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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Auramaa Oy:n Lappeenrannan termi-
naalin nykytilaa. Tutkimuksessa keskityttiin terminaalin aineellisiin, suunnitelmalli-
siin ja rakenteellisiin tarkastelundkokohtiin. Tyossa pyrittiin ongelmakohtien kartoit-

tamiseen ja parannusehdotuksien luomiseen.

Tietoa koottiin haastattelemalla seka havainnoimalla ja luotiin soveltamalla teoriatie-
toja ja hyvéksi todettuja toimintatapoja terminaalin kehittdmiseksi. Teoriaosa késitte-

lee maaliikenneterminaalitoiminnalle olennaisia asioita ja ajankohtaisia alan trendeja.

Vanhoissa kiinteistdissa on useita ongelmia, ja asiakkaat vaativat yhda enemman logis-
tilkan palveluntuottajilta. Liséksi alan piirissé on useita dilemmoja. Yritysten taytyy
uudistua asiakkaiden vaatimusten mukaan ja pyrkié yllapitdmaan omaa taloudellista
tilannettaan, vaikka logistiikka-ala pyorii pienen marginaalin tuotoilla.

Lappeenrannan terminaalista l0ytyi ongelma- ja parannuskohtia, mutta suuria raken-
teellisia muutoksia ei voida tehda vuokratun toimitilan takia. Toteuttamiskelpoisia ja
kustannuksiltaan alhaisia vaihtoehtoja on, mutta mitddn huomioitua asiaa ei voida nos-
taa muiden ylitse. Terminaali pystyy kuitenkin moitteetta tdyttdmaan tehtavansa osana

kuljetusketjua.



ABSTRACT

KYMENLAAKSON AMMATTIKORKEAKOULU
University of Applied Sciences

Business Logistics

UUTELA, JANNE Developing warehouse terminal operations in Auramaa oy
Bachelor’s Thesis 52 pages

Supervisor Eeva-Liisa Kauhanen, senior lecturer MBA
Commissioned by Auramaa Oy

February 2012

Keywords Logistics, warehouse terminal, warehouse activities

The aim of this study was to evaluate the present state of the warehouse terminal for
Auramaa Oy. The study focused on the physical and action planning elements of the
premises. The main objectives were to identify the weaknesses and create recommen-

dations for improvement.

Information was collected through interviews, observation, theories and benchmarking
practices, which were all used to improve the terminal. Theoretical framework was

made conclusive from crucial points of warehouse terminals and its current trends.

In old facilities there are several problematic areas. Customers are demanding far
more output from the logistics service providers. There are several dilemmas on the
business. Companies must constantly renew their operation processes in order to ful-
fill customers' needs and at the same maintain the economical balance in the company,

while fighting the small margin of profit brought in by the logistics field.

Several suggestions and issues were found during the study and it is clear that there is
room for improvement. However, due to the fact that these facilities are rented, mak-
ing improvements is always not possible. Aside from these concerns, the terminal is

still able to fulfill its tasks successfully.
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1 JOHDANTO

Suomen kaltaisessa maassa, jossa etdisyydet ovat suuria, nousee terminaalitoiminta
tarkedksi osaksi kuljetusprosessia. Yritysten logistista toimintaa arvioidaan entista
enemman uudelleen, jotta yritysten kilpailukyky markkinoilla sailyisi. Yritysten kil-
pailukyvyn yllapitdminen tarkoittaa sitoutunutta ja jatkuvaa pitkdaikaiskehittamista ja
tilannearviointia. Toimintakartoitukset puolestaan nayttdvat suuntaa nykyisen toimin-
nan tilasta ja laadusta, jotta pystytd&dn hahmottamaan ongelma- ja kehityskohtia seka

mahdollisia tulevaisuuden tarpeita.

Terminaali- ja varastotoiminnot ovat keskeisié kiinnostuksen kohteitani logistiikassa.
Taman liséksi opinndytetydn aihe on aina ajankohtainen ja tutkimuksen kaytannonla-
heisyys innostaa tutkimuksen laatimisessa. Terminaalitoiminnasta olen saanut koke-

musta tydskentelemalld Kaukokiidon Helsingin p&aterminaalissa.
2 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET, RAJAUKSET JATEORIA

Opinnaytetytssani perendyn Suomen Kaukokiito Oy:n Lappeenrannan terminaalin
toimintoihin. Lappeenrannassa toimivaa terminaalia hoitaa Auramaa-yhtio, joka on
osaomistaja Kaukokiidon kuljetusjarjestelmassa. Nykytila-analyysi on ajankohtainen
aihe, silla Auramaa-yhtio suunnittelee uusia investointeja Lappeenrantaan toiminto-
jensa kehittdmiseksi. Toiminnan kartoittamisen avulla pyritaan 16ytaméan paran-
nusehdotuksia ja mahdollisia ongelmakohtia ratkaistavaksi. Samalla terminaalin hen-

kilokunta saa tukimateriaalia kayttoonsa.

Tutkimus on rajattu terminaalin aineellisiin, rakenteellisiin ja suunnitelmallisiin koh-
tiin. Henkiloston prosesseja kdydaan 1api tarkastelemalla ainoastaan sitd, miten edelld
mainitut asiat vaikuttavat tyotehtaviin. Jotta tutkimus pysyisi kompaktina, ei kaikkia
kunnossa olevia asioita kasitell, vaan keskitytadan lahinn& ongelmakohtiin ja paran-
nusehdotuksiin. Terminaalin toimitilat on vuokrattu muualta, mika rajoittaa rakenteel-
listen seikkojen muutosmahdollisuutta. Tdmé&n vuoksi joidenkin ongelmien oletetut
ratkaisut eivét ole realistisesti mahdollisia ja niihin esitetdan vain korjaavia ratkaisuja.
Tyoni tarkoituksena on ollut koota ja luoda tietoa haastattelemalla, havainnoimalla ja
soveltamalla teoriatietoja seké hyvéksi todettuja toimintatapoja terminaalin kehittami-
seksi.
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Teoriaosuus koostuu tavara- ja maaliikenneterminaalitoiminnalle olennaisista ja ajan-
kohtaisista asioista. Internetin merkitys tiedonhaussa kasvaa koko ajan. Internetissé
kriittisen tiedonhaun lisdksi on huomioitava, ettd l&hteet eivéat ole pysyvia jatkuvasti

muuttuvassa tietoverkossa.

Teoriaosuus koostuu useista pienista palasista, mutta Hokkasen, Karhusen ja Luukkai-
sen ”Logistisen ajattelun perusteet” seké& Karhusen, Pourin ja Santalan ”Jakelu, kulje-
tukset ja varastointi” ovat auttaneet teoriaosuuden rungon muodostamisessa. Ajankoh-
taisia asioita tuotiin esille muun muassa logistiikkalehden artikkeleista seka Ello- ja
ESLogC-hankkeista.

3 TAVARATERMINAALITOIMINTA

Terminaalit ovat tavaraliikenteen solmukohtia, joissa saapuneita yksikoita kootaan ja
lajitellaan seuraavaa méaranpéata varten. Tallainen paatepiste voi olla esimerkiksi
loppuasiakas tai toinen terminaali. Tavarat jatkavat seuraavaan maaranpaahan mah-
dollisimman pian ilman pitkdaikaista varastointia, mika selittd4 englanninkielisen ter-
min cross docking. Tavaraterminaaleissa yksikot yleensa puretaan, lajitellaan ja lasta-
taan. Jotkin yritykset saattavat myos tarjota terminaaleissaan lisdarvopalveluita, kuten
suurten yksikdiden purkamista kappaletavaroihin, lajittelua useille vastaanottajille,
asiakasnoutojen mahdollistamista sek& lyhytaikaista varastointia. (Karhunen, Pouri ja
Santala 2008, 403-404.)

Terminaalien vélista liikennettd kutsutaan runkoliikenteeksi. Tavaroiden jaetaan ja
noudetaan jakeluautojen avulla. Kuva 1 demonstroi terminaalien roolia toimitusket-

jussa.

~N 1T 7 ~
keraly- ja jiakelukulistuksaet
B | Va4
TERMIMNAALI
Auljetm}\_‘
TERMIMNAALI - - TERMINAALI
ST T LAY s T T LAY

kerdilv- ia iakelukul tuk=saet kKersdily- ia jiakelukulietuksat

c

Kuva 1. Tavaralinjaliikenteen kuljetusten rakenne (Mékel&, Méntynen ja Vanhatalo
2005, 60.)
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Terminaalikésittelyssé toimitusten mééaran, laatu ja jatko-osoite tarkastetaan. Laadun
osalta terminaaleissa havainnoidaan tavaroiden muoto, kunto ja séilytysvaatimukset.
Taman liséksi tarkistetaan rahdin asiakirjat, jotta ne vastaavat rahdin tarpeita esimer-
kiksi vientimuodollisuuksien ja vaarallisten aineiden merkinngistéd. Mikali tavaran
kunnossa tai asiakirjoissa huomataan jonkinlainen virhe tai poikkeama, siitd ilmoite-
taan ja tehd&én asiakirjoihin varauma seké estetadn lisdvaurioiden synty. Samalla al-
kaa mahdollinen prosessi, jossa selvitetdén tavaran sijainti tai vaurioitumispaikka,
minka jalkeen puolestaan aloitetaan reklamaatiokésittelyt. (Karhunen ym. 2008, 403-
404.)

Hokkasen, Karhusen ja Luukkasen (2004, 144) mukaan terminaalivarastolle on omi-
naista, etta

erillisid, kokonsa ja laatunsa puolesta toisistaan poikkeavia tavaraeria on paljon

varastointiaika on erittdin lyhyt ja varaston késittelyvélineet tehokkaita

tavarat lajitellaan kuljetusreittien mukaan

ulkoalueen liikenne on erittain vilkasta.

Yritysten terminaaliverkostojen laajuus riippuu yrityksen koosta, markkina-alueesta,
kéytetyista kuljetusmuodoista ja kuljetettavista tuotteista. Trendin& on, etta yritykset
karsivat tai ulkoistavat omia terminaalitoimintojansa. (Liikenne- ja viestintdministeri®
2010.)

3.1 Terminaalin layout
Reinikainen, Mantyld ja Rantala (1997, 106) kuvaavat hyvén layoutin, eli pohjapiirus-
tuksen seuraavasti: "Hyvé varasto layout tuo tehokkuutta ja tuottavuutta. Tama lisaa

varaston lapimenoa ja parantaa virtausta, jotka vahentavét kustannuksia, seka nostaa

palvelutasoa”.

Hyvén layoutin ominaisuudet ovat seuraavanlaiset:

materiaalivirrat ovat selkeéat

layout on helposti ja joustavasti muutettavissa

materiaalien siirtotarve on pieni

kuljetusmatkat ovat lyhyita



- erityishuomioita vaativat tavarat on keskitetty samaan paikkaan
- materiaalin vastaanotto ja jakelu on tehokasta

- sisdinen kommunikaatio on helppoa

- kaikki tila on kaytetty tehokkaasti

- tyoturvallisuus ja -tyytyvaisyys on otettu huomioon.

(Haverila, Uusi-Rauva, Kouri ja Miettinen 2009, 482.)

Jotta toiminta olisi mahdollisimman sujuvaa, terminaalin layoutiksi on hyvé suositella
lapivirtausmallia. Kuvassa 2 esitetaan lapivirtausterminaalin toimintamalli. Téssa mal-
lissa terminaalin toinen puoli on osoitettu yksikdiden purkuun ja vastapuoli lastauk-
seen. Tama ei ole kuitenkaan aina mahdollista, vaan usein kéytetdan hidastettua lapi-

virtausta, jossa yksikkd odottaa hetken ennen sisdisté siirtoa.

Kuva 2. Lépivirtausterminaali (Karhunen ym. 2008, 405.)

Siséiset siirrot ovat terminaalitoimintojen kannalta kriittisia kohtia. Sisdisiin siirtoihin
kuuluvat muun muassa saapuvan tavaran siirto purkupaikalta varastoon, seka varasto-
paikkojen tai varastojen véliset siirrot. My0s lahtevan tavaran siirto varastopaikalta
lahtdalueelle seké ajoneuvojen kuormaus- ja purkutoiminnot omaksutaan sisaisiksi
siirroiksi. Jouhevasti toimiva layout vahentad yksikoiden késittelykertoja, miké puo-
lestaan vahentdd mahdollisia kasittelyvirheitd. Samalla yksikoiden kasittelynopeus te-
hostuu tehden toiminnan tehokkaaksi ja nopeaksi. (Hokkanen ym. 2004, 161.)
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3.2 Terminaalin sisatilojen suunnittelu

Piipposen (2010) artikkelissa kerrotaan, ettd uusien terminaalien koko on keskimé&éarin
4 000-5 000 neliota. Rakennusten leveys on yleensa runsaat 40 metrid, ja kattoraken-

ne pyritéan toteuttamaan tukikaarilla, jotta valtytdan kayttamasté tukipilareita.

Terminaalin layoutia suunnitellessa nousee esiin paljon erilaisia asioita, mutta tarkein
asia on maarittaa terminaalille oikea koko. Oikean koon hahmottamiseksi kannattaa
ottaa huomioon useita tekijoita. Terminaalissa optimaalista varastokokoa tulisi mitata
lattiapinta-alan neliometrien avulla. Suunnittelussa on otettava huomioon muun muas-
sa markkina-alueen koko, jaettavien tuotteiden maaré ja laatu, l&pimenoajat, kaytetta-
vat materiaalinkasittelylaitteet, kaytéville asetetut vaatimukset sek& toimistotilojen

vaatimat neli6t. (Reinikainen ym. 1997, 98-99.)

Toinen tarked asia layoutin suunnittelussa on purku- ja lastausovien maaré. Tyypilli-
sesti ovien lukumaaré méaraytyy jakoalueiden lukumaardn mukaan, mutta jotkin paa-
méaarat vaativat enemmaén ovia. Toisaalta lastaukset ja purkamiset voidaan porrastaa,
jotta kuormausovia ei tarvittaisi niin paljon, mutta k&ytanngssé tdmaé ei aina toimi, sil-
I& logistiikka vaatii joustavuutta. Nyrkkisadnnoksi sopiikin oletus, ettd kuorman las-
taaminen kestéé kaksi kertaa niin kauan kuin sen purkaminen. Jotta saadaan sujuva
litkennevirtaus ilman pullonkauloja, on suositeltavaa rakentaa useampia lastausovia.
(Farahani, Rezapour ja Kardar 2011, 62.)

3.3 Piha-alueiden suunnittelu

Kun puhutaan terminaalin layoutista, sen mielletd&n usein sisaltdvan vain sisatilat. Ul-
kologistiikka on kuitenkin myds tarked osa terminaalin toimintaa. Piipponen (2010)
toteaa, ettd nykyliikenteessé kuljetettava tavara on mitoitukseltaan hyvinkin vaihtele-
vaa, mika edellyttad pidempéa kasittelyaikaa. Ulkona varastointi voi olla jarkevaa,
mikali tavara on mitoiltaan liian isoa sopiakseen sisatiloihin. Liséksi poikkeavanlaiset
halliratkaisut ovat usein yleisia vaihtoehtoja pitk&n tavaran kasittelyssa. Talloin rekat
voivat esimerkiksi ajaa suoraan halliin ja lastaukset hoituvat tehokkaasti sisatiloissa.
Avara, korkea ja palkiton tila tekee materiaalinkasittelystd huomattavasti helpompaa.
(Besthall Oy 2011.)
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Karhusen ym. (2008, 323-324) mukaan ulkovarastojen toimivuuden kannalta niiden
olisi taytettdva seuraavat vaatimukset. Varastoinnissa kaytetyn maaperan tulee olla
routimatonta ja kestaa sille kohdistuvat kuormitukset. VVarastoalue tulee huolellisesti
viemaroida pintavesien poistamiseksi. Varastointialue tulee mielellaén kestopaallys-
t&4, jotta varastointiyksikot (kuormalavat, hékit, hyllyt) séilyisivét oikeissa asennois-
saan ja jotta tyokoneilla olisi helppoa ja nopeaa liikkua. Maata vasten tulee asettaa
esimerkiksi “ratapolkkyjd”, jotta tavarat eivét koskettaisi maanpintaa ja talvisin jaatyi-
si maahan Kkiinni. Varastoalueen jarjestelyissé tulee olla selvét varastointipaikat ja riit-
tavat kulkukéaytavat. Varastointipaikoille tulee antaa ja merkité osoitteet, jotta tavarat
voidaan helposti paikallistaa. VVarastoalueelle on varattava sopivasti tilaa lumen varas-
tointiin ja varastointialue tulee aidata asiattomien paasyn estamiseksi.

Pitki& tavaroita, kuten teraslevyja, terdskankia ja putkia, varastoidaan ulkona yleensa
joko maassa polkkyjen paalle pinottuina tai oksahyllyissa. Oksahylly mahdollistaa
monien eri yksikoiden varastoimisen pienessé tilassa. Kuvassa 3 demonstroidaan ide-

aalia mitoitusta varaston piha-alueille. (Karhunen ym. 2008, 321.)

@1 5 m ’
I H i @2.5 m
Odottava auto
l/ 4 m

31 m

22 m

Lastaussilta

[ o

30m Varastorakennus

Kuva 3. Piha-alueen mitoitus (Karhunen ym. 2008, 378.)
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Terminaalit vaativat suuret pihatilat, koska tulo- ja lahtopaédssa on oltava tilaa useille
erityyppisille autoille — pakettiautoista aina erilaisiin ajoneuvoyhdistelmiin asti. Pihal-
la tulee olla riittavasti tilaa odottaville autoille, trukkiliikenteelle, varastoinnille ja ul-
kolastaukselle. Jotta liikkuvuus olisi mahdollisimman sujuvaa, tulisi ristedvan liiken-

teen maara minimoida. (Piipponen 2010, 26.)

3.4 Materiaalinkasittely

Materiaalinkasittely tarkoittaa fyysisté tavaran liikuttelua. VVarastojen ja terminaalien
suunnitteluun ja hallintaan kuuluvat tarkeané osana materiaalinkasittelytoimenpiteet.
Terminaalin layoutia késitellessa mainittiin myos sisdisten siirtojen maaran merkitys.
Mita véhemmén tavaralla on kasittelykertoja, sitd pienemmaéll& todennakoisyydelld tu-
lee késittelyvaurioita ja sitd korkeampi tyon tuottavuus on. Terminaaleissa materiaa-
link&sittelylaitteistot rajoittuvat nykyaén trukkeihin, jotka soveltuvat parhaiten kappa-
letavaroiden siirtoihin. (Hokkanen ym. 2004, 160, 166.)

/ > : PURKU AJONEUVOSTA ‘ AJONEUVON KUORMAUS ()
— L - o S — —ail
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Kuva 4. Materiaalinkésittelyvaiheita (Hokkanen ym. 2004, 162.)

Kuvan 4 materiaalikésittelyvaiheissa ovat erityisesti esilla varastojen kasittelyvaiheet.
Kolmiot viittaavat odotuspisteisiin. Terminaalitoiminnassa yksikot viedaan suoraan
varastopaikalle jatko-osoitteen mukaan ja tarkistus suoritetaan péallisin puolin yksik-
ko4 siirrettdessa varasto(linja)paikalle. Kerdilyn yhteydessé tavara tarkastetaan uudes-
taan. Tavaran pakkaaminen on erityisen tarpeellista, mikéli kuljetettava yksikkd on

jollakin tavalla vaurioitunut. (Hokkanen ym. 2004, 162.)
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3.4.1 Trukkiliikenne

Trukkiliikenteen perusasioita ovat tydsuojeluhallinnon (2009) Trukkiliikenne-oppaan

mukaan muun muassa seuraavat:

- Ajovaylien suunnittelussa on valtettava suurten liikennevirtojen kohtaamista ja
vaarallisten risteysten muodostumista

- tilaa on oltava riittavasti turvalliseen ja joustavaan trukilla tydskentelyyn

- agjovaylat mitoitetaan kéytossa olevan trukkikaluston ja siirrettdvén materiaalin
maéaran ja koon mukaan

- ajovaylat merkitéan opastein ja lilkkennemerkein

- risteykset, portit, oviaukot ym. ongelmakohdat suunnitellaan siten, etta niiden
kaytto on turvallista

- kuormahyllyihin on kiinnitettava selkeat kilvet sallituista lavakuormista

- paikalla on oltava riittava valaistus.

Vuosittain sattuu noin 1 300 trukkitapaturmaa. N&iden lukujen vahentdamiseksi on
tyopaikoilla tarkeaa ottaa trukkiliikenteen tarpeet huomioon. Liikenteen turvallistami-
nen liséé tyontekijoiden turvallisuutta, ja samalla yrityksen materiaalivirrat tehostuvat.
(Ty6suojeluhallinto 2009.)

Yksisuuntaisilla trukkireiteilla véhimmaisvaatimuksena pidet&dén yleensa trukin leve-
ytta + 1,2:ta metrid ja kaksisuuntaisilla reiteilla kaksi kertaa kaytetyn trukin leveytta +
1,8:aa metrid, mutta kuitenkin vahintaan 4,2:ta metrid. Trukkivaylat tulee pitaa puh-
taina ja liukkaudelta suojattuina. Turhien nakoesteiden poistaminen, liikennepeilit ja
hyvé valaistus liséévat turvallisuutta trukkireiteill&. Trukin lahell& tydskentely on vaa-
rallista, joten tyontekijoiden ndkyvyys on myds varmistettava ja turvaetaisyytta nou-
datettava. Trukinkuljettajan tulee hallita omat tyotehtavénsa, ja hénella tulee olla
tyonantajan myontama Kirjallinen kayttolupa. Kuvassa 5 on trukkivaylien mitoitusoh-
jeita, kun kéytetdan lavansiirtovaunua. (Tydsuojeluhallinto 2009.)

2,49 m F.2m 5,0 m

4,2 m

Kuva 5. Trukkivaylien mitoitus (Intolog 2011.)
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3.4.2 Trukin valinta

Tarkeimpi& kriteereitd materiaalink&sittelylaitteiston valinnassa ovat Farahanin ynné
muiden (2011, 159) mukaan hinta, luotettavuus ja huollettavuus, toimintatilan huomi-

oiminen, trukin toiminnot seké turvallisuus.

Elinkaarikustannuslaskenta auttaa trukin valintakysymyksissa. Periaatteena on, etta
lasketaan yhteen kaikki trukista aiheutuvat kustannukset, kuten rahoitus, huolto, ener-
gianlahde ja tarvikkeet. Kustannuksia tulisi vertailla k&yttétunnin tai -kuukauden pe-
rusteella. Oikein suunniteltu trukki-investointi johtaa merkittaviin saastoihin koko-

naiskustannuksissa ja lisda toiminnan tehokkuutta. (Rocla 2011a.)

Trukkiin voi investoida monella eri tavalla. Suoraostolla yritys voi ostaa trukin omak-
seen. Tama sitoo yritykselle pddomaa sen koneistoon ja tuo mahdollisuuden hyddyn-
t&a poistoja. Riskiné on, ettd elinkaariajatteluun ei kiinniteta tarpeeksi huomiota. Myds
vastuu laitteiston kunnossapidosta jaa aina ostajalle. Tarjolla on my®ds rahoitusleasing-
malleja ja erilaisia vuokrasopimuksia. Vuokrasopimuksissa kalustoon ei sitoudu pééa-
omaa ja kustannukset on helppo budjetoida vuosiksi eteenpéin. Vuokraava yritys pitda
huolen trukin huolloista. Sopimuskauden tai uusintapisteen jalkeen trukki palautuu
myyijdlle. Rahoitusleasing on periaatteessa pitkdaikaista vuokraamista, jossa trukit py-
syvét rahoittajan omistuksessa, joka vastaa samalla huolto- ja kdyttokustannuksista
seka jaannosarvosta. Kalusto yleensa uusiutuu leasingkauden loputtua. (Rocla 2011a.)

Onnistuneessa trukkivalinnassa keskeisimpia tekijoita ovat yrityksen toimintaympaéris-
to ja tarvittavat trukkitoiminnot. Trukkien kayttotarkoitus on maaritettava tarkasti.
Olennaisia kysymyksi& on useita: Mitd trukeilla on tarkoitus nostaa? Missa tyotehté-
vissé trukkia kaytetadn? Mika trukkityyppi on tehtdvaéan tehokkain? Mita rajoituksia
kayttoympaéristd aiheuttaa? Kuinka usein trukkia kaytetadan? Miten akkujen varaami-
nen tai polttoainetdydennys on tarkoitus jarjestdd? Sopimaton tai kapasiteetiltaan liian
pieni trukki voi tulla kalliiksi lisd&ntyneiden huolto- ja korjauskustannusten vuoksi.
(Rocla 2011a.)

3.5 Terminaalin sijainti

Terminaalin sijainti on trked menestystekija yrityksen toiminnassa ja strateginen paa-

t0s toimintaketjun suunnitelmissa. Jarkevalla sijainnin valinnalla saadaan taloudellisia,
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ekologisia ja kaytannéllisia hyotyja. Rakennus- ja maansiirtokulujen ohella tontin hin-
ta muodostuu tarkeéksi tekijaksi. Toisinajattelu voi tuoda monta hyvaa ratkaisua mo-
nimutkaiseen ongelmaan. Esimerkiksi kaatopaikkamaan tai lievasti saastuneen alueen
voi hyddyntaa logistiikkatonteiksi. (ESLogC-hanke 2010.)

Terminalin keskeinen sijainti vahentaa liikenteen aiheuttamaa ymparistokuormitusta.
Liséksi keskeinen ja nakyva sijainti tuo yritykselle nékyvéd markkinointiarvoa. Alu-
een litkennemaaréat on kuitenkin otettava huomioon, jotta ruuhkat eivét haittaisi jake-
lutoimintaa. Mikali tontti on tiiviisti kaavoitetulla alueella, on huomioitava laajen-
nusmahdollisuus. Paikan avaruus ja avoimet tilat ovat ehdottoman térkeité tekijoita si-
jaintia valittaessa. Mahdolliset riskitekijat, kuten tavaraturvallisuus (rikokset) ja luon-
nonvahingot, on myds huomioitava. (ESLogC-hanke 2010.)

Tulevaisuutta ajatellen on térkeaa ottaa huomioon logistiikkakeskittymien sijainnit.
Tulevaisuudessa voi muodostua mahdollisia kumppanuus- tai yhteistydsuhteita. Tal-
I6in voidaan saavuttaa paljon esilla olleita synergiaetuja. Kaupungeilla ja kunnilla on
suuri vaikutus rakennusprojekteihin, sillé ne yleensd nakevat terminaalit tyOpaikkojen
luojana ja tdméan vuoksi tukevat aktiivisesti yrittdjien sijoittumista alueillensa. (Fara-
hani ym. 2011, 182-183; ESLogC-hanke 2010.)

3.6 Terminaalin/varaston kustannusrakenne

Terminaalin suurin haaste on optimoida toimintaan sitoutunut pddoma. Yritysten kus-
tannukset ovat aina tapauskohtaisia, mutta jonkinlainen yleiskuva kustannuksista on
onnistuttu luomaan. Kiinteiden ja muuttuvien kustannusten erottaminen toisistaan on-
kin selvyyden vuoksi tarkeda. Yleensa kiinteiden ja muuttuvien kustannusten suhde on
noin 40-60, 60—40 tai jotain silta valilta. (Karhunen ym. 2008, 412.)

Kiinteiksi kustannuksiksi méaaritelld&n kulut, jotka juoksevat, vaikka toiminnot olisivat
pysahtyneend. Terminaaleissa tdma tarkoittaa muun muassa rakennuksen tontin kus-
tannuksia, rakennuksen investointeja ja yllapitoa (lammityst4, valaistusta, vartiointia,
vakuutuksia) seké kasittelykalustosta ja tietojarjestelmista koituvia kustannuksia.
Henkilostod voidaan myds ajatella kiintedksi kustannukseksi, vaikka se yleensé laske-

taankin muuttuvaksi. (Karhunen ym. 2008, 412.)
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Muuttuvat kustannukset ovat toiminnallisia kuluja. Muuttuviin kustannuksiin voidaan
lukea palkkakustannukset, pakkauskustannukset, koneiden kéytto-, huolto- ja kunnos-
sapitokustannukset, tietojarjestelmien kayttokustannukset, vahinkokustannukset

(muun muassa tavaravahingot, lavavauriot, vioittuneet laiturivarusteet ja muut laitteet
sekd rakenteet) ja toimintoihin liittyvat kustannukset, kuten tyovaatteet ja sosiaalitilo-

jen yll&pito. (Karhunen ym. 2008, 412.)

3.7 Terminaalin tehokkuus

Toiminnan tehokkuudella tarkoitetaan yrityksen suorituskykya. Yritys toimii tehok-
kaammin, jos se toteuttaa tietyn toiminnon tai prosessin pienemmin kustannuksin, no-

peammin ja laadukkaammin kuin kilpailijat.”(Sakki 2009, 30.)

Ruriani (2010) antaa neuvoksi kymmenen hyvéa kohtaa, jotka tulisi ottaa huomioon
terminaalin toiminnan tehokkuudessa. Artikkeli tarjoaa luotettavaa tietoa cross

docking -toiminnasta.

1. Siséisten siirtojen minimointi: Kun yksikké vieddan purkupaikalta suoraan lasta-
uspaikalle, toiminta nopeutuu ja tyokustannukset vahenevét. Kasittelykertojen vé-

hentyessé tavaran rikkoutumiseen on pienempi riski.

2. Kompakti layout: ylimééarainen tila liséa trukkiliikenteen maaraa, ja optimoimaton

tilankaytto on yritykselle kallista.

3. Tavaraliikenteen optimointi: suurimpien volyymien pitéisi olla l&hekkéin, eli pur-

kupaikan ja lahtdoven on syyta olla l&hella toisiaan.

4. Ajoituksen huomioiminen: ruuhkan yllattdessa purut ja lastaukset tulisi priorisoida
aikataulujen mukaisesti. ’Maaliikenneterminaalien suurimmat ongelmat syntyvéat
aikatauluista, kun tavaraliikenne ruuhkautuu vuorokauden muutamiin tunteihin
Iahinnd aamuihin ja myohaisiltapaiviin. Naina tunteina ovat terminaalien tilat
ruuhkaisia ja tyévoimatarve moninkertainen verrattuna normaaliin miehitykseen™
(Karhunen ym. 2008, 408-409.)

5. Tavaroiden nékyvyys: kun tavara on selkeasti nakyvilla, 16ytavat lastaajat kulloin-

kin etsimansa tavaran nopeasti.

6. Saapuvien yksikoiden méarat: suurille lahetyksille tulisi osoittaa oma paikka l&hel-
té4 lastausovea, silla muuten jakoruudut menevat tukkoon tai joudutaan tekemaan

paljon siséisia siirtoja.
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7. Henkilékunnan maaran optimointi: kuormien ennalta suunnitellut aikataulut autta-

vat tydvuorojen suunnittelussa.

8. Oman seurannan optimointi ja suunnittelu: hyvat aikataulutukset, reitit ja oikeat

mittarit parantavat toiminnan kannattavuutta.
9. Siisteys ja jarjestys: terminaalityéskentely nopeutuu ja turvallisuus lisdantyy.
10. Trukit: trukkien kéyttod edistédé toiminnan nopeutta ja saumattomuutta.

4 TERMINAALIEN TURVALLISUUS

Turvallinen logistiikka koetaan monessa yrityksessa keskeiseksi kilpailutekijaksi.
Tyoturvallisuutta ja materiaalivahinkoja ei seurata kovinkaan paljon operatiivisella ta-
solla, joten naiden vaikutusta kustannuksiin ja laadullisiin tekijoihin ei usein osata
huomioida. Tulevina vuosina yritykset kiinnittdvat enemmé&n huomiota logistiikkaket-
jujensa turvallisuusasioiden hoitamiseen. Vaarassa paikassa sadstaminen voi aiheuttaa

suurempia kustannuksia myéhemmassa vaiheessa. (Vesterinen 2011, 15-16.)

4.1 Vaaralliset aineet

Vaarallisiksi aineiksi luokitellaan sellaiset aineet, jotka ovat haitallisia ihmiselle tai
ympadristOlle ja voivat aiheuttaa tulipalon tai rajahdyksen. Vaarallisten aineiden pak-
kauksen tulee olla tiivis ja virheetdn, jotta aineet eivat padse vuotamaan ja reagoimaan
toisten aineiden kanssa. Pakkauksessa tulee nékyé aineen alkuperd, vaarallisuutta il-
maiseva tunnus sekd muut merkinnat sen vaarallisuudesta ja riskeistd. Rahtikirjassa
tulee ndkyé tavaran ADR-luokitus. Kuvassa 6 esitellaan erilaisia vaarallisia aineita.
(ADR-kuljetukset 2011.)

Rajahteet Kaasupullot Palavat nesteet

Weden kkanssa
reagoidessaan
palavia kaasuja
lechittavat aineet

Helposti

=t =1 =t 7
<lposti sytty v itsestaan

koiintest ainect - =
syt ainect

Tartuntavaarallisct
aineet

Hapecttavat
aineet

MIyreyllisct
aineet

Radiocaltifviset
RADIOACTIVE aineet

SySvyttaEt
aineet

Muut vaaralliset
aineet

PEY

Kuva 6. Vaarallisten aineiden luokitus (Aalto yliopisto 2005.)
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Kemikaaleja kasitellessa on olennaista selvittad, miten kemikaalin vaaroilta suojaudu-
taan ja miten toimitaan kemikaalivahingon sattuessa. Useimmiten onnettomuudet ovat
pienid astioiden rikkoutumisia, joita voidaan hallita. K&yttoturvallisuustiedotteista 16y-
tyy kemikaalin vaarallisten ominaisuuksien lisaksi tietoa ensiavusta, toimintatavoista
vaaratilanteissa seka aineiden késittelysté ja varastoinnista. Henkilokunnalle annettu
opastus muodostuukin siis tarkedksi avaintekijaksi vaarallisten aineiden késittelyssa.
Opastuksen lisdksi terminaaleista tulee 10ytyéd imeytysainetta ja turvallisuusvalineité.
Kemikaaleja ei tule paastada ymparistdoon, vaan lisdvahingot on estettdva valittomasti.
Aineiden lisélevidminen estetddn yleensa valuma-altaiden avulla. (TKK 2009, 33-34;
Vesterinen 2011, 240.)

Kuva 7. Valuma-altaat (Finncont 2011.)

4.2 Paloturvallisuus

Varastoissa on suuriin yhtenaisiin tiloihin sijoitettuna suuri maaré arvokasta tavaraa,
mika tarkoittaa suuria palokuormia. Joukossa voi olla syttymisherkki& tavaroita tai
nopeasti paloa levittavia aineita. Varastopalot ovat yleensa sitkeita ja vaikeasti sam-
mutettavia. Naiden syiden takia on suhtauduttava vakavasti myds varastojen palosuo-
jeluun. (Pouri 1983, 154.)

Varastojen palosuojeluun kuuluu muun muassa

- Alkusammutus- ja halytysjarjestelman suunnittelun rakentaminen

- riittdvan sammutusvesijarjestelman suunnittelu ja rakentaminen

- sammutussuunnitelmien laatiminen ja opettaminen henkil6kunnalle
- sammutusvalineiden kayttoharjoitukset henkilokunnalle

- palosuojelulaitteiden kunnossapito ja tarkastukset. (Pouri 1983, 154.)
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4.3 Terminaalin turvallisuus

Terminaalin ja varaston turvallisuuteen lasketaan kuuluvaksi henkil6- ja tavaraturval-
lisuus. Tavaraturvallisuudella viitataan tavaran sdilymiseen, ja siihen sisaltyvat myos
Kiinteiston vartiointi ja tavaroiden sdilyvyyden varmistaminen. (Karhunen ym. 2008,

416-417.)

Henkil6turvallisuuteen sisdltyvéat fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi ja ty6turvalli-
suus. Tyypillisié tyoturvallisuuteen vaikuttavia asioita terminaalissa ovat riittdva kou-
lutus (tyoturvallisuus-, trukki- ja ensiapukoulutus), hyvé ergonomia, sujuva liikkumi-
nen, siistit ja oikeaoppiset tydskentelytilat seka riittdva valaistus. Vuoden 2010 logis-
titkkaseminaarissa tuli esille, kuinka auringonvalo parantaa tyontekijoiden motivaatio-
ta ja alentaa valaistuskustannuksia. Tyoterveyslaitoksen tarkastuslista varastojen ja
terminaalien turvallisuudelle on hyva tapa kayda lapi tydpaikan turvallisuusasiat.
(Karhunen ym. 2008, 416-417; Tyoterveyslaitos 2011.)

"Tyoturvallisuuden menestystekijat”™

Vaativa omistaja/
asiakkaat

Hyva kunnossa- Johdon nakywva
pito & hanklnni‘ J sitoutuminen

Turvallisuudessa
menestywva

Esimiesten

Hyva tyon- — tietamys &

opastus tyvSpaikka jAamakkyys
Hywva vaara- H - L I .
: yva tarkastus- Hywva riskien
tilannerapor- toiminta arviointi

tointi

Kuva 8. Tyoturvallisuuden menestystekijat (3T ratkaisut 2011.)

Ty6paikan turvallisuus kertoo toiminnan laadusta. Ammattitaitoinen tyo johtaa laa-
dukkaisiin palveluihin, eika tapaturmia tai tyGperéisia sairauksia paase syntymaan.
Hyva turvallisuus edellyttdd kaikkien osapuolten vélistd toimivaa yhteistyota. Oman
tybympadriston vaaroilta ja riskeilta on tiedettédva suojautua. Tyopaikan turvallisuusoh-
jeita on noudatettava. Havaituista puutteista ja tapaturmista sek& vahingoista on ilmoi-
tettava esimiehelle. (TTK 2009, 1.)
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5 TERMINAALIN TUNNUSLUVUT JAMITTARIT

Yritykset voivat mittaristojen avulla mitata erilaisia asioita toimintansa parantamisen
varmistamiseksi. Tuloksia mitataan vaikuttavuuden, laadun ja asiakastyytyvaisyyden
kannalta. Toimintaa tutkitaan taloudellisuudella ja tehokkuudella. Puitteita ja toimin-
taedellytyksia kartoitetaan olosuhdeanalyyseill& ja ilmapiirimittauksilla. Muutosta
seurataan sen vauhdin ja suunnan perusteella ja kehitysta erilaisilla toiminnan tuloksil-
la. (Hokkanen ym. 2006, 56.)

Mittaustuloksia verrataan asiakastyytyvaisyyteen, tavoitteisiin ja organisaation omiin
visioihin, strategioihin, arvoihin, toiminta-ajatukseen ja laatupolitiikkaan. Tuloksia
kaytetadan prosessien hienosaatoon ja kehittdmiseen, jolloin menetelmien toimintakyky
paranee ja virheet vahenevét. Lisdksi tuloksia voidaan kayttaa tydyhteison palkitsemi-

seen ja kohdentaa esimerkiksi lisakoulutukseen. (Hokkanen ym. 2006, 56-57.)

Useat yritykset pohtivat, miten valita sellaiset mittarit, jotka auttavat valvomaan toi-
menpiteitd ja seuraamaan yrityksen toimintaa. Hyvalta mittarilta edellytetddn muun

muassa seuraavia ominaispiirteita:

e pateva

o kattava

e verrattavissa

o tarkka

e kayttokelpoinen

e sopiva

e kannattava. (Logy, Logistiikan mittarit 2011.)

Campbellin (Gattorna ja Walters 1996, 118) mukaan huomiota tulisi kiinnittdd neljaan
erilaiseen kohtaan suorituskyvyn mittaamisessa. Nama kohdat ovat toiminnan mittarit,

palvelutasot, toimintakulut ja kannattavuus.

5.1 Toiminnan ja sen kulujen mittarit

Tyon analysoinnilla ja mittaamisella selvitetdén, kuinka kauan tyévaiheen suorittami-
nen vie ja miten tyontekijoiden ajankayttd jakaantuu. Erés kaytannéllinen menetelma
on aikatutkimus eli kellottaminen, jossa mitataan jonkin aktiviteetin suoritusaikaa se-

kunneissa. Mittarina kdytetadn harjaantuneen tyontekijan tyéhon kayttdmaa aikaa.
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Olosuhteet voivat vaihdella paljon, miké pitdd myds huomioida nopeasti vaihtuvassa

ymparistossa. (Haverila 2009, 492.)

Cross docking on terminaalin prosessien ydintoiminto. Juuri siihen liittyviin asioihin
kannattaa kiinnittaa erityistd huomiota. Esimerkkind voi olla lastauksen tai purkami-
sen kesto sekunteina. Tulosta kannattaa verrata eri aikoina, kuten ruuhka-aikana ja
normaaliolosuhteissa. Tarkeintd on vahentda toimintojen vaatimaa aikaa ja vaivaa se-

k& pyrkid eliminoimaan tarpeettomat toiminnot. (Sangam 2010, Oksanen 2004, 135.)

Nelidtehokkuudella voidaan mitata koko terminaalin, tietyn jakoruudun tai ovien
tayttoastetta. Paivan mittaan tayttdasteet vaihtelevat suuresti, mutta olennaisinta on
keskittya ruuhka-ajan huippuihin. Liian korkea tayttoaste véhentdd toiminnan tehok-
kuutta siiné vaiheessa, kun tavarat levidvat jakoruudusta kaytaville. Jotta jakoruudun
kokoa olisi helppo optimoida, tulisi suuret lahetyserat osoittaa tiettyyn paikkaan ter-
minaalissa. Alla olevassa neliétehokkuuden esimerkkikaavassa Aluel voi merkita kay-
tossa olevien alueiden tai ovien méarad. Tama maara jaetaan muuttujalla Alue2, joka
tarkoittaa suurinta mahdollista aluetta tai ovien kokonaismaaraé. Tayttoasteen prosen-

tuaalisen arvon saamiseksi luku kerrotaan sadalla. (Sangam 2010.)

Nelidtehokkuus: Aluel

= 100
Alue?

Trukkien kayttoastetta seuraamalla voidaan mitata, onko trukkien maara optimaalinen.
Yritykselld on joka tapauksessa hyva olla yksi ylimaarainen trukki, jota voi ladata tai
kaytt44 toisen ollessa huollettavana. Tassékin asiassa on hyva huomioida se, ett ter-
minaalin ruuhka-ajat sijoittuvat aamuille ja iltapdiville eikd kaikkea kalustoa kayteta
hiljaisempina aikoina. Vuorokautinen kéyttéaste onkin siis huono mittari. Trukkika-
luston liiallinen optimointi vahentda toimintavarmuutta terminaalitoiminnassa. (San-
gam 2010.)

5.2 Palvelutaso ja kannattavuus

Yleisin tunnusluku luotettavuudelle on toimituskyky. Toimituskyvylla tarkoitetaan si-
t4, ettd yritys pystyy tayttaméaan lahetyksissa asiakkaan tarpeet ja vastaamaan tdmén
vaatimuksiin. Tavarat tulee toimittaa asiakkaan haluamana ajankohtana, mikéali néin

on ennalta sovittu. Rahtikirjojen on maarallisesti ja laadullisesti tdsméattava toimitetun
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tavaran kanssa. Terminaalin siséll& tapahtuvissa toiminnoissa toimituskyvyn ongelmat
koskevat yleensé kerailyvirheitd. Toinen vaikuttava tekija voivat olla erilaiset materi-
aalinkésittelyvirheet. Yleensa virheistd seuraa reklamaatio, ja reklamaatioprosenttia
on hyva pitaa silmélla. Kun karkeat luvut palvelutasosta on muodostettu, voi niita ha-
lutessaan eritelld tarkemmin, jotta 16ydet&an tarkat parannuskohteet. Toimituskykya
kuvaava luku osuus saadaan, kun jaetaan onnistuneet lahetykset kaikilla l&hetyksilla ja
kerrotaan osamaaré sadalla. Reklamaatioprosentti muodostuu kaavalla, jossa rekla-

maatiot jaetaan kaikilla toimituksilla ja kerrotaan sadalla. (Sakki, 2009,79.)

Onnistuneet ldhetykset

Toimituskyky (terminaali) = Kaikki Bhetvieet 100

Reklamaatiot

= 100
Reklamaatio % = Kaikki lihetvkset

ROI, Return Of Investment, on laskentamalli, joka ilmoittaa investoinnin tehokkuu-
den. Luvut saadaan jakamalla investoinnin tuomat nettotulot investointiin kaytetylla

rahamaaralla. (Haverila ym. 2009, 204.)

Corporate Performance Logistics
performance variables variable/influence

Sales revenue

Customer service

— Profit

Cost of goods sold Supply chain management (inbound)

Operating costs Order processing, management and

Returnon __ | handling
investment
(ROCE)
— Inventory Supply chain management (outbound)
__ Capital Accounts receivable Optimal
employed .
Cash Asset deployment and productivity

Fixed assets
less

— Trade creditors

Kuva 9. Return of investment. (Gattorna, J.L. ym. 1996, 73.)
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On olemassa tilanteita, joissa ROI:n laskeminen on hyvin hankalaa Vaikka ROI-luku
ei olisikaan huomattavan suuri, muut investoinnin tuomat edut johtavat entista kilpai-
lukykyisempdén organisaatioon — esimerkiksi kuvassa 9 nakyy logistiikan osa-

alueiden vaikutuksia. Monet investoinnit tehdaéan lainséadoksien ja standardien vaati-

muksesta, toiminnan laadun parantamiseksi tai asiakkaiden tarpeiden pohjalta.

Takaisinmaksuajan menetelmassa selvitetadn, kuinka nopeasti investoinnin netto-
tuotot maksavat investoinnin takaisin eli ylittavat perushankintakustannukset. Yksin-
kertaisin versio takaisinmaksuajasta voidaan laskea jakamalla hankintakustannukset
vuotuisella nettotuotolla. (Haverila ym. 2009, 205-206.)

Takaisinmaksuajan menetelma: Hankintakustannukset

Vuotuinen nettatuotto

Kyseinen menetelma ei ota huomioon sit4, millaisia vaikutuksia investointivaihtoeh-
dolla on takaisinmaksuajan jalkeen. Takaisinmaksuajan tulee olla vain yksi useista
menetelmistd investointia harkitessa, sill& se kertoo vain rahoitusvaikutuksen tuloksen.
(Haverila ym. 2009, 205-206.)

6 VARASTO- JATERMINAALITOIMINNAN TRENDEJA

Trendeilld kuvataan pitkan aikavélin kehitystd ja muutoksen suuntaa. Trendit pyrkivat
ohjailemaan toimintaa lahemmés tulevaisuuden haluttua tilaa. Logistiikka-alalla vallit-
sevat trendit vastaavat asiakkaiden odotuksia, joten yrityksen toiminta kulkee eteen-

péin asiakkaan ehdoilla.

6.1 Toiminnan sertifiointi

Sertifiointi on ollut ja on edelleen todella yleista tdman hetken liiketoiminnassa. Serti-
fioinnit ovat talla hetkella enemmankin valttamattomyys kuin kilpailuetu asiakkaiden
tietoisuuden valtaamilla markkinoilla. Sertifikaateilla osoitetaan, etté yrityksen palve-
lut, johtamisjarjestelmat ja tyontekijoiden ammattitaito vastaavat kansainvalisig, kan-
sallisia tai paikallisia vaatimuksia. Kolmas osapuoli todistaa yrityksen olevan tietoinen
ja kehittdmismyonteinen laadun, turvallisuuden, kestavén kehityksen ja toiminta- ja

toimitusvarmuuden osalta. (Inspecta 2011.)
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Myohemmin kasiteltavissa kohdissa otetaan esille yleisimpia sertifikaatteja varastoin-
ti- ja terminaalialaa ajatellen. Tekstissa ei keskitytd itse standardointiprosessiin, vaan
osoitetaan, mika kunkin standardi on ja minkalaisia keskeisi& hyotyja standardi tarjoaa

yrityksen toimintaan.

6.1.1 1SO 9001

ISO(International Organization for Standardization)-9001 on kansainvalinen standar-
di, jonka avulla luodaan johtamisjarjestelma, jolla puolestaan tuetaan yrityksen laa-
dunhallintaa, silla menestyvien yritysten liikevaihto perustuu laadukkaaseen toimin-
taan. ISO 9001 lisaa yrityksen toiminnan tehokkuutta, henkildstdn vaikuttavuutta,

asiakastyytyvaisyytta ja jatkuvaa parantamista. (Suomen standardisointiliitto ry 2011.)

Suomen standardisointiliitto ry:n mukaan (2011) jérjestelmé& koostuu viidesté paakoh-

dasta, joita tarkastellaan jarjestelmaa rakentaessa:

Laadunhallintajarjestelmaa ja dokumentointia koskevat yleiset vaatimukset
- johdon vastuu, kohteet, politiikka, suunnittelu ja tavoitteet

- resurssien hallinta ja kohdentaminen

- palvelun toteuttaminen ja prosessien hallinta

- mittaus, seuranta, analysointi ja parantaminen.

ISO 9000 -standardi on pyritty tekem&an kayttajaystavalliseksi, joten se tunnetaan
useilla elinkeinoeldman sektoreilla. 1ISO 9001 on ainut 9000-sarjan standardi, jota voi-
daan kayttad kolmannen osapuolen sertifiointiin. (Suomen standardisointiliitto ry
2011.)

6.1.2 OHSAS 18001

Tyontekijoiden hyvinvointi ja turvallisuus kiinnostavat yhd enemmaén tydorganisaa-
tioita. OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Specification) 18001 -
standardi on maailman tunnetuin ja kéytetyin tyoterveys- ja turvallisuusjohtamisen

viitekehys. (Bureau Vertitas Finland 2011.)
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OHSAS 18001-standardin avulla

- vaarojen hallinta systematisoituu

- osoitetaan sitoutuminen henkil6ston suojeluun

- osoitetaan, ettd lakisaateisia maarayksia noudatetaan

- yritys antaa itsestadan kuvan turvallisuuteen ja ty6terveyteen panostavana toimijana

- OHSAS 18001 on olennainen osa kestévan kehityksen strategiaa

- standardin kayttoonotto kannustaa tehokkaampaan siséiseen ja ulkoiseen viestin-
taan

- turvallisuuskulttuuri paranee. (Bureau Veritas Finland 2011.)

OHSAS 18001 -standardin perusrakenne on sama kuin muun muassa ISO 14001 -

standardilla, joka helpottaa laatimisprosessia. (DNV 2011.)

6.1.3 1SO 14001 ja EMAS

Vihreét arvot ovat vakiinnuttaneet asemaansa logistiikan keskuudessa. Kasvava ympé-
ristotietoisuus ja muuttuva lainsd&danto luovat muutospaineita logistisille ketjuille.
Ymparistosta huolehtiminen on osa-alue, jonka avulla yritys voi saavuttaa kilpailuetua
kustannustehokkuuden kautta. (Logy, Vihreé logistiikka 2011.)

Ymparistojarjestelmien sertifiointi yleistyy yritysmaailmassa hurjaa vauhtia. Yritysten
suhtautuminen ympéristoasioihin tarkednd osa-alueena ilmenee I1SO 14001 — ymparis-
tosertifikaatilla ja EMAS-jarjestelmalla, jotka auttavat organisaatioita parantamaan
ympdristonsuojelunsa tasoa seka osoittamaan ympéristoasioidensa hyvaa hoitoa. Kuva
10 demonstroi kahden ympadristdjarjestelman vélistd suhdetta. (Ymparistohallinto
2011; Hokkanen 2004, 309.)

LIko puodineen
EMAS T

Y mparistselonteko
eli raportti

IS0 14001

¥mparistéjafestelma

Kuva 10. EMAS-jérjestelma (Ymparistohallinto 2011.)
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Ymparistojarjestelmien myota kustannusten hallinta tehostuu raaka-aineiden kéyton ja
energian sdaston myotd. Ymparistojarjestelman avulla yritykset tunnistavat toimintan-

sa vélilliset ja valittdmét vaikutukset ymparistoon. (Ympaéristohallinto 2011.)

6.2 Energiatehokkuus

Energiateknologian kehitys on erittdin nopeaa. llmastonmuutos seké 6ljyn ja sahkon
kallis hinta ovat tekijoita, jotka laittavat yrityksen pohtimaan energiatalouttaan. Maa-
ilma muuttuu kiivaaseen tahtiin, ja tulevaa on vaikea ennustaa. Kymmenen vuoden
tahtdimelld asiat voivat muuttua huomattavasti ja tilojen jaahdytys on esimerkiksi tu-

levaisuudessa nousemassa suureen rooliin. (Ello-hanke 2011b.)

Yh& useammat yritykset panostavat uusiutuvaan energiaan. Maalamp64, tuulivoimaa
ja aurinkoenergiaa kaytetdan kasvavassa maarassé logistiikkakeskuksia. Uusien logis-
tilkkakeskusten energiasuunnitteluvaiheessa tulee vastaan hinta. Epdvarman talousti-
lanteen takia yritykset ovat haluttomia investoimaan suuria maarié kalliiseen teknolo-

giaan, sill& toiminnan katteet ovat ohuet. (Ello-hanke 2011a.)

Energian hinta ei ole tulevaisuudessa laskemassa. Uusiutuvista energianlahteistd maa-
lammon takaisinmaksuajaksi on tuumailtu kymmenta vuotta. Kymmenen vuotta on
lyhyt aika verrattuna rakennusten kayttdik&dan. Tuulivoima ja aurinkovoima ovat ta-
kaisinmaksunsa suhteen toistaiseksi viel& epdvarmoja tapauksia, joten niihin inves-
tointi kannattaa jattaa tulevaisuuteen. Valtion tarjoama rahoitus on uusiutuvissa ener-
gialéhteissa merkittava tekija. Teknologian halventuminen ja parantuminen varmasti
laittavat yritykset miettimaan energiaratkaisujaan tulevaisuudessa uudelleen. (Kaunis-
kangas 2011, 12-13))

Energiaa séastavia sovelluksia tulee yhd enemmaén markkinoille. Talvisaikaan teolli-
suusoven aukiolo aiheuttaa suurta lattiavetoa ja jopa noin megawatin lampohavikin.
Ongelma ratkaistaan tilanteesta riippuen oven yla- tai sivuosaan rakennetulla il-
masululla. Takaisinmaksuaika on hurja kannuste, silla sovelluksesta riippuen se on
noin 2-5 vuotta ja taloudellinen kayttoika noin 15 vuotta. Menetelmalld estetdén kyl-

man ilman ja kevaisin polyn pééasy sisatiloihin. (Mesvac 2006.)
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6.3 Kierratyslogistiikka

Ymparistovastuu sekd raaka-aineiden hinnannousu ja vdheneminen kannustavat yri-
tyksid panostamaan kierréatyksen tehostamiseen. Kierratyslogistiikka ja jatehuolto kuu-
luvat olennaisena osana varastojen ymparistokatsaukseen. Helpoin tapa panostaa ta-
han on véhentaa jatteiden syntymista. Jatteet tulisi lajitella kierratettaviin ja hyoty-
kaytettaviin seké kaatopaikka- ja ongelmajétteisiin. Varasto- ja terminaalitoiminnassa
syntyy eniten jatteita pakkaus- ja kuljetusmateriaaleista, kuten lavoista, kartongeista ja
muoveista. Ongelmajatteilla tarkoitetaan jatettd, joka kemiallisen tai muun ominaisuu-
tensa takia voi aiheuttaa erityisté vaaraa tai haittaa terveydelle tai ymparistolle. (TTK
2009, 18-19.)

6.4 Jatkuva kehittdminen ja benchmarking

Terminaaleja uudistetaan jatkuvasti, silla jopa kymmenen vuoden kéyton jalkeen muu-
tokset liiketoiminnassa seka varastopalveluissa ovat joissain tapauksissa osoittaneet
terminaalin mitoituksiltaan vaarin suunnitelluksi. Suunnitteluvaiheessa on tarkeéé pie-
nimmissékin asioissa ottaa huomioon terminaalissa tyoskentelevien mielipiteité ja ko-
kemuksia, vaikka suunnittelu paéasiassa onkin esimiestason tyota. (Piipponen. 2010,
26.)

Toimintojen vaatimukset kasvavat alati, eika resursseja tule merkittavasti lisad. Paran-
nusvaihtoehdoiksi jdavat tuottavuuden kohentaminen ja joidenkin asioiden tekematta
jattaminen. Tuottavuuden kohentamisessa on innovaatioilla suuri merkitys. Uudet tar-

peet ja asenteet vaativat myods uusia innovaatioita. (Jokiranta 2010, 10.)

Keurulaisen (2011) artikkelissa haastateltiin IT-alan laadunvarmistuksen asiantuntijoi-
ta. Johtamisen ja laadun merkityksen ymmartdminen nousevat Kriittisiksi tekijoiksi,
mikali halutaan onnistua. Kun epdonnistumiseen vaikuttaneet tekijat muodostettiin
haastatteluiden kautta luvuiksi, niin johtamisen syyksi annettiin 63 % aanisté, kun taas
laatutietdmyksen puutteellisuus aiheutti 38 %:n danisaaliin. Mielestani johdolla on
edelld mainittuun 38 %:n osuuteen suuri vaikutus. Yhteenvetona t4ssa tapausesimer-

Kissd voidaan todeta, ettd johdon sitoutuminen on avain koko projektin onnistumiseen.

Yleisin tunnettu jatkuvan parantamisen malli on ns. PDCA-malli, joka koostuu sanois-
ta Plan, Do, Check ja Act.
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Kuva 11. PDCA-sykli (Quality Knowhow Karjalainen 2011.)

PCDA-sykli on ongelmanratkaisu- ja kehittdmismenetelmd, joka tunnetaan myos De-
mingin laatuympyrané. Deminingin ympyran periaatteena on jatkuva parantaminen
mittausten ja kyselyjen pohjalta. Tamén kautta voidaan poistaa heikkouksia, vahvistaa
vahvuuksia ja varmistaa oman toiminnan kehittdminen. (Hokkanen ja Stromberg
2006, 55.)

Benchmarkingissa yritykset etsivéat parempia toimintatapoja kehittddkseen omia toi-
mintojaan. Selkedsti sanottuna se on tapa parantaa omia operaatioita katsomalla, miten
oman tai jonkin toisen alan huiput hoitavat tehtaviaan. Benchmarkingia voidaan har-
joittaa niin strategisissa kuin operatiivisissakin toiminnoissa. Uutta ideaa ei kopioida
sellaisenaan, vaan se sovitetaan myohemmin omaan toimintaan. Tarkoitus ei ole op-
pia, mité tarvitaan toiminnan parantamiseen, vaan miten parannus tehdaan ja miten se
toimii. Benchmarking on jatkuva toimintatapa, jossa pyritddn tunnistamaan parhaat
toimintamallit, joita analysoidaan, adaptoidaan ja kehitetddn omaan kayttdon. Bench-
markingin tulisi sek& motivoida yrityksen henkil0st6d pyrkimaan tavoitteisiin etta lait-
taa yrityksen johto etsimaan jatkuvasti ideaalisempia toimintatapoja. (Wang Haun
Ran, 1997.)

6.5 Ulkoistaminen

Yritystoiminnan trendid seuraten logistiikkapalveluita ulkoistetaan kasvavissa méaarin.
Terminaaleissa yhda enemman siirretddn jakelu- ja terminaalitoimintoja sopimuskuljet-
tajille tai ulkoistetuille terminaalityéntekijoille. Logistiikan ulkoistamisen avulla pys-
tytddn nostamaan toimivuutta sekd tehokkuutta ja taté kautta yrityksen omaa kilpailu-
kykyé. Yleensa ulkoistetuille yrityksille maksetaan suoriteperusteisesti, jolloin kiinteat
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kustannukset tehdaan muuttuviksi kustannuksiksi. Tata kautta saadaan parempi tietous

logistiikan aiheuttamista kuluista. (Jalanka, Salmenkari ja Winqvist 2003, 10-11.)

Ulkoistaminen lis&4 yritysten muutosvalmiutta markkinoiden vaihtelevia tilanteita

varten. Ulkoistamisen ideassa on kuitenkin riskin se, ettd kehitystoiminta ja kommu-
nikaatio ulkoistajan ja palveluntuottajan valilla loppuu. Ulkoistajan ja palveluntuotta-
jan tulisi molempien kohdella toisiaan oman toimintansa jasenend. Tavoitteena on t&-

ten tasavertainen kumppanuus, josta molemmat hyotyvat. (Jalanka ym. 2003, 10-11.)

6.6 Terminaalitoiminnan tulevaisuus

Julkinen valta on linjannut, etta tuotetut logistiikkapalvelut tulee suorittaa tehokkaasti
ja ympadristoa vain vahan kuormittaen. Yritysten on voitava menestyé ja kasvaa, kun

kansainvéliset yritykset sijoittavat toimintojaan Suomeen. (Skal 2010.)

ESLogC-hankkeen (2010) mukaan logistiikkakeskusten on oltava tulevaisuudessa
verkottuneita, ekologisia ja joustavia, jotta yritykset voisivat pysya mukana tiukentu-
vassa ja kasvavassa kilpailussa. Tiivis yhteistyd muiden yritysten kanssa kohottaa kil-
pailukykyé ja tekee synergiat mahdollisiksi. Logistiikkakeskuksen joustavat seinét
ovat olennaisia, jotta voidaan helposti vastata ajan muuttuviin tarpeisiin ja teknisiin

ratkaisuihin.

Tietotuotannolla ja siihen liittyvalla asiakaspalvelulla on suuri merkitys tavaratermi-
naalien toiminnassa. (Karhunen ym. 2008, 403.) Kuten edeltdvassa kappaleessa sivut-
tiin, taytyy yrityksilla tulevaisuudessa olla valmiudet uusiin teknillisiin ratkaisuihin.
Logistiikkalehden (2/2011, 43) mukaan RFID-teknologia on saanut kysynnan kautta
markkinoilla paljon ndkyvyyttd. RFID-tunnistusta kaytetddn parantamaan varastotilan-
teen l&pinakyvyyttd, ja liséksi asiakas kokee saavansa lisdéhyotya Track & Tracesta,

yksiloityjen l&ahetysten seurantajarjestelmasta.

Energiakustannusten kasvaessa logistiikkakeskusten sijainti on yksi tarkeimpid kysy-
myksié. Kestdvan kehityksen periaatteet eivat vain luo kustannuksia, vaan ne voivat
tulevaisuudessa my0s nostaa terminaalitoiminnan kannattavuutta. (ESLogC 2010.)

Logistiikkayritykset ovat suhteellisen pienen tuottomarginaalin yrityksid, ja yritysten

suunnitelmallisuus on vield uudehko kasite. Uudentyyppisten ratkaisujen ja tutkimus-
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ja tuotekehityksen investointimahdollisuudet ovat olleet rajalliset ja odotukset inves-
tointien takaisinmaksulle tiukat. Yleisen ilmapiirin vaikutuksesta yritykset ovat kui-
tenkin valmiita ottamaan kayttéonsa luontoystavéllisempié ratkaisuja. (Ello-hanke
2010.)

7 SUOMEN KAUKOKIITO OY JAAURAMAA OY

Kaukokiito on vuonna 1953 perustettu yksityinen suomalainen kuljetusyritys, jonka
hallinnollisena katto-organisaationa toimii Suomen Kaukokiito Oy. Kaukokiito on
valtakunnallinen organisaatio, joka toimii tiiviissa yhteistydssa asiakkaiden kanssa ja
harjoittaa koko maan kattavaa kuljetustoimintaa. Lisaksi Kaukokiito tarjoaa varastoin-
ti- ja logistiikkapalveluja. Kaukokiidolla on ympdri Suomea 29 terminaalia, ja yritys
tyollistdd noin 2 000 henkil6&. Yritys muodostuu useista osakasliikenngitsijoista ym-
péri Suomea. Laaja valtakunnallinen verkosto tarjoaa paikallista ja yksil6llista palve-
lua. Yhteistydbkumppaneiden kanssa verkottunut toimintamalli on osoittautunut varsin

hyvaksi konseptiksi kiristyvilla markkinoilla. (Suomen Kaukokiito Oy 2011.)

Vuonna 1929 perustettu Auramaa-yhtio on viidesté eri yhtiosta koostuva konserni ja
samalla Kaukokiidon suurin osakasliikennditsija. Auramaa Oy on perheyritys, joka on
edelleen perustajasuvun omistuksessa. Yhtio on erikoistunut maantiekuljetuksiin seka
nithin lis&arvoa tuottaviin palveluihin. Auramaa Oy toimii 13 eri paikkakunnalla pai-
nottuen etenkin eteldiseen Suomeen. Yrityksell4 on noin 250 erilaista ajoneuvoa, ja se
tyo6llistdd noin 500 henkil6d. (Auramaa Oy 2011.)

Terminaalien toiminnoissa otetaan huomioon vaiheittain ja tyotehtavittdin erilaisia
vaatimuksia, kuten tehokkuus, taloudellisuus, laatu, turvallisuus ja ymparistotekijat.
(Kaukokiito — Laatu ja ymparisto.)

8 LAPPEENRANNAN TERMINAALI - NYKYTILAKUVAUS

Empirian tiedot ovat keratty 2011 marraskuun ja joulukuun aikana. Tutkimuksessa

kaytettiin hyvaksi avoimia haastatteluita sekd havainnointia.

Auramaa Oy:n Lappeenrannan terminaali sijaitsee Lapveden teollisuusalueella. Ter-

minaalin sijainti on hyva, silla keskustaan on matkaa vain noin viisi kilometria. Valta-
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tie 6 on aivan lahelld, ja sen kautta paasee nopeasti ja vaivattomasti lilkkkumaan eri

suuntiin.

Terminaalirakennus on valmistunut 1980-luvun loppupuolella, ja Auramaa-yhtit on
ollut kiinteistdssa vuokralaisena 11 vuoden ajan. Korkeahko vuokrahinta vanhasta
Kiinteistdsta on saanut yrityksen pohtimaan tilannettaan. Terminaalilla on 1 000 ne-
liometri& sisatilaa ja 5 000 nelidmetria pihatilaa. Terminaalin kustannus- ja kuluraken-
teita ei ollut paikan paalla nahtavilla, vaan vain paakonttorissa Lansi-Suomessa, joten
néité kohtia en paassyt tutkimuksessani tarkemmin kasittelemaan.

Terminaali oli jaettu yritys X:n [vaitiolovelvollisuus estéa yrityksen nimen paljastami-
sen] kanssa. Yritys X oli muuttamassa kiinteistosta pois tutkimuksen loppuvaiheessa,
ja Auramaa Oy vuokraa osaa heiltd vapautuneesta tilasta. Lisatila tulee tarpeeseen, sil-
I terminaali on ajoittain erittdin tdynna, ja yritys on saamassa uuden merkittévan asi-
akkaan. Kiinteistoon on kuitenkin tulossa uusi vuokralainen.

8.1 Terminaalin henkil6sto ja ulkoistetut toiminnot

Lappeenrannan terminaalilla tyoskentelee tdyspéivaisesti ajoesimies seka kaksi termi-
naalityontekijaa, jotka hoitavat vuoropéivin ilta- ja aamuvuoroja. He ovat vastuussa
jakelusta ja noudoista ajoesimiehen ollessa poissa. Yovuorot hoitaa naiden lisaksi yo-
ajoesimies. Terminaalipdallikko on terminaalilla vain osan viikosta. Kuvassa 12 on
esitetty Lappeenrannan terminaalin organisaatiokaavio. Terminaali tyollistada 12 kul-
jettajaa, jotka on ulkoistettu. Ulkoistetun henkil6kunnan ja terminaalin vaen yhteistyo
toimii hyvin.

Terminaalipaallikkd
—

[ 1

-
Kuljettajat (12)

Kuva 12. Lappeenrannan terminaalin organisaatiokaavio
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8.2 Lappeenrannan terminaali osana toimitusketjua

Terminaalille saapuu péivittdin kahdeksasta kymmeneen runkokuljetusta porrastetusti.
Lappeenranta toimii niin sanotusti paateasemana, joten silla ei ole merkittdvaa osuutta
kuljetusten yhdistelyssa. Yleinen ongelma on, ettei paluukuormaa ole riittavasti. Lap-
peenrannassa noutotoiminta on suhteellisen vahéista, ja tima voidaan nahda kehitta-
misen kohteena ja haasteena. Kaupungin aluerakenne koostuu osittain paperi- ja puu-
teollisuudesta. Naiden alojen suhdanneherkkyys ja julkisuudessa esilld olleet lakkaut-
tamiset heijastuvat alueen kuljetustoimintaan. Asiakasnoutojen lisaksi lisdarvopalve-
luita ei Lappeenrannan terminaalilla tuoteta, mihin tosin vaikuttanevat hieman myos
rajoittuneet tilat.

Aikataulutuksella pyritddn varmistamaan tulevien runkokuljetusten saapuminen sopi-
vin véliajoin, jotta ne voidaan purkaa ilman suurempia odotteluita. Aikataulutuksen
pettdminen asettaa haasteita terminaalin henkilékunnalle, silla tyontekijoiden maara
kuitenkin pysyy samana ja tavarat on saatava jakeluun. Lappeenrannan osalta tahan ei
voida vaikuttaa, silla matkassa voi olla useita muuttujia, mutta kun asianomaisille toi-
siin terminaaleihin annetaan palautetta, he voivat parhaansa mukaan kiinnittaa huo-
miota ongelmiin, jotka johtavat myohéstelyyn.

Kuva 13 esittd4 Lappeenrannan terminaalin osalta jakelu- ja noutotoiminnan prosessit.
Prosessissa ei kuvata henkilokunnan muita vaiheita, jotka mahdollistavat lopputulok-
sen, vaan keskitytddn itse tavaran liikkeisiin.

Tawvaranvastaanotto

Tavaran tarkistus (jatko-

osoite , maara, laatu) Yuikkeama

poikkeamia Asian selvitys tai
ilmoitus ajoesimiehelle -
> selvitys toimenpiteet

Tavaran ominaisuuksien
mukaan siirto joko;

-linjapaikalle

-ulos

-suurten kappaleiden

paikalle

-pientavaraosastolle

-reklamaatiohyllyst6on

Kuva 13. Terminaalin toiminnan kuvaus
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8.3 Sisdtilat ja layout

Terminaalirakennuksen muodon (kuva 14) takia lapivirtausmalli ei ole mahdollinen.
Terminaalin jakoalueiden paikoitus on tehty alueellisesti, silla Lappeenrannassa on
erittain laajalla alueella kdytossé sama postinumero, joten jakolinjojen jérjestely ta-
vanomaisin tavoin postinumeroiden perusteella ei onnistu. Kuvan 14 layout mallin-
nuksessa jakolinjat ovat esitetty sinisind palkkeina. Runkokuljetuksissa saapuvat tava-
rat jakaantuvat jakoalueille p&&osin tasaisesti, joten suurempia muutoksia tai tutki-
muksia ei asian suhteen tarvitse tehdd. Terminaalin henkilokunnalla on uutta vuokrat-

tua aluetta ajatellen uusi suunnitelma layoutin hienosaatdmiseksi.
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Kuva 14. Terminaalin layout

Kuvan 14 punaiset neliot ilmaisevat tukipilareita. Isokokoiset yksikot vieddan kuvassa
osoitettuun paikkaan, silla niita ei ole mahdollista saada pois jakoalueiden paikoilta.
Terminaalin kéytavat ovat liian kapeat suurten yksikdiden liikutteluun. Suurten yksi-
koiden sijoittaminen osoitettuun paikkaan lis&a ristedvaa liikennettd ovien edustalla ja
isokokoisilla tavaroilla on suurempi riski vahinkoihin. Mutta yleisesti ottaen erityiska-
sittelya vaativa tavara tulisi siirtdd samaan paikkaan, erilleen muista tavaroista. Pien-

tavaraosastolla késitellaan kaikki pienet yksikot, tssa tapauksessa ldhinna laatikot ja
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muut pienikokoiset l&hetykset, joita ei kannata laittaa normaalilinjalle. Pientavaraosas-

tolla ei ole hyllyst6d, vaan yksikot makaavat lattiatasolla.

Kéytavat ovat leveydeltadn 170 cm. Tdma estéé trukin tai lavansiirtovaunun paasyn
kaytaville, joten ainut keino siirtda tavaroita on pumppukérryn avulla. Talléin menete-
taan kuitenkin trukkien nopeuden tuoma etu. Ahtaille toimitiloille ja tukipilareille ei
voi tehda juuri mitaan. Sisétila karsiikin olennaisesta asiasta, eli muutoskyvyttomasta
toimintaymparistosta. Terminaalin kriittinen kohta on kuitenkin toiminnan sujuminen

silloin, kun tayttoasteet ovat optimaaliset eli tdydehkot.

Kuvassa 14 on ympyroity lahtevét yksikot, eli Helsingin, Kouvolan ja Lahden ter-
minaaleihin menevat tavarat. Lappeenrannan alueen noutokuormat saapuvat terminaa-
liin iltapaivalla ja lahtevat saman illan aikana eteenpéin. Iltapaivisin jakolinjat ovat

tyhjid, joten jakelun ja noudon tavarat eivat sekoitu keskenaan.

Sisétiloissa lastaukset suoraviivaistetaan niin, ettd jokainen auto parkkeeraa suoraan
oman jakolinjansa, eli jakoalueensa kohdalle, talldin liike on lahestulkoon suoravii-
vaista eika ristedvaa liikennettd synny. Lastauslaitureita on vain kahdeksan, joten ja-
keluautot ja runkokuljetukset tulevat terminaalille porrastetusti. Sisdiset siirrot ovat
minimissaan, silla yksikot puretaan suoraan paikallensa. Yritys X:n omistama alue on
rajattu hékillg, eika sill4 ole omia lastauslaitureita, vaan se kayttaa yhta laituria, joka
nékyy kuvan 14 alareunassa. Yksi ovista on epdkunnossa.

Kuvan 14 oikeaan ylakulmaan merkityt maaseudun jakoalueet ovat muodostuneet on-
gelmaksi. Samalla alueella voi olla useita tyéntekijoita samaan aikaan, ja tavara muo-
dostuu sumpuksi nurkkaan. Taméa ongelma ratkaistaan uudella vuokratulla tilalla. Uu-
della tilalla varaudutaan myds merkittdvan uuden asiakkaan tarpeisiin, jotka voivat

vaatia lahes kokonaisen jakoruudun. Maakuntalinjan kohdalla kulkee seindnviereisesti
kuormahyllysto. Hyllystossa séilytetdédn tavaroita, jotka ovat olleet reklamaatiokasitte-

lyssd ja ja&neet terminaalille sailoon.

Mikali jokin jakoruutu tulee tayteen, laitetaan tavara viereiseen ruutuun. Ketjuefektina
tdma voi sekoittaa jarjestysta hyvinkin paljon. Runkokuormien purkajan sijoitellessa
tavaroita jakopaikoilleen syntyy oville ristedvaé liikennettd, joten vélill4 joudutaan
odottelemaan ja varomaan toisia. Etdisyys lastausoven ja pilarin sek& tavaroiden vélil-
14 ei ole suuri, joten kasittelyssa taytyy olla varovainen. Henkilokunnan mukaan he
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ovat tottuneet ahtauden tuomiin haasteisiin, eiké vaurioita tai vahinkoja paase tdman

vuoksi syntymaan.

8.4 Materiaalinkasittely

Terminaalilla on kéytdssa kaksi vastapainotrukkia ja kaksi lavansiirtovaunua, jotka
ovat sahkokayttoisid. Ulkokaytdssé on dieselkéyttdinen vastapainotrukki. Koko kalus-
to on yrityksen omaisuutta, ja sen ika vaihtelee, mutta p&éosin laitteet ovat noin kol-
mesta neljaan vuotta vanhoja. Kéyttdvoiman loppuessa trukkeihin 16ytyy ladattuja va-

ra-akkuja.

Vaikka toimitilat ovat ahtaat, lavansiirtovaunuja kaytetddn mahdollisuuksien mukaan
lastaukseen ja purkamiseen. Siirtovaunut toimivat yhden vastapainotrukin korvikkee-
na, mikali téllainen on poissa kaytosta. Kaikkia tavaroita ei kuitenkaan pystyta siirta-
maan lavansiirtovaunulla, jonka takia kaksi toimivaa vastapainotrukkia ovat sujuvan
toiminnan edellytys. Toinen vastapainotrukki on lahestulkoon koko ajan terminaali-
tyontekijoilla runkoautojen purku- ja lastauskaytdsséd. Kuljettajatkin tarvitsevat vasta-
painotrukkia ajoittain autonsa lastaukseen tai purkuun, silld kaikkia yksikoita ei voida

siirtaa lavansiirtovaunuilla.

Trukkien huoltoja ei ole mitenk&an ajoitettu Auramaan omalta tai huoltoyrityksen ta-
holta, vaan huollot tehddan, kun huomataan, etta tunteja on kertynyt riittavasti mitta-
riin. Tallaisen toimintatavan vuoksi huoltovalit ovat joskus venédhténeet liian pitkiksi.

Tavoitteellinen huoltotiheys olisi kuitenkin 200 kayttétunnin vélein.

Erityisesti pihatrukin toimintavarmuudesta on pidettava hyvaa huolta. Mikali se hajo-
aa, terminaalin toiminta hankaloituu erityisesti j&a- tai pakkaskeleill&. Pihatrukkiin
asennettiin talvirenkaat materiaalinkasittelyn turvallisuutta ajatellen. Pihatrukin turval-
linen nostokyky on 3 000 kg. Itse huomioin kuitenkin useita painavampia lahetyksia

Kaukokiidon terminaalin piha-alueella padkaupunkiseudulla kesalla 2011.

8.5 Ulkologistiikka

Teoriaosuuden sivuilla 6 — 7 esitetyt ulkovarastoinnille asetetut vaatimukset taytetdén

paaosin. Ulkoalueita ei kuitenkaan ole nimetty, silla etsittava tavara 16ytyy helposti
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silmamaéaraisella tarkastelulla. Pihalla on oksahyllysto, ratapolkkyja seka pressulla

suojattu pienoishalli.

Piha on suhteellisen pieni vilkkaan terminaalin tarpeisiin, eik& tavoiteltua lapivirtausta
paase tapahtumaan. Ristedvaa liikennettéd syntyy paljon, koska kaikki lastauslaiturit
ovat samalla puolella rakennusta. Lisaa haasteita tuo uusi vuokralainen, joka voi kayt-
t&4 pihatilaa omalta osaltaan. Edellisen vuokralaisen tavarat véhensivét liikennetilaa
huomattavasti. Kuvassa 15 on kaukokiidon pihan ilmakuva. Ulkona varastoidut tava-

rat nédkyvat kuvan oikeassa alareunassa.

Kuva 15. Kaukokiidon piha (Auramaa 2011.)

Talviaikana pihan lumity6t ja hiekoitus on ulkoistettu. Haasteena on pitaa alue hyvas-
s& kunnossa tyoskentelyé ajatellen. Ulkona ei ole valaistusta, vaikka purkuja tapahtuu

pimeankin aikaan.

8.6 Lappeenrannan terminaali - uusi toiminnanohjausjérjestelmé ja tunnusluvut

Vuonna 2012 Kaukokiito ottaa k&yttéonsé uuden toiminnanohjausjérjestelméan. Toi-
minnanohjausjarjestelman avulla toimitusketjuun saadaan lapindkyvyytta ja samalla

kustannussaastoja.

Toiminnanohjausjérjestelmén avulla siirtyy paljon eri tietoja sahkdiseen muotoon.
Tunnuslukujen muodostaminen erilaisten kriteerien avulla onnistuu helposti. Kulje-
tusalan tavoitteena onkin siirtdd muun muassa rahtikirjat ja tilaukset kokonaan séahkoi-
siksi. Jarjestelmassa tallentaa kaikki itse muokatut tapahtumat toimitusketjussa, mutta

raportointia ei ole vield erikseen késitelty. (Nystrom 2011.)
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Periaatteessa on mahdollista saada hyvinkin kattava raportointi esimerkiksi terminaa-
likohtaisesti. Terminaaleissa on mahdollista tehd& l&hetysten crossdockaus eli siirto-
kuormaus eli vastaanottaa tavarat ja lajitella ne eteenpdin oikeille linjapaikoille jarjes-
telman opastamana. My®és laiturisuunnittelu, eli volyymien maéritys jakoalueen perus-
teella onnistuu, seké lahetysten paikoitus terminaalissa on mahdollista. Laiturisuunnit-
telua ei tosin oteta varsinaisesti kdyttoon vield tassé vaiheessa. Terminaaliin saapuvien
ja sieltd l1ahtevien lahetysten tarkastelu on myds mahdollista. S&hkdisten jarjestelmien
testaus on kuitenkin vield kesken ja asioiden kéyttokohteita on vield paattamatta. (Ny-
strom 2011.)

Kaukokiito arvioi terminaalien toimintaa tehokkuus-, toimitusvarmuus-, virhelasku-
tus-, palvelureklamaatio- ja vahinkomittareilla. (Kaukokiito — Laatu ja ympaéristo)
Kaukokiidon tulevan jarjestelman takia tdssé tutkimuksessa on turha tarkastella termi-

naalin palvelutason tunnuslukuja erilaisten kansioiden ja papereiden joukosta.

8.7 Standardit

Kaukokiito toteaa Internet-sivuillaan (Suomen Kaukokiito Oy 2011), ett4 heidén ter-
minaali- ja varastotoimintaansa sisaltyvat muun muassa 1SO 9000 ja ISO 14001-

sertifikaatit. Kaikkien yksityissomisteisten pienempien terminaalien toimintaa ei kui-
tenkaan ole sertifioitu. Lappeenrannan terminaalilla standardeja ei ole koettu pakolli-

siksi asioiksi, vaikka niiden tuoma hy6ty osittain tunnistetaan.

8.8 Kierréatyslogistiikka

Kaukokiito pyrkii ympéristoystavalliseen ajatteluun ja toiminnan kehittdmiseen niin
yhteistyokumppanien kuin henkilokunnankin osalta. (Kaukokiito — Laatu ja ymparis-
t0) Terminaalilla on k&ytdssé laajamittainen kustannus- ja ympéristosyihin perustuva
Kierratys. Tavoitteena on, etta jokainen tyontekija pitdisi terminaalin ja ymparistonsa
omalta osaltaan siistind. Omat kierratysastiansa on muun muassa energia-, pahvi-,
muovi-, kaatopaikka-, puu- ja paperijatteelle. Kierratyspaikat on sijoiteltu ympari ter-

minaalia seké rakennuksen ulkopuolelle.

Terminaalilla korostetaan, etté jokainen kerda omat roskansa. Liséksi tilat pyritaan

puhdistamaan koneellisesti vahintdan kaksi kertaa viikossa. Terminaalityoskentelyssa
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syntyy joka paiva jonkinlaista roskaa, joten péivittainen siivoustuokio suoritetaan

mahdollisuuksien salliessa.

8.9 Energia ja lammitys

Lappeenrannan terminaali lampenee maakaasulla. L&mmitys tapahtuu osittain lamp6-
puhaltimien avulla, mika ei ole ideaalisin ideaalinen ratkaisu terminaalitilojen lammit-
tdmiseen. Tyontekijat ovat valittaneet toimitilojen polyisyydestd. Lampopuhallin vain
pahentaa t4t4 ongelmaa puhaltamalla polyilman liikkeelle. Puhaltimet eivat myoskaan
ole kovin energiatehokkaita, vaan hukkalampda syntyy paljon. Terminaalilla on myos
lampopumput, jotka puhaltavat kesalla viileda ja talvella lammintd ilmaa. Kovien pak-
kasten aikaan terminaalilla on jopa noin 10 astetta lammint&, joskin tydskentelysuosi-
tukset vaativat hieman enemmaén. Korkean lampdtilan vuoksi terminaalin lattia el péa-

se jaatymaan, vaikka lattialammitysté ei ole.

Kaukokiidon terminaalissa suurehko veto osoittautui tyontekijoiden huoleksi. Pus-
siovien l&pakkeet eivat tdysin kykene estdméaan ulkoilman péésya sisalle. Esimerkiksi
pienemmaén jakeluauton kiinnittyessé laituriin jaavéat suuret alueet paljaiksi. Energia-
hukkaa ja vetoa tulee myos lastausovien takia. Lastausovet ovat késikayttdiset, joten
mikali ei huolehdita, ettd ovet vedetdan aivan alas asti, jd4 oven ja lattian valiin viiden
sentin ilmarako. Yleinen ongelma on, ettd timan huomioiminen unohtuu tyontekijoil-

ta.

Lappeenrannan terminaali on avoinna ympdri vuorokauden arkipaivisin, joten energi-
ansaastoa on helppo edesauttaa tuomalla kehitysta niihin kéyttékohteisiin, jotka ovat
jatkuvassa kéaytossa. Terminaalin valaistus on tyydyttavéalla tasolla, eiké ikkunoita juu-
rikaan ole. Valaistuksen puute laskee ty6turvallisuuden ja tyoviihtyvyyden tasoa.

8.10 Jatkuva kehittdminen ja benchmarking

Yritys pyrkii jatkuvaan toiminnan kehittdmiseen ja henkilokunnan koulutukseen ja
tiedotukseen. Terminaalipééllikko toteuttaa ylemmalta taholta tulevia uudistuksia ja
muutoksia. Koulutuksia jarjestetaan ja terminaalin henkil0st6 on oma-aloitteista ja et-
sii toimintaa parantavia ratkaisuja mahdollisuuksien mukaan. Terminaalilla on kéytos-
sé& ilmoitustauluja joissa tiedotetaan ajankohtaisista asioista yrityksen toiminnassa.

Terminaalilla oli ilmennyt haasteeksi asioiden prosessimainen késittely, jossa kaikki
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vaiheet suoritetaan onnistuneesti lapi, esimerkiksi esille otettua asiaa ei saada vietya

loppuun asti. Benchmarkingia ei k&ytetd terminaalin toiminnan kehittdmisessé.

9 TURVALLISUUSKYSYMYKSET

Suoritin terminaalin turvallisuustarkistuksen Tyoterveyslaitoksen (2011) Safety Check
-oppaan avulla. Tarkastettavat asiat olivat padosin kunnossa, mutta muutamia kehitys-
ehdotuksia l16ytyi. Kohdassa analyysi ja kehitysehdotukset k&ydéan turvallisuuskysy-
myksi& 1api yksityiskohtaisemmin.

Kaukokiidon johto on kuitenkin ilmaissut laatukatsauksessaan, etta henkilokunnalla
on kaytossé pelastautumis- ja suojelusuunnitelmat. (Kaukokiito, Laatu ja ymparisto)
Néin ei kuitenkaan tapahdu aivan jokaisessa terminaalissa, joten johdon linjaukset ei-

vat siis tavoita toimitusketjua ja osakasomistajia kokonaisuudessaan.

9.1.1 Paloturvallisuus

Viranomaiset suorittavat terminaalilla palotarkastuksia tietyin valiajoin. Nain termi-
naali pysyy turvallisena ja sammutuslaitteiston kunto saadaan testattua. Terminaalin
paloturvallisuus on hoidettu paloletkulla ja vaahtosammuttimilla, joita on ympari ter-

minaalia. Terminaalista I0ytyy savunilmaisimet, mutta sprinklerijéarjestelméaa ei ole.

Héatapoistumisteiden ja sammutinlaitteiston eteen kertyy joskus tavaraa. Tama ei ole
jokapdivéinen ongelma, vaan siihen vaikuttavaa tavaravirran lisdantyminen tiettyina
ajankohtina. Joskus tavaraa tulee normaaliin maaréén verrattuna reilusti enemman.
Tama hankaloittaa paasya edelld mainituille kohteille hatatilanteen sattuessa. Sama
ongelma on trukkilatauspisteen luona. Latauspisteella tulisi olla kahden metrin alue,

jossa ei saa sailyttaa palavaa tavaraa.

9.1.2 Vaaralliset aineet

Terminaalilla kasitellaan jonkin verran vaaralliseksi luokiteltuja nestemadisia aineita.
Mahdollisiin vaurioihin on varauduttu imeytysaineella. Vahingon sattuessa henkilo-
kunta katsoo tavaran pakkauksesta kasittelyohjeet. Pakkausmateriaalin tiedot voivat
olla vaikeasti n&htavissg, joten myos rahtikirjassa on tiedot vaarallisista aineista. Mi-

kali ohjeista ei ole tietoa tai vuoto on suuri, pyydetaan palokunta paikalle.
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10 ANALYYSI JAKEHITYSEHDOTUKSET

Lappeenrannan terminaalista 16ytyi ongelma- ja parannuskohtia, mutta suuria muutok-
sia ei voida tehd& vuokratun toimitilan takia. Toteuttamiskelpoisia ja kustannuksiltaan
alhaisia vaihtoehtoja on, mutta mitd&n huomioitua asiaa ei voida nostaa muiden ylitse.
Ehdotuksissa on myds muutamia ratkaisuja, jotka korjaavat tutkimuksessa mainitun
ongelman, mutta eivat ole realistisesti mahdollisia. Kaikista asioista ei kuitenkaan voi-
tu tehd& kehitysehdotuksia toiminnan ollessa riittdvan sujuvaa tai riittdméattoman in-
formaation vuoksi. Alla olevien kehitysehdotuksien otsikot menevét nykytila-

analyysin rungon tavalla.
Henkil6sto

Kuljetusten maaré tulee kasvamaan tulevaisuudessa, ja tyévoimapula uhkaa, joten
parhaiden tyontekijoiden saatavuus on varmistettava jollakin tavalla. (Tyoministerio
2011.) Terminaalin tilojen viihtyisyydell4 on my6s kiistatta suuri merkitys tyonteki-
joille. Tulevaisuutta ajatellen Lappeenrannan terminaalin ja Auramaa Oy:n tulisi erot-

tua kilpailijoista edukseen tyopaikkaviihtyvyydessa.

Tyontekijét ovat yritystensé suurin voimavara, ja heidan kauttaan leviéé herkasti tieto
tyytyvaisyydestd omaan tyOpaikkaa ja yritysté kohtaan. Viihtyisa tydpaikka on moni-
en tekijoiden summa, joista koostuu tuottoisa tyépaikka. Kuljettajat ovat yrityksen

tarkein kontakti ja kayntikortti asiakkaille, joten terminaaliympariston itsesséan tulisi
olla kannustava, mielekés ja viihtyisa. Kehitysehdotuksissa on mainittu viihtyvyyteen

vaikuttavia asioita.

Mielestani ulkoistetun henkilékunnan tulisi ottaa enemman osaa toiminnan jatkuvaan
kehittdmiseen, silla huomasin tdméan olevan enemmankin omien tyontekijéiden har-
teilla. On tarkeaa, ettd ulkoistettu henkildsto ei rutinoidu pelkéstdén omiin tyotehta-
viinsg, vaan hakee uusia ratkaisuja yhdesséd Auramaan henkilékunnan kanssa. Tata ai-

hetta kasitelladn enemman kohdassa jatkuva kehittdminen ja benchmarking.

Sisétila ja layout

Mikali yritys haluaisi, se voisi rakentaa lastauslaiturit uuden vuokratun alueen sivus-
talle, mutta vuokranantaja ei osallistu kulujen maksamiseen. Nain kaikki mahdolliset

investoinnit jadvat vuokranantajan omaisuudeksi. Tdma muutos kuitenkin vahentaisi
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huomattavasti uuden vuokratun tilan séilytystilan pinta-alaa. Mielestéani tosin olisi
helpointa korjata pitkaan epakunnossa ollut lastauslaiturin ovi joka on kuitenkin vuok-

ranantajan vastuulla.

Kuten nykytilakuvauksessa mainittiin, pientavaraosaston tavarat ovat talla hetkella lat-
tialla. Tavaraturvallisuuden ja ergonomian kannalta pientavara-alueella tulisi olla jon-
kinlainen hylly- tai tasoratkaisu. Taten tavarat sailyisivat turvallisemmin ja jarjestyk-
sessd. Myos epdergonomisilta lattianostoilta valtyttéisiin. Ergonomisesti parhaat nos-
tokorkeudet ovat 70-150 cm valilla. (Pouri 1983, 153.)

Nykytilan kuvauksessa mainittiin hyllystdsté jossa sailytetdan reklamaatiokasittelyn
alla olevia tavaroita. Maakuntajakolinjan seinanviereisté hyllystoé ei ole tarkastettu,
eik& sen kestdvyydesta ole varmuutta. Hyllystd kannattaisi purkaa ja ylimééarainen ta-
vara siivota, jotta saataisiin lisa toimintatilaa terminaaliin. Useimmat tavarat ovat sei-

soneet hyllystossa vuosien ajan.

Jakolinjojen tayttymisestd ja tavaran siirtdmisesta viereiseen rivistoon kerrottiin nyky-
tilan kuvauksessa. Yksittaisen linjan tayttymisté olisi helppo ehkaista seuraavalla rat-
kaisulla. Ratkaisu olisi purkaa suuret erat esimerkiksi sijoittamalla suuremmat kuin
kolme lavapohjaa suurille erille varattuun paikkaan, minké jalkeen toimenpide kirjat-
taisiin rahtikirjaan. Toisaalta suurille erille varattu tila saattaisi jadda kayttamatta, jol-

loin tilankaytto ei olisi optimaalista.

Materiaalinkasittely

Trukkien mé&ar ja laatu on sopiva Lappeenrannan terminaalin tarpeisiin. Huomioita-
vaa on, etté kaikkia tavaroita ei pystyta siirtdmaan lavansiirtovaunuilla. Sisdkaytossa
olevien vastapainotrukkien seka pihatrukin toimintavarmuus on sujuvalle toiminnalle

tarkeaa.

Riittavan tihedt huoltovalit ovat olennaiset, jotta jatkuvaluontoinen tyo ei hairiintyisi
teknisten vikojen takia. Mielesténi jonkinlainen huoltosuunnitelma olisi kehitettava tai
vaihtoehtoisesti jakelusta ja noudosta vastaavat tyontekijat, eli paakéyttajat itse, voisi-

vat ottaa huoltoon lahettdmisen hoidettavakseen.

Tulevaisuudessa kannattaa ottaa huomioon trukkimallit jotka ovat varustettu omalla

seurantajarjestelmélla. Esimerkiksi Roclalla on kaytdssa Abbot-yksikkd. Tamén avul-
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la voidaan parantaa trukkien kéayttdastetta. Myos akun kulumista ja tilaa voidaan seu-
rata. Tekodly tunnistaa myos erilaiset tormaystilanteet ja niiden syyt. Suuremmissa
terminaaleissa tdima on mielestani hyddyllinen sijoitus. Pienemmissé jarjestelman
tuomat edut voivat jaada pienemmiksi. Tulevaisuudessa tdméan tyyppinen jarjestel-

mayksikkd voi muodostua trukin vakiovarusteeksi. (RoclaB 2011.)

Seuraavan pihatrukin investoinnissa ehdottaisin nostokykykapasiteetin lisdamista.
Turvallisen nostokyvyn lisdédminen on miesténi tarpeellista, koska laadultaan poikkea-
vaa tavaraa liikkuu yha enemman. Yleisend huomiona voidaan todeta, ettd mitd uu-
dempi trukki, sitd parempi toimintavarmuus ja valjemmaét huoltovélit. Kaluston péivit-

tdminen liséé tyoviihtyvyytta ja parantaa tydsuoritusten tasoa.
Ulkologistiiikka

Teoriaosuudessa esille otettu kuva 3, jossa on Karhusen ym. (2008, 378) piirtdamé
kaavio ulkoalueen mitoista, ei k&ytannossa vastaa toimivinta mahdollista tilannetta.
Nyrkkisdanto on, ettd ajoneuvo tarvitsee kaksi kertaa oman mittansa verran tilaa suju-
vaan liikkumiseen. Taysperayhdistelmé on maksimissaan 22 metria pitka, joten tilaa
pitéisi olla vahintdan 44 metria. Terminaalin kulmalta tontin reunalle on noin 45 met-
rid. Alueella on kuitenkin pieni pressuhalli, ulkovarastointitilat seka oksahyllystot
muiden parkkeerattujen ajoyksikkdjen lisaksi, joten taysia metrimaarié ei saada auto-

jen kayttoon.

Kun rakennetaan terminaali, olisi tontin ihannekoko 80 % liikennetilaa ja 20 % termi-
naalitilaa varten. (Piipponen 2010, 26.) Kaukokiidon tontti rajoittuu metsankulmaan,
joten ulkoalueen pidentaminen olisi mahdollista, mikali tonttiasioista paéstéisiin yh-

teisymmarrykseen.

Ulkotyoskentelyd ajatellen trukissa on tydskentelyvalot, mutta valaistus parantaisi tur-
vallisuutta pimeén aikaan kahdella osa-alueella. Tavaraturvallisuus paranee, kun alu-
eella on valaistus ja se vahent&a ylimaaraisten henkildiden liikkumista alueella. Tyo-

turvallisuus paranee kun nékyvyys tyoalueella on yleisesti ottaen parempi.
Standardit

Kolmannen osapuolen antama todistus vihredstd ja laadukkaasta toimitusketjusta alkaa
olla asiakkaiden silmissa varsinaisen houkuttelevan laadun sijasta itsestdén selvaa laa-

tua. Houkuttelevaa laatua voisivat olla vield enemman ymparistdystavélliset ratkaisut.
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Asiakasyritys voi pienentdd omaa hiilijalanjalkeansa esimerkiksi Auramaan kautta,
esimerkiksi Auramaan ottaessa kayttdonsa ymparistoystavallisempia ratkaisuja, jotta
asiakkaan ymparistolle aiheuttama kuorma pienenee. Yleensd ajatellaan pelkastaan
oman toiminnan hiilijalanjalked, mutta yha enemmaén asiaa katsotaan nykyééan laa-

jemmasta nakokulmasta.

Kaukokiidolla on tavoitteena laajentaa sertifiointia maanlaajuisesti, joten sertifikaatti-
en kayttoonotto ja sertifiointi on perusteltua. Mielestani pienimpiin terminaaleihin oli-
si aika saada sertifikaatit ja toimintaohjeet ja -oppaat. Paikallinen toimija ei valttamét-
t& osaa arvostaa, ettd asiat on hoidettu hyvin suurimmissa terminaaleissa, kun han
paaosin kayttdd oman lahiterminaalinsa palveluita. Tarkedd kuitenkin on, etté yrityk-

selld on oma laatujarjestelménsa, joka toimii suunnitellulla tavalla.
Energia ja lammitys

Maakaasun edullisuus tulee loppumaan, silla valtio on nostamassa maakaasun vero-
tuksen fossiilisten polttoaineiden tasolle, eika pid4 unohtaa mydsk&an mahdollisesti
kayttoon tulevaa energiaveroa. Maakaasun verotus on noussut huomattavasti vuonna
2011, ja seuraavat korotukset ovat tiedossa jo 2013 ja 2015. (Raty 2010.)

Terminaalien toimivimmat ja yleisimmin kaytetyt [ammitysratkaisut ovat lattialammi-
tys ja vaihtoehtoisesti sateilylammittimet. Lattialammitys estaa talvisaikaan jaan muo-
dostumista ja véhentaa lattioiden kastumista. Sateilylammittimien pintaan voi palaa
polyd, minka takia terminaalin kattoon kannattaisi asentaa ilmanpuhdistimia. Ter-

minaaleissa lattialammitys on kuitenkin paras vaihtoehto. (Lagus 2010.)

Kylmaé ilman paastessa vapaasti sisélle, se ilmenee nousevina lammityskustannuksina
ja vetona. Veto lisaa sairastumisen riskia ja vahentéa tyotehoa. Kuva 16 demonstroi
vedon aiheuttamaa energiahukkaa oven tai tietyn alueen ollessa auki. Teoriaosuudessa
esitellyilla ilmasuluilla voitaisiin helposti ratkaista ndmé ongelmat, ja samalla sis&ti-
loihin paasisi huomattavasti véhemmaén polya. Tata perinteisempi vaihtoehto olisivat
paremmin suunnitellut kuormaustilat hyvilla ovitiivisteilla. Kasikayttoisten ovien on-
gelmat korjaantuisivat helposti séhkoovilla, mutta vuokranantaja on tuskin halukas in-
vestoimaan sahkaisiin oviin. Mikali ovia kéytetd&n usein, ovat sdhkdovet enemmaénkin

valttamattomyys.
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Kuva 16. Energiahukka (Roltex 2011.)

Ikkunoiden olemassaolo ja uudenlainen valaistustekniikka toisivat séést6ja ja parem-
mat luksimé&éarat valaistukselle. Valaistusta mitataan laitteilla ja luksimé&é&rien avulla,
mutta t&ssd tapauksessa arviointia suoritettiin silmamaaréisesti. LED-valot ovat ympé-
ristoystavallisid, energiatehokkaita, kestavié ja niilld on hyva hydtysuhde. Kunnolli-
sella valaistuksella ja suurilla ikkunoilla voidaan vaikuttaa jopa ihmisten terveyteen,
jaksamiseen ja viihtymiseen. Markkinoilla on myos paljon valaistus sovelluksia, joissa
on valotunnistimet, mutta terminaalitoiminnassa sellaiset eivat ole kovin hyodyllisia,
koska hyllyvileja ei ole ja toiminta on lahes jatkuvaluontoista koko terminaalissa.
(Valtavalo 2011.)

Mainittujen energia- ja lammitysasioiden muutosmahdollisuus on vuokraajan eli Au-
ramaan ulottumattomissa, mutta tdman typpiset asiat kannattaa ottaa huomioon tule-

vaisuutta ajatellen.

Jatkuva kehittdminen ja benchmarking

Lappeenrannassa on pieni ja tiivis tydyhteiso, joten epdviralliset keskustelutuokiot
terminaalin tilanteesta kahvin ja pullan dérella toimisivat mainiosti. Flappitaulun os-
taminen ja ideoiden kirjaaminen siihen olisi yksi vaihtoehto. Taululle voi myos lisata

piristavaa toimistohuumoria tyontekijoiden toimesta.

Prosessimainen tyoskentelytapa asioiden kehittdmisessé on ilmennyt haasteeksi. Tay-
tyy olla tapa, jolla asiat hoidetaan loppuun asti sen sijaan, etta ne jadvat ajatuksina il-
maan. Varusmiespalveluksessa opetettiin, ettd tehokkain ja hyvaksi todettu tapa on
nimeté asioiden suorittamiseen vastuuhenkild. Tdma toimintatapa tosiaan toimii, kun-

han kaikki tehtévat ja vastuut jakaantuvat tasaisesti.
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Laatujérjestelmén rakentaminen ja k&yttéonotto on yksi vaihtoehto jatkuvalle kehitta-
misele. Laatujdrjestelmén sis&&n on rakennettu jatkuvan parantamisen periaate, joka
antaisi tyokalun kehittdmistoimiin ja asioiden jatkuvaan seurantaan ja siihen etté toi-

mien toteumista kaytannon tasolla seurataan.

Henkil6kunnan sitouttaminen yrityksen toimintaan on tarked osa mielekésté tyopaik-
kaa. Taten muodostuu entistd avoimempi ja kehitysmyonteisempi ilmapiiri. Edellytyk-
set edelld mainitulle toiminnalle ovat hyvat, silla henkilokunnan ja ulkoistettujen hen-

kildiden yhteistyo toimii hyvin.

Benchmarkingia voisi harjoittaa vertaamalla alan eri yrityksia keskenaan ja pohtia eri-
tyyppisié toimintatapoja. Yksi k&ytannollinen vaihtoehto olisi tilata terminaalille lo-
gistiikka-alan lehti4, joita voisi lukea tauoilla. Tamé olisi helpoin keino, silla koulu-
tuksia on vaikea pitéa tyoajalla, koska tyontekijoiden tydtehtavét eivat siedé toimin-

nan keskeytymista.

Turvallisuuskysymykset

Kuljettajilla ja terminaalityontekijoill& on paljon vastuuta kuljetusketjussa. Jotta heill&
olisi parhaat mahdolliset edellytykset hoitaa tehtévénsa, tulee tydnantajan tarjota ajan-
tasaista ja oikeaoppista tietoa tyotehtaviin liittyvistd asioista. Tutkimusta tehdessani

huomasin, ettd monissa asiayhteyksissa otin esille erilaiset ohjeistukset ja oppaat. Oh-

jeistukset ja oppaat ovat olennainen, mutta puuttuva osa terminaalilla.

Useilla yrityksilla on jonkinlainen tietokanta tai turvallisuusopas tyotehtévien turvalli-
suuden paamaéarista ja yleisohjeista. Tyoturvallisuus, toiminnan tehokkuus ja laatu
koostuvat monista asioista ja kulkevat kasi kadessa. Téllaisilla selkeilla ratkaisuilla
ajetaan niin yrityksen kuin tyontekijankin etua. Oppaat poikivat hyoddyllista tietoa ja
osaamista tyontekijoiden tydajan ulkopuolellekin. Oppaat toimivat myods hyoddyllisena

tyovalineend perehdyttdessa uutta henkilokuntaa tyotehtaviin.

Ty6turvallisuus koetaan asiana, joka yhdistaa yrityksen tyontekijoitd, joten silld on
ratkaiseva vaikutus yrityksen asenneilmapiiriin. (3T ratkaisut 2011.) Terminaalilla ei
ole kaytdssa huomioliivipakkoa. Huomioliivit lisadvat kayttdjien havaittavuutta ja
erottumista ympaéristostd. Yhtendinen tydasu yhdistaa ja korostaa yhtendista asenneil-

mapiiria.
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Lastauslaiturien ympaéristoon liittyvista asioista ilmeni kehitettavaa. Esimerkiksi pera-
vaunun korkeus on 2,7 metrid, mutta purkuoven korkeus vain 2,5 metrid. Mainitun-
korkuista tavaraa tulee vain harvoin, mutta itselleni tuli vastaan tilanne, jossa téllaista
haastetta vastaan jouduttiin taistelemaan. VVahinkoherkkyytté voitaisiin vahentéé va-
roituspuomilla, joka roikkuisi ennen lastausovea, mutta kokenut terminaalityontekija

toisaalta kykenee varovaisuuteen poikkeavien tavaroiden kanssa.

Yha useampi yritys kiinnittd4d huomiota lastausten turvallisuuteen. Terminaalin laitu-
reissa ei ole autoille kiinnitysmahdollisuutta. Yh& useammissa yrityksissa vaaditaan
rahdinkuljettajaa sitomaan ajoneuvonsa laituriin koukkujen tai liinojen avulla, jotta
ajoneuvo ei valuisi pois paikaltaan. Myo6s pyorakiiloja kdytetddn monissa paikoissa.

Taman tyyppiset ratkaisut ovat enemmankin suosituksia kuin lakisaateisia.

Paloturvallisuus

Henkil6kunnan saatavilla ei ole paloturvallisuussuunnitelmaa, joten suunnitelman esil-
le laitto henkilékunnan tiloihin olisi suotavaa. Sammutuspeittoa ei terminaalin varus-
tukseen kuulu, ja sen hankinta olisikin suositeltavaa. Sammutuspeiton voisi sijoittaa
esimerkiksi toimistoon mahdollisia sdéhkdpaloja ajatellen. Tavaran kertyminen pelas-
tusteiden ja trukkilatauspisteiden eteen olisi helposti ratkaistavissa asentamalla mainit-
tujen paikkojen eteen jonkinlaiset pienet ja ndkyvét esteet. Turva-alueen maalaaminen

on yksi vaihtoehto, mutta piirretyt rajat voivat helposti unohtua.
Vaaralliset aineet

Henkilokunnalla tulisi olla vaarallisten aineiden koulutuksen liséksi turvallisuustiedo-
te kemikaaleista ja ensitoimista vaaratilanteissa. Nain parannettaisiin toimintavalmiut-
ta vahingon sattuessa. On syytd korostaa, ettd oppaat ovat olemassa henkilokunnan
turvallisuutta varten. Terminaalilla ei ole mydské&én valuma-allasta, jolla vuodot saa-
taisiin rajattua nopeasti. Investointi ei olisi suuri, ja kayttoika- ja tarkoitus palvelisivat

terminaalia hyvin.

Liikenne- ja viestintdministerion (2005) tutkimuksessa Maakuljetusterminaalit ja vaa-
rallisten aineiden kuljetus todetaan, etta terminaalikasittelyssé tapahtuneiden onnet-
tomuuksien vaurioméaara on todella pieni. Onnettomuudet sattuvat tutkimuksen mu-

kaan pééasiassa lastaus- ja purkutyon yhteydessé tai pakkauksen viallisuuden takia.
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Kemikaalien késittelysséd maltti on valttia ja turvallisuutta voidaan parantaa hyvakun-

toisella kasittelykalustolla.

11 YHTEENVETO

Lappeenrannan terminaali toimii tilanteeseensa nahden nykyiselldén hyvin, eika suu-
ria parannuksia ole mahdollista tehdd vuokratun toimitilan takia. Olen esitellyt tekstis-
s& useita parannus- ja ratkaisuehdotuksia sek& ajatuksia. Uusi vuokrattu lisétila helpot-
tanee hieman terminaalin tilannetta. Kun tayttasteet ovat liian korkeita, toiminta hi-
dastuu eika ole laheskaan niin tehokasta ja virheetdnta. Terminaalitoimintojen tarkein

ominaisuus olisikin nimenomaan toiminnan sujuvuus ja nopeus.

Vanhoissa kiinteistdissa on usein monia niiden ian takia syntyneita ja logistiikkatoi-
mintojen kehityksen mukanaan tuomia ongelmia. Asiakkaat vaativat yhd enemman
logistiikan palveluntuottajilta. Uudella terminaalirakennuksella on myénteisia vaiku-
tuksia koko liiketoiminnan tulokseen. Auramaa-yhtitt ovat viime aikoina méaaréatietoi-
sesti uudistaneet terminaalikantaansa. Huomioitavaa on, ettd Kaukokiidon johdon né-
kemykset eivét ylety yksityisomistajien pienimpiin terminaaleihin. Laatujarjestelman

sertifiointi olisi yksi hyvéa osa suurta uudistusta.

Yh& enemman rakennetaan logistiikkaterminaaleja, joissa voidaan tarjota lisdpalvelui-
ta tai varastointia. Alivuokralaisten hankinta uuteen kiinteistoon ei ole alalla vieras
ajatus. Tallaisten mahdollisuuksien selvittdminen olisi myos olennaista. Liséksi ra-
kennusten kayttoiké on todella pitka eika arvon heikkeneminen ole suurta, joten vuok-
ran sijasta sijoittaminen omaan padomaan olisi hyva valinta. Logistiikka-alan katteet
ovat pienié ja investointeja maksetaan takaisin kauan aikaa. Teoriaosuudessa mainit-
tiin myos, ettd investoinnin kannattavuutta ei voida mitata pelkastaan tuotoilla. Onnis-
tuneet investoinnit ovat askel kohti kilpailukykyisempaa ja tuottavampaa organisaatio-

fa.

Kannattaisiko yrityksen olla Lappeenrannassa perustoimintonsa suorittava lenkki kul-
jetusprosessissa, vai tulisiko yrityksen pyrkia kasvuun ja laajentumiseen tulevaisuuden
haasteiden ja epdvarmojen talousaikojen aikana? On tarkedad muistaa, etté yritysten pe-
rimmaéinen tehtdvé on kuitenkin liikevoiton tekeminen ja asiakkaiden vaatimaan hinta-

tasoon vastaaminen.
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