ASIAKKAAN YKSILOLLISEN TUEN TARPEEN
KARTOITUS — TOIMI-menetelman kaytto

Tuetun tydllistymisen palvelussa

Pauli Saksa

Opinnaytetyo, kevat 2012
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Diak Etel&, Helsinki
Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosionomi, (AMK)



TIIVISTELMA

Saksa, Pauli. Asiakkaan yksil6llisen tuen tarpeamoktus — TOIMI- menetelman kayt-
t6 Tuetun tydllistymisen palvelussa. Helsinki, ke2812, 71 sivua, liitteet 2kpl
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Diak Eteld Helsinkbstalialan koulutusohjelma, So-
sionomi (AMK).

Tassa opinnaytetydssani tarkastelen kahden kehitysaisen henkilén toimintakykya
tydelaman ja tyollistymisen n&kdkulmasta. Toimiytakn tarkastelun valineena on
TOIMI ja TOIMI:n teon aikana syntynyt tutkimusaised. Paapaino tassa opinnayte-
tydssani on asiakkaan tyonteon ja tyoelaman tagkdlst dialogin avulla. Tutkimus-
ryhma koostui kahdesta tuetun tyollistymisen palnehsiakkaasta seka kahdesta tyo-
valmentajasta. Taméa opinnaytetyo on kvalitatiivieinaadullinen tutkimus.

AAIDD:n (American Association for Intellectual am@kvelopmental Disabilities) kehi-
tysvammaisuuden maaritelmén ja kehitysvammaliitatkijpiden kehittamistyosta on
syntynyt TOIMI. TOIMI on kehitysvammaisille ja mabilisesti myds muille asiakas-
ryhmille tarkoitettu yksilollisen psykososiaalisammintakyvyn kuvaamiseen tarkoitet-
tu tyovaline.

TOIMI:n avulla kartoitan Tuetun tyollistymisen akkaiden toimintakykya. Tassa kar-
toituksessa on ollut mukana asiakkaan oma tyovakgeena tarkoitus on Kiinnittaa
huomiota asiakkaan ja tydvalmentajan ndkemykse@hstymiseen liittyvissa asioista.
Tahan tavoitteeseen paasemiseksi avuksi otet&@tutupaatoksenteon menetelméa joka
on vahvasti lasna TOIMI kartoituksen ideologiaskgivalmentajan rooli asioiden sa-
noittajana, selkokielistajana ja selkeyttajana leeldinen.

Tyoelamayhteistydkumppaninani on Helsingin kaupnrsgsiaaliviraston alainen Tue-
tun tyollistymisen palvelu joka tukee muun muasshitysvammaisia henkil6ita tyollis-
tymaan avoimille tydmarkkinoille tuetun tyéllistésein metodia kayttaen.

TOIMI ei ole mittari joka tarjoaa yksiselitteisiattiuksia ihmisesta tai elamasta yleen-
sakdan vaan ennemminkin apuvaline tai tyokalu §hkstbimintakyvyn tarkasteluun.
Toimintakyvyn tarkastelu yhteisen dialogin avullatmdollistaa asiakkaan oman &&nen
kuulumisen ja osallisuuden prosessissa.

Tutkimuskysymyksid on kolme kappaletta, millainem DOIMI- prosessiin osallistu-

neiden asiakkaiden toimintakyky? Mitka ovat asiadkéyoteon kannalta tarkeita seik-
koja? Mita palautetta asiakkaat ja tydvalmentapbiaat tasta prosessista?

Asiasanat: toimintakyky, kehitysvammaisuus, TOIMEttu tyollistyminen



ABSTRACT

Saksa, Pauli

Customers individual support needs— Use of TOIMbBItin supported employment
services. 71 p., appendices 2, Language: Finnislsitki Spring 2012. Diaconia uni-
versity of Applied Sciences. Degree Program in &oServices. Degree: Bachelor of
Social Services.

In this qualitative thesis the aim was to assesbk abserve the strengths and support
needs of people using supported employment servides goal of supported employ-
ment services is to help people with intellectuadl @evelopmental disabilities to get
employed.

The research uses TOIMI for assessing an indivislistengths and support needs.
TOIMI is based on the framework of disability inditeced by American Association of
Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDEHat has been developed in to an
assessment instrument by two scientists, MarkugliBuand Heikki Seppala. In this
study special attention was paid to the inclusibtie clients’ views and listening to his
or her voice.

TOIMI is mainly used with people with intellectudisability, but other client groups
can benefit from it, too. TOIMI should be considkraore of an aid or a tool for pro-
fessionals working with people with ID even ifstalso a means of measurement of the
functional ability.

The study group in this thesis consists of twontieand two job coaches from Helsinki
city Supported employment services. In the thdsesswork and help of supported em-
ployments job coaches was vital.

There were three study questions: What were thengtins and support needs of the
people in the studied group? What are the crusglas concerning their employment?
What kind of feedback did the group give?

In this thesis the main focus was in employment wodking life but recognizing the
broadness of human life other themes were alschemidVhen using TOIMI the main
focus is in dialogue and not in measurement. \Whik &pproach | try to broaden the
horizon or simply just create dialogue concerninig tatter. The concluded study re-
vealed that as the job coaches involved in thidysgaid the study method in this par-
ticular case TOIMI able the client to clarify his fleer own support needs and strengths
better. The other part of the study group the tdi@onsidered this process and TOIMI
useful.

Key-words: human functioning, intellectual disatyiliTOIMI, supported employment
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1 JOHDANTO

Vammasta riippumatta ihmisella on oltava oikeusllistaa yhteisonsa toimintaan ja
hanella tulee olla mahdollisuus osallistua tyoel@mgAAIDD 2010; YK 2007).
Vammaispoliittinen ajattelutapa on muuttunut voikesksti ja se vaikuttaa tapaamme
toimia ja tulkita asioita sekd asettaa tavoitt§ &M VAMPO 2010, 17; Seppala
11.5.2011).

Osallisuus halutaan télla hetkella nahdéd suomalsésghteiskunnassa vahvasti talou-
teen kytkettyna. Vammaisen henkilon riski syrjaytyéolemassa, koska han ei ole tuot-
tava yksikkd. Keskeinen tekija kehitysvammaistenkiléiden elamassa on omaa ela-
maa koskevien vaikutus- ja valinnanmahdollisuuksieké paatosvallan puute. Monesti

henkildlta puuttuu paatantavalta jo arjen askaaeidsriksson 2008, 13.)

Vammaisten henkildiden tyollistyminen avoimille tgérkkinoille ei ole edennyt halu-
tulla tavalla. Erityisen vaikeaa on sen ensimmatyépaikan I6ytaminen. Koska palk-
katyota ei ole myods mahdollisuus vaikuttaa omaaméhn ja elintasoon vaikeu-
tuu.(STM VAMPO 2010.)

Kehitysvammaisia henkil6ita oli vuonna 2008 noirinkesataa tydelamassa. Kolmessa
vuodessa maara on pysynyt suhteellisen muuttumattarja tybelamassa vapailla tyo-
markkinoilla on talla hetkella samainen noin kolates henkildd. Maara ei siis ole kas-
vanut, vaikka esimerkiksi vuosien 2008 ja 2009 magghteisvastuukerayskin kiinnitti
asiaan huomiota laajamittaisella kampanjalla (RajuvVuorenpaa, Nikula, Osterlund,

Maenpaa, Ahlsten & Seppald 2010.)

Kenenk&an ei tulisi eldad elamaansa ilman mahdaliiayarantaa tytteolla elaméanlaa-
tua. Palvelujarjestelméan tai palveluverkoston orhdadlistettava yksil6lle tarvittava
tuki, jotta mahdollisuus tyollistamiseen on olenaasgastuu kestavan vammaispolitii-
kan toteuttamisesta on kaikilla yhteiskunnan taag. (STM VAMPO 2010.)

Kehitysvammapalveluissa on usein kyse kehitysvarsemahenkilon pitkdaikaisesta ja

laajasta riippuvuussuhteesta palvelujen tuottajiéloin palvelujen laatu maarittyy sen



mukaan miten hyvin palvelujen kayttgjan ymparistd muokattu sellaiseksi, ettd se
mahdollistaa asiakkaan mielipiteiden esiintuomigehuomioimisen. Vapaus, yksilolli-
syys ja yksityisyys ovat keskeisia seikkoja. (Jyuaetilainen & Ylikoski 1999a, 7.)

Onko kehitysvammaisten henkildiden tyollistymisakeminen aina vain marginaalissa
verrattuna muihin ihmisryhmiin? Kehitysvammaistemkiléiden tyollistyminen ei ole
valttamatta yksiulotteinen asia. Eivatko tukitotnjee palvelut ole juuri tarkoitettu aut-
tamaan kehitysvammaisia henkilda erindisissa 8iasd heiddn elaménsa varrella?
(Alhsten 2010, 34.)

Ty6hon sijoittumista ja jokapaivaista tyota tuliskea henkilokohtaisen tuen ja avustus-
ten avulla. Kehitysvammaisten toimeentuloturvassitllehittad, ettei tyokyvyttomyys-
eléke olisi ainoa toimeentulon vaihtoehto. Passtién eldkeratkaisujen sijaan tulisi pa-

nostaa tyohon ja toimintaan (Juusti, PietilaineNl&oski 1999a.)

Vammaisille henkildille tehdyissa kyselyissa heidarelipiteistaan tyosta nakyy tyon
antama itsearvostuksen tunne ja mahdollisuus el&nomaista elamaa. Tyo on mah-

dollisuus, ei valttamattomyys. (Lehto 2011, 47.)

Opinnaytetyoni keskeisena tavoitteena on selviftéaétun tyodllistymisen palveluiden
asiakkaiden toimintakykya tyonteon nakokulmastandi tavoitteen selvittamisen tut-
kimusvalineeksi on valittu TOIMI menetelma. Tyork@gberdinen ajatus oli lahtead kar-
toittamaan miksi henkilo ei ole tyollistynyt avoilei tyomarkkinoille. Mutta on he-
delmallisempaa tuoda taman opinnaytetyon tuloksesian yksilon voimavaroja ja

osaamista en niink&an toimintakyvyn puutteita tadteita.

TOIMI kuvaus on tehty yhdessa asiakkaan henkilékiskh tyovalmentajan avustuksel-
la kayttaen tuetun paatdksen teon metodia. Paadyimdman ratkaisuun yhteistyossa
Tuetun tyollistymisen palvelun kanssa koska tuetiétoksen teon malli on vahvasti
lasna tydvalmentajan asiakastydssa ja vuorovaiketularjessa ja sen avulla toteutuu

asiakkaan oma osallisuus ja paatoksen teko hasiekissa asioissa.



Opinnaytetyon case-luonteen vuoksi tuloksia ei kyseenalaistamatta yleistéaa, mutta
tulokset tarjoavat valineita asiakaslahtoisen tgtimisprosessin kehittdmiseen. Case
henkilditd on mukana kaksi seka kaksi tydvalmemataja

Tarkempia tutkimuskysymyksia on kolme: Millainen ®®IMI- prosessiin osallistu-
neiden asiakkaiden toimintakyky? Mitk&a ovat asialdkéyoteon kannalta tarkeita seik-
koja? Mita palautetta asiakkaat ja tydvalmentapbiaat tasta prosessista?



2 TUETTU TYOLLISTYMINEN

2.1 Oikeus ty6hon

TyOkyvyn maarittelyn kannalta on ongelmallista ji®kyky nédhdaan vain yksilon
ominaisuutena. On olemassa mita erilaisimpia tonyoymparistdjen yhdistelmi,
joista joihinkin henkildn psykofyysinen toimintakyka sosiaaliset taidot sopivat hyvin,
toisiin huonommin. Yksilon motivaatio vaikuttaa katsevasti haluun ja mahdollisuu-
teen tydllistyd. Tyomotivaatioon voi vaikuttaa muonuassa palkan ja eldkkeen suhde,
tyGilmapiiri ja tydon arvostus. Tyokyvyn maadrittelyn nykyisin tarkentunut: huomio
kiinnittyy nykyisin enemman siihen miksi, jotkutkavat tydelamassa kuin siihen, mika
saa luovuttamaan. (Lehto 2011,12-13.)

TyOhon osallistuminen voidaan nahda yksilon taieldkunnan nakokulmasta: tyollis-
tyminen ajaa molempien etua. Jos henkilon elaméntaabn pahasti epatasapainossa,
voi painoarvoa olla enemman tyén elaméanhallinrellbstai kuntouttavalla nakokul-
malla kuin tydn tuottamalla taloudellisella hyddylUoka tapauksessa yhteiskunnalle on
hyotya yksilon tyokyvyn yllapitdmisesta. Pitk&awtgiottomalla on aina riski pudota
lopullisesti tydomarkkinoiden ulkopuolelle. Yksiltkokema hyvinvointi on myés yh-
teiskunnan etu. Elakkeelle oikeutetulle tyon orjotsava palkan lisdksi myds muuta

myonteista elamaan (Lehto 2011,46.)

Elamankulun ja tydelaman kulun varrelle mahtuu raoraiheita, esimerkiksi siirtymi-
nen koulutuksesta ja opiskelusta tytelamaan, peldmedn ja tydn yhteensovittaminen,
tyotehtavien tai tydpaikan muutokset (IImarinen @0Q@ahtdkohtaisesti tydsopimuslaki
(2001/55, 2 LUKU, § 2.) kieltda syrjinndn muun msmsyammaisuuden perusteella,
tydnantajan on myods kohdeltava tyontekijoitaan gasésesti tybhonotossa. Tyo on
monella tapaa tarkeda. Se on sosiaalista kanssakaynyonteolla on mahdollista saa-
da arvostusta yhteiskunnassa, tyd mahdollistadtigghsen yksityishenkilona ja amma-
tillisesti. Ty6 vaikuttaa myds muihin elaman osaegsiin ja monella tyd ja vapaa-aika
saattavat kietoutua jollain tavalla yhteen. (O"Br&900.)



10

Tyontekijan tasapuolinen kohtelu on turvattu laisselko kattavasti, mutta vammai-
suuden tai vajaakuntoisuuden ilmenemismuodot seikim vaikutukset tyokykyyn

ovat aina yksilollisia. Syrjinnén tai eriarvois&ohtelun todistaminen on siis kaytan-
ndssa aina tapauskohtaista. Jonkin tietyn tybepioatksen toteaminen vammaisia tai

osatyokykyisia syrjivaksi on hyvin harvinaista (Ratoja & Ruponen 2007).

Vammaisten henkil6iden ihmisoikeuksien kannaltaeog tydhon on tarkeaa. Taman
tunnustavat muun muassa kansainvalinen tyon jarjgesd (2007), YK (2006) ja EU
seka myds Suomen valtio. Suomen perustuslaissd1@®, § 18) todetaan, kaikkien
kansalaisten mahdollisuus toimeentuloon valitseamalltyolla, ammatilla tai elinkeinol-
la. Taman liséksi laissa maaritelladn julkisen aralkooli tyollisyyden edistamisessa
seka tyon ja tydmarkkinoiden valvojana, jotta takadkkien yhtélainen oikeus tyote-

koon toteutuisi.

Yhdenvertaisuuslain (21/2004, § 5.) perusteella tgettajan eli esimerkiksi tydantajan
on ryhdyttava kohtuullisiin toimiin edistadakseemrmraaisen henkilon koulutukseen tai
tydelamaan paasya. Kohtuullisuutta arvioitaessadaate erityisesti huomioon naista
toimista, eli vammaisen henkilon palkkaamisesthgatuvat kustannukset, tyon teetta-
jan taloudellinen asema seka mahdollisuus saadsa tjulkisista varoista asian toteut-
tamiseksi. My6s syrjinta muun muassa vamman pezlisteikkoo lakia vastaan
(21/2004, § 6).

Kaikilla on oltava yhtélaiset mahdollisuudet el&&gimia suomalaisessa yhteiskunnas-
sa. Suomen vammaispoliittisessa ohjelmassa maini@anenpiteind osallisuuden ja
yhdenvertaisuuden varmistamiseksi muun muassa vatenahenkildiden sosioeko-

nomisen aseman parantaminen ja kdéyhyyden torjg@iav VAMPO 2010, 18-20.)

Vammaiset, osatyokykyiset ja vajaakuntoiset hemlaigat muodosta yksittaista hete-
rogeenista ryhméaéa. Vammaisuuden, osatyokykyisyydievajaakuntoisuuden maaritte-
leminen on tarpeellista hallinnolliselta kannal&, niinkaan yksilén nakoékulmasta.
Vammainen henkild voi olla taysin tyokykyinen joskoisinaan tydympariston tai tyo-
tehtavien raataléinti on tarpeen (TEM 2010.)
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2.2 Tuetun tyéllistymisen malli

Tuetun tyollistdmisen malli sai alkunsa 1980-luaulhdysvalloissa. Kasite otettiin
mukaan lainsdadantéon vuoden 1984 kehitysvammalaibsglysvalloissa. Euroopassa
tuettua tyollistymista toteuttivat ensimmaisina koti, Iso-Britannia ja Irlanti. Suo-
meen tuetun tyodllistamisen menetelméa saapui 19@@alpuolivalissa. Tuettu tyollis-
tyminen aloitettiin Euroopan sosiaalirahaston \d#kiiteohjelman rahoittamana kehit-

tamistoimintana. (Tuetun tydllistymisen palvelu 20Q.)

Tuettu tyollistyminen tarkoittaa vammaisen tai naruheikossa tyomarkkina-asemassa
olevan henkilon tyollistymista tydvalmentajan taellydvalmentajan tuen avulla hen-
kilon on mahdollista tyollistya avoimille tydmarkdaille. Tuetun tyoéllistymisen perus-
elementteja ovat palkkatydsuhde avoimille tydmarkkle ja tukihenkilon henkilokoh-
tainen, yksildllisesti raataloity tuki. Henkilo ktgutetaan aidossa tydympaéristdssa, suo-
jatun tydpaikan, esimerkiksi tyokeskuksen, sijaéariola 2005, 10.)

Tuetun tyollistymisen palvelun avulla pyritaan tigiimaan naitd marginaalissa elavia
tai sinne mahdollisesti paatyvid henkildita avolenttydmarkkinoille. Tyon kautta tar-

joutuu mahdollisuus taysivaltaisuuteen yhteiskunj@senenda, mitd myds nykyinen
vammaispolitikka korostaa. Pelkka tyon tekemieetee ketddn autuaaksi tai taysival-
taiseksi, mutta tyo on tarked osa aikuisen henkdimaa ja tyonteko puolestaan luo

yksil6ille taloudellista riippumattomuutta. (ILO @0.)

TyOvalmennus on valmentavaa ja kuntouttavaa tyatisspalvelua. Tyovalmennuksel-
la pyritddn saamaan jokaiselle tyollistettavalledie sopiva ratkaisu, joka voi olla
tyollistyminen, uudelleenkouluttaminen, koulutukspaivittdminen, elékeratkaisu tai
valmennettavan tarpeisiin suunniteltu muu ratkafstahonen 2008, 8.) Tuetun tyollis-
tymisen paatavoite on aina tyosuhde. Kaikilla tyiskla asiakkailla on samat oikeudet,

mutta my6s samat velvollisuudet. (Kokkonen 2005) 29

Kun vammaisten henkildiden tyo6llistymista avoimitgmarkkinoille tahdotaan maa-
rallisesti kasvattaa, tulee ryhtyd muun muassaaseanlaisiin toimenpiteisiin. Tuetun

tydllistymisen tyéhonvalmennusta on lisattava, @kstoista tyotoimintaa tulee kehit-
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taa sosiaalipalveluna, tiedottamista tydantajiltekehitettava, tiedottamista viranomai-
sille on muutettava, kunnille on saatava lisdanssmja ja opastusta tyollistamista tuke-
vaan toimintaan, tyollistamispalvelujen laatu omrmigtettava ja varmistettava, etta

tyollistamispalvelut ovat kaikkien saatavilla. (Ki€2011, 65-69.)

Tuetun tydllistymisen tydhonvalmennus on todethotéaaksi keinoksi mm. vammais-
ten henkildiden tyollistamiseen, metodia kaytet&éwtenkin liian vahan tarpeeseen
nahden. Loppuraportissa ASKEL-hankkeesta arvelimaitéa tAma saattaa johtua siita,
ettd tydhonvalmennus sitoo hetkellisesti enemmarkilizesursseja kuin esimerkiksi

tyokeskuksissa tydskentely. (Klem 2011, 58.)

Konkreettisia keinoja, joiden avulla voidaan vatlkat vammaisten henkildiden tyollis-
tymiseen, on olemassa monia. Naita keinoja ovatmmuassa yksilollinen ammatinva-
linnanohjaus ja neuvonta, tuetun tyodllistymisentik@geka tydvoiman rekrytoinnin ke-
hittdminen aiempaa innovatiivisemmaksi ja ennakldoittomammaksi. On tarkeaa, etta
tyonteon mahdollistavat mukautukset, tuki seka glatvovat kaytossa heti tyon alkaes-
sa. (STM VAMPO 2010.)

Palvelujarjestelmalla, tyontekijoilla ja asiantyoilia, siis muilla paitsi kehitysvammai-

silla henkiléilla itsellaédn, on mahdollisuus méagiid ovatko he valmiita palkkaty6hon.
Kunnat saattavat kayttda tuki- ja palvelusuunniielperusteluna sille ettei tyollista-

mispalveluja tarvitse kehittdd. Tarvitseeko kehigyamaisia henkil6itd suojella ty6-

elamassa tai elamassa yleensa pettymyksiltd, oaktodellista osallisuutta ja tasa-
arvoa? Enta tyon myota tulevat positiiviset asiy@paikkojen puute on téarkea asia
mutta ehka viela tarkedmpaa on kysya, onko tytvahusta tarpeeksi saatavilla talla
hetkella. (Alhsten 2010.)

On viimeasiassa valtion vastuu turvata vammaistenkifbiden oikeuden mukainen
asema ja edellytykset yhteiskunnassa (STM 201Qlli€sus yhteiskunnassa on sidok-
sissa tyohon. Osallisuus tai syrjaytyminen yhtemslassa on vahvasti sidoksissa tydhon
ja sen tekemisen mahdollisuuteen. Syrjaytymistéttelesvd keskustelu on keskittynyt

huono-osaisuuteen ja yksilon syrjaytyminen yhteislan normeista tai tavoista. Tyot-
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tomyys on yhdistetty syrjaytymiseen, koska tyotéeitdaahda yhteiskunnan taysivaltai-
sena jasenend. (Linnakangas & Suikkanen & Savtkoh&rVirta 2006, 30.)

Tavoitteena on tukea uudistuksia joissa aktiivesajilonhaku- ja tyonsaantimahdolli-
suuksilla on merkittavampi rooli kuin sosiaalitunvaaraan rakennetuilla ratkaisuilla.
(STM VAMPO 2010, 90.)

2.3 Helsingin kaupungin Tuetun tyollistymisen péiveyksikko

Helsingin kaupungin tuetun tyollistymisen palvelu tarjonnut tyévalmentajan palvelu-
ja jo vuodesta 1995 ja se on ollut mukana kehitgg@idsaltaan tuettua tydta suomessa
siité lahtien (Tuetun tydllistymisen palvelu 2018yyskuussa 2011 Helsingin kaupun-
gin Tuetun tydllistymisen palvelussa asiakkaitayblieensa 186, heista kehitysvamma-
huollon asiakkaita oli 110 henkil6&. Naistd 110ikevammaisesta henkilosta palkka-
téissa avoimilla tydémarkkinoilla oli yhteensa 71Ink#da ja tydosuusrahaa heisté sai 32
henkil6a (Suoritteet, 2011.)

Tuetun tyollistymisen palvelussa tyoskentelee kymemetydvalmentajaa seka johtava
tyovalmentaja. Tyovalmentaja on asiakkaan tukeldist@misprosessin ajan yhteisen
sopimuksen seka tuen tarpeen mukaan. Tyovalmevibajalla asiakkaan mukana esi-
merkiksi tyohaastattelussa, tyotehtavien suunosgsd, tyohon perehdyttdmisessa tai
tukea ja neuvoa tyosopimukseen liittyvissé asioi¥gavalmentaja tapaa asiakasta seka
tydnantajan yhteyshenkildd yhteisen sopimuksen mnukdukikaynneilla tyopaikalle
varmistetaan tyon sujuvuus seké asiakkaan ja tggantyytyvaisyys. ( Tuetun tyo6llis-

tymisen palvelu 2010.)
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3 KEHITYSVAMMAISUUS

Kehitysvammaiset henkilot ovat useimmiten vammaegtio syntymassaéan. He koke-
vat elamankaarensa kehitysvaiheet ja tehtavat yefsitnman kanssa ja kautta. Kehi-
tysvammaisuuden k&site on laaja-alainen ja epam&ardsama leima voidaan antaa
hyvinkin erilaisille ihmisille. (Seppéala 2008, 16%4.) Kehitysvammaisuuden kasitteen
ymmartaminen vaatii moniulotteista ja ekologisekdkiulman tiedostavaa lahestymis-
tapaa. Talloin on mahdollista ymmartad yksilon gapygriston valista suhdetta (AAIDD
2010, 19).

Seuraavat vaittdméat ovat nykyisen kehitysvammaisnudaarittelyn keskiossa koska
ne selventavat kehitysvammaisuuden viitekehystékoaitekstia ja ilmaisevat miten
kehitysvammaisuuden k&sitetta tulee kayttaa kayanyossa ja teoriassa.

* Tuen tarpeet tai puutteet toimintakyvyssa tuleeteuttaa ymparistoihin joissa
henkil6 toimii sek& verrata toimintakykya henkild@kéatovereihin sekd omaa
kulttuuritaustaa vasten.

* Kehitysvammaa maariteltdessd on huomioitava ykdidlttuuritausta seka ai-
dinkieli.

* Kehitysvammaiset henkil6t omaavat kykyja ja vahwiakjoilla ei ole mitaan
tekemista heiddn vammansa kanssa.

* Tuen tarpeiden kuvauksen tulisi aina olla tarkatrk mukaista, eli kehitys-
vammaisuuden diagnosoinnin tulee aina johtaa tawih tukitoimenpiteisiin
yksilolle.

» Tarvittavilla tukitoimenpiteilla yksilon on mahdata saavuttaa kohentunut
toimintakyky. (AAIDD 2010.)

Kehitysvammaisuutta diagnosoitaessa henkilon tidlgad seuraavat kriteerit: huomat-
tavia rajoitteita alyllisessa toimintakyvyssa seldaptiivisissa taidoissa, jotka nayttay-
tyvat kasitteellisissa, sosiaalisissa ja kaytanadaptiivisissa taidoissa ennen 18 vuoden
ikaa. Alyllisiin toimintoihin ja adaptiivisten tafen tarkasteluun tulee kiinnittaa yhta-
lainen huomio. (AAIDD 2010, 45.)

Adaptiiviset taidot voidaan jakaa:

» Kkasitteellisiin taitoihin, joita ovat muun muass&édminen, kirjoittaminen, las-
keminen, rahan kasitteen ymmartaminen
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» sosiaalisten suhteiden ja roolien hallinta, joNatomuun muassa itsetunto, kyky
muodostaa ja yllapitad ihmissuhteita

« Kaytannon taitoihin eli jokapaivaisen elamantaidgttaidot, rahan kaytto, it-
senainen liikkuminen ymparistossa, puhelimen kajtiiin edelleen (AAIDD
2010, 44).

Kehitysvammaisten henkildiden kohdalla rajoitukkasitteellisissa taidoissa vaikutta-
vat esimerkiksi kommunikointiin. Kehitysvammaisilteenkiloilla saattaa olla haasteita,
puhumisessa, puheen ymmartamisessa, lukemisedsgojtamisessa. Kehitysvam-
maiset henkilét eivat silti ole heterogeeninen rghmydskaan kommunikaatiotaidoil-
taan. (Kartio 2009.)

Kehitysvammaisia henkil6itd yhdistavana tekijanddean pitdd vaeston keskiarvoa
merkittavasti alempaa alyllista toimintakykya. Aigen toimintakyvyn rajoitteiden ta-
kia kehitysvammaiset henkilot ovat yhteiskunnassalankiintoisessa asemassa. Kehi-
tysvammaisuudella on kahdet kasvot, medikaalissbgaalis-kulttuuriset. Mika néako-
kulma tai mitka kasvot valitaan? Tama on useinrkitieteenalasta, jota harjoitetaan.
Valittu ndkodkulma vaikuttaa huomattavasti siihertemi kehitysvammainen henkilén
ominaisuudet, toiminnan edellytykset ja tarpeetddd@m. Tama valittu ndkemys taas
vaikuttaa paljon henkilon saamien palveluiden tHewiin, sisaltéon ja mahdollisuuk-
siin. (Seppaléa 2008, 163-164.)

Vammaisuus ei saa olla este perusoikeuksien toteslie, itsemaaraamisoikeudelle
tai taydelle kansalaisuudelle. Se, mitd vaikutuk&enmaisuus tuo mukanaan yksilén
elaman varrella, on riippuvainen kasvu- ja toimohbauhteista, yksilon asemasta yhtei-
sossa seka poliittisista ja kulttuurillisista tékgta. Tarkeintd on moniulotteinen systee-
minen tarkastelutapa ja kohtalonuskon ja tulevalsnuennalta maaraytymisen kielta-
minen. Ihmisen kehitys nahdaan yksilollisend, sdisiana, historiallisena ja moniteki-

jaisend ilmiona. (Seppéala 2008, 163-164.)

3.1 Nakokulmia kehitysvammaisuuteen

Vammaisuuden tarkastelu ladketieteen nakdkulmastpeointeisesti johtanut holhoa-

vaan, huoltaviin tai jopa yhteiskunnasta eristalopputuloksiin. Vammaisen henkilon



16

oikeuksia painottava ajattelu siirtda vammaispkét painopisteen toimenpiteisiin joil-
la on tarkoitus varmistaa yhteiskunnallinen osalls ja yhdenvertaisuus. Vammaisten
henkildiden elamé&nhallinnan, tyokyvyn ja toimintaiy tukeminen ovat valtiovallan
keskeisia tavoitteita. Vammaisten henkildiden tsisiisen osallisuuden ja yhdenver-
taisuuden toteutumisessa on puutteita. (STM VAMPOO2)

Vammaisuuden sosiaalisessa mallissa toimintarajdéh ndhdaan olevan sosiaalisesti
tuotettuja. Toimintarajoitteet ovat seurausta yW@kennan asettamista esteista. Sosiaali-
sessa vammaisuuden mallissa vamma on yksilon géirteimintarajoitteet yhteiskun-
nasta johtuvia. Sosiaalisessa mallissa ihmisetatasila keskendan erilaisia. Yhteis-
kunnan on tassa ajattelumallissa tai teoriassauttaut, ei yksilon. Sosiaalista mallia
vammaisuudesta on kritisoitu vammaisuuden ruumsdfii ulottuvuuden sivuuttamisesta.
(Miettinen 2010, 49-50.)

Muutokseen ovat vaikuttaneet muun muassa tutkiggoh tai ymmarryksen lisdénty-
minen siita kuinka ihmiset kokevat erilaiset vamnaatsairaudet ja kuinka ympariston
asenteet, ihmisten roolit ja vallitsevat kaytéanjaetdadokset siihen vaikuttavat. Ajatus
kehitysvammaisuudesta sairautena on muuttunutngsén toimintakyky nahdaan ko-
konaisvaltaisesti. Vammaisuutta ei nahda jonkirawiegena tai puutteena (englanniksi
deficit), vaan ympariston ja yksiloén vélisena seni Ymparisto voi olla joko vammai-

sen henkilén toimintaa mahdollistava tai estaval@D 2011.)

WHO hahmottaa vammaisuutta "biopsykososiaalisenflimkautta, joka ndhdaan jon-
kinlaisena kolmantena vaihtoehtona, medikaalisesofgaalisen vammaisuuden mallin
lisdksi. Taman mallin mukaan vammaisuus on yksdiEh ja ymparistétekijoiden vali-

sen vuorovaikutuksen tulosta. (Miettinen 2010, 50.)

Vammaishuolto kasittdd erindisia vaiheita ja niispamyos paallekkaisyyksia. Talla
hetkella olemme tayden osallisuuden vaiheessa p@mmaisuus ndhdaan sosiaalisena
haittana. Ympariston ohella huomio kiinnittyy mybenkiloon, mutta nyt hanet nah-
daan aktiivisena kansalaisena yhteiskunnassa eleissa ja tydmarkkinakansalaisuu-
den olevan keskeisessa roolissa tassa. (Laurigkas.)
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Vammaisten henkildiden keskuudesta vammaisliikkegnssa vammaisuuden sosiaali-
nen malli ndhdaan keskusteluna politikasta ja &misuudesta ei tarpeena parantaa
yksiloitd. Sosiaalinen malli hyvaksyy laaketietesglt ndkemykset mutta ei sita, etta

toimintarajoitteet ovat seurausta vammasta. (Mietti2010,49.)

Ajatus erilaisten vammaisnakemysten tai vammaitiedden vaikutuksesta sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisiin ja niiden valisien rigbjen vaikutuksesta kaytannon tyo-
hon on erittéin tarkea. Asiakkaiden tarpeiden tstamiseen ja esille nostamisessa eri
vammaiskasityksilla on iso merkitys. Asiakkaallenaettu tuki tai sen puute vaikuttaa

ratkaisevasti elamanhallintaan. (Heiskanen 1998.)

Palvelujarjestelmassa voidaan tunnistaa kolme wtiaptetta. NAma ovat olemassa
edelleen paallekkaisina tai samanaikaisina. Kolghmadon mallissa kehitysvammainen
henkil6 n&dhd&aén potilaana, kuntoutusmallissa Eotla muuttunut asiakkaaksi ja tuki-
palvelumallissa asiakas nahdaan kansalaisena.lBjahyestelmassa ollaan siirtyméassa
tilanteeseen jossa, henkilén diagnoosi ei ole ra¢ka@a vaan henkilon sen hetkinen avun
ja tuen tarve. Vammaisuutta tarkastellaan toimajtéiteiden, ei kuten ennen eli vam-

man etiologian ndkdkulmasta. (Seppéla 2010.)

3.2 Kehitysvammaisen henkilén toimintaymparisto

Ihminen tarvitsee selviytyakseen muutakin kuin salgpalveluja: tarvitaan inmissuhtei-
ta, vuorovaikutusta ympariston kanssa ja merkityiss& toimintaa. Hyva palveluiden
suunnittelu on myds elaman suunnittelua. Palvelusiiielussa on mietittava myos
henkilon ihmissuhteiden tukemista ja elamanlaadananqtamista. Tuki ja palvelut vali-
taan asiakkaan hyvaa omaa elamaa silmallapitaeeartiaytyy olla tarjolla riittavasti,
jotta henkild paasee osallistumaan lahiyhteisof@@aan. Tarkeimmat henkil6t tuki- ja
palvelusuunnitelmaa laadittaessa ovat kehitysvamemanenkild itse, hdnen omaisensa
ja muut laheiset ihmiset. (Juusti & Ylikoski 1999.)

Ihmisen toimintaa ei voida ymmartaa ilman maailm@ssa han eldd. Ihminen toimii

monessa erilaisessa "toiminta-areenassa’ esimeniigaikka on toisenlainen toimin-
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ta-areena kuin koti. Eri toiminta-areenat seka lgtdavat ettd mahdollistavat erilaista
toimintaa. lIhminen itse muokkaa itselleen sopigiainta-areenoita ja toiminta-areenat
muokkaavat ihmistéa. Prosessi on kehamainen, jossaja seurauksen alkulahdetta on
vaikea jaljittad. Auttamistyon kannalta syyn jarselksen jaljittaminen ei ole tarkeaa.
Tarkedmpaéd on nahda itse keha ja sen rakenteeke(®4994,16—-17.)Henkild ja toi-
minta-areena muokkautuvat toistensa nakoisiksinjdtenkilGilla voi olla keskenaan
aivan erilaiset toiminnan edellytykset, riippuensjéin toiminta-areenoista (Sarkela
1994, 18). Henkilo toimii tietyilla toiminta-areeifia, joissa vallitsevat tietyt s&annot.
Taman lisaksi yksilolla on aina tietty asema arédamauihin toimijoihin nahden. Sosi-
aalityd kannalta asiakkaan toiminta-areenoiden itt@winen on ulkoisten toiminta
edellytysten kartoittamista. Mitd ongelmia tai tomoja asiakkaan toiminta-areenat
yllapitavat ja tukevat enta mita toimintoja ne poikevat? Millaisia toimintamahdolli-
suuksia ne sisaltavat, entd mita mahdollisuuksidenitulisi sisaltaa? (Sarkela 1994,
20.)

Kehitysvammaiset henkil6t, jotka ovat palvelujéigdman piirissd, ovat vuorovaikutuk-
sessa palveluymparistoonsa kolmella eri tasoll&kronj meso- ja makrotasolla. TAméan
lisdksi myos aika vaikuttaa henkilon toimintakykyyrie Bronfenbrenner on esittéanyt
taman teorian vuonna 1979. (AAIDD 2010, 202-205.)

Mikrotasolla asiakas on tekemisissa ohjaajien taiden ammattilaisten kanssa. Meso-
taso koskee jarjeston tai toimijan rakennetta,anieaa, byrokratiaa ja toimintatapoja.
Makrotaso kasittad senhetkisen yhteiskunnallis@mtgen tai vallitsevan ilmapiirin ja
lainsdadannon tai saadokset joiden pohjalta jérjesttoimija toimii. (AAIDD 2010,
202-205.)

Asiakkaan paiva- ja tyotoiminta palvelu siis kuulasaksi mesosysteemid, mutta on
riippuvainen koko systeemistd. Osana pienempdadapjoka johtaa isoon jokeen tai
mereen (makrosysteemi). Nama edella mainitut tasidro-, makro- ja mesotaso) ovat

jatkuvassa vuorovaikutuksessa toistensa kanssdDBAAR&010, 202—-205.)

Palvelun tarjoajan tarkoituksena on toimia tavaillagdé&nlaisena tulkkina tai toteuttaja-

na laajemmasta perspektiivistd (makro) asiakkakap@ivaiseen elamaan (mikro), esi-
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merkiksi paivatoimintaan. Taman tehtdvan onnisteems vaikuttavat muun muassa
henkilokunnan osaaminen ja asenteet, resurssmjritatavat, rakenteet, johtaminen ja
organisaation arvot. Taman lisaksi on tiedostettayas aika, joten asiakkaan historia,
haaveet ja tulevaisuus vaikuttavat kokonaisuutg®eAlDD 2010, 202—205.)

Mesosysteemi ja makrosysteemi ovat jatkuvassa vadwotuksessa keskendan. Siksi
on hyvéa tiedostaa laajempi yhteiskunnallinen métalka myo6s kehitysvammapalveluita
tarkasteltaessa. Makrotason toiminnassa eli patvitoajan tasolla on kaksi vahvaa
teemaa jotka vaikuttavat palveluiden jarjestamigeesuunnitteluun. Nama ovat uusli-
beralismi ja asiakaslahtotisyys. (AAIDD 2010,212.)

Perinteinen kasitys kehitysvamma-alalla on ollliaggen jossa alan ammattilaiset (laa-
karit, psykologit, erityisopettajat) olivat ylin itainoa paatattaja asiakkaan elamassa.
Talla hetkella hoidettava on muuttunut asiakkaakfiutos voidaan néhda palvelun
tarjoajan nakokulmasta uusiliberalismin tai engleeinNPM:n (New Public Manage-
ment) kautta. Uusliberalistit kokevat markkinavaemiolevan maaraava tekija julkisella
sektorilla ja yksilon hyvinvointi nahdaan sidoksismarkkinatermeihin, kuten kysynta,
tarjonta ja kustannus. Tama ajattelu on tuonutasdipalveluihin ja myds kehitysvam-
ma-alalle palveluiden hajautuksen tai kilpailutuksdaadun valvonnan ja tehok-
kuusajattelun siis tuloksien tai suoritteiden tatkéun. (AAIDD 2010, 213.)

Ristiriita tdssa on, ettd se milla tahdotaan pamamtsiakastydta (kyselyt, tutkimukset,
dokumentointi) vievat aikaa pois varsinaisesta gtehtavan parista eli asiakastyosta.
Samalla nama kyselyt ja tutkimukset taas osittanvat osaamista ja ammattitaitoa jolla
palvella asiakasta. (AAIDD 2011, 213.)

Uusliberalistisen ajattelun ongelmana voidaan pigigietta kulujen karsimiseen. Pel-

ilman rahaa tai resursseja sosiaali- ja terveyghatieivat voi toimia. (AAIDD 2010,
213.)

Markkinapainotteisen ajattelun saavutuksena (i& seuranneena positiivisena asiana)

voidaan pitdd asiakaslahtdisyyden ja asiakkaanvedkon (perheen ym.) tulemista
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vammaistyon ja sosiaalitydn yha tarkeammaksi os#aivelu on muuttunut enemman

asiakaslahtoiseksi ja antaa asiakkaalle enenewd&én valinnanvapauksia ja itsemaa-
raamisoikeutta. Vaarana uusiliberalistisessa #jsta on kuitenkin se, ettd asiakaan
tarpeisiin vastataan vain koska niin on tehtavagakas saa vain tietynlaista palvelua
tiettyd rahasummaa tai suoritetta varten. Tamgolaaa ihmislaheisyyden katoamiseen
tyosta. Todellinen sosiaali- ja terveysalan amitagtius mitataan asenteella jolla tyo-
hon ja asiakkaisiin suhtaudutaan, ei vain yksilatepyydella tai pitkalla listalla omasta

osaamisesta ja kompetensseista. (AAIDD 2011, 218321

Sosiaalitydéssa on kyse oppimisen ja tiedonsaan@iiygysten luomisesta. Kukaan ei
VoI oppia toisen ihmisen puolesta asioita, mutasditydssa on mahdollista luoda op-
pimisen tai tiedostamisen edellytyksia. On eettisas/eluttavaa muuttaa ihmista tai
hanen toimintaansa, silloin asiakas nahdaan obgekfimmattikéytannossa tulee koros-
taa asiakasta omaa toimintaansa ohjaavan subjeldifganen toimintaedellytyksidan
pyritdén tietyin toimenpitein parantamaan. (Sard€184,40-41.)

Asiakaslahtdisyys on aina muuttuva tai vuorovaikaallinen tila asiakkaan ja palvelun
tarjoajan valilla, yksilélliset palvelut ovat tulastasta dialogista. Hyvaan asiakaslahtoi-
seen palveluun paéastdan luomalla toimiva yhteisty&umppanuus asiakkaan kanssa,
ei luomalla kysyntaa tai tarjontaa. (AAIDD 2011421
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4 TOIMINTAKYKY

Toimintakyky koostuu yksilon: fyysisestd, henkigesémotionaalisesta, toiminnasta,
sosiaalisuudesta, seka ympariston vaikutuksestd@BA2010, 136-137). Seuraavaksi
esittelen toimintakyvyn kasitteen moninaisuuttagsekmintakyvyn ja toiminnan tarke-

ytta ihmiselle. En méaarittele toimintakyvyn kasiéemilladn yhdella yksittaisella sanal-
la tai lauseella, vaan tahdon paremminkin tuod@doktietoisuuteen sen moniulottei-

suuden.

Toimintakyvylla tarkoitetaan kykya toimia tilantegam olosuhteiden vaa-
timalla tavalla. Toimintakyky merkitsee aina suhdeithmisen ja hanen
ymparistonsa valilla. Toimintakyky riippuu olosutsti@: joissakin tilan-
teissa ja olosuhteissa henkil6 voi olla hyvin varmas, joissakin ei lain-
kaan. Taman takia eri ymparistdissa tehtavat haeaija arviot eivat ole
taysin vertailukelpoisia keskenaan. (Seppéala & Rejai 2011.)

Toimintakyky on laaja ylakasite joka voidaan mé&ldt eri tavoin, mutta toimintakyky
kuvastaa yksilon mahdollisuuksia ja edellytyksitvigeya arjessa (Seppala & Rajanie-
mi 2011; AAIDD 2010, 15).

Toimintakykyyn vaikuttaa keskeisesti psykososiadligekijat. Toiminta-
kyky on siis muutakin kuin fyysinen ja motorinerniniintakyky. Yksilén
fyysinen ja psyykkinen kayttaytyminen ja toimintalndollistuvat ja saa-
vat ilmenemismuotonsa vain sosiaalisessa vuorou#kessa. Vuorovai-
kutus kohdistuu seka ulkoiseen ymparistéon ettéaaliseen maailmaan.
Siten sosiaaliset suhteet ja tukiverkot ovat totakgvyn kannalta ratkai-
sevia. Henkilon toimintakykya arvioitaessa kiintét#&n siten aina huomio-
ta myoOs toimintaymparistoon. Tata voi kutsua totakyvyn ekologiseksi
arvioinniksi. (Seppéala & Rajaniemi 2011).
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Yksilon toimintakykya tarkasteltaessa tukitoimeabmyds tarkeassa roolissa. Toimin-
takyky on keskidssa yksilon elamassa, erilaisatauket ja ymparisto vaikuttavat yksi-
|6n elamaan. ( kts. KUVIO2)

Teimintakyvyn parantaminen erilaisilla tukitoimilla

Ymparistot

Ysilon kywvyt ja taidot Toimintakyky (koti, koulu, tyd)

+Tilanteiden ja ympéristdjen helpottaminen
+ Henkildn auttaminen eri tilanteissa ja ympdristdissa

Apu jatuki {

Heikki Seppili ja Anna-Elina Leskeli-Ranta (2007)

KUVIO 2 Toimintakyvyn parantaminen erilaisilla ta&imilla (Kehitysvamma-alan

verkkopalvelu verneri.net 2011.)

Yksilon persoonallisuus ja toimintakyky muokkautuvauidenkin kuin neurologisten
tai fysiologisten vammojen perusteella. Vammaissagttaa aiheuttaa lapselle varhais-
ten kiintymyssuhteiden kehittymiseen haasteita gamwaisilla henkil6illa on usein
poikkeavia oppimiskokemuksia eri elaménvaiheissa.ddat saattaneet kokea taman
lisdksi myds syrjintdad tai torjuntaa. Kehitysvamsea henkilén kehitysvaiheisiin on
saattanut sisaltya traumaattisia kokemuksia jdéherl usein vaikeuksia 16ytaa itselleen
mielekasta paikkaa tai sosiaalista roolia yhteislassa tai omassa yhteisdssa. Kehitys-
vammaisten henkiléiden persoonallisuuden ja psysiastisen toimintakyvyn vauriot
ovat, kuten kaikilla meillda, moniulotteisia ja pitkikaisten kasautumisilmioiden tulosta.
(Seppéla 2008, 165.)

Toimintakyky ja tyokyky yhdistetdan usein toisiinsatoimintakykya saattaa olla jaljel-
l& ilman tyokykya. Yksilon tyokykyyn vaikuttavat hikilokohtaisen toimintakyvyn li-
saksi henkilon tyotehtava seka tydymparistd. Tydkymittaaminen on moniulotteinen
asia, koska myds ihmisen toimintakykyyn vaikuttaveinet seikat. Puhuttaessa osatyo-

kykyisista vajaakuntoisista tai vammaisista hengtlbon huomioitava, etta kyseessa on
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monimutkainen asia, johon vaikuttavat yhta paljgallistyjan henkilokohtaiset omi-
naispiirteet kuin tydymparistokin. Kasitteind os#tykyisyys, vajakuntoisuus ja vam-

maisuus ovat lahella toisiaan. (Lehto 2011, 11.)

Ihmista tarkastellaan kokonaisuutena, mutta sankilaitetddn huomiota niihin ulot-
tuvuuksiin, jotka tekevat hyodyllisen toiminnan rdaliseksi. Tautiluettelo ei saa olla
ihmisen arvioinnin l&htbkohtana, sen sijaan on &dhttyomahdollisuuksien luettelo.
Tarkeinta on laajentaa ymmarrysta tyokyvysta jadkgya uudet nakokulmat, joilla on
mahdollisuus aitoon osallisuuteen, vaikka tyokykgjaittaisivat toiminnalliset puutteet.
(Lehto 2010, 60.)

Henkilon oma nakemys tydsta ja tydyhteisosta védeutsiinen, millaiseksi tyokyky
arvioidaan. Myonteinen tydasenne tai hyva tyombtigkyy positiivisesti koettuna tyo-
kykyna. (Lehto 2010, 11.)

4.1 Ihminen, toiminta ja ymparisto

Ihmisen toimintarakenne, yksilo-ymparisto-kokonaisuon se asia jota on eriteltava
ihmisté auttavassa sosiaalitydssa (Sarkela 1994Kuin kehitysvammatytssa ladketie-
teellinen ajattelu on vallitseva, vajavuudet kowost ja diagnoosit ja etiologia ovat
keskeisia. Vaikka myonnettaisiin ihmisen psyko-ysig-, sosiaalinen kokonaisuus ja
yksilollisyys, poikkeavuus ja patologian perus@eattikset ovat silti ajattelun pohjalla.
(Seppéla 2008, 163-164.)

Ihmisen toimintaan vaikuttavat ja sitd ohjaavatr@atilanne, kehollisuus ja psyykki-
nen toiminta. Tama kokonaisuus olisi aina huomi@tauttamistyéssa. Muutos yhdessa
asiassa voi aiheuttaa koko toimintarakenteen ldilsen. Tapahtumien kulkua ei kui-
tenkaan voida tarkasti ennustaa, silla toimimallartuutoksella koko toimintarakentee-
seen ihminen muuttaa tatd kokonaisuutta ja kokaoai®n jatkuvasti liikkeessa. (Sar-
kela 1994, 36-38.) Ihmisen toiminta edellyttda kehauitta, ilman kehoa ei voi olla
fyysista tai psyykkista toimintaa. Biologisperdilainalaisuuksilla ei voida silti selit-

taa psyykkisia tai sosiaalisia tapahtumia, on vagrittdd medikalisoida ihmisten on-
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gelmia puhumalla esimerkiksi sairaasta toiminngst&ayttaytymisesta. lhmisen fyysi-
silla toimintaedellytyksilla on kuitenkin kiinteghteys yksilon psyykkiseen toimintaan
tai yksilon elaméntilanteeseen. lhmisen toimintara&en kannalta on oleellista ottaa
tama seikka huomioon, on epéeettista edellyttakilidi& sellaista toimintaa johon
hanella ei ole toimintaedellytyksia. (Sarkela 192@-24.)

Sosiaalitydssa ihmisen ja ympariston suhde tuldelddoiminnallisena suhteena. Toi-
miessaan ihminen muuttaa ymparistdaan ja samahaohdaympariston vaikutuksen
alaisena. Ihminen muokkaa itsedén toiminnallisesbéeessa ymparistoon samalla, kun
han muuttaa ymparistbaan. lhmista tai ymparistodleiolemassa erillisind asioina
vaan, ne ovat yhta. (Sarkeld 1994, 12-13.)

Ihminen on johonkin pyrkiva olento. Toiminta on keéllista ja kohdetta tai kohdejar-
jestelmdad pyritddn muuttamaan tai siihen vaikuteamppollain tavalla. Toiminta on
my0s valineellista, tarvitaan toiminnan ja tekemis@lineitd. Toiminnan vélineet ovat
toiminnan edellytyksia. (Sarkela 1994, 15.)

Sosiaalis-kulttuurisessa tarkastelussa korostuaatnvaisuuden ja erilaisuuden suhteel-
lisuus ja muuttuvuus. Taman liséksi tarkeand nahdésilon ja ympariston vélinen
suhde ja vuorovaikutus seka oppiminen eri elaméaeke@ri kehitystehtavissa ja saman-

laisuus muiden ihmisten kanssa. (Seppala 2008,164.)

Psyykkinen toiminta tuottaa ja uusintaa yksilongibduuskuvaa, todellisuuskuva koos-
tuu psyykkisista representaatioista. Psyykkinemasgntaatio ilmaisee erilaisia merki-
tyksia ja tavoitteita toimintaa ohjaavina suunmitela ja "kognitiivisina karttoina” to-
dellisuudesta. Ihmisen aikomukset, tavoitteendsefterustuvat hanen todellisuusku-
vaansa. Toimintapyrkimykset ovat aina suhteessalltsduskuvaan mutta eivat aina
valttamatta suhteessa todellisuuteen. Psyykkigerrioan ja todellisuuskuvan kehityk-
sen perusta on praktisessa toiminnassa. Tallaipefi&ttoiminnalla tarkoitetaan asioi-
den kaytanndssa tapahtuvaa suorittamista. Praltisesninnasta saatavan palautteen
tai kokemukset ja niiden tulkinta perustuvat hefikitodellisuuskuvaan seké psyykki-
siin representaatioihin. (Sarkela 1994, 25.)
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Palveluiden ja tukimuotojen jarjestamisen nakokuraakaksijakoisuus aiheuttaa aina
haasteita. Mikd painoarvo annetaan hoivalle, eads tarpeelle ja yksilon oikeudelle
maarata elamastaan itse. Vammauttaako vamma tottetiesen vai pikemminkin
vammauttaako toimintaympariston fyysiset, sosiaali|a toimintasaannot yksilén.
Tyoskenteleminen nailla kahdella tasolla yhta aisaaimenomaan kehitysvamma-alan
tyontekijoiden tapa. Toisaalta kannustetaan itsswyéeen ja itse yrittamiseen toisaalta

taas yritetdan suojella vaaroilta tai jopa hoivé&eppala 2008, 164.)

Sosiaalitydn asiakas on aina subjekti, mutta sudinjalastakohtana on ei-subjekti eika
objekti kuten yleensa voidaan ajatella. Inminersisubjekti, ei-subjekti, objekti ja ei-
objekti. Oleellisinta on tiedostaa minka toiminnsubjekti asiakas mahdollisesti on ja
minkalaisilla toimintaedellytyksilla. Tarkeaa on dsy miettia millaisten toimintojen
subjekti asiakkaan pitéisi olla ja mitka silloin atvtoimintaedellytykset. Asiakas on
subjekti jo nyt, mutta han ei ole viela subjekglki, mihin han on matkalla tai pyrki-
massa. Subjektina oleminen on ihmisen perustamse, dlla tarvittu tai olla osallinen
jossain yhteisessa. (Sarkela 1994, 43-44.)Yksibmagiakkaan kannalta haastavissa ja
ongelmallisissa tilanteissa on hyva perehtya ybreslamanlaatua koskeviin kysymyk-
siin, sen toimintaan vaikuttaviin kaytantoihin jaésitdihin, ihmisten valisiin vuorovai-
kutus- ja valtasuhteisiin, l&hipiirin kayttamiin konunikaatiokeinoihin ja yksilon

omaan sosiaaliseen roolin omassa yhteisossa (Seppa8, 166).

Elaméntapa ymmarrettynd ihmisen toimintojen koksmaksiksi maarittyy paljolti toi-
minta-areenoiden mukaan. Henkilo ja toiminta-areanakkautuvat toistensa nakaisik-
si, joten henkildilla voi olla keskendan aivan &skt toiminnan edellytykset riippuen

yksilon toiminta-areenoista. (Sarkeld 1994, 18.)

4.2 Elamanhallintataidot

amme kasitella kehitysvammaisen ihmisen kayttayégen ja sosiaaliseen vuorovaiku-
tukseen liittyvia ongelmia kaikessa moniulotteisesghan on hallittava laaja ja integ-

roiva kasitteisto ja ettei mikaan yksiulotteinerajaoastaan yhden tieteen nakokulmasta
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tarkasteltu tai yksi selitysmalli ei ole riittav&iakastyosta jatkuvasti nouseviin tarpei-
siin. Eras kehitysvamma-alan kiehtovimpia piirtesté& se, ettei tyypillisia asiakastapa-
uksia ole! Eri ihmiset voivat kayttaytyd samanisssi tilanteissa aivan eri tavoin ja sa-
mat kayttaytymisen piirteet voivat eri ihmisilla rkg& aivan erilaisia asioita. (Seppala
2008, 167-168.)

Suomessa kehitysvammaisten parissa tehtava mielepsty0 eroaa esimerkiksi ang-
loamerikkalaisesta perinteesta siind, ettd suomatasuunta on vahvasti pohjaltaan
kehitysvammaisen psykososiaalisien ongelmien jm&éllinnan vaikeuksien ymmar-
tamiseen keskittynytta. Mielenterveys- ja kehitysmaatutkimuksen yhteistyd on joh-
tanut moniin oivalluksiin kuten toimintakyvyn tage roolin tunnustaminen kehitys-

vammaisen henkilon elaméassa. (Seppala 2008, 167.)

Tyontekijan nakodkulmasta tulee korostaa sitd, d&@itysvammaisten henkildiden
kanssa tydskenneltaessa on huomioitava oppimisaméaytamisen ja jokapaivaisten
toiminnallisten taitojen rajoitukset, jotka vaikangait ihmisen elaméén. Siksi psykososi-

aalisen toimintakyvyn arviointi on hyvin tarkea8eppala 2008, 167.)

Psyykkiseen toimintaan voidaan vaikuttaa refleld@ila toiminnalla jossa ihmisen
toiminnan kohteena ovat ihmisen oma toiminta ja tosiséiset kuvat. Relflektiivisen
toiminnan onnistumisen edellytys on se, etta hénkilvaltaa todellisuuden ja oman
todellisuuskuvansa olevan eri asioita. Tieto tdidaus on aina eri asia kuin tietamisen
tai kokemisen kohde. (Sarkelda 1994, 34-35.)

Elaménlaatua voidaan kuvata subjektiivisesti tgekiivisesti, molemmilla tavoin sita

voidaan tarkastella seuraavista osa-alueista miwwdlnsa kokonaisuutena:

» taloudellinen hyvinvointi

* terveys

e tuottavuus (tyo tai muu tuottava toiminta)

» laheiset ihmissuhteet.

e turvallisuus

* |&hiyhteisd0n liittyminen

e tunne-elaman hyvinvointi (tyytyvaisyys, onnellisutisearvostus)
(Juusti& Pietilainen& Ylikoski. 1999c, 31)



27

Kehitysvammaisella henkildilla hyvat sosiaalisebravaikutustaidot seka hyvat henki-

|0kohtaiset ihmissuhteet nayttavat suojaavan psgykihyvinvointia vaikka henkil6lla

olisikin isoja puutteita toimintakyvyssaan, muttaohot sosiaaliset taidot tai ohut tuki-

verkko vaarantavat psyykkisen hyvinvoinnin (OjageBeppéala 1997). Heikot jokapai-

vaisen elaman selviytymistaidot, kuten heikko tykya vaikeudet selviytyd erindkai-

sista tehtavista, ovat yhteydessa kayttaytymisemgaovaikutuksen ongelmiin, ei niin-

k&an mielenterveyden ongelmiin (Seppala 2008, 169).

Kehitysvammaisen henkilon saamat palvelut ja twatdaadukkaita kun seuraavat asiat

koetaan elamassa lasna oleviksi:

Oma koti

Tyd. On mahdollisuus tehda mielekasta ty6ta, kamyéata vastuuta, ndhda
oman tyon tuloksia saada palkkaa ja arvostusta

Ihmissuhteet

Tuki. On mahdollisuus tarvittavaan tukeen jos aasakokee sen tarpeelliseksi
Vapaus ja vaikuttaminen

Harrastukset

Terveys

Huumori

(Juusti & Pietilainen & Ylikoski 1999b, 74.)
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5 TOIMI-MENETELMA TOIMINTAKYVYN ARVIOINNISSA

Tassa kappaleessa esittelen psykososiaalisen takyuyn kartoitusmenetelman el
TOIMI:n. Taméan lisdksi esittelen tuetun paatoksentenetodin joka on mukana tassa
opinnaytetydssa etenkin TOIMI:n osiossa numero ikBKalmentajan "ohjenuorana”
kun teimme haastattelua. Esittelen myo6s laajentoimintakyvyn arviointia seké sii-
hen liittyvia kysymyksiéa.

5.1 Toimintakyvyn arviointi

Toimintakykya voidaan mitata monella erilaisellattanilla ja voidaan kayttaa erilaisia
tapoja yksilon toimintakyvyn havainnointiin. Systeattisen arvion kayttdo on voimakas
nakokulmia. Psykososiaalinen arviointimenetelmakehitysvammatytssa osa laajem-

paa kokonaisuutta. (Seppéala 2008, 170.)

Sosiaalitydn asiakastydssa todellisuuskuvien oavaltalttina muutoksille. Asiakas-

tydssa kyse on aina kahden todellisuuskuvan kohsasta, joista molemmat ovat eri-
laisia todellisuuden tulkintoja. Tassa kohtaamigedssi saatava aikaan jotain uutta tai
paremmin tarkoituksenmukaista psyykkista ja praéktisimintaa, joka siis ohjaa todel-
lisuuskuvaa. Tasta syysta tyontekijan on erittdnka&éa harjoitella reflektiivista toimin-

taa. (Sarkeld 1994, 34-35.)

Arviointivaline ja silla saadut tulokset ovat laktihtana ja muistilistana arvioinnissa,
mutta padosassa on kuitenkin keskustelu siita,kiaulmenkilon mahdolliset ongelmat
ratkaistaan ja voimavarat saadaan kayttoon. Artiigitine ei tuota mitdan yksittaista
tulosta. Tulos luodaan dialogisessa keskustelupsiss, jossa kehitysvammainen hen-
kilo on tarkea osa tata keskustelua, johon muitdankiloitd mahdollisesti osallistuu.
Asiakkaan omat kommentit ja ndkemykset ovat hyuivokkaita tdssa prosessissa.
Toimintakyvyn néakokulmasta oikein kohdistetuillan@npiteilld voidaan suuresti vai-
kuttaa yksilon kaytokseen positiivisella tavall@eppala 2008, 170-171.)
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Sosiaalitydsséa asiakkaan tilannetta arvioitaesssaatava nakyviin keskeinen osa asi-
akkaan toimintarakenteesta ja toimintatavoista.allshan pulmasta, ongelmasta tai
haasteesta ei voida tehd& suoria johtopéaatoksémihin auttamistoiminta tulisi koh-
dentaa, silla ongelma voi myds johtua toiminta-aesta eika pelkastaan yksilosta.
Aina ei ole mahdollisuutta vaikuttaa asiakkaan keskipdan ongelman ilmenemis-
muotoon, joten on vaikutettava siihen, mihin k&ageéssa olevilla menetelmilla ja vali-
neilla voidaan vaikuttaa. (Sarkela 1994, 36-38.)

Kehitysvammaisuuden toimintakyvyn arvioinneissa rhigia kiinnitetddn nyKkyisin

yksilon adaptiiviseen kayttaytymiseen ja sosiaaligitoihin. Vammaisuutta tarkastel-
laan osallisuuden ja osallistumisen nakokulmastapafristdtekijoiden esteellisyys tai
esteettomyys on myds tarkeitd. Toimintakykyarvieintkaytannot ottavat yha enem-
man huomioon henkilon elaméntarinat ja kertomujesetonin eri tavoin pyritddn kuu-

lemaan ihmista itsedan. (Seppala 2008, 171-172.)

Etenkin kehitysvamma-alan asiakastydssa vuorovastaidot korostuvat. Tarvitaan
tarpeeksi aikaa ja tyota jotta erindkdiset asilvat ymmarretyksi asiakkaan omaa tie-
topohjaa ja elaméankokemusta vasten. Mutta eritt@estaan sen seikan ymmartamista,
ettd jo dialoginen asiakkuussuhde on itsessaarvertgo. Nain kaynnistyy vuorovaiku-
tusprosessi, jolla on voimaannuttava, toimintakyly@sallistumista vahvistava tulos.
(Seppéla 2008, 171-172.)

Kehitysvammaisten henkildiden vaikutusmahdollisustiesspuhuttaessa kohdalla kayte-
taan kasitetta taysivaltaistuminen eli empowermeagttaminen omista asioista ja vai-
kuttaminen omiin asioihin tuo itseluottamusta, rehtta ja samalla luo liséaa kykya vai-
kuttaa omaan elamaan. Tata ilmiota voidaan mydsulutoimintavoiman vahvistumi-
seksi. (Juusti, Pietildinen & Ylikoski 1999a.)

Halukkuutta tydhon on enemman kuin kysyntaa, muomyéas tamanhetkinen tarjonta on
lian kapeaa. Ongelmat ovat lahtdisin vallitsevaajattelutavasta. Rekrytoinnissa ja
tyokyvyn arvioinnissa kiinnitetdan liikaa huomigiautteisiin enemman kuin mahdolli-
suuksiin ja tyohon péésemista jarruttaa ylikorostuturvallisuushakuisuus. (Lehto

2010, 51.) Inmiset voivat oppia puhumaan omastdegtean ja tekemaan omia valinto-
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jaan, jos heille annetaan siihen mahdollisuus. Tekija tukee asiakkaan omaa elaman-
hallintaa mahdollistamalla tukitoimilla ihmisen omalinnat. Kehitysvammaista henki-
|64 kuultaessa on muistettava, etta asiakastaldoki@lllaan. Kehitysvammaisen henki-
I6n oma nakemys on arvokas pohja mille tahansarstielulle. (Juusti, Pietilainen &
Ylikoski 1999a.)

5.2 TOIMI - arviointimenetelmana

TOIMI on Kehitysvammaliiton tutkimus- ja kehittarkesskuksen tutkijoiden Heikki
Seppdalan ja Markus Sundinin kehittdma arviointinbelnggd kehitysvammaisen henki-
l6n psykososiaalisen toimintakyvyn kuvaamiseen. déleiméan kannalta olennaista on
kehitysvammaisuuden maaritelmé jonka American Assion on Intellectual and De-
velopmental Disabilities on julkaissut (kts. kuvigp seké& Heikki Seppalan ja Markus
Sundinin tekema tutkimustyd. Tassa kyseisessa AANDDaaritelmassa yksilon toi-
mintakyky on moniulotteinen monien tekijéiden sumrnuon liittyvat henkilén yksi-
I6lliset ominaisuudet, suhde toimintaymparistooiylailon ulkopuolelta tulevat tekijat.
(Seppéld & Sundin 2011, 5.)

Yksilollisen toimintakyvyn osatekijat ja
rakenne (AAIDD 2009)

‘ Alylliset kyvyt

‘ Eldmanhallintataidot

Toiminta-

‘ Terveys
kyky

Osallisuus, vuorovaikutus, |
sosiaaliset roolit

Toimintaymparisto

KUVIO 1: Yksil6llisen toimintakyvyn osatekijat jaakenne (Sosiaalialan verkkopalve-
lu, sosiaaliportti.fi 2011.)

TOIMI:n keskiossa on ihmisen ndkeminen yksilondkgp toimintakyky koostuu mo-

nesta eri osatekijasta. Osa tekijoista liittyy hnkyksilollisiin ominaisuuksiin, osa on
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sidoksissa tai jonkinlaisessa suhteessa toimintayistpon ja osa maaraytyy yksilon
ulkopuolelta (esimerkiksi toimintaympariston sdédmndoimintakyky on aina suhdetta
kuvaava késite. Tama on suhde jossa yksilo kohtgaayiston tai yksilon pyrkimykset
kohtaavat toimintatilanteen. Ihmisen toimintakykgi waihdella eri toimintaympaéris-
téissa, joten TOIMI ei ole asioiden mittari, vadhihna tyévaline yksiléllisen toiminta-

kyvyn kuvaamiseen ja tarkasteluun. (Seppéala & Sug@ill.)

TOIMI:a on tarkoitus kayttaa vammaispalveluissai-tyk palvelusuunnitelman tydka-

luna. TOIMI:n avulla on mahdollista saada kuvakiaan toimintakyvyn vahvuuksista
seka rajoitteista. Rajoitteet ja vahvuudet kulkekési kddessa, joten toimintakyvyn
kartoitus TOIMI:n avulla ei anna yksiselitteisidldksia tai vastauksia. Tarkastellessa
TOIMI:sta saatuja tuloksia on syytd muistaa tuloskekonaisvaltainen tarkastelu ja
niiden laadullinen pohdinta. Toimintakyvyn vahvutiétertovat henkildn voimavarois-

ta, ja toimintakyvyn rajoituksilla voidaan tarkdtaemahdollisia avun tai tuen tarpeita.
Yksilon vahvuudet kuten hyvat ihmissuhde- ja vuaikutustaidot kompensoivat mah-

dollisia kaytdnnon toimintakyvyn puutteita. (Se@p&l Sundin 2011, 6.)

TOIMI:n avulla ei voida saada yksiselitteisia rajaoja tai vastauksia, joiden perusteel-
la jonkin henkilon sijoittaminen esimerkiksi tiegty asumisyksikkoon voi olla mahdol-
lista (Seppala & Sundin 2011, 5). TOIMI:n tekoatea henkildlta itseltddn tai hanen
edustajaltaan tulee pyytad suostumus. Pyyntod dets@va henkildlle mahdollisimman

ymmarrettavasti. (Seppala & Sundin 2011, 6-7.)

Yksilollinen toimintakyvyn kartoitus koostuu kolntasosasta. Ensimmaisena selvite-
taan henkilon taménhetkinen elamantilanne ja edinasiakkaan itsensa kokemina. Ku-
vaus luodaan haastatellen ja keskustellen asiakkamassa. Toisena kohtana on henki-
|6n psykososiaalinen selviytyminen asuin- ja toif@ymparistossa. Tadman osion taytta-
vat henkilon tuntevat lahityontekijat tai omaiséiimeisessa kohdassa eli kolmannessa
osiossa on tarkoitus keratéa perustiedot henkilgryldssesta ja fyysisesta terveydenti-

lasta seka henkilon itsearvio omasta hyvinvoinaistgSeppala & Sundin 2011, 5-6.)

Yksilollisen toimintakyvyn kartoituksen toinen osam nimeltaan henkilén psykososiaa-

linen selviytyminen asuin- ja toimintaymparistésgéasséa osiossa asiakas saa pistemaa-
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ran jonka tarkoituksena on kuvata hanen toimintgligk kussakin 16 erilaisesta TOI-
MI:n toimintakyvyn osa-alueesta. Naitéa osa-aluenat esimerkiksi tyokyky, vélineel-

liset taidot ja sosiaalinen tilannetaju. Pistemd&irgaettu 0 jal00 pisteen vélille ja jo-
kainen kymmenluku on sanoitettu, jotta ohjaajienasiakkaan on mahdollista valita
mahdollisimman hyvin totuutta vastaava pisteytygpulta pistemaarat kootaan yhteen
ja tasta koonnista luodaan yksilollinen profiibsfa on mahdollista tarkastella mahdol-

lisia tuen tarpeita sekd myos asiakkaan voimavaroja

5.3 Tuettu paatdksenteko arvioinnin tukena

Vammaisten henkildiden oman tahdon ja mielipitestieestulemista on joissain tilan-
teissa tarpeellista tukea. Mikali voimavaroja omahdon ilmaisemiseen ei ole, on
mahdollista tukea vammaista henkil6a niin, ettdendtahtoaan voidaan noudattaa. Tal-
|6in on kyse tuetusta paatdoksenteosta. (STM, VAMIRDO, 56-57.)

YK:n vammaisten ihmisten oikeuksien julistuksessdegian ihmisten kohtelemisesta
tasa-arvoisina ja kunnioitukseen oikeutettuina ektiejna, ei objekteina. Tasta ajatuk-
sesta on perdisin myos tuetun paatoksenteon k&kitdusion Europe 2008; Sivula
2010, 110.)

Tuetun paatdksenteon tarkoituksena on kannustataap rohkaista ja tukea henkiloa
tekemaan omaa elamaa koskevia paatoksia. Tukatséman henkilon ymparille koo-
taan tukijoukko. Oikeus puuttua yksilon elamaaauwgju kuitenkin niihin asioihin, joi-

hin henkild itse ilmaisee tarvitsevansa tukea. \(&i2010, 109.)

Tuettu paatoksenteko tarkoittaa, ettei toisen Hénkoikeuksia voi siirtdéa kenellekaan
toiselle. Oikeustoimikelpoisuus on tassé tapaulesgssmarrettava kykynd omata oike-
uksia ja tehda tekoja. (Inclusion Europe 2008; Bivap10, 111.)

Oikeustoimikelpoisuudesta keskusteltaessa on tarke@martad yhteiskunnan jasenten
riippuvaisuus toisistaan. Missddn yhteiséssa eiotdenassa yksiloa, joka olisi taysin

rippumaton toisista henkildistd. Sosiaaliset rdketh ja hierarkiat, positiivinen huo-



33

miontarve ja taloudelliset valttamattomyydet luovigipuvuussuhteita niin vammatto-

mien kuin vammaistenkin kansalaisten valille. (irstbn Europe 2008.)

Monet kansalaiset tuntevat tarvitsevansa tukea matk@isia asioita koskevissa paa-
toksissa, jos he kokevat olevansa yksinaan kyketiémi paatoksentekoon. Puhutta-
essa tuetusta paatoksenteosta on huomattava,eek@ostuu havaitusta riijppumatto-
muuden tasosta, paatoksenteon kapasiteetistagaksiinka paljon yksilo tekee p&aatok-

sid vastoin omia etujaan. (Inclusion Europe 2008.)

Kehitysvammaisten ihmisten itsemaaradamisoikeutieetuahvistaa monella tapaa. Jo-
kaisen viranomaisen ja palveluntuottajan tuleeostal tAma. Asiat tulee selvittdd mah-

dollisimman ymmarrettavasti valttden ammattikie{fivula 2010, 115.)

Tuettua paatoksentekoa tulee kayttda kasiteltdessierkiksi sellaisia seikkoja, kuten
set, laakitykseen liittyvat paatokset, vapaa-a@mintojen mahdollisuuksien selvitta-
mien ja niiden vakiinnuttaminen ja soveltuvien toknien valinta. (Inclusion Europe
2008; Sivula 2010, 116.)

On tuettava kehitysvammaisen henkilon oikeutta detwhia paatoksidan seka oikeutta
mahdollisuuteen tehda virheitd. Tama ei tarkoit#, €ttd mika tahansa on sallittua vaan
kehitysvammaisia henkil6itad tulee myo6s suojellaotdaasti hyvaksikaytolta ja henki-

|6kohtaiselta haitalta. (Inclusion Europe 2008.)
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6 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TARKOITUS

Tutkimuksen tavoitteena on pyrkia nostamaan uuskdkulmia tai ajatuksia asiakkaan
nykyiseen elamantilanteeseen ja tydelamaan tamianagetyon puitteissa. Pyrkimyk-
senani on tuoda esille uutta tietoa henkilon totakgvysta mutta saada aikaan myos
reflektiota yksiloissa suhteessa ymparistoon.

Tarkempia tutkimuskysymyksia on kolme:

1) Millainen on TOIMI- prosessiin osallistuneiden daiden toimintakyky?
2) Mitkéa ovat asiakkaan tyonteon kannalta tarkeitélsga?

3) Mita palautetta asiakkaat ja tydvalmentajat antoi&sta prosessista?

TOIMI:n pohjalta on tehty muun muassa opinnaytédgimaan ammattikorkeakoulussa
toimintaterapian koulutusohjelmassa (Pitkanen 20183sa opinnaytetydssa tahdon
tuoda sosionomin nakoékulmaa toimintakykyyn sekaam@iointiin. Sosiaalitydon nakoé-

kulmasta on mielestani tarkeaa tarkastella kokon&isia (tAméan opinnaytteen tapauk-
sessa ymparistdd jonka osa yksil6 on) mutta mydsitasasiakkaan nakokulmasta
(asiakastydn osaaminen), jotta paastaan mahdattiaimhyvaan ammatilliseen loppu-

tulokseen.

Opinnaytteessa kuvaan sanallisesti ja dialoginlaadiakkaan toimintakykya seka asi-
akkaiden omia nakokulmia ja niiden merkityksia, reimk&&n numeraalisesti. On erit-
tain tarkeaa, etta asioita tutkitaan eri nakokuianiptta kokonaiskuva voidaan tutkitta-

vista ilmi6ista ja asioista muodostaa.
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Lahdin suunnittelemaan yhdessa Helsingin kaupuhggtun tyoéllistymisen palvelun
kanssa tata opinnaytety6ta alkukesasta 2011. Dpsmmaytetyoprosessi oli tuetun tyol-
listymisen palvelun kanssa kaynnistynyt jo vuod@aRalusta mutta aihe vaihtui mat-

kan varrella.

Pitkan pohdinnan jalkeen aiheeksi nousi TOIMI jeos&o TOIMI:n avulla mahdollista
tarkastella tybosuusrahalla tydskentelevien asidikatydllistymisen tukemista. Miel-
tani askarrutti se kuinka toteutan TOIMI:n avullksiollisen toimintakyvyn kuvaami-
sen niin, etta siita olisi hyotya asiakkaiden tghyimisen nakoékulmasta. Ty6honi ja sen
toteutukseen sain apua Tuetun tydllistymisen palvelsimieheltd ja tydyhteisolta seka
lukuisilta sosiaali- ja terveysalan ammattilaisil@nneksi en ollut taman prosessin ai-

kana yksin, vaan sain reflektoida ajatuksiani myisden kanssa.

Tutkittuani toimintakyvyn taustalla olevia teori@ifa ndkemyksia, vammaisuuteen liit-
tyvia teorioita sek& TOIMI:a menetelmana paadytkaisuun, jossa TOIMI:n haastatte-
lua ja kyselya vaativat osiot toteutetaan tuetugitgdésen teon metodilla yhdessa asiak-
kaan ja tybvalmentajan kanssa. Tama siksi, ettdMT@Qlja kaiken tutkimani teorian
taustalla vaikuttaa vahvasti tuetun paatoksentdosofia ja asiakkaan keskeinen rooli

omassa elamassaan paatoksien tekijana.

Annoin tyévalmentajille ohjeen pyrkia pitamaan tuetpaatoksenteon ajatusmaailma
mielessaan TOIMI:n teon aikana. TOIMI:n tekoa vartéh&n opinnaytetyohon osallis-

tuneilta asiakkailta pyydettiin kirjallinen suostusmosallistumiseen (LITE 2) ja asiak-

kaille ja kotijoukoille selitettin mihin ja miksheitd pyydetdédn osallistumaan. Myds
kotijoukoille seka asiakkaille itselleen annetsimatekirje (LITE 1).

Opinnaytetyohon osallistuneille tehtiin osallistsen kartoituksen yhteydessa selvéksi,
ettei heitd koskevaa tunnistettavaa tietoa julkajat etta heidan tietosuojansa sailyy.
Tama olisi tietenkin opinnaytteen ja sosiaali-gaveysalan etiikan vastaista, joten olen

pyrkinyt haivyttamaan kaiken sellaisen tiedon job&idét voisi tunnistaa.
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Opinnaytetyoni tutkimusryhma koostui kahdesta todibllistymisen palvelun asiak-

kaasta, kahdesta tydvalmentajasta seka yhdest&sestai Tama tutkimusryhma vali-
koitui tuetun tydllistymisen palvelussa tyoosuusidih tyoskentelevistd asiakkaista.
Tahan ratkaisuun paadyttiin yhdessa opinnaytetyisséana olevien tydvalmentajien
kanssa, koska heidan nahtiin hyotyvan TOIMI:st&ga prosessista. Koska toiminta-
kyky on moniulotteinen ja aina suhdetta kuvaavat&apaadyin luvussa 6 Tutkimuksen
tavoitteet ja tarkoitus mainittuihin tavoitteisiia tutkimuskysymyksiin.

Tama on case-study eli tapaustutkimus koska t&és&a tutkin ja havainnoin yksil6ita.
Ja pyrin TOIMI:n avulla valottamaan yksilon toimakiykya. Taman lisaksi fenomeno-
logisella menetelmalla pyrin nostamaan esiin tyohiftyvia merkityksia tutkittavien

elamasta.

Tieteen tekemisen tai tutkimuksen tekemisen pitdisiea maailmasta jossa elamme.
Sen pitdisi motivoitua kysymyksista jotka ovat ¢éell ihmisen kaytannon elamassa esil-
le esimerkiksi tyosta. Tapaustutkimukset ovat tatkksia joissa on kyse toisen ihmisen
kohtaamisesta. Toisen ihmisen antamien tietojert&Bssa on tarkeaa ymmartaa, etta
me emme ole samanlaisia, eik& ketaan voi maareggliatai jalkikateen vaan jokainen

maarittelee itse itsensa. Menetelmaa jota tallassgbteydessa voidaan kayttda, kutsu-
taan dialogiseksi menetelmaksi tai dialogiksi. Diglei ole pelkkaa keskustelua vaan se
on haastattelumuoto jonka tarkoituksena on sadudleserilaisia laatuja eli tarkeita ja

keskeisia merkityskokonaisuuksia haastateltaviamassa (Varto 1996, 105).

7.1 Tutkimusaineiston keruu

TOIMI:a tehdessa tuetun tyollistymisen palvelurakkaat osallistuivat kaikkiin toimin-
takyvyn kuvauksen osioihin joita ovat; 1) henkilélamantilanne ja elinolosuhteet 2)
psykososiaalinen selviytyminen asuin- ja toimintaamstossa ja 3) perustiedot henki-
l6n psyykkisesta ja fyysisesta terveydentilastaéiseiakkaan oma arvio hyvinvoinnista.
Osio yksi ja osio kolme toteutettiin haastatterittessa, jossa haastattelijana toimi
allekirjoittanut tassa tapaamisessa tytvalmentajallet paikalla. Naiden ja muiden
osioiden tulokset kaytiin myds lapi TOIMI:n palakéskustelussa. TOIMI:n yhteenve-
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don tarkoituksena on antaa yleiskuva henkilon gglmisestd hdnen verkostoistaan ja
ymparistoistaan ja auttaa tunnistamaan toimintakyxghvuudet ja rajoitukset (Seppéala
& Sundin 2011,7)

Osio kaksi (psykososiaalinen selviytyminen asuentgimintaymparistossa) toteutettiin
dialogissa jossa itse toimin kirjurina seka havaijama. Tybvalmentaja sek& asiakas
toimivat varsinaisen dialogin toteuttajina. Tamamoa kaksi tarkoitus on 16:ta graafi-
sen analogiasteikon avulla havainnollistaa yksgéh toimintakyvyn eri puolia. Nama
kuudentoista asteikon teemat ovat: ilmaisutaidarkkaavuus ja toiminnanohjaus, va-
lineelliset taidot, sosiaalinen tilannetaju, ihnoisdetaidot, empatia, itseluottamus, liik-
kumiskyky, hygienia ja siisteys, kodin askareetikiyky, ympéaristossa liikkuminen ja
toimiminen, omasta terveydesta ja hyvinvoinnistaléitiminen, ihmissuhteet ja sosi-

aalinen tuki, stressi ja ahdistuneisuus ja mieliala

Tama osio tehtiin siis tuetun paatdéksen teon midgdi asiakas sai itse maarittda minka
kuvauksista (pisteytykselld 0-100 ja pisteytyksamapsa sen sanallinen kuvaus) han
valitsee tydvalmentajan avustuksella. Tyovalmemtagzolina tassa on siis tukea asia-
kasta seka selventaa tai selkokielistaa asteikdwohtia ja taman liséksi kayda dialogia
asiakkaan toiminnasta erilaisissa paaosin tyohitigvissa tilanteissa. Keskusteluissa
liikuttiin siis l1ahinnéd tydelamaa koskevissa ailsaismutta toimintakyky on laaja ylaka-
site ja koska keskustelu oli mahdollisimman vapaatmista, myds muista aihealueita

sivuttiin.

Dialogin kasite voi tarkoittaa yleensa ihmistenistdl sosiaalista kommunikaatiota, so-
siaalitieteellisessa tutkimuksessa dialogilla téagtaan tietynlaista kommunikaatiota ja
keskustelua ja silla kuvataan myos vuorovaikutudstth. Dialogi on vuoropuhelua
jossa oleellisinta on avoimuus uusille asioilledjalogin avulla pyritddn tarjoamaan
mahdollisuus taméan avoimuuden toteutumiselle. Tiawksena on herattaa oivalluksia
joiden pohjalta tietoa ja ihmisten ennakkokasitiikebidaan muuttaa. Dialogissa tuote-
taan uusi tulkinta asiasta joka on puhtaimmillaaikkien osapuolien nékdkannat huo-
mioiva.(Jarvinen, 2007,35.). Dialogisuudessa huoomaajalla sinun ja minun kohtaa-
misessa ei yksiulotteisessa monologissa. Dialogkeskustelu rakentaa yhteisté jaettua

todellisuutta. Tavoitteena on ymmartaa lisda tossmomasta jotta omaan nakékulmaan
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asioista saadaan lisda savyja. (Seikkula ja Ar2805,90.) Keskustelussa vastauksella
on kysymysta ratkaisevampi rooli, vastaamalla asatulee aktiiviseksi vastaajaksi
jolloin han myds vaikuttaa puhujaan. Dialogissataaksien ja siihen reagoimisen ketju
on loputon asiakastydossd voimme vaikuttaa tapatdomamilla vastauksillam-
me.(Seikkula ja Arnkil 2005,94.)

Dialogista keskustelua voi eniten kehittdé kiirdmtélla huomiota omaan puhetapaansa.
Erilaisten haastattelutekniikoiden tai tavan torsteen joka kerta ei luo dialogista vuo-
ropuhelua vaan saattaa ehkaista sita.(Seikkulan&il®2005,58.) Onnistuneen dialogin
kannalta tarkedd on asetelman tasa-arvoisuus fitesien vetaja ei nosta itsedan asi-
akkaan ylapuolelle.(Seikkula ja Arnkil 2005,64.)

TOIMI loi talle opinnaytetyolle kehykset tai reura®t. Dialogin muodostaneiden ti-
lanteiden tarkoituksena oli saada aikaan mahdaliign luonteva ja luotettava ilmapii-
ri, jotta mahdollisimman tarkeaa aineistoa tamammgytetyon kannalta nousisi esiin.
Naissa tilanteissa kyse oli teemahaastattelunyjargastattelun(avoin haastattelu) sym-
bioosista. Tama on erittain tarkeaa dialogin lu@mikannalta koska rasti ruutuun lo-
makkeella ei dialogia saada aikaan. Haastattelumigoka luo hyvaéa dialogia saadaan
aikaan parhaiten niin, ettei meneilla olevaa tapalfata rajoiteta liikaa. Tama ei tarkoita
sita ettei dialogilla saa olla rakennetta tai j@pmhutta liian ennalta-arvattava kasikirjoi-

tus ei johda yhteisen tai uuden nakemyksen jaljille

Myds itsekriittisyys tutkijan tai havainnoijan ra@lkohtaan on tarpeellista ja sita tulee
harrastaa koko matkan ajan. Ja tassa tyossaipsginlemaan mahdollisimman paljon
taustalla ja antamaan enemman tilaa asiakkaillé sgkalmentajille vaikka tuettu tyol-

listyminen on minulle jo varsin tuttu aihe.

Teemahaastattelussa kyseessd on erdanlainen ledskysta tosin on tutkijavetoista.

Tassa "keskustelussa” tutkija pyrkii vuorovaikutegsa saamaan selville haastateltavil-
ta hanta kiinnostavia ja tutkimuksen kannalta tié#kseeikkoja. Haastatteluun suostumi-
sessa on ainakin kolme motivoivaa tekijad. Ensirseréd on mahdollisuus tuoda esiin
mielipiteitd, toisaalta voidaan kertoa omista kokésista ja kolmanneksi aikaisemmat

kokemukset haastattelutilanteista ovat saattarlepositiivisia. (Eskola & Vastamaki
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2001, 24-26.) Teemahaastattelussa teemat ja aihepii etukateen maaratty, mutta
haastattelusta puuttuu kuitenkin strukturoidun testedun kysymysten tarkka muoto ja
jarjestys. Haastattelijan on tarkoitus varmista#g &aikki sovitut asiat kaydaan lapi,
mutta asioiden jarjestys ja laajuus voivat vaitalelli haastatteluissa. (Eskola & Vasta-
maki 2001, 26-27.) Haastattelua tehdessa on hutawéoiilan valinta. Tilanteeseen
vaikuttavat muun muassa haastattelun paikka,ddag haastattelu tehdaan seka se, mi-
ten osapuolet ovat tilanteessa sijoittuneet (Eskdlastamaki 2001,27-29).

Taman opinnaytetydn tapauksessa tila valikoituiumeyollistymisen palvelun toimis-
toksi kolmesta syysta: 1) TOIMI:n ohjeissa suoktah tilan ja keskusteltavan teeman
yhteytta (taman opinnaytetyon tapauksessa aihgdmidma) 2) haastatteluun osallistu-
neille henkildille tila on entuudestaan tuttu sekévallinen ja 3) tuetun tyodllistymisen

toimistolla on mahdollista kasitella asioita jogsimerkiksi tyopaikalla ei.

Teemahaastattelussa voidaan paasta hyvinkin syka@dligeltaviin aiheisiin ja se saat-
taakin joskus muistuttaa hyvin paljon avointa hatstutilannetta (tata tapaa kutsutaan
my0s syvahaastatteluksi.) (Eskola & Vastaméki 20D)1, Teemahaastattelu on lomake-

haastattelun ja avoimen haastattelun valimuotos{#tivi & Remes & Sajavaara 2000).

Syvahaastattelu pitda sisalladn myds joitain tertiigen haastattelun elementteja. Tal-
|6in haastateltava vapauttaa itsensa neuvonamntagdista ja hdn saattaa huomata muita
mahdollisia toiminnan tapoja ja hén saa voimaadgbéitoksia (Siekkinen, 2001, 43—
45.) Syvahaastatteluun ryhdyttaessa tarkoituksewaiella tilastollinen yleistaminen
suureen joukkoon. Tarke&a on tutkittavan ilmion daliisimman selkea selittaminen.
Tarkedd on antaa lukijalle tarkka kuva siitd, najétteluprosesseja tutkija on kaynyt
l&pi, mihin aineistoon analyysi perustuu, mitendtatumateriaali on keratty ja analy-
soitu seka miten ja miksi han on paatynyt kyseisoputuloksiin (Siekkinen, 2001,
47.)
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7.2 Aineiston analysointi

Taman aineiston analysoinnissa on kaytetty TOIM&roamia valineita yksilon toi-
mintakyvyn kartoitukseen(TOIMI:n eri osiot ja nilevulla saatavan materiaalin tul-
kinta). Tarkoituksena on kuvata lukijalle yksilordeéoimintakykya ja siihen liittyvia
seikkoja. Toimintakyvyn kuvaamiseksi on otettu asiUKOIMI:n aikana kayty dialogi.
Tuettu paatoksenteko Iluo mahdollisuuden hyvan dialototeutumiselle; tasa-
arvoisuuden, rajoilla kulkemisen, yhteisen jaetiytdmista ja uusien oivallusten toteu-
tumista. TOIMI on tassa tapauksessa luonut kasikitisen(dialogin) rakenteen ja tyo

ja tydelama kasikirjoituksen juonen.

Haastatteluiden tekemisen jalkeen on vuorossamidntaaksi kirjoittaminen eli litte-
rointi, jonka voi tehd& monella tapaa (Eskola & ¥asaki 2001,40). Purin dialogin jota
oli kdyty TOIMI:n aikana sekd TOIMI:n kyselyd vaatet lomake osiot. Litteroitu ai-
neisto koostui dialogista joka sisaltda 30 puhtakkmitettua sivua ja 18 TOIMI:n lo-
make sivua. Tulos kappaleessa esitan lukijalléukaun( kts. TAULUKKO 1) jonka
avulla on my6s mahdollista tarkastella aineistoalysointi prosessia ja sita kuinka pro-
sessi on edennyt. TOIMIN eri osioiden valmistutalakaikki tieto kerattava yhteen.
Tutkimusaineisto koostuu aineistosta joka koostawdista dialogeista seka TOIMI:n

kaavakkeista joita olin yhdessé asiakkaan kang$mnat.

Kokoamalla tiedot yhteen on helpompi saada kokdmas asiakkaan toimintakyvysta
sekd myos siita mitka ovat hanen elamasséaan tykokobnasta merkittavia seikkoja.
TOIMI:n yhteenvedon tarkoituksena on antaa yleiskbenkilon selviytymisesta hénen
verkostoistaan ja ymparistéistdaan ja auttaa tuamaan toimintakyvyn vahvuudet ja
rajoitukset. (Seppéla & Sundin 2011,7.)

Tutkimusaineiston keruu sujui mielestani hyvin, kasninulla oli kaytettavissani Tue-
tun tyollistymisen vahva tuki ja tutkimukseen osillneiden henkildiden ja tyévalmen-
tajien kanssa yhteisty0 oli luontevaa koska asianamulle tuttu. Viimeisena osiona
edessa oli tyon viimeistely. Tutkijan on itse akesti tydstettdva aineiston analyysinsa
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ja tulkintansa (Eskola 2001, 134). Tutkimus on d&Bakustelua aiemman teorian kans-

sa, ei vain uusien tulosten esittamista (Eskola 2088).

Litteroinnin jalkeen luetin puhtaaksi kirjoitetugkistin opinnaytetyéhén osallistuneilla
tyovalmentajilla ja pyysin heiltd siihen kommendtelaman vaiheen jalkeen ryhdyin
pohtimaan aineistosta esiin nousseita asioitaheitai seka niiden merkityksia. Analyy-
sin kannalta on oleellista tiedostaa tutkimuskysksey ja se kuinka ne jakavat tutki-
muksen prosessikokonaisuuden erikseen kolmeen &eertgyksilon toimintakyky

2)yksilon tyonteon kannalta merkitykselliset seiBpalaute tai reflektio. Nama kaikki

edellda mainitut teemat ovat vahvasti yhteydessiitsa ja luovat yhdessa teoriatiedon
ja toimivan valineen(TOIMI) kanssa ehjan kokonademn Taman vuoksi opinnayte-
tydssani olen luonut dialogin avulla yhteenvedassgyksilot ovat tekijoing, tyd ympa-

ristbna ja asiakas ja tydvalmentaja nayttelijoméuitkija kertojana.

Mita tutkitaan silloin kun tutkitaan ihmista fenonwogisesti? Kaikessa ihmistutki-
muksessa taustalla on jokin ihmiskasitys. Fenonugia$sa tutkitaan kokemuksia. Ko-
kemus tulkitaan ihmisen kokemuksellisena suhteemaam todellisuuteensa, maail-

maan jossa han eldd. Kokemus muotoutuu merkitysté@an. (Laine 2001, 26-28.)

Merkityksen tutkimisen taustalla on perusoletusi étmisten toiminta on suurelta osin
intentionaalista eli tarkoituksenmukaista. Fenooheginen merkitysteoria ndkee, etta
ihmisyksilé on perustaltaan yhteisollinen. Erilaga kulttuuripiireissa elavilla inmisilla

on erilainen elamysmaailma, he elavat erilaisigsdeltisuuksissa, koska asioilla on
heille erilaiset merkitykset. (Laine 2001, 26—2Bgnomenologinen tutkimus ei pyri

loytamaan yleismaailmallisia yleistyksia vaan pysinmartamaan jonkin tutkittavan

alueen ihmisten sen hetkista merkitysmaailmaa.n@&001, 29.) Haastateltava pukee
sanoiksi kokemuksensa ja tutkija pyrkii Ioytamaaadtateltavan ilmaisusta mahdolli-
simman oikean tulkinnan. Fenomenologinen tai hesu#men metodi saa muotonsa
aina kulloisenkin tutkimuksen monien eri metodien tgkijoiden tuloksena. (Laine

2001, 29.)

Teemahaastattelu ei ole hyvéa tie kokemusmaailmiitsemiseen, vaan haastattelun

tulee olla mahdollisimman avoin, luonnollinen jaskastelunomainen tapahtuma. (Lai-
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ne 2001, 26-43.) Kasitykset eivat ole laheskdda amien kokemusten reflektioita,

vaan suurin osa niista on kotoisin yhteisosta. tgliset ovat muotoutuneet yksilossa
kaikenlaisen informaation kautta (opetus, kasvasoesjalisaatio). Olennaista on, etta
mikaan seikka ei takaa sita, ettd kasityksen jaaeaan kokemuksen valilla on jokin

yhteys. (Laine 2001, 26—43.) Siihen kuvaukseen @iiti&istossa on sanottu tutkija tuo
mahdollisimman vahan itseédan, tutkimus syntyy dislea. Haastattelua ei esiteta ku-
vauksessa kokonaisuudessaan, vaan tutkimuksessaevaisa aineistosta joka kuuluu
tutkimuksen piiriin. (Laine 2001, 26-43.)

Samankaltaiset merkitykset muodostavat oman kokao&énsa. Merkityskokonaisuu-
det jarjestyvat myos tutkijan tutkimuskysymysterdeha. (Laine 2001, 26-43.) Tut-
kimuksen nakdkulma maaraa mitka merkitykset ja myskokonaisuudet ovat olennai-
sia. (Laine 2001, 26-43.)
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tulokset ovat tdssa tapauksessa yksildllisia eika moida yleistéaa mitddn suurempaa
joukkoa tai massaa varten ja TOIMI:n tarkoituksen&in olla yksil6llinen toimintaky-

vyn kartoituksen valine, josta yksil6 seka palvédujpaja hyotyvat. Nostan tassa kap-
paleessa esiin asiakkaiden ja tydvalmentajien i(twtghenkildiden) sanoittamina hei-
dan asioille antamia merkityksiaan mutta pyrin mglii@dogin avulla kuvaamaan asiak-
kaiden yksilollista toimintakykyd. Taman lisaksilgatekeskustelun avulla selvitan sitéa

miten prosessi koettiin siihen osallistuneiden tsta.

Nama merkitykset joita tdssa kappaleessa nostam esat yhteistulosta TOIMI:n kuu-
desta toimintakykya kasittelevasta kysymyksesthinoTOIMI:n avulla pyritdéan vas-
taamaan, taman opinnaytetyon teoriasta ja TOIM$gsein aikana kaydysta dialogista.
Naisséd havainnoissa ja asioiden merkitysten analgggainotan asiakkaan omaa ko-
kemusta ja mielipidetta tydnteon nakoékulmasta. Yhitiatulosta toimintakyvylle ei voi
olla olemassa, yksilon toimintakyky nayttaytyy aisena eri ymparistdissa ja eri sosiaa-

lisissa rooleissa (Seppéla & Sundin 2011).

Seuraavassa taulukossa esittelen tutkimuskysymgkgeét TOIMI:n osiot joihin ne lin-
Kittyvat ja tarkemmat haastattelukysymykset joitak@ytetty tulosten muodostamises-
sa. (TAULUKKO1). Taman taulukon tarkoituksena otkegttdad ja jasentaa lukijalle

tata prosessia ja sen kulkua.
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Tutkimuskysymys

TOIMI:n osio johon linkit;
tyy

Tarkemmat haastattelukysymyk-
set/teemat

1.TOIMI  prosessiin
osallistuneiden asiak
kaiden toimintakyvyn
tarkastelu?

Osiot: 1, 2 ja 3( 1.Henkil6m
- elamantilanne ja elinolosuhteg
2 psykososiaalinen selviytym
nen asuin- ja toimintaymparig
tossa, 3 perustiedot henkild
psyykkisestd ja fyysisesta te
veydentilasta seka henkilon on
arvio hyvinvoinnistaan.)

TOIMLI:n osio yksi. Kysymykset muun mu
tassa opiskelusta, asumisesta, harrastuk
-ja tydsta.

ihmissuhdetaidot, empatia, itseluottam
likkumiskyky, hygienia ja siisteys, kodi
askareet, tyokyky, ymparistossa liikkumin
ja toimiminen, omasta terveydesta ja hyv
voinnista huolehtiminen, ihmissuhteet
sosiaalinen tuki, stressi ja ahdistuneisuus
mieliala.

TOIMI:n osio kolme. Kysymykset henkild
terveydentilasta kuten poltatko tupakka
kaytatkdé paihteita? Henkilon oma arv
hanen senhetkisesta hyvinvoinnistaan.

2. Asiakkaan tydnteo
kannalta tarkeat se
kat?

nOsiot: 1, 2 ja 3 (1. Henkilor
-elamantilanne ja elinolosuhtee
2 psykososiaalinen selviytym
nen asuin- ja toimintaymparig
tossa, 3 perustiedot henkild
psyykkisestd ja fyysisesta te
veydentilasta seka henkilon on
arvio hyvinvoinnistaan.)
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askareet, tyokyky, ymparistossa liikkumin
ja toimiminen, omasta terveydesta ja hyv
voinnista huolehtiminen, ihmissuhteet
sosiaalinen tuki, stressi ja ahdistuneisuus
mieliala.

TOIMI:n osio kolme. Kysymykset henkild
terveydentilasta kuten poltatko tupakka
kaytatkd paihteita? Ja henkilon oma ar
senhetkisesta hyvinvoinnistaan.

nTOIMI:n osion 2, kuusitoista teemaa: ilmai
rsutaidot, tarkkaavuus ja toiminnanohja
navalineelliset taidot, sosiaalinen tilanneta
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kdyminen yhdessa.

nTOIMI prosessin palaute.
1-Kysymykset asiakkaalle ja tydvalmentayjil
-prosessin kulusta. Tyovalmentajille: Mi
hyotyd sinun mielestasi TOIMI:sta ja tag
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Asiakkaille: Milta tama TOIMI tuntui?
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8.1 TOIMI prosessiin osallistuneiden asiakkaidegmtiotakyvyn tarkastelu

Asiakkaan kanssa tyoskentely on sosiaalityon ydm&iksi asiakkaan omat mielipiteet
ja ajatukset ovat ensiarvoisen tarkeitd. Tassanapietydssa asiakkaiden mukana ole-
minen on ollut ensiarvoisen tarke&da. Tassa luvossatteita dialogista joissa yksilon
tuen tarpeet ja voimavarat ovat keskiossd. Nam@idesi merkitykset on analysoitu
TOIMI:n aikana kaydysta dialogista, jossa tyovaltagm ja asiakas ovat keskustelleet
toimintakyvysta tyon nakokulmasta. Kutsun asiakkaimmilla V ja M ja tydvalmentajaa
lyhenteella tydvalm. Nimet on muutettu ja henkitéaigi paljasteta sellaisia seikkoja tai
yksityiskohtia jotka voisivat paljastaa heidan itdettinsa. Itse esiinnyn naissa keskus-
teluissa nimella kirjuri. Naisséa keskusteluissalimdirjurina on havainnoida ja pyrin

osallistumaan keskusteluun mahdollisimman vahan.

Seuraavassa pieni nayte siitd millaisia ajatukg#odgdi heratti. Tai mita tietoa yksilon

tyon tarkastelu mahdollistaa.

V: "Et no niin paljon kun vaan mahdollista. No ssigahan sustakin silleen
tukea ja se kylla ndkyykin. Musta itsesta tuntulilléasilta, etta on epéa-
varma, mutta osaan ty6t, tiedan miten tyot pithéde’

Tyovalm: "Onko mitaan mik&a saisi vaihtamaan tyo#i onko sellaista
asiaa? Mik& on sun unelmaty6?”

M: "Emma tieda. Mukavat tyot, astiat, haarukat,ipaperin laitto.”
Tyovalm: "Kauppa?”

M: "En ole miettinyt. Tykkdan siivoamisesta, puhgaan puoliruokaa.”

Tuen tarpeita sekd voimavaroja on helpompi havdlister tai elavoittdd dialogin kaut-
ta verrattuna esimerkiksi seuraavanlaiseen luettelblygienia ja siisteys 70, empatia
60, itseluottamus 50. Erilaiset numerot kertovaistdevarmasti paljon ja ovat hyodylli-
sid monessa tarkoituksessa mutta tarkoituksenaaadasasiakkaan aani kuulumaan
numeroiden takaa. Yksilon toimintakykya olisi ollmahdollista kuvata erilaisilla pro-
fiileilla joita TOIMI: n valmistajat ovat kehittaret, mutta tassa opinnaytetydssa valitsin

taman tavan.

Jotta henkildiden yksityisyys séilyy seka lukijomdenielenkiinto, en tdssa tuo esiin
kaikkea litteroitua materiaalia vaan siita oledltimman. Pidan myo6s perusteltuna tyo-
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valmentajien nakemysten esiin tuomista jotta kys&es ole monologi vaan lukija saa
kuvan kaydysta keskustelusta ja voi hahmottaa Eagtgnnetta paremmin ja selkedm-

min.

Terveyden nakokulmasta paihteiden ja tupakan kajttdyvin vahaista tai jopa olema-
tonta ja molemmat henkilot liikkuivat ja harrastiveapaa-ajallaan, joka tukee myos
tyossa jaksamista. Terveyden nékokulmasta molemrhéista oli ollut pienia vaivoja
ja sairauksia muttei mitddn mainittavaa. AsiakKaagtivat oman olonsa talla hetkella

hyvaksi.

V:” Hyva fiilis, haluan antaa itselleni kympin”
M: Pitaa ainakin tdissa olla iloinen. Koira ja pédy tekee iloiseksi ja ka-
verit on iloinen asia”

TyOhon asiakas V toivoi lisda tukea tyOvalmentajaihutta totesi tyopaikalla olevan
hyvia tukihenkil6itd. Tyovalmentajan ja asiakkaailiset keskustelut asiakas naki itse
tarpeellisiksi. Akilliset muutokset ovat talle héiike haastavia ja silloin tydvalmenta-

jan tuki on tarpeen.

Haastattelija: "Miltd susta tuntuu minkalaistagaksaat nyt?”

V:"Ihan menee hyvin. Kun opiskelija kévi katsomassaa toissa tuntui
paremmalta. Mutta tydpaikan tukihenkiloltéa saa tukgvin.”

Tyovalm: "Siin& oli monta asiaa, vaikuttaako vasgnsyn toihin?”

V: "Ei tai sen ei saa antaa nakya.”

Tybvalmentaja lukee kohdan 70, ” Miksi joskus naidgdpaikkakeskus-
teluiden aikana sa vetkuttelet?”

V:”"No joo.”

Tybvalm: "Onko sun mielesta nama tukikaynnilla tajpavat keskustelut
hyodyllisia? Ja keskusteluissahan tulee melkeia hyvaa palautetta.”
V:"Joo.”

Tyovalm: "Akilliset muutokset aiheuttaa sulle haaist toissa?”

V:"No joo.”

Kasitteellisissa taidoissa molemmilla asiakkaillalokuisia taitoja kuten tietokoneen ja
matkapuhelimen kayton hallitseminen. Myds mallisfgiminen on selkea vahvuus
asiakkaalla M. Rahan kaytto ja rahan kasite n@van molemmille henkildille hie-

man hankala mutta esimerkiksi rahan menoa on seweka pankkikortin kayttdé osa-

taan.
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Tyovalm: "Mitka naista hoituu sulta? (tydtvalmenthjattelee tietokoneen
kayton, lukemisen, kirjoittamisen ym.).”

V: "No joo nyt kyl meni. Toi matikka ja rahan k&yton hankalaa. Kun
saan rahaa niin se voi mennéd vahan mihin sattuen loetrolehted, ilta-
lehted, iltasanomia. Katselen telkkarista niitaupehjelmia, salkkarit.
Mutta nda kaikki ampumaleffat pitaisi lakkauttaankie ei ole lapsille hy-
vaksi.”

Tyovalm: "Et sa et katso niita ollenkaan.”

V: "Joo mulla on semmoset periaatteet.”

Tyovalm: "Entas tietokoneen kayttd0? Tosta kellostatiedankin et sa oot
ajoissa, joskus liiankin ajoissa. S& osaat kaykaadnykkaa, vastaatko
tekstiviesteihin?”

V:"Joo.”

Tyovalm: "Mites toi tietokoneen kaytto?”

sin paljon veikkauslehtia, ma tykkaan kun niissgaljon urheilutietoa.”
Tyovalm: "Aiti ei varmaan tykkaa?”

V:"Joo ei.”

Kirjuri: Keskustelua siitd mik& luku valitaan. Tyélmentaja sanoittaa eri pisteméaarien
kuvauksia, asiakas valitsee pisteméaaran 80.

Tyovalm: Miten tietokoneen kaytto olet ATK-kursaill
M: Joo pitaa kirjoittaa. Saan apua kotona veljealt@jtietokonejutuissa.
Internetissa on vaikea kayda.

Tyovalm: "Onko sulla pankkikorttia?”
V: "Joo tai sitd ollaan hankkimassa. No ei mul odddm, ma tykkaan
likkua kaupungilla.”

Tybvalm. "Seuraatko rahan menoa?

M: "Merkkaan kotona vihkoon menot ja tulot.”
Tyovalm: "Oppisitko kayttamaan pankkikorttia?”
M: "Kylla varmaan jos harjoittelisi.”

Ty6valm: "Mites uusien tyotehtavien opettelu, egikilksi salaatin teko?”
M: "En tied&, katsoisin miten muut sen tekee.”

Tyovalm: "Onko mitaan mika saisi vaihtamaan tyo#i onko sellaista
asiaa? Mik& on sun unelmaty6?”

M: "Emma tieda. Mukavat tyot, astiat, haarukat,ipaperin laitto.”
Tyovalm: "Kauppa?”

M: "En ole miettinyt. Tykkdan siivoamisesta, puhgaan puoliruokaa.”
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Asiakas tarvitsee tukea taloudellisten paatostkadie seké tukea ostopaatoksiin. Han

on kohtelias ja kayttaytyy vanhuksia kohtaan kuittaeasti.

M: Kaupassa maksan rahalla, kayn &itin kanssa osiatesilla.

Tyovalm: "Paljonko hyva takki sun mielesta maksaa?”

M: "En muista, 29.90?”

Tybvalm: "Mites uusien tyotehtavien opettelu, egikilesi salaatin teko?”

M: "En tied&, katsoisin miten muut sen tekee.”

Tybvalm: "Tassa lukee, ettéa kohtelee lahimmaisi&imyJos tulee van-

huksia kdymaan avaatko heille oven?”

M: "Avaan oven olen kohtelias”
Molemmilla asiakkailla on useita tuen tarpeita rauttyds paljon voimavaroja. Tuen
tarpeita varten on olemassa erilaisia tukihenkil@iin omaisten kuin ammattilaistenkin
joukossa. Tarkeaa tutkittavien henkiliden toimkytayn kannalta on aina tiedostaa,
ettd voimavarat ja tuen tarpeet kulkevat kasi ksélgs ettd toimintakyky on aina suhde
ympariston ja yksilon valilla. Nain ollen pelkastagiksilon ominaisuuksiin huomion
kiinnittdminen ei ole tulosten analysoinnin kanaatiptimaalista, joten seuraavassa
kappaleessa kasittelen myds ympariston nakokuljoae tosin yksiloéa ei voida irrot-

taa.

Molemmilla tutkimukseen osallistuneella henkilGilf@IMI:n yhteenveto osiossa lii-

kuttiin paasaantoisesti hyvien voimavarojen pualgdl suuria avuntarpeita ei ole mil-
l&&n TOIMIL:n maarittelemalla toimintakyvyn osa-adlla esiintynyt. Joten tassa tapa-
uksessa TOIMI antoi varmasti oikeanlaisen kuvarldsiiden toimintakyvysta koska

tyovalmentajat totesivat taméan seikan.

Erés kollegani sanoi hyvin, ettd kun vamma tuléekisi, haviaa se ja tilalle naet ihmi-
sen. Joten vammaistyossa tarkeaa ei ole tuijoiti@angtd ei osata vaan mita osataan tai
missa tarvitaan tukea, jotta voidaan osata paremyammaistydssa tarkedd on asenne
ja suhtautuminen ja siksi on tarke&a pohtia toiakywyn kartoituksen tarkoitusta. Tar-

koituksena voi olla luottaminen toiseen ihmiseeitgaensa tai mahdollisuus vaikuttaa.

V:"No joo.”

Tyovalm: "Mitas sa nyt tolla tarkoitit.”

Tyo6valm: "Luotatko siihen mité osaat ja teet?”
V:"Joo

Tyo6valm: "Uskot omien tekemisten vaikutukseen.”
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V:"Joo.”

Tybvalmentaja: "Kannattaako tehda hyvin vai huorfosliten itsevarma
olet?”

V: "Hyvin. Ma mietin tota 60. M& haluan varmistasaiata, jos ei osaa
tarvii kysya jotakin.”

Tyovalm: "Kysytko tutuissakin asioissa.”

V: "En”, asiakas lukee kohdan 70 ” Toikin menee, yni#dn toimia oma-
toimisesti.”

Ty6valm: "Lue myo6s kohta 80, mik& naista tuntuu mmalta.”

V: "Kyl ma ton 70”

Palvelun laadun suhteen tavoitteena tulee ollalbsmes ja ilahduttaminen. Nama sei-
kat liittyvat erottamattomasti yksilolle tarkeisiasioihin kuten kunnioitus, mahdollisuus
vaikuttamiseen ja valintoihin. Kunnioituksen, tddgén valintamahdollisuuksien ja
merkityksellisen ja taysivaltaisen elaméan rakentemiasiakkaalle on iso haaste (Juusti,
Pietilainen & Ylikoski 1999b.)

8.2 Asiakkaan tyonteon kannalta tarkeita seikkoja

Asiakkaan tyonteon ndkdkulmasta olen kerannyttatidinlogista neljan eri teeman alle
jotka nousivat tutkimusmateriaalista. Seuraavassi#elen teemat yhteisesti ja tdméan
jalkeen jokaisen teeman tarkemmin erikseen. Aioristnalysoinnissa on kaytetty hy-
vaksi taman opinnaytetyon teoriaa kehitysvammaisnkildiden tyollistymisen kan-

nalta tarkeista seikoista ja hyddynnetty TOIMI.a&¢a teoriaa.

Nelja teemaa jotka nousivat tasta aineistosta @giinteon kannalta merkittéaving, ovat

seuraavat:

1) Tyoympariston merkitys asiakkaan tyokykyyn.

2) Tukiverkoston merkitys asiakkaiden elamassa.

3) Harrastusten ja toiminnan merkitys asiakkaiden ¢édmassa.

4) Sosiaalisten taitojen merkitys asiakkaiden tyokiyyn.
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8.2.1 Tybympariston ja tydyhteisén merkitys asiakkéyokykyyn

Tyovalm: "Miltd tuntuu kertoa itsestaan, mista neensa puhutaan tyo-
asioiden lisaksi?”

M: "Mun kummipojasta.”

Ty6valm: "Puhutko h&nesta myos tydpaikalla.”

M: "En ma aina jaksa kun pitaa keskittya tyohorskjes. Tyokaverit ker-
too hauskoja juttuja. Ne naurattaa. Jos ei joslersolsi kotijuttuja niin
vois olla tylsaa.”

Tyovalm: "Onko joka paiva mukavaa menna toihin?”

M: "On ma katon paperista et toi piti tehda kun &on ollut ohi.”
Tyovalm: "Miten jos sun ty6t vaihtuisivat?”

M: "Tuolla viihtyy elakkeeseen asti, siella on kjgahmisia helppo men-
na.”

Tyovalm: "Vaikka saisit palkkaa et vaihtaisi.”

M: "En”

Tassa otteessa dialogista tulee esiin asiakkadnsagita millaisessa tyoympéaristossa
han tydskentelee talla hetkelld ja miksi han vihsyella. Kayttdytyminen muita henki-
l6ita kohtaan on mielestani tarkedd huomioida. KWsan toimintakyvysta seka tyotai-
doista voidaan my6s tehdéa havaintoja seké hanemnusastaan. Asiakas on sisaistanyt

hyvin kasiteltdvan teeman ja tydvalmentaja tukesdi@d ainealueen kasittelya hyvin.

V: "Kyl ma yritén toimia niinku pitaakin.”

Ty6valm: "No mites toi ihmisten huomioon ottaminén?
Tybvalmentaja: "Mista johtuu se, ettd et tule tyigpHa toimeen erédan
henkilon kanssa (mainitsee taman henkilén nimen).”

V: "Niin ma tuun hyvin juttuun tan toisen kanssaute tapahtu niin no-
peasti (mainitsee edella mainitun henkilon nimea)ag takaisin duu-
niin?”

Tybvalmentaja: "Niin et s& petyit vahan, et se takaisin.”

V:"Joo.”

Tyovalm: "Kylla sulla sujuu tdman ihmisen kanssattmutta kumpi teista
yleensa hermostuu eka.”

V: "No kyl se mina olen.”

Tybvalmentaja: "Kaikkien kanssa on vaan tultavagai juttuun vaikkei
niista niin pitaisi.”

V:"Joo.”

V: "Silleen ne osaa antaa omaa palautetta homrhista.

Tyovalm: "Mutta kyllah&n s& saat palautetta siitddatko tyot hyvin vai
huonosti.”

V: "Kylla ma teenkin koko ajan hyvin.”

V: "No, kyllahan siitd tulee palautetta jos ei oddanyt t6itd hyvin. Ne an-
taa vuorotellen palautetta( V mainitsee tyopaikaahtenkiloita.)”
Tybvalm: "Annatko itse palautetta tykavereille?”
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V: "Toiselle vaikka se on vasta tullut. Oppimisemenee aikaa. Joo joo
olen, eihan sitd osaa heti tehda vélipalaa. Kaikkignssa pitaa tulla toi-
meen.”

Tama osa dialogista taas tuo esiin selvasti senkkuasiakkaan tydymparistéssa on
erilaisia henkil6itd. Tydvalmentaja ja asiakas Kitykeskustelua liittyen tyotovereihin

ja kuinka heihin tulee suhtautua. Tyokyvyn ja tmtakyvyn kannalta tyoelamé asettaa
monelle henkil6lle haasteita ja tyOpaikalla pitdlat toimeen monenlaisten henkildiden

kanssa.

8.2.2 Tukiverkoston merkitys asiakkaiden elamassa.

Tyo6valm: "Onko sulla hyvid ihmissuhteita?”

V: Kyl musta tuntuu, et menee silleen hyvin. Jadiia on se yksi ainut
enaa, niin siis mummi.”

Ty6valm: "Mutta vanhemmat on.”

V:"Joo.”

Kirjurin merkintd: Pohdintaa siita ketka kaikki dvasiakkaan laheisia tai ystavia ja
asiakas mainitsee nimelta naita henkildita.

Tyovalm: "Onko teilla hyvat valit?”

V: "Pitaa osata vaan kayttaytya jos haluaa ollaesgsa. Nyt kun me asu-
taan yhdesséa. Joskus ma pesen pyykit, joskus seamitpida siita. Mutta
han tekee ruokaa ja keittdd kahvit. M& pesen vegsghdessa kaydaan
kaupassa.”

Naista otteista dialogista kay ilmi laheisten seké@iden ihmisten merkitys henkilon
toimintakykya tukevana verkkona, eli tukiverkkoffakiverkon rooli on tarkeé yksilon
kannalta koska se voi mahdollistaa monia eri sgikkehitysvammaisen henkilon ela-

massa myos tyon ja tyoéllistymisen kannalta.

Tybvalm: "Laheisen ero mietitytti sua yolla?”

M: "Niin joo alussa oli, mut nyt se on mennyt ohi.”

Tyovalm: "Oletko jutellut siitd kenenk&&n kanssa?”

M: "En ole, &idin kanssa ja sun kanssa.”

Tyovalm: "Milta tuntuu jos riitelet jonkun kanssa?”

M: “Kurjalta. Valilla riidelladn kihlatun kanssa.eShopdéttaa niin paljon
valilla menee hermot.”

Tybvalm: "Saat sanottua asioita?”

M: "Joo mut iloinen pitéaé olla.”
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M: "Siivoan huoneen, vien roskat, pyyhin polyt, eesvalilla osan pyy-
keistd. Meilla on nyt uusi pyykinpesukone, &iti tpa sen kayton. Mutta
vanhan kayton ma opin ihan itse.”

Tyo6valm: "Miten ruuanlaitto?”

M: "Teen valilla ruokaa, meilld on vuorot, se tekaegka ehtii. Opin kou-
luissa tekem&an ruokaa. Siivoan itse, siivoan aaken, aidin huoneen ja
kaksi vessaa.”

Ty6valm: "Puhut usein me”

M: "Joo Aiti ja velipoika auttaa jos tarvitsee.”

Asiakaan kohdalla tukiverkosto on mahdollistanutnero asian oppimisen seka tuki-
verkkoon kuuluvien ihmisten kanssa erilaisia aaigi kokemuksia elamastd on mah-
dollista jakaa. Sosiaalisia taitoja opitaan elagiman vuorovaikutustilanteissa monesti
myo6s kantapdan kautta. Moninaiset elamén varrgiatotaidot ja osaaminen on isoksi

hyodyksi myos tydelamassa.

8.2.3 Harrastusten ja toiminnan merkitys asiakkarelémassa.

Tyovalm: "Mita sanot urheilija tasta kohdasta?”

V: "Kyl ma haluun tulla hyvaksi urheilijaksi.”

Tyovalm: "Mita kaikkea s& nykyisin pelaat.”

Keskustelua lajeista joita asiakas harrastaa sdi€ilusta yleisella tasolla.
V: "Osaan pyorailla, salibandya tuli joskus pelattfasapainoa pitaa vie-
l& harjoitella, koulussa oli testi jossa katsottaisapainoa, se ei ollut help-
poa. Mut saappaan heitossa ma olin paras.”

Tyovalm: "Mista lahdetaan liikkeelle.”

V: 100"

Tyovalm: "Ok”

Harrastukset ja tassa kyseisessa tapauksessauudmetsiakkaalle tarkea asia hanen
elaméassaan ja han haluaa kehittya hyvaksi urheslij@ydvalmentaja on kiinnostunut
siita, ettd asiakas urheilee ja tietda sen, eti@ilur ja liikkunta ovat hanelle tarkeaa ja

toimii sen mukaan.

M: "Osaan lukea méa luen vauvakuumetta, se on pkkgu Luen yhden
sivun kerralla, luen hesarin, tykkdan katsoa migitmalla tapahtuu.”

M: "Luen urheilua. Tykkaan jalkapallosta, kdyn potkssa pikkupoikien
kanssa.”

Tyovalm: "Kirjoitatko?”

M: "Kirjoitan kortteja (asiakas mainitsee paikkakwam nimen) asti.”
Tyovalm: "Miten tietokoneen kaytto olet ATK-kurdsiP”
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M: "Joo pitaa kirjoittaa. Saan apua kotona veljgajta tietokonejutuissa.
Internetissa on vaikea kayda.”
Tyovalm: "Mutta kurssi on alussa. Miten kaupassgkia”
M: "Kaupassa maksan rahalla, kayn aitin kanssaeeaabksilla.”
Asiakas on kiinnostunut ympardivasta maailmastagja seuraa lehtia ja lukee kirjoja.
TyOvalmentaja tukee asiakasta tuomaan esiin ommax@rojaan ja osaamistaan mutta

my0ds tuen tarpeitaan.

Koulutus oli ndhty hyodylliseksi nykyisyyden kantaaja erindkdisisséa oppilaitoksissa
oli opittu uutta ja vahvistettu vanhoja oppeja. Mlgtymisen kannalta koulutus on mer-

kittava seikka.

M:"Koulussa leivottiin usein ja tehtiin ruokaa”
V:"Opettajat seka luokkakaverit olivat mukavia. Hiossa harjoiteltiin sii-
voamista ja kaikkea. Asuin kotona opiskeluajan”

8.2.4 Sosiaalisten taitojen merkitys asiakkaidérkyiyyn

Asiakkaalla on selkea kasitys empatian ja sympatiasta. Han tietdd kuinka toimia
ammatillisesti erilaisissa tyotilanteissa ja kuirskdntautua erilaisiin asiakaskohtaamisiin
joita hanelle tulee paivittaisessa tyossa. TyoOealt@ja tukee asiakkaan omaa nakemys-

ta ja hanen osaamistaan.

Tyovalm: "Mita sa siihen sanot. kaytatko ihmisidvaisi. Esimerkiksi jos
joku sun tydpaikalla tulee kertomaan murheita mgera toimit? Suret-
taako asia sua?”

V: "Eip& se sureta mut ma yritdn auttaa sita. &yt& ihmisia hyodyksi.

Kirjurin merkintd: Asiakas lukee pistemaaran 7@kds.

V:"Kyl ma luotan tohon.”
Ty6valm: "Luota vaan.”

Asiakas pohtii tyon merkitysta itselleen ja hanabettaa vastaan erilaisia tydneuvoja ja
keskustella ihmisten kanssa mutta tietda etteaaehdirita omaa tyoskentelya. Tyolista
on olemassa silté varalta jos tyotehtava paassitumaan ja asiakas kokee sen tarke-

aksi.
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Tyovalm: Miksi kayt tbissa?

M: Et oppii uutta

Tyo6valm: Jos joku tulee juttelemaan kun pyyhit p@yt

M: En. Pitda eka tehda tyot sitten vasta hopottaa.
Tyovalm: Osaat keskustella ja tehda t6itd samdeaaaai
Tyovalm: Jos eri ihmiset antaa erilaisia neuvojarjdavalla?
M. Ei haittaa, mut tydlista on tarkea asia

8.3 Asiakkaiden ja tydvalmentajien palaute tastsessista

TOIMI:n kuvausprosessin eli kaiken kolmen osionnvatumisen jalkeen pidettiin pa-
lautekeskustelut, jotka koettiin myos asiakkaidgatuksissa tarkeaksi. Kysyin asiak-
kailta seka tyovalmentajilta mitd mieltd he olitasta koko prosessista ja miltd tama

koko asia tuntui.

Asiakkaiden mielessa tdméa prosessi heratti muursgsauseuraavanlaisia ajatuksia.

Kyl naitd oli hyva miettia, taa antaaki paljon etpain.
Kiva kayda valilla 1api, mut oli vahan vaikeita kysyksia.

Palauteprosessin aikana on mahdollista palata saikanin kasiteltyihin aiheisiin ja
kysya asiakkailta miltd ne nyt talla hetkella nay#ét seka keskustella uusista aiheista ja
syventda edellisella kerralla kasiteltyja puheesigéh Seuraavassa on otteita toisesta
palautekeskustelusta joka kaytiin asiakkaan jadjientajan kanssa. Tassa keskuste-
lussa itsellani on myds hieman osallistuvampi réwlin aikaisemmissa vaiheessa tata
opinnaytetyota, mutta paasaantoisesti pyrin toimmélanteen havainnoijana. Joten
osallistuvan havainnoijan rooli on tassa osioseesamillaan. Palauteprosessi keskus-

telujen otteissa olen kirjuri.
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8.3.1 Asiakkaan kokemus palauteprosessista

Ohessa ote toisesta palautekeskustelusta josdaapailaa selvasti edellisten tapaa-
miskertojen tapahtumia ja pohtii omaa toimintaamsmneisyydessa sekd mita han on
oppinut. Keskustelussa tyohon ja tyokykyyn liittyasiat ovat dialogin keskiossa. Sa-
malla kaydaan myds dialogia tdméan opinnaytetytarakkaydysta TOIMI prosessista
ja siitd miten se on koettu. Asiakas kokee tyovalta@n tuen selvasti tarpeelliseksi ja

keskustelut hanen kanssaan.

Kirjuri: Kaydaéan yhdessa lapi TOIMI:n kohdat 1 ja 3
V:” Valmentaja sanoi, ettd pitaisi vahan rauhaittu
V: "Pidan vieldkin enemman toisesta tyopaikastekkosiella on rauhalli-
sempia asiakkaita.”

Kirjurin havainto: V osaa nahda mitka asiat vaiautt asiakkaiden tyytyvaisyyteen ja
miksi. H&n mainitsee naita seikkoja ja kertoo saikuttavan myos siihen miksi toinen
"tydmaa” on mukavampi kuin toinen.

Kirjurin merkinté: Keskustelua siitda minkalaineroadli viime kerralla ja mika olo on

nyt?

V: ”10 menee vieldkin. Kaikista asioista voi putsuoraan.”
Tyovalm: "Nama oli sun ajatuksia ja kokemuksia.”

V: "Siit saa lisda voimaa.”

V:"Se nakyy enempi kun sun kanssa on ollut.”

Tyovalm: "Kylla susta itsestéasikin 16ytyy voimaa.”

V:”Joo hmmm.”

Tyovalm: "Onko hyva idea ettd kayt taalla ennehitbmenoa?”
V:"Joo.”

Kirjurin merkinta: keskustellaan TOIMI:sta ja siitditen se asiakkaan mielesta sujui
seka mita palautetta han haluaa antaa.

V:” Ei mulla siis mitdan huonoa.”
V: "Ei musta ollut mitd&n vaikeita kysymyksia.”
V: "Ei mulla jaanyt mitdan ihmeempia mieleen.”

Kirjurin merkinta: Kaydaan lapi tyokykya V lukee lkdat 60 ja 70. Keskustelua viime
kerran haastattelusta ja siitd miksi paadyttiirkygyn kohdalla kohtaan 60.

V:” No vetkuttelee, eiks se, niin no. No ei sitAajaksa, oon kuullu jo si-
ta samaa tekstid, méa oon kuule saanut samaa tdkdtiden muualle kun
harrastuksessa tulee palautetta.”

Kirjurin merkinté: keskustelua kaikkien ty6ajan kumittamisesta ja siita miksi se on
tarkeaa.
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V: Jaa no.... niin ei vitsi

V lukee tyokyvysta kohdan 60

V: "Joo niin mita tohon voisi sanoa. No siis paremfja paremmin menee
sen tyokaverin kanssa (mainitsee edelliskerrallaepoa olleen ihmisen
jonka kanssa oli hieman haasteita tyopaikalla).”

Tybvalm: ” Se on nyt ihan totta”

Kirjurin merkinta: Keskustelua siitd mitd mieltdiglsas on TOIMI: sta ja tasta koko
prosessista ja sen kulusta.

V: "No siis tammadsia voisi olla enemmankin, naahyodyllisia, et saa

puhua suoraan. No siis justiin nda et mita voidarkKertominen helpottaa
ja sit saa neuvoja.”

Kirjuri: "Esimerkiksi mink&laisia neuvoja?”

V: "Et kaikille ei kannata kertoa ihan mitd vaam,sés tda on ollut ihan

kivaa.”

Tyovalm: "Kyllahan naita keskusteluja kdydaan mialah.”

Kommentti kirjurille ” On tan ihan hyvin hoitanudlen ymmartanyt mita
se on kysellyt, on voinut puhua luottamuksellisesti

Tybvalm: "Ma luulen ettd me voidaan miettid tata IDa uudelleen
esimerkiksi vuoden kuluttua.”

Kirjurin merkintd: Puhe siirtyy asiakkaan edellisagtpaikkaan.

V: "Silloin kun ma siella edellisessa tydssa oliinnmenin huutamaan
siella. Se oli multa ihan taysi méhlays. Joo ominut jatkaa siella, nyt
tuli opiks.”

Tyo6valm: "Muistatko mitéa palautetta silloin sait?”

V: "Se et sielld on ihmisid ja et ne kuulee kaik&m.ois pitAnyt menné
sinne (mainitsee paikan ja asian jota sieltd hakeen niitd. Mut sekin
tyovalmentaja mika oli ennen sua, mita sekin mietti ma sitd kiukkua
haneen kohdistanu”

8.3.2 Tyobvalmentajien palaute prosessista

TOIML:in rakennetun palautekeskustelun lisaksi paderata palautetta myos tyoval-
mentajilta erikseen siitd kuinka he kokivat tamaaspssin. Molemmat vastaajat koki-
vat prosessin hyddylliseksi etenkin asiakastyonnk#a. Tarkeintd heidan mielestaan
on, ettd esimerkiksi TOIMI:n avulla asiakaan on dwlhsta sanoittaa omaa toiminta-
kykyaan ja toimintaansa paremmin. TyOdvalmentajiédkemyksessa asiakkaan oman

aanen kuuleviin saattaminen nahdaan tarkeana.
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Strukturoitu keskustelu luo mahdollisuuden kéasitetbrkeita asioita.
TOIMI:n tai jonkin muun ty6valineen avulla tdmé orahdollista. Silloin
voidaan kasitelld asiakkaan omassa elaméssa aliwda.

On helpompi saada asiallista savya keskusteluum,okuolemassa siihen
jokin valine ja tarkoitus. Antaa hyvan keinon padstnni olennaiseen.

Kun edistymme tyo6llistymiseen liittyvissa asioissa, tAma prosessi ollut
tarpeellinen. Taman minun asiakkaani tyotaidoissektamatta ole mah-
dottoman paljon parannettavaa, mutta siiné kuirddaitse nakee asiat on.
TOIMI:n avulla tavoitteellisuus saadaan paremmirkaan kuvioon. Asi-
akkaan omien ajatusten peilaaminen on helpompaaakiakas voi TOI-
Ml:sta vertailla mita eri pistemaérien kohdallaeeaan. Esimerkiksi ih-
missuhdetaitojen kohdalla tuli oivalluksia.

TOIMI ja muut mahdolliset tyokalut tarjoavat valitéetai mahdollisuuk-
sia paatoksentekoon, asiakas joutuu tai saa itsdétpaatoksia. Mutta
hyotya on myds kokonaisuuden kannalta, ei vain gelgdatoksenteon
kannalta. Ajatus siitd, etté jos joka tapauksessakeskustellaan niin jo-
tain tapahtuu, niin on siita hy6tya ihmiselle iteeh ja tydévalmentajalla.

Sain kokonaiskuvan ihmisen elamasta. Miten tydyliisiihen, etta se osa
semmoista kokonaiselamaa. Asiakkaalle selkeytyiamiterkitys tyolla ja
tyopaikalla on hanelle itselleen. Auttoi pohtimaasiakkaalle varmasti
palkan merkitysta. Ajatus jai itamaan, on peruste Ee mahdollisuus tu-
lee esiin.
Taman prosessin kannalta oli tarkeda kuulla myogaiynentajien mielipiteita koska he
tuntevat asiakkaat pitkéalta aikavalilta ja heilliselked kuva asiakkaan toimintakyvysta
ja siitd kuinka naita asiakkaiden voimavaroja jantdarpeita voidaan hyddyntaa tyo-
elamassa. Tulosten kokonaisvaltaisen tarkastelmmdtea tama on erittain tarkeda ja
tydvalmentajat ovat hyotyneet itse asiakastyonrteken kannalta tasta prosessista.

8.4 Tulosten pohdintaa

TOIMI:n ja toimintakyvyn kannalta tutkittavaa ja lpdittavaa riittaa jatkossa varmasti
viela paljon. Jatkotutkimuksen kannalta esimeikiesn seikan seuraaminen, miten
tasséa tydossd mukana olleiden ajatukset tai nakd@ubwvat muuttuneet vai ovatko ne,
olisi varmasti mielenkiintoinen aihe. Taman opintedlyd prosessin ja TOIMI:n kartoi-
tuksien aikana on noussut esiin mielestéani montelemkiintoista seikkaa. Dialogin

kautta on mahdollisuus paasta kasiksi muiden héidleh ajatuksiin ja elamaan. Tulos-
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ten valossa seka tyovalmentajat, etta asiakkadt lox@Eyneet tasta prosessista. Tama

seikka tulee selkeasti ilmi palauteosiossa.

TOIMI tarjoaa mahdollisuuden olla tytkalu yksilémirmintakyvyn tarkasteluun ja pal-
veluiden kehittamiseen. Palveluiden kehittamisekokélma on myos tarkea osa tata
prosessia vaikka prosessi on kaynnistetty nimenamhksildiden tyon tukemisen takia.
TOIMI mahdollistaa siis seké yksilon, etta ympdrstarkastelun ja nain erilaiset teori-
at vammaisuuden malleista heraavat eloon. Tarke&iotiedostaa omat asenteensa ja
kayttaytymisensa asiakastilanteissa. Jos kuvittelegansa jotenkin parempi kuin vie-
maaran loytdminen tai siihen paaseminen ainakahootiie Sosionomina tulosten tar-
kastelussa katse pitaa olla suurien kokonaisuuksidastelussa mutta myos asiakkai-
den kanssa tehtavassa tyossa (perustehtava)akaasyhma sitten mika tahansa. Vuo-
rovaikutus seka kommunikaatio ovat erittain takeilineita asiakastyon toteuttamisen
kannalta.

Taman opinnaytetyon tuloksia tarkasteltaessa orstetteva, etta ihmisten arviointi tai
luokittelu ei ole ikind mustavalkoinen asia. Moeidlaisia tulkintoja samasta asiasta tai
aineistosta on mahdollista tehda. Tasséa prosedsidesia on tiedon lisaaminen, tassa
tapauksessa tiedon lisaaminen asiakkaiden toinymyaka seka tiedon kasvu jota jo-
kainen tassa prosessi mukana ollut on kokenut. Kysellut asioiden tai toiminnan

merkitysten ymmartamisesta mutta myos reflektiosta.

Se mihin palautekeskustelun dialoginen prosessaglon periaatteessa ennustamaton-
ta ja ennalta-arvaamatonta, mutta siksi se onkim kiinnostavaa. Talldin saatetaan
loytaa aivan uusia nakokulmia tai ratkaisuja, jaiaehkéa muuten olisi 10ydetty tai
huomattu. Kehitysvammaisten henkildiden voimaanhenipakottaa myds asiantuntijat
ja palvelut muuttamaan tydmenetelmiaan ja ammatidk#ojaan (Seppala 2008, 171-
172.)

Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan tutkimaan &tthdnahdollisimman kokonaisval-
taisesti (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2000). \8isen vaiheen tehtdvana on luoda

kokonaiskuva tutkittavasta ilmiosta. Jotkin ilmi@&spektit voivat olla olennaisempia
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kuin toiset. Tutkimus on onnistunut jos sen jalkéemd nayttaytyy meille aikaisempaa
selkeAmpana ja monipuolisempana ja jos ymmarranténparemmin kuin tutkimuksen
alussa. (Laine 2001, 26-43.)

Itselleni moni asia on kirkastunut taman tutkimuksgkana seka olen laajentanut ko-
konaiskuvaani ja saanut lisaa tietoa seké oppapgstyn hydodyntamaan tydssani. ja
uskon nain kdyneen myos muiden tdhén osallistundidekildiden kohdalla ja tulokset

joita sain palaute osiossa taman myos todistavat.

Toisen ihmisen arviointi ei ole koskaan eettisesijelmatonta. Yksi mahdollinen on-
gelma on arvioijan roolin subjektiivisuus, jotenkjavaa itsereflektiota tulee harrastaa,
jotta paastaan mahdollisimman objektiiviseen tubeks(Seppala 2008, 171.) Vammai-
suutta voi luokitusten perusteella tarkastella jak@ntuntija nakokulmasta ylhaaltapain
tai sitten alhaaltapdin autonomisesta vammaistemnkildgden omasta maailmasta.
(Miettinen 2010).

Kuten naissa viitteissa todetaan, luokiteltaesslasteltaessa tai mitattaessa ihmisia on
tarkasti mietittdva miksi jotain tehdaan ja mitentshdaan. Itse taman prosessin aikana
olen pyrkinyt pitamaan mielessani taman tarkearyygsen ja olen pyrkinyt paase-
maan mahdollisimman luontevaan vuorovaikutuksedwldaamiseen jotta pystyn osit-
tain valttdmaan asetelman jossa olen nostanuti ijakrstalle josta sitten tarkastelen
asioita ja jaan mielipiteitani. Tam& mahdolliss4d prosessissa asiakkaiden arvostavan

kuvauksen vaikka kyseessé onkin asiakkaan toimymtakarviointi.

8.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta haasteita iasetalta osaltaan aika jossa tutki-
mus toteutettiin. Mutta nyt lopun jo haamottaegséllani on sellainen tunne, etta pala-
set ovat loksahtaneet kohdalleen vaikka aikatanolollt suhteellisen tiukka. Tutkimus
alkoi kesalla 2011 ja valmistui vuoden 2012 alu3sdakimuksessa haastatteluihin kay-
tettiin puolestatoista tunnista noin kahteen jalgeo tuntiin riippuen siitd mika TOI-

MI:n osio oli kyseessa.
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Tassé opinnaytetydssa tutkimusaineiston keruusagetkiin noin puolitoista kuukaut-
ta. Tutkimusaineiston keruun vélilla ei saanut silla liian pitkaa véalia jotta kasitelta-
vat asiat eivat unohtuisi ja palautteen keruu dorgs Tutkimustuloksista ja etenkin
palauteosiosta kay mielestani ilmi, ettd edellisptaamiskerrat olivat muistissa, mutta
niista oli myds kaikkien osapuolten kannalta oflopivan pitka aika jotta aikaisemmin
tehtya oli helppo tarkastella.

Tutkittavat valikoituivat tyévalmentajien kautta @ heilla oli paras nakemys siihen,
ketka olivat tahan prosessiin sopivimpia. Kavimmukitmukseen osallistuneiden asiak-
kaiden kanssa kaydyn dialogin uudestaan lapi jasmydvalmentajille annettiin mah-
dollisuus tehda litteroituun materiaaliin korjauksOnnistuin mielestani luomaan tutkit-

taviin luottamuksellisen ja avoimen suhteen.

Tutkimuksen analyysin kannalta tutkimuksen kesteeaiti paanvaivaa ja pidemmalla
aikavalilla tutkimusaineistosta olisi voinut tehttisenlaisia paatelmia. Itse nain jalki-
kateen olisin mieluusti ottanut mukaan enemman-has&il6itd mutta aikarajoitukset

seka tybn maara rajasivat sen tassa tapauksedsahkah

Tutkimukseen osallistuneilla henkililla oli oikekgltaytya osallistumasta ja mielesta-
ni taman tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyki@malta oli tarkeaa, ettd he kokivat
tapahtuman myonteisessa valossa ja, ettéd he kakeadnsa osallisina tassa prosessis-
sa. Osallistujien anonymiteetin sailyminen on hytankeda ja siksi on tarkeaa, ettei
heistd paljasteta sellaisia yksityiskohtia jois@adit voisi tunnistaa. Tutkimustieto on
ollut luottamuksellista ja TOIMI:n tunnistetietoyaativat lomakkeet on pidetty Tuetun

tyollistymisen toimistolla lukkojen takana ja nevitétaan opinnéytetyén valmistuttua.
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9 POHDINTA

Kestavalla ja tarpeeksi tukevalla verkolla on hetpo kalastaa kuin rikkinaisella. Jo-
kaisella meista on olemassa téllainen tukiverkkose sitten miten reikéinen tai rikki-
nainen tahansa. Positiivinen toiminta tukee tyoléylseka mahdollistaa vastapainon
tydelamalle. Monipuoliset harrasteet ja vapaa-ajetto toiminnallisten harrastusten
parissa tukevat yksilén adaptiivisia taitoja sekihdollistavat uuden oppimisen. Samal-
la harrastukset vaikuttavat positiivisesti yksikimmintakykyyn ja tukevat myos tyossa

tarvittavien taitojen oppimista seka yllapitamista.

Minulle itselleni jai tasta projektista oppimisesn @gmmattiosaamisen kannalta tarkeim-
pana taskun pohjalle muutama seikka. Olen jasenti#mpa asiat itselleni ja lukijoille
neljaksi kokonaisuudeksi tai ajatukseksi. Namdau@get koostuvat kaytdnnodn tyon
kautta tulleen opin seka teorian fuusiota. Kuuliarj muuten tassa taannoin, etta nykyi-
sin korostetaan sellaista seikkaa, ettd ihmisehebppo sisaistaa nelja asiaa kerrallaan,
joten tassa kohtaa kaytanto tukee teoriaa koskaireakaan tietoisesti valinnut juuri
neljad asiaa esiteltdvaksi. Pyrin myds tassa ptddisiossa tuomaan esiin ne lahteet
joita olen hyddyntanyt naiden ajatusten pohjanattdltissé seuraavaksi ne asiat joita

haluan nostaa esiin oman ammatillisen kasvuni Kemna

1) Kuuntelemalla ja kohtaamalla asiakas ja olemakada edistetadn sosiaalityon
kannalta paremmin eteenpain yhteista kumppanuustiahdun olet kiinnostu-
nut asiakkaasta aidosti, on helpompaa péaasta yhtesoitteisiin.

2) Oma osaamiseni kasvoi. Tama tuottaa mielestaningaa ammattiosaamista,
joka johtaa tydsséa parempiin tuloksiin. Tyévalm@atasanomana olen monesti
kuullut, ettd "tyota tehdaan persoonalla”. Me obeenjokainen omia persooni-
amme, mutta uskon itse, ettd ymmarryksen ja tidis@é@misella myos tuo per-
soona kasvaa ja kehittyy.

3) Kun tytskennellaan kehitysvammaisten henkildidenska, on tarkedd saada
kokonaisvaltainen visio asiakkaan toimintakyvygtidta saadaan nakemys tar-
vittavista tukitoimenpiteistd. Asiakkaan tuntemineintapahdu hetkessé ja sa-
malla asiakas kulkee eteenpain omalla elamandmllglloin myos palveluiden
tai tuen tarpeet muuttuvat. Toimintakyvyn ja tukitenpiteiden kohtaaminen on
siis tarkeda ja se mahdollistaa taysivaltaisuuden.

4) Sosiaalitydn asiakastydssa oppii aina uutta, j&@i seleoimuus ja positiivinen
asenne ovat tarkeita.
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Tassa on oma tulkintani Antti Séarkelan alla esitgista kaaviosta ja ajatuksista, jossa
mielestéani kiteytyy paljon sosiaalityostéa ja seariteesta. On tarkeaa tiedostaa téllaisia
seikkoja omasta tyostaan ja tyoskentely tavastpdia niitd voi kehittaa seka néhda

kokonaisuuksia, mutta yhtaalta myos yksityiskohjpesta kokonaisuudet muodostuvat.

Hyva sosiaalityd = Tasa-arvo ja hyvinvointi +Asenadalu + Ymmarrys ihmiselaman
arvokkuudesta + vuorovaikutuksen tiedostamisen itystk

Tyontekijan ja asiakkaan reflektiivinen ja dialoginen suhde

Asiakaan
reflektiivinen
Tu Ko Ammattirooli mini

DIAL(JGI
Kéyttdteoria
Oma Kohde Asiakas- 451“1.‘33“
toiminta-

persoona jirjestelmi  persoona
rakenne

KUVIO 3, TyoOntekijan ja asiakkaan reflektiivinen ghaloginen suhde (Sarkela Antti,
2010)

Keskeinen motivaation lahde kehitysvamma-alan skijiille on asiakkaan edistymi-
nen. Edistyminen joka nakyy asiakkaan oma-aloiiteden lisddntymisenda, kykyna il-

maista toiveita ja tehda valintoja (Juusti & Paahlen & Ylikoski 1999).

Asiakkaan ja tyontekijan valinen suhde on parhailiaao kahden itsendisen subjektin
suhde. He eivat ole kuitenkaan saman toiminnanektd)p, mutta hyvalla yhteistyolla
molemmat voivat onnistua projektinsa toteuttamigessiakkaan auttamisen kannalta
on tarkeda onnistua paasemaan samalle puolellekaaia kanssa. Seuraavat elementit
ovat usein lasna hyvassa asiakassuhteessa: vaigdnkunnioitus, luottamus, hyvak-
syminen, ymmartaminen, vaativuus. Naiden elementidgtdminen kaikissa asiakas-
vuorovaikutussuhteissa ei ole aina helppoa, mutitarstulee siitd huolimatta silti pyr-
kia. (Sarkeld 1994, 73.)
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Sosiaalitydssa tyontekijan tehtava on motivoitualapeksi, tyontekija ottaa asiakkaan
oman auttamisprojektin omaksi suureksi projektikseeAsiakkaiden ongelmat ovat
usein sellaisia, ettei tyontekija voi ratkaistaapelkastdan omin voimin, niiden ratkai-

su edellyttdd asiakkaan aktiivista oman toiminnigjaamista. (Sarkela 1994, 55.)

Toimintakyky sekd muukin teoreettinen ajattelutgdiéissa opinnaytetyossa tarkastelen
tai tuon esiin, kasittelee muun muassa yksilonng&riston suhdetta seka niiden ykse-
ytta, toiminnan merkitystda, ihmisarvon kunnioittatai, tuen ja ystavien ja perheen
merkitystd seka osallisuuden tunteen tarkeyttalveRgarjestelmé tai palveluverkko
seka tyo ovat osa tata ymparistda jossa me kuljenoten se mitd paatoksia ja asentei-
ta kannamme sisallamme vaikuttaa myds huomattayagtiéristoon jossa tyoskente-
lemme. Tydvalmentajan tyon kannalta asiakkaan tdekiyvyn arviointi on eriarvoisen
tarkeaa, koska nain asiakkaan kyvyista ja voimastaooidaan tehda arvio jonka jal-
keen hanelle sopivaa tyopaikkaa voidaan alkaa.efe&én huomannut, etta tydvalmen-
tajilla tuetun tyollistymisen palvelussa on oltdugky jatkuvaan asiakkaan toimintaky-
vyn arviointiin. Hyvin monesti mahdollisuuksia egrkiksi TOIMI:n tai jonkun muun
toimintakyvyn kartoitusvalineen kayttoon ei ole ykeertaisesti olemassa, mutta tyo-
valmentajan p&éan sisalla tapahtuu tasta huolinjatitavaa arviointia. Arviointi ei ole
ajattelua jossa lahtokohtana on mitd ei osata vai## osataan ja missa ja mista siita

voidaan hyotya. Eli kuinka tydnantaja ja tyonteldgadaan kohtaamaan.

Sosiaalisessa auttamistydossad ongelman maarittetyeeniin keskeista kuin yhteisten
tavoitteiden maarittelyt, tavoitteet liikuttavanisia eivat ongelmat. Usein yhteiskunta-
poliittisista syista johtuvat ongelmat vaativat mygksilotason tukea. Yhteiskunnalliset
ongelmat ja yksil6lliset ongelmat kietoutuvat teisa, ne ovat vuorovaikutuksessa kes-
kendédn. Tasta syysta myos sosiaalialan tyontekijbmh asiakkaan kohtaamisen taito-
jen lisdksi ndhtava yhteiskunnan rakenteelliseijdekekéa niiden vaikutus asiakkaiden
arkeen. Tarkeda on my6s ymmartaa kuinka on maktholiaikuttaa myos naihin raken-

teellisiin kysymyksiin. (Sarkeld 2001.)

Kehitysvammapalveluissa on usein kyse kehitysvars@mahenkilon pitkaikaisesta ja
laajasta riippuvuussuhteesta palvelujen tuottajiéloin palvelujen laatu maarittyy sen

mukaan miten hyvin palvelujen kayttgjan ymparistd muokattu sellaiseksi, ettd se
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mahdollistaa asiakkaan mielipiteiden esiintuomigerhuomioimisen. Sellaiset seikat
kuten vapaus, yksilollisyys ja yksityisyys ovat kesia seikkoja. (Juusti & Ylikoski
1999, 7.)

Menestys, parjagaminen ja voittaminen herattavatuaanutta naiden vastapuolena on
kolikon toinen puoli. Me kaikki kannamme vastuutaeisesti ja solidaarisesti yhteis-
kuntamme kehityksesta, oikeudenmukaisuuden tunsedii tarvitaan hyvinvointival-
tiota ja sosiaalipolitikkaa. Me kaikki olemme ogadessa rakennettua yhteiskunnallista
perustaa ja tama rakenne tuottaa myds seka mafae=ty syrjaan jaavia ja me olemme

myo6s yhdesséa osa ongelmaa ja sen ratkaisua. (8&6@@1, 128-130.)

Itsendisyys tai asiakkaan kuuleminen ovat siis myarkea osa sosiaalialan ty6ta. Joten
luomalla taloudellista ja fyysista riippumattomwauttammaisen henkilon elamaéan mah-
dollistamme, myds osaltaan oikean vammaispolitiikainjopa oikeudenmukaisuuden

toteutumisen. Vammaisuus ei tarkoita meidan yhtgiskssamme valttamatta syrjay-
tymista, mutta ainakin jollain tapaa se tarkoittaarginaalissa elamista ainakin jos tar-

kastelun kohteena on tydelama tai mahdollisuusdgoh

Oleellisinta tyossa tyontekijan kannalta on kysésataminen ” miksi toimintaa harjoi-
tetaan”, mitd oikeastaan tuotetaan ja kenelle” tdnyhteiskunnallisia vaikutuksia toi-
minnan tuloksista seuraa”. Keskeisintd on muoddstitinen kasitys omista tehtavista
ja teoista hahmottamalla ne osaksi koko toiminagéelmaa. (Juusti, Pietildinen & Yli-
koski 1999.) Sosiaalitydssa on kyse oppimisengdansaannin edellytysten luomisesta.
Kukaan ei voi oppia toisen ihmisen puolesta asiomatta sosiaalitydossa on mahdollista
luoda oppimisen tai tiedostamisen edellytyksia. €ettisesti arveluttavaa muuttaa ih-
mista tai hanen toimintaansa silloin asiakas namdidektina. Ammattikaytannossa
tulee korostaa asiakasta omaa toimintaansa ohjaaugektina, ja hanen toimintaedel-
lytyksidan pyritdan tietyin toimenpitein parantamagsarkeld 1994,40-41.)

Toimintakyvyn arviointi on parhaimmassa tapauksegsidon ddnen kuulemista ja sa-
malla myos vaikutusmahdollisuutta palveluiden laatuYksilon toimintakyky on aina
sidonnainen muihin ja ymparistoon. Pahimmassa teggssa arvio voi olla merkitykse-

tonta ja osittain jopa kyseenalaista joten asioitfaiitaus” ei saa olla itse tarkoitus.
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Mielestani taman opinnaytetyon tapauksessa me kapiknme me koimme jotain téar-
keaa. Se jokin oppi tai kokemus on muille ollutnaasti erilainen kuin itselleni mutta
taatusti ainakin pienessa mittakaavassa asioitagahtunut niin yksilon ja ympariston

mittakaavassa.

Ihmisen tarpeesta olla subjekti on tehtava tyorké&ieen voimavara, subjektina olemis-
ta ei pida laimentaa vaan luoda sille vahvempiaittiaedellytyksia. (Sarkela 1994,
72.) Yksilollisten palvelujen ja yksilollisen tu¢arve on takeena laadukkaasta palvelus-
ta kehitysvamma-alalla (Juusti & Pietilainen & Yogki 1999).

Tyon merkitys on erittain tarkea meille kaikilledtiistyminen ja tyollistdminen ei tana
paivana ole missaan nimessa mikaan itsestaan selfypllistymisen tukeminen on
mitd parhain keino toteuttaa: tasa-arvoa, vammaiskka, tarjota yksilolle mahdolli-
suus, tarjota yritykselle mahdollisuus tai meill@ikdle mahdollisuus. Taloudellisella
riippumattomuudella muista tai ainakin osittaisedkllaisella on mahdollisuus kasvaa
ihmisend, tuntea ylpeytta itsestaan tai lahtedkeakatsomaan uusinta teatterinaytosta.
Alkaa ymmartaké minua nyt vaarin silla me tarvitseentoisiamme. Mutta vallankay-
ton tai toisen ihmisen puolesta paattamisen asduassan on oltava tarkkana. Paatok-
set pitdd tehdd yhdessa ja mahdollisimman tasasastotoisiamme kunnioittaen niin
eikds se ole juuri sita tasa-arvoa josta meidajgmsinaissa tunnetaan. Niin ja eikos

silloin myds liikkuta sosiaali- ja terveysalan penmdisten totuuksien lahteilla?

Luokittelu saattaa vaikuttaa ihmisen mindkuvaaradakvaan, joka toisilla henkil6illa
on hanestd. Toimijuuden muotoutumisen lisaksi lieki voi vaikuttaa siihen, miten
yksiloa kohdellaan. Luokittelujarjestelmien myétdavssa on mukana aina vallankay-
ton osatekija. (Miettinen 2010.) Se mihin palausdkestelun dialoginen prosessi johtaa,
on periaatteessa ennustamatonta ja ennalta-an@aaamnutta siksi se onkin niin kiin-
nostavaa. Tall6in saatetaan |6ytda aivan uusiakuéikia tai ratkaisuja, joita ei ehka
muuten olisi I6ydetty tai huomattu. Kehitysvammaisthenkiléiden voimaantuminen
pakottaa myos asiantuntijat ja palvelut muuttamgémenetelmidaéan ja ammattikaytan-
tojaan. (Seppéala 2008, 171-172.) Luokitusjarjeseginvaarana on, ettd ne luovat nor-
meja, eli maarittelevat sitd mik& on normaalia j&drei. Yksilon mahdollinen objekti-

vointi haivyttdd hanen kokemuksiensa merkitykseragattaa asiantuntijan asiakkaan
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ylapuolelle. Ihmisten luokittelulla ei valttamatée heille yksinomaan negatiivisia vai-
kutuksia, vaan niitd voidaan kayttdd vammaisterkit@den elinolosuhteiden paranta-
miseen. (Miettinen 2010,42—-43.)

Kunnille on saatava lisda resursseja jotta riiiga laadukkaita tyollistamispalveluja

voidaan tarjota. Taloudellisesti myds paakaupunidséa resurssien puute nakyy eten-
kin henkilostomaaran niukkuutena. Kuntia tulisi kalsta toteuttamaan vammaisten
tyollistamista tukevaa toimintaa ja huomioimaaré éetun tyollistymisen metodilla on

saavutettu parhaita tuloksia. (Klem 2011, 67—68.)

Julkinen palvelujarjestelmé on asiakkaan auttamksemalta valttamattomyys mutta ei
riittdva edellytys. Monia muitakin asioita on tagaktava jotta muutos tapahtuu. Palve-
lujarjestelman ei silti tulisi tuottaa asiakkadlkia ongelmia vaan sen tulisi toimia niita
lieventavalla tavalla. Asiakkaita tulee kohdellartaanisti, jokaisella meista on ihmis-
arvo. (Sarkela 1994, 69.)

Sosiaalialan ty6 voi olla joskus raskasta, mutisatgta tyd on mité parhain inhimillisen
kasvun paikka. TAmé& kasvun paikka voi olla motiaga kehittava seikka tyosséa mutta
se voi myds pidemman paalle muodostua taakakssi §ikteiskunnan on pidettava
huolta sosiaalialan tyontekijoista, koska jos tg#iji voi huonosti on hanen myds vai-

kea huolehtia asiakkaan hyvinvoinnista. (Sarkel@12034.)

Kaikki suomalaiset on pidettavd mukana hyvinvointiattamisessa riippumatta n&ko-
kulmasta. Onko se nakdkulma tybpanoksen kokonaisimaaoltosuhde tai lahimmai-
sen rakkaus. Vahaisenkin tyonteon tulisi olla kdtavampaa kuin ty6ttomyys (Halava
& Pantzar 2011.)

Avaat rintani kuin lyhdyn /

sytytéat sinne kynttiloité /

Liekki on ihmisen elaman muotoinen.
A.W. Yrjana 1995, Pelasta Maailma.
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LIITE 1: Saatekirje
12.9.2011

Heil

Ohessa on suostumus osallistumiseen TOIMI-lomakielemon Tuetun tyollistymisen
palvelun asiakkaille. Taman lomakkeen tarkoituksemaelvittdd miten palvelun asiak-
kaille on mahdollista tarjota mahdollisimman ka#tavja yksilollista palvelua. Asiak-
kaan oma mielipide ja ndkemys hanen omasta eléladteestaan, toimintakyvysta ja
tyokyvysta ovat ensiarvoisen tarkeita TOIMI-kuvagikgeon kannalta. Joten osallistu-

malla kuvauksen tekoon asiakas voi vaikuttaa opilveluihinsa.

Asiakas saa myds osallistua TOIMI-kuvauksen palasgieusteluun jossa on tarkoitus
kasitellda kuvauksen antia. TOIMI:n tekoon osalkstusosionomiopiskelija Pauli Saksa
seka asiakkaan oma tydvalmentaja. Taman lisdkedotsesti kotijoukot tai ryhma-

kodin ohjaajat voivat asiakkaan suostumuksellalistz TOIMI-kuvaukseen.

Sosionomiopiskelija Pauli Saksa tekee TOIMI:n k&t@6Tuetun tyollistymisen palve-
lussa opinnaytetyon, Diakonia-ammattikorkeakoulullassa opinnaytetydssa ei maini-
ta asiakasta nimelta eikd hanen tietojaan luovikerellekdan ulkopuoliselle ja tyén

valmistumisen jalkeen tutkimusmateriaali tuhotaan.

Myds muut TOIMI:n tekoon osallistuvat henkilét egrkiksi ryhmakodin ohjaajat ja
tydvalmentaja noudattavat myds tata vaitioloveigallitta. Ta&ma asia myds maarataan
laissa. ( Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemastakeuksista, 22.9.2000/812,814-20).

Terveisin

Pauli Saksa

040-7616788
pauli.saksa@student.diak.fi



73

LIITE 2: Suostumuskirje

Allekirjoittamalla tdman paperin osallistun TOIMukauksen te-
koon ja osallistun sosionomiopiskelija Pauli Saksguinnayte-

tyohon.

Nimikirjoitus

Nimenselvennys ja paivamaara



