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Fi Plus Logistic Oy on kasvava logistiikkayritys, jolle asiakkaiden vaatimuksesta on
tullut ajankohtaiseksi rakentaa laatu- ja ympéristojarjestelma. Jarjestelma on tarkoitus
sertifioida my6hemmin. Tdmén opinndytetydn aiheena on selvitys laatu- ja ymparisto-

jérjestelman kiyttdonotosta.

Tavoite on selvittdd yritykselle, mitd laatu- ja ympéristojarjestelmén kiyttoonotto ja
sertifikaattien saaminen vaatii. Tamén lisdksi on tavoitteena 16ytdé yrityksen tarpeisiin
sopiva Internetissd toimiva toimintajdrjestelméohjelmisto, jonka avulla esimerkiksi
reklamaatiot voidaan ottaa vastaan. Ohjelmiston tdrkeimmait vaatimukset ovat yksin-

kertaisuus ja pienet kustannukset.

TyOssd on tarkasteltu, mitd laatu on, mikd on laatujarjestelmi, mikd on ympéristdjar-
jestelmd ja mikd toimintajarjestelmén rakentamisessa on tirkedd. Toimeksiantajayri-
tykselle on my®s etsitty sopivaa tietokoneohjelmistoa ja vertailtu kolmea vaihtoehtoa.
Naisté yritykselle on esitetty kokouksessa pienet tietopaketit ja ehdotettu kustannuksil-

taan ja ominaisuuksiltaan sopivinta ratkaisua.

Tama opinndytetyd on ulkopuolisen tahon nidkemys avuksi laatu- ja ymparistojarjes-
telmin rakentamiseen. Tyd on tarkoitettu muistutukseksi jérjestelmédn rakentamisen
tarkeimmistd vaiheista, ja siitd on opastavaa ja ohjeellista hyotyé etenkin rakentamis-

prosessin alkuvaiheessa.
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Fi Plus Logistic Oy is a growing logistics company which needs a quality- and envi-
ronmental management system because of the current high customer demands. The
system is going to be certified later. This is a study of implementing a quality- and en-

vironmental management system.

The aim of this study was to find out what is needed for the company to implement a
quality- and environmental management system and have it certified. In addition, this
study sought out a software that the company needs for instance for receiving comp-

laints. The most important features of the software were simplicity and low costs.

This study presented a definition of quality, explained the idea of quality- and envi-
ronmental management systems and what is important in implementing a system. Also
a collection of the suitable software tools and a comparison between them were inclu-

ded in this study. Based on this, the most beneficial system was proposed for the com-

pany.

This study was the view of an outsider to help the company in the implementation pro-
cess of a quality and environmental management system. It was meant to be a remin-
der of the most important stages of the implementation process including important
hints. This study is useful for the company especially in the beginning of the imple-

mentation process.
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1 JOHDANTO

Yritykselle on tirkedd, ettd asiakas voi luottaa sithen. Luottamusta nostaa se, etti yri-
tyksen tuotteiden ja toiminnan laatu sekd ympéristonsuojelu on korkealla tasolla. Té-

mén yritys voi todistaa sertifikaatilla.

Sertifikaatin yritys saa, kun se on tdyttdnyt [SO-standardien vaatimukset. Standardit
vaativat, ettd yritykselld on standardien mukaan laadittu toimintajirjestelmé, joka pyr-
kii jatkuvasti parantamaan yrityksen toimintaa. Toimintajdrjestelmddn voi sisdltyé esi-
merkiksi laadunhallintajdrjestelmi, ympéristdjarjestelma, turvallisuusjirjestelma ja
tyoturvallisuusjarjestelma. Naihin kaikkiin yritys saa omat sertifikaattinsa, jos niiden
standardivaatimukset tiyttyvét. Toimintajédrjestelmien suosio on kasvanut paljon, kos-
ka yhd useammassa yrityksessé yritysjohto on ymmartényt jirjestelmén tuottavan oi-
kein toteutettuna liiketoiminnallista hyotyd. (QPR -toimintajirjestelmét Suomessa

2010.)

Kausalalainen FI Plus Logistic on kasvava pk-yritys. Yrityksen laajennuttua asiakkaat
ovat alkaneet vaatia kasvavassa miérin takeita laadulle, ja yritykselle on tullut ajan-
kohtaiseksi ottaa kdyttoon toimintajirjestelma, jossa mukana ovat laatu- ja ymparisto-
asiat. Tavoitteena jarjestelmén rakentamisella on parantaa ympéristonsuojelun tasoa ja
toiminnan laatua sekd saavuttaa liiketoiminnallista hyotyé. Yritykselld on tavoitteena

myohemmin myds sertifioida jarjestelmansa.

Tassd tyossd on tehty kyseiselle yritykselle selvitystd siitd, mitd laatujdrjestelmén
kayttoonotto yrityksiltd kaikkineen vaatii. Laadun késite, sertifikaatit ja standardit on
kayty karkeasti ldpi ja on otettu selvéd, mitéd laatu- ja ympéristojarjestelmét ovat. Jon-

kin verran tarkemmin on pureuduttu siithen, miten jarjestelmat tulisi rakentaa.

Yritys halusi, ettd laatu- ja ympdristojarjestelméén otetaan mukaan Internetissa toimi-
va tietokoneohjelmisto, jonka kautta asiakkailla on helppo pédsy esimerkiksi rekla-
maatioiden tekemiseen ja palautteen antamiseen. Tétd varten olen ottanut selvad, mil-
laisia ohjelmistoja kotimaisilla markkinoilla on tarjolla, ja suorittanut vertailua niiden

vililla.



2 FI PLUS LOGISTIC

Fi Plus Logisticin toimialaan kuuluu kotimainen ja kansainvélinen logistiikka. Varsi-
naisen kuljettamisen liséksi toimintaan siséltyvét terminaali- ja varastohotellipalvelut.

Plus Logistic tarjoaa sopivaksi rddtéloidyn ratkaisun tuotantolinjan pédsté asiakkaalle.

Toiminnan ldhtokohtana on asiakaslidhtdisyys, innovatiivisuus ja halu luotettavaan ja
kustannustehokkaaseen toimintaan ympéristod mahdollisimman vdhén kuluttaen. Toi-
minnassa on tavoitteena 10ytdd samat liikketoiminnan arvot asiakasyritysten kanssa ja
tuottaa liiketoimintaa, jolla on molemminpuolista lisdarvoa. Ndma arvot ja ldhtokoh-

dat ovat esilld my6hemmin jirjestelméa rakennettaessa.

Kausalalaisella FI Plus Logisticilla on tavoitteena kasvaa hallitusti merkittavéksi
kumppaniksi yrityksille, jotka pyrkivit kumppanuuden kautta kasvattamaan omaa toi-
mintaansa myo0s Suomen rajojen ulkopuolelle. Plus Logisticin verkosto kattaa ldhes
kaikki euroopan maat. Kuljetus tapahtuu suomessa n. 30 ajoneuvon voimin. Yrityksen

kaksi terminaalia sijaitsevat Kausalassa ja Méntsdldssa.

Konsernin liitkevaihto on noussut 5 miljoonaan euroon FI Plus Logisticin ostettua
Trans Salonen Oy:n koko osakekannan. Niin yritys vahvisti asemaansa elintarvikelo-
gistiikassa, joka on osa yrityksen ydinosaamisaluetta. Yrityskaupan jilkeen konsernin

palveluksessa on yhteensd noin 45 henkil64.

3 LAATUJARJESTELMA

Laatujarjestelméé rakennettaessa on tirkedd tietdd, mitd laatujirjestelmét ovat, miksi
niitd tehdddn ja mitd ylip4dénsd sana “laatu” tarkoittaa. Arkipédivdinen sana “laatu” pi-

tad sisdlladn yllattavin paljon erilaisia merkityksié.

Aikojen kuluessa laadun késite yritysmaailmassa on kehittynyt ja laajentunut paljon.
Myos késitykset laadunhallintajirjestelmén tarpeellisuudesta ovat muuttuneet merkit-
tavésti yritysjohtajien keskuudessa. Yhd useampi yritys haluaa muokata toimintansa
standardien mukaiseksi ja lopulta toiminnan kehityttyd paremmaksi sertifioida jirjes-

telménsé. Néin yrityksen laadulla on todiste, sertifikaatti.



3.1 Laadun késite

Kun ihmisiltd kysytddan, mitd laatu on, tulee monia erilaisia vastauksia. Siksi se voi
olla késitteend vaikea hahmottaa. Herkko Pesonen, jolla on kokemusta laadunhallinta-
jérjestelmdn rakentamisesta noin 400 erilaiseen organisaatioon, médrittelee laadun
seuraavasti: “Laatu on kaikki ne ominaisuudet ja piirteet, jotka tuotteella tai palvelulla
on ja joilla se tdyttdd asiakkaan odotuksia, vaatimuksia tai tottumuksia, olivatpa ne il-
maistuja tai piilossa olevia”. Mééritelméassé kaikki ominaisuudet pitévit sisdllddn niin

hyvét kuin huonotkin piirteet. (Pesonen 2007, 35.)

3.2 Laatukaésitteen kehittyminen

Laatu yhdistettiin muutama vuosikymmen sitten nimenomaan tuotteeseen. Laatukasi-
tyksien kehittyessd laatu ymmairretdéin nykyéddn kokonaisvaltaisemmin ja puhutaan

myos esimerkiksi toiminnan laadusta. (Ritola, Moisio 1998, 1.)

Logistiikkayritys tuottaa kuljetuspalveluja, joissa kyse on enemmén logistisen palve-
lutoiminnan kuin tuotteen laadusta. Laatukésityksien laajentuessa mukaan ovat astu-
neet myos laadun mittausmenetelmét, laadunohjaus ja jatkuva parantaminen, jotka

ovat keskeisessd asemassa laadunhallintajirjestelméssd. (Ritola, Moisio 1998, 14.)

3.3 Laadunhallintajérjestelma ja sen rakentaminen

Laadunhallintajérjestelméstd (Quality Management System) kéytetddn useita nimityk-
sid, kuten toiminnanohjausjérjestelma, toimintajdrjestelma, laatujirjestelma tai johta-
misjarjestelma. Nailld kaikilla kuitenkin tarkoitetaan samaa asiaa, eli jarjestelmaa,
jonka mukaan toimintaa ohjataan siten, ettd asiakas on tyytyvdinen saamaansa palve-
luun tai tuotteeseen. Laadunhallintajérjestelmilld tarkoitetaan usein pelkkdd laadun-
hallintaa, kun toimintajirjestelméssa on laatuasioiden lisdksi usein mukana ymparisto-
jarjestelma ja joskus myo0s tyoturvallisuus- ja turvallisuusjérjestelma. (Pesonen 2007,

50.)

Laadunhallintajérjestelméssd olennaista on se, ettd siind on mukana toiminnan jatku-

van parantamisen lenkki, eli ns. luuppi tai silmukka. Esimerkiksi:
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- toiminnasta kerdtddn tietoa

- keritty tieto analysoidaan

- analysoidusta tiedosta tehddén johtopadatoksia

- johtopadtoksistd siirrytddn pddtoksiin; pdétods voi olla toimenpide tai se, ettd ei tehda
mitdin.

- paatokset toteutetaan.

(Pesonen 2007, 51.)

Oikein toteutettuna laadunhallintajérjestelmé tuo etuja. Sen avulla esimerkiksi johta-
minen on helpompaa, kun tavoitteet ja mittarit on viestitty koko henkilostolle. Tydteh-
tdvien kehittiminen on jaiméakampai, kun prosessit on méaritelty ja kuvattu. Myds oh-

jeet ja dokumentit 16ytyvét nopeasti oikealta paikaltaan. (KH Fin Oy s.a.)

Yritys rakentaa toimintajirjestelminsd nimenomaan omien tarpeiden ja tavoitteiden
mukaisesti. Toimintajarjestelmét ovat yleistyneet viime aikoina, koska niitd ei endi pi-
detd vain akateemisina tai vain laatusertifikaattien vaatimina asioina: Yhi useampi
yritys odottaa niiden tuottavan omalle organisaatiolle myds liiketoiminnallista hyotyé.

(QPR Toimintajarjestelmét Suomessa 2010.)

Laadunhallintajirjestelmén rakentaminen on lyhyesti sité, ettd kehitetddn hyva toimin-
tatapa, kirjataan se ylos ja toimitaan sen mukaan. Laatujdrjestelmdi aletaan rakentaa
usein siksi, ettd asiakkaat, henkildsto tai omistajat odottavat laatujirjestelmén takaa-
maa luotettavuutta. Jarjestelmd on myds keino tarkastella litketoimintaa aiempaa sys-

temaattisemmin. (Moisio, Ritola 2002, 11.)

Laatujérjestelmid on moitittu siitd, ettd ne ovat liian pikkutarkkoja ja tosikkomaisia.
Herkko Pesosen mukaan 2000-luvulla on kuitenkin tapahtunut kehitystd parempaan
suuntaan: On siirrytty kohti normaaleja johtamisen menettelyjd ja padsty henkiléiden

tukemiseen ja motivoimiseen. (Pesonen 2007, 53.)

3.4 Laatukésikirja

Laatukésikirja on dokumentti, johon laadunhallintajérjestelmd on kuvattu. Laadunhal-

lintajérjestelmén rakenne ja siséltd tulevat esiin laatukésikirjan siséllysluettelosta.

Laatukésikirjaa pidetddn ylla ja kehitetddn jatkuvasti sitd mukaa, kun laatujdrjestelmé
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muokkautuu. (Moisio, Tuominen 2003, 23.)

Laatukésikirjassa on dokumentoitu selvisti, mutta ei turhan yksityiskohtaisesti yrityk-
sen laatutoiminnan suuntaviivat. Se sisdltdd kaikki yrityksen tdrkeimmét prosessit tar-
vittavalla tarkkuudella kuvattuna. Kisikirja my0s siséltdd prosesseille asetetut tavoit-
teet ja sen, miten ne riippuvat toisistaan. Laatukisikirjassa tulee olla myds tarvittavat

ohjeet toimintaperiaatteista ja tydmenetelmistd. (Moisio, Tuominen 2003, 23.)

Laatukaésikirjan tulee olla koko ajan helposti saatavilla. Se voi olla kirjattuna vaikka

toimintajérjestelméohjelmistoon.

3.5 ISO 9000 -standardit

Kansainvélinen standardointijarjestd ISO (International Organization for Standardiza-
tion) kehittdd kansainvélisid standardeja useille aloille. Laatuasioiden hoitamiseksi on
kehitetty ISO 9000 -standardiperhe, johon viimeisimmit voimassaolevat standardit
ovat ISO 9000:2005, ISO 9001:2008 ja ISO 9004:2009. Vuosiluku standardin perdssa
on sen julkaisuvuosi. Jarjestelmin rakentamisen avuksi kannattaa hankkia ISO:n jul-
kaisemia standardioppaita, joista nidkee standardien tarkat vaatimukset. Tdssd opin-
niytetyOssd ei ole kdsitelty vaatimuksia tarkasti, vaan paapiirteittdin. Liite 1 johdattaa

ISO 9000:n maailmaan.

Vuonna 2000 ISO yhdisti laadunvarmistusstandardit 9001, 9002 ja 9003 standardiksi
ISO 9001. Tdmi standardi tarjoaa yhtendisen késitteiston maailmanlaajuisesti toimi-
alasta riippumatta. Standardin tavoitteena on asiakastyytyvidisyys estdmélld poikkea-
mat kaikissa vaiheissa tilauksesta toimitukseen. Standardi opastaa ja velvoittaa. Siind
madritellyt perusvaatimukset helpottavat kehitystyotd. ISO 9001 siséltdd selvét vaati-
mukset toiminnalle ja teksti on kirjoitettu muotoon “on oltava” tai “on tehtdava”. ISO
9004 taas on ohjeellinen standardi, joka avaa vaatimuksia ja kertoo, mité “’voisi olla”
ja mitd “voitaisiin tehd4”. Sertifioiminen tehdddn aina ISO 9001 -standardin vaatimus-
ten mukaan, koska esimerkiksi ISO 9004 -sertifikaattia ei ole olemassa. (Pesonen

2007, 74.)

ISO 9000 -standardi sisdltdd yleiset periaatteet, termit ja méaritelmit. Laatujirjestel-

mien auditointia koskevat ohjeet ovat standardissa ISO 10011. (Ritola, Moisio 1998,
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75.)

Toimintaa ja jarjestelméd ei tulisi vékisin urauttaa standardin mukaiseksi, vaan stan-
dardeja tulee kdyttda harkiten. Yrityksen nykyiset toiminnot ja tyonkulut on kuvattava
tarkasti ja niitd on parannettava. Ndin toimintoja voidaan myohemmin verrata ja ar-
vioida standardin vaatimuksiin ja voidaan kysyd: Mité jdi mahdollisesti puuttumaan?

Tayttyivétko standardin vaatimukset? (Ritola, Moisio 1998, 3.)

3.6 Laadunhallinnan periaatteet

Perustan ISO 9000 -sarjan laadunhallintajérjestelmistandardeille muodostaa kahdek-
san laadunhallinnan periaatetta. Yritysjohto voi hyddyntii nditd periaatteita yrityksen-
sd suorituskyvyn parantamisessa. Periaatteet on koottu kansainvilisesti arvostettujen
asiantuntijoiden tietojen pohjalta, ja niiden tarkoituksena on auttaa yritystd saavutta-

maan jatkuva menestys. (SFS-Sertifiointi, 2012.)

Organisaation luonne ja sen kohtaamat haasteet madrittdvit, kuinka periaatteita pitdd
soveltaa. Useat organisaatiot mieltdvit nédihin periaatteisiin perustuvan laadunhallinta-
jarjestelmin kéayttoonoton hyodylliseksi. Seuraavassa on esitetty ndma periaatteet ja

niiden tdrkeimmat hyddyt. (SFS-Sertifiointi, 2012.)

Periaate 1: Asiakaskeskeisyys

Yritykset ovat riippuvaisia asiakkaistaan. Yrityksen tdytyy ymmairtdd asiakkaidensa
nykyiset ja tulevat tarpeet, tdyttdd asiakkaiden vaatimukset sekd pyrkid ylittdmdin
asiakkaiden odotukset. Kun yritys toimii asiakaskeskeiselld tavalla, tuotot ja markki-
naosuudet kasvavat nopeasti. Asiakastyytyvidisyys nousee, kun yrityksen resurssien-
kayttd tehostuu. Myds asiakasuskollisuus paranee, mikd johtaa suosituksiin ja jatku-

vaan liikesuhteeseen.
Periaate 2: Johtajuus
Johtajat médrittavat yrityksen tarkoituksen ja suunnan. Heidén tulee luoda ja ylldpitad

sellaista ilmapiirid, jossa henkil0sto voi tdysipainoisesti osallistua yrityksen tavoittei-

den saavuttamiseen. Thmisten pitdd ymmartdd yrityksen tavoitteet ja pyrkid toteutta-
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maan niitd. Kun johtajuus on kunnossa, toimintoja linjataan, arvioidaan ja toteutetaan

yhtendiselld tavalla. Vairinkasitykset yrityksen tasojen vélilld vihenevit.

Periaate 3: Henkildston osallistuminen

Henkilosto yrityksen eri tasoilla on tirked osa yritystd. Henkildston tdysipainoinen
osallistuminen mahdollistaa yksiléiden kykyjen hyodyntdmisen yrityksen kéyttoon.
Osallistumisen kautta henkilostd on motivoitunutta ja sitoutunutta yrityksen toimin-
taan. Yrityksen padmaddrien saavuttamisessa kdytetdéin innovatiivisuutta ja luovuutta.
Henkil6std on innokasta osallistumaan ja pyrkii myotdvaikuttamaan jatkuvaan paran-

tamiseen.

Periaate 4: Prosessimainen toimintamalli

Haluttu tulos saavutetaan helpommin, kun toimintoja ja niihin liittyvié resursseja joh-
detaan prosesseina. Resurssien tehokkaalla kédytolld alennetaan kustannuksia ja lyhen-
netddn suoritusaikoja. Tulokset ovat entistd parempia, johdonmukaisempia ja ennus-

tettavampia. Parannusmahdollisuudet ovat tavoitteellisia ja priorisoituja.

Periaate 5: Jéirjestelméldhtdinen johtaminen

Toisiinsa liittyvien prosessien muodostaman jirjestelmén tunnistaminen, ymmartami-
nen ja johtaminen parantaa organisaation tehokkuutta ja auttaa sitd saavuttamaan ta-
voitteensa. Jarjestelmildhtoisessd johtamisessa linjataan ja integroidaan sellaiset pro-
sessit, joilla saavutetaan parhaiten halutut tulokset. Tarkoitus on keskittd4 voimat nii-
hin prosesseihin, joilla on merkitystd. Kun toimitaan néin, sidosryhmille muodostuu

luottamus yrityksen johdonmukaisuuteen, tehokkuuteen ja tuloksellisuuteen.

Periaate 6: Jatkuva parantaminen

Yrityksen pysyviné tavoitteena tulee olla kokonaisvaltaisen suorituskyvyn jatkuva pa-
rantaminen. Jatkuvan parantamisen myo6té yrityksestd tulee kyvykkddmpi. Paremmalla
kyvykkyydelld yritys saavuttaa useita etuja ja joustavuutta tarttua tilaisuuteen no-

peammin.
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Periaate 7: Tosiasioihin perustuva paédtoksenteko

Tarkeiden paatoksien pitdd perustua tiedon ja oikean informaation analysointiin. Kun
paitokset perustuvat tosiasioihin, yritykselld on mahdollisuus osoittaa péddtosten te-
hokkuus viittaamalla aikaisempiin tositapahtumiin. Yritykselld on paremmat mahdol-
lisuudet katselmointeihin sekd mielipiteiden, ettd padtosten kyseenalaistamiseksi ja

muuttamiseksi.

Periaate 8: Molempia osapuolia hyddyttivit toimittajasuhteet

On pyrittdvé tilanteeseen, jossa yritys ja sen toimittajat ovat riippuvaisia toisistaan.
Molempia osapuolia hyodyttavit suhteet lisddvit kummankin osapuolen kykya tuottaa
lisdarvoa. Kulut ja resurssit optimoidaan. Yhdessi on joustavampaa ja nopeampaa rea-

goida muuttuviin markkinoihin tai asiakkaiden vaatimuksiin.

3.7 ISO 9000 -standardin padvaatimukset

Kaikista seuraavista vaatimuksista on jddtivd ndyttojd. Puheet eivit riitd. (Pesonen
2007, 81.)

1. Toiminnan tulee olla méériteltyé ja tietyiltd osin dokumentoitua.
2. Toimitaan madrdysten mukaisesti, ja siitd jad méadritettyjd ndyttoja.
3. Toiminnan tehokkuudesta saadaan tietoja.

4. Tulosten kautta toimintaa ohjataan ja parannetaan.

4 YMPARISTOJARJESTELMA

Yritykset kiinnittdvdt yhd enemmén huomiota ympéristdasioihin kiristyvédn lainséa-
dénnon, kilpailun sekd asiakkaiden ja muiden sidosryhmien vaatimusten vuoksi. Jos
ympdristOasiat ovat yritykselle kilpailutekiji, yritys haluaa aktiivisesti parantaa ympé-

ristosuojeluaan pakollisia vaatimuksia paremmaksi. (Pesonen, ym. 2001, 5.)

Onnistunut ympdristdasioiden hallinta edellyttidd yritykseltd jarjestelmaéllistd suunnit-
telua, ohjausta ja seurantaa, eli ympéristdasioiden johtamista. Siksi ympéristdjohtami-

sen tyokaluina kéytetddn ympdiristohallintajdrjestelmii. Ymparistoasioiden standar-
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dointiin ISO -organisaatio on kehittanyt ISO 14000 -sarjan, jossa on vaatimuksia ja

ohjeistuksia ympadristdasioihin. (Pesonen, ym. 2001, 5.)

ISO 14000 -sarjaan kuuluu kuusi standardia: ympéristdjarjestelmit, ympéristdarvioin-
nit ja vastaavat ympéristotutkimukset, ympéristomerkinndt, ympéristosuojelun tason

arviointi, elinkaariarviointi seké termit ja maaritelmit. (Pesonen, ym. 2001, 11.)

Ympéristonsuojelun tason parantaminen on ympdristdjirjestelmin keskeinen tavoite,
mutta yritys voi saada oikein rakennetulla ympéristdjarjestelmdlld muitakin hyotyjéa.
Taloudellista hyotya yritykselle tulee, kun sellaiset ympéristohaitat, joista yritys voi
joutua vastuuseen, ehkiistddn jo ennakolta. Ymparistovahinkojen korjaaminen jilki-

kiteen on huomattavasti kalliimpaa. (Pesonen, ym. 2001, 10.)

Jos yritykselld on ISO 14000:n mukainen sertifioitu ymparistojérjestelma, yritys voi
laatia julkisen ympaéristélausunnon saadakseen EMAS-rekisterdinnin. EMAS-rekiste-
roinnistd saa todistuksen ja EMAS-logon kiyttdoikeuden rekisterdidylle toimipaikal-
le. Logo siis toimii tavallaan rekisterdidyn toimipaikan ymparistomerkkiné. (Pesonen,

ym. 2001, 14.)

5 TOIMINTAJARJESTELMAN RAKENTAMINEN

Jarjestelman kehitystyohon on laadittava kokonaissuunnitelma, josta ilmenee kehitys-
tyon kaikissa vaiheissa se, mitd on tehty, mitd ollaan tekemassd ja mitd on vield teke-

mattéd. (Ritola, Moisio 1998, 3.)

Vaikka jdrjestelmin rakentaminen on jatkuvaa kehittdmistd, eli ennemminkin prosessi,
voidaan jéarjestelmin rakentaminen néhda projektina, jolla on tavoite, aikataulu, suun-
nitelma, budjetti ja seuranta. On tirkedd, ettd yritysjohto on sitoutunut projektiin ja
kiinnostunut projektin tuloksista. Johdon tulee antaa tukensa projektille ja projektivas-
taavalle ja puhua projektin puolesta henkilostolle eri tilanteissa. Projektit yleensad on-

nistuvat, kun niilld on nimetty vetdja, projektivastaava. (Pesonen 2007, 8.)

Kaikki eivit vélttaméttd pida sellaisesta ajatuksesta, ettd toimintajirjestelmén rakenta-
misesta tehddén projekti, koska toimintajirjestelma ei ole koskaan valmis. Sité kehite-

tddn aina vain paremmaksi. Voidaan kuitenkin katsoa, ettd jarjestelmén rakentaminen
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on projekti sithen asti, kun jarjestelmd saadaan aikaiseksi ja toimivaksi. Mielestédni

myos yksi jérjestelmén kehityksen silmukka voidaan ndhdé ikdén kuin projektina.

5.1 Rakentaminen vaiheittain

FI Plus Logistic rakentaa toimintajérjestelmadnsa laatu- ja ymparistojarjestelmén. Tas-
sd luvussa on késitelty vaiheittain jirjestelmén rakentamisprojektin tarkeimmaét aske-
let. Kun pédtetddn rakentaa jarjestelmi, on syytd hetken miettid, miten téllainen raken-
tamisprosessi kannattaa kdynnistdd. Liitteessd 2 on jarjestelmédn rakentamisen makro-

vaiheet.

5.1.1 Projektin méiirittdminen ja kdynnistys

Paras tapa Pesosen (2007, 160) mukaan kéynnistdéd laadunhallintajirjestelmén raken-
taminen on tehda siitd projekti. Aluksi voidaan kayttida tiedustelijaa, joka etsii aihee-
seen liittyvdd tietoa. Tiedustelun jilkeen kdynnistetddn projekti. Projektin perustami-

sen yhteydessa sille mééritetddn mm.

- tavoite ja aikataulu

- karkea eteneminen ja vilietapit
- vastuut ja projektin vetdja

- kéytettavit resurssit

- tuki- ja seurantaryhmét.

Fi Plus Logisticin tavoitteena on aluksi jarjestelmdn kayttdonotto, ja pidemmaélla tih-
taimelld sertifikaatti. Pesosen (2007, 161) mukaan aikataulu sertifikaatin saamiselle on
puolesta vuodesta puoleentoista vuotta, keskimiérin siis noin vuosi. Jos organisaatios-
sa on ongelmia, voi menné kaksikin vuotta, mutta puolessa vuodessakin on mahdollis-

ta saada sertifikaatti, jos organisaation asiat ovat kunnossa.

Projektista on mahdollisuus pitdd vuoden tai puolen vuoden tauko, kunhan se tehdiin
hallitusti ja jatkamisen ajankohta paitetddn yhteiselld paatokselld. Talloin on varottava
projektin hiipumista kokonaan, etteivdt projektin tuottamat hyddyt jdd saamatta. (Pe-

sonen 2007, 162.)
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5.1.2 Peruskoulutus henkilostolle

Vankan asioiden johtamisen lisdksi johdon tulee kiinnittdd huomiota ithmisten johtami-
seen ja kouluttamiseen. Jos laatuajattelu on uutta yrityksessd, koko henkildsto tarvit-
see koulutusta. Projektipdéllikon téytyy tietdd laadunhallinnan asioista eniten. Siksi
hén ldhtee ensimmaiisend hankkimaan tietoa, ja sen jélkeen han tai ulkopuolinen asian-
tuntija tulee kouluttamaan henkildstod. Aluksi henkildstolle riittdd kaksi puolenpdivan
mittaista koulutusjaksoa, joiden aikana laatu- ja ympéristdasioiden perusasiat, ISO
-jérjestelmén vaatimukset, prosessien hallinta sekd toiminnan seuraaminen ja mittaa-

minen kdydéan lapi.

Yritysjohdon on oltava mukana koulutuksessa, koska sertifikaatin saamiseksi suoritet-
tavassa ulkoisessa auditoinnissa (arvioinnissa) johto joutuu selvittimiin useita laa-
tuun ja laadunhallintajérjestelmddn liittyvid asioita. Siksi johdon tdytyy paneutua nii-
hin jo projektin alussa. Liséksi ISO 9001 -jdrjestelmé osoittaa johdolle useita vastuu-
alueita. Johdon vastuualueet on esitelty kuvan avulla liitteessi 3, jossa on myds kuva

johdolle kuulumattomista vastuualueista. (Pesonen 2007, 163.)

Johtajalla tulee olla halu saada jotakin aikaiseksi ja ndkemys oman organisaation tule-
vaisuudenkuvasta ja sen ympariston muutoksista tulevina vuosina. Koko henkildstolla
tulee olla yhteinen visio siitd, minkélainen tdstd organisaatiosta joskus kehittyy. (Rito-

la, Moisio 1998, 1.)

5.1.3 Prosessien madrittiminen

Sopivan koulutusjakson jilkeen alkaa jdrjestelmin varsinainen rakentaminen. Pesosen
(3007, 165) mukaan tavallisin tapa aloittaa rakentaminen on maaérittdd yrityksen pro-
sessit. ISO 9001 vaatii, ettd yrityksen prosessit mééritetdéin. Yleensd kaikissa organi-

saatioissa on ainakin seuraavat prosessit:

- lupaamisen prosessi, eli myynti- tai tilausten vastaanottoprosessi, jossa yritys sopii
jotain asiakkaan kanssa

- lupausten lunastamisprosessi, eli tuotanto- tai toimintaprosessi, joka on yrityksen
varsinainen tehtéva.

- vaikeammin havaittavat prosessit, kuten suunnitteluun liittyvit toimet, hankintoihin
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liittyvit asiat ja parantamiseen liittyvét toimet.

5.1.4 Kokonaiskuvan hahmottaminen

Kun prosessit on tunnistettu, on hyvé pysdhtyd hetkeksi pohtimaan, mistd laatu- ja
ympéristojarjestelmi ja sen kuvaaminen muodostuu. Kokonaisuuden hahmottaminen
on helppoa, kun alkaa suunnitella laatukdsikirjan sisdltdd ja sen sisdllysluetteloa. Laa-
tukésikirjahan on kuvaus laadunhallintajarjestelmista. Jos logistiikkayritykselle on so-
pivampaa, voidaan my0s puhua toiminnanohjausjérjestelmésti ja toimintakésikirjasta.

(Pesonen 2007,166.)

Esimerkkikuva laatukasikirjan sisillysluettelosta on liitteessé 4.

5.1.5 Muiden toimintojen médrittiminen ja kuvaaminen

Muiden toimintojen méérittiminen ja kuvaaminen sekd ympéristokatselmuksen teko
on jarjestelmin rakentamisessa seuraava vaihe (Pesonen 2007, 167). Toimintojen kar-
toittaminen eli kuvaaminen on térkeé, jotta yritys tietdd vallitsevan tilanteensa, ja voi
kehittyd. Kartoittamisessa selvitetdén, mitd asioita on jo hoidettu hyvin ja mité tulee

kehittdé seuraavaksi. (Pesonen, ym. 2001, 32.)

Toiminnan kuvaamista ja ympéristokatselmusta ei ole tarkoitus tehdd pikkutarkasti.
Tulee vain kuvata karkeasti tdrkeimmat yrityksen toiminnot, jotka vaikuttavat proses-
sien toimivuuteen ja niissd saavutettaviin lopputuloksiin. Liitteessd 5 on kuvaamisen
tarkkuudesta havainnollistava kuva. Aluksi kuvataan vain ne asiat jotka tdytyy ainakin

tehdé ja ne asiat, joita ei saa tapahtua. (Pesonen, ym. 2001, 32.)

Toimintojen médrittimisessé ja kuvaamisessa on syytd ottaa huomioon, mité laatu- ja

ympéristdstandardit vaativat toiminnalta:

- asiakirjojen ja tallenteiden hallintaa

- laatu- ja ympdristopolitiikkaa

- laatu- ja ympéristotavoitteita

- vastuiden ja valtuuksien maarittimisia

- toiminnan ja resurssien suunnittelua
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- asiakastyytyvéisyyden selvittimisen menettelyjd
- sisdisid auditointeja
- toiminnan systemaattista parantamista.

(Pesonen 2007, 167.)

Selvd ja kayttokelpoinen tapa hahmottaa yrityksen ympéristdtoimintoja, tuotteita ja
nithin liittyvid materiaali- ja energiavirtoja on madrittdd yrityksen ekotase. Sithen kuu-
luvat kaikki materiaali- ja energiavirrat sekd niiden méérét. Tietoja ekotaseesta esite-
tddn kirjanpidossa, energian ja veden kulutusseurannassa ja muissa asiaan liittyvissa
seurantaraporteissa. Virtojen suuruusluokka on pyrittdvi arvioimaan mahdollisuuksien

mukaan. (Pesonen, ym. 2001, 17.)

Ekotaseen malli on liitteessa 11.

5.1.6 Jarjestelméd on valmis. Mité seuraavaksi?

Téssd vaiheessa tdytyy tarkistaa, onko jirjestelméé rakentaessa tehty kaikki oikein:
onko laatukésikirjan ja sen siséllysluettelon teossa kdytetty omaa termistod ja tuttuja
sanoja? Entd onko kuvaukset tehty oman organisaation ndkoiseksi? Onko asiat kerrot-

tu niiden tapahtumisjarjestyksessa ja tuntuvatko ne jarkevilta?

Jos toiminta on kuvattu itselle luonnollisen tuntuisena ja siten kuin se kdytdnnossa toi-
mii, se todenndkdisesti tdyttdd [SO:n vaatimukset suurimmilta osin. ISO:n vaatimuk-
set eivit ole huuhaata. Ne ovat johtamisen perusoppeja, hyvéksi koettuja asioita. (Pe-

sonen 2007, 172.)

Jos asiat on tehty oikein, paivittdiset prosessit toimivat ja ihmiset tekevét toitdén kuten
on sovittu. Toiminnan kuvaukset ja toiminta vastaavat toisiaan. Asiakkaalle syntyy
palveluja. Toiminnasta tehddén mittauksia ja havaintoja seké lasketaan erilaisia tun-
nuslukuja. Laatu- ja muissa palavereissa analysoidaan toiminnan tuloksia. Analysoin-
nin pohjalta tehdddn paatoksid, ja joko jatketaan toimintaa kuten tdhdnkin asti tai so-
vitaan toimintamallin muutoksista. Kuvaukset muuttuvat, kun toiminta muuttuu. (Pe-

sonen 2007, 172.)
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5.1.7 Toiminnan parantaminen sisdisilld auditoinneilla

5.1.8 Johdon

Pesosen (2007, 173) mukaan sisdiset auditoinnit ovat oikeastaan ainoa erityinen toi-
minto, jota yrityksissd normaalisti ei ole “itsestddn” vaan joka joudutaan rakentamaan

osaksi organisaation toimintaa.

Sisdiset auditoinnit eli arvioinnit tekee yrityksen oma henkilosto. Tavallisesti arvioijia
on kaksi, mutta joskus mukana voi olla kolmas henkild, joka seuraa tai harjoittelee ar-
viointia. Sisdisen auditoinnin tarkoituksena on etsid ja 10ytdd kehittdmisen kohteita
yrityksen toiminnasta. Toiseksi sen tarkoituksena on varmistaa, ettd toiminta tapahtuu
suunnitellulla tavalla ja siten tayttdd yrityksen omat vaatimukset, ISO:n vaatimukset ja

lakien ja asetusten vaatimukset. (Pesonen 2007, 190.)

Sisdiset arvioinnit tulee tehdé tehokkaasti ja hyvin valmisteltuna. Suositus auditoinnin
kestoon on kaksi tuntia. Jos kohteena on laaja kokonaisuus, auditointiin voi menné

puoli pdivii, jolloin tyd on uuvuttavaa ja tehokkuus laskee. (Pesonen 2007, 190.)

Auditointi tulee suorittaa jarjestelmillisesti véhintdan kerran ja mielelldén kaksi kertaa
vuodessa. Jarjestelmillisyys tarkoittaa sitd, ettd arvioinneista on arviointisuunnitelma,
joka yrityksen tidytyy tehdd vuosittain. Tavallisesti suunnitelma tehddin loppuvuonna
seuraavaa vuotta varten. Se voi olla yksinkertainen taulukko, jossa riveilld ovat arvioi-
tavat yksikot, osastot, prosessit tai toiminnot riippuen yrityksen rakenteista. Taulukon
sarakkeina ovat arvioinnin ajankohta viikon tarkkuudella, arvioijat, sekd kohteen

edustajat. (Pesonen 2007, 191.)

Auditoinnin ajankohta sovitaan vuosisuunnitelmassa pdivdmaiérineen ja kellonaikoi-
neen. Arvioinnin aikana havaitut poikkeamat korjataan ja arvioija hyviksyy korjauk-
set. Raportti menee laatupiillikdlle, joka pitdd omaa kirjanpitoaan suoritetuista ar-
vioinneista. Yhteenvedot toimitetaan johdolle joko heti, tai johdon katselmuksessa.

(Pesonen 2007, 192.)

katselmukset

Jokaisella yritykselld on omanlaisensa kokous- ja palaverikdytintd. Laadunkehittdmi-

sen onnistumisen kannalta olisi tirkedd, ettd yritykselld on toimiva kokouskaytinto.



21

Se edellyttdi asioita, jotka on kisitelty liitteess: 6.

Yrityksen ylimmaén johdon tdytyy itse méérittiménsa aikavilein suorittaa laatu- ja ym-
paristdjirjestelmén katselmus varmistaakseen sen jatkuva soveltuvuus, riittivyys ja te-
hokkuus. Katselmuksen tarkoituksena on varmistaa, ettd tarpeellinen tieto kerdtdin,
jotta yritysjohto voisi arvioida sitd. Katselmus tidytyy dokumentoida. Katselmuksien
tdytyy osoittaa laatu- ja ymparistopolitiikan, pddméérien ja muiden toimintajarjestel-
méin rakenneosien mahdolliset muutostarpeet ottaen huomioon jirjestelmén auditointi-
tulokset, muuttuvat olosuhteet ja sitoutumisen jatkuvaan parantamiseen. Johdon kat-
selmus paattdd toimintajarjestelmian yhden toteutuskierroksen ja aloittaa samalla uu-

den kierroksen. (Pesonen, ym. 2001, 59.)

5.1.9 Tie sertifikaattiin

Laadunhallintajarjestelmésertifikaatin saa, kun organisaatio on saanut ISO 9001:n
vaatimukset tdytettyd. Organisaatio voi hakea sertifikaattia, kun toiminta on kuvattu ja
on esittdd laatukésikirja, sisdiset auditoinnit on pidetty, (ainakin yksi tdysi kierros) ja

vahintdan yksi johdon katselmus on pidetty. (Pesonen 2007, 223.)

5.2 Asiakastyytyvéisyyden selvittiminen

ISO 9001:n keskeinen vaatimus on olla selvilld asiakkaan tyytyvaisyydesti jollakin ta-
valla. Onko asiakas saanut sitd, mitd pitikin? ISO ei puhu asiakastyytyviisyystutki-
muksen tekemisestd, vaan erilaisista tavoista olla selvilld asiakkaan késityksesti. Tél-
laisia tapoja on hyva olla kiytossd useita erilaisia. Tédssd voi kdyttdd luovuuttaan, eikd
asiakastyytyvéisyyden selvittiminen tarvitse olla kallista tai hankalaa. Riittdd, kun tut-

kimustavat ovat pétevii ja tuovat esille totuuden. (Pesonen 2007, 42.)

Jarjestelmédn kannalta on tirkedd, ettd palaute- ja arviointimenettelyt ovat toimivat,
muuten jarjestelmd menettdd uskottavuutensa ja muuttuu ihmisten nikokulmasta kan-
keaksi.

Spontaanilla palautteella

Palautetta on ilmassa koko ajan. Palautetta havaitsevat helpoiten he, jotka ovat asiak-
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kaaseen ndkoOyhteydessd, keskusteluyhteydessd puhelimen tai sédhkopostin avulla,
kuuntelevat asiakkaan puheita tai lukee asiakkaan viestejd. Tédllaisia henkilditd ovat
esimerkiksi myyntihenkil6t, mutta myds autonkuljettajat. Kyse on vain siitd, milld
keinoilla tdmi palaute saadaan kiinni. Keinoja 16ytyy, jos on halua. Palaute voidaan
esimerkiksi kirjata heti talteen tai se voi jddda henkilon padhén, josta se saadaan myo-
hemmin organisaation kayttoon esimerkiksi pienessd kuukausittaisessa kokoontumi-

sessa. (Pesonen 2007, 44.)

Haastatteluilla

Itsearviolla

Tavallinen tapa on ldhettid asiakastyytyvéisyyslomake téytettdvéksi. Ongelmana siiné
on se, ettd kyselyitd tulee liikaa, eivétkd asiakkaat viitsi endd niihin vastata. Herkko
Pesosen mukaan halvempi ja luotettavampi tapa voisivat olla ns. syvéhaastattelut. Sy-
vihaastattelussa valittuun asiakkaaseen otetaan yhteyttd, kerrotaan asia ja sovitaan
ajankohta. Haastattelija valmistautuu hyvin, miettii muutaman kysymysalueen, joista
tarvitaan tietoa ja valmistelee siithen alueeseen sopivat kysymykset. Haastattelu on

luonteeltaan keskustelua ja kestdd noin puoli tuntia. (Pesonen 2007, 44.)

Itsearvio on hyvd, halpa ja perusteltu tapa selvittdd asiakastyytyvdisyyttd, kunhan se
on rehellisti. Yritys voi punnita sitd, onko asiakas tdysin tyytyvéinen senhetkiseen toi-
mintaan. Voisiko jotain tehdé vield paremmin? Itsearviointi voidaan suorittaa vaikkapa
kerran vuodessa kokouksessa, jossa kaikki asiakkaat kdydadn ldpi. Jokaisen kohdalla
punnitaan, mikd on mennyt hyvin, missé voi parantaa sekd mistd asiakas on pitényt ja

misté ei. (Pesonen 2007, 45.)

Tunnuslukujen avulla

Asiakkaan tyytyviisyydestd kertovat mm. seuraavat tunnusluvut: asiakaspalautteiden
ja -kontaktien madrd, uudelleenostot, korjaustiheys, tarjousten ldpimenon helppous

sekd myynnin kasvu ja markkinaosuus. (Pesonen 2007, 47)

Téssd kohdassa on syytd mainita reklamaatioiden eli asiakasvalitusten tehokkaasta

hoitamisesta tiarked huomio. On luonnollista, ettd reklamaatioita tulee. Valitus voi olla
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aiheellinen, ja niitd tulee alan parhaille toimijoillekin. Se ei ole hiped. Héped on se,
jos asialle ei tehdd mitéén, vaan valitukset toistuvat. Asiakasvalitusten késittelyssd on

otettava huomioon kaksi asiaa:

1. Asia tulee hoitaa tarkoituksenmukaisella tavalla asiakkaan kanssa.
2. Jélkipuinti tulee kiyd4 ldpi omassa yrityksessd, piilossa asiakkaalta.

(Pesonen 2007, 48.)

5.3 Jérjestelmén ylldpito ja jatkuva parantaminen

Ympiristo- ja laatustandardien vaatimus on, ettd organisaatio katselmoi ja jatkuvasti
parantaa laatu- ja ympdristojirjestelméddnsd tavoitteenaan parantaa sekéd laatutoimin-

tansa, ettd ymparistonsuojelunsa tasoa kokonaisuutena. (Pesonen, ym. 2001, 72.)

Toiminnan jatkuva parantaminen johtaa varmemmin menestykseen, jos asiat hoide-
taan hyvin ja osataan vélttdd sudenkuopat. Liitteessi 7 on kuvat palveluyrityksen ne-

gatiivisesta ja positiivisesta menestyskierteestd.

6 SOPIVIEN TIETOKONEOHJELMIEN VERTAILU

Tehtavénini oli tutkia vaihtoehtoja erilaisista sopivista tietokoneohjelmistoista juuri FI
Plus Logisticin tarpeisiin. Tdssd luvussa kdydddn l4pi ne vaihtoehdot, jotka 16ysin In-
ternetistd vertailuun. Olen myos verrannut ohjelmistoja ja arvioinut niiden vahvuuksia

ja heikkouksia.

Ohjelmistoja 16ytyi yhteensd kolme, joita on vertailtu tdssd. Ohjelmistot ovat PKY -
laatu-toimintajarjestelmda KH FIN Oy:ltd Sotkamosta, IMS-toimintajarjestelma IMS
Business Solutions Oy:ltd Helsingistd, ja Umbrella Interactive -toimintajdrjestelma

Vantaalaiselta Educrane Oy:ltd, joka on ATAO Oy:n tytiryhtio.
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6.1 PKY-laatu, KH FIN Oy

(Tiedot on saatu KH FIN Oy :n esitteistd ja sdhkopostiviesteistd Mikko Kettusen kans-

sa.)

KH FIN Oy:lla on pitkit perinteet ohjelmistojen toimittamisessa yrityksille. Jérjestel-
mid on toimitettu yli 1000 ja Suomessa yli 500 organisaatiota kédyttdd PKY-laatu-oh-
jelmistoa toimintojensa ohjaamiseen. Tuotekehitys on jatkunut vuodesta 1994 ja uusi

ohjelmistoversio on ollut markkinoilla vuodesta 2010.

Ohjelmistossa sanotaan olevan helppokéyttdinen johtamisjérjestelmai ja tiedonhallinta.
Ohjeiden ja dokumenttien luvataan 16ytyvin nopeasti, ja kdytdssd on aina uudet ver-
siot. Tieto on saatavilla ja kéytettivissd kaikkialta, mistd on pdidsy internetiin. Lisens-
sin maksamalla saa kiyttdoikeuden jirjestelméén. Jarjestelmd on selainpohjainen, ja

se vaatii nopean internetyhteyden ja selaimen.

Lisenssin maksamalla saa rajattoman tunnustenluontimahdollisuuden jérjestelmddn
tyonjohdolle, henkilokunnalle ja asiakkaille sekd 500 Mt liitetiedostotilaa. Jérjestel-
maa ylldpidetddn vuorokauden ympairi, se varmuuskopioidaan paivittdin ja palvelinlii-
kenteessd on virustorjunta. Ohjelman kayttoon ja soveltamiseen kuuluvat asianmukai-
set opastus- ja koulutusmateriaalit. Toimintajérjestelmad paivitetddn jatkuvasti asiasi-
sdllon ja standardien osalta. Ajankohtaisista standardeihin, auditointeihin ja sertifioin-

tiin liittyvistd asioista tiedotetaan. KH Fin tarjoaa my6s puhelintuen arkipdivisin.

KH FIN Oy tarjoaa koulutusta ja konsultointia. Koulutus siséltda opastuksen toiminta-
jarjestelmin perustamisesta ja kayttdmisestd sekd vaatimusstandardien soveltamisesta
yrityksen toimintaan. Koulutus sisdltdd mm. prosessien mééritykseen, kuvaamiseen ja
mittaamiseen liittyvit asiat. Koulutukset siséltdvit my0s tulostetut koulutusmateriaalit
sekd viralliset SFS:n julkaisemat ISO 9001, ISO 14001 ja OHSAS 18001 standardit

(yksi kappale / yritys). Ohjelmistoon sisdltyy myds ndmai standardien vaatimukset.

Ohjelmistossa on logistiikkayritykselle Emistra-energia- ja ympéristdasioiden seuran-
tajarjestelmd. Emistra on tydkalu dieselajoneuvojen polttoaineen kulutuksen ja paasto-
jen seurantaan. Kayttdonottamalla Emistra-seurantajarjestelméan yritys liittyy tavaran-

kuljetusten ja logistiikan energiantehokkuussopimukseen.
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6.2 IMS, IMS Business Solutions Oy

(Tiedot on saatu IMS -esitteestd ja sdhkdpostiviesteistd Olli Houtun kanssa)

Erds vaihtoehto FI Plus Logisticille on pk-yrityksille suunnattu ohjelmisto IMS Busi-
ness Solutions Oy:Itd. Ohjelmiston saa helposti kéyttoon. Aikataulullisesti asennus
voidaan tehdi vilittomasti joko omalle palvelimelle tai IMS:n tarjoamalle palvelimel-
le. IMS-ohjelmiston vahvuutena on mahdollisuus kayttdd sitd hyvin kevyesti ja tarvit-

taessa monipuolisemmin.

Asiakkaille on helppo antaa oikeudet, joilla he péddsevét kirjaamaan palautteita suo-
raan jarjestelmddn. Heiltd voidaan rajata oikeudet pois tarvittaessa. Kustannuksia tulee
kayttolisenssistd sekd 1-2 koulutuspdivastd. Myos vuokraaminen on mahdollista. Tar-

vittaessa IMS tarjoaa konsultointia lisdhintaan.

Tiivistetysti IMS on selainpohjainen ratkaisu, jolla voidaan kuvata ja kehittdd organi-
saation prosesseja, hallita ty0- ja toimintaohjeita seki tallenteita, mitata toimintaa ja
organisaatiota tasapainoisesti, luoda palautteille tapahtumahallinta (keréti ja késitelld
poikkeamia, arviointeja, kehitysehdotuksia jne.) sekd laatia sdhkdinen (ja pdivittyvéa)

toimintakisikirja.

6.3 Umbrella Interactive, Educrane Oy

(Tiedot on saatu sdhkdpostiviesteistd Risto Kalliokosken kanssa)

Umbrella Interactive -toimintajéarjestelmin saa kdyttoon helposti. Tilauksen voi tehda
linkistd Educranen Internetsivuilta. Tunnukset omaan toimintajérjestelmiin saa muu-
tamassa pdivdssd. Hankkimalla lisenssin saa monipuolisen sovelluksen kaikki ominai-
suudet kdyttoon. Ohjelmisto sisdltdéd ohjeet, joilla pddsee nopeasti litkkeelle. Educrane

my0s tarjoaa opastusta ja koulutusta paikan pailld tai puhelimitse.

Umbrella Interactive -toimintajdrjestelmdohjelmisto sisdltdd organisaatioviestinnin
tyokalut, kuten intra-, extranet tai www-sivut. Ohjelmistossa on omat keskustelufoo-
rumit henkil6stolle, yhteistyokumppaneille ja asiakkaille. Dokumentteja ja sopimuksia

on helppo hallita. Ohjelmisto sisdltdd myds webkysely- ja raportointitydkalun, proses-
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sikuvausten piirtotyokalun sekd tydohjeiden ylldpidon. Ohjelmistolla voi hallita

helposti asiakas-, ja henkilostopalautteita sekid reklamaatioita.

Hinta midrdytyy kayttdjimadran mukaan. Tilauksen voi tehdd haluamalleen kayttd;a-
madrdlle. Kayttdjid voi milloin tahansa hankkia lisdd. Kéyttdjdlisenssi sisdltdd péa-
kayttdjdoikeudet. Suurempien kéyttdjamiirien osalta pyydetddn Educranelta asiakas-

kohtainen tarjous.

6.4 Jarjestelmét vastakkain

Tein jdrjestelmistd hintavertailutaulukon (Liite 8), jonka sisdltdmait hintatiedot tiytyi
ohjelmistotoimittajien pyynndstd salata. Taulukosta voi tehdd johtopéditoksen, ettd
kustannuksiltaan kannattavin ohjelmisto kolmen vuoden kéyton jalkeen on Umbrella

Interactive, PKY-laatu toiseksi kannattavin ja IMS kolmanneksi kannattavin.

On vaikeaa pelkastddn esitteiden ja myyntimiesten mainostuksen perusteella saada kéa-
sitystd ohjelmistojen paremmuusjdrjestyksestd. Monilta osin jdrjestelmien kyvyt ja
ominaisuudet yhtenevit. Kun néistd kolmesta toimintajédrjestelmaohjelmistosta tekee
vertailevan taulukon, voidaan verrata ohjelmistoja kokonaisuutena. Vertailutauluk-
koon tulee pistemddrd hintataulukon tiedoista. Ohjelmistojen ominaisuuksien vertailu-

taulukko on liitteessé 9.

6.4.1 Miten taulukko on tehty?

Olen valinnut taulukkoon vertailtavaksi 10 ominaisuutta, jotka ovat mielestdni tarkeitad
hyvélle toimintajarjestelmidohjelmistolle. N&itd ominaisuuksia on punnittu jokaisen
ohjelmiston kohdalla asteikolla 1-5, jossa 1 on huonoin ja 5 paras. Ominaisuudet saa-
vat tirkeyskertoimet 1-3 sen mukaan, miten tirked kyseinen ominaisuus on. Kertoi-
mella 1 ominaisuus on vdhén tirked, ja kertoimella 3 ominaisuus on erittdin tirked.
Ominaisuuden pisteméérin ja tdrkeyskertoimen tulo on sen ominaisuuden kokonais-
pistemééra. Kaikkien ominaisuuksien kokonaispistemddrdn summa on ohjelmiston

saamat pisteet.

Talld pisteytystavalla ja taulukkoon valittujen térkeyskerrointen mukaan ohjelmisto
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voi saada parhaimmillaan 115 pistettd ja huonoimmillaan 23 pistettd. Ndiden lukujen
erotus on 92, joka on pistemddrin vaihteluvili. Vaihteluvilin jaoin kolmeen yhti suu-

reen luokkaan: hyvi, keskiverto ja huono ohjelmisto.

6.4.2 Perustelut ohjelmistojen pisteméérille

IMS:n ja Umbrellan ohjelmistoihin minulla oli demotunnukset, joiden avulla padsin
hieman tutustumaan ohjelmistoihin. PKY-laadun ohjelmistoon sain tutustua KH FIN
Oy:n Mikko Kettusen tarjoaman videoneuvottelun avulla. Pisteméérit ovat omia mie-
lipiteiténi tuntemuksieni pohjalta. Ne eivit ole absoluuttinen totuus asiasta. Perustelut

esitan liitteessa 10.

6.4.3 Vertailun tulokset ja kdyttokelpoisuus

Taulukolla on 1dhinnd suuntaa antava merkitys. Kuitenkin siitd nidkee selvin tuloksen:
PKY-laatu ei ole mielestéini oikea ohjelmisto yritykselle. Se sai selvisti pienemmén

pistemédrin kuin Umbrella ja IMS.

Piste-ero on IMS:114 ja Umbrellalla vain pieni, ja molemmat ovat hyvid vaihtoehtoja.
Ominaisuuksissa eroja sen sijaan on. IMS vaikuttaa olevan monipuolisempi ja hel-
pompi sekd pidemmalle kehitetty. Umbrella taas on halvempi ja rakenteeltaan ke-
vyempi. IMS:44 voi kéyttdd tarvittaessa hyvinkin kevyesti, joten jéljelle jai endd vain
hintakysymys. PKY-laadun hy6tyjen ja hinnan suhde ei palvele tarkoitusta timén yri-

tyksen tapauksessa.

Vaikka voittajana vertailussa pistemééran perusteella on Umbrella, jaé yrityksen har-
kintaan, kumpi tdmén vertailutaulukon hyvin selvinneistd ohjelmistoista on yritykselle
parempi. IMS Business Logisticin ratkaisu on uskoakseni paras. Varsinkin, jos
IMS:std saa paremman tarjouksen, kannattaa sen hankkimista harkita. Uskon kuiten-

kin, ettd Umbrella on hyva vaihtoehto.

7 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Minulle jii téstd opinnédytetyostd hyvd maku, vaikka vaikeita hetkid vélilld olikin. On-

nistuin tavoitteissani hyvin ja olin omalla tasollani, vaikkakaan en yltinytkddn aivan
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parhaimpaani.

7.1 Selvityksen kattavuus ja kéyttokelpoisuus

Arvioin tekemini selvityksen olevan helpposelkoinen ja tiivis ldpileikkaus siitd, misté
laatu- ja ympaéristojdrjestelmén rakentamisessa on kyse. Tdmai ty6 on FI Plus Logistic
-yritykselle kdyttokelpoinen ja tarkasti laadittu muistutus ulkopuoliselta taholta raken-
tamisen aikana térkeistd ja muistettavista asioista. Uskon ja toivon timén selvityksen

auttavan yritystd ainakin rakentamisprosessin alkuvaiheessa.

7.2 Tyoskentelytavat

Tehtyéni toimintasuunnitelman opinndytetyon tekoon aloin haalia késiini laatukirjalli-
suutta, joissa on perustavaa tietoa siitd, mité laatu ja laadunhallinta seki laatu- ja ym-
paristdjarjestelmat ovat. Hankin my0s laatujérjestelmin ja ympéristojarjestelmén teke-
miseen keskittyvad kirjallisuutta. Tyon aikana tuli vastaan muutamia hyvia julkaisuja,

jotka my0s auttoivat tyon tekoa.

Tein kirjoista muistiinpanoja, ja kokosin tarvittavan maarin oleellista teoreettista poh-
jaa yleisesti laadusta, toimintajdrjestelmistd seki laatu- ja ymparistojarjestelmista. Kir-

joitin titd raporttia aina sitd mukaa, kun otin asioista selvia.

Otin myds selvidi erilaisista toimintajarjestelmiin sopivista tietokoneohjelmista Inter-
netin avulla. Tdmén jélkeen tein ohjelmistoista vertailutaulukoita saadakseni selville
ohjelmistojen tarkeimmit erot. Esitin ohjelmistovaihtoehdot yritysjohdolle pienessd

palaverissa.

7.3 Tydn eteneminen
Sain tietdd opinndytetydstd marraskuun alkupuolella 2011. Marraskuun puolivélissd
allekirjoitin sopimuksen toimeksiantajayrityksen kanssa, jonka jdlkeen aloin kerdtd

tyohon tarvittavaa kirjallisuutta.

28. marraskuuta 2011 pidin aloitusseminaarissa opinndytetyon alkuesittelyn. Sen jal-

keen henkil6kohtaisista syistdni olin pakotettu tekeméén ldhes koko joulukuun muita
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asioita.

Vasta joulun jidlkeen péisin aloittamaan kirjallisuuden tutkimisen kunnolla. Tammi-
kuussa tein ty6td suurimmilta osin kirjaten muistiinpanojen pohjalta tietoa raporttiin.
Etsin myds internetistd sopivia toimintajérjestelmid. Pian otin yhteyttd kolmeen 16yté-
miini toimintajarjestelmin toimittajayritykseen, jotta saisin tietdd, mitd on tarjolla ja

mihin hintaan. Nama yritykset olivat Educrane Oy, IMS Solutions Oy ja KH FIN Oy.

Keskustelin yritysten kanssa tammikuun puolenvilin jilkeen ja valmistin heidén tar-
joustensa ja esitystensd pohjalta pienet tietopaketit kustakin toimintajirjestelméohjel-
mistosta ja niiden hintatiedoista. Nama tietopaketit esitin yrityksen johdolle tammi-
kuun 31. pdivind 2012 pienesséd palaverissa. Yritysjohto oli kiinnostunut IMS Solu-
tionsin IMS -ohjelmistosta, sekd Educranen Umbrella Interactive -ohjelmistosta, jotka
eivit olleet yritykselle ennestidin tuttuja. KH FIN Oy:n PKY-laatu -ohjelmistosta he

sanoivat sen olevan poissuljettu huonojen kokemuksien vuoksi.

Tein helmikuun alkupuolella vield vertailutaulukon ohjelmistojen ominaisuuksista
taulukkolaskentaohjelmalla. Tein erikseen taulukkolaskentaohjelmalla vertailevan
kustannuslaskentataulukon, josta voi verrata ohjelmistojen kokonaiskustannusten ke-
hitystd aikavélilld 1-3 vuotta. Tdmé taulukko hintatietoineen on kuitenkin salattu oh-
jelmistojen toimittajien pyynndstd. Helmikuun loppupuolella ja maaliskuun alkupuo-

lella hioin timén raportin ulkoasua.

7.4 Itsekritiikki

Vaikka ty6 oli sindnsd mielenkiintoinen ja innostava, sen tekeminen ei motivoinut mi-
nua huippusuorituksiin. Olisin voinut mielestdni tutkia paremmin esimerkiksi ulko-
maisia ohjelmistovaihtoehtoja. Toisaalta néissdkin kolmessa vaihtoehdot olivat hyvia
ja aivan sopivia. Lisdksi kotimaisuus on mielesténi vain hyvé asia, koska siini ei aina-

kaan kielimuuri toimittajien kanssa tule ongelmaksi.

Olisin my0s voinut tehdd tydn nopeammin, jos olisin keskittynyt enemmén olennai-
seen. Niin sanotussa kakkostavoitteessa kuitenkin pysyttiin, joten aikataulu ei venynyt

mielestini liikaa.
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7.5 Henkilokohtaiset tavoitteet ja niiden saavuttaminen

Tyon tavoitteena oli selvittdd yritykselle, mitd laatu- ja ympéristojarjestelmén rakenta-
minen vaatii. Tdma tavoite mielestdni on taytetty hyvin. Lisdksi tehtdvinéni oli 16ytda
yrityksen tarpeisiin tietokoneohjelmisto, joka on helppokéyttdinen, ei liian monipuoli-
nen tai raskasrakenteinen eikd kustannuksiltaan kestiméton. Téllaisen ohjelmiston
mielestdni mydskin 16ysin. Perusteltu ja hyvé ratkaisu kolmesta vaihtoehdosta yrityk-
selle olisi ainakin alkuvaiheessa Umbrella Interactive, joka on tarpeeksi kevyt, help-
pokéyttdinen ja halpa ainakin alkuinvestoinnin jdlkeen. Jos yritys innostuu IMS-

ohjelmistosta sen korkeahkosta hinnasta huolimatta, sekin on hyva vaihtoehto.
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Liite 3

Asiakastarpeet
Asiakaskontaktit

Asiakastyytyvaisyys

Toiminnan kuvaukset Asiakkaiden Henkilost
Seuranta, ohjaus oitamine : Tilat, laitteet
Resurssien Tietotekniikka
hallinta
Visio, strategia Systematiikka
Tuotteistus
Tehokkuus

Toimintaperiaatteet
Tavoitteet

Palaverit
Tietojarjestelmat
Pv, vko, kk, vuositasot

Johdon vastuulla olevat asiat

On olemassa kuvaukset:
e tfoimitaan

Toiminnan
suunnittelua e syntyy ndyttoja
~ ldeointi, oimiminen -
systeeminja
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- vastuulla
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~ Toiminnan * Toiminnan |
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Tulosten ja havaintojen Prosessien
toimivuus selvidé

analysointi
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Muun henkiloston vastuulla olevat asiat



No

o
1.2
13
13
132

2.1
o
979
22.2
223
23
231
237
233

2.34

3.1

3.2

3.2
322
323
324
325
3.26
3.2.7

4.1
42
43
4.4

Liite 4
Esimerkki laatukésikirjan sisillysluettelosta

Nimi

Esittely

Palvelut, asiakkaat
Laatupolitiikka

Henkilosto

Vastuut

Koulutus

Prosessit

Prosessikartta

Ydinprosessit

Myynti- ja markkinaihtipmseési
Tuotesuunnitteluprosess!
Palveluiden toteutusprosessi
Tukiprosessit
Hankintaprosessi

Hallinnon prosessit

Johtamisen prosessit: toiminnan ja resurssien suunmrielu

tavoitteet, seuranta, johdon katselmukset

IT

Toiminnan jatkuva parantaminen

Tavoitteiden madrittdminen
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Kaikkea ei tarvitse kuvata!
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10% 80 % 10 %
Namai N&ma asiat jddvat Naita
asiat tekijan harkintaan, asioita
aytyy hédnen kokemusten, ei saa
ainakin alyn ja luovuuden tapahtua
tehda varaan, tilanne- -> kuvataan.
= kuvataan. kohtaista joustoa

=3 ej valttAmatta kuvata.

=uomaa: mychemmin voit lisdté tarkkuutta, tee alussa kuvaukset karkealla tasolla.
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Ohje hyvain kokouskiytiantoon:

1. Jokaisella kokouksella on oltava tarkoituksensa

Pohdi etukidteen, onko kyseesséd kokous, palaveri vai informaatiotilaisuus. Mieti, mitd
tilaisuudessa tulee saada aikaan, jotta voit olla tyytyvidinen tilaisuuden tuloksiin, kun
astut kokoustilasta ulos.

2. Jokaisella kokouksella pitia olla vastuuhenkilo, eli vetijia

Usein se olet sind, eli johtaja. Se voi olla esimerkiksi laatupaillikko. Vetdji vastaa ko-
kouksen onnistuneesta suunnittelusta ja toteuttamisesta.

3. Kokouksesta tehdéiin kutsu ja lihetetiin se osallistujille

Mainitse kutsussa kokouksen nimi, kokouksen alkamis- ja loppumisaika seké paikka,
osallistujat ja ohjelma josta tulee ilmi asiat ja kellonajat sekd kunkin asian esittd;ja.

4. Osallistujat tiytyy olla rajattu oikein

Jos kyseessd on yleinen infotilaisuus, voi osallistujia olla paljon. Jos kyseessd on tyo-
tai ideointipalaveri, jossa on tarkoitus tyoskennelld yhdessa ja saada jotakin aikaan, ra-
jaa osallistujaméairé niihin joita asia koskee ja joilla on jotakin annettavaa. Kokouk-
seen kuulumattomia ns. vapaamatkustajia ei tilaisuuksiin kannata ottaa, koska heitd ei
tarvita ja he ajattelevat kokouksen jilkeen; "Taas yksi turha tilaisuus." Tdma ruokkii
huonoa henked. Pddtoksentekotilaisuuksissa vastaavasti osallistujina on sellaiset hen-
kildt, joilla on oikeus ja velvollisuus pdittid kyseisisté asioista.

5. Kokouksen pitia alkaa ajallaan
Kokoukseen tullaan mielelldéin 5 minuuttia ennen kokouksen alkua. Esityslaitteet ja
esitykset on valmisteltuina ja niiden toimivuus on varmistettu. Kokoukselle tarvitaan
puheenjohtaja, joka on usein kokouksen vetd;ja.

6. Kokouksessa pitii toimia ohjelman mukaisesti

Kokouksessa kisitelldén sovitut asiat ja tehdddn paatokset. Muistio voidaan jakaa
osallistujille jo kokouksen lopussa.

7. Kokouksesta kiydéaiin lipi lyhyt kritiikki
Pohdi avainhenkildiden kanssa, saitteko irti sen mitd halusitte. Katso kohtaa 1 ja vas-

taa. Pohdi, miten seuraavaa kokousta voisi kehittdd, ja muuta kokouskaytdntdja tarvit-
taessa.

(Lahde: H.Pesonen 2007, 68-69
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PALVELUYRITYKSEN POSITIIVINEN MENESTYSKIERRE
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PALVELUYRITYKSEN NEGATIIVINEN KIERRE

Taloudellisia
ongelmia tai
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SELAINPOHJAISTEN TOIMINTAJARJESTELMAOHJELMISTOJEN VERTAILUTAULUKKO, 2012 HELMIKUU

Pisteytettavien ominaisuuksien avaamista:

1|Helppokayttdisyys Kuinka helppo ohjelmaa on kayttaa ja kuinka looginen ja selkean nakdinen se on?

2|Palautteet & Reklamaatiot Kuinka hyvin asiakaspalautteet ja reklamaatiot on kasitella ohjelmalla?

3|Mittaristo Millaiset mittausvalineet ohjelma tarjoaa?

4|Dokumenttien hallinta Kuinka helposti dokumentit 16ytyvat ja kuinka katevasti niita voi hallita?

5| Toimintakasikirjan yllapito Miten katevasti laatu- ja ymparistokasikirjaa voi muokata?

6|Prosessien/toimintojen kuvaus Miten helppoa ja katevaa rakentamisen ja kehittamisen aikana on kuvata yrityksen prosessit ja toiminnot?

7|Selkeys, graafinen ilme Miten esteettinen ohjelmisto on? Kuinka hyvalta rakenteet nayttavat? Tyokalujen graafisuus?

8|Ohjelmiston keweys Kuinka paljon tavaraa ohjelmisto sisaltaa? Jos tavaraa on liikaa ja sorrutaan ns. ylilaatuun, pistemaara on pienempi.

9|Energiajarjestelma Onko jarjestelmassa ns. energiajarjestelma mukana, johon wvoi kifjata ajoneuvoja ja niiden polttoaineseurantaa. (5 on, 1 ei)

10|Hinta Kuinka halvaksi ohjelmisto tulee kolmen wuoden tahtaimella?
Ominaisuuden tarkeyskerroin Kuinka tarkea kyseessa oleva ominaisuus on punnittaessa sita toimintajarjestelmaohjelmiston muihin ominaisuuksiin?
Kokonaispisteet Tarkeyskertoimen ja pisteiden tulo.
Helppokiiyttoisyys:

Helppokayttoisyys on tirked kriteeri ja sen tirkeyskerroin on siksi 3. Arvioni IMS.n helppokayttoisyydestd on 4. Jarjestelmé vaikuttaa hyvin loogisel -
ta ja jamakaltd mutta laajahkolta. Toisaalta IMS:44 on mahdollista kdyttdd hyvin kevyesti. Umbrellan jérjestelma (pistemdéra 3) vaikuttaa hieman epé -
loogisemmalta, mutta on rakenteeltaan kevedn ja yksinkertaisen nidkdinen, joka tuo helppokidyttoisyyttd. PKY -laatu ndyttda erittdin loogiselta ja yk-
sinkertaiselta, mutta dokumenttien hakeminen osoittautui silti hankalaksi. Pistemaara jaa siksi numeroon 3.

Palautteet ja reklamaatiot:

Téama on my0ds yksi tarkeimmistd ominaisuuksista, joten tirkeyskerroin on 3. Kaikissa jarjestelmissd on mahdollisuus reklamaatioiden tekemiseen ja
palautteen antamiseen. IMS vakuutti minut télld osa-alueella erittdin hyvin, koska ohjelmistolla voi kirjata palautteet, seurata niiden etenemisti, keréti
tietoa ongelman aiheuttajasta ja tehdé korjaavat toimenpiteet. IMS néyttdisi olevan hyvin perehtynyt timén suhteen ja sai tdydet 5 pistettd. PKY -laatu
ei vakuuttanut tdssidkaan. Palautteen antaminen vaikutti jotenkin hankalalta asiakkaan nakokulmasta. Asiakkaan tdytyy perehtyid liikaa ohjelmistoon,
ennen kuin hédn voi antaa palautteen. Arvosanaksi annoin 2. Umbrellalla on myds oikein hyva ja selked poikkeaman kisittelyosio, muttei niin laaja
kuin IMS:n. Pistemédraksi paddyin antamaan 4.

Mittaristo:

Térkeyskertoimeksi valittiin 2, koska yritys ei painottanut tétd osa-aluetta. Mittausmenetelmét ovat PKY -laadulla ja IMS:114 samaa tasoa (pisteet 4),
hyvilla tasolla. Umbrellan mittausvilineet eivét ndytd yhtd vakuuttavilta. Mittausosiota ei tahdo 16ytyd, mutta jotakin taulukoita demosta kuitenkin
16ytyy. Mittausvilineet eivét ehkd ole yhtd automaattisia ja helppoja kéyttda kuin kilpailijoilla.

Dokumenttien hallinta
Térkeyskertoimeksi valittiin 2, koska yritys ei painottanut titd osa-aluetta. Téssd IMS ja Umbrella ovat hyvid, dokumentit ovat helposti saatavilla.
PKY -laadun dokumentit ovat hieman vaikeampia 16ytdd. Umbrellalle ja IMS: lle 4 pistettd ja PKY -laadulle 2.

Toimintakisikirjan yllipito
Tarkeyskertoimeksi valittiin 2, koska yritys ei painottanut titd osa-aluetta. Toimintakésikirja 16ytyy helposti kaikista ohjelmistoista. IMS vakuuttaa
talldkin osa-alueella kuitenkin eniten. IMS:1le 5 ja muille 4 pistetta.

Prosessien/toimintojen kuvaus
Térkeyskertoimeksi valittiin 2, koska yritys ei painottanut titd osa-aluetta. Kuvaaminen on helpointa ja mukavinta kasitykseni mukaan IMS:114 ja se
sai viisi pistettd. En usko, ettd se on mahdotonta Umbrellalla ja PKY -laadullakaan, joten laitoin pisteméariksi 3.

Selkeys, graafinen ilme
Graafisesti IMS on erittéin hieno ja saa viisi pistettd. PKY -laatu on my0s hieno ja saa 4 pistettd. Umbrella on melko pelkistetty, mutta paadyin silti
kolmeen pisteeseen, koska ulkoasu ei héiritse. Tarkeyskerroin on 2.

Ohjelmiston keveys
Témai on tirked kriteeri ja kerroin on siksi 3. Umbrella vaikuttaa keveimmaélti ja saa tdydet viisi pistettd, koska yritys hakee kevyttd ohjelmistoa. IMS
saa kolme pistettd, koska sitd on mahdollista kayttda kevyesti. PKY -laatu vaikuttaa jotenkin raskaalta ja sai siksi vain kaksi pistetta.

Energiajirjestelmé
PKY -laatu on ainoa jolta 16ytyy tillainen lisé jarjestelmdén. Logistiikkayritykselle tima voisi olla hyddyllinen. Toisaalta téllaista seurantaa voi tarvit-
taessa toteuttaa muilla keinoilla, esimerkiksi jollakin liséohjelmistolla. Siksi tirkeyskerroin jétettiin arvoon 1.

Hinta

Hinta on yksi tirkeimmistd kriteereistd ja tirkeyskerroin on 3. Tarkat hintatiedot ovat salaisia, mutta tekeméni kustannuslaskelman pohjalta kolmen
vuoden aikavililld selkeésti edullisin on Umbrella. PKY -laatu on toiseksi halvin ja IMS on kallein. Ensimméisen vuoden jilkeen jirjestelmien hin-
noissa ei ole suurta eroa. Alkuinvestoinnin jalkeen Umbrella on selked ykkonen ja saa viisi pistettd. PKY -laatu saa kaksi pistettd, koska suurehkojen
lisenssihintojen lisdksi koulutuspdivien ja konsultoinnin hinnat ovat verrattain korkeat. IMS on néistd kallein ratkaisu ja saa minimipistemaaran 1.
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Ekotaseen malli

Panokset Méiir Tuotokset Maira
“oaka-aineet (t) Tuotanto (t)
* metalli ® tuotteet
* puu
* muovi Jitteet (t)
jne. ® sekajatteet
e ongelmajatteet
Tuotannon apuaineet (t) ® hiojate
» kemikaalit ® kierratyspaperi
* oljyt e metalliromu
jne. jne.
fesi (m°) Iimapadstat
Energia Jitevesi (m°)
» sahko (kWh)
* 12mpo (kWh) Melu

* polttoaineet (kWh, t tai m°)




