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THVISTELMA

Tama opinnaytetyd kasittelee taloushallinnon raportoinnin tehostamista pk-
yrityksen nakokulmasta. Case-yrityksia ovat Stala Group:in kuuluvat Stala Oy ja
Stalatube Oy. Tutkimuksen tavoite on havainnoida, miten taloushallinnon rapor-
tointia voidaan tehostaa. Tutkimuksessa selvitetdan raportoinnin kehittamista kus-
tannuspai kkal askennan ja uuden tal oushallinto-ohjelman kayttotnoton yhteydessa.

Tutkimusongelma on, miten raportointia voidaan tehostaa. Alaongelmia ovat, mi-
ten raportointi tehostuu kustannuspaikkal askentaan siirtymisen johdosta ja otetta-
kéytt6on uusi taloushallinto-ohjelma.

Teoriaosuudessa kasitelldan yrityksen laskentatointa padtoksenteon tukena ulkoi-
sen ja sisdisen laskentatoimen nakokulmista. Osuudessa késitelléén tarkemmin
kustannuspaikkal askentaa. Projektihallinnan ja tietojarjestelmaprojektien osaami-
nen on tarkeda vastaavien projektien toteuttamisessa. Yritys on raportointivelvol-
linen omille sidosryhmilleen, joten teoriaosuuden viimeinen osuus siséltda talous-
hallinnon raportoinnin ulkoiseen ja sisdiseen tarpeeseen ja raportoinnin kehittd
mista.

Empiriaosuus perustuu case-yrityksille tehtyyn kvalitatiiviseen tutkimukseen, joka
suoritettiin syksyn 2008 ja kevdan 2009 ailkana. Empiriaosuudessa tarkastellaan
taloushallinnon raportoinnin tehostamisella saavutettuja hyotyja ja projektinhallin-
taa. Tutkimuksen aineisto koostuu projektimateriaalista, teemahaastattelusta ja
omasta havainnoinnista. Lisdksi teoriatietoja keréttiin kirjallisuudesta ja Internetis-
ta.

Tutkimuksen tulosten mukaan case-yritysten raportointi tehostui tehdyill& toimen-
piteill& huomattavasti niiltd osin kuin niita voitiin arvioida tdhdn mennessa. Kus-
tannuspaikkalaskenta paransi kiinteiden kustannusten seurantaa ja raportointia ja
tarkensi vastuualueiden jakoa. Uudessa j&rjestel méassa raportointi on huomattavas-
ti joustavampaa ja useat toiminnallisuudet helpottavat tietojen kasittelyd. Moni-

viksi.

Avainsanat: projekti, projektihallinta, raportointi, laskentatoimi, kustannusl asken-
ta, tietojarjestelmét, taloushallinto-ohjelma
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ABSTRACT

This thesis deals with the development of financia reporting from a small and
mid-sized company’s perspective. The case company is Stala Group and includes
Stala Oy and Stalatube Oy. The aim of the study is to explore how financia re-
porting can be developed. The development consists of the implementation of
financial management software and cost center accounting.

The research problem is how financial reporting can be developed. More specifi-
caly, how reporting can become more effective due to the cost center accounting
for fixed costs and the implementation of a new financial management program.

The theoretical part of the study examines the company's accounting utilized as a
support system in decision making. This part includes external and internal ac-
counting and more specifically cost center accounting. Proper knowledge of
project management and implementation of information systems is important con-
sidering successful project management. The company is obligated to report fi-
nancia information to its stakeholders. This section aso includes information on
financia reporting for external and internal needs and describes ways to develop
financia reporting.

The empirical part of the study consists of a qualitative research carried out at the
Stala Group Company during autumn 2008 and spring 2009. This section dis-
cusses the development of financia reporting and the progress of project man-
agement. Sources for this study include literary material, interviews and the au-
thor’s own observations.

Based on the case study the results indicate that the case-company’s reporting im-
proved considerably as far as it could be estimated as this point. The implementa-
tion of cost centers improved the monitoring and reporting of fixed costs, and cla-
rified the division of responsibilities. The new system allows flexible reporting
and various new functions facilitate information processing. Versatile standard
reports and user generated reports were perceived as beneficial.

Keywords. project management, information system, cost center accounting,
development of financial reports
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1 JOHDANTO

Kustannusten ja toiminnan seuraaminen halutulla tarkkuudella on yha térkedmpéa
yrityksille, joten tiedon kerd@misen raporteille ja niiden analysoinnin on oltava
mahdollissmman tehokasta. Raportoinnin tehostamiseksi tehtévat muutokset voi-
daan kohdistaa esimerkiksi suoraan yrityksen laskentatoimeen ja taloushallinnon
raportointiprosesseihin (Lahti & Salminen 2008, 153). Tiedonhallinta on keskitty-
nyt nykydan |ahes kokonaan tietojarjestelmiin, joten raportointia voidaan kehittda
paivittdmalla nykyista tai hankkimalla uusi ja monipuolisempi jérjestelmé. (Ruus-
ka 1999, 11.)

Tietojarjestelmaprojektin kdynnistamisen taustalla on aina pdatds muuttaa toimin-
taa ja siihen liittyvaa tietojarjestelmaa (Harju 2004, 10). Taloushallinnon tietojar-
jestelmiin kohdistuu ulkoisia ja sisdisia vaatimuksia, jotka kasvavat jatkuvasti
kirjanpidon lainsdadannon ja kayttgjien tiedontarpeen kasvaessa. Yritysten talous-
hallinnon raportointitarpeet ovat muuttuneet vaativimmiks esimerkiksi kansain-
véistymisen my6ta. (Lahti & Salminen 2008, 30-32.)

Jarjestelmien erityissovelluksien ansiosta erityisesti keskisuuret yritykset ovat al-
kaneet siirtda raportoinnin painopistetta |akisaéteisen raportoinnin lisaks katta-
vampaan johdon raportointiin, joten taloushallinto-ohjelmiltakin vaaditaan moni-
puolista jalaadukasta raportointia. (Lahti & Salminen 2008, 33, 142.)

1.1 Aiheduejaaikaisemmat tutkimukset

Opinnadytety0 kasittelee pk-yrityksen taloushallinnon raportoinnin kehittamisté.
Tutkimuksen aihetta tarkastellaan taloushallinnon raporttien laatijoiden ja paétok-
sentekijoiden nakokulmasta. Raportoinnin tehostamista kasitelldan kustannus-
paikkalaskennan ja nykyaikaisen taloushallinto-ohjelman kayttéonoton yhteydes-

S,
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Teoriaosuudessa kasitelldan yrityksen laskentatointa paéttksenteon tukena ja tar-

kemmin raportointia ulkoisille ja sisdisille sidosryhmille. Kustannusten seuraami-
nen ja raportointi voidaan toteuttaa kustannuspai kkal askennan avulla, joten aihetta
kasitelldan tutkimuksessa yhtena tehostamisen keinona. Lisdks teoriaosuudessa
tarkastellaan projektihallintaa, jonka osaaminen on térkeda vaativien tietojarjes-

telmaproj ektien toteuttamisessa kokonai suuden hallinnan kannalta.

Tietojarjestelmaprojekteista on tehty useita tutkimuksia ja opinndytetoita. Esimer-
kiks Kiuru (2006) kasittelee aihetta opinnaytetydssaan Tietojarjestelman kayt-
toonottoprojekti. Tutkimuksen tulosten perusteella projektin tuloksen pitéisi vasta-
ta sille asetettuja tavoitteita. Tarkeda on, ettd projekti pystyttéisiin toteuttamaan
k&ytossa olevilla resursseilla. Lisaksi tutkimus painottaa riskien hallintaa tarkeéna
tekijana projektin epdonnistumisen estamisessa Projektin hallinnan siséistémisen
tarkeyttd korostetaan myos Harjun (2004) tutkimuksessa Projektin ohjaus tietojér-
jestelmén kayttoonotossa. Lisaks tutkimus korostaa, etta suurimmat hyodyt saa-
vutetaan, kun tietojarjestelman kayttoonoton yhteydessa uudistetaan myaos yrityk-
sen toimintatapoja. Keskisen (2006) tutkimuksen, Sisdisen laskennan ja seurannan
kehittdminen, mukaan kustannuspaikkalaskentaan siirtyminen ja taloushallinto-

ohjelman vaihto tehostivat case-yrityksen toimintaa ja kustannusten seurantaa.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma

Opinnaytetyon tavoitteena on havainnoida, miten taloushallinnon raportointia voi-
daan tehostaa. Opinnaytetydssa tutkitaan, milla tavoin yritys voi tehostaa rapor-
tointiaan mahdollisimman monipuolisesti ja millaisia hy6tyja toteutettavilla muu-
toksilla saavutetaan. Alatavoitteena tutkimuksessa huomioidaan, miten projektin
paatyttyd uuden taloushallinto-ohjelman mahdollisuuksia voitaisiin hyodyntda
projektin paatyttya.



Tutkimuksessa etsitéén vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e miten raportointia voidaan tehostaa?

e miten raportointi tehostuu kustannuspai kkal askentaan siirtymisen johdosta

ja otettaessa kdyttéon uusi tal oushallinto-ohjelma?

Kysymyksiin etsitddn vastauksia tutkimalla case-yritysta. Tutkimuksen rajauksen
ulkopuolelle jatetéén budjetointi, konsernilaskenta- ja raportointi ja kansainvéli-
nen IFRS-kéayténtd. Koska projektin onnistumista voitaisiin mitata vasta muutama
kuukaus sen paattymisen jalkeen, projektin onnistumisen mittaamista ei kasitella
tutkimuksessa sen tarkemmin. Projektin toteuttamista e tarkastella tekniselta kan-
nalta. Esimerkiksi tietojérjestelman tekninen asennus ragjataan tutkimuksen ulko-

puolelle.

1.3 Tutkimusmenetelmét ja tutkimuksessa kaytetty aineisto

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivisessa eli laadul-
lisessa tutkimusmenetelmassa pyritddn tutkimaan kohdetta kokonaisvaltaisesti.
Menetelmassa valitaan tietty tutkimuskohde satunnaisotoksen sijasta. Lahtokohta-
na on todellisen eldméan kuvaaminen, joten aineistoa kerdtéén luonnollisissa ja
todellisissa tilanteissa. Kohdetta kasitelld8n ainutlaatuisena ja keréttya aineistoa
tutkitaan sen mukaisesti. Tarkoitus e ole olemassa olevien teorian ja hypoteesien
todentaminen, vaan odottamattomien seikkojen |6ytdminen ja paljastaminen. Tut-
kimussuunnitel maa voidaan muovata tutkimuksen edetessg, sillé tutkimus toteute-
taan joustavasti ja olosuhteiden mukaisesti. (Hirgérvi, Remes & Sgjavaara 2007,
156-160.)

Empiriaosuus suoritetaan tapaustutkimuksena (englanniksi case study), joka on
yksi perinteisista tutkimusstrategioista. Siind tutkimusta varten valitaan yksittéi-
nen tapaus tai pieni joukko toisiinsa liittyvia tapauksia. Usein tutkimus keskittyy

prosesseihin. Yleisin tapaustutkimuksen tavoite on ilmididen kuvaileminen. Ai-
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neiston kerdamiseen kaytetéén useaa erilaista metodia kuten havainnointia, haas-

tatteluja ja dokumenttien tutkimista. (Hirgéarvi ym. 2007, 130-131.)

OpinnaytetyOn empiriaosuudessa tutkitaan case-yritykseen, Stala Group:in, kuulu-
vien yritysten kayttéonottoprojektia ja kustannuspaikkalaskentaan siirtymista
Tutkimuksessa selvitetddn miksi ja milla tavoin case-yrityksessa halutaan tehostaa
raportointia. Lisdks tarkastellaan millaisia hy6tyja projektissa tavoitellaan. Tul ok-
set analysoidaan johtopddtoksissd. Projektin paatyttya tutkimuksessa esitetyt mah-
dolliset kehitysehdotukset voivat synnyttéd uuden kehittamisprojektin tulevai suu-

dessa

Tutkimuksessa on haastateltu Stala Group:n talousjohtajaa, joka vastaa kokonais-
valtaisesti tietohallinnosta. Han on proj ektijasenena taloushal linto-ohjelman vaih-
toprojektissa seké kehittdmassa |askentatointa, raportointia ja kustannuspaikkal as-
kentaa. Empiriaosuuden haastattelut on toteutettu strukturoituina ja avoimina
haastatteluina. Strukturoidussa haastattelussa kysymykset ja niiden jarjestys ovat
ennalta méaaritetty, kun taas avoimessa haastattelussa haastattelija esittéa kysy-
myksia haastateltavalle taman midipiteisiin keskustelun edetessa (Hirgjérvi, ym.
2007, 203-204).

Empiriaosuuteen on kerdtty aineistoa kayttden hyvaks teemahaastattelua, tutkijan
omaa havainnointia ja projektin ailkana tuotettuja projektidokumenttga. Teo-
riaosuuden aineisto on hankittu muun muassa kirjallisuudesta, Internetistéaja muis-
ta elektronisista lahteista



14 Tutkimuksen rakenne

Opinnaytety0 muodostuu viidesta pddluvusta. Kuvio 1 kuvaa tutkimuksen raken-
netta johdannosta yhteenvetoon. Tutkimuksen ensimmaisessa luvussa, johdannos-
sa, kasitellaan tutkimukseen liittyvaa tietoa yleisluontoisesti aihealueesta tutki-
musrakenteeseen. Toinen osio tarkastelee yrityksen laskentatointa ulkoisen ja si-
sdisen laskennan kannalta. Kolmannessa osiossa kasitelléan yleisella tasolla pro-
jektinhallintaa ja riskien hallintaa. Lisaksi tarkastellaan tarkemmin tietojérjestel-
maprojektgja Neljannessa osuudessa syvennytdan taloushallinnon raportointiin

ulkoisen ja siséi sen raportoinnin seka raportoi nnin tehostami sen kannalta.

1. JOHDANTO

2. YRITYKSEN LASKENTATOIMI

v

3. TALOUSHALLINT O-OHJELMAN
VAIHTO PROJEKTINA

v

4. RAPORTOINTI

v
S. CASE

v

6. YHTEENVETO

KUVIO 1. Tutkimuksen rakenne

Viidennen osuuden alussa esitell&8n case-yritykset ja taloushallinnon nykytilanne.
Liséks tarkastellaan toteutettavaa projektia ja raportoinnin tehostamista. Osuus
sisdtéd muun muassa teemahaastattelun yhteenvedon. Tutkimusongelmiin saa-
daan vastaus empiriaosuuden avulla ja tutkimuksen johtopdatokset esitetéén empi-
riaosuuden lopussa. Tutkimuksen kuudes osuus sisdltda koko opinndytetyon yh-

teenvedon ja arvion mahdollisista jatkotutkimuksista.



2  YRITYKSEN LASKENTATOIMI

Taloushallinto on jarjestelméa, jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumiaan
siten, ettd se voi raportoida toiminnastaan kaikille sidosryhmilleen (Lahti & Sal-
minen 2008, 14). Yrityksen laskentatoimi on taloushallinnon apuvéline, jonka
avulla yrityksen taloudesta kerétdan, rekisterdidaan, yhdistelldan ja analysoidaan
tietoa systemaattisesti (Eskola & Mantysaari 2007, 7).

Yrityksen laskentatoimi on suunnitelmallista toimintaa, jolla on kaks tehtéavaa
Rekisterdintitehtéva tarkoittaa yrityksen toimintaa ja taloutta kuvaavien maéra ja
arvolukujen kerdamista ja rekisterdintia raportointia varten. Toinen tehtava on
hyvaksikayttotehtava, joka tarkoittaa rekisterdinteihin perustuvien raporttien ja
laskelmien laatimista sidosryhmien paatoksenteon tueksi. Laskelmat jaetaan kah-
teen ryhmaén sen mukaan, mihin tarkoitukseen ne on laadittu. (Jyrkkié & Riista-
ma 2004, 24; Neilimo & Uusi-Rauva 2001, 13.)

REKISTEROINTI HYVAKSIKAYTTO

Liikekirjanpito YLEINEN LASKENTATOIMI

-voitonjakolaskelmat
-informointilaskelmat

OPERATIIVINEN
LASKENTATOIMI

Palkkalaskenta -vaihtoehtolaskelmat

Varastokirjanpito -tavoitelaskelmat

Kustannuslaskenta -tarkkailulaskelmat

Tuotannonohjaus

KUVIO 2. Laskentatoimen tehtavat (Jyrkkio & Riistama 2004, 24)

Kuvio 2 kuvaa laskentatoimen kahta tehtévasd. Kuvion mukaisesti liikekirjanpito
rekisterdi suurimman osan yrityksen numerotiedosta, mutta tietoa kerédvét myos
palkkalaskennan, varastokirjanpidon, kustannuslaskennan ja tuotannonohjauksen

jarjestelmistd. Informaation pohjalta laskentatoimi tuottaa erilaisialaskelmia.
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Laskentatoimen tuottamalle informaatiolle on muutamia vaatimuksia. Informaati-

on sisdllon pitda olla ominaisuudeltaan mahdollisimman luotettavaa ja kayttokel -
poista. Luotettava kirjanpitoinformaatio antaa oikean ja virheettéman kuvan sen
ilmaisemasta ominaisuudesta. Liséks tietojen on oltava mahdollisimman tuoreita,
jolloin viimeissmmét tiedot on tuotettu mahdollisimman 18hell& nykyhetked. (M&
kinen & Vuorio 2002, 23-27.)

Digitaalinen taloushallinto tarkoittaa taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja k&
sittelyvaiheiden automatisointia ja kéasittelya digitaalisessa eli sahkoisessa muo-
dossa. Se on muuttanut taloushallinnon tyontekijoiden toimenkuvia ja tyotehtavia
ja samalla osaamisvaatimukset ovat kasvaneet. Perinteiset tallennusta vaatineet
tehtavét ovat muuttuneet kontrolloimiseks ja prosessiohjaukseksi. Tyon automati-
sointi taloushallinto-ohjelmassa esimerkiksi padkirjanpidon jaksotusten osalta
sa8stéa aikaa raportointiin ja inhimillisten virheiden mahdollisuus véhenee. Reaa-
liaikainen raportointi mahdollistaa nopean reagoi misen tosiaikaisen tiedon pohjal-
ta. (Lahti & Salminen 2008, 19, 26-28.)

Yrityksen sidosryhmien perusteella taloushallinto voidaan jakaa kahteen tarkoi-
tukseltaan erilaisen informaation tuottamiseen: ulkoiseen laskentatoimeen ja sisai-
seen laskentatoimeen (Lahti & Salminen 2008, 14). Jaon tarkoituksena on koros-
taa eri laskentatoimen aueiden tuottaman tiedon kohderyhmia (Puolaméki 2007,
57). Viimeisen kymmenen vuoden aikana taloushallinnossa ja | askentatoi messa on
tapahtunut merkittdva muutos, koska ulkoinen ja sisdinen laskentatoimi ovat in-

tegroituneet entista tiiviimmin toisiinsa (Lahti & Salminen 2008, 14).

2.1 Ulkoinen laskentatoimi

Ulkoinen laskentatoimi tuottaa tietoa padasiassa yrityksen ulkoisille sidosryhmille
eli varsinaisen toiminnan ulkopuolella oleville tahoille (Neilimo & Uusi-Rauva
2001, 13). Lainséadannon ja asetusten mukaisten menettelytapojen kayttaminen

on tarkedd, silla ulkoisen laskentatoimen on téytettédva lain maaréama vahim-
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maéisvaatimukset (Puolaméki 2007, 58). Ulkoisesta laskentatoimesta kaytetéén

my6s nimitysté yleinen laskentatoimi (Eskola & Mantysaari 2007, 7).

Ulkoisen laskentatoimen tietojarjestelma, kirjanpito-ohjelma, on taloushallinnon
keskeisin tiedonldhde, jonka tietoa kaytetéén yrityksen talouden ohjaukseen (Nei-
limo & Uusi-Rauva 2001, 13). Kirjanpito-ohjelman tiedot kuvaavat padasiassa
historia- €li toteutuneita tietoja yrityksen toiminnasta (Jyrkkié & Riistama 2004,
25). Taloushalinnon tarkein tuloste on yrityksen virallinen tilinpd&tos, joka laadi-
taan liikekirjanpitoon rekisteréidyn aineiston perusteella (Neilimo & Uusi-Rauva
2001, 13, 30). Tilinpaétosdirektiivin ja kirjanpitolain mukaan tilinpddtoksen pitéa
antaa oikeat ja riittévét tiedot Kirjanpitovelvollisen toiminnan tuloksesta ja talou-
dellisesta asemasta. Tietoa annetaan mahdollisimman paljon, jolloin ne varmasti
sisdtavat kaiken tarvittavan. (Eskola & Mantysaari 2007, 25.) Tilinpaattsraportti-

en sisdltoa kasitelldan tarkemmin kappal eessa 4.1 Ulkoinen raportointi.

Tarkeimpia tilinpddtoksen hyvéksikayttdjia ovat sellaiset sidosryhmét, joiden
kanssa yrityksella on véliton taloudellinen vuorovaikutussuhde saatujen pagoma-
ovat rahoittgjat €li oman ja vieraan pddoman sijoittgjat, tavaroiden ja palvelujen
toimittajat seka yrityksen henkilosto. Lisdks tilinpaétostiedot kiinnostavat etéi-
sempié sidosryhmia kuten yrityksen kilpailijoita, asiakkaita, tilintarkastgjia, kaup-
parekisteria ja erityisesti verottgaa. (Lahti & Saminen 2008, 151; Kinnunen,
Leppiniemi, Puttonen & Virtanen 2002, 87.)

Edella mainittujen sidosryhmien motiivit ja lahtokohdat yrityksen talouden analy-
soimisessa poikkeavat toisistaan, koska heidan kiinnostuksensa kohdistuu talou-
den eri osatekijoihin. Verottgja on kiinnostunut yrityksen veronmaksusta, kilpai-
luviranomaiset seuraavat toimialojen kilpailutilannetta. (Kinnunen ym. 2002, 88—
92.) Liséks tietoja analysoivat rahoittajat rahoituspdatoksia tai sijoittgjat sijoitus-
padtoksia tehdessddn. Heidan tarkoituksenaan on selvittda yrityksen toiminnan
vahvuudet ja heikkoudet. Tarkastelu tehdaén pitkéalla aikavéilla vertaamalla eri
vuosien tietoja samassa yrityksessa. (Eskola & Mantysaari 2007, 135.)
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Yrityksen liiketapahtumat rekisterdidaén yhdenkataisia tapahtumia sisdtaville

tileille. Tilikauden lopussatilien saldot kerétéan tilinp&étostileille eli tulos- jatase-
tileille lakisdatei sta tilinpdéatdsraportointia varten. Y rityksessa voidaan itse maarit-
téd, mita asioita tilellla seurataan, mutta vahimmaisvaatimus on pystya laatimaan
tuloslaskelman ja taseen tileille rekisteréityjen tietojen perusteella. Myos veroil-
moituksiin tarvittavia tietoja on hyva seurata omilla tileill&an. (Eskola & Manty-
saari 2007, 39-41.) Ulkoisen laskennan tuottamia lukuja voidaan verrata saman-
laisiin yrityksiin. Kilpailevien yritysten lukujen lisdksi oman toimialan lukuja
kannattaa verrata omiin, ndhdakseen yrityksen suhteellisen aseman verrattuna
muihin yrityksiin. Vertailtava yritys e saa olla kuitenkaan liian erilainen tai toimia
erilaisellatoimialalla. (Eskola& Mantysaari 2007, 141.)

Suomen lainsdadannon liséksi Euroopan Unionin lainsdddantd vaikuttaa oleelli-
sesti ulkoiseen laskentaan. Yrityksen on neljannesvuosittain ilmoitettava verotta-
jalle tietoja valvontailmoituksella (Arvonliséverovel vollisen opas 2004). Yritysten
on huomioitava jatkuvasti uudistuva lainsdadanto, joka asettaa vaatimuksia rapor-
toinnille. Arvonlisaverodirektiivin sédnnoksié palvelujen myynnin verotuspaikasta
muutettiin vuoden 2008 helmikuussa, joten vuoden 2010 alusta ldhtien verovel-
vollisille myytavéat palvelut verotetaan pdasdantdisesti ostgjan sijoittautumisvalti-
ossa ja ndihin palveluihin sovelletaan k&annettyd verovelvollisuutta. (Elinkei-
noelaman keskusliitto 2009.) Yritysten on siten raportoitava tavarahankintojensa
lisdksi palveluhankintansa verottgale. Kotimaan arvonlisaverokannan muutos
astuu voimaan 1.10.2009, jolloin 17 prosentin verokanta alennetaan 12 prosenttiin
(Ernst & Young 2009).

EU:n auedlla tapahtuvan tavarakaupan valvontaa varten yritykset antavat yhteen-
vetoilmoituksen. Kuukausittainen ilmoitus annetaan tavaran myynnista muihin
EU-maihin toisessa jasenvaltiossa rekisterdidylle arvonlisdverovelvollisele. 1l-
moitus annetaan kunkin kalenterivuoden neljanneksen paéttymista seuraavan toi-
sen kuukauden 15. pédivana llmoitus annetaan samanaikaisesti jaksoon kuuluvan
viimeisen kalenterikuukauden valvontailmoituksen kanssa. (Arvonlisédverovelvol-

lisen opas 2004.)
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2.2 Sisdinen laskentatoimi

L askentatoimesta on apua kaikissa johtamisen vaiheissa eli suunnittelussa, maéra
ysten antamisessa ja valvonnassa (Pellinen 2005, 18). Y rityksen siséinen laskenta-
toimi tarkoittaa laskentaa, joka avustaa yritygohdon paéatoksentekoa. Yrityksen
tapahtumista on annettava monenlaisia tietoja operatiiviselle johdolle eli niille
henkil6ille, joiden vastuualueeseen kuuluvat yrityksen toiminnan suunnittelu ja
ohjaaminen (Jyrkkio & Riistama 2004, 276). Sisdista laskentaa kutsutaan myos
johdon laskentatoimeks tai operatiiviseksi laskentatoimeksi (Nellimo & Uusi-
Rauva 2001, 14).

Tiedon tuottaminen on sidoksissa kunkin yrityksen padtoksentekoon, joten se on
melko yksildllista (Neilimo & Uusi-Rauva 2001, 14, 30). Tiedon tuottamisella
yrityksen sisdisille toimijoille tuetaan parempien pdatosten tekemista ja toiminnan
tehokkuuden ja tuloksellisuuden parantamista (Pellinen 2006, 19-20). Paétehtavéa
na on tulevai suuteen tahtdavan suunnittelun avustaminen, vaikka paéasiassa siséi-
nen laskentatoimi kerda aineistoa menneista tapahtumista (Jyrkkié & Riistama
2004, 26-27). Sisdisessa laskennassa keskitytdan toteuma-arvojen liséksi budjetin
ja ennusteiden laatimiseen ja vertaamiseen toteumiin (Lahti & Salminen 2008,
149).

Sisdinen laskenta sisdltda strategian seurantaa. Laskentatoimen tuottaman yrityk-
sen taloutta koskevan tiedon liséksi on oltava selvilla muun muassa val mistustoi-
minnasta, markkinoinnista ja henkildstoasioista. Strategisessa suunnittelussa seu-
rataan oman toiminnan liséks yrityksen ympéristoa. Esimerkiks suorite- tai tuo-
tannontekij6iden markkinoilla tapahtuvat muutokset, rahoitusmarkkinoiden muu-
tokset tai julkisen vallan toimenpiteet on huomioitava strategiassa. (Jyrkkio &
Riistama 2004, 267.)

Kuvio 3 kuvaa raportoinnin yksityiskohtai suuden ja tarkastel uhetken vaihtelua eri
organisaatiotasoilla, joita on kaiken kaikkiaan kolme. Sisdinen laskenta tuottaa
informaatiota yrityksen eri tasoilla toimiville toimihenkildille, kuten yritystasolla

johdolle, toimintotasolla esimiehille ja tehtévétasolla asiantuntijoille. Johdolle



11
tuleva informaatio on koostavaa ja painottaa tulevaisuutta. Asiantuntijatasolla

informaatio on yksityiskohtai sempaa, koska sen perusteella analysoidaan nykytilaa
jalahitulevaisuuden nakymié. (Alhola & Lauslahti 2005, 175.)

tulevaisuus
Visio,
Strategiataso

: Toimintataso
nykyisyys Tehtédvitaso

Asiantuntijat

Asiantuntijat . Ylin johto
e Esimiehet
historia Simienet paallikot
Tyontekijat
yksityiskohtaisuus suuntaa antava

KUVIO 3. Raportointitasot siséisessa raportoinnissa (Alhola & Lauslahti 2005,
175)

Eri tasoilla vastataan erilaisiin johtamisen kysymyksiin. Tehtévétasolla painote-
tyiskohtaisesti ja historiatieto on tulevaisuutta tarkedmpaa. Toimintatasolla seura-
taan kuluvan vuoden sujumista suunnitelmien mukaisesti, rahojen, vakavarai suu-
den ja kannattavuuden riittavyyttd. Toimintatasolla voidaan tarkkailla myos kas-
vun ja kehityksen edellytyksien olemassaoloa. Visio- ja strategiatasolla seurataan,
onko yritys oikeassa suunnassa pitkan aikaanteen visiota ja tavoitteita gatellen,
kehitysprojektien etenemista ja ulkoisen ja sisdisen ympériston strategisia signaa-
lgja. (Alhola & Laudlahti 2005, 175.)

Strategisen raportoinnin ennakoivat signaalit voivat olla ulkoisiatai siséisia Vai-
Kuttavista tekijoista kerétdan tietoa niin taloushallinnon jarjestelmista kuin ulko-
puolisista lahteisté. Johtamisen ndkokulmasta tekijoihin suhtaudutaan joko sopeu-
tuen, vastaanottaen tai kehittden. (Alhola & Lauslahti 2005, 178-179.)
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2.2.1 Kustannuslaskenta

Kustannukset ovat keskeinen osa johdon laskentatointa, sill& ne ovat toiminnan
kannattavuuden ja taloudellisuuden selvittdmisen perusta. Taloudellinen padtok-
senteko ja talouden ohjaus aloitetaan selvittamalla tarkastel ukohteen tietyn gan-
jakson tuotot ja kustannukset. Sisdisen laskennan laskennankohteita ovat yleensa
yritys tai sen osa, jokin tulosyksikko tai suorite tai suoritteet, investoinnit ja vas-
tuualueet. (Neilimo & Uusi-Rauva 2001, 32, 42.)

Valittomat kustannukset
Toiminnot
valilliset | Kustannus-
paikat
Kust
ustan-
Liike- Kustan- ukset Liike-
kirjan- nukset Kustannus- ; kirjan-
-J lajeittain kustan- : suorit- idon
pidon paikat teittain P
lajeittain
nukset Kustannus-
paikat
—H

KUVI10 4. Kustannuslaskennan yleinen kulku (Jyrkkio & Riistama 2004, 62)

Kuviossa 4 on kuvattu kustannuslaskennan kolme vaihetta, joita ovat kustannusla-
jilaskenta, kustannuspaikkalaskenta ja suoritekohtainen laskenta. Siséisen lasken-
tatoimen padtehtava on suoritekohtaisten kustannusten selvittéminen, jota tarvi-
taan yleisimmin valmistusyrityksissd. Suoritteiden avulla kustannuksia voi kohdis-
taa myos muille laskentakohteille kuten asiakasryhmille. Pa&paino on aikaansaa-
duissa di toteutuneissa kustannuksissa, joista tehdaén erilaisia jalkilaskelmia
Suoritteiden kustannukset selvitetddn jo suunnitteluvaiheessa ennakkol askelmien
avulla. (Jyrkkio & Riistama 2004, 60-62.)
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Kustannuslgjilaskenta tarkoittaa yrityksen laskentakauden kokonaiskustannusten

selvittamista lgeittain. Niité ovat esmerkiksi aines- ja tarvikekustannukset, palkat
ja vuokrat. Suoritekohtaisessa laskennassa vélilliset kustannukset eli yleiskustan-
nukset kohdistetaan suoritteille eli tuotteille. Kullekin suoritteelle tuleva osuus
kustannuspaikkojen vélillisistd kustannuksista selvitetéan kayttéen erilaisia koh-
distamisperusteita kuten jako- ja lisdyslaskenta. (Alhola 2008, 11.) Kustannuslas-
kentaa kadytetdan toiminnan tarkkailuun, joten yritys on jaettava yhden tai useam-
man kustannuspaikan siséltéviin vastuualueisiin. Niiden perusteella kustannuksis-
ta voidaan tehda laskelmia. Tall6in on kyse kustannuspaikkal askennasta. (Jyrkkio
& Riistama 2004, 61.)

2.2.2 Kustannuspaikkalaskenta

Kustannuslaskennan toinen vaihe on kustannuspaikkal askenta, joka tarkoittaa vé-
lillisten kustannusten eli yleiskustannusten selvittdmista ja kohdistamista kustan-
nuspaikoittain. Sellaisia voivat olla aineskustannuspaikka kuten varasto, valmis-
tuskustannuspaikka kuten valmistusosasto, markkinointiosasto ja hallinto-osasto.
(Alhola 2008, 11; Jyrkkio & Riistama 2004, 117-118.)

Kustannuspaikka on pienin toimintayksikko tai vastuual ue, jonka alheuttamat kus-
tannukset koetaan tarpeelliseksi selvittda erikseen (Jyrkkié & Riistama 2004, 18).
Kustannuspaikkojen kéaytdlla saadaan selville gjanjaksoittain tarkastel ukohteessa
syntyneet kustannukset. Lisaksi yksi tehtéva on luoda edellytyksia suoritekohtai-
selle laskennalle yleiskustannuslisien méarittelyn kautta. (Neilimo & Uusi-Rauva
2001, 111.) Kustannuspaikkojen jaossa on varmistettava, etta ne vastaavat organi-
saation vastuunjakoa. Siten jokaiselle kustannuspaikalle on oma vastuuhenkil 6nsa
(Jyrkkio & Riistama 2004, 119).

Kustannuspaikkavastuut jaotellaan 1&hinna tuotannon ja yrityksen sisdisien palve-
lutoimintojen perusteella. Tuotannolla on vastuu muuttuvista ja puolimuuttuvista

kuluista. Siséisilla palvelutoiminnoilla ja tuotannolla on vastuu kiinteista ja puoli-
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Kiinteista yrityksen yleiskustannuksista. Myynnin vastuu voidaan jakaa esimerkik-

s asiakas-, tuote- tai aluekohtaisesti. (Pellinen 2005, 83.)

Kustannuspaikkal askentaa tarvitaan vélivaiheena suoritekohtaisten kustannusten
selvittdmisessa ja yrityksen toiminnan tehokkuuden tarkkailussa. Pelkka kustan-
nusten madran toteaminen e riitd, vaan oikeita ja tehokkaita padtelmia varten on
selvitettava kustannuspaikan kustannukset, kustannuksilla aikaan saatu suorite-

maéra ja kustannusten riippuvuus kustannuksista. (Jyrkkio & Riistama 2004, 118.)

Kustannuspaikat voidaan ryhmitella pé& ja apukustannuspaikkoihin sen mukaan,
miten niissa tapahtuva toiminta liittyy lopullisten suoritteiden aikaansaamiseen.
Padkustannuspaikkojen toiminta kohdistuu lopullisten suoritteiden tekemiseen
valittdmasti, joten kustannukset kohdistetaan suoritteille. Apukustannuspaikkojen
toiminta voi perustua paékustannuspaikkojen avustamiseen, jolloin apukustannus-
paikkojen kustannukset huomioidaan suoritteille padkustannuspaikkojen kautta.
(Jyrkki6 & Riistama 2004, 119.) Niita voidaan kéyttéd yrityksen toiminnan yleisis-
ta edellytyksista huolehtimiseen, jolloin kustannuspaikat jaetaan tuotantoprosessin
toiminnoittain esimerkiks aineskustannus-, valmistuksen-, markkinoinnin-, hal-
linnon- jayleisiin kustannuspaikkoihin (Jyrkkio & Riistama 2004, 120.)

Syita kustannuspaikkajakojen kayttdonottoon voivat olla esimerkiks tarve jakaa
yrityksen vdlilliset kustannukset kustannuspaikoittain, tietyn kustannuspaikan
kannattavuuden selvittaminen tai vastuunjaon selvittdminen. Vdlilliset kustannuk-
set jaetaan kustannuspaikoille aiheuttamisperiagtteella kirjanpito-, pakka ja va-
rastokirjanpito-tositteiden perusteella. Lisdksi huomioidaan korko- ja poistotosit-
teet, jotka on tehty kustannuspaikkalaskentaa varten. (Jyrkkio & Riistama 2004,
121.)

Y leensa kustannusseuranta toteutetaan liikekirjanpidossa, jossa kustannukset saa-
daan jaksotettua helposti eri jaksoihin kuten myos poistot. Kirjanpidon tulot, me-
not ja laskennalliset erét saadaan tulostettua osastoittain tai kustannuspaikoittain,

mika tarkoittaa "kuukausittaista kustannuspaikkalaskentad’. Lagjemmissa jarjes-
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telmissa on erillinen kustannuslaskentaohjelma, jolla saadaan yksityiskohtai sem-

paa laskentaa. (Jyrkkio & Riistama 2004, 63.)

Kustannuspaikkaraporteilla voidaan yhdistell& samantyylisia kustannuksia sisélté
via kustannuslgjgja. Y leensa raportilla esitetéén toteuma, ennuste ja niiden erotus.
Laskentgjérjestelmasta tulostetut kustannuspaikkaraportit voidaan yhdistéa kus-
tannustenjakotaulukoksi, jossa esitetéén kustannuslgjit riveilla ja kustannuspaikat
sarakkeissa. Kustannustenjakotaulukko on yksinkertaisempien kustannuspaikka-
raporttien tiivistelma. (Jyrkkio & Riistama 2004, 123.)

Valittdmat
kustannukset

Muuttuvat
kustannukset
Muuttuvat
vlilliset Vaikutettavi
aikutettavissa illi
kustannukset Erillis-
olevat kustannukset
kustannukset
Kiintedt
o vililliset
Kiintedt kustannukset
kustannukset -

KUVIO 5. Kustannuspaikan kustannusten ryhmittelya (Jyrkkio & Riistama 2004,
125)

Kuvio 5 kuvaa kustannuspai kkojen kustannuksien ryhmittel ya kustannuspaikkara-
portissa. Vaittdmat kustannukset kohdistetaan suoraan suoritteille, mutta ne on
kuitenkin hyva esittéd kustannuspai kkaraportissa. Vaikutettavissa olevien kustan-
nusten ohella esitetdan erilliskustannukset, joihin kuuluvat valittdmét ja vaikutet-
tavissa olevat kustannukset seka kustannuspaikalle kohdistettavia kiinteita kuluja.
Osakiinteista kustannuksista el ole kohdistettavissa erilliskustannuksina, joten

niiden arvot esitetddn ilmoitusluonteisina. (Jyrkkié & Riistama 2004, 125.)

Seuraavassa luvussa késitell 88n uuden tal oushallinto-ohjelman kayttéonottamista

projektinhallinnan avulla.
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3 TALOUSHALLINTO-OHIELMANVAIHTO PROJEKTINA

3.1 Projekti

Projekti on tavoitteeltaan selkeasti mééritelty ja suunniteltu tehtévakokonaisuus.
Se on monimutkainen tydsuoritus, jolle on etukdteen méaaritetty alkamisajankohta
ja suunniteltu paattymisajankohta eli aikataulu. Projektin ominaisuuksia ovat ker-
taluontoisuus ja innovatiivisuus. (Silfverberg 2007, 21; Harju 2004, 20; Litke &
Kunow 2004, 7-8.)

Projektin toteuttamisesta vastaa sité varten perustettu projektiorganisaatio, jonka
kayttoon annetaan tietyt resurssit (Litke & Kunow 2004, 8). Projektin rahoituksel-
le ja henkiltstolle on asetetaan selkedt rgjat, joiden mukaan toimitaan. Kuvio 6
kuvaa projektin kolmea kulmakived, jotka on huomioitava projektin suunnittelu-

vaheessa

Tuotos Resurssit

Aikataulu

KUVIO 6. Projektin méarittelyt (Harju 2004, 20)

Resurssit on arvioitava etukateen huolella, jotta ne riittavét projektin pagttymiseen
saskka Raha- ja henkilOresurssien liséks mééritettavid resursseja ovat projektin
toteutukseen tarvittavat tilat, tyokalut ja laitteet. HenkilGresurssien arvioimisessa
on huomioitava tietojen ja taitojen lisdksi henkiltston gankéayttd. (Harju 2004,
20.) Tuotoksen laatu ja ominaisuudet kiinnostaa sen tulevaa kayttgaa. Siks tuo-
tokselle kirjataan projektisuunnitelmaan kuvaus, mita projektin paéttyessa tulee
ollatehtynd. (Harju 2004, 40; Ruuska 1999, 35.)
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Alun perin projektitoiminnan malli on kehitetty tehostamaan erilaisten investoin-

tien toteuttamista, mutta nykyaén se on kaytéssa myds muunlaisissa tilanteissa
(Silfverberg 2007, 21). Projektgja on kdynnissa kaikkialla el@massa ja yhtei skun-
nan toimialoilla kuten tieteessa ja tutkimuksessa, kulttuurissa ja politiikassa seké
liike-elamassa (Litke & Kunow 2004, 7).

Projekti voi olla yrityksen vdittama hyddyke kuten asiakkaalle toteutettava toi-
meksianto tai yrityksen sisdinen innovaatio kuten ryhmétyoohjelmiston kayttoon-
otto (Litke & Kunow 2004, 7). Yrityksissa projektit syntyvét silloin, kun nykyinen
tilanne e enda miellytata taytd ulkoisia tai sisdisia tarpeita. Esimerkiksi markki-
natilanteen tai lainsd&dannon muutokset, yritystoiminnan tai prosessien uudista-

minen k&ynnistévéat usein projektin suunnittelun. (Kettunen 2002, 24.)

Suunnitteluvaiheessa projektille asetetaan tavoitteet, koska projektit toteutetaan
aina maarédtyn tavoitteen saavuttamiseksi. Tavoitteita voi olla kolmentasoisia. Ke-
hitystavoite on parannus, joka pyritéan saamaan aikaan lopullisten hyddynsagjien
kannalta kuten parannus ympariston tilassa. Valiton tavoite on hankkeen konkreet-
tinen lopputulos kuten uusi jarjestelma, joka huomioi paremmin ympariston tilan.
Kolmas tavoitetaso on projektille mééritelty konkreettinen tuotos kuten kasikirja,
koulutusohjelmatai tietojarjestelma. (Silfverberg 2007, 22; Litke & Kunow 2004,
31).

Projektin toteuttaminen mahdollisimman tehokkaasti, tuloksellisesti ja edullisesti
ja sen saattaminen onnistuneesti paétokseen on yrityksille yha térkedmpaa (Litke
& Kunow 2004, 10-11). Kuviossa 7 on kuvattu projektihallinnan tuloskolmio,
joka kuvaa projektin kolmea tavoitetta kaytettavissa olevien resurssien nakokul-
masta. Kuvion keskella kuvattu projektiryhma joutuu toimimaan projektin aikana,
niin etta kaikki tavoitteet saavutetaan. Jos yks tavoitteista el toteudu suunnitellul-
latavalla, sen vaikutus heijastuu muiden tavoitteiden toteutumiseen (Litke & Ku-
now 2004, 16).
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Esimerkiks aikataulun venyminen johtaa usein projektin kustannusten nousuun

maksettavien palkkojen takia. Toisaalta projektin tulokseen pyrkiminen voi piden-
téd aikataulua, jolloin kustannukset ylittyvat.

-4
a8 P
o ()
¥ %
PROJEKTI-
RYHMA
Tulos

KUVIO 7. Projektin tuloskolmio (Pelin 2004, 38)

Projektille asetettava tulostavoite sisaltéa tietyt tekniset, taloudelliset tai sosiotek-
niset olosuhteet tai toiminnot, joihin projektissa téhdétéén. Reunaehtoja, joiden
rajoissa tulokseen pyritdan, ovat tekninen varustus, projektiryhman taitotieto seka

osdllistujat. (Litke & Kunow 2004, 31).

3.1.2 Projektinhalinta

Projektinhallinnalla tarkoitetaan projektin suunnittelua, paddtoksentekoa ja toi-
meenpanoa, ohjausta ja tehtavien koordinointia, valvontaa ja suunnan ndyttamista
ja ihmisten johtamista (Ruuska 1999, 18). Projektinhallinnassa kéytetéén tiettyja
johtamistekniikoita ja toimintaa ohjataan asetettuihin tavoitteisiin tdhdaten. Tar-
koituksena on monimutkaisten hankkeiden toteuttaminen maéréajassa, edullisesti
ja korkealuokkaisin tuloksin. Projektin johtamisesta tulee projektin hallintaa sil-
loin, kun projektipadlikkd on vastuussa projektin henkil0stosta ja taloudesta.
(Litke & Kunow 2004, 16-18.)

Projektin alkamis- ja paéttymisgjankohtien valiin muodostuu projektin elinkaari,

joka jakautuu useaan eri vaiheeseen. Vaiheiden lukuméaérésta on erilaisia mielipi-
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teitd, mutta malleissa on usein samat peruselementit. (Ruuska 1999, 13.) Projekti

koostuu aina periaatteessa projektin aloituksesta, suunnittelusta, toteutuksesta ja
lopetuksesta. Projektin vaiheistus on olennainen osa projektin hallintaan, koska
sen avulla seurataan projektin etenemistd, systeemin toimivuutta, hankintojen ai-
kataulua, kustannuksia ja kayttdjien osaamisen kehittymista (Harju 2004, 35). Jo-
kaisella vaiheella on omat ongelmansa ja toimintamallinsa. Projektin vaiheesta
toiseen edetdan niin, etté seuraavaa vaihetta koskevat paatokset tehddan jokaisen
vaiheen lopussa edellisestéa vaiheesta saadun sen tiedon perusteella. (Karlsson
2001, 16.) Projektin elinkaari jakautuu kuvion 8 mukaisesti neljdan vaiheeseen,

jotka sisdltavét tiettyja vaiheen ailkana suoritettavia tehtavia.

PROJEKTIN
PROJEKTIN fil::};g:“ﬂﬂu PROJEKTIN
-ha) o TOTEUTUS PROJEKTIN
ALOITUS - Osaprojektit .
. _ i - Tekeminen LOPETUS
- Tavoitteet —= | -Organisaatio — - N
e - Kehittdminen - Arviointi
- Mairittely - Tuotokset .
) i - Dokumentointi -Yhteenveto
- Asettaminen - Resurssit Seuranta
- Aikataulu
- Riskit

KUVIO 8. Projektin vaiheistaminen (Harju 2004, 34)

Suunnittel uty6ta ja muuta projektitoimintaa hel potetaan jakamalla projektin kulku
useisiin perdkkdisiin toteutusvaiheisiin, jotka muodostavat vaiheistusmallin. Pro-
jektin vaihe on gjallisesti rajattu osa projektia, joka paéttyy tuloksen arviointiin ja
Seuraavan vaiheen tavoitteen maarittamiseen. (Pelin 2004, 95, 375; Ruuska 1999,
13.) Vaheiden avulla projektitytskentely on systemaattista, ongelmien tunnista-
minen, kokonaisuuden hahmotus ja toiminnan valvonta helpottuu. Vaiheittainen
projektin suunnittelu vahentda projektin riskgja. (Litke & Kunow 2004, 37.)

Projektegja varten on kehitetty monia erilaisia vaiheistusmallgja. Vaiheiden ni-
meaminen, tehtédvien hahmottaminen ja rgjaaminen on projektin alussa erityisen
tarkeda. Vaiheiden tavoitteet ja saavutettavat tyotulokset on kéytéva tiimissa [api
niin hyvin, ettei vadrinkasityksia synny ja etta oman tyopanoksen merkitys tulee
kaikille selvaksi. (Litke & Kunow 2004, 37-41.) Eri vaiheet voivat joko seurata
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toisiaan tai olla pdallekkain. Yleisimmin eteneminen vaiheesta toiseen on suora-

viivaista eik& edelliseen vaiheeseen palaamiseen ole aihetta. Toisinaan esimerkiks
projektin tulosten tai jatkuvan kehitystyon takia on syyta palata edelliseen vaihee-
seen, jotta projektin onnistuminen pystytéan takaamaan. (Harju 2004, 35; Ruuska
1999, 13.) Yleisimmin kéaytetty malli sisdltéa kuvion 9. mukaiset vaiheet ideoin-

nistajavisioinnistatulosten siirtoon ja projektin paéttamiseen.

Paattdminen

Tulosten siirto

Toteutus

Suunnittelu

Perustaminen

Tavoitteiden maarittely

_____

KUVIO 9. Yleisin projektin vaihemalli (Rissanen 2002 mukaillen)

Projektin suunnittelussa kaytetéén kahta suunnitelmaa. Pitkan aikavalin projekti-
suunnitelma koskee koko projektia. Keskipitkan aikavalin vaihesuunnitelman pai-
nopisteita ovat toiminta, aikataulu, kapasiteetit ja tarpeet, henkilostd, kustannuk-
set, laatu, vélineet jainformaatio. (Litke & Kunow 2004, 36-37.) Projektille laadi-
taan kirjallinen projektisuunnitelma, johon kirjataan muun muassa projektin sisal-
t6 ja lopputuotteen kuvaus, tavoitteet, laadunvarmistus, tiedonvalitys ja projektin
etenemisen seuranta, organisaatio, sidosryhmét ja projektin paattaminen (Ruuska
1999, 118).

Suunnitteluvaiheessa projektille luodaan oma projektiorganisaationsa, joka koos-
tuu kaikista projektitydhon osallistuvista henkilGista. Projektisuunnitelmassa ku-
vataan projektin organisaatio, projektipadllikot ja osallistujat. Projektipadallikon
tehtévid ovat projektin alustus, suunnittelu, ohjaus ja valvonta. Lisaksi projekti-
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paallikko vastaa projektin aikataulusta, sisdllostd, henkil 6stosta ja budjetista. (Lit-

ke & Kunow 2004, 17-20.) Suunnittelua on jatkettava vield projektin ollessa
kaynnissa, koska yksikéén projekti etene tédysin suunnitelmien mukaisesti eika
etukéteen tiedeté kaikkea projektin etenemisestéa. (Litke & Kunow 2004, 36-37.)

Varsinaisessa projektin toteutuksessa valmistetaan suunnitteluvaiheen kuvausten
mukainen tuotos esimerkiks tietojarjestelma ja laaditaan tarvittavat dokumentit
(Ruuska 1999, 23). Toteutusvaiheen aikana kannattaa laatia erillisia tydsuunnitel -
mia ja seurantaraporttgja, jotka seuraavat hankkeen edistymista ja tavoitteiden

saavuttamista (Silfverberg 2007, 42).

Projektin ailkaansaamia muutoksia kohtaan saattaa nousta ennakkoluuloja ja muu-
tosvastarinta. Niiden ennaltaehkéisemista ja lievittamistd kutsutaan muutoskayt-
téytymisen johtamiseksi. Muutosten edetessd vastarinnan kayttaytymista on val-
vottava ja ennakoitava ja tarvittaessa muutosten vauhtia on hidastettava. Avoin ja
riittdv& kommunikointi luo muutosta tukevan ilmapiirin ja lieventéa vaikutuksia.
Vastarinnan kasvu on todennakdistd, jos organi saatiossa toteutetaan yhtéaikai sesti

useampia muutosprosessegja. (Harju 2004, 18-19.)

Toisinaan projektin aikana kay ilmi, etta tavoitteet elvét ole saavutettavissa suun-
nitelman ta kaytettéavien resurssien mukaisesti. Joskus joudutaan muuttamaan
tavoitteita jostakin syystd. Molemmissa tilanteissa tarvitaan tehokasta muutoksen-
hallintaa, joka tarkoittaa projektin aikana tapahtuvien muutosten ohjaamista ja
toteuttamista. (Pelin 2004, 193-197.) Suuret muutokset muuttavat projektin aika-
taulua tai lopputulosta tai johtavat kokonaiskustannusten ylittymiseen. Muutokset
tehdaén hallitusti laatimalla ensin muutosehdotus, arvioimalla muutoksen vaiku-
tukset ja pyytamalla asiantuntijalausunnot. Muutosehdotuksen hyvaksymisen jal-

keen muutos suoritetaan, dokumentoidaan ja tiedotetaan. (Harju 2004, 49.)

Projektin idea on tuottaa tavoitteeks méaritettya lisdarvoa, joka voidaan luovuttaa
esimerkiksi asiakkaalle valmiina tuotteena. Kaupallisten tulosten siirtdmisessa
asiakas, sopimukset ja taloudelliset velvoitteet pitavét huolen siitd, ettd sopimuk-
sen mukaiset suoritteet siirretédan asiakkaalle. (Rissanen 2002, 142—-143.) Projektin
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yhtend haasteena on sen onnistunut padattaminen, jolloin kehitetty prosessi jatkuu

projektin padtyttyd kestavélla pohjalla. Padttaminen tehddan ryhdikkaasti laatimal-
la loppuraportti sovittuna ajankohtana. Projektipaéllikko esittda padttamista johto-
ryhmélle, joka tarkistaa tuloksen ja tavoitteiden toteutumisen. Ennen péattamista
kaikki projektin dokumentit ja niiden arkistointi pitéisi olla tehtynéa ja tulokset on
luovutettu. (Pelin 2004, 351-353.) Arvioinnissa tulis huomioida pelkan lopputu-
loksen sijaan koko projektin kulku, mutta esimerkiksi ohjelmistokehitysprojek-
teissa tuotteen lopullinen tarkastaminen on mahdollista vasta muutaman kuukau-
den kuluttua siitd, kun toimittaja on antanut asiakkaalle jarjestelman kayttoon ko-
konaisuudessaan. (Litke & Kunow 2004, 119.)

3.1.3 Projektin riskien halinta

Projekteihin kohdistuu niiden innovatiivisen luonteen takia useita epavarmuuste-
kijoita, jotka vaikeuttavat esimerkiksi projekti kustannusten ja lopputul oksen arvi-
ointia (Pelin 2004, 199). Riskien hallinta on menettely, jolla ndytetdan, etta toi-
menpiteisiin riskien toteutumista vastaan on ryhdytty. Suunnitelmia ja toteutus-
mallia projektin 18piviennistd muokataan, jos jonkin riskin todenngkdisyys ja vai-
kutus projektin kestavyyteen ovat liian suuria, eikariski ole ehkaistavissa. Hyvissa
goin tehtavilla muutoksilla projektijohto voi ennaltaehkaista projektin toteutumis-
ta ja projektitulosten kestéavyyttd uhkaavia haitallisia vaikutuksia. (Silfverberg
2007, 70-71.)

Riskien selvittdminen ja niihin varautuminen ovat térkeé osa projektisuunnittel ua
Riittdvan gjan kayttdminen suunnitteluun vahentda riskeja olennaisesti. Todetut
riskit kannattaa kdyda 14pi ja arvioida etukateen projektin johtoryhmassa. Liséksi
ne on hyva kirjata projektisuunnitelmaan. (Harju 2004, 30; Kettunen 2002, 86.)
Riskien ennakointi e ole vaikeaa, koska historialla on tapana toistaa itseddn. Tasta
syysta aiemmin toteutettujen samanlaisten projektien virheitd on jérkevaa verrata
omaan projektiin. (Pelin 2004, 199.)
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Riskien tunnistamisen jalkeen laaditaan riskianalyysi. Sen tarkoitus on tarkastella

jokaista riskia siten, etta riskin toteutumisen todennakdisyys ja sen vaikutus pro-
jektin toteuttamiseen ja kestévyyteen arvioidaan. Riskien arvioinnissa voidaan
130.) Arvioinnin jalkeen riskit laitetaan térkeysarjestykseen niiden todenndkoi-
syyden ja merkityksen perusteella. Projektin kdynnistdminen e ole kannattavaa,
jos riskien lukuméara seka niiden toteutumisen todenndkdisyys arvioidaan hyvin
suuriksi. (Kettunen 2002, 85.)

Projektin riskit voidaan jakaa seka ulkoisiin etta sisdisiin riskethin sen perusteella
voidaanko niiden toteutumiseen varautua ennalta. Ulkoisten riskien toteutumiseen
projektijohto ei itse pysty vaikuttamaan omilla toimillaan, mutta riskien toteutu-
mattomuudesta on saatava tarvittava varmuus ennen projektin kdynnistémista.
(Silfverberg 2007, 70-71.) Taulukossa 1 on lueteltu muutamia yleisimpid ulkoisia

riskejaja esimerkkegja niista.

TAULUKKO 1. Ulkoiset riskit (Kettunen 2002, 146, 85-87; Murch 2002, 163
165; Rissanen 2002, 164; Ruuska 1999; 25-32)

L ainsdadannodn muutos Viranomaisséantelyt, uudet lait

Ympéristotekijat ja luon- | Onnettomuudet, katastrofit, tulipalot; erityisesti rakennus-

non olosuhtest projekteissa, yleisdtapahtumissa

Poliittinen riski Kaavamuutokset, yhteiskunnan vero-, maatalous-, sosiaali-, ja ter-

veydenhoitopolitiikan muutokset

Alan sisdiset muutokset Uudet patentit, standardit, tuoteversiot; tuotekehittelyprojekteissa

M arkkinatilanteen muutos | Kilpailu, teknologia, &killisiin suunnanmuutoksiin

Rahamarkkinoiden muu- | Vauuttakurssit, talouden muuttujat voivat muuttaa projektin voima-
tos varojen tuhlaamiseksi

Sisdiset riskit johtuvat projektin sisdisista toimista ja ominaisuuksista, joita ovat
esimerkiks projektin |gpiviemiseks valittu toteutusmalli ja tehdyt rajaukset. Toi-
sin kuin ulkoiset riskit, ne ovat ehkaistavissa suunnittelemalla ratkaisumalli sellai-
seksi, ettd projektin riskit ja niiden toteutumisen todennakoisyys jaéavat mahdolli-
simman pieniksi. (Silfverberg 2007, 70-71.)
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Projektin siséisten riskien, jotka liittyvéat projektijésenten sitouttamiseen tyotehtd

vien muuttuessa projektin aikana, vahentdmiseks k&ytetddn muutoksen johtamis-
ta. Muutoksia varten luodaan muutossuunnitelma, jonka mukaan esimerkiksi
muutetaan organisaation valta- ja henkil Ostorakenteita ja jaetaan vastuuta. Lisaksi
suunnitelmassa optimoidaan muutokseen kéytettdva aika ja varataan riittavasti
resursseja koulutukseen ja valmennukseen. Yks keino muutosvastarinnan vahen-

témiseen on riittdvan kommunikoinnin yllgpitdminen. (Harju 2004, 18-19.)

TAULUKKO 2. Sisdiset riskit (Kettunen 2002, 146, 85-87; Murch 2002, 163—
165; Rissanen 2002, 164; Ruuska 1999; 25-32)

Taloudelliset riskit | Budjetin ylitys, kustannusarvion epdonnistuminen, kustannussaastot

Tekniset riskit Liian uusi, vanhatai sopimaton teknologia, integraatio-ongel mat, tuotteen
monimutkai suuden ymmartamattomyys, tekniikan pettaminen,
vajaa testaaminen

Aikataulun riskit Aikataulun ylittyminen ja projektin venyminen, epérealistinen aikataulu

Tiimitydskentely Y hteistyokyvyttdmyys, konfliktit, jolloin tavoite unohtuu

Asiakasriski Asiakkaan taloustilanne, muuttuvat tarpeet, vaikeudet resurssien ja
tarvittavien tietojen toimittamisessa, kiinnostuksen puute

Tuoteriski Ei |18ydy omistajaa lopulliselle tuotteelle, tuote onkin mennyt jo "muodista’

Henkiloriskit Projektiosaamisen puute, projektin avainhenkilon tydpaikanvaihdos kesken
projektin

Suunnitteluvirheet | Lopputuote el vastaa tarpeita, rajauksen epéonnistuminen, puutteellinen suun-
nittelu, esiselvitykset sivuuttaminen

Huono johtaminen | Johdon huono sitoutuminen, tiimijasenten sitouttaminen, viestinnén puute

Epér ealistiset L opputuotteen vaatimukset eivét kohtaa aikataulun ja voimavarojen kanssa
tavoitteet

Taulukossa 2 on luokiteltu muutamia yleisimpia projektin sisdisia riskgja ja esi-
merkkitapauksia taloudellisista riskeista projektin eparealistisiin tavoitteisiin. Ai-
kataulun venyminen on tavallisin ongelma. Kehitysprojekteissa voi ilmaantua tek-
nisia ongelmia, jotka venyttavét aikataulua ja lisdavét tyomaaréa Aikataulun ku-
rominen ylitdilla aiheuttaa kustannusten ylittymisen ja resurssipula voi pidentda
aikataulua. Projektibudjetti voi ylittya virheellisesti arvioitujen tyoméérien, lisa
tyotarpeiden tai aikataulun pitdmiseksi tehtyjen ylitdiden takia. Kiintedn hinnan
toimitusprojekteissa kustannusten kasvaminen vahentéd katetta. Joissain tapauk-
sissa aikataulun pitdminen on kuitenkin kustannusten kasvua térkedmpaé. (Pelin
2004, 41.)
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3.2  Tietojarjestelmien kayttoonotto

Tietojarjestelma on digitaainen sovellus, jonka tavoitteena on tietojen keréémi-
nen, tallentaminen ja jalostaminen yrityksen pdédtoksentekoa varten. Se on koko-
naisuus, joka muodostuu laitteista, ohjelmistoista, tiedosta seka jarjestel maa kayt-
tévasta organisaatiosta. (Harju 2004, 68.)

Suuria tietojarjestelméaprojekteja e tule aoittaa, jos kyseessd e ole joko huomat-
tavat liiketoiminnalliset hyodyt ta valttdméaton hankinta. Usein taloushallinnon
jarjestelman tavoitteena on uudistaa prosesseja ja korvata vanhentumassa olevat
jarjestelmét. (Hanki ohjelmat oikein 2004.) Tietojarjestelméaprojekti voidaan jakaa
tehtavan mukaan uudistusprojektiksi, jossa uusitaan koko jarjestelma tai yllapito-

projektiksi, jossa péivitetddn ohjelmaa. (Ruuska 1999, 11.)

Kuitenkin jokaisella yrityksella on omat |ahtokohtansa tietojérjestelméan hankin-
nassa. Yleisia syita tietojarjestelmaprojekteille on olemassa useita. Projektin valt-
tamattomyys voi johtua muutoksista lainsdadannéssa tai viranomai smaardyksissa
tal jossain vaiheessa vanha jarjestelma akaa olla liian vanha. Esimerkiksi ohjel-
man tuotetuki voidaan lopettaa tai jarjestelman integrointi nykytilanteeseen ja —
jarjestelmiin tulisi kalliimmaks kuin uusi jarjestelma. (Harju 2004, 10-11.)

Tietojarjestelman kayttéonotto on lahtdisin tehdyista padtoksists, joilla tavoitel-
laan hydtyja (Harju 2004, 10). Hyotyja voidaan tarkastella investointi- tai hyo-
tyndkokulmasta. Investointindkdkulma tarkastelee investoinnilla tavoiteltavia asi-
oita ja hyotynakokulma esimerkiks kayton monimutkaisuutta. Tietojérjestelmien
tavoitteena on automatisoida ja helpottaa yritysten toimintojen suorittamista, véa
henté& inhimillisten erehdysten mahdollisuutta sek& tuotannon tai toiminnon au-

tomatisoinnilla vahentaa syntyvia kustannuksia. (Kettunen 2002, 27-36.)

Y leensa taloushallinnon projektien taustalla on tarve kehittda ja tehostaa yrityksen
sen hetkista taloushallintoa. Kehityksen kohde voi olla joko yksittdinen prosess
tal osa-alue tai se kasittéd kokonai suudessaan taloushallinnon eri prosessit. Liséksi

jarjestelmien digitaalisuudella ja automatisoinnilla tavoitellaan tehokkuus- ja kus-
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tannussdastoja. Toisinaan aloitteen antaa yrityksen taloushallinnosta vastaava hen-

kil kuten talousohtaja, mutta yha useammin aloite tulee ylimman johdon asetta-
mista strategisistatavoitteista. (Lahti & Salminen 2008, 183.)

PROJEKTINHALLINTA

| ! ! ! ! |

Projektin . . Rakenta- Kaytt6on-
. = Analysointi = Suunnittelu > . = Testaus =
suunnittelu minen otto
Testauksen suunnittelu ja
valmistelu

———=>  Koulutuksen suunnittelu

——> Kayttédnoton suunnittelu

KUVI1O 10. Ohjelmistokehityksen elinkaarimalli (Murch 2002, 59)

Kuviossa 10 on esitetty ohjelmistokehityksenmalli, joka sisdltéa kuusi vaihetta,
jotka seuraavat toisiaan tai ovat osittain paallekkadisia. Kolme lisévaihetta, testauk-
sen suunnittelu ja valmistelu, koulutuksen suunnittelu ja kayttéonoton suunnittelu
toteutetaan pddvaiheiden rinnala. Mallin avulla tehostetaan toimintaa, vahenne-
tédn toiminnan pédallekkasyyksia ja minimoidaan jarjestelmakehityksen riskga
Liséksi vahennetdan kustannuksia ja edistetdan uudelleen suunnittelua ja uudel-
leenkéyttéa. (Murch 2002, 57-60.) Tietojarjestelméprojektin suunnittelun tulee
pohjautua maédramuotoisiin ja selkeisiin tavoitteisiin ja toimintaan. Sen avulla
voidaan varmistaa, etta projekti perustuu yhteiseen ja hyvaksyttyyn tarpeeseen ja
ettatoimijat sitoutuvat riittavasti projektin I8pivientiin. (Kettunen 2002, 53.)

Jarjestelman kayttoonotto eli implementointi voidaan suorittaa kertasiirtymisend,
jolloin uusi tietojarjestelma otetaan kayttoon samanaikaisesti koko organisaatiossa
tal yksikossa. Joskus uutta ja vanhaa menetelmaa kéytetddn jonkin aikaa rinnak-
kain. (Harju 2004, 9.) Yleensa kayttoonotto sisdltda ainakin kayttéonottosuunni-
telman, tietojarjestelman asennuksen toimintaympéristéon ja henkilston koulu-

tuksen, hyvéksyntétestauksen, tietokonvertoinnin ja liiténndt muihin jérjestelmiin
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javarsinaisen tuotantoon lahdon. Toisinaan myos tuotantoon siirtymisen jalkeinen

tuki on osa kayttéonottoa. (Harju 2004, 9, 40; Kettunen 2002, 140.)

Tietojarjestelmaprojektien tulisi perustua yrityksen tarkkaan tietohallintostrategi-
aan, jollaista pk-yrityksilla el useinkaan ole. Silti ne joutuvat suorittamaan moni-
mutkaisiakin kayttéonottoja ilman osaamista. [lman syvempaa tietoj arjestel métun-
temusta yritysjohdon on vaikea hahmottaa hankkeen mittavuutta. Kustannusten ja
rahallisten ja muiden hydtyjen laskeminen seka aikataulun ja budjetin pitévyyden
laskeminen voi olla ongelmallista. Suuret rahalliset investoinnit eivét sais ylittéa
niista saatavaa liiketoiminnallista hyotyad. (Harju 2004, 10-11.) Tietojarjestelméa
projektien epdonnistuminen johtuu yleensa riskei st kuten ihmistydsta, arviointien
epéatarkkuudesta, puutteellisesta suunnittelusta ja teknologian monimutkai suudes-
ta, johdon huonosta sitoutumisestatai budjetin ylittymisesta (K ettunen 2002, 85).

3.3 Vaatimukset taloushallinnon tietojarjestelmille

Tietojarjestelman ndkokulmasta taloushallinto on jérjestelma, joka koostuu jarjes-
telman kautta toisiinsa liittyvista komponenteista kuten laitteisto, ohjelmisto, tie-
don syo6tto, tulosteet, data, ihmiset ja menettel ytavat. Komponentit toimivat yhdes-
sé saavuttaakseen tietyn tuloksen esimerkiksi taloushallintojérjestelman tuottaman
kuukauden tulosraportin. (Lahti & Salminen 2008, 14.)

Taloushallinnon tietojarjestelmiin kohdistuu ulkoisia ja siséisia vaatimuksia, jotka
kasvavat jatkuvasti kirjanpidon lainsdadannon ja kayttdjien tiedontarpeen kasvaes-
sa. Nykyaikaisia vaatimuksia ovat muun muassa tiedon monikielisyys kansainvali-
sessa ymparistosss, automaattiset vyorytykset, kirjaukset ja viennit, audit trail ja
tiedon reaaliaikaisuus. (Lahti & Saminen 2008, 30-32.) Audit trail tarkoittaa kat-
keamatonta kirjausketjua. Kirjanpidossa on tositteesta léhtien voitava seurata yk-
sittéisen kirjanpitotapahtuman kasittelya tilille merkintéén saakka. (Valtion talo-
ushallinnon sanasto 2008.)
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Tehokas laskentajarjestelma perustuu yrityksen informaatiotarpeisiin ja noudattaa

séannosten mukaan kahdenkertaista kirjanpito-tekniikkaa. Monista vaatimuksista
huolimatta laskentgj érjestelméan on oltava hel ppokéyttdinen ja selked. Myos tieto-
jen rekisterdinnin ja informaation tuottamisen on oltava taloudellista. (Jyrkkio &
Riistama 2004, 273.)

Taloushallinnon tietojarjestelmien markkinat muuttuvat nopeasti. Digitaalisen
taloushallinnon my6ta jérjestelman automaatti suus ja integroitavuus eli yhdistetta-
vyys muihin jarjestelmiin ovat jarjestelman tarkeita ominaisuuksia, koska esimer-
kiksi automatisointi poistaa talousprosesseista turhia rutiingja. Integroinnillatavoi-
tellaan |uotettavampaa ja helpompaa tietojen liikuttelua. (Lahti & Salminen 2008,
13, 28) Integroidussa taloushallinnossa pyritéan yhteen lukuun joka paikassa, jol-
loin kéyttssa on vain yks jarjestelma erillisten sisdisen ja ulkoisen laskennan jar-
jestelmien sijaan. Ulkoisen laskennan lukuja el siirretd erikseen ulkoisen lasken-
nan jarjestelmasta sisaisen laskennan jarjestelmaén. Merkittavin seuraus integraa-
tiossa on, etta sisdinen laskenta on ainakin periaatteessa koko gjan reaaigassa.
(Lahti & Salminen 2008, 28, 148.)

Yrityksen liiketoiminta, prosessit ja talouden hallinta ovat todella riippuvaisia
niita tukevista tietojarjestelmista ja jarjestelmien luotettavuudesta. 1SO 9126-
standardi on laadittu varmistamaan tietojarjestelman laatu. Toiminnallisuus, luo-
tettavuus, kaytettavyys, tuotannollinen tehokkuus, yll8pidettévyys ja sirrettavyys
ovat kuusi pddominaisuutta, joiden huolellinen méaritteleminen on hyva pohja

tamat suuret vahingot. (Harju 2004, 40-41.)

Raporttien tuottaminen oikein on yksi kirjanpito-ohjelman térkeimmista ominai-
suuksista, silla esimerkiks kuukausittain tulostettavien arvonlisaveroraporttien
tiedot on oltava téysin oikein (Pienyrityksen taloushallinnon tyokalut 1998). Tieto-
jarjestelmissé tulee olla asianmukaiset sovelluskontrollit muun muassa mahdollis-
ten puutteiden seké virheiden havaitsemiseks etté tapahtumien kasittelyn oikeelli-
suuden ja taydellisyyden turvaamiseksi (Lahti & Salminen 2008, 156—157). Nyky-
aikaisista jarjestelmistéa on helppo jakaa raportteja séhkoisesti esimerkiksi sdhko-
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postilla, itsepalveluperiaatteella tai raporttiportaalissa Internetin tai palvelimen

kautta. Itsepalvelu vaatii kéyttgdta riittavia jarjestelmétaitoja, jotta raportti sisal-
téd oikeat tiedot. Raporttgja voidaan myds gjastaa tulostumaan automaatti sesti.
(Lahti & Salminen 2008, 151-153.)

Usein lagjempaan raportointiin kéytetdan tal oushallinto-ohjelman siséisiatai erilli-
sia raportointiohjelmia. Jarjestelmiin on my6s voitu rakentaa erillisia lagjempia
raportointityokaluja, kuten OLAP-raportointi (OnLine Analytical Processing),
avulla raporttegja pystyy rakentamaan itse antamalla suodatuksia ja analysoimaan
tietoa eri muuttujien nakokulmasta. Suuremmissa yrityksissa on kdytossa erillisia
data warehouse-tietokantoja, joihin kerdtdan tietoa eri alkul8hteistéa ja yhdistellaén
Business Intelligence-raportointityokaluilla raportteja. (Lahti & Salminen 2008,
150-152.)

Taloushallinto-ohjelmassa raportointia ja prosesseja ohjataan kirjanpidon perustie-
tojen perusteella. Niitd ovat muun muassa tilikausi, tositelgit, yritysnumerot, tili-
kartta, sisdisen laskennan seurantakoodit ja arvonlisdverokoodit. Tilikartan on
vahintéén muodostettava ulkoisen laskennan tarpeet, mutta lagjempi tilikartta hel-
pottaa sisaista laskentaa. (Lahti & Salminen 2008, 130-132.) Dimensioillaeli seu-
rantakohteilla seurataan tietoa tal oushallinto-ohjelmassa ja erotellaan tietoa rapor-
tellla. Dimensio on jarjestelmaén syotettéva seurantakohdetieto. Yleisimpia di-
mensioita ovat liiketoimintayksikk®, kustannuspaikka, toiminto, projekti, asiakas,
alue, tuote ja tuoteryhmé. Dimensioita kdytetéddn esimerkiksi sisdisen laskennan
raporteilla myyntia, kustannuksia ja kannattavuutta tarkasteltaessa. (Lahti & Sal-
minen 2008, 130-132, 149.)
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4 YRITYKSEN RAPORTOINTI

Y rityksen raportointi on tiedon antamista tapahtuneesta tai parhaillaan tapahtuvas-
ta toiminnasta pagtoksentekijoille (Jyrkkio & Riistama 2004, 276). Raportointi ei
ole pelkéastdan talouden tuottamia tulos- ja tasetietoja, vaan sen tehtdvéa on antaa
my6s kokonaiskuva yrityksen eri toimintojen taloudellisesta ja toiminnallisesta
tilasta (Alhola & Lauslahti 2005, 173).

Menneisyys Nykytilanne Tulevaisuus
Tavoitteiden ja Operatiivisen Totminnan
toteutumien erot ja pavittastoiminnan johtaminen
analyysit johtaminen ennakoivasti
Reaktiivisuus Ennakoitavuus

Kuvio 11. Raportointi aikgjanalla (Alhola & Lauslahti 2005, 276)

Kuvio 11 kuvaa raportointia aikajanalla. Raportoinnin tulee antaa mahdollisim-
man monipuolinen kuva niin, ettd samalla on mahdollista analysoida historiaa,
nykyisyytté ja tulevaisuutta jatkumona. Raportoinnin tuottaman tiedon perusteella
on pystyttava reagoimaan riittavan gjoissa nykyhetkessa ja ennakoimaan tulevai-
suutta seké antaa edella mainittujen pohjalta johtopaétoksia tulevaisuuden raken-
tamiseksi. (Alhola & Lauslahti 2005, 173.)

Raportointi on prosessi, joka kayttaa kaikissa muissa prosesseissa olevaa tietoa ja
alkaa siitd, mihin muut osaprosessit kuten ostolasku-, myyntilasku- ja paékirjanpi-
toprosess péadttyvét. Raportointiprosessi kasittda raporttien muodostamisen ja
niiden jakelun raporttiatarvitseville tahoille. Siind on helposti tunnistettava alku ja
loppu seka valivaiheet kuten muissakin taloushallinnonprosesseissa. Raportointi-
prosessiin tarvittavien tietojen térkein léhde on padakirjanpito, jossa yhdistyvét eri
osaprosessien tuottamat tiedot. (Lahti & Salminen 2008, 16 -17.)
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Raportointi e ole vain tietojérjestelmien tuottamaa passiivista tietoa, vaan infor-

maation pohjalta on ryhdyttava tarvittaessa toimenpiteisiin. Aktiivisessa raportoin-
ti prosessissa tavoitteet on asetettu siten, etté kaikki ymmartavét ja tietévét ne, ja
henkil8st6 on sitoutettu niihin. Tavoitteiden on oltava mittavia ja niiden toteutu-
mista on seurattava niin yleisella tasolla kokouksissa kuin yksil6tasoisesti. Ana-
lyysien pohjalta tehdddn yhdessé johtopaétokset ja toimenpide-endotukset. Toi-
menpiteiden onnistumista seurataan ja tehdadn mahdollisesti korjaavia toimia.
(Alhola & Lauslahti 2005, 176.)

Runsas raportoinnin tarve johtuu organisaation paétosvallan hajauttamisesta laa-
jalle. Liséks vastuualueiden koko méarittad, kuinka térkeitd ovat hyvét raportit.
Taloushallinnon raportit voidaan jakaa sisdltonsd perusteella kahteen ryhméan:
ulkoisiin raportteihin ja sisdisiin raportteihin. (Lahti & Salminen 2008, 147.) Seu-

raavissa kahdessa kappal eessa kéasitel | aén kyseisia raportteja tarkemmin.

4.1  Ulkoinen raportointi

Ulkoiset raportit perustuvat yleensa tietojarjestelmaan syotettyihin kirjanpitotilei-
hin, joten yleisimmét tulosteet ovat tilikohtaiset tuloslaskelma ja taseraportit.
Niiden lisdks ulkoisen raportoinnin lakisédteisia raportteja ovat pdé- japéavakirja
raportit, jotka sisdtavat kirjanpidon tapahtumat kirjanpitotilin ja tapahtuma-
gankohdan mukaan jarjestettyina. (Lahti & Salminen 2008, 147.)

Yrityksen lakisééteiseen raportointivelvollisuuteen vastataan laatimalla tilinpaé
tbsraportit, mutta yritys myds analysoi toimintansa kannattavuuden ja tehokkuu-
den trendgj& raporttien tuottaman tiedon perusteella. Tilinpadtosraportit kuvaavat
paattynytta tilikautta, joka on mennytta aikaa, mutta raporttien tulkinnassa huomi-
oidaan tulevaisuuden ndkymét. (Eskola & Mantysaari 2007, 135.) Julkinen tilin-
padtosaineisto sisataa toimintakertomuksen ja rahoituslaskelman, tuloslaskelman
ja taseen seké liitetiedot. Tilinpd&dtosaineistoa ovat tase-erittelyt seka liitetietoerit-
telyt. Taloudellista kehitystd kuvaavat tunnusluvut, tilintarkastuskertomus ja yh-



32
tiokokouksen voittoa tai tappiota koskeva paétds ovat muuta julkistettavaa tietoa

ulkoisille sidosryhmille. (Kettunen 2002, 164.)

Yleisesti ottaen tuloslaskelmajatase ovat yrityksen tarkeimmét |askelmat. Tasees-
sa listataan yrityksen varat ja velat, jolloin néhddan yrityksen varallisuustilanne.
Ulkopuolelta hankitut rahan léhteet ja yrityksen rahan kayttd esitetdan taseen eri
puolilla. Tuloslaskelmaan listataan kaikki tilikauden tulot ja menot, joita kutsutaan
tuotoiksi ja kuluiksi. Tuloslaskelmassa selvitetéan yrityksen tulos tietylta galta,
yleensa tilikaudelta. Lisdks siihen voidaan tehda valisummia kannattavuuden tar-
kastelemiseksi. (Eskola & Méantysaari 2007, 13, 27-31.) Varojen hankinnasta ja
kaytosta informoidaan rahoituslaskelmassa. Tasetta, tuloslaskelmaa ja rahoituslas-
kelmaa sel vennetéén ja tédydennetdan liitetietojen avulla. (Liikekirjanpito 2008.)

Ulkoisiin raportteihin sisaltyvat myos erilaiset viranomaisilmoitukset, joita anne-
taan koskien yrityksen toimintaa. Viranomaisraportointi kasittdd muun muassa
arvonlisiveroilmoitukset ja veroilmoitukset verottgjalle, tullin ilmoitukset ja tyon-
antgjanilmoitukset. Nykyaan ilmoitukset voidaan antaa sdhkdisesti niin, etté tiedot
vdlitetéén Internetiss TY VI-operaattorin valityksella Patentti- ja rekisterihallituk-
sen ja Verohallinnon perustamaan Yritys- ja yhteisotietojarjestelmaan. Sdhkdinen
ilmoitus tehostaa erityisesti tilitoimistojen ja moniyrityskonsernien viranomaisra-
portointia, koska ennen luvut taytettiin kasin paperilomakkeelle tulosteista ja pos-
titettiin verotoimistolle. (Lahti & Salminen 2008, 148; M&kinen & Vuorio 2002,
166-168.)

Verovelvollisen on myds laskettava ja maksettava verot itse yleensa kuukausittain
sentin tarkkuudella. Arvonliséveron valvonta- ja yhteenvetoilmoitus on toivotta
vaa antaa ensisijaisesti séhkdisesti TY VI-pavelun kautta. (Arvonlisdverovelvolli-
sen opas 2004.) Arvonlisdveroraportointi perustuu yleensa taloushalinto-
ohjelmaan méériteltyihin arvonlisdvero-koodeihin. Niiden avulla merkitdan hel-
posti erilaiset ALV-raportointiin vaikuttavat tapahtumat esimerkiks tiliGinnin
yhteydessa. Tarvittavat arvonlisveroraportit voidaan muodostaa jarjestelmista
néiden koodien perustedlla. (Lahti & Salminen 2008, 148.)
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4.2 Sisdinen raportointi

Sisdinen raportointi edellyttaa jarjestelmallista tietojen kerdamista ja informaation
tuottamista, koska méarétietoinen johtaminen e voi perustua tietojen satunnai seen
hankintaan. Menetelmét ja kaytettavat apuvdineet vaihtelevat yrityksen koon ja
toiminnan luonteen mukaan. (Jyrkkio & Riistama 2004, 267.)

Johdon raportointi on yksi térked osa sisdista laskentatointa, koska raportteja kay-
tetddn perustana yritysté koskevassa pagattksenteossa. Johdon raporttien sisallon
tulee olla mahdollisimman luotettavaa ja sisdltda kaiken oleellisen tiedon, joka on
ennalta méaaritetty. (Jyrkki6 & Riistama 2004, 27.) Raporteilla kuvataan eri ai-
kaulottuvuuksia, koska johtaminen e ole pelkk&a tulevaisuuden johtamista ilman
historiaa. Menneet tapahtumat ja toimenpiteet ovat pohja tulevaisuuden kehityk-
selle. (Alhola & Lauslahti 2005, 173.)

1. Miten on mennyt?

_ N

Ulkoisten tekijdiden vaikutus 2. Miksi on mennyt nédin? Sisdisten tekijdiden vaikutus

\ 3. Mihin olemme menossa? /

KUVI1O 12. Johdon raportoinnin tehtavét (Alhola & Lauslahti 2005, 173)

Kuvio 12 kuvaa, miten johdon raportoinnin tehtavét kytkeytyvét toisiinsa. Sisdis-
ten raporttien avulla analysoidaan yrityksen toimintaa historiatietojen perusteella
jaennustetaan tulevaa. Ulkoisten ja sisdisten tekijoiden vaikutukset menneeseen ja
tulevaan arvioidaan johdolle laadittavalla raportilla. Toteutuneita lukuja verrataan
usein niille asetettuihin tavoitearvoihin, jotka voivat sisdltya raporttiin. Vertaamal-
la kyseisia lukuja voidaan todeta poikkeamat, joihin reagoidaan tarvittaessa. Joh-
dolle laadittavalla raportilla on pystyttéva vastaamaan kuviossa esitettyihin kysy-

myksiin. Liséksi on kuvattava suunta, mihin seurattavat arvot on menossa tulevai-
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suudessa. Kaiken kaikkiaan johtamiseen tarvitaan tietoa siséisten ja ulkoisten teki-

joiden vaikutuksista nykyiseen tilanteeseen ja tulevaisuudessa. (Alhola & Lauslah-
ti 2005, 173.)

Sisdisen laskennan raportointi perustuu kirjanpidon tositteille sy6tettyihin dimen-
sioihin, koska sisdinen laskenta on nykyaikaisessa jarjestelmassé integroitu sau-
mattomasti ulkoiseen laskentaan. Dimensioiden huolellinen valinta, tilikarttaan
méaéaritellyt pakollisuudet eri tilien dimensioille ja kirjausohjeet ovat térkeita ra-
porttien luotettavuuden ja kayttokelpoisuuden takaamiseksi. Sisdinen laskenta
raportoi essmerkiksi myyntig, kustannuksia ja kannattavuutta dimensioille, joita
ovat essmerkiksi kustannuspaikat, toiminnot, projektit, konsernikoodit ja maantie-
teelliset alueet ja asiakkaat. (Lahti & Salminen 2008, 132, 148.)

Laskentatoimen tietojérjestelma pystyy tuottamaan yritysohdon raporttethin yri-
tysta, tulosyksikkod, toimintoa ja suoritetta koskevia kannattavuus ja rahoitustieto-
ja. Sen sijaan esimerkiksi tuottavuustietoja joudutaan usein etsimaan tuotannonoh-
jauksen tietojarjestelmista. (Neillimo & Uusi-Rauva 2001, 24, 36.) Johdon talou-
dellinen informaatio voi olla tunnusluku- laskelma:, tili- tai tositetasolla. Pa&asia
on, etta tasojen valilla pystyy tarkastelemaan tietoja edestakaisin. Taléin tiedon
tarkastelu ja analysointi on helpompaa. (Kettunen 2002, 162.)

Operatiivisen raportoinnin liséksi yrityksen raportointi voidaan jakaa strategiseen
neljannesvuosiraportointiin. Strategiaraportointi on ennen kaikkea yritysjohdon
tyovaline, jolla seurataan muun muassa tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksia pit-
kalla aikavalilla. Operatiivisesta raportoinnista poiketen strategiaraporteilla esite-
téén tietoa tulevai suuspainotteista pitkalla aikajanteel|la Strategiaraportointi antaa
tietoa siitd, mihin suuntaan yritys ta sen yksikkd on menossa ja onko etenemis-
suunta oikea tulevaisuutta gjatellen. (Alhola & Lauslahti 2005, 174-177.)

Sisdisessa laskennassa laaditaan ja analysoidaan muun muassa suunnittel ul askel-
mia kuten investointi- ja tavoitelaskelmia (Neillimo & Uusi-Rauva 2001, 14).
Tarkkailuraportit ovat tarkeimpia laskentatoimen raportteja, koska ne laaditaan

operatiiviselle johdolle toiminnan suunnitteluun ja ohjaamiseen (Jyrkkio & Riis-
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tama 2004, 27, 276). Sisdiset raportit voidaan jakaa sen mukaan, mille johdon

portaalle niita tuotetaan (Jyrkkio & Riistama 2004, 277-278). Eri johtoportaiden
tarvitsemia raportteja on olemassa useita erilaisia, ja ne voidaan jakaa ylimman
johdon raportteihin, toimintojen johdon raportteihin, osastojen johdon raportteihin

jaesimies-portaan raportteihin.

4.3 Raporttien laatiminen

Yleinen raporttien laatimisperuste on, ettd raportit laaditaan sen tulkitsijaa varten
Taloushallinnon raportit ovat kuitenkin yksilollisia ja riippuvaisia siitg, kuka niita
laatii ja mihin tarkoitukseen niita kaytetdan. Jokainen yritys voi méaarittda itse,
mité raporteilla kuvataan, missd muodossa se esitetdan ja miten niita tulkitaan.
Myos raportin jakelu riippuu siitd, kuinka lagjalle ja avoimesti tietoa halutaan ja-
kaa. (Lahti & Salminen 2008, 147.)

Hyva raportointijarjestelma edellyttdd hyvéd organisaatiota, jossa on suoritettu
vastuunjako ja jaosta on informoitu tarkoituksen mukaisesti kaikkia tyontekijoita
Raportointijérjestelmén kehityksen aikana laskentatoimen olisi tehtdva yhteistyota
organisaation muiden osien kanssa, jolloin koko organisaatio kehittyisi. (Jyrkkio
& Riistama, 2004, 277.)

Tietojarjestelmien jatkuva nopea kehittyminen mahdollistaa yha tehokkaamman ja
moni puolisemman raportoinnin. Raportteja varten joudutaan usein ottamaan tietoa
useammasta tietojarjestelmasta. (Jyrkkié & Riistama 2004, 277.) Integraatioilla ja
tietoj&rjestelmien valisilla liittymill& pystytdén helposti siirtéméén tietoa jérjestel-
masté toiseen ja vaikuttamaan niista tuotettaviin raportteihin. Kehittyneemmissa

tulostaatai siirtéé esimerkiksi Exceliin. (Lahti & Salminen 2008, 28 152.)

Jarjestelman avulla tuotetaan raportteja erilaisia kontrollga varten. Esimerkiksi

padkirjanpidonkontrollien tarkoituksena on varmistaa tulos- ja taseraportoinnin
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oikedllisuus. Tarkistuksen apukeinoja ovat esimerkiks taseen avoimien erien ra-

portointi ja tdsmaytysraportit reskontran ja padkirjanpidon tasmadmiseksi. Lisaksi
virheita voidaan estda sulkemalla kausi, jolloin véardle raportointikaudelle e voi
endd kirjata. (Lahti & Salminen 2008, 165.) Taloushallinnon jérjestelmasté tuote-

tuille raporteille on yhtd monia erilaisia kaytttarkoituksia ja kuin kayttégjidkin.

Raporttien sisdltama tieto on toimitettava kaikkien tietoa tarvitsevien saataville.
Taloushallinnon sahkoistymisen myota myos raporttien jakelu hoidetaan shkai-
sesti. Raportteja voidaan jakaa muun muassa yhteisissa raporttiportaaleissa tai
itsepalveluperiactteella, jolloin kéyttgille annetaan kayttg aoikeudet taloushallin-
tojarjestelmaan. Lisaks raportteja voidaan jakaa sdhkopostilla. (Lahti & Salminen
2008, 153.)

Laskentatoimen raportteja tuotettaessa ja kaytettdessa on keskityttéva raportin si-
saltoon. Raporteilla esitettévien samannimisten erien sisallon merkitys voi vaih-
della yrityksittéin. Siksi on oltava tietoinen milla perusteilla raportit on laadittu ja
millaisia ratkaisuja talougjohto on tehnyt raportteja tuottaessaan. (Neilimo & Uu-
si-Rauva 2001, 37.) Raporttien laatimisessa onkin kiinnitettava huomiota raportin

|uettavuuteen.

4.4 Raportin luettavuus

Yks raporttien tehokkuuteen vaikuttava ndkékulma on niiden luettavuus. Mita
helpompaa raporttia on lukea, sitéa tehokkaampaa on sen tulkitseminen. Luettavuu-
teen vaikuttavat useat eri tekijat riippuen raportin laatijasta ja tavoitteesta. Muu-
tamat keskeiset periaatteet on kuitenkin hyva ottaa huomioon raportteja méaéritel -
lessd. Luettavuus perustuu raportin kieleen, sisélttéon ja esitystapaan. (Jyrkkio &
Riistama 2004, 278.)
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4.4.1 Raportinkieli jasisatod

Raportissa kaytettdvan kielen on oltava vastaanottgjaa gjatellen mahdollisimman
ymmarrettévassi muodossa. Raportteja tarvitsevat henkil6t saattavat olla keske-
n&an erilaisissa asemissa ja tehtavissd, joten heidan tiedon tarpeensakin ovat eri-
laiset. Vaikeita kuvioita ja termegjd on syyta vélttéa esitystavassa, silla lukija e
valttamétta ole kovin perehtynyt aiheeseen. (Jyrkkio & Riistama 2004, 278.)

Raportilla esitettdvan tiedon maéran on oltava oikeassa suhteessa. Liian niukkatai
lilan runsas tieto saattaa johtaa tulkitsijan harhaan ja vaikuttaa haitallisesti paétok-
sentekoon. Raportin laatijan ja vastaanottgjan yhteisty6 on tarkedd, koska laskenta
toimen taytyy tietéd, mita vastaanottoja valvoo ja mita talouden ongelmia han rat-
koo. Raportista on esimerkiksi ilmettéava ne tuotot ja kustannukset, joihin vastaan-
ottgjavoi vaikuttaa. (Jyrkkio & Riistama 2004, 277.)

Raportoinnissa voi olla muutamia ongelmia. Esimerkiksi raporteille keréttévét
tiedot on pyrittdva ssamaan mahdollisimman virheettomiksi. Informaation tekee
epdluotettavaksi, jos jarjestelman kayttgilla on puutteellinen koulutus ohjelman
kayttoon ja huonot tiedonkasittelytaidot. Myo6s ihmisten laiskuus lukea tal oushal-
linnon raportteja vaarantaa raporttien aseman tarkedna johtamisen vélineena.
Ylimméan johdon laiskuus raporttien lukemiseen voi heijastua keskijohtoonkin
eika raporttgaluetajuuri ollenkaan. (Pellinen 2005, 201, 217-218.)

Raporteista pitaé ilmeta selvasti sen sisalto, joten raportin, sen sarakkeiden jarivi-
en otsikointi on oltava riittdvén selkeitd ja kuvaavia. Tarkasteltava gjanjakso tai
toimenpide, jota raportti koskee, on myds merkittéva riittdvan tarkasti raportille.
Raportin reunassa on hyva nakya raportin laatijan nimi, laadinta-gjankohta ja ra-
portin jakelu. (Jyrkkio & Riistama 2004, 279.) Nimitiedoilla on térked erottava
merkitys raporttien identifioimisessa etenkin, jos taloushallinnon osasto hoitaa
useamman yrityksen kirjanpitoa. Jos raportin tuottaminen gjallaan on jostain syys-
ta vaikeaa, joitain lukuja voidaan osittain arvioida tai pyoristda. Arviointi e saa
vaikuttaa oleellisesti laskelmien tulokseen. Toteutuneet tésmdlliset luvut voidaan

ilmoittaa seuraavassa raportissa. (Jyrkkio & Riistama 2004, 280.)



38
4.4.2 Raportin esitystapa

Jo raporttien suunnitteluvaiheessa on huomioitava, millainen esitystapa valitaan
raportille. Raportin on esitettéva kaikki olennaiset seikat raportoitavasta asiasta ja
my6s normaalista poikkeavien seikkojen on erotuttava selkeésti muusta lukuai-
neistosta. Tiedon jakelun kannalta kirjalliset raportit on hyva esittda suullisesti,
jolloin voi korostaa térkeita kohtia ja selvittéa laatimisperusteet ja vastata kysy-
myksiin. Tulostettavissa raporteissa voidaan kayttda vareja tehostekeinona. (Jyrk-
ki6 & Riistama 2004, 279.)

Runsaasti numeerista tietoa siséltévat raportit esitetddn usein erilaisina taulukoina
Graafiset esitykset korvaavat tai tdydentavét taulukoita, koska ne havainnollistavat
raportin sanomaa. Yleisid graafisa esityksia ovat muun muassa kayrét, histo-
grammit ja pinta-al akuviot. S8hkdi sessd muodossa ol evasta raportista on yksinker-
taista piirtéé kuva tietokoneella ja tulostaa. Varien kayttd on yksi keino havainnol-
listaa esitysta. (Jyrkkio & Riistama 2004, 279, 281.) Aineistosta muodostettu ku-

vatal kuvio helpompi mieltda kuin pelkké& numerotietoa sisdltava lista.

Raporttien rakenteeseen voidaan vaikuttaa monilla tavoilla. Raporteilla usein yh-
distelléén kokonaisuuksia tai pilkotaan kokonaisuus pienempiin osiin. Raportteja
voidaan jaotella staattisiin raportteihin ja dynaamisiin raportteihin. Staattiset ra-
portit gjetaan aina tietyssa formaatissa tietyilla parametreilla, muuttuvan tekijan
ollessa vain esimerkiks raportointikuukaus ja haluttu seurantadimensio. Dynaa-
misissa raportointityokaluissa, kuten OLAP-raportoinnissa, voidaan muokata ra-
erilaisia raportteja tiedoista ja anaysoida tietoa eri ndkokulmista muuttajia vaihta-
en. Kuitenkin esimerkiksi tuloslaskelman ja taseen on oltava viranomaisten vaati-
musten mukaiset. (Lahti & Salminen 2008, 152.)
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4.5 Raportin goitus

Raportti on laadittava ja toimitettava eteenpan mahdollisimman nopeasti ennen
seuraavan kauden pagttymistd, jotta se olisi hyodyllinen. Kuukausiraportin pitéisi
olla valmiina viimeistdan seuraavan kuun puoleen valiin mennessa. Reagointi on
tehokkaampaa, jos tieto saadaan esiin jo akuutissa vaiheessa. Jos raportti e val-
mistu ennen seuraavan raportointikauden loppumista, siirtymistd essmerkiksi kuu-
kausiraportoinnista neljannesvuosiraportointiin on harkittava tai nopeutettava ra-
porttien laatimista. (Jyrkkio & Riistama 2004, 280.)

Raportit voidaan jakaa kahteen ryhmaan sen perusteella, kuinka usein niité laadi-
taan. Saanndllisesti tuotettavat raportit ovat nimeltdan periodi- €li rutiiniraportteja
ja ana tarvittaessa laadittavat raportit ovat ad hoc- €li tilannekohtaisia raportteja
(Jyrkkio & Riistama 2004, 279).

45.1 Periodiraportit

Periodiraportit, €li rutiiniraportit, laaditaan séannéllisin véaligoin samanlaisessa
muodossa. Niita kdytetdan padasiassa yrityksen toiminnan ohjaamiseen ja valvon-
taan. Periodiraporttien tiedot perustuvat |askentatoimen rekisterimiin ja ryhmitte-
lemiin tietoihin, joita seurataan tietyin valigoin. (Jyrkkio & Riistama 2004, 279.)

Raportointijaksot vaihtelevat raporttityyppien mukaan. Paivittéiset raportit ovat
lukuja. Esimerkiksi péivittainen kassaraportti kuvaa sen hetkista rahatilannetta
rahoituksen johtgille. (Jyrkkio & Riistama 2004, 276.) Pavittdinen raportointi
toimii paéasiassa yksil6- ja tehtévétasolla (Makinen & Vuorio 2002, 176). Viikoit-
tainen raportti voi olla niin sanottu perjantai-raportti, raportti asiakkaiden perin-

té8n menevista suorituksista, kassakladi tai viikon myynti.

Kuukausittainen raportti tarkoittaa joko kerran kuussa tai yhden kalenterikuukau-
den gjalta laadittavaa raporttia. Kuukausiraportoinnin muoto, jakelu- ja kasittely-

tavat riippuvat yrityksestd. Usein kuukausiraportointi on osa johtoryhmén tai
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muun ohjausryhman palaveria, joka saattaa akaa talouspaallikon tilannekatsauk-

sellatulos-, tase- seka rahoitustilanteen kehittymisesta seka kannattavuuden kehit-
tymisestéd. Lukujen katsomisen liséks niitéa analysoidaan tehden johtopaétoksia
(Alhola & Lauslahti 2005, 192.) Kuukausittainen raportti voi olla myds esimer-
kiksi kuukauden myyntiraportti (Jyrkkio & Riistama 2004, 278).

Neljannesvuosittainen raportti tuotetaan neljdnnesvuosittain €i kvartadeittain.
Esimerkiksi verovelvollisten on annettava yhteenvetoilmoitus yhteisomyynneis-
tédn kolmen kuukauden véein. Alholan ja Lauslahden (2005, 176-177) mukaan
neljannesvuosiraportointi on kuukausiraportointiin verrattuna lagjakantoi sempaa,
koska neljannesvuosi- ja strategiaraportoinnissa on koottu yhteen viimeisen kol-
men kuukauden toiminta eika yksittéisen kuukauden heilahteluihin kiinniteté niin

paljon huomiota.

p&a tarkkuutta on hyva kayttéa essmerkiks jonkin kehityskustannusten osan seu-
rannassa. Mita pidempi hanke on kyseessa, sité tehokkaampaa on kéayttéa tarkaste-
luun ja anaysointiin pidempéd aikagjaksoa. Kuukaudessa seurattavien kulujen
muutos ei vattdmaétté ole niin huomattava kuin se on kolmen kuukauden aikana
Yrityksessa tehdyt suunnitelmat méérittévat pohjan strategiaraporttien sisdllolle.
Strategiasuunnitelman tavoitteita, toteumia ja ennusteita on tarkedd vertailla ja
analysoida keskenaén. Kehityssuunnan esittamiseen voidaan kayttda esimerkiksi
raporteilla suuntaa esittévia nuolia tai kuvissa trendiviivoja. (Alhola & Lauslahti
2005, 174-177.)

4.5.2 Ad hoc- jamuut raportit

Saannollisesti tuotettavat raportit eivét aina tarjoa kaikkea tarvittavaa tietoa. Sa-
tunnaiseen tarpeeseen tuotettavat raportit muodostetaan yleensa kertaluonteisesti
ja anakin osittain manuaalisesti (Lahti & Salminen 2008, 147-149). Ad hoc-
raportteja laaditaan tarvittaessa esimerkiksi, jos tiettyja kuluja tai kuluneita kahta

viikkoa haluaan verrata vuoden takaiseen tilanteeseen. Ad hoc-raportit voi olla
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perustana silloin, kun uuden ongelman ratkaisuun tarvitaan raporttia nykyisesta

tilanteesta. (Jyrkkio & Riistama 2004, 280.)

Tilannekohtaiset raportit voivat olla vaihtoehtol askelmia, joissa esitetéén perustei-
ta pagtoksentekoa varten mahdollista muutosta suunniteltaessa. Téllaisissa tapauk-
sissa joudutaan kenties muokkaamaan tal oushal linto-ohjel massa raporttien ryhmit-
tely- ja jarjestystietoja véliaikaisesti. (Jyrkkio & Riistama 2004, 280.) Ad hoc-
raporttien suuri méard kuvastaa yrityksen johdon raportoinnin vajavaisia rakentei-
tajavaineitd, koska tarvittavia tietoja joudutaan kerd8maan erikseen. Usein tois-
tuvista samanlaisista raportei sta kannattaa muodostaa val mis raportti kayttdjan itse
gettavaks. (Lahti & Salminen 2008, 149.)

Jérjestelmista otetaan prosesseihin liittyen erilaisia yhteenveto-, tarkistus-, ja val-
vontaraportteja.  Esimerkiksi myyntireskontrasta getaan raporttgga avoimista
myyntilaskuista, ostoreskontrassa eréantyvista ostolaskuista. Muita prosessikoh-
taisia raportteja getaan, kun on tarve selvittaa tiettyyn prosessiin liittyvien tapah-
tumien yksityiskohtai sempia tietoja kuten summiata tehdéén yhteenvetoja. Usein
itse prosessin kehittamisté tukevat tilastot ja muut raportit ovat tarpeellisia raport-
tgja. (Lahti & Salminen 2008, 149.)

4.6 Raportoinnin kehittdminen

Raportoinnin kehittdminen voidaan kohdistaa lagjalti raportointiprosesseihin, ra-
porttien rakenteeseen, raporttien jakeluun tai raportointijarjestelmaan tai johonkin
nadistd. Raportoinnin muutoksiin johtaa usein tiedon tarpeen muuttuminen. Kehit-
taminen aoitetaan etenkin sellaisissa tilanteissa, joissa koetaan, ettei raportista
saada kaikkea tarvittavaa hyotya irti. Raportit elavét yrityksen toiminnan mukana,
joten raportteja muokataan esimerkiks yrityksen toiminnassa tapahtuvien tai to-
teutettavien muutosten myota. Pellisen (2005, 232) mukaan raportoinnin kehitta
minen ja tietojarjestelmien uusiminen on keino sdilyttéd omistgjien luottamus ja
lisrahoitusmahdol lisuudet. Y htendiset prosessit ja toimintatavat parantavat |uku-

jen vertailukel poisuutta ja | 8pindkyvyytta (Lahti & Salminen 2008, 46).
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Manuaaliset raportit ovat vahenemassa selkeésti. Vaikka raportti saataisiin tulos-

tettua jarjestelmastd, se halutaan sopivaan sahkdiseen muotoon. (Jyrkkié & Riis-
tama 2004, 280.) Sahkoinen taloushallinto edellyttéd, etta kaikkien paperimuodos-
sa gjettavien ja jaettavien raporttien mddra on minimoitava. Toistuvien raporttien
g0 ja jakelu sdhkoisessd muodossa voidaan automatisoida, jolloin jarjestelma
huolehtii niiden tuottamisesta ja jakelusta itsendisesti esimerkiksi sahkopostiin.
(Lahti & Salminen 2008, 153.)

Taloushallinnon raporttien méara kasvaa luonnollisesti gjan myota, koska vanho-
jen raporttien rinnalle luodaan uusia raportteja. Raporttien loppukayttgien kanssa
kannattaa kdyda lapi sdannollisesti heidan raportointitarpeitaan tarpeettomien ra-
porttien poistamiseksi. Tilikartan, tilidintiohjeiden ja sisisen laskennan tasojen
saanndllinen l&pikaynti edistéd raportoinnin laadukkuutta. Ulkoinen ja siséinen
laskenta kannattaa yhdistda samaan jarjestelméaén, koska integraatio véhentéa siir-
tojajarjestelmasta toiseen. (Lahti & Salminen 2008, 150-153.)

Nykypéivana tehokas raportointi on sahkoisté ja se toimii mahdollisimman pitkal-
le itsepalveluperiaatteella. Kaikilla tietoa tarvitsevilla olis oltava pésy jarjestel-
maan gjamaan raportteja milloin vain ja vakioraportit olis saatava toistettua aina
tarvittaessa. (Lahti & Salminen 2008, 151-152.) Ajantasgarjestelmét mahdollis-
tavat raporttien seurannat reaaligjassa ja tehokkaamman tilannekohtaisen rapor-
toinnin laatimisen ja hyvaksik&yton (Jyrkkio & Riistama 2004, 280).

Seuraavassa luvussa tarkastellaan raportoinnin kehittdmista case-yrityksessa uu-
den taloushallinto-ohjelman kayttdonoton ja kustannuspaikkal askentaan siirtymi-
sen yhteydessa.
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5 CASE: STALA GROUP

Stala Group tehostaa taloushallinnon raportointia uuden taloushallinto-ohjelman
kayttoonottoprojektin yhteydessa. Projekti toteutetaan vuosien 2008 - 2009 aikana.
Stala Group koostuu useasta yrityksestd, joissa tyoskentelee yhteensa noin 200
henkil6a. Tutkimuksen kohteena ovat Stala Group:in kuuluvat metalliteollisuuden

valmistusyritykset Stala Oy ja Stalatube Oy.

Stala Oy on aun perin perheyhti6, jonka lahtelainen Reino Rgjaméki perusti 1972.
Vuonna 2005 pesup0yté ja putkituotanto erotettiin toisistaan Stala Oy:ks ja Sta-
latube Oy:ksi. Stala Oy valmistaa pesuptytia ja postilaatikoita ruostumattomasta
teraksesta seka niiden liséksi muovisia jételgitteluvaunuja. Stala Oy:n viennin
osuus on ollut viime vuosina noin 30 prosenttia liikevaihdosta, joka oli vuonna
2008 noin 12 miljoonaa euroa. (Stala Oy 2009.)

Stalatube Oy vamistaa ruostumattomasta teraksesta putkipalkkeja muun muassa
rakennus- ja offshore-teollisuuden kéyttoon. Yritys myy lahinna jalleenmyyjille.
Viennin osuus liikevaihdosta on yli 90 prosenttia. Vuonna 2008 Stalatube Oy:n
litkevaihto oli noin 73 miljoonaa euroa. (Stalatube Oy 2009.)

5.1 Taougohtaan teemahaastattel un yhteenveto

Talougohtga valittiin haastateltavaksi, koska han vastaa case-yrityksen talous- ja
tietohallinnosta. Liséksi han on yksi projektin ohjausryhman jasenista. Haastattelu
tehtiin 20.1.2009 teemahaastatteluna (LIITE 1), jonka teemoja olivat projekti, ra-

portoinnin kehittaminen ja kustannuspai kkal askenta.

Taulukossa 3 on kuvattu case-yrityksen omia projektin tavoitteita ja saavutettavia
hyotyjd, jotka oli méaritelty jo ennen tietojarjestelméan valintaa. Talousohtgjan
mukaan Stala Group:ssa on laadittu tietohallintostrategia, johon taloushallinto-
ohjelman kayttoonottoprojekti on kirjattu yhdeks tietohallinnon projekteista. Pro-
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jektin tarkoitus oli muun muassa korvata vanha antiikkinen jarjestelma uudella

jarjestelmdld, kehittda raportointia ja laskentaa sek& modernisoida tilikartta. Sa-
maan aikaan oli tarkoitus kehittda laskentatointa ottamalla kayttéon kustannuspai-
kat kiinteille kuluille ja muutamia uusia raportointidimensioita. (Taousohtga
2009.)

TAULUKKO 3. Projektin tavoitteet ja hyodyt

PROJEKTI

Tavoitteet Hyodyt
L askennan kehittdminen Raportoinnin kehittyminen
- Tilikartan modernisoiminen, kustannuspaikat | Tiedon hyédyntéminen
V astaaminen uudistuvaan lai nséadantéon UlKkoisen raportoinnin g antasai suus
Nykyaikainen taloushallinto-ohjelma Antiikkisen ohjelman korvaaminen
- Teknisesti moderni arkkitehtuuri Tyo6nteon helpottaminen
Perudliikekirjanpidon hoitaminen Kunnollinen perusta siséiselle raportoinnille

L uotettava toimittaja ja hyva projektihenkil 6st6
Projektin sujuminen

Kilpailukykyinen investointikustannuksiltaan
Raportoinnin tyokalut

Hyvan toimittajan ja ohjelman valitseminen

Talougohtgan mukaan uuden jarjestelman hankinnan tarkoitus oli mahdollistaa
monipuolinen raportointi ja parempi tiedon hyddyntéaminen seka helpottaa tyoru-
tiinga. Jarjestelman valinnassa painotettiin muun muassa kayttgien valitsemia
toiminnallisuuksia ja jarjestelman hel ppokayttoisyytta. (Talousgohtaja 2009.) Tau-

lukko 4 kuvaa tarkemmin jérjestelmavaihdon syité ja tavoiteltavia hyotyj &

TAULUKKO 4. Taoushallinto-ohjelman vaihtamisen syyt ja hyodyt

TALOUSHALLINTO-OHJELMAN VAIHTAMINEN
Syyt Hyodyt

Raportoinnin kehittdminen Monipuolisuus, parempi tiedon hyédyntéminen
Ohjelman monipuolisemmat raportit Laajemmat tydkalut ja raportoinnin kehittyminen
Uudet raportointidimensiot Tiedon jaottelu raporteille
Tilikartan modernisointi Péivitetyt raportointimallit ja uudet tilit
Paremmat toiminnallisuudet ja helppo- Enemman aikaa raportointiin
kayttdisyys
Tyo6nteon helpottaminen Raportointi pois Excelista
Kansainvélinen ohjelmisto Osana liiketoiminnan kehittymista
Englanninkielinen ohjelmaja raportit Y hteinen raportointikieli
Kayttdomai suuskirjanpito samaan ohjelmaan | Investointien seuranta- ja raportointi
Sahkoinen raporttien jakelu (e-mail, intranet) | Tiedonjakelun tehostuminen ja helppous
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Case-yrityksessa e ole tehty varsinaista raportointisuunnitelmaa. Raportointiaika-

taulut tehdéén etukéteen ja ne ovat suunnilleen samat kaikilla yrityksilla Siséiset
raportit on laadittu pitkalti ulkoisen laskentatoimen vaatimusten mukaisesti, koska
suuria eroja kirjanpidon ja ulkoisen laskennan véalilla lasketussa tuloksessa on ha-
luttu valttda. Raportointia tarkennetaan sisdisesti vuoden 2009 aikana. Tulevai-
suuden tavoitteena on saada ulkoinen ja sisainen laskenta mahdollisimman l&helle

toisiaan ja kehittéd investointien seurantaa ja raportointia. (Talousjohtgja 2009.)

Taulukossa 5. on kuvattu raportoinnin tehostamisen tavoitteita ja saavutettavia
hyotyja. Raportointia kehitetddn esimerkiksi muuttamalla raporttien rakennetta ja
jakelua, lisdamalla ja kehittdmalla siséista raportointia ja huomioimalla ulkoisen ja

sisdisen laskennan muuttuneet vaatimukset. (Talousjohtaja 2009.)

TAULUKKO 5. Raportoinnin tavoitteet ja hytdyt

RAPORTOINTI

Tavoittest Hyoédyt

Raportointi perustunut ulkoiseen raportointiin
- Kirjanpidon sééntdjen mukainen kirjanpito
Ulkoinen ja sisdinen lahemméas toisiaan
- Investointien seuranta ja -raportointi

Sisdisen laskennan kehittdminen

Raporttien lisddminen Kuukausittainen taseraportointi ja taseesta

- etenkin taseeseen perustuvaa raportointia |askettu rahavirtalaskelma

Taseeseen perustuvien tunnuslukujen lisdys Raportoinnin laajeneminen

Raportoinnin rakenteen kehittdminen Budjetoinnin pohjajarajat, seurattavat kohteet
Raportointiprosessien ja -periaatteiden

Raporttien ja raportoinnin yhtenai staminen samankaltaisuus yrityksien kesken

- Taloushallinnon toi mivuuden tehostuminen

Uudistuva lainséédént6 ja omatiedontarve

- liiketoiminnan muutokset, oikeat parametrit
jalaskentakohteet

Raportoinnin jatkuva kehittdminen ulkoisten ja
sisdisten vaatimusten takia

K assavirtalaskennan kehittdminen Ennakointi

Raportoinnista pdattaa yleisesti johto, taloushallinnon tyontekijét ja yritysten joh-
toryhmét. Hallituksen jasenet antavat toivomuksia asioista, joista he haluavat lisa
tietoja. Kirjanpito-ohjelmassa hoidetaan perusraportointia ja perusliikekirjanpitoa,
jotka ovat perusta erityisemmalle raportoinnille eli johdon raportoinnille. (Talous-
johtaja 2009.)
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Taloushallinnon raportointi on ollut suhteellisen suppeaa. Laaditut raportit ovat

olleet tiedon saannin ja jakelun kannalta valttamattomia eika turhia raportteja ole
ollut. Uusia raporttegja luodaan etenkin taseraportointiin tarkoituksena raportoida
tase ja taseesta laskettu rahavirtalaskelma kuukausittain. Talougohtajan mukaan
raportoinnin tavoitteena on antaa oikeat jariittévét tiedot, monipuolisen nakemyk-
sen tuloskehityksesta ja kayttopadoman kehityksestd sekd kassan riittavyydesta
paatoksentekijoille. Kaikissa yrityksissa tdhdatéén samojen raportointiprosessien
ja -periaatteiden noudattamiseen, jotta taloushallinnon toimivuus tehostuisi. (Ta
lousjohtaja 2009.)

Raportointiin osallistuvat padasiassa taloushallinnon henkil6std ja paétdksente-
koon johto, johtoryhmé@, halitus ja operatiivisten liiketoiminta-alueiden vetgjét.
Raportteja on tuotettu suomeksi ja englanniksi, mutta ohjelman myéta raportointi-
kieleks tulee englanti. Raportit on jaettu useimmiten sdhkopostilla ja tulosteina.
Jatkossa jarjestelmasta siirretdan raportteja suoraan intranetiin ja tarvittaessa ra-

portteja muokataan ennen jakel ua Excelissa. (Talougohtgja 2009.)

Yleisesti ottaen raportoinnissa vastataan ulkoisen ja sisdisen raportoinnin tarpei-
siin. Ulkoisen laskennan raportointia ovat verotettavan tuloksen laskeminen ja
raportointi, arvolisdverolaskelmat ja -raportointi ja EU-sisamarkkinoiden rapor-
tointi. Lisdks raportoidaan erilaiset tilastot muun muassa viennistd, joita pitéé
toimittaa viranomaisille. (Talougohtga 2009.) Talougohtgan mukaan sisdisen
laskennan raportteja kaytetéédn muun muassa toiminnan ja tehtyjen investointien
seuraamiseen ja valvontaan, budjettiseurantaan ja tulevaisuuden suunnitteluun ja
historian analysointiin. Valvonnassa on oleellista, etta kustannusten kontrollit tu-
levat kustannusraporttien kautta. Raportoinnissa kéytetdan jatkossa yritys-, toimin-
to- ja suoritetasoa. Kéasin laadittuja raportteja ovat kustannuserittelyt, tositekohtai-
set yhteenvedot, yhteenveto toimittgjan laskujen sisall0sta, asiakkaan laskuyhteen-
veto tal tilin tapahtumat tietyltd aikavaliltd. Raportit on laadittu Excelissa. (Talo-
ugjohtaja 2009.)

Kustannuspaikkojen kayttéonoton aloite tuli talousjohtagjalta ja myos johtoryhman

jasenilla oli toive saada kustannuspaikkatasoista tietoa omista kustannuksistaan
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esimerkiksi omista matkakustannuksistaan. Tavoitteena on antaa jatkossa liike-

toiminta-alueiden edustgjille kustannuspaikkatasoisia raporttgja, parantaa tiedon
oikedllisuutta, vahentda virheita ja lisdta raportoinnin |8pinakyvyytta. (Taousoh-
tgja 2009.) Taulukossa 6 on eritelty kustannuspai kkal askentaan siirtymisen syitd ja

seurauksia

TAULUKKO 6. Kustannuspaikkal askentaan siirtyminen

KUSTANNUSPAIKKALASKENTAAN SIIRTYMINEN
Syyt Seur auk set
Tiedon oikeellisuuden paraneminen
Kayttokel poisuus ja yksityiskohtainen Virheiden vahentyminen
informaatio . . . .
K &yton laajeneminen tulevaisuudessa
_ _ - _ Raportoinnin 18pindkyvyys
Kustannuspai kkakohtaiset erilliset raportit Tilitapahtumien ja kirjanpitovientien
kustannuspaikkatieto
Kiinteiden kulujen seuranta Parempi pohja budjetoinnille ja budjetin
- Kulujen seurannan hel pottaminen seurannalle
Kustannuspaikkajako ja vastuual ueet Organisaati orakenteen tarkentuminen
- Vastuual ueiden méérittaminen
. - Liiketoiminta-alueiden edustgjille
Raportit vastuuhenkilGille kustannuspai kkatasoista raportointia

Lahtokohtana kustannuspaikkojen kayttoonotossa oli méarittéa johtoryhméssa
toimiville vastuuhenkildille selkeét vastuualueet, joten organisaatiorakennetta
selkiytettiin organisaatiokaavion kautta. Kiinteiden kustannusten osalta jokaisessa
tilitapahtumassa ja kirjanpidontapahtumassa on mukana kustannuspaikkatieto.
Kustannuspaikkoja seurataan omilla raporteillaan kuten kustannuspaikkakohtaisin
budjettivertailuin. (Talous ohtgja 2009.)

Ostolaskujen tarkastgjat koulutettiin kustannuspaikkojen ja itsetilidintiin vuoden
2009 alussa ja kirjanpitoon avattiin kustannuspaikat. Talousjohtgjan mukaan ra-
portoinnissa on oltava koko gjan oikeat seurattavat parametrit ja oikeat laskenta-
kohteet. Raportoinnin sisaltod kehitetéan jatkuvasti litketoiminnan jatkuvan muut-
tumisen mukaan. (Talousjohtaja 2009).
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5.2 Taoushalinnon nykytila

Case-yrityksen taloushallinnon nykytilannetta tarkastellaan seuraavissa kahdessa
kappaleessa. Ensin tarkastellaan lyhyesti kdytdssa ollutta tietojérjestelméaé ja sen
suhdetta muihin tietojarjestelmiin. Uuden jérjestelmén asema suhteessa muihin
jarjestelmiin tulee olemaan samanlainen. Raportointia tarkastellaan tarkemmin

laadittavien raporttien osalta.

5.2.1 Tietojarjestelman kuvaus

Stala Group kaytti Meritt-nimisté tal oushallinto-ohjelmaa noin kymmenen vuotta
Meritt on merkkipohjainen taloushallinnon perusarjestelma, joka muodostuu lii-
kekirjanpidosta, ostoreskontrasta ja myyntireskontrasta. Niiden liséksi ohjelmaan
sisdltyy raportointi, mutta sitd e ole kaytetty kovinkaan paljon case-yrityksessa.

Ohjelmaan tehtiin muutamia erillisié kyselyja tiedon kerdamiseks.

Syita jarjestelmén vaihtamiseen olivat sen merkkipohjaisuus, vanhanaikaisuus ja
ohjelmistokehityksen pédttyminen. Meritt e taipunut endé nykyhetken vaatimuk-
siin, kuten Ruotsin arvonlisaverolaskentaan. Jarjestelmén kaytolla el olisi pystytty
tulevaisuudessa vastaamaan verottgjan vaatimuksiin tai kayttamadan yhtendisen
euromaksual ueen SEPA :n uudistuvia maksutapoja vuodesta 2010 ldhtien. Taous-
hallinto-ohjelmaan (LIITE 2) on girretty tietoja muun muassa palkkaohjelmasta,
tuotannonohjaus érjestelmistd, kulu- ja matkal askuohjelmasta ja sahkoisesta osto-
laskujen kasittelyohjelmasta. Kirjanpidon tietoja on siirretty jérjestelméasta edel-
leen erilliseen raportointiohjelmaan ja erilliseen tilastointiohjelmaan. (Toiminnal-

linen kuvaus 2008.)

5.2.2 Raportoinnin léhtokohdat

Taloushallinnon rutiiniraportointi on hoidettu kaytdssa olleessa taloushallinto-
ohjelmassa. Kuukausittaisia tulosteita ovat olleet paivakirja, pdékirja, viralinen
tuloslaskelma ja tase seka arvonlisiverolaskelmat. Lisaks jarjestelméasta on gjettu
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monenlaisia reskontraraportteja ja tilannekohtaisia raporttgja. Arvonlisaverolas-

kelmat on syttetty manuaalisesti verottajan verkkopalveluun kirjanpidon tietojen
perusteella. Taulukossa 7 on lueteltu taloushallinnon kayttssa olleita raportteja.

TAULUKKO 7. Raportoinnin nykytila

Talousraportainti Reskontraraportit Kasintehdyt raportit
Tilinp&&tdsraportit Erédéntyvét ostolaskut Tiliyhteenvedot
Kuukausittainen tuloslaskelma | Reskontrayhteenveto Tase-erittelyt

lyhyt ja pitka, ei jakelua Toimittagjien tiliotteet Kustannus askel mat
Kuukausittainen tase Asiakkaiden tiliotteet kuukausittain | Ennusteet

lyhyt ja pitk&, e jakelua I k&jakaumat Kassavirtalaskelma
Kuukausittainen tul osraportti Rahoitettavat myyntisaamiset K ayttopadomal askelma
ALV-laskelmat kuukausittain | Erdéntyneet myyntisaatavat (perintd) | Varastonseuranta
manuaalisesti Avoimet suoritukset myyjittdin
Y hteenvetoilmoitus neljdnnes- | Asiakkaan avoimet suoritukset
vuosittain K orkolaskutus neljdnnesvuosittain

Lopullinen kuukausiraportointi, konserniraportointi ja budjetointi on tuotettu eril-
lisessa raportointiohjelmassa, jossa konserniyhdistelyt ja budjetit laaditaan jatkos-
sakin. Kuukausitason toteumaluvut on siirretty jarjestelmasta liittyman kautta ra-
portointiohjelmaan, mutta tietoja on tallennettu myds Excelin avullatai syottamal-
la kd&sin. Ohjelmaan on sy6tetty muun muassa ulkomaisten myyntikonttoreiden
lukuja seka yritysten kirjanpidon tietoa. Jarjestelmasta tulostetaan kuukausittain
tulosraportti, kayttopadomarraportti ja kassavirtalaskelma.

Taloushallinto-ohjelmassa kaytettyja dimensioita ovat olleet toimihenkiliden
nimikirjaimista muodostetut henkilédimensiot ja numeraaliset projektinumerot.
K&ytossa on ollut muutama vain muutama kustannuspaikka. Yritysten raportointi
eroaa hieman toisistaan muun muassa toiminnan koko eron ja laadun takia, mutta

pé&dasi assa raportointi on samanlaista.

K&sin tehtyja raporttgja ovat olleet muun muassa erilaiset tiliyhteenvedot, tase-
erittelyt, kustannuslaskelmat ja ennusteet. Stalan kirjanpitda on syottanyt késin
taloushallinto-ohjelmaan ulkomaisten myyntitoimistojen tuloksen ja taseen. Kas-
sanhoitgjan viikoittain laatimaa kassavirtalaskelmaa lukevat toimitugohtgat ja

talougohtgja seké& satunnaisesti myos johtoryhman jasenet. Raportti jagtaan sah-
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kopostitse. Vuoden 2008 aikana kassavirtalaskelmaan on lisétty edellisen viikon

toteutuneet luvut vertailuluvuiksi. Tuloslaskelma, tulosraportti ja varaston seuran-
ta kayddan |&pi jokaisessa johtoryhmén kokouksessa. Hallituksessa kéydaan |8pi
tuloslaskelma ja tase seka rahoitukseen liittyvia tunnuslukuja. (Taougohtaja
2009.)

5.3 Projekti

Taloushallinto-ohjelmanvaihto suoritetaan projekting, joka on yksi tietohallinto-
strategiaan kirjatuista |éhivuosi na toteutettavista tietohallinnon projekteista. Kayt-
toonotettava uusi tietojarjestelma on nimeltééan Microsoft Dynamics AX. Se on
tarkoitettu pk-yrityksille toiminnanohjaugarjestelmaksi (Mepco Oy 2008.) Stala
Group ottaa kayttoon tassd vaiheessa jarjestelméassa taloushallinnon hallinnan,

joka sovitetaan case-yrityksen toi mintaympari stéon.

Projekti toteutettiin jarjestelman toimittgjan laatiman projektisuunnitelman mu-
kaan. Projektin alussa asetettiin projektille aikataulu-, kustannus- ja tul ostavoitteet
seka tekniset ja laadulliset tavoitteet. Tavoitteena projektin alkana oli muun muas-
sa tehostaa erilaisia seurantoja etenkin kustannuspaikoittain ja maittain seka kehit-
téa raportointia reaaliaikaisemmaksi. (Toiminnallinen kuvaus 2008.) Tulostavoit-
teen mukaan taloushallinto-ohjelman on oltava tehokkaampi ja paremmin palvele-

va verrattuna nykyiseen jérjestelmaan.

5.3.1 Projektin toteutus

Mepco Oy on kehitellyt k&yttdmansa Implementoi ntimenetelméan ohjel mistotuote-
vamistgjan suositteleman kayttéonottomallin pohjalta. Menetelma on luotu toi-
mimaan suomalaisen yrityksen olosuhteissa. (Toiminnallinen kuvaus 2008.) Mep-
co kayttaa kaytanndssa hiottua projektin toimitusmallia seké sité tukevaa ja siihen
liittyvéa lomakkeistoa. Projektin méaérittelyvaiheessa tuotettiin tarkka dokumen-
taatio, joka kattaa kaikki taloushallinnon eri osa-alueet, myds konversiotarpeet
seka liittymatarpeet ulkoisiin jarjestelmiin. (Mepco Oy 2008.)
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Kuvio 13 kuvaa Mepco-projektin vaiheita tarvemaarittelysta tukitoimintoihin.

Projektin vaiheet noudattavat yleisté projektin vaiheistusmallia, joka on muokattu
Mepcon projektgja varten. Implementointimenetelma koostuu viidestéa osittain
paéallekkai sesta vaiheesta, joiden aikana toteutetaan aktiivinen projektijohtaminen

Mepcon Implementointimenetelman mukaisesti. (Toiminnallinen kuvaus 2008.)

L 5. Tukitoiminnot }

4. Testaus ja
tuotantokdytdn

aloittaminen
3. Prototyypin
rakentaminen
2. Projektin
suunnittelu
1. Projektin
tarveméadarittely

KUVIO 13. Mepco-projektin vai heet

Ensimmaisessd vaiheessa kaavoitettiin projektin runko ja luotiin pohja projektin
suunnittelulle. Projektin tarveméérittelyssa kaytiin 18pi liiketoimintaprosessien
kuvaus, tekniset vaatimukset, keskeisten toiminnallisten tarpeiden ja hyvaksymis-
kriteerien méaarittely ja projektisuunnitelman luonnostelu. Aiheita olivat tavoitteet,
avainhenkilGiden ja resurssien méaarittely, liiketoimintaprosessien kuvaaminen ja
sovittaminen ohjelmistoon yleisella tasolla, tekniset vaatimukset ja liittymien tar-
ve, projektisuunnitelma ja toiminnalisten tavoitteiden kirjaaminen ja niiden hy-

vaksynnan méaarittely. (Toiminnallinen kuvaus 2008.)

Projektin suunnittelu sisdlsi projektiryhman ja muiden resurssien méaarittelyn, pro-
jektisuunnitelman tarkennuksen, muutostenhallinnan organisoinnin, liittymien ja
konversioiden méarittelyn ja padkayttgiien koulutuksen perusmallilla. Projektin
organisaatio ja sen resurssit muodostuivat toimittajan konsulteista ja asiakkaan nime-

tyista asiantuntijoista. Organisaatio-osapuolet ovat projektin valvontaryhma, projekti-



52
ryhma ja projektipadllikét. Prototyypin rakentaminen kasitti perusmallin asennuk-

sen, liittymien ja perusmallin muutosten rakentamisen, testaussuunnitelman val-

mistuksen ja prototyypin dokumentointi. (Toiminnallinen kuvaus 2008.)

L okakuussa toimittgjan annettua arvionsa tydmaarasta ja kustannuksista, projektin
aikataulun suhteen tehtiin korjaavia liikkeitd. Kayttbonoton gjankohtaa paétettiin
siirtdd muutamalla kuukaudella eteenpain tammikuun alusta maaliskuun alkuun.
Né&in projektin kanssa e jouduttu tekeméan ylit6itd, jotka olisivat nostaneet pro-
jektin kustannuksia. Myos kriittisiksi osoittautuneet liittymét saatiin testattua viela

kertaalleen 18pi muutamassa lisamédrittelypaivassa. Tarkoituksena oli mahdollis-

ten virheiden estédminen.

Testauksen ja tuotantokdyttn aloittamisen aikana tehtiin tarvittavat tietojen kon-
versiot, luotiin asiakaskohtaisia raportteja jarjestelmaan, suoritettiin yhdessa pro-
totyypin katselmus ja testaus seka integroitu testi. Testauksen ydinalueet olivat
jarjestelman toiminnallisuus, kéytettavyys, suorituskyky, liittymét ja raportointi.

taulun mukaisesti kertasiirtymisena Projektin viimeinen vaihe sisdltda tukitoimet

tuotantokaytdlle ja jatkokehityksen suunnittelun. (Toiminnallinen kuvaus 2008.)

Mepcon kayttdman projektisuunnitelman mukainen muutoshallinta toteutettiin
siten, ettd muutosten yhteydessa sovittiin yhteisesti aikatauluun ja kustannuksiin
tulevista vaikutuksista ja kaikki téllaiset muutokset esitettiin projektin valvonta-
ryhmélle hyvaksyttavaksi. Alussa sovittu tavoitteiden térkeysérjestys ohjasi péa-
toksentekoa muutostarpeen ilmaantuessa. Tarkoituksena oli mahdollisimman no-
pea padtoksentekoprosess aikataulua vaarantamatta. Muutokset, jotka eivét vai-
kuttaneet aikatauluun, kustannuksiin tai tydmaardan toteutettiin ilman erillista

hyvaksyntaa tyoryhmissa. (Projektisuunnitelma 2008.)

Projektin aikana tuotettiin méarittelydokumenttgja, muistioita ja jarjestelman ku-
vauksia. Jokaisesta tapaamisesta laadittiin poytakirjat, jotka hyvéksyttiin seuraa-
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vassa tapaamisessa. Projektin valvontaryhma kokoontui saannéllisin véligoin

Muun muassa arvioimaan projektin edistymista ja pdattdmaan projektia koskevista
asioista. Yritysten raportoinnin tarvetta kasiteltiin kussakin méaarittelyissa, testauk-
sissa ja koulutuksissa. Mé&rittelyiden aikana pyrittiin 10ytdméaan keinoja, joilla
toimintoja pystytédn helpottamaan ja yksinkertaistamaan esimerkiks siten, etté
Dynamics AX tekee ne taloushalinnon tyontekijoiden puolesta. Marittelyiden
aikana péaétettiin edellisen jarjestelmasta johtuneiden kaytantdjen muuttamisesta
yksinkertaisemmiksi. Liséks jarjestelmaan luotiin helpottavia raporttegja ja hyo-

dynnettiin jarjestelman automatiikkaa.

5.3.2 Projektin riskien hallinta

Mepco pitda tarkedna palavereiden jarjestdmista kasvotusten vaarinkasitysten mi-
nimoimiseksi. Jarjestelman testaus ja asiakkaan koulutus jarjestettiin asiakkaan
tiloissa. Projektisuunnitelman (2008) mukaan g ankaytto oli projektin huomattavin

rgjoitus. My0s aikataulupaineet jaresurssien riittavyys olivat riskeja.

Projektin ensimmaéinen vaihe oli talouden, prosessien ja raportoinnin tasojen méa
ritteleminen. Liséksi perusprosessit kaytiin 18pi kokonaiskuvan saamiseksi. Pro-
jektijohdon on oltava tiukka, jotta projektin aikataulu pitéd. Riskit kartoitettiin
yhdessa kaikkien projektijasenten kanssa projektin alkuvaiheessa, jolloin ne koh-
dennettiin case-yrityksen toimintaymparistéon. Jokainen riski nimettiin ja sen vai-
kutus ja todenndkoisyys arvioitiin. Lopultariskit kerdttiin yhteen ja ne jérjestettiin
taulukkoon tarkeysj arjestykseen.

Taulukossa 8 on yhteenveto projektille arvioiduista riskeista ja niiden merkityk-
sesta projektin toteuttamisessa. Lisdks taulukossa on kuvattu, millaisilla projektin

aikana tehtévilla toimenpiteill& kunkin riskin toteutuminen on ehkai stavissa.



TAULUKKO 8. Riskien kartoitus (Projektisuunnitelma 2008).

Riskien kartoitus

M erkitys

Riski (S K,P) Riskin hallinta / toimenpide
Madriteltyjen tarpeiden S Selked pdétds 1. vaiheen toteutuksesta ja
hallitsematon laajeneminen tiukka muutoshallinta
Resurssien riittamattomyys S Projektin kriittisyyden tehostaminen
Puutteellinen tai riittdméton koulutus S Riittévéa panostus koulutuksen suunnitteluun
Sovitusten puutteellinen testaus S Riittévéan pitka ja perusteellinen testaus
Konversioiden epdonnistuminen K Nykytietojen tarpeellisuuden priorisointi ja

tietojen siivoaminen

Liittymien suunnittelun ja toteuttami- K Selked méérittely ja aikataulutusten

sen epdonnistuminen ja kolmannen suunnittelu kolmannen osapuolen resurssit
osapuolen sagtavuus huomioiden

Siirtyméavaiheen hallinta K Siirtymévaiheen huolellinen suunnittelu
Toimintamallien jédminen epayhte- P Toimintamallien huolellinen suunnittelu,
naiseksi johdon ja organisaation sitouttaminen

Riskien kartoitus siséllytettiin projektisuunnitelmaan. Merkitys projektin toteutu-
miseen oli asteikoilla S = suuri, K = keskinkertainen ja P = pieni. Suurimpia riske-
jaolivat muun muassa resurssien riittdméttomyys, sovitusten puutteellinen testaus

jakoulutus seké médriteltyjen tarpeiden hallitsematon |agjeneminen.

5.4 Kustannuspaikkalaskentaan siirtyminen

Stala Group:n taloushallinnossa e ole aikaisemmin ollut kéytdssa varsinaista kus-
tannuspaikkal askentaa, vaikka taloushallinto-ohjelmaan on syétetty joitakin kus-
tannuspaikkoja. Jokaisella yrityksella on ollut tilidinnissa ol etuskustannuspaikka,
jolle kaikki tapahtumat ovat menneet. Kustannuspaikkatietojen avulla on eroteltu
Stalan ulkomaisten myyntitoimistojen kulut sek& Hollannin myyntitoimiston
myynnit. Liséksi Stalatuben ulkomaisten myyntitoimistojen myyntgja ja niiden

myyntirahteja on seurattu erikseen.

Kustannuspaikkojen numerointi muodostettiin organisaatiotunnuksen viimeisesta
numerosta ja kahdesta vaihtuvasta numerosta. Mahdollisten uusien kustannus-
paikkojen lisd8miseen jatettiin tilaa. Kustannuspaikkojen numerot ja nimet syotet-

tiin uuteen taloushallinnon jérjestelmaan yhdeksi dimensioksi, joka laitettiin tulos-
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tileille pakolliseks syttettavaks tiedoksi. Kustannuspaikkajakoa muokattiin syk-

syn ailkana muun muassa organi saatiomuutosten my6tad. Kuviossa 14 on kuvattu
kustannuspaikkojen jakautuminen toiminnoittain. Osa toiminnoista siséltda use-

amman kustannuspaikan. Esimerkiksi myynnin kustannuspaikat on jaettu maan-

osittain.
lohto Tuotekehitys
Hallintoja IT Tuotanto
Myynti & Markkinointi Varasto
Kiinteistd Logistiikka

KUVIO 14. Kustannuspaikkojen jako toiminnoittain

Kustannuslaskentaan siirtymisen vaikutus raportointiin nahdaén Stala Group:ssa
merkittdvana. Ensimmaisen kerran kustannuspaikkoja kaytettiin k&ytanndssa syk-
sylla 2008 budjetoinnin yhteydessa, jolloin kustannuspaikan vastuuhenkilé budje-
toi oman kustannuspaikkansa kiintedt kulut. Budjetointia hankaloitti se, etta ver-
tailutietoa alkaisemmilta vuosilta el ollut saatavilla ja kustannuspaikkojen sisalto
saattoi olla viela epaselva. Vuoden 2009 aikana ostolaskujen hyvéksyjille siirre-
tédn vastuu ostolaskujen tilidinnista kustannuspai kkakohtai sesti. Jatkossa kustan-
nuspaikkoja kaytetddn hyvaks silloin, kun halutaan erotella kustannuksia tai yh-
distella kustannuksia raporteille. Kustannuspaikkakohtaisilla tuloslaskelmilla seu-

rataan myos kiinteiden kustannusten toteumia ja ennusteita.

5.5 Raportointi uudessa jarjestel méassa

Osto- ja myyntireskontran seké péakirjanpidon sisdltamat perusraportit kaytiin 1&pi
madrittelyissd. Jarjestelman raporttien ulkonakoa ja rakennetta muokattiin ja jar-
jestelmaan luotiin muutamia uusia raportteja. Suurin osa tarvittavista raporteista
muodostetaan jarjestelman vamiista raporteista. Talousohtaja toimitti Mepcolle
ké&ytossa olleet tuloslaskelma-, tase- ja rahoituslaskelmaraportit malliksi, jotta oh-
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jelmaan voitiin tehda tarvittavat raporttipohjat. Taulukossa 9 on lueteltu rapor-

toinnin uudistuksia, jotka toteutuvat uuden jérjestelman kayttoonotossa. Lisdksi on
pohdittu uudistuksilla saavutettavia hyotyja. Raportoinnin kehittdmiseksi uusittiin

muun muassa tilikartta ja raportointidimensiot.

TAULUKKO 9. Raportoinnin uudistukset

Uudistukset Hyodyt
Uudet raportit Enemman tietoairti, helpottavat raportit
Monipuoliset perus- ja vakioraportit Raportoinnin helppous, joustavuus
Raporttigeneraattori V aativimpien talousraporttien laatiminen
Suodatus- jalgjittel ukriteerit Kayttdjakohtaiset ja tarkemmat raportit
Uudet dimensiot Seuranta, yhdistelyt, reaaliaikai suus
Raporttien tulostaminen eri muodoissa Monipuolinen jakelu
Porautuminen raportilta Tiedon saanti, audit trail
Uudistettu tilikartta Selkedmpi rakenne, hienojakoisuus
Tilastointi toimialatiedon mukaan Tilastokeskusraportit ilman kasityota
Asiakas- jatoimittajaryhmét Raportointi esim. yhteisdmyynnit, tilastot
Vamius muuttuvaan ulkoiseen raportointiin | Raportoinnin ajantasai suus

Dynamics AX:n raportointi on joustavaa ja monipuolista, silla 80 prosenttia rapor-
kirjanpitotilgjd dimensiona tai yhdistelemélld dimensioita erilaisiksi dimension
kohdistuksiksi raporteille (Talousraportointi 2008.) Talousraporttien rivimaaritys-
ten el tarvitse noudattaa tilikarttaa, vaan tilgja voi ryhmitella valisummiin tai tili-
ryhmiin, siirtda eri jarjestykseen tai piilottaa hetkellisesti. (Toiminnallinen kuvaus
2008.)

Dynamics AX sisdltda runsaasti vakioraporttgja. Vaikka niiden rakenne ja sisalto
lisia suodatus- ja lgjittelukriteereita. Jarjestelman vakioraportit ja perusraportit
ovat melko kattavia, mutta joitain vaativimpia raportteja kuten talousraportteja
luodaan raporttigeneraattorissa. Kayttgét voivat itse muodostaa omia yksinkertai-
sia listaus- ja summausraporttejaan, tallentaa ne suosikeikseen ja jakaa muille
kayttgjille. Kaikki kyselyt ja raportit ovat siirrettévissa Exceliin jatkokasittelya ja
graafista analyysia varten. (Toiminnallinen kuvaus 2008.) Jarjestelmassé laadittavia

uusia raportteja ovat muun muassa rahoitukseen siirrettyjen myyntisaamisten tar-
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kastusraportit, ostoreskontran tilikohtaisesti kirjatut menot per toimittaja, kustan-

nuspaikkaraportit, ennakkomaksu-raportti, korko- ja myyntisaamisten raportti

maksukayttéytymisen seuraamiseen, raportti saamisista henkildkunnalta.

Raportointidimensioiks valittiin maakoodi, henkil®, projekti, kustannuspaikka ja
liikekumppani. Uus liikekumppani-dimensio mahdollistaa liikekumppanin €li
asiakkaan tai toimittajan liikevaihdon laskemisen myynti- ja ostoreskontran tapah-
tumat yhdistavalla raportilla. Dimensiot ovat raportoinnin keskeinen perusta, joten
niiden merkitys ja optimointi on yks térkeimpi& p&dtoksia raportoinnin ja seuranto-

jen kannalta. (Toiminnallinen kuvaus 2008.)

Toimittgatietoihin voidaan liittda toimittajan Toimialatieto, jota hytdynnetdan
raportoinnissa. Yritysten kaikille ruostumattoman terdksen toimittajille luodaan
oma Terastoimittgat-toimiala. (Toiminnallinen kuvaus 2008.) Kassanhoitajan on
helppo keréta teraslaskujen eréantymis- ja saldotiedot raporteille, jolloin suurem-
pien kassamaksujen ennustaminen helpottuu. Lisaks Tilastokeskuksen raporteille
pystytédn kerd8maan tietoa esimerkiks kaikkien pakkaustarvikkeiden ja vélitys-

tuotteiden toimittajien tapahtumista.

Toimittajan suosituksesta luotiin useita erilaisia toimittaja- ja asiakasryhmia
(LII'TE 3) hienojakoisemman raportoinnin takia. Lisdks arvonliséveroraportointia
varten muodostettiin arvonlisaveroryhmid, jotta eri verokannat saataisiin oikein
raporteille ja laskenta toimisi jarjestelmassé. Raportointia koskevat |ainsdadannon
muutokset otetaan huomioon projektin aikana. 1.10.2009 voimaan astuva kotimai-
sen arvonlisiverokannan muutokseen varauduttiin ennalta arvonlisaveroasetuksis-
sa. Lisaks 1.1.2010 léhtien muuttuva EU-raportointi huomioitiin tekeméalla jarjes-
telmaan tarvittavat asetukset etukateen. Jérjestelmasta tehddan raporttigo verovi-
raston séhkdisen ALV-ilmoituksen antamiseksi mahdollisimman hel posti.

Raporttien jakelun kannalta Dynamics AX on monipuolinen. Kaikki raportit voi-
daan tuottaa suoraan erilaisissa dokumenttiformaateissa. Tulostuskohteeks voi-
daan valita naytto, tulostin, tiedosto tai séhkdposti. Toistuvat raportit on mahdol-

lista gastaa ja tuottaa automaattisesti essimerkiksi yrityksen sisiiseen tietoverk-
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koon. (Toiminnallinen kuvaus 2008.) Dynamics AX:ssa on erinomaiset mahdolli-

suudet tietojen jaljitettéavyyteen koko toimitusketjun 18pi, joten audit trail on help-
po todeta. Esimerkiks asiakkaan laskukopiosta pystytddn porautumaan suoraan
laskun alkuperéisiin tapahtumiin ja niiden tiliGintethin. Raportilta pystytéén porau-
tumaan suoraan kauden tapahtumiin. (Toiminnallinen kuvaus 2008.) Raportoinnin
oikeedllisuus pyritéén varmistamaan siten, etta uudistuvan tilikartan pohjalta teh-
daén yleiset kirjausohjeet kirjausten tekemiseen. Jarjestelman paakieleks valittiin
englanti, jotta kaikki raporttien otsikkotiedot ja tilien nimet tulostuvat kyseisella
kielella

Tilikartta on Dynamics AX:n sydan. Tilikartta toimii talousraporttien pohjana ja
tilikartan kautta pystyy porautumaan tilien tapahtumiin. Case-yrityksen kayttssa
ollutta tilikarttaa muokattiin jonkin verran uutta ohjelmaa varten. Esimerkiksi ta-
seen tilien rakennetta muutettiin hienojakoisemmaksi tulevaa k&yttbomaisuusra-
portointia gjatellen. Tuloslaskelman tilien jarjestysta ja tilien siséltdja muutettiin
uuteen nykyaikasempaan jarjestykseen, mutta numerointi pyrittiin pitamaan enti-
selldan. Kayttamattomaét tilit poistettiin kokonaan. Uusia tileja avattiin esimerkiksi
eri arvonlisdveroryhmille seka saamisille ja veloille, jotta tilien tapahtumat saa-

daan raporteille tarkemmin eriteltyina

Tilinpééttsasiakirjat voidaan tulostaa ryhmé tai yritystasolla ja saldoja voidaan
tuottaa dimensioittain esimerkiks kustannuspaikat ja toimipisteet. Kuten rivien
myo6s sarakkeiden méadrittely ja muotoilu on joustavaa (Toiminnallinen kuvaus
2008). Perusraporttien ulkoasuun voi vaikuttaa tilikartan muotoiluasetuksilla ku-
ten otsikoiden lihavoinnilla. Raporttien avulla pystytdan aktiivisesti seuraamaan ja
analysoimaan talouden nykytilaa, vertailemaan vuosi-, kuukausi- ja kumulatiivisia
toteumia edellisiin tilikausiin, kuukausiin tai haluttuun gjanjaksoon sekéa budjet-
tiin. Raportteihin saadaan tulostettua budjetti- ja edellisen vuoden kausitiedot,
joten jarjestelmaan syotettiin vertailutiedoiks vuoden 2007 tilikohtaiset loppusal-
dot ja 2008 vuoden tilikohtaiset muutossaldot. Budijettiluvut siirretdén jatkossa Ex-

celilla kuukausittain jarjestelmaan.
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5.6 Johtopadatokset

Case-yrityksen taloushallinnon raportoinnin tehostamista ja projektia tarkastel laan
SWOT-analyysin avulla. Nakoékulmina analyysissa ovat raportoinnin tehostamisen
vahvuudet ja heikkoudet. Lisaks taulukossa on arvioitu tulevaisuuden mahdolli-
suuksia, joita voitaisiin kdyttda tehostamiseen seka uhkia, jotka voivat uhata saa-

vutettuja tuloksia.

TAULUKKO 10. SWOT-analyysi

VAHVUUDET HEIKKOUDET
Kustannusten seurannan tarkentuminen Useat yhtéaikai set muutokset
Kustannusten raportoinnin tarkentuminen Paljon uutta opittavaa, uusien rutiinien opettelu
Ulkoisen laskennan ajantasai suus Alkuvuoden toteuttaminen erilailla 2> yhdistely
Raporttien sdhkdinen jakelu ja tulostus Asiakas ei voi tietéd kaikkea etukéteen
Joustava raporttien laatiminen Tietojarjestelman erilaisuus
Uusittu tilikartta talousraporttien pohjana Virheiden paljastuminen vasta myéhemmin
MAHDOLLISUUDET UHAT
Kustannusl askennan lagj entaminen Ulkoisen raportoi nnin muutos projektin aikana
K &yttdomai suusraportointi tal muutokset tulevaisuudessa
Raporttien automatisointi ja itsepalvelu Viranomai suusvaati mukset
Dimensioiden lisdédminen ja hyddyntaminen | Tietojarjestelmén uudet |aatuvaati mukset
OLAP-raportointi Rahamarkkinoiden muutos/projektin kustannukset
Jérjestelmien integrointi Y ritystoiminnan muutos

Muut jarjestelmét

Projektille ja raportoinnin kehittdmiselle asetetut tavoitteet saavutettiin projektin
alkana. Case-yritysten raportointia tehostettiin uuden jérjestelmén my6ta huomat-
tavasti. Uudesta jarjestelmasta pystytéan tuottamaan kaikki tarpeelliset taloushal-
linnon raportit, jotka kartoitettiin méérittelyvaiheessa. Raportoinnin tarpeen kar-
toittaminen ulkopuolisen kanssa oli hyva tilaisuus uudistaa raportointia. Rapor-
tointiprosessien yhdenmukaistaminen ja uusien raporttien luominen tehostaa ra-
porttien laatimista ja tiedon jakelua. Uuden taloushallinto-ohjelman myéta tiedon-
jakelu tehostuu, koska taloushallinnonraportteja pystytéan liikuttelemaan jarjes-
telmasta kayttdjille sdhkoisesti ja raportit siirretéén Intranetiin. Uuden jarjestelman
toiminnot, kuten automaattiset kirjaukset ja tallennettavat kyselyt, helpottavat ru-
tiingja sdastéen aikaa jaa raporttien laatimiselle. Jarjestelman automaatti- ja vakio-
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raportit ja kyselyt monipuolistavat raportointia, silléa joustava raporttien luominen

ja suodattaminen helpottaa raporttien laatimista.

Kustannuspaikkojen kayttoonotolla saavutetaan tarkempi kustannusten seuranta ja
raportointi. Vastuualueiden maarittdminen selkiytti organisaatiorakennetta. Kus-
tannuspaikkakohtaisille raporteille toteumien rinnalle yhdistettéavien budjettiluku-
jen parannettiin kustannusten seurantaa ja vertailua vastuuhenkil 6iden tarpeeseen.
Lisdks kustannuspaikkatietoa voidaan pitda luotettavana, koska vastuu kiinteiden
kustannusten tilidinneista siirrettiin laskujen hyvéaksyjille, joilla on omaa vastuu-
alueensa. Kustannuspaikkojen kayttda lagjennetaan todennakoisesti toiminnan
kasvaessa, ja sen jalkeen, kun kustannuspaikkojen kayttokel poisuus on huomattu.
(Taougjohtaja 2009).

Projektin suunnittelu on keskeinen asia projektin hallinnassa. Projektin aikana
toteutetui ssa madrittelyissa onnistuttiin kartoittamaan tarvittavien toiminnallisuuk-
sien ja raportoinnin tarpeet hyvin. Projekti eteni yleisen projektin vaihemallin mu-
kaisesti vaiheittain ja noudatti myds ohjelmistokehityksen elinkaarimallia, jossa
kolme lisévaihetta suoritetaan rinnakkain pdévaiheiden kanssa. Projektin hallintaa
voidaan pitéa onnistuneena. Tietojarjestelmaprojektien kriittiset kulmakivet huo-
mioitiin projektin aikana, joten tydmadrien kasvaminen pystyttiin ehk&isemadn
aikataulun muutoksella ja sopimalla kokonai skustannuksille kiintea hinta. Samalla
varmistettiin tuotoksen eli tietojarjestelmén laatu. Riskien huomioiminen jo pro-

jektin alkuvaiheessa mahdollisti reagoimisen riskien mahdolliseen toteutumiseen.

tumaan hyvin. Y hteisty6 koettiin koko projektin osalta erittéin hyvaks ja hedel-
méalliseksi (Talousohtga 2009). Projektin aikana tehtyjen useiden muutosten ja
uuden jérjestelman kayttdmisen oppiminen voi olla loppukéyttgille aluksi haas-
teellista. Mahdollisia uhkia tulevaisuudessa voi olla esimerkiksi lainsdadannon
muuttuminen sellaiseksi, ettel raportointia voida toteuttaa ilman jarjestelmaan
tehtévid muutoksia. Myos projektin toteutuksen aikana nopeasti muuttunut ulkoi-
nen raportointi olis hankaloittanut projektin toteuttamista. Muiden jérjestelmien

muuttaminen tai vaihtaminen saattaa vaikuttaa tal oushal linto-ohjel maan.
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Talousjohtgjan mukaan (2009) raportointia kehitetddn mahdollisesti tulevaisuu-

dessa erillisend projektinatai ainakin tarpeen tullen. Dynamics AX:n kdyttbomai-
suuskirjanpito- ja raportointi on tarkoitus ottaa kayttoon seuraavaksi. Uudessa
jarjestelméassa kayttbomaisuuden raportointi on lagiempaa, ja kirjanpidon ja kéyt-
téomaisuuskirjanpidon vainen integraatio vahentéd oleellisesti siirtoja jarjestel-

mien valilla

Jarjestelman kayton tultua rutiinitehtévien osalta sujuvaksi, taloushallinnon tyon-
tekijoilla on enemman aikaa keskittya tiedon analysointiin ja raportoinnin kehit-
téamiseen. Raportointia vois kehittda ottamalla kdyttoon Dynamics AX:n dynaa-
minen OLAP-kuutioraportointi. Se mahdollistaisi lagjemman raportoinnin erilais-
ten raportoinnin ndkokulmien ja porautumisen ansiosta. Toisaalta taloushallinnon
raportointi voitaisiin siirtéa kokonaan Dynamics AX:n, jolloin tietoja e tarvitsis

siirtda erillisen raportointiohjelmaan.

Muita keinoja kehittda raportointia olisivat nykyisen ulkoisen raportointiohjelman
uudistaminen tai raportoinnin siirtéminen kokonaan Dynamics AX:n ja dimensi-
oiden lisd8minen. Raportteja voitaisiin myos jakaa itsepal veluperiaatteella anta-
malla katseluoikeudet jarjestelméaén. Raporttigeneraattorin kdyttdminen tulee to-
denndkdisesti olemaan suosittua sen helppokayttdisyyden ja suodatusmahdolli-

suuksien ansiosta.
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6 YHTEENVETO

Tutkimuksen tavoitteena oli havainnoida, miten taloushallinnon raportointia voi-
daan tehostaa. Tutkimuksessa selvitettiin raportoinnin kehittdmista kustannus-
paikkalaskennan ja uuden taloushallinto-ohjelman kayttdonoton yhteydessa. Ala-
tavoitteena tutkimuksessa huomioitiin, miten projektin paétyttyd uuden taloushal-

linto-ohjelman mahdollisuuksia voitaisiin hyddyntéa projektin paétyttya.

Tutkimusosuudessa selvitettiin vastauksia tutkimusongelmiin esimerkki yrityksen
avulla. Tutkimusongelma oli, miten raportointia voidaan tehostaa. Alaongelmia
olivat, miten raportointi tehostuu kustannuspaikkal askentaan siirtymisen johdosta

ja otettaessa kdytt6on uusi taloushallinto-ohjelma.

Raportointia tehostetaan usein tilanteissa, joissa ulkoiset tai siséiset tietovaatimuk-
set muuttuvat. Ulkoinen tarve voi johtua esimerkiksi |ainséédannén uudistumises-
ta. Yritysten raportointi on keskittynyt viime vuosina sisdiseen raportointiin, joka
vaatii luotettavaa tietoa padtoksenteon tueksi. Sisdiseen raportointiin e liity ulko-
puolisia vaatimuksia, vaan sisaltd méaarittyy yrityksen omien tarpeiden mukaan.
Raportit laaditaan nykydan suurimmaksi osaksi tietojérjestelmisss, joten niiden
rooli raportoinnissa on térked. Raportoinnin muutokset voidaan my6s kohdistaa
suoraan raportointiprosesseihin tai raporttien sisaltoon ja tietojarjestelmada voidaan
muokata tarpeisiin sopiviksi. Tietojarjestelméan kehittdminen voidaan toteuttaa
joko péivittamalla tietojarjestelma tai hankkimalla uusi monipuolisempi jérjestel-

ma

Case-yritysten raportointia tehostettiin projektin aikana tehdyilla useilla muutok-
silla. Raportointia kehitettiin muun muassa hankkimalla nykyaikainen tietojarjes-
telm4, joka vastas tavoitetta joustavasta raportoinnista tarjoten monipuolisemmat
tyokalut raportointiin. Tutkimuksen tulosten perusteella tietojarjestel maprojekti on
hyva tilaisuus uudistaa laskentatoimen raportointia, koska kehittaminen voidaan
toteuttaa yhtdaikaisesti tietojarjestelmassa ja kaytantdja muuttamalla hyddyntéen

uusia mahdollisuuksia.
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Kustannusten seuranta ja anal ysoiminen on térkedssa asemassa paéatoksi a tehtéessa

ja vastuuhenkil 6iden on saatava tietoa omien toimiensa vaikutuksista. Kustannus-
pai kkal askennan kayttéonotto tehostaa kustannusten seurantaa ja raportointia, silla
esimerkiks vastuuhenkil6ille voidaan tuottaa kustannuspai kkakohtaisia raportteja.
Case-yrityksen laskentatoimen siirtyessa kustannuspaikkalaskentaan kehitettiin
kiinteiden kustannusten seurantaa ja selkiytettiin organisaation sisdisten vastuu-
alueiden jakoa. Lisaksi uudesta jérjestel mésta tuotettavilla kustannuspai kkakohtai-
silla raporteilla pystytddn yhdistamadan toteuma- ja ennustearvot, joita tarvitaan

paatok senteossa.

Projektinhallinnan osaaminen on keskeisessad asemassa tietojérjestelméprojektin
toteuttamisessa. Projektit jaetaan useaan eri vaiheeseen, joista suunnittelua pide-
tédn kaikista térkeimpané. Yleisin syy projektin epéonnistumiseen onkin sen puut-
teellinen suunnittelu. Huolellisella suunnitellulla ja etukéteen tehdylla riskianal yy-
silla voidaan ennakoida riskien toteutumista. Kaikkiin riskeihin e voida varautua
ennalta, mutta riskin uhatessa toteutua voidaan projektin toteutukseen tehdd onnis-

tuneita muutoksia hallitusti. Usein ongelmia tuottaa alussa asetettujen resurssien

riittévyys.

Tutkimusmenetelman valinta oli onnistunut, koska tutkimus suoritettiin kvalitatii-
visen tutkimuksen mukaan tutkien yhta kohdetta teemahaastattelulla ja omalla
havainnoinnilla. Tutkimusta voidaan pitéa luotettavana, silla aineisto on kerétty
oikeasta yrityksesta ja projektista. Tutkimuksessa tehdyt pdatelmét koskevat vain
case-yritystd, koska jokaisen yrityksen raportoinnin tarpeet ovat yksildllisia Myos
projektit toteutetaan aina tietyssa ymparistéssa huomioiden sen ominaispiirteet.

Tutkimuksen tuloksiael siks voidayleistéayleiselletasolle.

Projektin aikana raportointia kehitettiin hyvin monipuolisesti. Tutkimuksen tulok-
sista raportoidaan case-yrityksille projektin paétteeksi, jotta tulokset voidaan ottaa
pohjaksi seuraavien raportointiin liittyvien projektien suunnittelussa. Opinnéyte-
tyon tekemisen jatodellisen projektitydn yhteensovittaminen oli haasteellista. Pro-
jektin ollessa viela kesken lopullisia tuloksia ja raportoinnin monipuolisuutta el

voidavidaarvioida
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Jatkotutkimuksena voisi tarkastella esimerkiks vuoden kuluttua projektin onnis-

tumista ja raportoinnin monipuolisuuden riittavyytta. Lisékss muutaman vuoden
kuluttua voisi selvittéa kustannuspaikkal askennan tehokkuutta ja mahdollista laa-

jentamista, kun vertailutietoa on kertynyt usealta vuodelta.
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LITTEET

LITE1

HAASTATTELU 20.1.2009
Klo 14.00-15.00

Haastattelu Stala Group:n talougjohtgjalle, joka vastaa seka taloushallinnon etta
tietohallinnon toiminnasta. Han on myds tal oushal linto-ohjelman uusimisprojektin
jasen.

Projekti

Onko Stala Group:ssa laadittu erikseen tietohallintostrategia?

Miten projekti on huomioitu mahdollisessa tietohallintostrategiassa?

Mit& tavoitteita projektille on asetettu?

- yleisesti

- kustannusten osalta

- ohjelman kayton kannalta
- raportoinnin kannalta

Kuinka paljon jérjestelman raportointimahdollisuuksia painotettiin uutta tietojar-
jestelmaa valittaessa?

Projektin aikataulua jouduttiin muuttamaan loppuvuodesta, mitka asiat tdhan vai-
kuttivat?

Onko yhteistyd toimittajan kanssa sujunut odotusten mukaan?

Onko tulevai suuden suunnitel missa muita taloushallinnon projekteja?

Raportoinnin kehittdaminen

Mit& periaatteita raportoinnissa noudatetaan ylei sesti?

Onko Stala Group:ssa laadittu erillisia raportointisuunnitel mia?
Ketka kaikki paéttavét raportoinnistaja vaikuttavat raportointiin?
Onko heilta tullut toiveita raportoinnin suhteen?

Onko suunnitelmissa lisdta uusia raportteja, millaisia?

Mit& tavoitteita raportoinnille on asetettu?

Millaisia raportointiprosesseja on olemassa ja tulee olemaan?

Onko raportointiprosesseja muutettu jo ennen Dynamics AX:n kayttdonottoa?
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Onko ohjelmantoimittajalle annettu esimerkkiraportteja, joita voitaisiin tulostaa
Kirjanpito-ohjelmasta?

Miten raportointi nakyy esimerkiksi tiedon jakelussa, ennustamisessa jainvestoin-
tien seurannassa?

Ketka osallistuvat raportointiin ja pdatoksentekoon?
Miten raportoinnin eri tasot nakyvat raportoinnissa? Mihin raportteja k&ytetdan?

Kuinka usein raportteja seurataan silt kannalta, ovatko ne gjantasaisia, kattavia ja
tarpedllisia?

Miten raportit jaetaan?

Millakaikillakielilla raportteja tuotetaan? Aiotaanko kielia lisata?
Millaisiatilannekohtaisia raportteja saatetaan ottaa jarj estel mista?
Poikkeaako raportointi eri yrityksissd vai noudatetaanko samoja prosessegja?

Kehitetéanko raportointia jollakin muullatavalla tulevai suudessa?

Kustannuspaikkalaskenta

Mistatuli aloite kustannuspaikkojen kayttéonottoon?

Mita tavoitteita kustannuspai kkojen kayttéonotolla on?

Kuinka kustannuspaikat valittiin? Mita periaatteita valinnassa oli?
Miten niita kéytetédén ja missa yhteyksi ssi?

Miten kustannuspai kkoja seurataan?

L agjennetaanko kustannuspai kkojen kayttoa tul evai suudessa?

K ehitetéénko raportointia muutenkin kuin muuttamalla raportointiprosesse a,
kayttoonottamalla uus taloushallinto-ohjelma ja kustannuspaikat?



LITE 2
Ostoreskontra
Ostolaskujen Maksuliikenne
kierratysjarjestelma l -ohjelma
Matka- ja kululasku Myvvntireskonira
-ohjelma > * ¥y
Liikekirjanpito
Palkanlaskenta - < Tuotannonohjaus-
-ohjelma jarjestelma
Kayttdomaisuus Erillinen

-kirjanpita raportointiochjelma
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LIITES

Asiakasryhmat

K otimaiset asiakkaat

K onserniasi akkaat

EU-tavaramyyntiasiakkaat

EU-palvelumyyntiasi akkaat

Ulkomaiset ef EU-asiakkaat

Toimittajaryhmat

Kotimaiset toimittajat

Konsernitoimittajat

EU-tavaratoimittgjat

EU-palvel utoimittajat

Ulkomaiset e EU-toimittgjat
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