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THVISTELMA

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa kahden Vendjan kaupungin, Jeka-
terinburgin ja Chelyabinskin, markkinoita case-yritys X:n nakokulmasta.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostuu kahdesta osasta. Ensimmaisessa osassa kasi-
tellaan yleisesti yrityksen kansainvalistymista ja toisessa osassa markkinakartoi-
tusta. Liiketoimintaymparistda on analysoitu PESTEL-analyysin, toimiala-
analyysin seka Kilpailija- ja asiakasanalyysien avulla. Analyysit on ensin esitelty
opinnéytetyon teoriaosassa ja ne ovat peruste tutkimusosiolle. Tutkimusosuus on
suoritettu paéasiassa kirjoituspoytatutkimuksena ja lahteind on kaytetty internetis-
t& 10ydettyja julkaisuja ja raportteja.

Venéjan markkinoilla suomalaisilla tuotteilla on hyva maine ja tuotteiden laatuun
luotetaan. Haasteena on kuitenkin se, etté laadukkaiden tuotteiden osuus kasvaa
markkinoilla jatkuvasti ja hyvatuloisia kuluttajia on Vengjalla rajoitetusti. Liséksi
asiakassuhteiden luominen voi olla hankalaa ilman paikallisia kontakteja, kuten
myyntiedustajia.
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ABSTRACT

The aim of this thesis is to study furnishing door markets in two Russian cities
Ekaterinburg and Chelyabinsk from the point of view of the case company X.

The theoretical section of the thesis consists of two parts. The first theoretical part
examines the company’s internationalization and the second part target market
analysis. Business environment has been analysed by the principles of PESTEL-,
industry-, competitor- and customer analyses. The analyses are first introduced in
the theoretical section and then used as a basis for the empirical section. The em-
pirical section is carried out mainly by using desk research methods, and the In-
ternet has been the main source of information.

Finnish products have a good reputation in Russia and the quality of the products
is highly appreciated. The challenge is that the percentage of quality products is
increasing constantly and the number of affluent consumers in Russia is limited.
Also finding new customers might be difficult without local contacts such as sales
representatives.

Key words: market area research, Russia, Ekaterinburg, Chelyabinsk
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta

Jekaterinburg ja Chelyabinsk ovat Vendjan vauraimpia kaupunkeja ja liséksi kuu-
luvat valtion taloudellisesti merkittavaan alueeseen. Molempien kaupunkien vaki-
luku on suuri ja elintaso suhteellisen korkea Vendjan mittakaavassa. Viime vuosi-
na Jekaterinburg ja Chelyabinsk ovat olleet enemmaén ndkyvilla Euroopan mark-
kinoilla, Suomi mukaan lukien. Vendjalla suomalaiset tuotteet ovat tunnettuja
hyvasta laadusta ja korkeasta hinnasta. Venélainen kuluttaja arvostaa hyvaa laa-

tua, vaikka hinta on korkea.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa X tuotteen markkinoita kahdessa
Venéjan kaupungissa: Jekaterinburg ja Chelyabinsk. Molemmat kohdekaupungit

sijaitsevat Uralin alueella. Tutkimus tehdaan case-yritys X:n nakokulmasta.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus

Tutkimuksen ensimmaisend tavoitteena on 10ytaa relevanttia tietoa kohdekaupun-
geista ja niiden X tuotteet markkinoista. Ty0ssé pyritddn myos tutkimaan toimi-
alan trendejé ja uusia potentiaalisia asiakkaita yritykselle seka kartoittamaan koh-

dealueiden kilpailijoita.

Tutkimuksen kohdealueena ovat Jekaterinburg ja Chelyabinsk kaupungit seké
niiden mahdolliset esikaupunkialueet. Tutkimuksen kohdekaupungit ovat itsestdén

suuret, joten niiden lahi-alueet on rajattu pois tasta tutkimuksesta.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja toteutus

Taman opinndytetyon teoriaosassa tietolahteind on kéytetty alan liittyvaé kirjalli-
suutta ja yksi internetldhde. Kirjallisuutena on pyritty 10ytdméaan erilaisia seka

kotimaisia ettd ulkomaisia lahteita.



Opinnaytetyossa kaytetty menetelmé on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Tutkimus on suoritettu suurimmalta osin kirjoituspdytatutkimuksena eli pohjau-

tuen sekundéérisen tietoon.

Tutkimusosassa kohdemaan tietoa on keratty suurlahetyston, kauppakamarin,
Finpro ry:n seké Vendjan valtion virallisilta internetsivuilta. Esimerkiksi tilastotie-
toja on poimittu maan tilastoviranomaisten Rosstatin internetsivuilta. Kohdekau-
pungeihiin liittyvaa tietoa on saatu Jekaterinburgin ja Chelyabinskin virallisilta
verkkosivuilta ja niitd on tuettu Suomen organisaatioiden julkaistulla tiedoilla.
Tutkimuksen asiakas- ja Kilpailijatieto on [0ytynyt internetista. Opinndytetyon
tutkimusosan osalta on kédytetty suomenkielisia ja vendjankielisia tietoléhteita.
Talla on pyritty saavuttamaan mahdollisimman monipuolista ja tuoretta tietoa niin

suomalaisten kuin venalaistenkin nakokulmasta.

1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinndytety6 koostuu seitseméasté paaluvuista. Teoriaosuus késittaa yrityksen
kansainvélistymiseen ja markkinakartoitukseen liittyvaa teoriaa. Teoriaosuuden

avulla johdatetaan lukija asioihiin, joita kasitelladn myohemmin tutkimusosassa.

Teorialuvussa kaksi késitelladn yrityksen kansainvélistymiseen liittyvaa teoriaa.
Liséksi kaydaan lapi yritysanalyysin paéaperiaatteita. Opinnéaytetydn kolmas luku
siséltaa teoriaa markkinatutkimuksesta. Luvussa esitelldén lahtokohdat PESTEL-
analyysille, toimiala-analyysille sekd kansainvélisen kilpailija- ja asiakasanalyy-
seille.

Tutkimusosion luvussa viisi sovelletaan PESTEL-analyysid koskeva teoria kay-
tantoon. Analyysin avulla poimitaan yleista tietoa kohdemarkkina-alueesta. Tietoa
kaydaan lapi sek& kohdemaan ettd kohdekaupungien osalta. Opinndytetyon luvus-
sa kuusi kartoitetaan toimiala ja sen trendeja seka esitellaén analyysien kautta

kohdemarkkinoiden merkittavia kilpailijoita ja asiakkaita.



Lopuksi kerrotaan tutkimuksen johtop&&tokset, jotka ovat syntyneet tutkimustu-
losten perusteella. Lisaksi esitellddn muutamia kehitysehdotuksia. Opinndytetyon

yhteenveto siséltaa padpiirteissadn tyon teoria ja tutkimustulokset.



2 YRITYKSEN KANSAINVALISTYMINEN

2.1 Yrityksen kansainvélistymisen syyt

Kansainvalistyminen on suomalaisille yrityksille elinehto (Bergstrom & Leppanen
2005, 88). Yrityksellda on monia syita kansainvélistymiseen. Kansainvélistymisen
syyt voidaan luokitella tyontotekijoihin ja vetotekijoihin. Tyontévét tekijat ovat
kotimaan markkinoilla olevat ongelmat, kuten kotimaan myynnin lasku, markki-
noiden tayttyminen tai kasvun hidastaminen. Vetavat tekijat yrityksen kansainvéa-
listymiselle ovat houkuttelevia mahdollisuuksia ulkomaisilla markkinoilla, esi-
merkiksi uusien markkinoiden avautuminen. Yrityksen toiminnan laajentumisen
kansainvélisille markkinoille voivat edesauttaa myos ulkomaalaiselta toimittajalta
tullut kiinnostus. (Aijé 2008, 38.)

Muuttuvaa kilpailutilanne kannustaa ja jopa pakottaa yritysta kansainvélistymaan,
jotta yritys pystyy séilyttdmaan asemansa markkinoilla. Padmaarana yrityksen
toiminnalla kansainvalisessa ymparistdssé on usein markkinaalueen laajentuminen
kasvun tai muun tavoitteen saavuttamiseksi nykyisesté kilpailuolosuhteesta.
(Vientiopas 2003, 9.)

2.2 Yritysanalyysi

Yritysanalyysin avulla tutkitaan yrityksen voimavarat eli kansainvaliseen toimin-
taan ja Kilpailukykyyn vaikuttavia siséisid osaamis- ja resurssitekijoita. Tarkeda
on, etté yritysanalyysia ei tehda irrallisena, vaan analyysissa otetaan huomioon
asiakkaita, kilpailijoita ja kansainvalinen menestys. Yritysanalyysié ei voi tehda
yleisell4 tasolla vaan jokaista yrityksen resurssi- ja osaamistekijaa tulee verratta
kansainvalisiin asiakkaisiin ja kilpailijoihin. Jos halutaan tuloksellinen yritysana-
lyysi, se tulisi tehda vasta kun asiakasanalyysit, kilpailija-analyysit, markkina-
analyysit ja muut selvitykset on suoritettu. N&in yritysanalyysista ei tule irrallinen
muista analyysista vaan tuloksena on vertaileva analyysi. (Aijo 2008, 118.)



Analyysissa yrityksen resurssit ja osaaminen sekd kyvyt voidaan jaotella eri aluei-
siin. Jokainen osa-alue on hyva kdyda yksittain lapi ja arvioida, mitk4 asiat ovat
yrityksen vahvuuksia ja mitka heikkouksia seka mitka asiat ovat mahdollisuuksia
ja uhkia eli toisin sanoin mita osa-alueita on kehitettdva ja vahvistettava, jotta yri-
tyksen kansainvélisen toiminnan menestys varmistuisi mahdollisimman tarkasti ja
oikein. (Aij6 2008, 119.)

Alla on esimerkki, miten osa-alueet voidaan jakaa:
e Yrityksen johto
e Tuotanto
e Logistiikka
e Teknologia
e Markkinointi ja myynti
e Taloushallinto

e Henkildsto.

(Aij6 2008, 119.)

2.3 SWOT-analyysi

SWOT-analyysilla saadaan selville yrityksen siséisten vahvuuksien ja heikkouksi-
en suhdetta ympériston tarjoamiin mahdollisuuksiin ja uhkiin (Vahvaselk& 20009,
91). SWOT-lyhenne tulee englannin kielen sanoista strenghts, weaknesses, oppor-
tunities ja threats (Johnson, Scholes & Whittington 2008, 119).

SWOT-analyysia tulee aina tehd& suhteessa asiakkaisiin ja verrattuna kilpailijoi-
hin, silla sita ei voi muodostaa ilman vertailukohdetta (Aijo 2008, 123). Analyysi
on tuloksellinen vasta silloin, kun se on vertaileva. SWOT-analyysi auttaa yritysta
tulevaisuuden suunnittelun p&&toksissé sekd kuinka yritys on kyvykkas tulevai-
suuden strategioiden suhteen. (Johnson ym. 2008, 119.)

Alla on esitetty SWOT-analyysi taulukkomuodossa (Taulukko 1.). SWOT-

analyysissa on kaksi osaa: yrityksen sisdiset vahvuudet ja heikkoudet seka yrityk-



sen ulkoiset mahdollisuudet ja uhat. Taulukon yl&osassa on yrityksen nykytila
seka sisdisia tekijoité ja alaosassa on yrityksen tulevaisuus ja ulkoiset tekijat. Tau-

lukon vasen puoli kuvaa positiivisia asioita yrityksen kannalta ja oikea puoli nega-

tiivisia asioita. (Lappeenranta University of Technology 2011.)

TAULUKKO 1. SWOT-analyysin rakenne (Lappeenranta University of Techno-

logy 2011.)

Y hteenveto yritysana-
lyyseista

Vahvuudet

Mitka asiat ovat yrityk-
sessd paremmin kuin
Kilpailijoilla?

Heikkoudet

Mitka asiat aiheuttavat
yrityksessa kilpailuhait-
taa?

Yhteenveto ympaéristo-
analyyseista

Mahdollisuudet

Toimintaympéristoon
liittyvia positiivisia asioi-
ta, joista voi olla kilpai-
luetua yrityksen liiketoi-

Uhat

Yrityksen toimintaympa-
ristoon liittyvia negatiivi-
sia muutoksia, jotka saat-
tavat heikentaa yrityksen

minnassa kilpailuasemaa

SWOT-analyysin ongelmana on se, ettd analyysista tulee usein pinnallinen. Jotta
analyysissa paastaan syvalliselle tasolle pitéa olla yksityiskohtaiset selvitykset
tehtynd, jonka jalkeen voidaan SWOT-taulukkoa tayttaa. Esimerkiksi mahdolli-
suudet ja uhat voivat pohjautua vain muihin yritysanalyyseihin, kuten trendiana-
lyysiin, asiakasanalyysiin seka kilpailija-analyysiin. Voidaan sanoa, ettd SWOT ei
ole varsinainen analyysi vaan yhteenveto yrityksen aiemmin tehdyista analyyseis-
ta. (Aijo 2008, 123-124.)

2.4 Kansainvalisten toimintojen kehittdminen

Kilpailukyvyn sédilyttdminen ja kansainvélisten toimintojen kehittdminen vaatii
yritykseltd jatkuvaa seuraanta ja uutta tietoa kohdemarkkinnoista. Mutta yhté tar-
kedd on tieto yrityksen omasta toiminnasta, kuten toteutunut myynti seké saavu-
tettu markkina-asema. Markkinointia ja tuotekehitysta varten on hyva olla tiedos-




sa tdménhetkista tietoa kilpailijoiden toiminnasta, asiakkaiden tarpeista ja hintata-
son muutoksista kohdemarkkinoilla. Liiketoimintaymparistod liittyen on erityises-
ti trked seurata ja arvioida oman toimialan muutoksia kuten trendit. Nain voidaan
ennakoida uhat ja mahdollisuudet yrityksen eduksi hyvissé ajoin. (Vaarnas & Vir-
tanen 2001, 38.)

Yrityksen on hyva kartoittaa kohdemarkkinoiden nykytilanne ennen kuin lahde-
tdan laatimaan pitkén ajan suunnitelmia kansainvélistymisprojekteissa. Esimer-
kiksi yritys voi tutkia, missa asioissa kohdemarkkinoilla on onnistettu, missé on
epéonnistettu. Miksi virheitd on tullut ja miten tulevaisuudessa niité voidaan vélt-
taa. Liséksi on hyva pohtia toimintaymparistta koskevat asiat, kuten mité on opit-
tu kohdealueesta, asiakkaista, kilpailijoista seka kaupankéyntitavoista. Lopuksi
yritys voi madritella keskeiset ongelmat, mika tulee olemaan kansainvalistymisen

kehityssuunta ja miten se kehitetdan. (Vahvaselké 2009, 134.)

Mahdollisia ongelmia yrityksen kansainvalistymisessa

Yrityksen kansainvélistymisessé tunnetuimpia ongelmia liittyvét vientikaupan
hallintoon, yhteydenpitoon, kuljetuksiin, vakuutuksiin ja rahaliikenteen. Konk-
reettisid esimerkkija voivat olla erilaiset asiakirjat, yhteydenpito yhteistyokump-
paneiden kanssa on heikko, toimitusehdot ja vakuutuksien asiakirjat ovat epdmaa-
réiset. Kansainvalistymisen myo6ta vieraat olosuhteet tuovat yritykselle odottamat-
tomia ongelmia kulttuuriin ja liiketoiminnan menetelmiin. Pienell& yrityksella
vastaan tulevat resurssiongelmat, koska sen voimavarat ovat yleensa rajalliset.
Kansainvalistymisessa ongelmat voivat liittyd myds kysyntdan ja teknologiaan.
Kysynta voi ylittaa yrityksen kapasiteetin tai yrityksen teknologia ei vastaa ky-
synnan tarpeisiin. (Vahvaselké 2009, 134-135.)

Kansainvélistymisessa ongelmat voidaan vélttda kun yrityksessa on osaava ja mo-
tivoitunut henkildsto. Liséksi asiantuntijoiden palveluiden kaytto, ennalta tutus-
tuminen kohdealueen kulttuuriin ja toimintatapoihin, kokemusten karttuminen
seka riskien hallittu ottaminen voivat estdd mahdollisia ongelmia yrityksen kan-
sainvalistymisessa. Muistettavaa on, ettd ongelmiin varautuminen ennakkoon on
vain osittain mahdollista. (Vahvaselka 2009, 134-135.)



Kehityksen huomioonottaminen yrityksen kansainvalistymisessa

Asiakastarpeiden muuttuminen tulee ottaa huomioon suunniteltaessa viennin tule-
vaisuutta. Asiakkaiden uusia tarpeita ja ajatuksia tulee pyrkia selvittdmaan jatku-
vasti. My0s uusia Kilpailijoita ja markkinoiden uusia tuotteita on hyva tarkkailla.
Nykyaén teknologian kehitys on nopeaa ja sen on huomioitava myos viennissa.
Laatu- ja kustannussyista kilpailukyvyn yll&pitaminen pakottaa yritysta tekeméan
oikeanlaisia teknologisia ratkaisuja. Teknologian kehittdminen tulee sitoa aina
litketoiminnan kehittamiseen. Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd muuttuvat asia-
kastarpeet, kilpailijoiden tarjonta ja muuttuva teknologia vaatii yritykselta vasta-
usta muutoksiin tuotekehityksella. Yritykselle tuotekehitys on yksi kriittinen me-
nestystekija. (Vahvaselké 2009, 135-136.)



3 KOHDEMARKKINA-ANALYYSI

3.1 Kansainvalinen markkinatutkimus

Kansainvalinen markkinatieto

Kansainvaliseksi markkinatiedoksi kutsutaan tietoa, jota on saatu kansainvélisessa
markkinatutkimuksessa. Yrityksen siirtyessadn kotimaan ulkopuolisille markki-
noille muuttuu my6s markkinatiedon tarve. Kansainvalinen markkinatieto siséltaa
kaytannossa kaikki yrityksen kotimaan ulkopuolista litketoimintaymparistoéd kos-
keva tieto ja jota voidaan kayttaa hyvéksi yrityksen liiketoiminnassa. Kansainvéa-
linen markkinatieto on hyvin laaja késite, joten selkeyden vuoksi markkinatiedon
tyypit on jaoteltu ryhmiin. Markkinatiedon jaottelu ryhmiin auttaa yritysté, koska
jokaisella on omat tarpeensa. (Vaarnas ym. 2005, 15-16.)

Yritykselle kansainvalisen markkinatiedon hankkiminen on aloitettavaa viimeis-
taan kun yritys alkaa suunnitella kansainvalistymisté. Ajankohtaisen markkinati-
don tarve on oleellista myds silloin, kun tapa tai markkina-alue ulkomailla muut-
tuu. Eli toisin sanoen kansainvélistd markkinatietoa tarvitaan muulloin kun kan-

sainvalisen toiminnan aloittamiseen. (Vaarnas & Virtanen 2001, 31.)

Markkinakartoituksen sisalto

Markkinakartoituksen sisalto ei ole tarkasti maaritelty, koska jokaisella yrityksella
on omat tarpeensa asiaan suhteen. Yrityksen pitad itse valita parhaiten sopivat
osa-alueet, jotta paastaan hyviin tuloksiin. (Vaarnas ym. 2005, 16-17.)

Yleensé markkinakartoitus sisaltd seuraavat osa-alueet:
e Tieto liiketoimintaymparistosta
e Tieto toimialasta
e Tieto yrityksesta

e Tieto markkina-alueesta.

(Vaarnas ym. 2005, 16-17.)



Sekundaarinen ja primaarinen markkinatieto

Kansainvalista markkinatietoa jaetaan hankintatavan mukaan joko sekundéérisek-
si tiedoksi tai primaériseksi tiedoksi. Sekundaarisella tiedolla tarkoitetaan kaikki
jo olemassa oleva tieto, kuten kirjat, tilastot, markkinaselvitykset seka artikkelit.
Kun taas primadrinen tieto on ihan uusi tieto, joka hankitaan tiettya tutkimusta

varten, esimerkiksi haastattelemalla. (Vaarnas & Virtanen 2001, 13.)

Sekundaérisen tiedon negatiivinen puoli on sen valtava maard, miké vaikeuttaa
oleellisen tiedon loytamista yritykselle. Toisena ongelmana on tiedon luotetta-
vuus, koska tieto vanhenee nopeasti ja sen laadun varmistaminen on vaikea. Se-
kundaéarisen markkinatiedon hyvéa puoli on hankinnan nopeus ja edullisuus, eten-
kin internet mahdollistaa sen. Primadrisen markkinatiedon hankinta on yritykselle
kallis ja aikaa vievaa. Liséksi tiedon laatu riippuu merkittavasti hankkijan ja ana-

lysoijan osaamisesta. (Vaarnas ym. 2005, 17-18.)

Markkinatiedon hankinta

Laajempien tiedonhankintakokonaisuuksien toteuttaminen voidaan suorittaa kah-
della tavalla: kirjoituspoytatutkimus ja kenttatutkimus. Kirjoituspoytatutkimuksel-
la hankitaan sekundaarista markkinatietoa ja kenttatutkimuksella hankitaan taas
primé&érista tietoa. (Vaarnas & Virtanen 2001, 41.) Kirjoituspoytatutkimuksella
voidaan keréaté tietoa kotimaisista ja ulkomaisista tietolahteista. Yrityksen omien
tietolahteiden lisaksi on kaytettavissa julkisia ja kaupallisia eli maksullisia tieto-
lahteitd. Julkisia tietoldhteitd Suomessa ja vastaavia ulkomailla ovat esimerkiksi
ministeriot, kaupalliset edustustot, vienninedistdmisorganisaatiot, tutkimuslaitok-
set tai yliopistojen ja korkeakoulujen kirjastot. Esimerkkeja kauppallisista tieto-
lahteistd Suomessa ja ulkomailla ovat markkinatutkimuslaitokset, pankit ja inves-
tointipankit, yrityshakemistojen tuottajat tai koulutuslaitokset. Kenttatutkimus on
hyva aloittaa asiantuntijahaastattelulla, vaihtoehtona on myds havainnonti ja Kir-
jallinen materiaali. Aineistoa voidaan viel& syventda kyselytutkimuksen muodos-
sa. (Vahvaselk& 2009, 166-169.)



Markkinatiedon merkitys yritykselle

Kansainvalinen markkinatieto on yrityksen suunnittelun ja paatéksenteon olen-
nainen resurssi (Vahvaselké 2009, 155). Kansainvalisen markkinatiedon hankinta
on haasteellisempi ja kustannukset ovat korkeampi kuin kotimaan, mutta sen mer-
kitys on suuri yrityksen kansainvéalistymisen kannalta. Markkinatiedolla saadaan
niin sanottu vakuutus yrityksen toiminnalle. Paatdksenteko on varmempaa ja vir-
heitd tehd&dan vahemman kun tiedetdan asioista. Markkinatieto on yritykselle
my0s kilpailukeino, koska relevantti tieto on etu yritykselle kilpailijoihinsa néh-
den. Yrityksen ja sen henkil0ston kansainvélinen osaaminen syntyy tiedosta ja sen
tilanteenmukaisesta soveltamisesta eli markkinatieto on yritykselle vield avainte-
kija. (Vaarnas & Virtanen 2001, 21.)

Globalisoituminen tuo yritykselle lisd4 markkinatietoa, mutta vaatii yritykselta
jatkuvaa markkinatiedon tarvetta. Markkinoiden kehitysta ja muutokset on hyva
seurata jatkuvasti eika kannatta jattaa pelkkaan selvitykseen. (Vaarnas & Virtanen
2001, 22.) Yrityksen pitéa loytaa informaatiotulvasta omalta kannaltaan oleelli-
simman markkinatiedon. Tarkoituksenmukainen, vertailukelpoinen ja oikea-
aikainen tieto véhentaa virhe-paatoksien tekoa ja saastaa yrityksen resursseja.
Asianmukainen markkinatieto voi tuoda yritykselle merkittavia voittoja. (Vah-
vaselkd 2009, 155.)

3.2 Liiketoimintaymparistdn analyysi

Yrityksen kansainvélistymiseen liittyvassé suunnittelussa ja paatokseteossa tarvi-
taan tietoa ulkoisesta liiketoimintaympaéristosté eli makroympéristosté seka yri-
tyksen sisdisesta toimintaymparistosta eli mikroymparistosta. Liséksi tarvitaan
tietdmysta markkinoinnin kilpailukeinojen vaikutuksista. (Vahvaselka 2009, 147.)
Kansainvélisilla markkinoilla yritykselle tulee vastaan uudenlaisia ja tuntematto-
mia asioita, joiden laajuus ja tarkeys riippuvat kohdemaasta. Ei ole tarkasti mééri-
telty tieto, jota yritys tulee tarvimaan hakiessaan kansainvaliselle markkinoille
vaan se riippuu yrityksen viennin l&htotilanteesta ja tiedon tarpeesta. (Selin 2004,
38.)



Liiketoimintaymparist6é voidaan tutkia sekd makrotasolta ettd mikrotasolta (\Vah-
vaselka 2009, 147). Yrityksen makroympéristod voidaan selvittdd PESTEL-
analyysimenetelmén avulla. PESTEL-lyhenne muodostuu englanninkielisisté sa-
noista Political, Economic, Social, Technological, Environmental ja Legal. Yri-
tyksen mikroympariston tekijat ovat taas lahelld yrityksen toimintaa ja yritys voi
niihin vaikuttaa, mutta kuitenkin se ei voi niitd kokonaan hallita. Yrityksen mik-
roymparistoon kuuluvat esimerkiksi kilpailu ja kysyntd sekda markkinat eli asiak-
kaat. (Johnson ym. 2008, 55; Bergstrom & Leppénen 2005, 54.)

3.2.1 PESTEL-analyysi

PESTEL-analyysi on kéytannoéllinen makroympariston kartoitustyokalu ja sen
avulla voidaan selvittaé poliittiset, taloudelliset, sosiokulttuuriset, teknologiset,
ekologiset ja juridiset tekijat kohdemarkkina-alueella. Namat tekijat ovat yrityk-
sen oman kontrollin ulkopuolella ja siksi voivat aiheuttaa uhkia yrityksen toimin-
nalle. (Vahvaselka 2009, 112.) Analyysi antaa yritykselle yleiskatsauksen liike-
toimintaymparistoon seka auttaa kohdistamaan huomionsa tarkeimpiin vaikutta-
jiin liiketoimintaympéristossa. Liséaksi PESTEL auttaa tiedostamaan tulevaisuu-
dessa tapahtuvia muutoksia, joihin yrityksen tulisi varautua. (Johnson ym. 2008,
55.)

Poliittiset tekijat

Yrityksen poliittinen toimintaymparistd koostuu kahdesta osasta: kotimaan ja
kohdemaan. Kotimaan poliittinen toimintaymparisto sisaltéa kaikki poliittiset asi-
at, joilla on vaikutusta yrityksen kansainvaliseen liiketoimintaan, kuten vien-
ninedistdminen. Kohdemaan poliittinen toimintaympéristd koostuu poliittisista
tekijoista, joita yritys kohtaa toimiessa kohdemaassa. Asioita, joita yritykselle on
hyvé tietdd ja tarkastella kohdemaan poliittisen ympériston suhteen ovat valtio-
muoto, vallan jakautuminen, hallinnon jérjestelyt, hallitusohjelmat, valtion budjet-
ti ja sen rakenne, valtion tukitoimet ja toimialojen painotus seka valtion omista-
juus yrityksissa. Liséksi jossain valtioissa byrokratia, lobbaus ja korruptio ovat
haittavia tekijoité yrityksen toiminnalle. (Vahvaselk& 2005, 68, 158.)



Suunniteltaessa kansainvélista liiketoiminta, yritykselle tulee arvioida poliittisia
riskid. Riskit 10ytyvét jokaisessa valtiossa, mutta niiden muoto ja vaikeusaste
vaihtelee maittain. Poliittiset riskit voidaan jakaa kahteen luokkaan, makropoliitti-
seen ja mikropoliittiseen. Makropoliittiset riskit vaikuttavat kaikkiin yrityksiin
tietyssd maassa. Tyyppilliset makropoliittiset riskit ovat sodan alkaaminen ja
odottamaton muutos hallituksessa. Taméantyyppiset riskit voivat johtaa pakko-
lunastukseen tai haltuunottoon, jolloin valtion hallitus ottaa haltuun yrityksen
omaisuuden ilman minkalaista hyvitystad. Myos inflaatio ja verotus voi vaikuttaa
negatiivisesti yrityksen toimintaan. Mikropoliittiset riskit vaikuttavat puolestaan
tietyntyyppisiin yrityksiin, toimialoihin ja hankkeisiin valtiossa. Yleisimpid mik-
ropoliittisia riskid ovat uudet séanndkset tai verot, jotka kohdistuvat vain tietyn-

tyyppiseen liiketoimintaan valtiossa. (Wall, Minocha & Rees 2010, 132.)

Taloudelliset tekijat

Yrityksen taloudellinen toimintaymparistd voidaan jakaa koko maailman koske-
vaan eli globaaliin talouteen seka valtioiden omaan talouteen. Maailmankauppaan
kuuluvat tekijat ovat esimerkiksi koko maailman kaupankayntivoima, maiden
valinen kaupankaynti seka erilaiset kaupankayntia valvovat ja helpottavat organi-
saatiot, kuten EU ja WTO. Valtion tila tarkastellaan yleensa seuraavilla tekijoilla:
kasvuvauhti BKT:n muodossa ja sen kasvuprosentti, tyollisyystilanne, hinta- ja
tulotaso, taloudellisten resurssien saatavuus seka korkoluvut. (Vahvaselké 2005,
68, 158.)

Yritykselle ei pida myods unohtaa rahataloudellinen toimintaymparisto ja aina pyr-
kid minimoida rahoitukseen liittyvié riski, silld ne voivat aiheuttaa yritykselle
pahoja seuraamuksia. Rahataloudellinen ymparist6 k&sitta kaikki yrityksen rahoi-
tukseen ja ulkomaan maksuliikenteeseen liittyvat riskit, joita ovat kaupallinen ja

poliittinen sekd vieraan valuutan vaihtoriski. (Vahvaselka 2005, 69.)

Sosiokulttuuriset tekijat

Yrityksen toimintaan vaikuttavia sosiokulttuurisia tekijoita ovat kulttuuri, demo-

grafiset tekijat, trendit, kuluttajien mielipiteet ja asenteet. Kohdemaan markki-



nointitoimia suunniteltaessa seka kuluttajan osto- ja kulutuskayttaytymista selvi-
tettdessa erityisesti merkittavaa on kulttuuri. (Vahvaselké 2005, 69.) Kulttuurinen
ymparisto tulee instituutioista ja muista voimista, jotka rakentavat tiettyn ymparis-
ton perusarvoja, kasityksia, mieltymyksia seka kayttdytymismalleja. Yhteiskunta,
jossa ihminen kasvaa, muokkaa hénen perususkomuksia ja arvoja (Kotler & Arm-
strong 2010, 111).

Kulttuurinen liiketoimintaymparistd voidaan tarkistaa makrotasolla sek& mikrota-
solla. Sosiaalisen ja kulttuurisen toimintaympariston ominaisuudet kuuluvat mak-
rotasoon. Kulttuurinen mikrotaso on esimerkiksi kansallinen ylpeys ja suhtautu-
minen ulkomaisiin tuotteisiin. Yrityksen kansainvélistymisessa selvitettavia kult-
tuurillisia asioita ovat muun muuassa potentiaalisten ostajien ominaispiirteet,
asenteet ja demografiset tekijat, kulttuurin erityispiirteet, etniset tekijat seka mate-

riaalisten ja symbolisten elementtien rooli. (Vahvaselk& 2005, 69.)

Teknologiset tekijat

Teknologinen liiketoimintaympéristd koostuu tuotteeseen sisaltyvasta teknologi-
asta, tuotteen valmistuksessa kaytetysta teknologiasta seka johdon kaytdssa ole-
vasta teknologiasta. Kaikki edella mainitut tekijat vaikuttavat yrityksen Kilpailu-
kykyyn ja tdman takia kansainvélistymisessa yrityksen kannattaisi ottaa huomioon
kohdemaan teollisuusaste, teknologian kehittyneisyys ja sen osaaminen. Myds
tyévoiman, energian ja huollon saatavuus seka hinta on hyva olla tiedossa. (Vah-
vaselka 2005, 69, 158.)

Teknologian muutos on nopeaa ja se tekee vaikutusta sekd ostajiin ettd myyjiin.
Ostajat haluavat markkinoille kehittyneimpia tuotteita ja myyjille teknologian
kehitys mahdollistaa tuotantoprosessin ja tuotteen kehittdmista. Lisaksi teknologi-
an kehitys muuttaa yrityksen tuotteita, rutiinia toiminnassa, toimintatapoja ja asia-
kassuhteiden hoitoa, mutta samalla tarjoaa yritykselle uusia mahdollisuuksia liike-
toiminnan kehittdmiselle. (Vahvaselkd 2005, 69.) Nopeasti kehittyvaa teknologia
saattaa tuoda muutoksia kokonaisen toimialan toimintatapoihin tai jopa tuhota

kokonaisia toimialoja (Bergstrom & Leppanen 2005, 85).



Ekologiset ja ymparistotekijat

Ekologiset ja ymparistoon liittyvat asiat ovat nykyaéan esilla globaalisesti. Kan-
sainvalisilla markkinoilla toimivalle yritykselle on suositeltavaa ottaa huomioon
ympaéristda koskevat asiat kaikissa toiminnoissa. Valttaméattdmia huomioon otet-
tavia asioita ymparistdd suhteen ovat erilaiset standardit ja méaaraykset seka alu-
eelliset ja monitahoiset ymparistésopimukset. Y mpéristoystavéllisten toimien tu-
keminen on yksi mahdollinen toimenpide ekologian ja ympériston huomioimisen
suhteen. (Wall ym. 2010, 225.)

Esimerkiksi seuraavat ekologiaan ja ymparistoon liittyvat asiat saattavat vaikuttaa
yrityksen strategioissa:
e Kauluttajat, jotka ovat perehtyneet seké tuntevat ympéristoon liittyvét asiat
e Tuottajat, jotka tietdvat, ettd ympariston epdhuomioiminen voi aiheuttaa
negatiivista julkisuutta ja sen seurauksena taloudellinen tappio

e Valtiot, jotka valvovat yritystoiminnan ymparistévaikutuksia.

(Wall ym. 2010, 225-226.)

Juridiset tekijat

Oikeudelliset kaytannot ovat hyvin erilaiset joka valtiossa ja ne vaikuttavat mer-
kittdvasti kansainvéliseen liiketoimintaan (Wall ym. 2010, 141). Juridiset tekijat
ovat esimerkiksi maan yleinen lainsdadantojarjestelmé, kansainvélinen oikeus ja
kansainvélisten saddosten toteutus, tuotteeseen ja teollisuuteen liittyvaa oikeus
sekd immateriaalioikeudet. (Vahvaselka 2009, 158.)

Yrityksen kansainvélistymisessé on tarkeéé tietad valtion sdédnnoksistd ainakin
seuraavien osa-alueiden osalta:

e Rajoitukset liittyen kaupankayntia

o Rajoitukset liittyen ulkomaalaisten omistussuhteita

e Rajoitukset liittyen ympéristoa

¢ Rajoitukset liittyen 1&htoa. (Wall ym. 2010, 142.)



3.2.2 Toimialakohtaiset tiedot

Taloustieteellisen teorian mukaan toimiala on ryhma yrityksid, jotka tuottavat
ensisijaisesti samaa tuotetta tai palvelua. Toimialaksi voidaan myds hyvaksya
ryhmaa yrityksié, joiden tuotteet ovat laheisié substituutteja toisilleen. (Johnson
ym. 2008, 59.)

Seuraavaksi on esitetty tiettyn toimialan tiedot, jotka voidaan siséltaa liiketoimin-
taympaériston analyysiin:

o Rakenne- ja kysynté tiedot

e Tarjontatiedot

e Muutosprosessit ja trendit

e Oikeudelliset sdaddokset ja rajoitukset.

(Vahvaselké 2009, 159.)

3.2.3 Kansainvalinen kilpailija-analyysi

Suunnitellessaan hakemista uudelle markkina-alueelle yrityksen pitd4 etsia mah-
dollisimman paljon tietoa kilpailijoistaan eli tehda kilpailija-analyysi. Yrityksen
tulee vertailla Kilpailijoiden tuotteita, hintoja, markkinointistrategioita seka myyn-
ninedistdmista omiinsa. Analyysin kautta yritys voi selvittdd omat hyvét seka
huonot puolet kilpailijoihinsa ndhden ja hyodyntéé tietoa toimiessaan markkinoil-
la. (Kotler & Armstrong 2010, 552.)

Kilpailija-analyysin yksi tarkeimmista tehtavistd on selvittda yrityksen seké suorat
etta epasuorat kilpailijat (Aijo 2008, 109-110). Kilpailijoiden selvittamisella tar-
koitetaan sitd, ettd I0ydetaén yritykset, jotka toimivat samalla toimialalla, tarjoavat
samoja tuotteita samalle asiakaskunnalle ja samalla hinnalla. Tunnistamalla suorat
kilpailijat yrityksen on arvioitava kilpailijoiden strategiat, markkina-aseman, paa-
maaréat, heikkoudet ja vahvuudet seké reaktio muutoksiin. Yrityksen ei pida jattaa

huomioimatta epasuoria kilpailijoita, silla kilpailu ei aina ole suoraan samojen



tuotteiden piirissé olevien kilpailijoiden kanssa. (Kotler & Armstrong 2010, 552-
554.)

Vahvaselké (2009, 159-160.) on jakanut kohdemaan Kilpailutilanteen analysointi
kolmeen vaiheeseen: kilpailun rakenteeseen, kilpailijoiden toimintaan seka ky-
kyyn vastata kilpailuun. Alla on tarkemmin esitetty, mita kukin vaihe kasittaa.

Kilpailun rakenne muodostuu
e Kkilpailijoiden maarasta kohdemaassa eli tuotteista ja valmistajista
o kilpailijoiden koosta eli myynnisté ja markkinaosuudesta
e Kkilpailijoiden laadusta ja tyypista eli asemasta

o kilpailijoiden padmaérista ja tavoitteista.

Kilpailijoiden toiminta siséltaa
e Kkilpailijoiden strategiat, tavoitteet, organisaation seka kulttuurin
o kilpailijoiden tuotannon, tuotteet, teknologian ja innovaatiot
o kilpalijoiden taloudellisen aseman, osaamisen ja avaintekijat

e Kkilpailijoiden markkinoinnin toimeenpiteet.

Kilpailijoiden kyky vastata itse kilpailuun muodostuu
e johtamisen ja johdon ominaisuuksista
o teknologian kehittyneisyydesta

e Kkilpailijoiden erityisistd vahvuuksista.

(Vahvaselké 2009, 159-160.)

Yritys tarvitsee paljon tietoa asiakkaista ja kilpailijoista, jotta saadaan muodostet-
tua hyvan Kilpailustrategian. Syvallista tietoa kilpailijoista on usein vaikea hank-
kia, sill& se vaatii yritykseltd aikaa sek& hyvén tiedonhankinta-osaamista. Yleensa
puuttuvan kilpailijatiedon takia yritys tietda omista kilpailijoista pinnallisesti. (Ai-
J6 2008, 109.) Tyyppilliset tiedonl&hteet Kkilpailijoista ovat internet, toimialan tie-
toldhteet ja yritysrekisterit, yhteiset asiakkaat, kilpailijoiden erilaiset esitteet seka
hinnastot (Vahvaselké 2009, 160).



3.2.4 Asiakasanalyysi

Asiakasanalyysin térkein tehtdva on selvittaa, kuka on yrityksen péaasiakas. Jotta
voitaisiin selvittadd, kuka on yrityksen padasiakas, pitaa tuntea koko asiakasketjun
ja paatoksenteon vaiheet asiakasketjussa. Yleensa yrityksen p&éasiakas on myos
loppukayttaja. Asiakasanalyysin avulla on my0s suositeltava méaaritella asiakas-
tyypit eli ketka ovat yrityksen valittémia asiakkaita, ketka ovat asiakkaan asiak-
kaita seka kenen tyytyvéisyys yrityksen tuotteisiin on merkittavaa yrityksen me-
nestyksen kannalta. (Aijo 2008, 106-107.)

Hyvén kilpailustrategian laatiminen vaatii yritykselta luotettavan asiakasanalyysin
ja kilpailija-analyysin. Yrityksen tulee tuntea omia asiakkaita mahdollisimman
hyvin, vaikka se ei ole tekemisissa suoraan heidan kanssaan. Asiakasanalyysissa
yrityksen tulisi selvittad valittémien asiakkaiden liséksi myds loppuasiakkaiden
tarpeet, ongelmat, lisatarpeet ja oheistarpeet seka miten ongelmat ja tarpeet halu-
taan ratkaistaa. (Aijo 2008, 107.)

Yritysasiakkaat ovat ammattilaisia ostajia ja heilld on systemaattinen seké kriitti-
nen ote ostamiseen. Kriittisyys tarkoittaa ennen kaikkea rationaalisten ostokritee-
rien kayttéd. Systemaattinen ostaminen on yleensa suunnitelmallinen ja vakio
ostoprosessi. Suunnitelmallinen prosessi syntyy kun on tiedossa ostostarpeet, kri-
teerit ja ongelmat, minké& jélkeen seuraa ostoprosessin organisointi. Mahdolliset
hankintaldhteet kartoitetaan, arvioidaan ja myds koekaytetaan. (Aijo 2008, 107-
108.)

4  PESTEL-ANALYYSI KOHDEMARKKINOISTA

PESTEL-analyysimenetelman avulla poimitaan yleisté tietoa yrityksen makroym-
paristosta kohdemarkkina-alueella. Tietoa kdydaan lapi sek&d kohdemaan etta koh-
dekaupungien osalta. Analyysi antaa hyvan yleiskatsauksen liiketoimintaympaéris-

toon seka auttaa 16ytamééan tarkeimpid tekijoita ymparistossa.



4.1 Poliittiset tekijat

Venéjén federaatio on demokraattinen liittovaltio, joka on presidenttijohtoinen.
Valtio koostuu 83 alueesta eli federaation subjektista. (Moskovan Suomen Suur-
l&hetyst0 2011.) Vengjan federaatioon kuuluu:

e 47 aluetta

e 21 tasavaltaa

e 8aluepiiria

e 1 autonominen alue

e 4 autonomista piirikuntaa

e Moskova ja Pietari kaupungit.

(Moskovan Suomen Suurlahetystd 2011.)

Edelld mainitut alueet ovat jaettu kahdeksaan federaation hallintopiiriin ja piirien
johdossa on presidentin nimittdma erityisedustaja, joka toimii presidentin alaisuu-
dessa (Suomalais-Venéléainen kauppakamariyhdistys ry 2011). Kukin alue noudat-
taa oma perustuslakinsa ja alueiden paatosvalta on federaatiolla. Kuverndoria eli
aluejohtajia valitsee presidentti sen jalkeen kun alueparlamentin suurimman puo-
luen johto on nimennyt kolme kuverndériehdokasta. Sama kaytanto patee Mosko-
van ja Pietarin kaupunginjohtajien nimityksessa, koska kyseiset kaupungit ovat
asemaltaan federaation subjekteja. Lisaksi federaatiosubjektit koostuvat pienem-
mista paikallishallinnon yksikoisté ja paikallishallinnolle on ladittu laki paikal-

lishallinnon itsendisyydestd. (Moskovan Suomen Suurlahetyst6 2011.)

Vengjan valtionpddmies on presidentti ja maan perustuslaki antaa presidentille
laajat valtaoikeudet. Presidentti yhdessa hallintonsa kanssa méaarittaé politiikan
suunnan, jota hallitus toteuttaa yhdessa kansanedustuslaitoksen kanssa. Kaikki
ministerivalinnat ovat presidentin pééatettavissa. (Moskovan Suomen Suurlahetys-
t6 2011.)



Hallitsevaa puolue Vendjalla on Yhtendinen Vendja. Toisella sijalla on kommu-
nistinen puolue, joka tulee suurella erolla valtapuolueen jélkeen. (Equnast Poccus
2011.) Ulkopolitiikassa Vendaja painottaa kansainvéaliseen yhteistyohoon ja kan-
sainvalisen oikeuden tarkeys kansainvalisten ongelmien suhteen. VVendja on jase-
nend useissa kansainvélisissa jarjestdissd, kuten YK:n turvallisuusneuvoston seké

Euroopan neuvoston jasen. (Moskovan Suomen Suurldhetysto 2011.)

Venéjélla korruptio on edelleen korkea ja laajalle levinnyt, vaikka valtion johto on
pyrkinyt vahentdméaan korruptiota uusilla toimeenpiteilld. Kuukausittain Venajalla
paljastuu noin 1 000 korruption tapausta, jossa osallitujina ovat virkamiehet.

(epserit kanan 2011.)

Vendjan kaupunki Jekaterinburg on Sverdlovskin alueen padkaupunki ja alue kuu-
luu Uralin federaatiopiiriin (Suomalais-Venaldinen kauppakamariyhdistys ry
2011). Kaupungin asukasluku on reilu 1, 3 miljoona ja se on neljanneksi suurin
kaupunki Vengjalla. Valimatka Vendjan paakaupungin Moskovan ja Jekaterinbur-
gin valilla on noin 1 600 kilometria. Jekaterinburgin ja Euroopan valilla on suora
lentoyhteys. Kaupunki on jaettu seitseméaan hallinnollisiin yksikkoihin.
(Odunmansusrit nopran Exarepunbypra 2011; OAO «Asponopt KonbiioBo»
2011.)

Chelyabinsk on Chelyabinskin alueen hallinnollinen keskus ja Chelyabinskin alue
kuuluu myos Uralin federaatiopiiriin. Kaupungin asukasluku on 1, 09 miljoona ja
se on yhdekséanneksi suurin kaupunki Venajalla. Valimatka Moskovan ja Chely-
abinskin vélilla on noin 1 800 kilometria. Chelyabinsk sijaitsee noin 200 kilomet-
ria Jekaterinburgista etelddn. Kaupungin alue on jaettu seitsemaan hallinnollisiin
yksikkoihin. (Odunmanbubliit caitt A amuaucTpaimu ropoia Yenstonucka 2011;

Tpancnopthas kommanus "apax" 2011.)

Kuvio 4 on Vengjan kartta, joka auttaa ymmartamaan Jekaterinburgin ja Chely-

abinskin sijainnin. Kaupungit sijaitsevat Uralvuorten keskiosassa.
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KUVIO 4. Vengjan kartta (Central Inteligence Agency 2011.)

Jekaterinburgissa ja Chelyabinskissa noudatetaan Vendjan perustuslain mukaan
paikallisen itsehallinnon. Paikallisen hallintoon kuuluu seuraavat elimet: kaupun-
ginjohtaja, joka on myds kaupungin duuman puheenjohtaja, kaupungin duuma,
kaupungin hallinto ja sen johtaja sek& kaikki kaupungin yksikkoiden paikalliset
hallinnot. Perustuslain mukaan kaupungin hallinto on paikallinen toimeenpano- ja
hallintoelin, jota johtaa hallinnon johtaja. Kaupungin hallinto on velvollinen tie-
dottamaan asioita kaupungin duumalle ja dumalla on oikeus ohjata hallintoa.
Kaupungin hallinto on myo6s oikeushenkil6. Duuman tehtdvéna on tehda ratkaisu-
ja ja asettaa sdantojd, jotka koskevat ainoastaan omaa kaupunkia. Esimerkiksi
Jekaterinburgin duumalla on valtuus hyvéksyé kaupungin budjetti, oikeus tehda
muutoksia paikallisessa veroituksessa seka valtion alla olevissa yrityksissé ja lai-
toksissa. (Odpunuansubiii mopran Exarepunoypra 2011; OdunmansHbiii caift

AnmvunucTparmu ropoaa Yensouncka 2011.)

4.2  Taloudelliset tekijat

Vendjan bruttokansantuote oli vuonna 2010 noin 1 200 miljardia euroa eli noin
8 400 euroa asukasta kohden (Finpro ry 2010). Vuonna 2011 bruttokansantuotteen
ennustetaan kasvavan neljaa prosenttia, mutta sen kasvua rajoittaa kotimaan ky-
synnan voimakas kasvu tuontitavaroihin. Maassa yksityinen kulutus kasittaa lahes

50 prosenttia bruttokansantuotteesta. Vendjan talous on pitkélti riippuvainen raa-



ka-aineista ja siksi maailmantalouden tilanne vaikuttaa suoraan maan talouteen.
Merkittavimpi& ulkoisia tekijoitad Vendjan taloudelle ovat maailman markkinoiden
raaka-ainehinnat seka kansainvalinen rahoitus. Oljynhinnan ja energian kysynnan
lasku maailmanmarkkinoilla heikentaisivét erityisesti Venajan julkisen talouden
tilaa, koska energiasektori on noin puolet valtion budjettituloista. (Moskovan
Suomen Suurlahetysto 2011.)

Valtion ulkomaankauppa on kasvanut voimakkaasti 2000-luvulta alkaen. Tuonnin
kasvu on ollut viennin kasvua nopeampaa. Vuonna 2010 ulkomaankaupan arvo
oli 487 miljardia euroa. Viennin osuus kauppavaihdosta oli 62 prosenttia ja tuon-
nin osuus 38 prosenttia. Samana vuonna Venéjan kauppatasen ylijadma kasvoi
114 miljardiin euroon. Venajan tarkeimmat kauppakumppanit olivat Alankomaat,
Saksa ja Kiina. Kaikkiaan EU-maiden osuus Vendjan tavaraviennista oli 53 pro-
senttia ja tavaratuonnista 42 prosenttia vuonna 2010. Valtion suurimmat kauppa-
kumppanit Euroopan ulkopuolelta olivat Yhdysvallat ja Kiina. Kiinan kaupan
osuus on vahvassa nousussa. Venajan liittyminen Maailman kauppajérjeston jase-
neksi on hyvé asia poliittisesti ja taloudellisesti sek& Venégjélle etta EU:lle. (Finp-
ro ry 2010; Moskovan Suomen Suurléhetysto 2011.)

Tyottomyysluvuissa on suuria vaihteluja alueittain. Pienin tyottémyysprosentti on
Moskovassa seka sen alueella ja korkein Pohjois-Kaukasuksessa. Vuonna 2010
Venégjén tyottomyysprosentti oli keskimé&arin 7,5 prosenttia. Virallisia tyottomyys-
tilastoja vaaristaa kuitenkin rekisteréimattéman tyévoiman maara. Investoijalle
ongelmaksi on muodostunut osaavan tyévoiman saaminen seka tyontekijoiden
sitouttaminen yritykseen, silla tyopaikan vaihto korkeamman palkan tai muiden
etujen vuoksi on yleista. (PexepanbHast ci1yx0a rocy1apcTBEHHOW CTATUCTHKH
2011; Finpro ry 2010.)

Jekaterinburgin kaupungilla on vahva taloudellinen asema ja se on talouskasvul-
taan Vendjan kolmanneksi suurin kaupunki (Suomalais-Venéldinen kauppakama-
riyhdistys ry 2011). Lisaksi kaupunki on Vendjén teollistuneimmista alueista, suu-
rin osa yrityksista toimii metallurgian, koneenrakennuksen seké energia- ja kulje-
tusvalineteollisuuden alalla. Kymmenien teollisuustuotteen osalta Sverdlovskin

alue on monopoliasemassa, koska niité ei valmisteta muualla Vendjall&. Juuri teol-



listumisensa ansiosta alueella on paljon ulkomaalaisia investointeja. Ekaterinburg
on merkittdvd maantie-, rautatie- ja lentokeskus Uralin alueella. (Tiri 2009, 65-
66.)

Tuoreen tilaston mukaan Sverdlovskin alueella tyGttdmyysaste on 6,7 prosenttia.
Alueen koko vékiluvusta tyokyvykkaita henkil6ita on 70,4 prosenttia. Vuonna

2009 keskitulo asukasta kohti oli hieman yli 19 200 ruplaa kuukaudessa. Samana
aikana koko Vendjan keskitulo asukasta kohti oli noin 18 500 ruplaa. (®eaepainb-

Has ciayx0a rocyaapcrBenHo cratuctuku 2011.)

Jekaterinburg on Uralin federaatiopiirin dynaamisesti kehittyva kauppa-, teolli-
suus- ja logistiikkakeskus. Toimialat tarjoavat paljon uusia liiketoimintamahdolli-
suuksia suomalaisille yrityksille muun muassa rakentamisen, logistiikan ja palve-
luiden alalla. (Suomalais-Venaldinen kauppakamariyhdistys ry 2011.) Esimerkiksi
rakentaminen Jekaterinburgissa on hyvin vilkasta ja kaupungille on tulossa koko-

naan uusia asuinalueita (Tiri 2009, 67).

Chelyabinsk on yksi Vendjan vauraasta teollisuusalueesta. Teollisuuden osalta
kaupunki kuuluu maan merkittaviin teollisuuskaupungien joukkoon. Erityisesti
rautapohjaisella metalliteollisuudella on vahva asema. Chelyabinskissa on myos
runsaasti ulkomaisia investointeja, joista yksi merkittdvimmistd on Fortumin in-
vestoinnit kaupungin energian toiminta-alalle. Vengjan liikenteen kannalta kau-
punki on tarked solmukohta, jossa on kansainvélinen lentoasema, useat valtatiet ja
rautatieliikennen keskus. Kaupungilla on hyvin kehittynyt paikallinen liikenne
seké parhaillaan rakennetaan metroa. (OdunuanbHbIi caliT A IMUHHCTpPAIIMN
ropozaa Yenstouncka 2011; Suomalais-Venéldinen kauppakamariyhdistys ry
2011)

Lokakuussa 2011 julkaistun tilaston mukaan Chelyabinskin alueen tyottymyysaste
on 6,5 prosenttia. Alueen tyokykyisia henkil6ita on yhteensa 70,3 prosenttia koko
alueen vakiluvusta. Keskitulo asukasta kohti oli vuonna 2009 noin 15 000 ruplia.
Samana vuonna Moskovan keskitulo oli 1&hes 41 900 ruplia ja Pietarin keskitulo

noin 22 200 ruplia. (denepanbHas ciryx6a rocynapctBerHoi ctaructuku 2011.)



Chelyabinskissa on rekisteroity 65,1 tuhatta liiketoiminnan erilaista organisaatio-
ta. Kaupungilla toimii 1&hes 60 prosenttia yrityksia koko Chelyabinskin alueen
yrityksista. Yksityinen liiketoiminta Chelyabinskissa kasvaa joka vuosi ja on talla
hetkell&d kaupungin uusien tyopaikkojen padasiallinen lahde. Hyodykkeiden osalta
kaupungin kuluttajamarkkinat ovat korkeat ja sen kehityssuunta on myonteinen.

(OdpuunaneHbii caiit AamunucTpanmu ropoaa Yensouncka 2011.)

Chelyabinskin kaupungin alueella on useita vaihtoehtoja suomalaisille toimijoille.
Liiketoiminnalle ovat potentiaalisia esimerkiksi seuraavat alat: huonekalu-, metal-
li- ja koneenrakennusteollisuus, modernisaatio- ja energiatehokkuushankkeet seka
logistiikka ja kauppa. (Suomalais-Venaldinen kauppakamariyhdistys ry 2011.)

4.3  Sosiokulttuuriset tekijat

Venéléinen yhteiskunta on luokkayhteiskunta ja sosiaaliryhmien valilla on suuret
erot. Tavallisten ihmisten eldamé on hyvin yksinkertaista, ilman varikkyytta ja
hohdokkuutta. Eliitin luokkan eldmé on taas hohdokasta ja muilta suljettu sek&
hyvin suojattu. Tyyppillinen erityispiirre Vengjan yhteiskunnassa on myos talous-
elamén alueelliset erot. Padkaupungin, Pietarin ja miljoonakaupunkien elintaso

ylittdd moninkertaisesti valtion muiden alueiden elintason. (Tiri 2007, 116-117.)

Suurin osa venaléisista on kohteliaita, erityisesti kun kyse on virallisesta kanssa-
kaymisesta. Kaytetdan jatkuvasti kohteliaisuusmuotoja ja teitittely on yleinen tapa
Vendjélla. Henkilon puhuttelunimilld on erityinen asema viestinnéssa ja kaikkein
kohteliaimpana sek& oikeaa pidetadn henkilon etunimen ja isannimen yhdistelmaa.
(Tiri 2007, 126.)

Valtaetéisyys on Vendjan yhteiskunnassa normaali ilmid, jota myos liiketoimin-
nassa ei saa unohtaa. Johtajalla ei ole oikeutta menett&& kasvojaan tai osoittaa tie-
tamattomyyttadn alaisensa silmissa. Ulkomaisen yhteistyokumppanin on muiste-
tavaa, ettei hdn aiheuttaa tilannetta, jossa johtajan tietdmattomyys, heikkous tai
pelkko k&y ilmi alaisensa edessa. (Tiri 2007, 123.)



Liiketoiminnan kannalta on hyva muistaa, ettd vastuun ottaminen Venajéll4 on
vield aika harvinaista. Taméa koskee seké julkisia etta yksityisia laitoksia. Usein
luvataan ja ollaan valmiita tekeméan asioita, mutta kuitenkin lopullista vastuuta ei
oteta. (Tiri 2009, 101.)

Tuotteiden suhteen venaldiset vaativat hyvaa laatua. Venaldinen asiakas ei osta
tuotetta pelkéstdan sen hyvan teknisen, laadullisten tai ulkoné&éllisten piirteiden
vuoksi vaan han tarkastelee myds tuotteen antamaa hyoty ja imago. (Tiri 2007,
135.)

Liiketoiminnassa on tarkeda tuntea seka ymmartaa kulttuurierot ja on toimitettava
venaldisen kulttuurin erityispiirteet huomioiden. Venéléisten liiketoimintaan liit-
tyvié piirteitd ovat pitkajanteisyys, epaloogisuus ja ristiriitaisuus. Venaldinen by-
rokratia hidastaa asioiden etenemisté ja yksinkertaisesti monet asiat eivét aina
jarjesty. Venéléinen lainsdadanté on muotovaatimuuksistaan monimutkainen ja
suomalaiset yleensa haluavat, ettd dokumentaatio on laadittu asianmukaisesti en-

nen seuraavaa etappia. (Tiri 2007, 141; MarklInvest Oy 2011.)

4.4  Teknologiset tekijat

Vengjan valtio on tiedostannut, ett4 maan tuotanto- ja osaamisrakenne tarvii mo-
dernisointia. Esimerkiksi virkamiehen toiminnan tehottomuus n&hdaén johtuvan
osittain kéaytettavissé olevan teknisen infrastruktuurin kehittymattémyydesta. Val-
tion hallitus on laatunut innovaatiostrategian, jonka tavoitteena on innovaatiota-
louden kehittyminen ja maan muuttumista energian raaka-ainetoimittajasta korke-
an teknologian keskukseksi vuoteen 2020 mennessé. Lisaksi strategian tavoitteena
on korkean teknologian tuotteiden viennin kasvattaminen seka Vengjan koulutus-
ja tutkimusaseman vahvistaminen globaalisti. (Tiri 2007, 15; Moskovan Suomen
Suurl@hetysto 2011.)

Hyva esimerkki koskien VVendjan modernisaatiota on Moskovan kaupungin tun-
tunmaan perustettu innovaatiokaupunki Skolkovo, jonka tarkoitus on kehittaa

kansainvélisesti moderni innovaatiokeskus. Innovaatiokaupunkiin houkutellaan



kotimaisia ja kansainvalisid osaajia seka liike-elaman edustajia tutkimaan, kehit-
tdmaan ja kaupallistamaan korkean teknologian tuotteita. Viime vuosina myos
Venéjan vanhoja tiedekaupunkeja on muutettu teknologiapuistoiksi. (Moskovan

Suomen Suurléhetystd 2011.)

Innovaatiostrategiasta huolimatta uudistaminen Venajélla on tapahtunut hyvin
hitaasti. Jarruttavina tekijoiné tahan ovat muun muassa perinteisen teollisuuden
muutoksien vastarinta ja talouden raskas byrokratia. Haasteena on myds se, etta
laadukasta tiedettd, jota tutkimuslaitokset tuottavat, ei osata vield markkinoida
uusiksi teknologioiksi. (Moskovan Suomen Suurlahetysto 2011.)

Jekaterinburgin ja Chelyabinskin kaupunkien strategioissa tavoitteena on parantaa
ja modernisoida erityisesti asukkaiden asuinolosuhteet (OduumansHbIil mopTan

ExarepunOypra 2011; Odpunmanbuplii callT AaMuHACTpanuy ropoja Yemnsouncka

2011).

4.5 Ekologiset ja ymparistotekijat

Venéléjan ekologia ja ymparistoystavallisyys on vasta alkutekijoissadn. Syita on
ainakin kolme: puutteellinen lainsédadanto, pienet jatemaksut ja valinpitaméaton

suhtautuminen seka jatehuoltoon etté kierratykseen. (Finpro ry 2010.)

Jekaterinburgissa toimii komitea, jonka vastuulla on kaupungin ekologisuus ja
ymparistosuojelu. Sen toimintaa ei kuitenkaan vaikuttaa suoranaisesti liiketoimin-
nan. Kometian paatehtavina on lahinnd méaérittaa ja toteuttaa kaupungin yhteisen
ympéristopolitiikan sekd ennustaa, arvioida ja tiedottaa véaestolle ekologiasta.

(Odpunmansubiii mopran Exarepunoypra 2011.)

Chelaybinskin kaupungin hallinto seuraa tiivisti teollisuusyrityksien ymparisto-
vastuullisuutta. Kaupunki on myds muodostanut komitean, joka tarkistaa yrityksi-
en ekologian saannoksien noudattamista. Venajan ymparistoministerio on poistu-

nut Chelyabinskin paljon saastuttavien kaupunkien listalta, koska viime vuosien



aikana Chelyabinsk on edistynyt ympadristdvastuun asioissa. (OduruanbsHbIii cailT

AnmunucTparuu ropoja Yemnsionncka 2011.)

4.6 Juridiset tekijat

Vengjéan lainsdddannon korkein paattava elin on kaksikamarinen parlamentti eli
liittokokous. Liittokokous muodostuu liittoneuvostosta ja duumasta. Liittoneuvos-
tossa on kaksi edustajaa jokaisesta maan subjektista. Edustajan valitsee alueen
lainsaddontoelin sekd alueen kuverndori. Duuma koostuu edustajista, joita kansa
valitsee duuman vaaleissa. (Suomalais-Venélainen kauppakamariyhdistys ry
2011.)

Vengjén lainsaddantdda on muutettu ja parannettu viime aikoina huomattavasti.
Maan peruslainsédadéanto alkaa olla melko kattava, mutta edelleen lakien moni-
tasoisuus ja osaksi ristiriitaisuus aiheuttavat tulkintaepéselvyyksia. Lakien ohella
on huomioitavaa viranomaisten antamat maaraykset, ohjeet ja muut Kirjeet, jotka
ovat olennaisia kdytdnnon toiminnan kannalta. (Suomalais-Venaldinen kauppa-

kamariyhdistys ry 2011.)

Venédjan lainsaadanndn kehittyminen on johtunut osittain Vendjan WTO-
neuvotteluista. WTO-neuvottelut ovat edistaneet kansainvalisten sd&ddsten hyvak-
symista Vengjalla. Kansainvélisen liiketoiminnan eduksi on tehty muutoksia ja
parannuksia lainsdaadantdon, joka koskee tullausta seka sertifiointia. (Moskovan

Suomen Suurléhetystd 2011.)

4.7 Yhteenveto PESTEL-analyysisté

Seuraavalla sivulla on esitetty taulukko 3, joka tiivistdd PESTEL-analyysin kautta
tunnistettuja tarkeita piirteitd Vendjan ja tdiman tutkimuksen kohdekaupungien
markkinoista. Taulukossa olevat asiat on kdyty tarkemmin l&pi edeltévissé alalu-

vuissa.



TAULUKKO 3. PESTEL-analyysin yhteenveto taulukkomuodossa.

Poliittiset tekijat

Taloudelliset tekijat

Presidenttijohtoinen demokraat-
tinen liittovaltio

Selvasti yksi hallitsevaa puolue
Korkea korruptio ja byrokratia
Kansainvalinen yhteistyo - ja-
senend useissa kansainvalisissa
jarjestoissa

Seké& Jekaterinburgin ettd
Chelyabinskin asukasluku on
yli miljoona

Talous on vahvasti riippuvainen
raaka-aineista ja sen maailman
hinnasta

Liittyminen WTQO:n jaseniksi
Yksityisen kulutuksen kasvu -
kysyntd enemmaén tuontitava-
roihin

Jekaterinburg on taloudelli-
sesti vahva ja talouskasvultaan
Venéjan kolmanneksi suurin
Valtion teollistuneimmista alu-
eista

Voimakkaasti kehittyvé kaup-
pa-, teollisuus- ja logistiikka-
keskus

Paljon ulkomaisia investointeja
Asukkaiden keskitulo on korke-
ampi kuin koko Venéjan
Chelyabinsk on valtion vau-
raasta teollisuusalueesta
Ulkomaisia investointeja
Yksityinen liiketoiminta kasvaa
Hyddykkeiden kuluttajamark-
kinat ovat korkeat ja sen kehi-
tyssuunta myonteinen
Keskitulo asukasta kohti hie-
man alle koko Vendjin

Sosiokulttuuriset tekijat

Teknologiset tekijat

Kulttuurisesti hyvin erilainen
suomalaisten kanssa
Liiketoiminnassa on tarkeaa
tuntea sekd ymmartaa kulttuu-
rierot ja toimia erityispiirteet
huomioiden

Venéjan teknologinen kehitty-
neisyys on huomattavasti jaljes-
sa& Suomen tasosta

Valtion johto pyrkii kehitta-
mé&an teknologia ja sen osaa-
mista

Ekologiset ja ymparistolliset tekijat

Juridiset tekijat

Ei merkittavid tekijoita liike-
toiminnan kannalta, koska Ve-
najan ekologia ja ympaéristoys-
tavallisyys on vasta alkuteki-
joissaadn

Lainsaadantd on ristiriitainen
Lisaksi huomioitavaa viran-
omaisten antamat méaaraykset
WTO-neuvotteluiden myo6ta
lainsaadantd muuttui kansain-
vélisen liiketoiminnan eduksi




5 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Opinnaytetyon tutkimusosuuden perusteella esitellaén keskeiset johtopaatdkset.
Lopuksi johtopédatoksien pohjalta esitellddén muutamia kehitysehdotuksia yritys
X:lle.

Markkinoiden positiivisia puolia

Ven4jan talouden kehityssuunta on ollut nousussa, esimerkiksi vuosittain brutto-
kansantuote on kasvanut tasaista vauhtia. Maan yksityinen kulutus kasittaa lahes
puolet bruttokansantuotteesta ja kysynnéan kasvu on erityisesti tuontitavaroihin.

Vengjan liittyminen WTO:n jaseneksi ennustetaan johtavan positiivisiin muutok-

siin kansainvélisen kaupankéynnin kannalta.

Jekaterinburgin ja Chelyabinskin asukasluvut ovat yli miljoona, mika luo potenti-
aalia kysyntéaan. Jekaterinburg on Vendjan teollistuneimmista alueista ja sen talo-
uskasvu on ollut Vengjan kolmanneksi suurin. Kaupungin vahvasta taloustilan-
teesta kertoo myos asukkaiden korkea keskitulo seké runsaasti ulkomaisia inves-
tonteja eri toiminta-aloilla. Jekaterinburgia pidetddn voimakkaasti kehittyvana
kauppa-, teollisuus- ja logistiikkakeskuksena. Chelyabinks kuuluu myds Venajan
vauraimpiin teollisuusalueisiin, vaikka asukkaiden elintaso on alhaisempi kuin
Jekaterinburgissa. Chelyabinskin kuluttajamarkkinoiden kehityssuunta on ollut
korkea ja kaupungin nousujohteinen talouden kehitys on houkuttelut ulkoimaisia

investointeja.

Suomalaisia yrityksia Vendjan markkinoilla pidetadn ennen kaikkea luotettavana
yhteistyokumppanina. Suomalaisten tuotteiden etuna on korkea laatu. Suomen ja
Vendjan maantieteellinen l&heisyys sek& maiden véliset vakaat suhteet vaikuttavat

my0nteisesti kaupankayntiin.



Vengjan markkinoilla nykyinen kuluttajakéyttdytyminen on lupaava, silla kulutta-
ja vaatii laatua, kattavan valikoiman, hyvén asiakaspalvelun seka nopeuden. Ve-
naldinen kuluttaja on valmis sijoittamaan resursseja ja aikaa valintaan saadakseen

hyvan tuotteen.

Markkinoiden haasteita

Venajan markkinoiden kova kilpailu aiheuttaa yrityksille suuren haasteen. Kova
kilpailu johtaa hintakilpailuun kohdemarkkinoilla ja tuotteiden hintataso voi olla
varsin alhainen. Tuontituotteiden osalta hinnan nostavat myds logistiset kustan-

nukset. Tulevaisuudessa hintakilpailua lisdd Vendjan oman tuotannon seké osaa-

misen Kkehitys.

Haasteina Vendjan markkinoilla on myds byrokratia ja uusien liikesuhteiden luo-
minen. Liiketoiminnassa byrokratia hidastaa asioiden etenemista ja vaatii pitka-
janteisyyttd. Epdonnistuminen uusien liikesuhteiden luomisessa on yleinen Vena-
jalla, silla venalaisessa litketoiminnassa vastuun ottaminen on harvinaista ja asioi-
ta jatetdan kesken lupauksesta huolimatta. Liséksi liikesuhteiden luominen saattaa
vaikeutua, ellei venélaisten yhteyshenkildiden kanssa pystytd kommunikoimaan

vendjan kielella.

6 YHTEENVETO

Taman opinndytetyon tavoitteena oli kartoittaa kahden Vendjan kaupungin, Jeka-
terinburgin ja Chelyabinskin, tuotteen X:n markkinoita case-yritys X:n nakokul-

masta.



Tavoitteena tutkimukselle oli 16yt44 ajankohtaista ja relevanttia tietoa kohdekau-
pungeista liiketoimintaymparistong, toimialasta, kilpailijoista sekd muutamista
potentiaalisista asiakkaista. Tutkimuksessa ei kuitenkin annettu suurta painonar-
voa potentiaalisille asiakkaille toimeksiantajayrityksen pyynnosta. Opinndytetyos-
sé kaytetty menetelma on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimus on
suoritettu suurimmalta osin kirjoituspoytatutkimuksena eli pohjautuen sekundéaari-

sen tietoon.

Opinndytetyon teoriaosuus koostuu kahdesta osasta. Ensimmaisessd osassa esitel-
tiin yrityksen kansainvalistymiseen ja analysointiin liittyvaa teoria. Toisessa osas-
sa esiteltiin markkinakartoitukseen liittyvaa teoriaa. Kansainvalistymisessa yrityk-
sen sisdista tilanetta voidaan analysoida esimerkiksi yritysanalyysin ja SWOT-
analyysin avulla. Yritysanalyysin avulla tutkitaan yrityksen voimavarat kansain-
véliseen toimintaan seka kilpailukykyyn vaikuttavia siséisié resurssi- ja osaamis-
tekijoitd. SWOT-analyysissa arvioidaan yrityksen sisaiset vahvuudet ja heikkou-
det seka yrityksen ulkoiset mahdollisuudet ja uhat. Yritysanalyysi ja SWOT-
analyysi ovat tulokselliset vasta silloin, kun kaikki muut markkinakartoituksen

analyysit on tehty.

Kansainvalisessa markkinatutkimuksessa selvitetdaan kaikki kotimaan ulkopuolista
lilketoimintaympéristda koskeva tieto, jota voidaan kayttaa hyvaksi yrityksen
kansainvalisessa liiketoiminnassa. Markkinatutkimuksella hankittu tieto kutsutaan
kansainvaliseksi markkinatiedoksi. Kansainvalisen markkinatiedon hankkiminen
on aloitettavaa viimeistaan, kun yritys alkaa suunnitella siirtymista kansainvélisil-
le markkinoille. Yritykselle, joka toimii kansainvélisilla markkinoilla, markkina-
tiedon tarve on jatkuvaa, silla ajankohtainen markkinatieto takaa kilpailukyvyn
séilyttamista kohdemarkkinoilla.

Kansainvélinen markkinakartoitus sisaltaa yleistiedon liiketomintaympéristosta,
toimialasta, yrityksesta ja markkina-alueesta. Téssa tutkimuksessa yrityksen liike-
toimintaymparistén makroympdristoa kartoitettiin PESTEL-analyysimenetelman
avulla. Analyysi antaa yritykselle yleiskatsauksen liiketoimintaymparistoon seka
auttaa kohdistamaan huomionsa tarkeimpiin vaikuttajiin liiketoimintaympéristos-

s&. PESTEL-analyysin avulla yritys pyrkii selvittdméan kohdemarkkina-alueen



poliittisia, taloudellisia, sosiokulttuurisia, teknologisia, ekologisia ja juridisia piir-
teita.

Toimiala-analyysin tarkein tehtavé on selvittaa yleista tietoa toimialasta, kuten
trendit, luvut ja oikeudelliset séadokset kohdemarkkinoilla. Kansainvélisen kilpai-
lutilanteen analysointi vaatii selvitysta kilpailun rakenteesta, kilpailijoiden toi-
minnasta seké kilpailijoiden kyky vastata kilpailuun. Taman liséksi Kilpailija-
analyysin tehtavéna on tunnustaa tarkeimmat Kilpailijat markkinoilla. Asiakas-
analyysin avulla selvitetddn, kuka on yrityksen p&éasiakas. Tdssa analyysissd on
tarkedd tuntea koko asiakasketju ja paatoksenteon vaiheet ketjussa, jotta voitaisiin

arvioimaan, kuka on prosessissa merkittavin osapuoli.

Venéja on markkina-alueena valtava ja tarjoaa paljon mahdollisuuksia liiketoi-
minnalle, mutta haasteet ja riskit ovat myos suuret. Vendjan talouden kehityssuun-
ta on ollut nousussa jo useiden vuosien aikana. Esimerkiksi maan bruttokansan-
tuote on kasvanut tasaista vauhtia. Seka Jekaterinburg ettd Chelyabinsk kuuluvat
maan vauraimpiin ja merkittdvimpien teollisuusalueisiin. Liiketoimintaa kohde-
markkinoilla voivat hidastaa poliittiset, sosiokulttuuriset ja juridiset tekijat. Kor-
ruptio ja byrokratia ovat korkeat maassa eika kehityksen suunta nayta hyvélta.
Juridisiin asioihin on syyta kiinnittdd huomiota Venéajalla, koska lainsdadantd on
ristiriitainen ja osittain puutteellinen. Liiketoiminnassa on tarked4 tuntea ja toimia
kulttuurin erityispiirteet huomioiden, silla Vengja on kulttuurisesti hyvin erilainen

Suomen kanssa.

Tama opinnaytetyd keskittyy Jekaterinburgiin ja Chelyabinskin X tuotteen mark-
kina-alueiden kartoitukseen, mutta tutkimus tuottaa myos yleiskuvan Venégjasta
liiketoimintaymparistoné. Tietoa Vengjan liiketoimintaympariston voisivat hyo-
dyntdad myo6s muut yritykset, joille tieto kyseisestd markkina-alueesta tai toimi-
alasta on tarpeellinen. Kilpailija-analyysi ja asiakasanalyysi on tehty yritys X:n

nakokulmasta ja tasta syysta ne ovat hyodyllisia padéosin case-yritykselle.



Tutkimuksessa on kéytetty sek& suomalaisten ettd venaldisten organisaatioiden
tietolahteitd. Organisaatiot ovat toiminta-alansa asiantuntijoita. Tall& on pyritty
saavuttamaan mahdollisimman monipuolista, tuoretta ja luotettava tietoa seké

Suomen ettd Vendjankin ndkokulmasta.
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