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Opinnaytety6 keskittyy péaivahoito- ja kouluruokailun ruokakasvatukselliseen
merkitykseen ja se tehtiin toimeksiannon pohjalta Pirkkalan kunnan ruokapalve-
luille. Ty6hon liittyva tutkimus toteutettiin asiakastyytyvaisyyskyselynéa Pirkkalan
kunnan tuotantokeittion alaisille kohteille. Tutkimusjoukoksi valittiin 4-5-vuotiaat
lapset paivahoidon puolelta ja kakkos-, viides- ja kuudesluokkalaiset oppilaat
ala-asteilta. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa tuotantokeittion alaisten koh-
teiden asiakastyytyvaisyytta seka vertailla saatuja tuloksia vuonna 2010 tehdyn
samankaltaisen asiakastyytyvaisyyskyselyn kanssa. Opinnaytetyon nakokul-
maksi muodostui ruokakasvatus ja lasten ruokailutottumuksiin vaikuttavat asiat.

Teoreettisesti opinnaytetyd pohjautuu eri tahojen teettdmiin ja julkaisemiin tut-
kimuksiin, selvityksiin ja hankkeisiin koulu- ja paivahoitoruokailun eri osa-
alueilta. Tydssa pohditaan myds koulu- ja paivahoitoruokailun tulevaisuutta poh-
jautuen artikkeleihin, mielipidekirjoituksiin sekd asiantuntijalausuntoihin. Asia-
kastyytyvaisyystutkimus suoritettiin sdhkodisessd muodossa ja se muodostui
sekad asiakastyytyvaisyyttd mittaavista etta ruokatottumuksia mittaavista kysy-
myksistd. Kysymykset olivat pdéasiassa monivalintakysymyksia, mutta myos
vapaan palautteen antaminen oli mahdollista. Tutkimuksen tulokset esiteltiin
kaavioiden seka taulukoiden avulla ja laskelmien kautta saatujen tunnuslukujen
valityksella. Tulosten analysointi tehtiin sanallisesti edella mainittuja keinoja
hyodyntaen.

Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella asiakastyytyvaisyys Pirkkalan kun-
nan ruokapalveluiden tuotantokeittion alaisissa kohteissa on varovaisen positii-
vista. Tarkeimpia tutkimuksen kohtia olivat ruokailutilan viihtyvyys, tarjoiltavan
ruuan laatu ja nautittavuus seka tutkimusjoukon ruokailutottumukset. Vertailus-
sa edellisvuoden tutkimukseen selvisi, ettd ldhes kaikkien osa-alueiden kohdalla
asiakastyytyvaisyys oli parantunut hieman. Vain ruokasalin siisteyteen ja tun-
nelmaan oltiin tyytymattomampid. Tulosten mukaan lasten ruokailutottumukset
tutkimukseen osallistuneissa kouluissa olivat hyvalla mallilla lukuun ottamatta
leipatuotteiden kulutusta. My6s ohjeistusta oikeanlaisten aterioiden kokoami-
seen tarvittaisiin lisdd. Ruokapalvelujen henkilokunnan ammattitaidon yllapita-
minen takaa ravitsemuksellisesti tasapainoisen aterian ja tiivis yhteistyd koulun
henkilokunnan kanssa edesauttaa ruokakasvatuksellisia tavoitteita. Tasaisin
valiajoin tehtavalla seurannalla voidaan saada luotettavaa tietoa Pirkkalan kun-
nan ruokapalveluiden asiakastyytyvaisyydesta ja mahdollisten kehitystoimien
seurauksista.

Asiasanat: Asiakastyytyvaisyys, ravitsemuskasvatus, ruokatottumukset, koulu-
ruokailun kehittdminen
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This thesis is focused on examining the part played by dining in daycare centers
and schools in children’s food upbringing and eating habits. The thesis was
made by the order of the Food Services Department of the Municipality of
Pirkkala. The study included was performed as a customer satisfaction survey
for children from day care centers and elementaries located in the Pirkkala ar-
ea. The objective of this study was to gather information about the level of cus-
tomer satisfaction and compare the results with a survey done last year. Food
upbringing and issues affecting children’s eating habits formed the viewpoint of
this thesis.

The theoretical section explores different kinds of surveys, studies and ventures
done in the field of dining in daycare centers and schools in Finland. The analy-
sis of the future aspects is based on articles and statements by specialists as
well as letters to the editor from different papers. The data collected with the
survey was analysed verbally with the help of various charts, tables and calcula-
tions. The findings indicate that opinions towards dining in daycare centers and
schools are cautiously positive. Almost all sections of the study showed im-
provement except for the cleanliness and atmosphere of the dining area. As to
the eating habits of the participants, bread consuming and guidance on how to
construct a healthy meal need improving.

In conclusion, maintaining the professionalism of the staff helps in providing a
healthy and nutritional meal for the children and a close collaboration between
the food services staff and the school staff will ensure that the objectives of food
upbringing are met with appropriate standards. With systematic follow-up, it is
possible to gain reliable information on the level of satisfaction and thus on the
effects of improvements made within the food services in the Municipality of
Pirkkala.

Key words: Customer satisfaction, food upbringing, eating habits, development
of school dining
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1 JOHDANTO

Koulu- ja paivahoitoruokailusta puhutaan julkisuudessa paljon, sen tarkoitukses-
ta, ravitsemuksellisuudesta, nautittavuudesta, kustannuksista ja joskus jopa sen
tarpeellisuudestakin. Lahes kaikki suomalaiset osallistuvat elamansa aikana
paivahoito- tai kouluruokailuun, joten ne ovat erinomaisia keinoja vaikuttaa val-
takunnallisesti ruokakasvatukseen, ruokailutottumuksiin ja tapakulttuuriin. Kou-
luruokailulla on ollut tarke& osa suomalaisessa ruokakulttuurissa kautta aikojen.
Globalisaatio, teknologia ja tiedon nopea leviaminen aiheuttavatkin kouluruokai-
lulle haasteita mukautua nopeasti muuttuvaan maailmaan. Esimerkiksi erityis-
ruokavaliot tuovat oman haasteensa, mutta samalla teknologia helpottaa ruuan
valmistusta ja antaa mahdollisuuksia vastata yha paremmin asiakkaiden tarpei-

siin.

Pirkkalan kunnan ruokapalvelut antoi toimeksiannon suunnitella ja toteuttaa
asiakastyytyvaisyyskysely tuotantokeittion alaisille kohteille. Tutkimusjoukoksi
valittiin 4-5-vuotiaat paivahoidosta ja kakkos-, viides- ja kuudesluokkalaiset ala-
asteilta. Kyselyn tavoitteena oli selvittdd asiakastyytyvaisyytta seka vertailla tu-
loksia edellisvuonna tehtyyn samankaltaiseen kyselyyn. Vaikka tutkimus toteu-
tettiinkin asiakastyytyvaisyyskyselyna, nakdkulmaksi muodostui ruokakasvatus
seka lasten ruokailutottumukset. Tutkimuksella pyrittiin selvittdmaan paitsi las-
ten tyytyvaisyytta paivahoito- ja kouluruokailuun mutta myos lasten ruokailutot-
tumuksia ja sieltd nousevia haasteita paivahoito- ja kouluruokailun onnistuneelle

toteuttamiselle nyt ja tulevaisuudessa.

Tutkimuksen teoria pohjautuu erilaisiin kouluruokailusta ja lasten ravitsemuk-
sesta tehtyihin selvityksiin, tutkimuksiin ja hankkeisiin. Liséksi erilaiset artikkelit
ja mielipiteet antavat moninaisia nakokulmia kasiteltavaan asiaan. Kysely sisalsi
kysymyksia niin asiakastyytyvaisyyden kuin ruokailutottumusten osalta, ollen
samalla vertailukelpoinen edelliseen kyselyyn nédhden. Tutkimuksesta saatuja
tietoja suunniteltiin kaytettavaksi Pirkkalan kunnan ruokapalveluiden paivittaisen

toiminnan tehostamisessa ja kehittdmisessa.



2 PAIVAHOITO- JA KOULURUOKAILU

2.1 Yhteiskunnallinen ja kulttuurinen merkitys

Kouluruokailun juuret ajoittuvat Suomessa 1900-luvun alun sosiaaliseen he-
radmiseen, jolloin kunnollisen ravitsemuksen huomattiin olevan hyédyllinen tyo-
voiman ja kansakoululaisten suoritusten kannalta. Aluksi kouluruokaa tarjottiin
maksutta vain kaikkein vahavaraisimmille syrjaseutujen lapsille. Yleisen oppi-
velvollisuuden mydta vuonna 1921, kouluruokailun jarjestaminen sita tarvitsevil-
le maaréattiin kuntien velvollisuudeksi. Vuodesta 1948 lahtien jokaiselle kansa-
koululaiselle on tarjottu lakisdateinen, maksuton ateria koulupé&ivind. Peruskou-
luun siirryttdessa vuonna 1977, ilmainen kouluruokailu jarjestettiin kaikille pe-
ruskoululaisille ja vuodesta 1988 lahtien se laajennettiin koskemaan my6s toi-
sen asteen oppilaitoksia. (Risku-Norja, Kurppa, Silvennoinen, Nuoranne &
Skinnari 2010, 11.)

Kouluruokailun kasikirja (2007, 11-13) on Opetushallituksen julkaisu, jonka avul-
la tuetaan kouluruokailun kehittdmisty6ta kunnissa ja kouluissa. Teokseen on
koottu eri asiantuntijoiden kirjoituksia ja ajatuksia kouluruokailusta ja sen toteu-
tuksesta, merkityksesta ja kehittamisesta. Kasikirjan yhtena lahtokohtana on
kouluruokailun merkityksen painotus koulun opetus- ja kasvatustytssa. Kasikir-
ja kertoo muun muassa siitd, miten opetussuunnitelmassa sitoutetaan koko
koulun henkilékunta ohjaamaan yhteisilla periaatteilla terveys-, ravitsemus- ja
tapakasvatuksen tavoitteiden toteutumista kouluruokailun yhteydessa. Myds
kouluruokailulle tulisi laatia arvioinnin periaatteet seka laatukriteerit. Arviointi

ohjaisi my6s kouluruokailun jarjestamista ja kannustaisi kehittamistyota.

Kouluilla ja paivakodeilla on ainutkertainen ja merkittava vaikutus lapsen ja nuo-
ren elamaéan. Oppimista tapahtuu perinteisten opettajajohtoisten tuntien ohella
my0ds elamysten ja tuntemusten avulla. Suomalaisen, maailmassa ainutlaatui-
sen kouluruokailujarjestelméan tehtavana on edistaa kansanterveytta, antaa hy-
van ravitsemuksen ja ruokailun malli seka tarjota tilaisuus hyvien tapojen oppi-
miseen. Paivahoito- ja kouluruokailun tulee olla tasa-arvoinen, eika sita saa hei-

kentad kuntien erilaiset ruokapalvelujen toteuttamistavat. Kunnilla on lakisaatei-
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nen velvollisuus jarjestad laadukas kouluruokailu mutta kunnilla on myds valta
ja mahdollisuus tehda kouluruokailusta tulevaisuuteen vaikuttava opetuksellinen

ja elamyksellinen oppitunti. (Kouluruokailun kasikirja 2007, 19-20.)

Tapa- ja ruokakulttuurikasvatuksen tavoitteena on toisen ihmisen huomioon
ottaminen ja kunnioittaminen, suvaitseva suhtautuminen erilaisuuteen seka
oman kulttuurin tuntemus ja siitd nouseva terve itsetunto. Tasta syysta opetuk-
sen perustana tulisi olla suomalaiseen kulttuuriin kuuluvat hyvat tavat ja kohteli-
as kaytos seké suomalainen ruokakulttuuri. Muiden maiden kulttuureihin ja ta-
poihin seka kansainvalistymiseen tutustuminen on myos perusteltua. Tapa- ja
ruokakulttuurikasvatuksessa olennaista on oppia ymmartdmaan erilaisuutta ja
sopeutumaan erilaisiin kulttuureihin kuitenkin edelleen omana itsendan toimien.

Nain ollen tapa- ja ruokakulttuuri on osa yleissivistysta. (Vasara 1995, 15-16.)

Seka paivahoidossa ettd koulussa tapahtuva ruokailu toimii suomalaisen ruoka-
ja tapakulttuurin edistajané seka suomalaisen kulttuuriperinnén siirtdjana. Ohja-
tussa ruokailussa on kaikki mahdollisuudet kytke& opetus paikalliseen kulttuuri-
taustaan seké yhdistaa perinne, nykyisyys ja tulevaisuus. Paivahoito- ja koulu-
ruokailun yhteydessa on myds helppo tutustua kansainvalisiin ruoka- ja tapa-
kulttuureihin seka kokea kansainvalistymisen mukanaan tuoma monikulttuuri-
suus kaytannossa. Juhlien jarjestaminen ja juhlapyhiin liittyvien ruokailukoko-
naisuuksien toteutus on merkittdva osa kulttuuriperiman siirtoa, esimerkiksi pe-
rinneruokaviikot seké koulun tai kunnan juhlavuodet. Téllaisten ruokakokonai-
suuksien avulla paivakotien ja koulujen on helppo siirtda ruoka- ja tapakulttuuria
lapsille seka lujittaa kouluyhteison yhteenkuuluvuutta. (Lintukangas, Manner,
Mikkola-Montonen, Makinen & Partanen 1998, 14-15.)

Julkisen ruokahuollon yhteiskunnallinen merkitys on kansalaisten ruokaturvan ja
hyvinvoinnin edistamisessa. Ravitsemussuositukset ovat kunnallisten ruokapal-
veluiden itsestaan selva lahtokohta ja oikeudenmukaisuus sekéa tasapuolisuus
ruokahuollossa toteutuvat lakisdateisyyden kautta. Julkinen ruokahuolto on
avainasemassa kun halutaan edistaa terveellisid ruokatottumuksia ja siten va-
hentaa terveydenhuollon kustannuksia. Julkisella ruokahuollolla on my6s kaikki
edellytykset vaikuttaa ruokailutottumuksiin siten, ettd ne tukevat esimerkiksi

kestavaa kehitysta. Kouluruokailu muodostaa yhden ruoankuluttajaryhman, jon-
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ka kulutuskayttaytyminen on paljon ennustettavampaa kuin yksittaisten kulutta-
jien. (Risku-Norja ym. 2010, 8-9,47.)

2.2 Terveydellinen ja ravitsemuksellinen merkitys

Kouluruokailun osuutta oppilaiden hyvinvointiin tuskin enéé kukaan kiistd&. Kou-
luruokailulla on mygs selkeasti myonteisia vaikutuksia oppimistuloksiin. Nykyisin
kouluruokailu perustuu opetussuunnitelmaan ja oppilashuollon kuntakohtaiseen
toteutukseen. Kunnat ja koulut paattavat seka jarjestavat itsendisesti kouluruo-
kailun kdytannon toteutuksen. Ruokalistojen suunnittelua ohjaa kuitenkin valtion
ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuositukset. Kouluruoan kehittdmisessa
keskeistd on oppilaiden ja opettajien antama palaute. (Risku-Norja ym. 2010,
11; Ravitsemuskatsaus 2007, 14.)

Kansanterveyslaitoksen koordinoiman tutkimuksen mukaan kouluruoka on tar-
ked osa nuorten ja lasten ravitsemusta. Monet lapset ja yléakoululaiset syovéat
paivan terveellisimman ateriansa paivakodissa tai koulussa. Ruoan terveellisyys
on monipuolisuutta, laatua ja sdanndllisyyttd. Kunnissa kiinnitetdan huomiota
ruoan laatuun ja erityisruokavalioihin seka eri ikdryhmien erilaisiin tarpeisiin.
Perusruokavaliosta poikkeavaa ruokaa tarjoillaan joko terveydellisista, eettisista

tai uskonnollisista syista johtuen. (Kuronen 2009; Risku-Norja ym. 2010, 47.)

Riittava ja monipuolinen ravinto on tarkea osa elamantapaa, jolla yllapidetaan
terveyttd ja ehkaistaan monia yleisia sairauksia. Ravitsemussuosituksilla valite-
taan tietoa ruokavaliosta, joka turvaa mahdollisimman hyvin terveyden sailymi-
sen. Valtion ravitsemusneuvottelukunta julkaisi ensimmaiset ravitsemussuosi-
tukset vuonna 1987. Nyt kaytdssa olevat ravitsemussuositukset julkaistiin vuon-
na 2005 ja niissa on nyt ensimmaista kertaa mukana myos liikuntasuositukset.

(Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2011.)

Ravitsemussuositusten perustana toimivat Pohjoismaiset suositukset, jotka laa-
ditaan laajoihin tieteellisiin tutkimustuloksiin nojautuen seka perustellaan yksi-
tyiskohtaisesti. Ravitsemussuositusten tarkeimpiin tavoitteisiin kuuluvat energi-

an ja kulutuksen tasapaino, riittdva ja tasapainoinen ravintoaineiden saanti, kui-
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tupitoisten hiilihydraattien lisdéaminen, kovan rasvan vahentadminen ja osittainen
korvaus pehmeilla rasvoilla seka suolan vahentaminen ruokavaliossa. (Valtion

ravitsemusneuvottelukunta 2005.)

Ateriat ja valipalat suunnitellaan siten, ettd paivan aikana lapsi saa jokaisesta
ruoka-aineryhmasta jotakin eli taysjyvavalmisteita, perunaa, kasviksia, marjoja
tai hedelmid, lihaa, kanaa, kalaa, munaa, maksaa tai veriruokaa, maitovalmis-
teita seka ravintorasvaa. Aterioille ja vélipaloille valitaan vaharasvaisia ja rasvat-
tomia valmisteita. Paivahoidon ruokahuollon ja ravitsemuskasvatuksen alueella
riittdva asiantuntemus saadaan, kun péaivahoidon ja terveydenhuollon henkil6sto

toimivat yhteistydssa. (Hasunen 1994, 40-41.)

Kouluruokailun tavoitteena on turvata oppilaiden riittava ravintoaineiden saanti,
yllapitaa ja edistdd heidan terveyttddn seka opiskelu- ja tydtehoaan. Tavoittee-
na on myQds ohjata oppilaita terveelliseen ravitsemukseen, kehittaa heidan ma-
ku- ja ruokatottumuksiaan ja opettaa asiallisia ruokailutapoja. Hyva kouluruoka
on monipuolista, tasapainoista, nautittavaa ja sitd syodaan kohtuullinen annos.
Monipuolisuus saavutetaan kun ateriaan valitaan raaka-aineita ruokaympyran
jokaisesta lohkosta. Tasapainoisessa kouluateriassa on riittavasti suojaravinto-
aineita ja tarvetta vastaava maara energiaa. Kohtuudella tarkoitetaan sita, etta
nautitun ruoan maara vastaa kulutusta. Monesti ongelmana on se, etteivat kou-
lulaiset sy6 kouluaterialla riittdvasti. Nautittavuus syntyy ruoan varista, raken-
teesta, mausta, tuoreudesta, sopivasta lampétilasta, maustamisesta, valmistus-
tavasta ja annoskoosta. Viihtyisa ruokailuymparisté on myods osa nautittavuutta.
(Jantti & Peltosaari 1994, 43-45.)

Ateriat tulisi koota lautasmallin mukaisesti: puolet salaattituotteita, neljasosa
lihaa, kalaa tai kanaa ja neljasosa riisia, pastaa tai perunaa. Leipaa pitaisi naut-
tia jokaisella aterialla, mielellaén taysjyvaista ja tuoretta. Ruoan esillepanoon
tulisi kiinnittd& huomiota, silla houkutteleva esillepano edistad halua syoda ky-
seista ruokaa. Nakyvasti esilla oleva lautasmalli ja malliateriat havainnollistavat
aterian oikeaa koostamista ja samalla edistavat terveellisten ruokatottumusten
oppimista ja omaksumista. Varhain omaksutuilla ruokatottumuksilla voi olla elin-

ikaiset terveydelliset vaikutukset. (Manninen 2006, 5.)
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Lautasmalli on monille jo entuudestaan tuttu kasite, mutta aina tarjoiltava paa-
ruoka ei olekaan helposti perinteiseen lautasmalliin sovitettavissa, vaan paa-
ruokana voi olla puuroa, laatikkoruokaa tai ohukaisia. Joskus liha, kana tai kala
voikin olla lisukkeen sisélla esimerkiksi lihamakaronilaatikossa tai pastasalaa-
tissa. Leipatiedotuksen lautasmallisarja siséltaa 13 erilaista kouluruokailun suo-
sikkiruokaa, joiden avulla pystytddn kertomaan nuorille miten toimia erilaisten
ruokien kanssa. Kuvasarjan tavoitteena on havainnollistaa selkein kuvin, mita
ravitsemussuositukset tarkoittavat kouluruoan maarassa, ravintosisallossa ja
monipuolisuudessa. Kuvasarja sopii myds opetuksen tuki- ja lisamateriaaliksi.
(Opettaja 2006, 20.)

Paivahoidossa olevat lapset saavat paasaantoisesti ateriat aamusta iltapaivaan,
ja siirtyminen paivahoidosta ala-asteelle muuttaa merkittavasti ruokatottumuksia
seka terveellista ruokarytmida. Yli kuusi tuntia kestavien koulupdivien aikana
useissa kouluissa tarjotaankin maksutonta valipalaa, tosin tama kaytantd on
hieman vahentynyt kuntien vahaisten resurssien johdosta. Monissa kouluissa
ilmaisen valipalan sijaan onkin tarjolla maksullinen vélipala, joka on saavuttanut
suurta suosiota. Tarkeaa on, ettd valipalatarjonta koostuu terveellisia tapoja
edistavista tuotteista. Oppilaskuntien yllapitamia makeiskioskeja ei suositella,
eikd myoskaan virvoitusjuoma- tai makeisautomaatteja. Monissa kouluissa op-
pilaskunnan kioskeja puolletaan esimerkiksi talous- ja yrittdjyysopinnoilla, mutta
talléin niiden yllapitajia on ohjattava tarjoamaan terveellisempid vaihtoehtoja.
(Kouluruokailun kasikirja 2007, 24.)

Jo 1980-luvulla ymmarrettiin, ettd verisuonitautien, sydamen toimintaan liittyvien
tautien ja muiden kroonisten kansantautien ehkaiseminen pitéisi aloittaa jo lap-
suudessa. Kansainvalisesti verrattuna suomalaisten lasten kolesterolitasot ovat
huomattavan korkeita. Pohjois-Karjala -projektin puitteissa tehtyjen tutkimusten
tavoitteena oli selvittda voidaanko lasten kolesterolitasoon ja verenpaineeseen
vaikuttaa ruokavaliollisilla muutoksilla. Tutkimuksissa tehtiin muutoksia koulu-
ruokailuun. Esimerkiksi leivan paalla kaytettava voi vaihdettiin margariiniin, ke-
vyt maito rasvattomaan, suolan kayttéa vahennettiin, ruuanlaitossa kaytettiin
vain kasvifljyja ja vaharasvaisia lihatuotteita pyrittiin kayttamaan aina kun se
vain oli mahdollista. Liséksi terveellista ruokavaliota tuotiin esille median, pro-

jektilehden, luentojen ja postereiden avulla. Tutkimuksen tuloksena lasten ruo-
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kavaliossa tapahtunut muutos oli positiivinen. Kokeiluun osallistuneiden poikien
rasvan saanti laski 17% ja tyttdjen huimat 47%. My0s lasten kolesterolitaso ja
verenpaine laskivat hieman. Muutokset johtuivat pd&aosin maidon ja levitteen
vaihdosta. (Puska, Vartiainen, Laatikainen, Jousilahti & Paavola 2009, 187-
199.)

2.3 Ruokakasvatuksellinen merkitys

Maksuton kouluruokailu on arvostettu kansalaisetu. Kouluruoan tavoite on kat-
taa 1/3 paivan ravinnontarpeesta. Kouluruokailun tavoitteet toteutuvat, kun ruo-
ka maistuu ja sitd syodaan. Valintamahdollisuudet lisdavat asiakastyytyvaisyytta
seka osallistumista ruokailuun. Ruokailu kouluissa on parhaimmillaan luonteva,
vuorovaikutustaitoja harjoittava, yhteisdllinen terveys- ja ravitsemuskasvatusta-

pahtuma. (Manninen 2006, 4.)

Ruokakasvatus voidaan kasittdd kokonaisvaltaisena oppimisena ja sen tavoit-
teena on itseohjautuvuus. Ruokakasvatus ei ole pelkdstaan tietoa, vaan tietoon
taytyy yhdistda myos esteettiset, eettiset, kulttuuriset ja sosiaaliset lahestymis-
tavat. Tahan tarvitaan seka kasitteiston hallintaa, etta tietoa, mutta myos ela-
myksia ja omakohtaisia kokemuksia, jotka herattavat kiinnostuksen, mika puo-
lestaan ruokkii tiedonhalua. Samoin tarvitaan eettisia periaatteita, joiden mu-
kaan arvot ja normit muotoutuvat ja jotka maarittelevat, miten kukin suhtautuu
tarkasteltaviin kysymyksiin. Arvot ja asenteet muuttuvat, kun uusi tieto sovite-
taan aiempaan tietdmykseen ja arvioidaan suhteessa siihen. Nain omaksuttu
tieto voi johtaa muutokseen kaytdnnodn toiminnassa, minka seurauksena ruoka-
kayttaytymisesta tulee vahitellen itseohjautuvaa. Kuvio 1 selittdd kokemusten
kautta tapahtuvaa oppimista, joka tahtaa itseohjautumiseen. (Risku-Norja ym.
2010, 17.)



12

[ Kaytannon toiminta ]

—_—
-~
— ~
~

~~" Kokonaisvaltairfen oppiminen  ~~_
/// \\\
7 N

AN
4 .
7 [ Arvot ja asenteet AN
/ AN
/ \
/

/

/ [ Kriittinen arviointi j\\
\
\

| Q

—_———
—_

Aistihavainnot
ja tekeminen

Kiinnostus /

KUVIO 1. Kokemusperustainen oppiminen ruokakasvatuksessa (Risku-Norja
ym. 2010, 17.)

Ruokakasvatus toteutuu parhaiten kaytannossa, kun koulujen arkiruokailua ke-
hitetdan miellyttavana sosiaalisen kanssakaymisen muotona tarjoamalla mydn-
teisia kokemuksia, tietoa ja tarinoita seka tuomalla esiin ruoan yhteiskunnallisia
kytkentoja ja yhteisollistd merkitysta. Kuntien ruokapalvelut valittavat osaltaan
ruokakulttuuria, silla paivittaisessa ruokailutapahtumassa yhdistyvat luontevasti
perinne, nykyhetki ja tulevaisuus. Yhteinen ruokailuhetki on sosiaalisesti yhdis-
tava tekija ja tukee yhteisollisyyttd, kun ruokailutila on viihtyisa ja rauhallinen,
ruoka on asetettu kauniisti tarjolle ja kaytettyjen ruokailuvalineiden ja ruoantah-
teiden keruu on jarjestetty selvasti erilleen. Julkisen ruokapalvelun tarjoama
ruokailu on osa kansalaisten arkipaivaa ja se viestittdad konkreettisesti, miten
kestavaa kehitysta voi edistdd myds ruokavalintojen kautta. Ruokailu on paitsi
fysiologinen valttamattomyys myds esteettinen ja sosiaalinen elamys. (Risku-
Norja ym. 2010, 50.)

Kasvatuksellinen nakdkulma ruokailussa toteutuu ja kouluruokailun asema vah-

vistuu, kun ruokailuun varataan riittdvasti aikaa, ruoka on hyvaa, ruokasali on
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viihtyisa ja ruokailutilanne on rauhallinen. Aikuisten kayttaytymisell&d ja ohjaus-
toimilla on tilanteessa tarkein merkitys. Pienten koulujen ruokailutila voi olla
luonnostaan kodikkaampi ja sen jarjestaminen on helpompaa kuin suurissa kou-
luissa, mutta koulun koko ei ole oleellista. Ratkaisevaa on yhteinen tahto ja ruo-
kailutilanteen arvostaminen. (Kouluruokailun kasikirja 2007, 28.)

Paivahoitoruokailun tavoitteena on edistaa ja yllapitaa lasten hyvinvointia ja ter-
veyttd, ohjata lasta monipuoliseen ja vaihtelevaan ruokavalioon, turvata lapselle
riittvat ja tasapainoiset ateriat seka valipalat hoitopadivan aikana, opastaa lasta
omatoimiseen ruokailuun ja hyviin poytatapoihin seka jarjestaa lapselle kiireet-
tomia, miellyttavia ja virkistavia yhdessa olon hetkia. Paivahoidossa ruokailu on
sosiaalisten taitojen harjoittelua. Lapsi oppii hyvia kaytostapoja sekad toisten
huomioonottamista pdydassé. Ruokailu on myds esteettistd kasvatusta; kaunis
kattaus, miellyttdva ruokailuymparisté ja rauhallinen ruokailu ovat osa ruoka-
nautintoa. Paivahoito voi osaltaan sailyttda ja siirtda tapa- ja ruokakulttuuria uu-

delle sukupolvelle. (Hasunen 1994, 27.)

Paivahoidon ruokavalion laadulla, ateriarytmilla ja ruokailujarjestelyilla on rat-
kaiseva merkitys lapsen ruokatottumusten kehittymiselle. Lapsen ruokailu ei ole
pelkastaan nalan ja ravinnontarpeen tyydyttamista seka fyysisen kasvun yllapi-
tamistd, vaan se osaltaan tukee myds lapsen sosiaalista, psyykkista ja motoris-
ta kehitysta. Paivahoidossa ruokailu on osa lapsen perushoitoa, kasvatusta ja
opetusta. Hyva ja riittdva ravinto edistaa lasten hyvinvointia ja yllapitaa vireytta
hoitopaivan aikana. Paivahoidolla on hyvat mahdollisuudet ohjata lasten ruo-
kamieltymyksia ja ruoanvalintaa ja siten ruokatottumusten kehittymista. (Hasu-
nen 1994, 26.)

Paivahoidon kasvatustavoitteisiin kuuluu tyén arvostuksen virittdminen ja tyo6-
valmiuksien asteittainen oppiminen. Tydlla on suuri merkitys lapsen vastuun-
tunnon ja itsenaisyyden kehityksessa. Jo alle kouluikaiset lapset tuntevat itsen-
sa tarpeellisiksi ja kokevat saavansa onnistumisen elamyksia selviytyessaan
ruokailuun liittyvista tyotehtavistd. Kouluissa, joissa lapset osallistuvat jollain
tapaa ruokailun jarjestamiseen on havaittu, ettd oppilaat arvostavat enemman
ruokapalveluhenkiloston tyotd sek& ruokailijoina huolehtivat omalta osaltaan

paremmin ruokasalin siisteydesta. (Kouluruokailun kasikirja 2007, 31.)
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Aikuisilla on merkittava kasvatustehtava ruokailussa. Aikuisten lasnaolo ja hei-
dan antama malli on tarkea vaikutuskeino. Kouluruokailu voidaan ajatella eraan-
laisena oppimisympaéristond, jossa on mahdollista tyostaa ruokakasvatusta yh-
teisollisend ja virkistdvana asiana. Nykyisessa tilaaja-tuottaja toimintamallissa
kouluruokailuhenkildstd on monissa tapauksissa etdantynyt kouluyhteisosta.
Ruokapalvelutoimialaan kohdistuneet s&astot heijastuvat usein siten, etta koulu-
ruokailuhenkiléstolla ei ole aikaa tai on liian vdhan aikaa lasten ja nuorten koh-
taamiselle ja kuulemiselle. Kouluruokailuhenkilostolla ei myoskaan valttamatta
ole riittavia edellytyksia kasvattajatehtavaan koulutuksensa puolesta. (Lintukan-
gas 2009, 4.)

Filosofian tohtori Seija Lintukankaan vaitdstutkimuksessa havaittiin, etté koulu-
ruokailuhenkiléston johdonmukainen kasvatuksellinen toiminta seka toinen toi-
siaan kunnioittava hyvan tekemisen ilmapiiri ndkyi muutoksena lasten ja nuor-
ten kayttaytymisessa. Oppilaiden turvallisuuden tunnetta ruokailun aikana voi-
daan lisata aikuisten lasnaololla. Yhteisen ruokailuhetken tulisi olla tydntekijoi-

den tydaikaan siséltyva oikeus ja velvollisuus. (Lintukangas 2009, 5.)

Opettajien ja henkiloston esimerkkiruokailua tai ateriaetua on monissa kunnissa
rajoitettu, mik& on vahentanyt henkiléston ruokailuun osallistumista (Lintukan-
gas 2009, 5). Esimerkiksi Tampereen Kaupunki on poistanut opettajilta palk-
kaan kuuluneen valvonta-ateriaedun, jonka johdosta moni opettaja sy6 nyt omia
evaita ja oppilaiden ruokailua valvovat vain tehtdvaan maaratyt opettajat. Opet-
tajien poydat ja paikat ovat tyhjillaén, eivatka oppilaat enaa kunnioita ruokahet-
ked samalla tavalla kuin aikaisemmin. Kouluruokailu ei opettajan kannalta ole
enaa sosiaalinen ja yhteinen hetki vaan se on enemmankin poliisina toimimista.
(Laaksonen 2009, 12.)

2.4 Ruokasalin viihtyvyys ja ruokailuun kaytetty aika

Koululaisten syomiseen vaikuttavat eniten koulun ilmapiiri ja tavat, mutta myos

ruokasalin viintyvyys. Ruoan jonotus on vahentynyt itse oton myo6ta. Ruokailijoi-

den tyytyvaisyys ratkaisee kouluruokailun onnistumisen. Lapset ja nuoret eivat
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ela ja syo tyhjiossa. Vanhemmilla, kavereilla ja koululla on suuri merkitys ruoka-
kayttaytymiseen. Naiden lisdksi arjen rytmit, asenteet ja jaakaapin sisalto vai-
kuttavat. Lapsista ja nuorista on tullut myds kuluttajia. (Ravitsemuskatsaus
2006, 14.)

Kouluruokailuun kaytetyista tiloista ei ole lakisaateisia maarayksia, ohjeita tai
suosituksia. Ruokailua varten kouluissa on kuitenkin turvattava riittdvan kokoi-
set ja viihtyisat tilat, joiden puitteissa on mahdollista toteuttaa asetetut tavoitteet
ja tarkoituksenmukaisuus. Ruokailutilan viihtyisdksi saamiseen voidaan kayttaa
hyvéaksi muita oppiaineita, esimerkiksi kuvataiteen, kasitdiden ja biologian tun-
neilla voidaan suunnitella ja rakentaa erilaisia somisteita ruokailutilaan. Oppilai-
den itsensa tekemié koristeita arvostetaan ja selvitysten mukaan ne myos pysy-
vat ehjind. Rauhallinen ruokailuhetki ja kauniisti esilla oleva ruoka viihtyisdssa
ravintolassa lisaavat ruokailutilanteen arvostusta. (Kouluruokailun kasikirja
2007, 29, 83.)

Kouluruokailusta on tehty monia selvityksia, joiden mukaan monet oppilaat sy6-
vat kouluateriansa kymmenessa minuutissa tai vielakin nopeammin. Tahan on
monia syitd, jotka ei aina johdu ruokailun tai tuntien jarjestelysta. Monissa tapa-
uksissa syyna on oppilaiden kiire tehda kaikkea muuta ruokailuun varatulla ajal-
la. Liian lyhyessa ajassa ei ehdi rauhoittua ja sydda hyvien ruokailutapojen mu-
kaisesti eika ruokailusta ehdi muodostus yhteinen, rauhallinen virkistyshetki.
Kouluissa, joissa ruokailuaikaa ja -tilaa on tarpeeksi, on selkeasti rauhallinen
tunnelma ja oppilaat kayttaytyvat hyvin. Oppilaan on vaikea omaksua hyvia ta-
poja ja sosiaalisia taitoja vain teoriaopetuksessa tai késkysta. Kouluruokailuti-
lanteessa niité voidaan opetella ja harjoitella jokaisena koulupaivana. Oppimisti-
lanne kuitenkin vaatii aikaa seka aikuisen ihmisen lasnédoloa ja esimerkkia. Asi-
aan paneutumisella ja valittamisella voidaan saada lapset ja nuoret ymmarta-

maan kiireettomyyden merkitys. (Kouluruokailun kasikirja 2007, 27, 39.)
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3 KOULURUOKAILUN TULEVAISUUS

3.1 L&hi-, paikallinen- ja luomuruoka

Lahiruokatyoryhman mukaan l&hiruualla tarkoitetaan ruoantuotantoa ja kulutus-
ta, joka kayttdéa oman alueensa raaka-aineita ja tuotantopanoksia edistaen
oman alueensa taloutta ja tyollisyytta. Paikallinen ruoka on kasitteenad puoles-
taan moniselitteinen ja siihen liitetaan erityisesti tietyn maantieteellisen alkupe-
ran tai alueelle ominaisen valmistustavan tuoma lisdarvo, esimerkiksi Parman
kinkku tai Lapin poro. Lahiruoka ja paikallinen ruoka termeina usein sekoitetaan
keskenaan, vaikka ne tarkoittavat selke&sti eri asioita. Luomuruoka maaritellaan
kansallisissa ja kansainvalisissa laeissa saadellyn tuotantotavan mukaan.
Luonnonmukainen tuotanto korostaa paikallisten luonnonvarojen kayttéa seka

tuottajien ja kuluttajien yhteytta. (Risku-Norja ym. 2010, 15-16.)

Luomutuotetusta ruoasta on kehittynyt varteenotettava vaihtoehto nykyiselle
teolliselle ruokatuotannolle. Luonnonmukainen tuotanto on osa kestavaa kehi-
tysté ja merkittava tekija, jos elintarvikkeiden hankintakriteereina pidetddn myos
ymparistdvaikutuksia ja luonnon monimuotoisuuden sailyttamista. Ympéaristomi-
nisterion ja kauppa - ja teollisuusministerion asettaman kestavan kulutuksen ja
tuotannon toimikunnan (KULTU) tekema ehdotus velvoittaisi julkisen sektorin
ammattikeittiét toimimaan edellakavijoind ja esimerkkeina lahi- ja luomuruuan
kaytossa seka ottamaan elintarvikehankinnoissaan vastuu myds tuotteiden ym-
paristovaikutuksista. Talla hetkella luomutuotteiden kayttdonottoa ammattikeitti-
Oissa rajoittaa tuotteiden saatavuuteen liittyvat ongelmat, puutteet luomutuottei-
den ravitsemuksellisuudesta seka naiden tuotteiden kaytén vaikutus ruuan hin-
taan. (Muukka 2008, 13-14.)

Viime vuosikymmenen loppupuolella Ylivieskassa toteutettiin luomuruoka-hanke
Huvikumpu. Ylivieskalaisessa Huvikummun paivakodissa haluttiin kokeilla ja
kehittdd& luonnonmukaisen lastenhoidon mallia. Luonnonmukainen lastenhoito
on kokonaisvaltaista lapsen ja lapsen elinympariston huomioon ottamista.
Luonnonmukainen lastenhoito siséltdd ravinnon, vaatetuksen, levon ja virkistyk-

sen merkityksen, elinympariston puhtauden ja viihtyvyyden, sairauksien ennal-
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taehkaisyn, sairauksien alkuhoidon ja oman tekemisen kautta tapahtuvan oppi-
misen. (Hautala, Savikoski & Taskinen 1999, 10,15.)

Projektiin liittyen paivakodissa siirryttiin tarjoamaan luomutuotettua ruokaa.
Luomuraaka-aineiden hankkiminen voi olla viela nykyaankin hieman hankalaa.
Huvikumpuun hankitut, luomutuotetut raaka-aineet ostettiin paaosin suoraan
tuottajilta. Yleisesti ottaen luomutuotteiden hinnat ovat jonkin verran korkeampia
kuin tavanomaisesti tuotettujen tuotteiden hinnat. Kalliimpi hinta johtuu esimer-
kiksi satojen pienuudesta seka luomuviljelyyn vaadittavasta, suuremmasta ty6-
maarasta. Hankkeen aikana Huvikummun ruokalaskun suuruus oli vain hieman
suurempi kuin muissa alueen paivakodeissa. Projektissa siis todistettiin, etté
itse tekemalld ja luomutuotteita kayttamalla paastiin l1ahes samoihin kustannuk-
siin kuin puolivalmisteita tai valmisruokia kayttamalla. Rahaakin tarkeampina
arvoina hankkeessa pidettiin luomuruuan lisdaineettomuutta, ekologisuutta seka
luomuruuan vaikutusta terveyteen ja vastustuskykyyn. (Hautala ym. 1999, 11,
63-67.)

Suomessa vuosittain jarjestettdva luomuviikko tuo luomu- ja lahiruuan péaivako-
teihin ja kouluihin. Luomuliiton tuella paivéakoteihin ja kouluihin jarjestetaén
maistiaisia, tiedotteita seka tydpajoja. Luomu- ja lahiruokatietoisuutta pyritaan
tuomaan esille erilaisilla mainoksilla ja julisteilla. Paivakotien ja koulujen luomu-
viikolla pyritaan levittdmaan tietoutta luomu- ja lahiruuasta lapsille, jotka ovat

tulevaisuuden ostovoimaa. (Luomuliitto 2011.)

Tarsalaisen (2006) kirjoittama artikkeli kertoo koulupuutarhoista, joissa koululai-
set kasvattavat ja huoltavat puutarhapalstaa joko yksin tai pienissa ryhmissa.
Koulupuutarha-aate on saanut alkunsa jo 1800-luvun lopulla, jolloin muutama
innokas kansakoulunopettaja halusi opettaa puutarhanhoidon perusteita oppi-
lailleen. Koulupuutarhojen keskeinen idea 1900-luvun alkupuolella oli lisaravin-
non tuottaminen tarha- ja koululapsille. Toukokuusta elokuuhun Kumpulassa,
Helsingissa toimii edelleen koulukasvitarha, jossa lapset viljelevat ja kasvattavat
lounasruokansa itse. Artikkelin mukaan lapset oppivat paljon ruoantuotannosta
kun he tekevét sen itse ja oman tyon tuloksen padsee nakemaan satoa korjat-

taessa.
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3.2 Kestava kehitys

Risku-Norjan, Kurpan, Silvennoisen, Nuoranteen ja Skinnarin (2010, 13) mu-
kaan kestava kehitys on maailmanlaajuinen, jatkuva ja ohjattu yhteiskunnallinen
muutos, jonka pddmaaranéd on turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat
elamisen edellytykset. Kestavasséa kehityksessa ei siis ole kysymys vain ympa-
ristbsta ja luonnon kantokyvysta tai taloudesta, vaan se kattaa monipuolisesti

my06s kulttuurin, oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon osa-alueet.

Seka kouluissa ettd kunnissa kasitys kestavasta kehityksestad painottuu ympéa-
ristbasioihin. Taloudelliset seikat puolestaan nahdaan pikemminkin esteena
kestavan kehityksen tavoitteiden toteutumiselle kuin osana tavoitetta. Kotimais-
ta ja lahella tuotettua ruokaa arvostetaan ja sen toivotaan lisdantyvéan, etenkin
l&helld tuotettuja sesonkituotteita pyritddn suosimaan, joskin hankintojen keskit-
tdminen ja kilpailuttaminen hankaloittaa sesonkituotteiden kayttda. L&hiruoka
litetd&n kestavaan kehitykseen seka kuljetustarpeen vahenemisen etta ruoka-

kulttuurin ja yhteis66n liittyvien asioiden kautta. (Risku-Norja ym. 2010, 48.)

Tietoinen ruokakasvatus on avain nykyistd kestavamman kunnallisen ruoka-
huollon toteuttamiseksi. Ruokakasvatus toteutuu parhaiten kaytdannossa, kun
koulujen ja tyopaikkojen arkiruokailua kehitetaan miellyttavand sosiaalisen
kanssakaymisen muotona. Kohentamalla asiakkaille suunnattua tiedottamista,
pyritdan vuorovaikutteiseen ruokapalvelujen kehittamiseen sekéa rohkaisemaan
asiakkaita toimimaan kestdvamman ruokakulttuurin puolesta. Ruokakasvatuk-
sessa kannattaa kiinnittdd huomiota nimenomaan kouluihin ja paivakoteihin,
silla valtaosa kunnallisista ruokapalveluista kohdistuu naihin. (Risku-Norja ym.
2010, 49,51.)

Suomessa kuten muissakin hyvinvointivaltioissa on ylenpalttisesti ruokaa saa-
tavilla, mutta se ei valttamatta tyydyta ravitsemuksellisia vaatimuksia. Monipuo-
linen ja ravitsemuksellisesti taysipainoinen koululounaskin joutuu kilpailemaan
makeiden ja rasvaisten valipalojen kanssa. Nuorten ja jopa lasten keskuudessa
ylipaino ja liikalihavuus, nuoruusian diabetes sekd sydmishairiét ovat lisdénty-
neet halyttavasti. Vaikka ruoka ja sydminen ovat osa paivittaista arkea, ruoan

tuotanto ja sen alkuperd ovat jadneet kuluttajille etaisiksi. Elintarvikkeiden
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kauppa ja valmisruokien kulutus kasvaa jatkuvasti. Taméa on hamartanyt lasten
ja nuorten kasitysta ruoan alkuperasta. (Risku-Norja ym. 2010, 8.)

Kestava ruokahuolto ei kuitenkaan ole pelkastdan taloudellinen kysymys, vaan
se tarkoittaa myds ravitsemuksellisesti taysipainoista ja hygieeniselta laadultaan
moitteetonta ruokaa. Kestava ruokahuolto ei ole myoskéaan pelkastaan terveytta
ja ravitsemusta, vaan sen piiriin kuuluvat ruokatuotannon koko ketju sekéa se
ihmisten muodostama toimijaverkosto, joka toimii ketjun eri vaiheissa. (Risku-
Norja ym. 2010, 8.)

Kestavan kehityksen kasvatuksella pyritaan sellaisten toimintatapojen omaksu-
miseen, jotka tukevat kestavan kehityksen tavoitteita. Jotta muutos olisi mahdol-
linen, tulee naiden tavoitteiden olla ymmarrettavia. Tarvitaan siis teemoja, jotka
ovat tuttuja ja liittyvat laheisesti omaan toimintaan. Oppiminen on talléin koke-
musperdista ja tilannesidonnaista. Yksi hyvin luonteva teema on ruoka, silla
syominen kuuluu paivittdisiin perustarpeisiin. Ruokakasvatus osana kestavan
kehityksen kasvatusta tarkastelee ruokaa hyvin monesta eri ndkdkulmasta ja
l&hestyy sita niin henkilokohtaisena, yhteiskunnallisena kuin maailmanlaajuise-

nakin kysymyksena. (Risku-Norja ym. 2010, 17.)

Julkisyhteis6t ohjaavat kulutuskayttaytymista myds omilla valinnoillaan ja ruo-
kailutottumukset ovatkin vahitellen muuttuneet terveellisempédan suuntaan. Ko-
timaisen, seka lahi- ja luomuruoan suosiminen hankinnoissa olisi selkeéa viesti
kansalaisille ja voisi ennen pitkda nakya myds heidan ruokavalinnoissaan (Ris-
ku-Norja ym. 2010, 49.)

3.3 Erityisruokavaliot ja monikulttuurisuus

Varsinaisesta ruokalistasta poikkeavaa ruokaa tarjotaan joko terveydellisista,
eettisista tai uskonnollisista syista. Ruokalistojen suunnittelussa pyritéaén siihen,
etta listoilla olevat ruuat sopisivat sellaisenaan tai pienilla muutoksilla myds eri-
tyisruokavalioita noudattaville lapsille. Tama ei kuitenkaan ole aina mahdollista,
joten paivékotien ja koulujen ruokahuollolta edellytetédan tietoja seka lapsesta

ettd hanen noudattamastaan erityisruokavaliostaan. Erityisruokavaliot tulee to-
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teuttaa yhta turvallisesti ja tasmallisesti kuin perusruokavalio ja varsinkin sai-
rauden tai muun terveydellisen syyn aiheuttamaan erityisruokavalion kanssa on
noudatettava laakarin, ravitsemusterapeutin tai terveydenhoitajan lausuntoa.
(Kouluruokailun kasikirja 2007, 103.)

Erityisruokavaliota noudattavien ruokailijoiden ruuan tulisi olla samankaltaista
kuin muille tarjottava ruoka. Ruuan rakenteen ja tarjoilun samankaltaisuus edis-
tda osaltaan erityisruokavalion noudattamista ja hyvinvointia seka vahentaa
mahdollista erityisruokaa tarvitsevien syrjaytymista ja syrjityksi tulemisen tun-
netta. Kouluruuan tulisi auttaa lasta hyvaksyméan ja noudattamaan omaa eri-
tyisruokavalioansa sekad suhtautumaan asiallisesti ja luontevasti ravitsemushoi-
toonsa. (Kouluruokailun kasikirja 2007, 82, 103.)

Ruoka-aineallergialla tarkoitetaan elimiston poikkeavaa tapaa reagoida johonkin
ruoka-aineeseen. Lasten allergiat eivat yleensa ole pysyvia. Osa oireita aiheut-
tavista ruoka-aineista voidaan palauttaa ruokavalioon ja osa oireista lievenee
idn myota. Lapsilla allergiat otetaan ruokavaliossa huomioon siten, etta allergi-
soiva aines poistetaan ruuasta. Tama vaatii keittichenkilékunnalta ammattitaitoa
ja -tietoa seka huolellista paneutumista lasten hyvinkin yksiléllisiin erityisruoka-
valioihin. Yleisimpid erityisruokavalioita aiheuttavia terveydellisid syitd ovat
muun muassa laktoosi-intoleranssi, keliakia ja diabetes. (Kouluruokailun kasikir-
ja 2007, 104-112.)

Eettisiin syihin perustuvat ruoka-ainerajoitukset ovat vapaaehtoisia ja usein jon-
kinasteisia kasvisruokavalioita. Esimerkiksi puhtaasti vegaanista ruokavaliota ei
suositella lapselle, silla se ei tayta paivahoito- tai kouluruokailun ravitsemuksel-
lisia tavoitteita ja sen toteuttaminen vaatii paljon perehtyneisyytta ja ylimaaraista
tyota keittiohenkilokunnalta. Useimmissa paivahoitopaikoissa ja kouluissa pyri-
tdan kunnioittamaan lasten ja nuorten vakaumuksia ja toteuttamaan kasvisruo-
kavaliot paikallisten olosuhteiden ja mahdollisuuksien mukaan. (Kouluruokailun
kasikirja 2007, 112-114.)

Vuoden 2011 alusta niissa Helsingin alueen kouluissa, joiden ruokapalveluista
vastaa Palmia, toteutetaan kerran viikossa kasvisruokapéiva. Helmikuussa

2011 Uusi Suomi uutisoi, ettd koululaiset danestavat jaloillaan kasvisruokapéi-
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vaa vastaan (Taisteltu kasvisruokapaiva - koululaiset aanestavat jaloillaan
2011). Ruokailijoiden vaheneminen kasvisruokapaivana perustuu koulukeittioi-
den tyontekijoiden arvioihin tammikuun ajalta. Palmian ruokapalvelupaallikko
Jaana Kujala toivoo, ettd ruokailijoiden kato on vain alun kapinointia muutosta
vastaan. Virallisia tilastoja saadaan vasta kun Palmian asiakastyytyvaisyystut-
kimus ja menekinseurantatutkimus valmistuvat. Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen paajohtaja Pekka Puska kommentoi Suomen L&aakarilehdessa, etta
usein niin sanottu kasvisvaihtoehto on epéaterveellisempi kuin sekaruokavaih-
toehto. Puskan mielestd on hienoa, etté lapset saavat kokemuksia kasvisruuas-
ta, mutta siihen ei kuitenkaan pitaisi pakottaa ainoana vaihtoehtona ruokalassa.
(Kujala 2011; Soininen 2010.)

Kouluikaisten lasten vanhemmat ovat viime aikoina vaatineet kouluihin karp-
pausruokavalion mukaista kouluruokaa. Karppauksella tarkoitetaan vé&héhiili-
hydraattista ruokavaliota, jossa hiilihydraattien maaraa ja laatua rajoitetaan. Hii-
lihydraattien maara jaa talloin alle virallisten suositusten ja jaljelle jaavat hiilihyd-
raatit tulevat paasaantoisesti kasviksista. Vanhemmat ovat monissa pyynnois-
saan esittéaneet, ettd kouluruokailusta poistettaisiin lahes kaikki hiilihydraatit ja
tarjolla olisi vain lihaa, kalaa ja vihreita kasviksia. Koulut eivéat kuitenkaan suostu
tarjoamaan vahabhiilihydraattista ruokavaliota pelkastdéan vanhempien pyynnés-
td. Tama olisi mahdollista vain laakarin ohjeilla, esimerkiksi liikalihavan lapsen

ravitsemuksen hoidossa. (Karppaus leviaa... 2011; Luotonen 2008.)

Karppauksesta on muodostunut jonkinasteinen muoti-ilmié viime vuosina. Va-
hahiilihydraattisen ruokavalion ymparilla kaydaan koko ajan keskustelua. Toiset
vannovat sen nimeen kun taas toiset ovat kriittisia. Eniten positiivisia mielipiteita
tuntuu herattadvan sen vaikutus painonhallintaan ja elimiston toimintaan. Viimei-
simmat tutkimukset viittaavat siihen, etta tietyt hiilihydraatit, kuten sokeri ja val-
koinen vilja, voivat lisatd sydantautien riskia enemman kuin tyydyttyneet rasvat.
Tarpeeksi pitkakestoisia, kattavia ja luotettavia tutkimuksia ei kuitenkaan ole
viela tehty, mika on johtanut joidenkin asiantuntijoiden erittain kriittiseen suhtau-

tumiseen karppausta kohtaan. (Froloff 2010.)

Ulkomaiset vaikutteet ja eksoottiset elintarvikkeet ja ruokalajit ovat jo olleet na-

kyvissa erityisesti nuorten ruokatottumuksissa. Ajallisesti katsottuna maantie-
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teelliset valimatkat ovat lyhentyneet ja globalisaatioajattelusta on tullut arkipéai-
vaa. Monikulttuurisuudesta tulee yha luontevampi osa suomalaista ruokaperin-
nettéd. Perusruokavaliosta poikkeavat ruokavaliot lisdantyvat ja monimuotoistu-
vat. Yksilolliset ruokavalioratkaisut lisdantyvat ja tama nakyy myods joukkoruo-
kailussa ja sen toteutuksessa. Ruuan terveytta edistavia vaikutuksia tullaan ar-
vostamaan entistd enemman. Erityisesti painonhallintaa seka sydan- ja ve-
risuoniterveytta edistavat valinnat korostuvat ruokalistojen suunnittelussa. Pai-
vahoito- ja kouluruokailu ovat avainasemassa kun pyritaan pysayttamaan lasten

ja nuorten liiallinen lihominen. (Kouluruokailun kasikirja 2007, 150-151.)

Lisdantyva monikulttuurisuus ja kansainvalistyminen suomalaisissa kouluissa
vaatii myos koulun henkilgstolta uutta osaamista ja avointa asennoitumista
tydssaan. Henkilostolta edellytetdan entistd enemman sosiaalisia vuorovaiku-
tustaitoja, kulttuurien tuntemusta ja tilanneherkkyyttd, joita tarvitaan esimerkiksi
haasteellisten oppilaiden kohtaamisessa ja ohjaamisessa. Kansainvélistyminen
laajentaa yleisesti monipuolisen ruokakasvatuksen tarvetta ja tapakulttuurien

tuntemusta. (Lintukangas 2009, 5.)

Uskonnollisista syista johtuvat erityisruokavaliot ovat lisddntyneet maahanmuu-
ton lisdantymisen ohella. Esimerkiksi juutalaisuus ja islam maarittelevat tarkasti
syotavaksi kelpaavat ja kelpaamattomat ruoka-aineet. Pelkastaan ruoka-
ainekiellon lisdksi uskonto saattaa maaritella mita ruoka-aineita saa nauttia
erikseen mutta ei yhdessa. Uskonnon asettamiin ruoka-ainesaadoksiin suhtau-
tumisessa on niin yksildllisia, ndkemyksellisia kuin opillisiakin eroja. Ruokavali-
osta ja sen toteutuksesta keskustellaan yhdessa lapsen ja hanen vanhempien-
sa kanssa, jotta pystytdaan toteuttamaan oikeanlainen koulupaivan ateria. (Kou-
luruokailun kasikirja 2007, 117.)



23

4 RUOKAKASVATUS JA RUOKAKAYTTAYTYMINEN

4.1 Ruokaportaat

Lapsen sydminen muuttuu vahitellen ian ja taitojen kehittyessa. Naiden kehitty-
vien taitojen tukeminen on olennainen perusta tulevaisuuden ruokakayttaytymi-
selle. Ruokaportaat on yksi tapa havainnollistaa tata erittain tarkeda ruokailutai-
tojen kehittamisprosessia. Oppimisen vaiheet kuvataan portaina, silla yhden-
kaan vaiheen yli ei voi loikata, vaan perustan taytyy olla vahva. Kuvio 2 kuvaa
1-7-vuotiaiden lasten viitteellisid ruokaportaita. Jokainen lapsi kehittyy omaa
tahtiaan, joten ikAvuodet voivat olla liukuvia. Uudet ruokailutavat kehittyvat van-
hojen péaélle. Ensin opetellaan omatoiminen ruokailu, jota seuraa siisti ruokailu
ja lopulta taysin itsendinen ruokailu. Portaikon loppupaatéa kohden lapsi oppii
ymmartamaan ruuan merkityksen omalle kasvulleen ja terveydelleen. (Nurttila
2001, 100-101.)

*Perheruokailu, sdanndllinen ateriarytmi, toistuva tutustuttaminen uusiin ruokiin,
omatoiminen ruokailu avustettuna

*Omatoiminen ruokailu ja poytatapojen vahittainen vakiintuminen, haarukan kaytén
harjoittelu, kovien ruokien hyva pureskelu, ruokien nimeaminen, ole hyva - kiitos

* Siisti ruokailu, keskittyminen ruokailuun, veitsen kaytdn harjoittelu, omatoimisen
ruuan annostelun opettelu, ruuan kunnioittaminen

*Itsendinen ruokailu seurustellen ruokapdydassa, omatoiminen ruuan annostelu,
leivan voitelu, perunan kuoriminen, pienet itsenaiset ruuanvalmistustehtavat,
terveellisten ruokien nimeaminen

CEK

KUVIO 2. 1-7-vuotiaiden ruokaportaat. (Nurttila 2001, 104, 106.)

Kolmannen ikdvuoden aikana lapsi oppii pikkuhiljaa oman paikkansa ruokapdy-
dan aaressa. Lapselle on usein tassa vaiheessa tarkeaa olla omat nimikoidut
ateriointivalineet. Ruoka-ajat ja -rajat aikuinen viela paattaa, mutta lapsi oppii

koko ajan ymmartamaan enemman itse ruokailutilanteesta. Neljavuotiaana lapsi
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oppii jo kunnioittamaan ruokaa ja osaa jo rauhoittaa ruokailutilanteen. Lapsi
opettelee ruokailemaan siististi ja siihen varatulla ajalla. Kuudennen ikavuoden
kohdalla lapsi osaa kayttaytya ja seurustella ruokapdydassa. Han huolehtii itse
omista ruokamaaristaan ja siivoaa jalkensa. Tasséa vaiheessa hyvéat ruokailuta-
vat ovat jo muodostuneet osaksi lapsen luontaista kaytosta. Kouluun mennes-
saan lapsella on siis fyysisen ja biologisen kehityksensa puitteissa kaikki mah-
dollisuudet toteuttaa onnistunut ruokailuhetki myds kodin ulkopuolella. (Nurttila
2001, 103-105.)

4.2 Lasten ruokamieltymykset

Lasten ruokatottumukset muotoutuvat ja kehittyvat jatkuvasti. Terveet ruokatot-
tumukset opitaan kuitenkin jo varhaislapsuudessa, joten on tarke&a ymmartaa
mista lasten makumieltymykset johtuvat. Lapsilla nayttaa olevan synnynnéainen
mieltymys makeaan ja vastenmielisyys karvaaseen ruokaan. Tata ilmiota on
selitetty ihmisen evoluutiolla. Luonnossa elaessd makeus viestitti turvallisesta
ruuasta ja karvaus puolestaan myrkyllisyydesta. Lapset usein vierastavat uusi-
en ruokalajien maistamista, tata kutsutaan neofobiaksi. Jos lapsi saisi valita uu-
den ja vanhan ruokalajin valilla, hdn mitd todennakodisimmin valitsisi vanhan,
tutun ruokalajin. Uuden pelko vahenee maistamiskertojen my6td, joten ainut tie
sen ylitse on tihed, toistuva ja pakoton maistaminen. Lapselle syntyy herkasti
ns. opittu ruokavastenmielisyys, jos hénet pakotetaan syomaan jotakin ruokala-
jia. Uuden pelko -ilmié on myads liitetty ihnmisen kehityksen historiaan, jolloin silla
oli ihmista suojeleva merkitys. (Nurttila 2001, 108-109.)

Vanhempien mydnteinen kayttadytyminen ja kannustus ruokailutilanteessa vai-
kuttavat sydtavan ruuan maistuvuuteen ja talléin lapsen mieltymys kyseiseen
ruokaan kasvaa. Toisen aikuisen ja etenkin lasten esimerkki vaikuttavat myos
merkitsevasti ruuan maistuvuuteen. Esimerkiksi lapsi, jolle kasvikset eivat mais-
tu voi oppia pitamaan niista istuessaan sellaisen lapsen vieresséa, joka syo kas-
viksia mielellaan. Jos mydnteinen ilmapiiri ruokailun ymparilla edesauttaa miel-
tymysten kasvua, niin vastaavasti kielteinen tai pakonomainen tilanne myds
vahentad sita. (Nurttila 2001, 110-113.)
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4.3 Toimintaverkosto kouluikaisten ruokakasvatuksessa

Vastuu ruokailusta siirtyy lapselle itselleen jo ensimmaisina kouluvuosina vaikka
kehityksellisesti ajateltuna tamé aika olisi erittain tarkeda tottumusten, arvojen ja
ihanteiden syntymisen kannalta. Aikuiset monesti yliarvioivat lasten kykya sel-
viytyd itsenaisesti ja lapset ja nuoret jadvat yksin tai kavereiden seuraan ravit-
semuksellisten valintojen maailmassa. Puberteetti-ikdinen nuori etsii omaa iden-
titeettiddn myos ruokailun avulla. Tassa kehitysvaiheessa kavereiden vaikutus
on voimakasta ja kaveripiirin hyvaksynta tarke&a. Nuorten kiinnostus ruokaan
on usein tassa vaiheessa valinpitamatonta tai ylenpalttista. Nuoret tarvitsisivat
omakohtaista tietoa riittavasta ja tasapainoisesta ruokailusta, jonka voisi myos
yhdistdd nuoren elamantapaan, elinpiiriin, kokemuksiin ja mahdollisuuksiin.
(Lyytikéinen 2001, 143-145))

Kouluikaisten ravitsemukseen vaikuttavat koulun ohella koti ja [&hiymparisto,
iltapaivan ajankaytto ja oleskelupaikka, l&hialueen kioskit ja kaupat, harrastuk-
set, kaveripiiri, alueen nuorisokulttuuri, media ja virtuaalimaailma. Koska vaiku-
tuspiiri on hyvin laaja, tarvitaan myos laaja toimintaverkosto. Téllaiseen toimin-
taverkostoon voi kuulua esimerkiksi nuori itse, vanhemmat, koulu ja opettajat,
koulun ruokapalvelu, kunnan ravitsemusterapeutti ja nuorisotyontekijat. Verkos-
ton avulla pystytdan ehkdisemaan muun muassa syrjaytymista. Nuorten luon-
teenomaista kokeilunhalua voidaan verkoston avulla valjastaa myos ruokakas-
vatukselliseen tarkoitukseen. (Lyytikainen 2001, 159-160.)

4.4 Ruokakasvatus ja sosiaalinen media

Internetin ja sosiaalisen median mahdollistama tiedonvalityksen muutos on vai-
kuttanut koko yhteiskuntaan. Nuorille Internet ja sosiaalinen media on tiedon-
haun valineen lisaksi myos toimintaymparistd. Sosiaalisen median tarkeys ko-
rostuu vertaisten loytamisessa. Internetista |6ytyy paljon erilaisia yhteisdja myos
ruokakulttuurin osalta. Samankaltaisia ruokavalioita noudattavat loytavat kes-
kustelupalstoilta esimerkiksi keskusteluseuraa, vinkkeja ja resepteja. Anonyy-

mius helpottaa vaikeista asioista kertomista, etenkin syomiseen liittyvistd on-
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gelmista kuten syomishairidista. Vertaisryhmista voi myo6s 10ytaa apua itselleen.
Internetin ongelmana on kuitenkin tiedon paljous ja etenkin korrektin tiedon
hukkuminen tiedon paljouteen. Koulutetut terveysasiantuntijat eivat useinkaan

osallistu sosiaalisessa mediassa kaytavaan keskusteluun. (Huovila 2011.)

Lapset ja nuoret joutuvat herkasti vaikutuksen alaisiksi ja he my6s omaksuvat
uutta tietoa hyvin nopeasti. Ruoka esitetddn mediassa usein viihteena tai fanta-
siana. Ravitsemusasioista kirjoitetaan varsin vahan ja seulan |api paasee usein
vain uusimmat tutkimukset tai kohu-uutiset. Toisaalta esimerkiksi karppaus on
levinnyt suureen tietoisuuteen juuri median kautta. Vahahiilihydraattisen ruoka-
valion hyodyista monet kirjoittavat omakohtaisia kokemuksia, mutta asiantuntija-
lausunnot jaavat vahemmalle. Ravitsemus- ja terveysalan instanssien pitaisikin
pyrkid jalkautumaan sosiaaliseen mediaan levittamaan tietoa etenkin nuorille.
(Huovila 2011; Salonen 2000.)

4.5 Ruokakasvatusmenetelma SAPERE

Sapere-menetelman on kehittédnyt ranskalainen kemisti-etnologi Jacques Pui-
sais. Latinankielinen sana sapere tarkoittaa maistella, tuntea ja olla rohkea.
Menetelméa perustuu aistikokemuksiin seka niiden merkityksiin ruokiin tutustu-
misessa ja ruokailutottumusten oppimisessa. Taustalla on humanistis-
kokemuksellinen oppimiskasitys, jossa painotetaan kokemuksellista ja tutkivaa
oppimista. Menetelméssa haju-, maku-, naké-, kuulo- ja tuntoaistia hyodynta-
malla lapsi saadaan tutkimisen, kokemusten ja elamysten kautta oppimaan uu-
sia asioita ruuasta, ruoka-aineista ja niiden valmistuksesta. Toiminnallisen op-
pimisen kautta lapselle syntyy jostakin ruokamaailmaan liittyvésta asiasta koko-
naisaistimus, joka on hanelle ominainen ja yksiléllinen ja jossa vanha ja uusi

tieto yhdistyvat uudeksi kokemukseksi. (Koistinen & Ruhanen 2009, 9.)

Sapere-ravitsemus ja ruokakasvatusta voidaan soveltaa ja toteuttaa hyvin eri-
laisista lahtokohdista kasin. Koska menetelma on hyvin kaytannonlaheinen, se
antaa mahdollisuudet monipuoliseen ja rikkaaseen toiminnan suunnitteluun.
Vuodenaikojen vaihtelut (juhlat, syksyinen sato), tyontekijoiden erityisosaami-

nen, lahiympariston tarjpamat mahdollisuudet (metsa, lahikauppa, tori, l&ahilei-
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pomot jne.) ja vanhempien voimavarat sek& osallisuus (yhteistyo6, tuki) tuovat
oman erityisleimansa toimintaan. Erityisen motivoivaa tyontekijoille oli huomata
menetelman sopivuus maahanmuuttajaperheiden lapsille. Kokemusten perus-
teella myos todettiin, ettd menetelmasta hyotyvat erityisesti sellaiset lapset, joil-
la on pulmia aistisaatelyssa tai muuta erityisen tuen ja kasvatuksen tarvetta.
(Koistinen & Ruhanen 2009, 6.)

Sapere-menetelman paamateriaalina ovat elintarvikkeet (raaka-aineet, valmiit
ruoat seka ruoka-aineet) ja ruoanvalmistus- ja ruokailuvalineet sekd muut tar-
vikkeet. Menetelman hyédyntaminen ei edellytd erityisia ruoanvalmistus- tai tut-
kimusvalineitd. Kasvattajalla ei myoskaan tarvitse olla ruoanvalmistukseen liitty-
vaa ammattitutkintoa eika erikoista hygieniaosaamista tarvita. Paras laht6kohta
on kiinnostus ruokamaailmaan ja ruokakasvatukseen. Menetelman hallinta ja
soveltaminen edellyttdvat perehtyneisyyttd Saperen perusperiaatteisiin. (Koisti-
nen & Ruhanen 2009, 7.)

Sapere-mentelméssé ruoka-aineiden tutkiminen tarkoittaa sité, ettd siihen voi-
daan koskea sormin, sitd tutkitaan eri valinein ja tavoin, sitd voidaan ihmetella,
eika siita tarvitse valttamatta edes pitda. Lasten kohdalla on huomioitava, etta
heidan kokemuksensa ja kykynsa tiedostaa seké havaita ruokamaailmaan liitty-
via asioita ovat erilaiset kuin aikuisella. Esimerkiksi ruuan puuttumisella tai kehi-
tysmaiden lapsien nalanhadalla ei ole pitkalla tahtayksella vaikutusta pienten
lasten syomiseen tai ruuan arvostamiseen. Heille ruoka on tdssa ja nyt, aistitta-
vissa ja havaittavissa, tunnettavissa ja koettavissa. Lapset tarvitsevat 15-20
maistamiskertaa tullakseen tutuksi uuden ruoka-aineen kanssa. Kun uutta ruo-
ka-ainetta tarjotaan tutun ja mieleisen kanssa yhta aikaa, lapset mieltavat sen

helpommin hyvaksi. (Koistinen & Ruhanen 2009, 8.)

Sapere-menetelma ohjaa lapsia ruokamaailmaan kaikkien aistien kautta. On
tarkeaa oppia tuntemaan omat aistinsa ja kuinka ne toimivat eri tilanteissa. Lap-
sen omien aistien tuntemusta voidaan avittaa esimerkiksi aistikorteilla. Jokai-
sessa kortissa on kuvattu yksi aisti ja varsinkin pienten lasten kanssa tydsken-
nellessa aistikortit auttavat muistamaan mita aistia tietylla hetkella kaytetaan.
Menetelm&éan tarvittavaa opiskelumateriaalia on helppo tehda lasten kanssa

yhdessa, esimerkiksi erilaisia tuoksupurkkeja pienista jogurttijuomapulloista,
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silmalappuja fleecehuovasta ja tunnustelulaatikoita kenké&laatikoista. Lehdista
leikattuja ruoka-aineiden kuvia seka muistipelikortteja on myds helppo kayttaa
menetelman tyovalineind. Lisdksi on hyva muistaa, etta aidoilla, aikuisten vali-
neilla tydskentely, esimerkiksi sahkovatkaimella vatkaaminen, kiinnostaa lapsia
usein hyvin paljon. (Koistinen & Ruhanen 2009, 13, 19.)

Sapere-menetelmaa on sovellettu Ruotsissa seka peruskoulu- ettd esikou-
luikaisten lasten parissa. Hyvien tulosten innoittamana Ruotsin elintarvikevirasto
on ottanut menetelman yhdeksi tyokaluksi pyrkiessaan parantamaan kouluruu-
an menekkid. Ruotsalainen sovellus menetelmasta sisaltdd suunnitelmat kym-
menesta opetuskerrasta, joiden sisaltdind ovat ihmisen aistit, aterioiden koos-
tumus ja valmistaminen seka ruokien alkuperd. Monissa muissa Euroopan
maissa, esim. Ranskassa ja Saksassa on kaytetty samankaltaisia ravitsemus-

ja ruokakasvatusmenetelmia. (Koistinen & Ruhanen 2009, 9.)

Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelukeskus toteutti vuosina 2004-
2005 Salapoliisi Sapere ja Koekeittid -hankkeen, jossa oli mukana 4 péaivakotia,
Jyvaskylan kaupungin perhepaivahoitajat seka yksi perhepuisto. Hankkeen ta-
voitteena oli herattda lasten kiinnostusta ravitsemusta kohtaan, kannustamaan
lapsia luottamaan omiin oppimiskykyihinsa seka auttaa lapsia kehittdmaan itse-
aan myonteisesti. Hankkeeseen osallistuneissa paivakodeissa kaytettiin erilai-
sia tyOtapoja ruokamaailmaan tutustuttaessa, esimerkiksi tutustuttiin lahipizzeri-
aan, kaytiin teemakeskusteluja ruuan alkuperasta, vietettiin maistiaispaivia seka
kaytiin toriretkella. Lasten kanssa tehtiin myds lasten oma keittokirja. Koska sa-
pere-menetelmassa ei ole tarkkaan kirjattuja toimintamuotoja, voi suunnittelus-

sa kayttaa vapaasti ja rohkeasti mielikuvitusta. (Raiha 2006, 30-31, 35-41.)

Salapoliisi Sapere ja Koekeittio- hankkeesta saadut kokemukset olivat seka
vanhempien etta tyontekijoiden nédkdkulmasta myonteisia; lasten kasvisten ja
hedelmien syonti lisdantyi ja monipuolistui, ruoan menekki kasvoi paivakodeis-
sa, lapset rohkaistuivat maistelemaan heille ennestaan vieraampia ruokia, lap-
set osallistuivat innoissaan ruoanvalmistukseen ja oppivat taitaviksi tyovalinei-
den kayttajiksi. Kun lapset saivat itse tehda ruokaa, he soivat selvasti paremmin
ja monipuolisemmin. Toisten lasten kannustava esimerkki rohkaisi myds ennak-

koluuloisempia sy¢jia maistelemaan enemman. Vanhempien mielestd lapset
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olivat kotona halukkaampia ja rohkeampia maistelemaan ruokia seka osallistui-
vat ja pyysivat paastd mukaan ruuanvalmistukseen. (Koistinen & Ruhanen
2009, 9.)

Menetelméa sopii hyvin suomalaisen varhaiskasvatuksen tavoitteisiin ja toimin-
taperiaatteisiin. Se voi toimia paivahoidon arjessa ruoka- ja ravitsemuskasva-
tusta ohjaavana linjauksena ja menetelmana. Ruokaan ja ravitsemukseen liitty-
vat tiedot, taidot ja asenteet opitaan kiinnostumalla, tutkimalla, kokeilemalla,
leikkiméall& ja olemalla vuorovaikutuksessa toisten lasten seké aikuisten kanssa.
(Koistinen & Ruhanen 2009, 9.)

Sapere-menetelma huomioi myds lasten muita osaamisalueita. Se haastaa lap-
set kehittdmaan taitojaan esimerkiksi kielellisesti. Keskustelut aistihavainnoista
lapsen ja koko ryhman kanssa seka aikuisen rohkaisu etsimdan sanoja koke-
musten kuvaamiseen kasvattavat lapsen sanavarastoa. Tutkimiseen, havain-
nointiin ja paattelyyn liittyvissa tehtavissa menetelma opettaa ajattelemisen tai-
toja. Pienryhmissa tyéskentely ja yhdessa tutkiminen kehittda lapsen sosiaalisia
taitoja. Sapere-menetelmalla on huomattu olevan myonteista vaikutusta myds
lapsen itsetunnon kehittymiselle, kun lapsi sai onnistumisen elamyksia ja saattoi
iloita uuden oppimisesta. Lasten matemaattiset taidot seka hienomotoriset tai-
dot saivat monipuolista harjoitusta tyéskentelyn aikana. (Koistinen & Ruhanen
2009, 39-40.)
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5 ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY PIRKKALAN KUNNAN RUOKAPALVE-
LUILLE

Pirkkalan kunnan ruokapalvelut halusi teettda asiakastyytyvaisyyskyselyn tutki-
mustyona. Toimeksiantaja maarasi tutkimukseen osallistuvat ryhmat ja kysely
kokonaisuudessaan toteutettiin toimeksiantajan toiveiden mukaisesti. Kyselyyn
osallistui lapsia seka paivakodeista, etta ala-asteilta. Paivakodeista osallistui 4-
5-vuotiaat ja ala-asteilta kakkos-, viides- ja kuudesluokkalaiset. Alkuperainen
tutkimusjoukko oli 429 lasta ja vastauksia kyselyyn saapui 258 kappaletta, ala-
asteilta 143 ja paivakodeilta 115 vastausta. Nain ollen vastausprosentiksi muo-
dostui 60 %.

Kysely toteutettiin Internetin valityksella tehtavalla lomakkeella, jonka osallistu-
neet lapset tayttivat paivakoti- ja koulupaivien yhteydessa opettajan tai ohjaajan
valvonnassa. Tutkimusjoukko jaettiin kahteen osaan. Ryhmille tehtiin erilaiset
lomakkeet, johtuen lasten ikdjakaumasta ja kehitystasosta. Paivahoidon lomake
oli lyhyempi ja yksinkertaistettu verrattuna ala-asteen lomakkeeseen. Kyselyyn
vastaamiseen oli aikaa kaksi viikkoa. Ennen kyselyn alkamista jokaisen tutki-
musjoukkoon kuuluvan lapsen vanhemmille toimitettiin tiedotekirje (liite 1), josta
he saivat lisatietoa tutkimuksesta seka halutessaan pystyivat kieltdamééan oman
lapsensa osallistumisen kyselyyn. Tutkimuksen tekijan tietoon ei tullut yhtakaan

tallaista tapausta.

Paivahoidon lomake (liite 2) koostui 14 monivalintakysymyksesta ja 2 avoimesta
kysymyksestéa. Ala-asteiden lomake (liite 3) puolestaan koostui 24 monivalinta-
kysymyksesté ja 2 avoimesta kysymyksesta. Lisdksi molemmissa lomakkeissa
oli mahdollisuus antaa vapaata palautetta. Osa kysymyksista oli suunnattu suo-
raan antamaan tietoa asiakastyytyvaisyydesta ja osa kysymyksistd puolestaan

antamaan tietoa tutkimusjoukkoon kuuluvien lasten ruokatottumuksista.

Tutkimuksen yhtena tarkoituksena oli saada vertailukohta edellisvuoden sa-
mankaltaiseen kyselyyn. Jotta ndma kaksi eri kyselya olisivat vertailukelpoisia,
uuden kyselyn taytyi sisaltda vahintddn samat kysymykset kuin edellisvuoden

kysely. Aikaisempi kysely oli suunnattu ala-asteille ja ylaasteille, joten paivako-
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tien kyselyn tuloksille ei 16ydy vertailukohtaa. N&in ollen vertailu tapahtuu ala-
asteiden vastausten osalta. Kyselyn vastaukset muunnettiin sanallisista nume-
roiksi ja analysoitiin Tixel -tilastointiohjelmalla. Ohjelman avulla saatiin erilaisia
tunnuslukuja ja taulukoita, joita hyodynnetaan tulosten esittamisesséa, kasitte-
lyssé ja tulkinnassa.
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6 KYSELYN TULOKSET - PAIVAHOITO

Paivahoidon puolelta kyselyyn vastanneista lapsista tyttoja oli 51 ja poikia 64.
Kaikista vastanneista 93 % kertoi ruokailevansa mielellaan paivakodissa ja 88
% sanoo pitavansa paivakodissa tarjoiltavista ruuista (kuvio 3). 94 % sanoo
ruuan olevan aina lamminta ja 89 % mielesta ruoka myds nayttaa hyvalta. Yl
sata vastaajaa oli sitd mielta, ettd ruokaa riittda kaikille, mutta eri mielta oli 7
vastaajaa. Yksikaan vastaajista ei ollut eri mielta vaitteen "henkildkunta on ystéa-
vallista” kanssa. 94 % vastaajista oli sitd mielta, ettd ruokasalissa on siistia.
Naiden lukujen valossa voi siis paatella, etta paivahoidon ruokailun asiakkaat

ovat tyytyvaisid saamaansa palveluun.
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KUVIO 3. Positiiviset tulokset ruokailuhetken nautittavuuteen vaikuttavissa ky-

symyksissa (n=115)

Lahes kaikki tutkimukseen osallistuneet lapset kertovat sydvansa nakkileipaa tai
muita leipatuotteita jokaisella aterialla (kuvio 4). Vain kolme vastaajaa oli eri
mielta. Yksikdan naista kolmesta vastaajasta ei noudata mitdan erikoisruokava-
liota, eivatka myodskaan ole saaneet ohjeistusta oikeanlaiseen lautasmalliin. La-
hes jokainen vastaaja ilmoitti juovansa maitoa jokaisella aterialla. Yhdeksan
vastaajaa oli eri mielta, joista viisi ilmoitti saaneensa ohjeistusta oikeanlaiseen

ateriamalliin ja kaksi kertoi noudattavansa maidotonta ruokavaliota. Vain 76%
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vastaajista kertoi syovansa salaattia tai salaattituotteita jokaisella aterialla. Eri
mielta vaitteen kanssa oli 26 lasta. Naista vastaajista kymmenen ilmoitti saa-
neensa ohjeistusta miten oikeaoppinen ateria tulisi muodostaa. Ruokatottumuk-
siin liittyvien kysymyksien vastauksissa ei ollut juurikaan eroa tyttdjen ja poikien

valilla.

Syon salaattia jokaisella aterialla |
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KUVIO 4. Ruokatottumuksiin liittyvat kysymykset (n=115)

Tutkimukseen osallistuneista lapsista 19 noudatti erityisruokavaliota. Heista
kuudella erityisruokavalion tarve perustuu joko eettisiin tai uskonnollisiin syihin.
Loput 13 noudattavat erityisruokavaliota allergiasyista. 76 % vastanneista ol
sitd mieltd, etta ruuissa kaytetyt ruoka-ainekset olivat kooltaan juuri sopivia.
Kahdeksan vastaajan mielesta ainekset ovat liian pienia ja 17 vastaajaa oli sita

mielta, ettd ainekset ovat kooltaan liian suuria.

Kuvioista 5 ja 6 nékyy miten vastaukset ovat jakautuneet kahden ruokakasva-
tuksellisen kysymyksen kohdalla. Vastaajista hieman yli puolet ilmoitti, etteivét
he ole saaneet ohjeistusta siitd, miten muodostetaan lautasmallin mukainen
ateria. Ruokakasvatuksen kannalta ajateltuna oikeanlaisen lautasmallin opet-
taminen ja sen kayttoon ohjaaminen jo paivakodissa olisi tarkoituksenmukaista.
Hyvat ruokatottumukset olisi hyva oppia lapsena, jotta niistéd voisi muodostua

ihmisen kayttaytymista ohjaavia kokemuksia.
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KUVIO 5. Otatko itse ruokasi?  KUVIO 6. Onko sinua ohjattu rakentamaan
(n=115) ateriasi lautasmallin mukaan? (n=115)

Tutkimuksella kartoitettiin lasten lempiruokia paivakodissa ja myds ruokia, joista
lapset vahiten pitavat. Kyselyn perusteella kaksi ylivoimaisesti suosituinta ruo-
kaa ovat hernekeitto ja maksalaatikko. Seuraavaksi suosituimpia ruokia ovat
uunimakkara, kalaruuat, pizza, pinaattikeitto ja lihapullat. Vahiten pidettyja ruo-
kia olivat pinaattikeitto, hernekeitto ja kaaliruuat. Myds makaronilaatikko, peru-
namuusi ja maksalaatikko paasivat vahiten pidettyjen ruokien listalle. Mielen-
kiintoista on se, ettd hernekeitto oli tdman kyselyn mukaan seké pidetyin etta

vahiten pidetyin ruoka.

Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, etta lapset ovat tyytyvaisia paivakodis-
sa tarjottavaan ruokaan, henkilokuntaan ja ruokailutilanteeseen. Tyttdjen ja poi-
kien valisissa vastauksissa ei ollut huomattavia eroja. Vapaissa palautteissa
(liite 4) toivottiin ruokajuomaksi piimaa sekd enemman makkararuokia ja mak-
salaatikkoa. Kaksi vastaajaa mainitsi vapaan palautteen osiossa, etta ruokailuti-

lanne voisi olla rauhallisempi.
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7 KYSELYN TULOKSET — ALA-ASTEET

7.1 Asiakastyytyvaisyys

Ala-asteilta saadut vastaukset jakautuivat tasan tyttdjen ja poikien kesken. Kak-
kosluokkalaisten vastauksia tuli yhteensa 58 kappaletta, viidesluokkalaisten
vastauksia 42 kappaletta ja kuudesluokkalaisten vastauksia 46 kappaletta. L&-
hes puolet vastaajista oli taysin samaa mielta vaitteen "menen mielellani ruokai-
lemaan ruokasaliin” kanssa, mutta luokka-asteittain erot ovat kuitenkin melko
suuret (kuvio 7). Vastaajista kolmasosa ilmoitti menevansa jokseenkin mielel-

|l&&n ruokailemaan ruokasaliin. Vain 6 vastaajaa oli eri mielta vaitteen kanssa.
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KUVIO 7. Menen mielellani ruokailemaan ruokasaliin (n=146)

Ruokalan henkilokuntaan liittyvissa vaittamissa lahes kaikki vastaajat olivat joko
taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta vaitteen kanssa. Henkilokunta
koettiin ystavalliseksi ja auttavaiseksi. Ruokasalin tunnelmassa sen sijaan olisi
jonkin verran parantamisen varaa. Vain viidesosa vastaajien kokonaismaarasta
oli taysin samaa mielta vaitteen "ruokasalissa on hyva tunnelma” kanssa. Lahes
puolet vastaajista oli kuitenkin jokseenkin samaa mielta vaittaman kanssa. Ku-
vio 8 ilmentéa ruokasalin tunnelmaan liittyvia mielipiteitad luokka-asteittain. Posi-
tiivisimmin tunnelman kokivat kakkosluokkalaiset. Viides- ja kuudesluokkalais-
ten enemmistdén mielesta ruokasalin tunnelma on jokseenkin positiivinen. Eniten

negatiivisia tunteita ruokasalin tunnelma herattaa viidesluokkalaisissa.
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KUVIO 8. Ruokasalissa on hyva tunnelma (n=146)

Ruokasalin siisteydessa olisi my6s jonkin verran parannettavaa. Hieman yli
kolmannes vastaajista oli jokseenkin sitd mieltd, ettd ruokasalissa on siistig,
taysin tyytyvaisia ruokasalin siisteyteen oli vain neljasosa vastaajista. Vastaajis-
ta 36% oli joko taysin eri mieltd tai jokseenkin eri mielta vaitteen kanssa. Kuvio
9 esittelee mielipiteita ruokasalin siisteydesta luokka-asteittain. Kakkosluokka-
laiset antoivat eniten positiivisia vastauksia kun taas kuudesluokkalaiset antoi-
vat eniten negatiivisia vastauksia. Viidesluokkalaisista enemmist6 oli jokseenkin

tyytyvainen ruokasalin siisteyteen.
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KUVIO 9. Kouluni ruokasalissa on siistia (n=146)
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Kysyttaessa tutkimukseen osallistuneiden mielipidetta ruokasalin palvelusta,
saatiin tulokseksi keskiarvoltaan hyvéa palvelun laatu. Vastaajien kokonaismaa-
rasta 64% arvioi ruokasalin palvelut joko hyviksi tai erittain hyviksi. Enemmisto
kaikilta luokka-asteilta arvioi palvelut hyviksi (kuvio 10). Kakkosluokkalaiset ar-
vioivat palvelut erittéain hyviksi huomattavasti useammin kuin viides- tai kuudes-
luokkalaiset. Eniten negatiivisia vastauksia antoivat viidesluokkalaiset ja eniten
keskitason palautetta tuli kuudennelta luokalta.
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KUVIO 10. Arvio ruokasalin palveluista (n=146)

Yli 60% kaikista vastaajista oli sitéd mielta, ettéd kouluruoka on maistuvaa tai jok-
seenkin maistuvaa. Kuvio 11 esittaa luokka-asteiden vélisia eroja vastauksissa
vaitteelle "kouluruokani on maistuvaa”. Eniten positiivisia vastauksia antoivat
kakkosluokkalaiset, joista yli 90% ilmoitti kouluruokansa olevan maistuvaa tai
jokseenkin maistuvaa. Viidesluokkalaisten enemmiston mielesta kouluruoka on
jokseenkin maistuva, mutta neljdsosa oli varovaisen negatiivisia mielipitees-
saan. Kuudesluokkalaisten enemmiston mielesta kouluruoka ei ole maistuvaa,

mutta kuitenkin viidesosa ilmoitti kouluruuan olevan jokseenkin maistuvaa.
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KUVIO 11. Kouluruokani on maistuvaa (n=146)

Kuvio 12 esittdad vastausjakoa kouluruuan nautittavuuteen liittyvissa kysymyk-
sissd. Vastaajien kokonaismaarasta 75% ilmoitti kouluruokansa olevan aina tai
lahes aina lamminta. Luokkavertailussa ei esiintynyt huomattavia eroja luokka-
asteiden valilla, joskin kakkosluokkalaisten vastaukset olivat hieman positiivi-
sempia kuin vanhempien oppilaiden. Reilusti yli puolet vastaajista oli tyytyvaisia
ruuassa kaytettyjen ainesten kokoon. Kysyttdessa ruuan ja salaattien monipuo-
lisuudesta, suurin osa vastaajista oli vaitteiden kanssa joko taysin tai jokseenkin
samaa mieltd. Positiivisimman kokonaisvastauksen antoivat kakkosluokkalaiset,
joista 90% mielestad kouluruoka on monipuolisia tai melko monipuolisia. Viides-
luokkalaisista vastaavaksi luvuksi saatiin 74% ja kuutosluokkalaisista 48%. Kou-
luruuan ulkonadssa on jonkin verran parantamisen varaa. Enemmist6 vastaajis-
ta ilmoitti olevansa jokseenkin tyytyvdinen kouluruuan ulkondkdon, mutta yh-
teensd 40% vastaajista antoi negatiivisen vastauksen. Positiivisimmin ruuan
ulkondkdon suhtautuivat kakkosluokkalaiset, joista yli 80% antoi positiivisen
vastauksen. Kriittisimpia olivat kuudesluokkalaiset, joista vain viidesosa antoi

positiivisen vastauksen ruuan ulkonadsta kysyttaessa.
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KUVIO 12. Vastausjako ruuan nautittavuuteen liittyvissa kysymyksissa (n=146)

Vastaajilta tiedusteltin myds ruokailuhetken sujuvuudesta (kuvio 13). Lahes
kaikki vastaajat ilmoittivat saavansa ruokasalissa ruuan nopeasti tai melko no-
peasti. Lahes kaikki vastaajat my6s ilmoittivat, etta ruokaa riittaa kaikille. Kum-

massakaan kysymyksessa ei esiintynyt merkittavia eroja luokka-asteiden valill&.
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KUVIO 13. Ruokailuhetken sujuvuuteen liittyvat kysymykset (n=146)
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Noin puolet vastaajien kokonaismaarasta antoi ruuille arvioksi hyva tai erittain
hyva. Lahes yhta moni kuitenkin vastasi, etteivat ruuat ole hyvia eivatkd huono-
ja. Kuvio 14 selkeyttaa luokka-asteiden valisid vastauseroja ruuan yleisarvosa-
naan liittyen. Eniten positiivisia vastauksia antoivat kakkosluokkalaiset ja eniten
negatiivisia vastauksia kuudesluokkalaiset. Viidesluokkalaisista enemmist6 va-
litsi mielipiteettéman vastausvaihtoehdon. Tuloksista tulee ilmi, etta kouluruuan
laatuun ollaan jokseenkin tyytyvaisid. Ruuan ulkondkdon pitaisi kiinnittaa
enemman huomiota, silla se edistdd ruuan menekkia ja maistuvuutta. Tata kaut-
ta voitaisiin varmasti vaikuttaa lasten ja nuorten haluun maistella uusia ruokia ja

ehka myds kokeilla uudestaan vanhoja, epamiellyttavaksi koettuja ruokia.
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KUVIO 14. Yleisarvosana koulussa tarjottaville ruuille (n=146)

Ala-asteelta kyselyyn osallistuneiden lasten ehdottomaksi lempiruuaksi kohosi
uunimakkara. Fish and chips ja spagetti jauhelihakastikkeella ovat my6s hyvin
monen lempiruokaa. Muita useasti mainittuja lempiruokia ovat mm. broiler-
pyorykat, hernekeitto, pyttipannu seka tortillat. Kyselyn tuloksissa erityisen va-
han pidetyiksi ruuiksi nousi kaalilaatikko/pata, maksalaatikko, pinaattikeitto seka
hernekeitto. Vapaissa palautteissa (lite 4) nostetaan useasti esiin ruokasalin
lattian siisteyden parantaminen seka toivotaan vdhemman kasviksia ruokiin.

Yksi vastaaja my0s toivoisi, ettd ruoka valmistettaisiin omalla koululla.
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7.2 Ruokatottumukset

Tutkimuksessa kartoitettiin myds koululaisten ruokatottumuksia muutamalla ky-
symyksella. Kokonaisuudessaan 68% vastaajista ilmoitti syovansa aterian kou-
lussa joka paiva ja 21% lahes joka paiva (kuvio 15). Kakkosluokkalaisista lahes
yhdeks&n kymmenesté ilmoitti syovansa kouluaterian paivittain, mutta viides ja
kuudesluokkalaisista vain noin puolet kertoi samaa. Kuitenkin viidesluokkalaisis-
ta 36% ja kuudesluokkalaisista 22% ilmoitti syévansa kouluaterian l&hes paivit-
tain. Koulussa valipalaa nauttivat eniten kakkosluokkalaiset (41%) ja vahiten
kuudesluokkalaiset, joista 67% ilmoitti, ettei syo valipalaa koulussa ollenkaan.
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KUVIO 15. Ateriointiin osallistuminen koulussa (n=146)

Tutkimuksessa kartoitettiin koululaisten ruokatottumuksia leivan, salaatin ja
maidon kohdalla. Vain kymmenesosa kaikista vastaajista ilmoitti syovansa nak-
kileipaa tai muita leipatuotteita jokaisella aterialla. Kuitenkin lahes jokaisella ate-
rialla leipatuotteita kertoi syovansa 36% vastaajista, joten melkein puolet vas-
taajista antoi kysymykseen positiivisen vastauksen (kuvio 16). Yli puolet vastaa-
jista kertoi nauttivansa salaattituotteita jokaisella aterialla ja neljasosa lahes jo-
kaisella aterialla. Taysin eri mielta oli vain 19 vastaajaa. Puolet vastaajista kertoi
juovansa maitoa tai piimaa jokaisella aterialla. 25 vastaajaa oli taysin eri mielta
ja heista 11 ilmoitti noudattavansa vahalaktoositonta tai kokonaan laktoositonta

ruokavaliota. Luokka-asteiden valisia eroja esiintyi hieman. Kakkosluokkalaiset



42

olivat ahkerimpia salaattituotteiden ja maidon kuluttajia. Maitoa jokaisella ateri-
alla nautti myos kuudesluokkalaisista yli puolet, mutta vain viidesosa heista ker-
toi syovansa salaattituotteita jokaisella aterialla. Leipatuotteiden kulutuksessa ei
esiintynyt suuria eroja luokka-asteiden valilla, joskin kakkosluokkalaiset olivat
hieman ahkerampia kuin vanhemmat oppilaat. Tytot sdivat salaattituotteita hie-
man poikia useammin ja pojat puolestaan nauttivat hieman tyttdja useammin

ruokajuomana maitoa tai piimaa.
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KUVIO 16. Ruokailutottumuksiin liittyvat kysymykset (n=146)

Erityisruokavalioita noudatti 26 vastaajaa. Heista 16 kertoi noudattavansa vaha-
laktoosista tai kokonaan laktoositonta ruokavaliota ja heista puolet kertoi saa-
neensa ohjeistusta lautasmallin mukaisen aterian kokoamiseen. Vain kaksi vas-
taajaa kertoi noudattavansa erityisruokavaliota uskonnollisista tai eettisista syis-
td. Heista toinen ilmoitti saaneensa ohjeistuksen lautasmallin mukaisen aterian
rakentamiseen. Kahdeksan vastaajaa kertoi allergioiden rajoittavan joidenkin
ruoka-aineiden syontia ja heista kuusi kertoi saaneensa ohjeistusta lautasmallin
mukaisten aterioiden kokoamiseen. Nain ollen 58% erityisruokavaliota noudat-
tavista kertoi saaneensa ohjeistusta oikeanlaisten aterioiden rakentamiseen.
Samainen luku kaikista vastaajista on 47%. Kuudesluokkalaiset olivat saaneet
hieman useammin ohjeistusta kuin viidesluokkalaiset (kuvio 17). Kakkosluokilta
vain 40% ilmoitti saaneensa ohjeistuksen oikeanlaisen aterian kokoamiseen.

Tietoisuus lautasmallista selkeasti kasvaa luokka-asteen myo6ta, silla lahes 40%



kakkosluokkalaisista ei osannut vastata kysymykseen
desluokkalaisista vain 20% .
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KUVIO 17. Oletko saanut ohjeistusta miten rakennetaan lautasmallin mukainen

ateria? (n=146)
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8 VERTAILU

Riikka Puustinen toteutti edellisen asiakastyytyvaisyyskyselyn opinnaytetyo6-
naan vuoden 2010 syksylla. Talléin tutkimusjoukkona oli kakkos-, viides- ja
kahdeksasluokkalaiset seka Iukion toisen vuosikurssin oppilaat. Naita kahta
tutkimusta ei voida taysin luotettavasti vertailla keskenaan, silla tutkimusjoukko
on ollut hieman erilainen. Vertailun luotettavuutta pyrittiin kuitenkin paranta-
maan sisallyttdmalla uuteen kyselyyn edellisvuoden kyselyn kysymykset muut-
tumattomina. Kyselyt toteutettiin samalla tavalla, nettilomakkeena, joka taytettiin

koulupéaivien lomassa.

Edellisvuoden kyselyyn verrattuna kouluruuan maistuvuus on parantunut huo-
mattavasti. Kun viime vuonna kyselyyn vastanneista 39% ilmoitti kouluruokansa
olevan maistuvaa tai jokseenkin maistuvaa, tana vuonna samainen luku oli 61%
vastaajista (kuvio 18). Taman nousun selittdd osaltaan se, ettd viime vuonna
lukiolaisista arvioi kouluruokansa maistuvaksi vain 2% ja tdna vuonna lukiolaiset
eivat olleet mukana kyselyssa. Tana vuonna yli puolet kakkosluokkalaisista oli
sitd mielta, ettd kouluruoka on maistuvaa, viime vuonna vastaava luku oli jonkin
verran pienempi (43%). Kysyttdessa kouluruuan lampoisyydesta, positiiviset
vastaukset ovat kasvaneet hieman. Edellisvuonna 69% vastaajista oli sitd miel-
ta, ettd heidan kouluruokansa oli aina lamminta tai jokseenkin lamminta. Tana

vuonna vastaava prosentti luku oli 75%.
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KUVIO 18. MyoOnteiset vastaukset kahdessa ruuan nautittavuuteen liittyvassa

kysymyksessa vuosina 2010 ja 2011.
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Viime vuonna hieman yli puolet vastauksista oli positiivisia koskien kouluruoan
monipuolisuutta. Tana vuonna vastaajista 72% koki kouluruokansa monipuoli-
seksi tai jokseenkin monipuoliseksi. Tata nousua selittdd osaltaan se, etta viime
vuonna keskiarvoa veivat alaspain kahdeksasluokkalaiset ja lukiolaiset, joista
vain kuudesosa arvioi kouluruokansa monipuoliseksi. Viime vuonna kakkos-
luokkalaisista 57% suhtautui positiivisesti ruuan monipuolisuuteen ja tdna vuon-
na vastaavaksi luvuksi saatiin 66%. Viidesluokkalaisten vastaava luku nousi
viime vuodesta my6s hieman ja oli tana vuonna 29%. Kuvio 19 ilmentaa positii-
visten vastausten osuutta kaikkien vastaajien sekd kakkos- ja viidesluokkalais-

ten osalta molempina vuosina.
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KUVIO 19. Myodnteiset vastaukset vuosina 2010 ja 2011 vaitteelle "kouluruokani

on monipuolista”

Vastaajilta kysyttiin kouluruuan hyvannakoéisyydesta. Tana vuonna 55% vastaa-
jista oli joko taysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa mielta kun taas viime
vuonna vastaava prosentti oli vain 28%. Tatakin nousua selittda osaltaan se,
ettd viime vuonna kahdeksasluokkalaisista ja lukiolaisista yhteensa vain 5%
koki kouluruokansa hyvannakéiseksi. Vaikka hieman pienempi osa koululaisista
mielsi tana vuonna kouluruokansa taysin hyvannakoiseksi, sellaisten koululais-
ten osuus puolestaan kasvoi, jotka mielsivat ruuan edes jokseenkin hyvanna-
koiseksi. Viime vuonna 46% vastaajista oli sita mielta, ettd ruuissa kaytettyjen

aineksien koko oli juuri sopiva, tdna vuonna vastaava luku oli 60%.
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Viime vuoden tutkimuksesta selvisi, ettd 16% vastaajista kaytti leipatuotteita
jokaisen aterian yhteydessa ja 27% melkein jokaisen aterian yhteydessa. Tana
vuonna vain 12% vastaajista ilmoitti kayttavansa leipatuotteita jokaisen aterian
yhteydessa, mutta 36% ilmoitti sydvansa leipatuotteita melkein jokaisella aterial-
la. Kuvio 20 selventaa positiivisten vastausten jakautumista leipatuotteiden ku-
lutuksen kohdalla. Leipatuotteiden kulutus on siis kasvanut edellisvuodesta.

12011 (n=146)
2010 (n=424)
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KUVIO 20. Leipatuotteiden kulutus vuosina 2010 ja 2011

Suurin osa vastaajista (86%) oli sitd mieltd, etta ruokaa on aina tai lahes aina
rittavasti kaikille ja vain 4% esitti eriavan mielipiteen (kuvio 21). Viime vuoteen
verrattuna positiiviset vastaukset ovat lisaantyneet 10% mutta myo6s taysin eri
mieltd olevien osuus oli kasvanut 1% verran. Tana vuonna 85% vastaajista il-
moitti saavansa ruokansa aina tai lahes aina nopeasti kun taas viime vuoden

tulokset kertovat samaksi luvuksi vain 62%.
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KUVIO 21. Mielipiteet ruuan riittavyydestd vuosina 2010 (n=424) ja 2011
(n=146)
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Kuvio 22 esittaa vastaajien positiivisia mielipiteita henkilokunnan palvelualttiutta
kohtaan. Viime vuonna 55 % vastaajista koki ruokasalin henkildkunnan joko
erittdin ystavalliseksi tai jokseenkin ystavalliseksi. Tana vuonna vastaavaksi
luvuksi muodostui 88% ja negatiivisen vastauksen antoi tdné vuonna vain 8%
vastaajista. Osallistujilta kysyttiin myos henkildkunnan palvelualttiudesta. Tana
vuonna 79% vastaajista kertoi henkilokunnan auttavan tarvittaessa kun viime
vuonna vastaavaan kysymykseen positiivisen vastauksen antoi vain 51% vas-
taajista. Tuloksista on nahtavissa huomattavaa parannusta henkilékunnan pal-

velutasossa.
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KUVIO 22. Positiiviset vastaukset henkilokunnan palvelualttiutta kohtaan

Kuvio 23 esittaa tutkimukseen osallistuneiden mielipiteitd ruokasaliin ruokaile-
maan menemisen mielekkyydesta. Viime vuoden tuloksista kay ilmi, etta 74%
koululaisista koki mielekkaaksi menna ruokailemaan ruokasaliin. Tama luku on
hieman noussut, silla tana vuonna mielekkaaksi ruokasaliin menon koki 80%
vastaajista. Negatiivisia mielikuvia ruokasaliin meno heratti vime vuonna 14%
vastaajista ja tdna vuonna 16% vastaajista. Kakkosluokkalaisista 84% kertoo
menevansa mielelladn ruokasaliin ruokailemaan kun viime vuonna heita oli vain
72%. Viime vuonna viidesluokkalaisista 33% meni mielelladn ruokailemaan ruo-

kasaliin ja luku pysyi samana taman vuoden kyselyn vastauksissa.
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KUVIO 23. Menen mielellani ruokailemaan ruokasaliin

Viime vuonna 27% vastaajista oli sitd mielta, etta ruokasalissa on hyva tunnel-
ma. Tana vuonna samaa mielta oli enaa 20% vastaajista. Kuitenkin jokseenkin
samaa mieltd oli tAn& vuonna useampi (10%) vastaaja kuin viime vuonna. Véhi-
ten ruokasalin tunnelmasta nauttivat tana vuonna kuudesluokkalaiset (39%),
eivatka viidesluokkalaiset ja&neet kovin kauas taakse, silla negatiivisia vastauk-
sia heilta tuli 36%. Molemmilta luokka-asteilta kuitenkin lahes puolet vastaajista

ilmoitti olevansa jokseenkin tyytyvainen ruokasalin tunnelmaan.

Ruokasalin siisteyteen liittyvan kysymyksen kokonaisvastaukset molempina
vuosina olivat lahes samat. Noin viidesosa mieltaa ruokasalin siisteyden hyvak-
si ja kolmasosa jokseenkin hyvaksi. Taysin eri mielta oli vain noin 15% vastaa-
jista molempina vuosina. Tand vuonna kaikkein epasiisteimmaksi ruokasalin
kokivat kuudesluokkalaiset (30%) ja seuraavana viidesluokkalaiset (21%), jotka
olivat viime vuonna kaikkein negatiivisimpia tahan kysymykseen liittyen. Viime
vuonna kakkosluokkalaisista vain 3% koki ruokasalin erittdin epasiistiksi, mutta

tana vuonna luku nousi 7%.

Ruokasalin palveluiden taso ja laatu on koettu tana vuonna paremmaksi kuin
viime vuonna (kuvio 24). Tana vuonna arvosana hyvaa sai 50% kannatuksen,
kun taas viime vuonna se sai vain 37% vastaajien aanista (kuvio 23). Eniten
positiivisia vastauksia saatiin kakkosluokkalaisilta (71%), seuraavaksi eniten
viidesluokkalaisilta (65%) ja kuudesluokkalaisilta positiivisia vastauksia tuli 57%
vastausten kokonaismaarasta. Kuudesluokkalaiset antoivat myds eniten keski-

tason vastauksia (39%.)
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KUVIO 24. Arvioni ruokasalin palveluista

Ruokasalissa tarjottu ruoka sai tdnd vuonna kokonaisarvosanaksi saman kuin
edellisvuonna, ei hyvaa eika huonoa (36%). Arvosana hyvaa oli vain prosentin
paassa kuten edellisvuotena (35%). Vastaajista positiivisimmin ruokaan suhtau-
tui kakkosluokkalaiset (67%) ja viidesluokkalaiset (47%.) Kuudesluokkalaisista
yksikaan ei arvioinut kouluruuan tasoa erittain hyvaksi. Suurin osa heista (68%)
arvioi ruuan joko ei hyvéksi eikéa huonoksi tai huonoksi. Eniten erittdin huonoja

arvosanoja tuli kuudesluokkalaisilta (17%.)
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9 YHTEENVETO

9.1 Paivahoito

Paivakodin ruokailun asiakkaat ovat kyselyn mukaan tyytyvaisid saamaansa
palveluun. Vain kahdeksan lasta kertoi, ettei mielelladan mene paivakodissa ruo-
kailemaan. Yhdeksan kymmenesta vastaajasta pitaa tarjoiltavista ruuista ja sa-
man verran vastaajia toteaa ruuan nayttdvan hyvalta. Lahes jokaisen lapsen
mielesta ruoka on aina lamminta ja sita riittéa kaikille. Erityisen tyytyvaisia oltiin
henkilokuntaan. Nelja vastaajaa valitsi vastausvaihtoehdon "en osaa sanoa’,
mutta kaikki muut totesivat henkilokunnan olevan aina ystavéllisid. Ruokasalin
siisteyteen oltiin myos erittain tyytyvaisia, vain kolme vastaajaa esitti eriavan

mielipiteen.

Tutkimuksen mukaan paivahoidon asiakkaiden ruokatottumukset ovat myos
hyvalla mallilla. 97 % vastaajista kertoo juovansa maitoa jokaisella aterialla ja
jokaisella aterialla leipdd nauttii yhdeksan kymmenesta lapsesta. Salaatin ja
salaattituotteiden kayttoprosentti on jonkin verran alhaisempi, eli 76% vastaajis-
ta ilmoittaa sybvansa salaattia jokaisella aterialla. On mahdollista, ettad jotkut
vastaajat kasittivat kysymyksen tarkoittavan vain salaattia, eikd esimerkiksi
raasteita. Lautasmallin mukaiset kasvikset saattavat olla my6s paaruuassa it-
sessaan mukana, esimerkiksi keittoruuissa tama pitaa yleensa paikkansa. Voi-
daan kuitenkin sanoa, ettd salaattituotteiden kaytté6 on myos hyvalla mallilla.
Vaikka prosentti onkin alhaisempi kuin maidon tai leivan kulutuksessa, tarkoit-
taa se kuitenkin sita, ettd kolme neljasta lapsesta syt salaattia jokaisella aterial-

la.

Yli puolet vastaajista kertoo, etteivat he ole saaneet ohjeistusta miten muodos-
tetaan lautasmallin mukainen ateria. Terveellisen ja tasapainoisen ruokavalion
merkitys lapsen kasvulle ja kehitykselle on suuri, joten myds pienten lasten olisi
tarkeaa tietaa, mita kaikkea paivan mittaan tulisi syéda. Paivahoidon puolella on
kuitenkin usein niin, ettd hoitajat ja ohjaajat annostelevat ruuan tai ainakin osan
ruuasta lasten lautaselle. Vastaajista 70% kertookin, ettei ota osittain tai koko-

naan itse ruokaansa lautaselle.
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Kaikki kyselyn kysymykset muunnettiin sanallisista vastauksista numeroiksi ja

tilastoitiin. Kuviossa 25 nékyy samalla arviointiasteikolla olleiden kysymysten

vastauksien keskiarvot. Asteikossa luku 1 edustaa huonointa ja luku 5 parasta

arvosanaa. Parhaimmat arvosanat kyselyssé saivat ruuan riittavyys (4,4), henki-

[6kunnan ystavallisyys (4,33) ja ruuan nopea saatavuus (4,19). Huonoiten kyse-

lyssa menestyivat leipatuotteiden syonti (2,95), kouluruuan hyvannakoéisyys

(3,18) ja ruokasalin siisteys (3,28).

Ruokasalissa on siistia

Ruokasalissa on hyva tunnelma

Ruokasalini henkilékunta auttaa minua
tarvittaessa

Ruokasalini henkildkunta on ystavallista
Minulla on aina tarpeeksi aikaa syoda
Juon maitoa/piimaa joakisella aterialla
Syon salaattituotteita jokaisella aterialla
Syon leipatuotteita jokaisella aterialla
Ruokaa riittéaa kaikille

Saan ruokani nopeasti

Ruokasalissa tarjoiltava salaatti on
monipuolista

Kouluruokani on hyvannakoista
Kouluruokani on monipuolista
Kouluruokani on aina lammintéa
Kouluruokani on maistuvaa

Menen mielellani ruokailemaan ruokasaliin
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KUVIO 25. Vastausten keskiarvoja viisiportaisella asteikolla
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Viime vuonna tehdyssa tutkimuksessa ruokasaliin menon mielekkyys sai pie-
nemman arvosanan (3,87) kuin tana vuonna (4,08). Myo6s henkildkunnan ysta-
vallisyys, henkilokunnan palvelualttius, ruuan riittdvyys, ruuan nopea saatavuus,
ruokien ja salaattien monipuolisuus, ruuan hyvannakoisyys seké ruuan maistu-
VUUS ovat nostaneet arvosanaansa viime vuodesta. Sen sijaan ruokasalin siis-

teys ja tunnelma ovat laskeneet arvosanaansa.

9.2.1 Viihtyvyys

Lahes puolet tutkimukseen osallistuneista kertoi menevansa mielellaédn ruokai-
lemaan ruokasaliin ja kolmasosa jokseenkin mielellaan. Mutta vain viidesosa
vastaajista oli sita mieltd, ettd ruokasalissa on hyva tunnelma. Kuitenkin 40 %
oli jokseenkin samaa mielta vaittaman kanssa. Positiivinen mielikuva ruokailu-

hetkesta edesauttaa seka ruokailun sujuvuutta ettad nautittavuutta.

Kolmasosa vastaajista arvioi ruokasalin jokseenkin siistiksi ja 36% oli taysin eri
mielta ruokailutilan siisteydesta. Ruokasalin siisteydella on paljon merkitysta
siihen, kuinka viihtyisaksi ruokailutila ja ruokailuhetki mielletaan. Vastaajia pyy-
dettiin antamaan arvio ruokasalin palveluista (kuvio 26). Seitseman kymmenes-
td antoi vastauksen hyva tai erittéain hyva. Eniten positiivista palautetta antoivat
kakkosluokkalaiset, joista 28% arvioi palvelut erittain hyviksi. Eniten negatiivista
palautetta tuli viidennelta luokalta, joista 10% ilmoitti mieltavansa palvelut erit-
tain huonoiksi. Kuudesluokkalaiset olivat suurimpana ryhmana arvioimassa ruo-
kasalin palvelut ei hyviksi eika huonoiksi. Eri luokka-asteet kayttavat eri palve-
luita, ja palveluiden kéayttdaste riippuu varmasti myos oppilaiden iasta. Kakkos-
luokkalaiset tarvitsevat luultavasti enemman erilaisia palveluita ruokasalissa
kuin kuudesluokkalaiset, jolloin kakkosluokkalaiset my6s mieltavat ne helposti

paremmiksi.
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KUVIO 26. Arvioni ruokasalin palveluista (n=146)

9.2.2 Ruoka ja sen laatu

Vastaajilta tiedusteltiin mielipidettd kouluruuan monipuolisuudesta. Suurin osa
vastaajista oli sita mieltd, etta koulussa tarjoiltava salaatti ja ruoka ovat moni-
puolisia tai melko monipuolisia. Eniten eriavia mielipiteita 16ytyi kuudesluokka-
laisista, joista puolet vastasi positiivisesti monipuolisuudesta kysyttdessa. Voi-
daan siis todeta, etta koululaiset ovat tyytyvaisia ruuan monipuolisuuteen, joita-
kin poikkeuksia lukuun ottamatta. Seitsemadn kymmenesta vastaajasta toteaa,

ettd ruokaa riittdd aina kaikille, vain 4% oli taysin eri mielta.

Kouluissa tarjottava ruoka oli suurimman osan vastaajista mieleen edes jollakin
tapaa. Pyydettdessa vastaajia arvioimaan ruoka yleisesti, sai se arvosanaksi "ei
hyvaa eika huonoa”, mutta vastausvaihtoehto "hyvaa” oli vain prosentin verran
takana (kuvio 27). Lahes puolet vastaajista arvioi ruuan positiivisesti (45%) ja
hieman useampi vastaajista (49%) antoi negatiivisen yleisarvion ruuista. Yli
puolet vastaajista oli kuitenkin sitd mieltd, ettd koulussa tarjottava ruoka on
maistuvaa tai jokseenkin maistuvaa. Kuudesluokkalaiset olivat kriittisimpia ruu-
an maistuvuuteen liittyen, nelja kymmenesta ilmoitti, ettei ruoka ole maistuvaa.
Tuloksista voidaan paatelld, ettd ruoka on maistuvaa, mutta yleisarvosanaa

saattaa laskea muut tekijat, esimerkiksi ruuan ulkon&kd. Vain viidesosa vastaa-
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jista oli sitd mieltd, etta kouluruoka on hyvannakaoista, mutta yli kolmasosa kertoi
ruuan olevan jokseenkin hyvannakaista. Kriittisimpia olivat taas kuudesluokka-

laiset, joista lahes puolet ilmoitti, ettei kouluruoka ole hyvannakaoista.
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KUVIO 27. Arvioni ruokasalissa tarjoiltavista ruuista (n=146)

Palautteissa (liite 4) kiiteltiin paljon ns. kumiperunoiden korvaamisesta kuorelli-
silla perunoilla. Oppilaat kertoivat perunoiden maun parantuneen paljon, mutta
perunamuusin koostumus sai jonkin verran negatiivista palautetta. Monet toivoi-
vat kouluun lisaa uunimakkaraa ja fish and chips-ruokaa. Monessa palautteessa

mainittiin myos pastillit, joita toivotaan takaisin.

9.2.3 Ruokailutottumukset

Tutkimukseen osallistuneilta kysyttin  myds heidan ruokailutottumuksistaan
etenkin leivan, salaattituotteiden ja maidon kulutuksen osalta. Lahes 90% Kkai-
kista vastaajista ilmoitti syovansa kouluaterian joka paiva tai lahes joka paiva.
Tosin kuudesluokkalaisista vastaava prosentti oli jonkin verran pienempi (70%).
Vain yksi kymmenesta vastaajasta ilmoitti nauttivansa leipaé tai leipatuotteita
jokaisella aterialla. Nelja kymmenesta kuitenkin kertoi sydvansa leipaa lahes
jokaisella aterialla. Leipatuotteiden kulutusta tulisi siis jollain tapaa saada nos-
tettua. Mikali koululla olisi mahdollisuus tarjota useammin pehmedaa leipaa,

saattaisi leipatuotteiden kulutus kasvaa. Tama on varmasti kustannuskysymys,
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mutta ehk& oppilaat voisivat itse osallistua valmistukseen jollakin tapaa ja nain

auttaa tuomaan kustannuksia alas.

Hieman yli puolet vastaajista ilmoitti syovansa salaattituotteita jokaisella aterial-
la. Kakkosluokkalaiset olivat ahkerimpia salaatinsydjia (76%) kun taas kuudes-
luokkalaisista vain neljasosa ilmoitti nauttivansa salaattituotteita jokaisella ateri-
alla. Hyva keino lisata salaattituotteiden nautittavuutta ja sita kautta myos kulu-
tusta, on kiinnittd& huomiota ulkonakoon. Esimerkiksi varikas salaatti on houkut-
televampaa kuin salaatti, joka sisaltdd pelkkia vihreitd ainesosia. Myos raaka-
aineiden tuoreus on olennaista salaattituotteiden nautittavuuden kannalta. Sa-
laatinkastikkeet tuovat oman lisdnsa nautittavuuteen, mutta niiden kaytto tulisi
olla vapaaehtoista.

Vain puolet kyselyyn vastanneista ilmoitti juovansa maitoa tai piiméé jokaisella
aterialla. Eniten positiivisia vastauksia tuli toiselta luokalta kun taas negatiivi-
simpia olivat viidesluokkalaiset. Riittdva maidon saanti on olennaista luuston
kehitykselle. Maidon nautittavuudessa tarkeda on lampotila sekd mista maito
tarjoillaan. Esimerkiksi koneesta tuleva maito saattaa herattaa mielikuvan, ettei
se ole maitoa, kun sitéd ei kaadeta perinteisesta pahvisesta maitopurkista. Mai-

topurkkien ongelmana puolestaan on lampoétilan saately ja hygienia.

Lasten olisi tarkeda tietdd miten muodostetaan oikeanlainen ateria. Tutkimuk-
sen mukaan noin puolet vastaajista on saanut ohjeistusta lautasmallin kayttoon.
Tietoisuus kasvaa ikaluokkien mukaan. Mielenkiintoista onkin, etté vahiten oh-
jeistusta ovat saaneet kakkosluokkalaiset, mutta silti he ovat ahkerimpia leivan,
maidon ja salaattituotteiden kuluttajia. Toki pitda ottaa huomioon myds lasten
ika ja kehitysaste. Kuudesluokkalaiset saattavat hyvinkin olla jo teini-iassa ja
heilla on teini-ikdan olennaisena osana kuuluva halu kapinoida kaikkia suosi-

tuksia, maarayksia ja kehotuksia vastaan.
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10 POHDINTA

Paivahoito- ja kouluruokailulla on seka ravitsemuksellinen etta kasvatuksellinen
merkitys lapselle. Sen kehittdmiseen tarvitaan kaikkia kouluyhteison jasenia.
Paivahoidon ja koulujen asiakkailla on oma vastuunsa, mutta yhteison aikuisten
tulisi arvostaa kouluruokailua seka tuntea ja ymmartdd sen kasvatustavoitteet.
Jotta paivahoito- ja kouluruokailusta saataisiin lasten odotuksia ja toiveita vas-
taava, tulee lapset ottaa mukaan kehitystydhon. Asiakastyytyvaisyyskyselyt
ovat hyva keino tahan, silla sité kautta lasten aani tulee kuuluviin. Kyselyt saat-
tavat myos nostaa kouluruokailun arvostusta, silla jokainen lapsi ja nuori haluaa

vaikuttaa mahdollisimman paljon omaan elamaansa liittyviin asioihin.

Holopainen & Pulkkinen (2008) méaarittelevat mittauksen reliabiliteetin mittauk-
sen luotettavuudeksi, eli kyvyksi tuottaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Taman
tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus voidaan katsoa suureksi, silla tulokset
noudattelivat samoja linjoja edellisvuonna tehdyn tutkimuksen tulosten kanssa.
Mittauksen validiteetti puolestaan kuvaa miten hyvin on kyetty mittaamaan juuri
sitd mita pyrittiin mittaamaan. Taman tutkimuksen validiteetin voidaan katsoa
olevan hyva. Kysymysten asettelussa mietittiin vastaajien ymmarryskykya, esi-

merkiksi paivahoidolle paatettiin tehda oma kyselylomake juuri tasta syysta.

Tehdyn tutkimuksen tuloksissa tulee ottaa huomioon tutkimusjoukon ikaja-
kauma ja kehitysaste. On hyvin normaalia, etta kakkosluokkalaiset suhtautuvat
positiivisemmin kouluruokailuun kuin vanhemmat oppilaat. Viides- ja kuudes-
luokkalaiset ovat paljon kriittisempia erilaisia asioita kohtaan, johtuen ihmisen
normaaleista kehitysasteista. Haasteena paivahoito- ja kouluruokailun toteutta-
jille onkin saada yksi ruokailutilanne tyydyttdmaan monen ikaisten ja kehitysas-
teeltaan eritasoisten lasten tarpeet. Sukupuoleen liittyvia eroja ei kyselyn vasta-
uksissa paljonkaan ilmennyt. Tytot antoivat selkeampaa vapaata palautetta,
mutta monivalintakysymyksissa erot esimerkiksi kriittisyydessa ilmenivat luokka-

asteen eivatka sukupuolen mukaan.

Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, ettd paivahoidon asiakkaat ovat erit-

tain tyytyvaisia saamaansa palveluun ja tyytyvaisia paivakodeissa tarjottaviin
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ruokiin. Ala-asteiden oppilaat puolestaan ovat tutkimuksen perusteella jokseen-
kin tyytyvaisia ruokailutilan viihtyvyyteen. Eniten negatiivista palautetta sai ruo-
kasalin siisteys. Yksi keino siisteyden parantamiseen on ottaa oppilaat mukaan
siivousurakkaan eri tavoilla. Esimerkiksi poytien pyyhinnan tai lattioiden lakai-
sun voi jakaa luokkakohtaisesti vuoropaivittdin. Toinen keino osallistaa oppilaat
ruokailutilan siisteyden yllapitoon on somistaa ruokailutila oppilaiden itse teke-
milla teoksilla, maalauksilla ja piirustuksilla. Niita rikotaan ja tuhritaan todenna-
kdisesti vahemman kuin muiden tekemia tditd. Palautteissa (lite 4) mainittiin
useasti, etta ruokailutilan lattian siisteydessa olisi parantamisen varaa. Haas-
teena onkin saada kouluruokailun asiakkaat ymmartamaan heidan oman toimin-

tansa seuraukset lattian siisteydelle.

Ruokasalin palvelut saivat ala-asteilta yleisarvosanaksi hyvan. Tutkimukseen
osallistuneet oppilaat olivat ruuan yleisarvosanan suhteen varovaisen positiivi-
sia. Arvosanat hyvaa ja ei hyvaa eika huonoa saivat lahes yhtéa paljon kannatus-
ta. Tassa tutkimuksessa ei osallistujille maaritelty mista asioista ruualle annet-
tava yleisarvosana koostuu. Tekija kuitenkin kasittaa yleisarvosanan koostuvan
ruuan maistuvuudesta, ulkondgsta, saatavuudesta ja yleisesta nautittavuudesta.
Kouluruoan monipuolisuuteen oltiin tyytyvaisia ja ruuan maistuvuuteen jokseen-

Kin tyytyvaisia.

Ruokailukokemus ja sen maarittely voidaan jakaa kahteen eri osa-alueeseen:
ruokailutilan viihtyisyys ja ruuan nautittavuus. Jantin ja Peltosaaren (1994) mu-
kaan nautittavuus koostuu ruoan varistd, rakenteesta, mausta, tuoreudesta,
sopivasta lampotilasta, maustamisesta, valmistustavasta ja annoskoosta. Li-
saksi nautittavuuteen voidaan laskea kuuluvaksi ruuan riittdvyys, ruokailuun
kaytetty aika seka monipuolisuus. Tutkimusjoukosta paivahoidon asiakkaiden
mielesta paivakodissa tarjoiltava ruoka on hyvannakdista mutta ala-asteilta vain

puolet oppilaista on samaa mielta kouluissa tarjottavasta ruuasta.

Vapaissa palautteissa (liite 4) mainittiin muutaman kerran, ettd koulussa tarjoil-
tavat laatikot voisivat olla lampimampia ja ruuissa pitaisi kayttdd enemman
mausteita. Ruokien monipuolisuuteen oltiin tyytyvaisia ja ruokaa myos vastaus-
ten perusteella riittda kaikille ja aikaa ruokailuun on varattu tarpeeksi. Tutkimuk-

sen perusteella voidaan siis paatella, etta ruuan nautittavuus on sen ulkon&kda
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ja mausteisuutta lukuun ottamatta hyvalla mallilla. Ulkonakéon voi vaikuttaa
muuttamalla esimerkiksi valmistusmenetelmia mahdollisuuksien mukaan. Maus-

teita voisi olla esilla linjastossa, josta niita voisi kukin lisata halunsa mukaan.

Hasusen (1994) mukaan ravitsemuksellisesti oikeanlainen ruoka edistaé lapsen
kehitysta ja yleista vireystasoa koulupéivan aikana. Kasvava elimist6 ja luusto
tarvitsevat rakennusaineita ja onkin tarkeda, ettéa lapset nauttisivat kouluateriois-
ta kaikki sen osat, eli myds leivan, salaatin ja maidon. Tutkimukseen osallistu-
neiden ala-asteiden oppilaiden ruokailutottumukset kaipaisivat hieman paran-
nusta, esimerkiksi leipda nautti jokaisella tai lahes jokaisella aterialla vain noin
puolet vastaajista. Salaattituotteiden ja maidon kulutus on yleisempaa, silla 70%
vastaajista kayttad salaattituotteita ja maitoa jokaisella aterialla. Haasteena kou-
luruokailun toteuttajille on saada oppilaat ymmartamaan taysipainoisen aterian

merkitys.

Vain noin puolet kyselyyn vastanneista ala-asteen oppilaista ilmoitti saaneensa
ohjeistusta siitd, miten rakennetaan lautasmallin mukainen ateria. Tassa asias-
sa seké opettajajohtoinen opetus etta opettajan oma esimerkki olisi hyva keino
ohjeistaa lapsia. Joillekin saattaa olla hankala ymmartaa mitéa ravintoaineita on
missakin ruuassa ja esimerkkiateriat auttaisivat kasittamaan kunkin ruokalajin
kohdalla kuinka paljon sita tulisi sydéda suhteessa muihin ruokalajeihin. Ruoka-
portaiden antaman esimerkin mukaan 3-5-vuotias lapsi opettelee itse annoste-
lemaan ruokansa. Talléin on hyvin tarkeaa, etta lapsi on tietoinen mita lautasel-
la pitéisi olla. Paivahoidossa olisi siis merkityksellistéa tuoda esille lautasmallin
teoriaa. Lapsi oppii koko ajan lisdéd aiemmin oppimansa paalle, joten jonkinlaiset
muistikuvat lautasmallista jo paivakotiajoista edesauttavat asian kunnollista si-

saistamista myohemmin lapsuudessa ja nuoruudessa.

Lasten ja nuorten makumieltymyksiin vaikuttavat uuden pelko ja opittu ruoka-
vastenmielisyys ovat helpoiten kitkettdvissa jo niiden syntyvaiheessa lapsuu-
dessa. Sapere-menetelma on yksi valine auttaa lapsia uskaltamaan ja kokeile-
maan uudestaan ja uudestaan. Vieras ruoka-aine tulee helpommin lahestytta-
vaksi jos sitd on saanut kosketella, maistella, haistella ja tutkia ilman kiiretta tai

pakotteita. Myds paivakodin tai koulun oma puutarha tai yhteinen leivontapaiva
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luovat kiinnostusta ruokaa kohtaan. Lasten luontainen kokeilunhalu on yksi tar-

keimmista ruokakasvatuksen tyovalineista.

Tutkimus tehtiin toimeksiantajan toiveiden mukaan ja kyselylomakkeet seka
saatekirje hyvéaksytettiin eri tahoilla. Toimeksiantaja valitsi tutkimukseen osallis-
tuvat koulut seka paivakodit ja kaikki osallistuvat tahot saivat mahdollisuuden
kommentoida ja ehdottaa muutoksia kyselylomakkeisiin ennen kyselyn toteut-
tamista ja ndiden ehdotusten pohjalta joitakin muutoksia lomakkeisiin tehtiinkin.
Tutkimuksen tekotapa oli mielekds tekijdn kannalta, vaikkakin tutkimukseen
osallistuneiden lasten ikdrakenne ja kehitysaste huolestuttivat hieman. Suurin
huoli netissa taytettavassa lomakkeessa oli, ettd nuorimmatkin osallistujat ym-
martaisivat kysymykset ja niihin annetut vastausvaihtoehdot. Tata huolta lieven-
si kuitenkin se, ettad paivahoidon ohjaajat ja luokanopettajat avustivat lapsia tar-

vittaessa kyselyyn vastaamisessa.

Jatkoa ajatellen olisi mielenkiintoista tutkia lasten ruokakayttaytymista hieman
lisdd. Laajentaa kyselya koskemaan lasten aamupalatottumuksia ja valipalatot-
tumuksia. Olisi myds hyvin mielenkiintoista tehda tutkimusta siita, miten lapset
kokevat kouluruokailun vaikuttavan heidan ruokatottumuksiin. Lisaksi erityisruo-
kavaliota noudattavia lapsia olisi hyva kuulla siitéa, miten he kokevat oman ruo-
kansa ja verrata tuloksia muiden lasten kokemuksiin. Tutkimusta voisi kehittaa
tarkentamalla palautteista nousseita asioita, esimerkiksi miksi jokin ruoka on
niin kamalaa, johtuuko se nimenomaan ulkonadstd, mausta vai kenties siita,
ettei sité ole kotona totuttu syémaan. Olisi myds mielenkiintoista kuulla oppilai-

den ehdotuksia miten ruokasalin siisteytta ja tunnelmaa voisi parantaa.

Toisenlaisena, aiheeseen liittyvana tutkimuksena voisi miettia miten paivahoito-
ja kouluruokailun saisi pysymaan mukana nykypaivan muuttuvassa maailmas-
sa. Milla tavoin teknologia voisi helpottaa keittiotyontekijoitéa, miten paivahoito-
ja kouluruokailu saataisiin valjastettua ruokakasvatukseen mukaan, miten siita
saataisiin tehtya aidosti yhteiséllinen kasvatustapahtuma. Lisdksi muuttuva ruo-
kakulttuuri tuo esille erikoisruokavalioiden lisdantymisen. Tassa tutkimuksessa
esimerkiksi karppaus on saattanut omalta osaltaan vaikuttaa leipatuotteiden

menekin laskuun.
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Pirkkalan kunnan ruokapalveluiden yhteistyd alan opiskelijoiden kanssa on
varmasti hyodyllistda molempien osapuolien kannalta. Paivahoito- ja kouluruokai-
lun asiakastyytyvaisyyden seuraaminen saanndllisesti on tarke&aa niin palvelu-
jen tuottamisen kuin niiden kehittamisen kannalta. Korkealentoisena ajatuksena
voisi myos todeta, etté tallaisten kyselyjen avulla voitaisiin kehittdd suomalaista
kouluruokailujarjestelméé ja ohjata sitd kautta tulevia sukupolvia terveellisem-

piin elaméantapoihin.
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LITTEET

SAATEKIRJE LIITE 1
Hei kotivaki!

Pirkkalan kunnan ruokapalvelut teetti vuoden 2010 lopulla asiakastyytyvaisyys-
kyselyn valituille oppilasryhmille. Kysely antoi arvokasta tietoa asiakaskunnasta.
Tana vuonna Pirkkalan kunnan ruokapalvelut teettdd uuden kyselyn, joka on
osittain jatkumoa viime vuonna tehdylle kyselylle.

Kyselyyn osallistuvat ryhmat valittiin paivakodeista seka ala-asteilta. Paivako-
deista kyselyyn osallistuvat 4-5-vuotiaat ja ala-asteilta kyselyyn osallistuvat toi-
sen, viidennen ja kuudennen luokan oppilaat. Kyselyn tavoitteena on selvittaa
kunnan ruokapalveluiden laatua ja toimivuutta seka hieman kartoittaa lasten
ruokakayttaytymista.

Kysely toteutetaan viikoilla 45-46 ja lomake taytetdan netin valityksella paivako-
ti/koulupaivan yhteydessa. Paivékodeissa lapset tayttavat lomakkeen henkil6-
kunnan avustuksella ja ala-asteilla opettajan valvonnassa. Vastaukset kasitel-
l&&n ja tilastoidaan ehdottoman anonyymisti. Lomake koostuu padasiassa mo-
nivalintakysymyksista, mutta myds vapaan palautteen antaminen on mahdollis-
ta ja toivottua.

Kysely tuloksineen on néahtavissa verkossa Helmikuussa 2012 Theseus-
palvelussa, jossa voitte kayda tutustumassa ammattikorkeakouluista valmistu-
neiden opinnaytetdihin seka ammattikorkeakoulujen julkaisutoimintaan.

Kyselyyn vastaaminen on erittéin tarkedd ruokapalveluiden kehittamisen kan-
nalta ja olemmekin innoissamme, etta lapsenne osallistuvat kyselyyn. Jos ette
kuitenkaan halua lapsenne osallistuvan kyselyyn, voitte ottaa yhteyttd heidan
ryhmanohjaajaansa.

Lisatietoja kyselysta saatte ottamalla yhteyttd minuun sahkopostitse, alla mainit-
tuun osoitteeseen. Lapsenne antama palaute on hyvin arvokasta niin ruokapal-
veluiden kehittamisen kuin oman opinnaytetyonikin kannalta. Haluankin kiittaa
nain etukateen osallistumisestanne!

Ystavallisin terveisin,

Leena Salpakivi

Opiskelija

Tampereen Ammattikorkeakoulu

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma
leena.salpakivi@piramk.fi
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LITE 2: 1 (2)

Kysymys

Samaa mielta

Eri mielta

En osaa sa-
noa

1. | Ruokailen mielellani péi-
vakodissa

2. | Pidan paivékodissa syo-
mistani ruoista

3. | Paivakodissa syomani
ruoka on aina lamminta

4. | Paivakodissa syomani
ruoka nayttaa hyvalta

5. | Syon leipda jokaisella
aterialla

6. | Syon salaattia jokaisella
aterialla

7. |Juon maitoa jokaisella
aterialla

8. | Ruokaa riittéaé kaikille

9. | Ruokasalissa on siistia

10. | Ruokasalini henkilékunta

on ystavallista

11. Paivakotiruoassani kaytettavéat ainekset (esim. liha-, kala- tai kanatuotteet

kastikkeissa tai kasvikset paloina) ovat kooltaan

a) Liian suuria

b) Liian pienia

¢) Juuri sopivia
d) En osaa sanoa

12. Ruokasalissa tarjoiltava suosikkiruokani:
(Téahéan seka kirjoituslaatikko, ettd mahdollisuus ruksia vaihtoehto

"En osaa sanoa".)

13. Ruokasalissa tarjoiltava ruoka, josta pidan vahiten:
(Tahéan seka kirjoituslaatikko, ettd mahdollisuus ruksia vaihtoehto

"En osaa sanoa".)

(jatkuu)
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14. Noudatatko jotain erityisruokavaliota? (esim. kasvisruoka, keliakia, laktoosi-
intoleranssi, kosher)

a) Kylla, mik&a? (Avoin kirjoituslaatikko)
b) En
c) En osaa sanoa

15. Otatko itse ruoan lautasellesi paivakodissa?

a) Kylla

b) Osittain

c) En
16. Onko Sinua ohjattu paivakodissa rakentamaan ateriasi lautasmallin mukai-
sesti? (Puolet lautasesta salaattituotteita, neljasosa lihaa/kanaa/kalaa, neljas-
osa riisid/pastaa/perunaa)

a) Kylla

b) Ei

c) En osaa sanoa

17. Vapaa palaute (Tahan avoin kirjoituslaatikko)

Kiitos osallistumisestasi!



ALA-ASTEIDEN KYSELYLOMAKE

Peruskysymykset

- Olen
- Olen

tyttd / poika
toisella / viidennella / kuudennella
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LITE 3: 1 (3)

Kysymys

Taysin
samaa
mielta

Joksee
n-kin
samaa
mielta

Joksee
n-kin eri
mielta

Taysin
eri
mielta

Ei osaa
sanoa

Menen
mielellani
ruokailemaan
ruokasaliin

Syon  koulu-
aterian  joka
paiva

Syon iltapai-
visin  vélipa-
lan koulussa

Kouluruokani
on maistuvaa

Kouluruokani
on aina lam-
minta

Kouluruokani
on monipuo-
lista

Kouluruokani
on hyvanna-
koista

Ruokasalissa
tarjoiltava
salaatti on
monipuolista

Saan ruokani
nopeasti

10

Ruokaa
riittaa kaikille

11

Syo6n lei-
pa/nakkileipa
-tuotteita  jo-
kaisella ateri-
alla

12

Syon
salaattituottei
ta jokaisella
aterialla

(jatkuu)
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13

Juon mai-
toa/piimaa
jokaisella
aterialla

14

Minulla on
aina tarpeek-
si ailkaa syo-
da

15

Ruokasalini
henkilokunta
on
ystavallista

16

Ruokasalini
henkildkunta
auttaa minua
tarvittaessa

17

Ruokasalissa
on hyva
tunnelma

18

Ruokasalissa
on siistia

19. Kouluruoassani kaytettavat ainekset (esim. liha-, kala- tai kanatuotteet kas-
tikkeissa tai kasvikset paloina) ovat kooltaan
a) Liian suuria

b) Liian pienia

¢) Juuri sopivia

d) En osaa sanoa

20. Arvioni ruokasalini ruoista:

5

4
3
2
1

Erittéin hyvaa

Hyvaa

Ei hyvaa eika huonoa
Huonoa

Erittdin huonoa

21. Arvioni ruokasalini palveluista

ol

4
3
2
1

Erittain hyva

Hyva

Ei hyva eika huono
Huono

Erittdin huono

22. Ruokasalissa tarjoiltava suosikkiruokani:
(Tahéan seka kirjoituslaatikko, ettd mahdollisuus ruksia vaihtoehto
"En osaa sanoa".)

23. Ruokasalissa tarjoiltava ruoka, josta pidan vahiten:

(Tahén seka kirjoituslaatikko, ettd mahdollisuus ruksia vaihtoehto
"En osaa sanoa".)

(jatkuu)

3 (3)
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24. Noudatatko jotain erityisruokavaliota? (esim. kasvisruoka, keliakia, laktoosi-
intoleranssi, kosher)

a) Kylla, mik&a? (Avoin kirjoituslaatikko)
b) En
c) En osaa sanoa

25. Otatko itse ruoan lautasellesi koulussa?

a) Kylla

b) Osittain

c) En
26. Onko Sinua ohjattu koulussa rakentamaan ateriasi lautasmallin mukaisesti?
(Puolet lautasesta salaattituotteita, neljasosa lihaa/kanaa/kalaa, neljasosa rii-
sid/pastaa/perunaa)

a) Kylla

b) Ei

c) En osaa sanoa

27. Vapaa palaute (Tahan avoin kirjoituslaatikko)

Kiitos osallistumisestasi!



70

PALAUTTEET LIITE 4: 1 (6)

Tytto, 6 Ik.

Koulussa voisi olla useammin oppilaiden valitsemia ruokia, kuten tortilloja ja
lihapullia. Salaattikin voisi olla useammin parempaa ja ilman pikkelsia!!!

koulun ruoka ei ole aina hirvedn hyvaa mutta joskus ihan ok fish and chips on
lempiruokani.

koulussa voisi enemman olla oppilaitten valitsemia ruokia esim. lihapullia

koulussa on mielesténi lilan paljon perunaa ja peruna muusi on mielestani kui-
vaa. koulussa saisi olla enemman: peruna-tonnikala laatikkoa, pinaatti keittoa,
pinaatti lattyja, puuroa ja mustaamakkaraa seka pyttipannua.

kastikkeista ja makrooni kasvikset pois, ja ruuat normiruuiks meinaa kakkio
vaihtunu ja lihaa ei oo endd paljoo esim. kalapullat, punajuurilaatik-
ko,porkkananapit yms. sitte salaattio aika vitu pahaa, siihe parannusta, enne
porkkanaraaste oli hyvaa mu nykyaa seki o iha kuivaaa. ja vappuna ne tortillat
eioo kauhee hyvii, fish and chips oli paljo parempaa, pehmeeté leipaa voiss olla
useemmi

koulussa pitéisi olla kevyt maitoakin

salaatti on todella pahaa sinne tungetaan jotain porkkanaa ja muutenki salaatti
on hapanta ja pilaantunutta se ei ole edes tuoretta se on pahaa ja siina on kaik-
kea outoa eikd voi tehda tavallista salaattia! jos ottaa lilan vahan ruokaa siita
tullaan sanomaan kun ei sitéa voi syoda kun se on pahaa ! sitten sanotaan etta
nakkileipia pitda ottaa jos on vaha ruokaa mutta niitdkaan ei saa ottaa kuin ka-
ma asia jos niitd ei ole ja kaikki porkana napit ja kala pyorykat eikd ole enéa
lihaa!

pitais olla fish and chips ruokaa!! ruoka on tosi hyvaa:):)

ei vihanneksia sekotettuna ruokaan, lammintd ruokaa, ei rusinoita maksalaati-
kossa, ei salaatissa liikaa jotai kaalia, ei kaalilaatikkoa

pastillejalja siistimpi lattia ruokalan

Lattia voisi olla siistimpi ja laatikot voisivat olla lampimampia (varsinkin maksa-
laatikko). Vappuna vois olla jotain muuta, kuin tortilloja.

(jatkuu)
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Ruokaan ei pitaisi sekoittaa vihanneksia, vaan ne pitéisi laittaa erikseen ja siita
saisi valita mieleisensa. Lihakastikekin on sitd paitsi parempaa ilman kaiken-
maailman vihanneksia! Ruoan pitéisi olla aina ehdottomasti lamminta ja muita
kuin nékkileipda pitaisi olla useammin esim. ruisleipdé tai vaaleaa leipda. Ja
puuron kanssa kiisseli on parempaa, kuin hillo. Ja kiisseli on parempaa ilman
marjoja, ihan siledna. Fish and chips takaisin! Ja tortillat on ihan hyvia, jos ne
olisi lampimampia ja taytteena olisi tavallista jauhelihaa eika siina olisi kasvik-
sia, kurkut ja tomaatit erikseen ja tavallista salaattia kaalin sijaan. Mutta fish and
chips on joka tapauksessa parempaa. Ja kouluruokalan pitaisi olla paljon siis-
timpi. Kukaan ei halua pyyhkia ratilla kunnolla, kun ratissd on ruokaa sisalla.
Tunnelma on kylla paikallaan, mutta hankkikaa kello, jolla voi ilmoittaa melun
olevan lilan kova. Kuoriperunat on parempia, mutta kuorien viemiselle pitaisi
keksi& parempi keino, kuin vied& ne paperin sisalla.

FISH AND CHIPS takaisin!!!lsiistimmat lattiat, nuudelia ja spagettia, kuoriperu-
nat ovat hyvia, kouluruuan pitda nayttdd SYOTAVALTA... KUUNNELKAA OP-
PILAITA RUUAN SUHTEEN!III ei kasviksia ruuan sekaan, ruuan pitaa olla
lamminta, kayttakaa mausteita.Lihapullia ja MAKARONIA pitéisi olla enemman.
El KLONTTEJA JA EPAMAARAISIA SOTKUJA jauheliha-keittoon enemman
jauhelihaa.makuja keitoksiin.enemman suolaa.FISH AND CHIPS TAKAI-

salaatti on pahaa..... vesi sais olla kylmempaa!! hyhyilll ...ja verilatyt hyihyi kun
on pahaajari possuaa!:O

ei niin paljo keittoi ja maksalaatikko!!

Minusta koulussa voisi olla niita hyvia pastilleja mita oli joskus!Miks ne on otettu
pois?Haluaisin ettd kouluni ruokala olisi paljon siistimpi'Ruoka on ihan sairaan
pahaa enka joskus haluaisi sydda sitd!On epareilua kun opettaja laittaa oppilaat
pakko syomaan jotain pahaa ruokaa jos meinaa oksentaa. SE ON NIIN VAA-

hauku keittdjia vaan sita kun TE ette voi laittaa jotain monipuolista ruo-
kaa.Haluaisin vieldkin muistuttaa siitéd, ettd haluan ne PASTILLIT TAKAI-
SIN.Koulussa ei meinaan saa syodda purkkaa eikd koulustakaan tuu mitaan

olen tata mieltal!!

Poika, 6 Ik.

Kouluruoka on huono laatuista jos siihen esim. perunoissa on mustia palloja
jotka on melkein sentin pituisia ja menee perunan halki. Ruokaa ei saa sytda
tarpeeksi esim. proileripyorykat ovat noin peukalon paan kokoisia ja niitd saa
syoda vain kuusi.

Koulu ruoka voisi olla parempaa. Jos on hyvaa ruokaa ruan maara kuinka pal-
jon saa ottaa on rajattua eikd syotya saa silloinkaan tarpeeksi maha jaa aina
tyhjaksi, paakin on sen takia joka paiva kipea.

(jatkuu)
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ruokaan voi tulla parannusta aika hirveéaa sorsselia
minun koulussani on niin huonoa etta sen voisi heittaa roskikseen
haluaisin ettd salaatti olisi parempaa ja raaka-aineet olisivat laadukkaampia.
kastikkeista kasvikset pois ja jauhelihaan ei mitddn muuta kuin jauhelihaa

koulun lattioilla on aina jotain ruokaa ja siihen ei ole kiva astua. ruokalassa on
kylla kiva kun saa valita missé istuu se on ehka yksi kivoimmista asioista ruoka-
lassa.

potut on surkeita.salaatti kamalaa.jauheliihan tungetaa surkeita juureksia ja vi-
hanneksia. ei ole bio jate roskista. silakka pihvit hirveen ruotosia.

jauhelihaan tungetaan juureksia, ei ole biojaterioskista salaatti on huonoa, kalat
ovat ruotoisia ja ohralisékkeita ei voi pureskella

Ei biojate astiaa

Alkaa ankeko kaikkeen ruokaan kasviksia ja useimmat salaatit eivat ole mielee-
ni!

Muuten siedettaviin ruokiin tungetaan kasviksia ja se pilaa koko aterian.

Lattian siisteys on huono ja ruokaan angetddn kasviksia joka pilaa koko ruo-
an.enemman tortilla,uunimakkara,mustamakkara,pyttipanu,fis and sips ja spa-
getti paivia.Ei muuta kuin perus-salaattia.Ei maitokonetta vaan tavallinen kevyt-
maito tolkki.Suola kaikkiin kouluihin.Aina puuron kanssa mansikka hil-
loa.viikossa ainakin yhtend paivana omenaa,appelsiinis tai muuta hedelmaa.
peruna muusi on kuin tiivisteesta tehtya (eli vetelad)ja siela on perunan pa-
lasia.perunat joissa on kuoret on ihan hyvia mutta joskus ne ovat todella kuivia
ja kiitdn kuoriperunoista paljon.Hiukan paremman laatuista ruokaa eika laimeaa
tacokastiketta.porkkanat pois ruoasta sitten on hyva saa toki olla erillinen pork-
kana ja muitten vihannesten laari se olisi ndppéara ja rusinat pois maksalaatikos-
ta.useimmin ruoan kanssa lisukkeita esim raejuusto.puuron kanssa mansikka-
hilloa tai kiisselia.Riisi voisi olla parempaa.Kastikkeet voisi olla parempaa.

koulu ruuan taso laskee joka pdiva jopa perunamuusi maistuu aivan sonnalle
jos ny vois edes pikkasen parempaa teha ja sen porkkana tunkemine sinne
ruokaan tekee lehmankin yrjosta parempaa +fis and chips takas jos ei edes sita
tulisia jalopenoja sita paitsi mita te laitatte pinaatti keittoon joskus sekin oli sie-
dettavaa ja kiitan edes kumiperunoitten poistosta mut olis kivempaa jos olis
edes maustettu salaatti ja hyvaa salaatin kastiketta ja se herne keitto on aika
litkua

KOULU RUOKA MAISTUU OUDOLTA. JA minun mielesta koulub ruuan pitai

(jatkuu)
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ruuassa on lilkaa vihanneksia.Esim.uunimakkaraa voisi ottaa enemman.
koulussa on ihan vitun pahaa ruokaa ja lattialla on aina ihan vitun paljon ruokaa.
koulu ruoat voisi olla parempaakin mutta se on niin erikoista etta vanhempanikin
ihmettelee miks kouluissa on nyt tullu joku terveys koulu.

Tytto, 5 Ik.

Haluaisin ettd ruokamme valmistettaisiin omalla koulullamme, eiké toisella kou-
lulla, niin kuin nykyaan.

koulussa perunat eivat yleensa maistu kovin hyvilta...
No en kylla oikein tykkaa koulunruokailusta.

Ruoka on hyvaa, mutta palvelusta en tieda... Perunat ovat parantaneet maku-
ja.&#9786;

No en kylla oikeen tykkaa kouluruokailusta. Lihakeitossakaan ei ole juuri edes
lihaa. Kasvikset ovat kovia. Perunat ovat menneet paljon parempaan suuntaan!
Paitsi perunamuusi ei ole hyvaa. Muuten on ihan samanlainen kuin ennenkin.

Keitossa lihaa yms. vain nimeksi. Ruokalan henkilokunta on tyhmaa. Kuoripe-
runat ovat parempia kun kuorettomat.

ruoka salissa ei ole hirvean siistid.eika siella saa nauraa, koska kun miné nau-
roin niin melkein jouduin tiskaamaan. eika sielld saa olla paljon &ania.ja leipaa
ja jalkiruokaa pitaisi saada enemman!!!iii! :) :D

ruokalassa ei ole hirvean siistia ja siella ei saa olla dania. keittajat eivat ole hir-
vean ystavallisia.koulussa pitéisi olla enemman ruisleipaa ja jalkiruo-
kia.kuorelliset perunat ovat parempia KIITOS VAAN

olisi kiva jos saisimme parempaa jouluruokaa. Koska en voi oikeen mitdan syo-
da

en tykkaa siita, kun kastikkeissa on aina porkkanoita, lanttuja ja sellaisia
Minusta kastikkeissa ei pitaisi olla porkkanoita, lanttuja ja sun muita vihannek-
sia.

Poika, 5 Ik.

hernekeitto on pelkkaa vetta

hernekeitto litkua. ja lihapyorykoitd saa ottaa liian vahan.

(jatkuu)
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enemmaéan uunimakkaraa

nam  pooeo66o00660066006600660066066000660060006006600066 XD
gyiOads lisda hampurilaisia T: koulun oppilaat

jee XD HERNEKEITTO ON VETTA T: koulunoppilas jee

hernekeitto liian vetistd kaalipataa vahemman ja fhis and chipsi& enemman
taikka uunimakkaraa

Me tarvitsemme mehua.

enemman uunimakkaraa kiitos!

suurin osa ruuista on hyvaa

kyll& on iha hyvaa

Tytto, 2 Ik.

mind pidan yleensa kouluruuasta. mutta joskus en pida kouluruuasta. en pida
kinkkukiusauksesta kasvissosekeitosta tai pinaattikeitosta. otan aina juotavaa.
yleensd maitoa mutta joskus otan vettd.otan aina leivan jos on vaaleaa lei-
paa.haen ruokaa lisaa vaan jos jai nalka tai jos on hyvaa ruokaa.voisiko jalki-
ruokaa olla useammin, jos sita olisi kerran viikossa. voisiko olla useammin me-
hua valipalalla.olisin tyytyvainen jos edes puolet toiveistani toteutuisi vaikka niita
on paljon.

ruoka on melkein aina hyvaa, mutta se on harvoin pahaa.

haluaisin et iltiksessa olisi useimmin mehua

koulu ruokani on mielesténi todella hyvaa!

Erittdin hyvaa ruokaa!

kanan siipia olisi kivaa saada joskus

Poika, 2 Ik.
Ma haluaisin pizzaa joskus
siivet, jalkiruoka ja mehu olis mukava saada

lisda hammpareita
(jatkuu)
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LIITE 4: 6 (6)

Paivakodit

Useimmin saisi olla hernekeittoa

Leivan reunat oli pahoja. Hernekeittoa saisi olla enemman
Piimaa saa olla juotavana. Makkararuokia lisaa
Maksamakkaraa useammin. Hedelmé&salaatti on hyvaa.
Haluisin etta olisi enemman spagettiruokia.

En tykkaa aurinkokiisselista. Muroja enemman

Terveisia sille miehelle joka kay ovella. (Pasille Kurikankulman keittiolle!)
Maksalaatikkoa voisi olla vahemmaéan. Hernekeittoa useammin
Taco-salaattia voisi joskus olla ruokana.

Makaroniruokia enemman

ruoka on aika hyvaa!

Mustamakkara on hyvéaa ja terveellista!

Paivakodissa tarjotaan ihan hyvaa ruokaa

Lihapullia vois olla enemman.

Ruokailut vois olla vahan rauhallisempia, toiset hairitsee.

Ei saa ruokarauhaa kun aina joku puhelee.

ruokajuomana piima

Min& pidan sellaisesta ruuasta, joka on hyvaal



