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1 JOHDANTO

Sain opinndytetydlleni toimeksiannon pohtiakseni tydnantajani Oy Hedtec Ab:n
verkkopalveluita asiakkaan ndakdkulmasta kevaalla 2009 ja visioidakseni niiden

muutosta ja toimivuutta vuoden paasta.

Otan opinnaytetytssani tarkastelun kohteeksi kaikki yhtiomme julkiset verkkopalvelut.
Koska yhtié on maahantuonti- ja sahkétukkuliike, tarkastelun padpaino kallistuu
kehitteilld olevaan tuotehallintajarjestelmaan, ja tarkastelen sita erityisesti asiakkaan

nakodkulmasta.

Opinnaytetyoni tarkoitus on selventaa verkkopalvelujemme markkinoinnin
mahdollisuuksia tyontekijdillemme Oy Hedtec Ab:lld. Se antaa kuvan siitda, mita eri
toimintoja ja elementteja verkkopalveluidemme kayttéjarjestelmissa on mahdollista

muuttaa ja toteuttaa.

Julkiset verkkopalvelumme, kotisivut, tuotehallinta, verkkokauppa ja uutiskirje,
rakentuvat neljan eri toimittajan kayttdjarjestelmilld, jotka kaikki ovat yllapidettavissa
internetselaimella. Niitd voivat yllapitaa, paivittaa ja tdydentaa henkilét, joille on

annettu kayttajaoikeudet.

Tyoni tavoitteena on auttaa verkkopalvelujemme sisallosta paattavia seka muita asiasta
kiinnostuneita nakemaan mahdollisuutensa toteuttaa mielekkaitd muutoksia sivuston
sisalloéssa, ulkonddssa ja toiminnoissa. Yhtion tydntekijat saavat kasityksen
verkkopalveluidemme kokonaiskuvasta ja saavat taten kasityksen omista

mahdollisuuksistaan kehittad naita palveluita asiakasta paremmin palveleviksi.



Vertaamalla toimintoja vanhaan toiminnasta poistuvaan kayttdjarjestelmaan selvitan,
kuinka paljon uusi Procus-tuotehallintajarjestelma tulee vahentdmaan rutiinitéitamme.
Uusi tuotehallintapalvelu on ostettu Mediaviisi Oy:lta (ks. www.procus.fi). Projektin
alussa sovimme, ettd osallistun kaikkiin asian tiimoilta jarjestettaviin palavereihin,
joissa sovimme jatkotoimenpiteista ja seuraavan tapaamisen ajankohdasta. Palvelun
tarjoajan projektiyhteystyéhenkild kertoo tapaamisissamme, miten projekti etenee ja
mita toimenpiteitd Hedtecin suunnalta odotetaan. Ohjelmatoimittajan kotisivulta saan
tietoa sen tarjoamista palveluista, joista olemme valinneet meille tarpeelliset palvelut
Hedtecin sivuilla julkaistaviksi ja raataldimme ne omat tarpeemme tyydyttaviksi.
Mediaviiteen voin aina myos soittaa ja kysya, jos tulee mielta askarruttavia kysymyksia

Procuksen sisallésta tai sen kayttdjarjestelman toiminnoista.

Taloon tullessani edeltdjani oli jo lopettanut yhtidssamme, enka ehtinyt juurikaan
saamaan henkilékohtaista opastusta tyéhoni. Koen taman kaltaisen tutkimustydn
erityisen tarpeelliseksi, jotta voin tutkimalla oppia laajemmin kaikkea ty6hdni liittyvaa.
Opinnaytetydssani kdy ilmi toimenkuvani ja tietotaitoni niiltd osin kuin se tassa
kontekstissa on tarpeen. Nain tydpanokseni on hyddynnettdvissa siten kuin kykenen
ehdotetuista tehtdvista suoriutumaan. Uskon tassa samalla tekevani muillekin verkossa
tydskenteleville helpommaksi tutustua tdhan ymparistédn ja ndin valaista asiaa myo6s

muille asiasta kiinnostuneille tydpaikallani.

Toivon, ettd tama opinndytetyoni herdttda kysymyksia ja keskustelua siitd, kuinka
verkkopalvelujamme kehitetddn edelleen palvelemaan asiakkaitamme entista
paremmin. Meidan tulee pyrkia luomaan ajankohtaista nayttavaa informaatiota,
pitdmaan tiedot ajan tasalla ja keskittya myds tuotteiden ja muun asiakkaan etsiman

tiedon nopeampaan ldydettavyyteen.



2 KEHITTAMISTARPEITA JA -RATKAISUJA

Taman noin 1,5-vuotisen Hedtecilld tydskentelyni aikana olen térmannyt moniin
verkkosivustojemme epdkohtiin ja vastaanottanut parannusehdotuksia. Akuutteihin
ongelmiin, kuten vaariin tietoihin tai katkenneisiin linkityksiin, olen tarttunut heti ja
esimerkiksi rakenteellisiin muutostoiveisiin tai kuvien vaihtamisiin paneudun ajan
kanssa. Kuvia joutuu etsimaan ja valitsemaan seka kasittelemaan maarattyyn

formaattiin ennen kuin ne voidaan verkkosivuilla julkaista.

Konsernin henkilokunta antaa minulle tiedot itsensa tai asiakkaiden havaitsemista
epakohdista verkkopalveluistamme. Sivuja paivittdessani saatan itsekin térmata niihin
ja muihin puutteisiin ja korjaan ne heti tai tallennan osoitteet muistiin palatakseni niihin
muun tyétilanteeni mukaan. Minulle esitetadn myos linjavetoisia muutostarpeita, jotka
vaikuttavat usean muunkin osaston sivuston ulkonakddn ja toimivuuteen, ja silloin
neuvottelemme yhtién VORY-ryhman (viestinndnohjausryhma) kanssa. Crasman Oy
(ks. www.crasman.fi) on luonut koko konsernille sovitun formaatin ja ulkoasukriteerien
mukaisen perussivupohjan, jonka muutokset saattavat tarvita Crasmanin ty6panosta
asiaan, ja talldin ohjelmatoimittaja veloittaa sovitun tuntiansion mukaisen palkkion.
Silloin maaratyt muutosehdotukset ovat myds kustannuskysymys, joita varten taytyy

harkita vaihtoehtoja tai jopa muutoksen tarpeellisuutta.

Olen pannut merkille, kuinka asiakkaiden on ollut hankalaa I6ytda hakemaansa
tuotetietoa sivuiltamme, joten opinndytetydni puitteissa tein pienimuotoisen
kaytettavyystestauksen asiakkaillamme. Sitd varten suunnittelin kyselylomakkeen, joka
auttaisi 16ytamaan mahdollisia puutteita ja epakohtia. Kaytettavyyskyselysta lisaa

luvussa 5.1.

Verkkosivustot toimivat usein "kayntikorttina” eli ensimmaisena kontaktina myyjan ja
asiakkaan valilla. Niissa ei saisi esiintya virheita eika vaaria tietoja.

Asiakasta kunnioittaen virheet tulee korjata valittdmasti, kun ne huomataan.
Reaaliaikaisessa verkkopalvelussa tietojen tulee olla ajan tasalla jatkuvasti, mutta
painetussa tuoteluettelossa tai hinnastossa voi turvautua mainintaan “tarkasta

ajankohtaiset tiedot sahkodisesta luettelostamme”.



3 NAKYVYYTTA PARANTAMASSA

Tydnantajani Oy Hedtec Ab, josta kdytan jatkossa muotoa Hedtec, kuuluu Oy
Hedengren Ab -konserniin yhtena kolmen muun yhtién, Hedengren Segurity Oy:n,
Hedcom Oy:n ja Hedengren Kodintekniikka Oy:n kanssa. Hedtec koostuu
asennustarvike-, teollisuus- seka valaistus ja kiinteistd -ryhmastd. Yhtié on
sahkoteknisten tuotteiden asiantuntija. Maahantuomme ja markkinoimme alan
johtavien valmistajien tuotteita. Tuotevalikoimamme kattaa laajasti rakentamisen, liike-
eldman, asumisen ja teollisuuden eri osa-alueita. Tassa luvussa tydnantajaani koskevat

tiedot ovat yrityksen verkkosivuilta (ks. www.hedtec.fi).

Edustamme noin seitsemadkymmenta padmiesta ympari maailmaa. Tuotekantamme
sisaltad noin 10 000 varastonimiketta. Asiakasryhmiamme ovat muun muassa
tukkuliikkeet, suunnittelijat, teollisuus, kone- ja laitevalmistus, sahko- ja LVI-alan

erikoisliikkeet ja rakennusliikkeet.

Konserni on tilannut kotisivu-, verkkokauppa-, tuotehallinta- ja uutiskirjepalvelut
ulkopuolisilta sisallénhallintatoimittajilta. Minun paaasiallinen tehtavani on kehittaa
niiden palveluita ja yllapitaa tietoja kaikilla nailla osa-alueilla. Tehtaviini kuuluvat muun
muassa tietojen paivittaminen, lisddminen ja poistaminen seka kuvien kasittely web- ja
printtiformaattiin. Osallistun myds yhtion intranetsivuston yllapitoon. Monipuoliseen
ty6hdni kuuluu verkkomarkkinointitehtavien lisdksi my6s muun muassa

printtimarkkinointi, sisaltden esite-, ilmoitus-, luettelosuunnittelu- ja taittotoita.

Alkukesasta 2009 Hedtecissa otetaan kayttéon uusi palvelumuoto e-maileri uutiskirje
asiakkaiden sahkdposteihin lahetettavaksi. Se tulee sisaltamaan tietoja esimerkiksi

uutuustuotteista, kampanjoista tai vaikka lahestyvista messuista.

Tama opinnaytetydni on tutkielma kaikista verkossamme olevista julkisista palveluista.
Haluan saada selville, kuinka hyvin ndma osa-alueet palvelevat talla hetkella ja kuinka
saneeraustoimenpiteet ja uudet palvelut parantavat palvelevuutta ja nakyvyytta

tulevaisuudessa.



4 HEDTEC VERKOSSA

Hedtec palvelee asiakkaita verkossa neljalla palvelumuodolla: kotisivustoillaan,
tuotehallinnassa, verkkokaupassa ja sahkdpostitse uutiskirjeilld. Kotisivut on perustettu
nykyiseen asuunsa 2002 ja sen jalkeen paivitetty tarvittaessa, mitdan suurempaa
ulkoasumuutosta ei kuitenkaan ole katsottu tarpeelliseksi toteuttaa. Verkkokauppa
perustettiin Hedtecille SmileHousen toimittamana syksylla 2008 ja olen sita itse ollut
perustamassa alusta alkaen tuotetietoja syéttden ja paivittaen, kuvia kasitellen seka
joka kuukausi pidettaviin ohjausryhmatapaamisiin osallistuen. Noin viisi vuotta
toiminnassa ollut tuotehallintajarjestelma on tullut tiensa paahan, eika taivu enaa
nykyajan vaatimuksiin ja ndyttad vanhanaikaiselta. Sita ollaan korvaamassa parhaillaan
uudella. Tuotehallintaa kasittelen laajemmin luvussa 4.2. Alkukesastad 2009 Hedtecissa
otetaan kayttdon lisaksi uusi palvelumuoto e-maileri uutiskirje, joka lahetetadn

asiakkaiden sahkdposteihin. E-maileri uutiskirjettd kasittelen luvussa 4.4.

Verkkopalvelu on kayttdjakeskeisesti maaritelty palveluiden kokonaisuudeksi ja luotu
kdyttdjan paamaaran saavuttamiseksi. Useat verkkopalvelut voidaan jakaa
sovellustuotteisiin ja viestintatuotteisiin tai voivat edustaa ndistéd molempia kuten
Hedtecilla. Verkkokaupassa toteutettu maksusovellus nettipankin tai luoton kautta
perittavien maksujen vuoksi sisallyttda sen sovellustuotteisiin, silld maksuprosessi
tahtaa jonkun tehtdvan suorittamiseen. Kotisivut edustavat viestintatuotteita, koska ne

toteuttavat viestintad organisaatiolta asiakkaalle. (Parkkinen 2002, 19.)

Luvuissa 4.1, 4.2, 4.3 ja 4.4 tarkastelen verkkopalveluiden sisalt6a, ulkoasua,

palvelevuutta ja sisallon l6ydettavyytta.

4.1 Kotisivut

Koko Hedengren konserni on kayttanyt Oy Crasman Co Ltd:n toimittamaa
verkkojulkaisujarjestelmaa vuodesta 2002 Iahtien (ks. www.crasman.fi).
Hedtecin verkkosivuston ylldpito ja kehitys kuuluvat tehtaviini, mutta tietojen
oikeellisuus ja ajankohtaisuus ovat osasto- ja tuotepaallikiden vastuulla.
Konsernin kotisivuja yllapidetadan Crasmanager 5.2 —ohjelmalla, johon minulla ja

neljalla kollegallani on kayttdoikeudet.



Julkaisun ulkoasu on mielestani edelleen ajanmukainen. Sita voi kuitenkin aika ajoin
virkistaa sisallolla, kuvilla, vareilla ja flash-esityksilla. Etusivulla oleva tieto on
nahdakseni riittdvan kattava ja navigaatiot asianmukaisilla paikoillaan (kuva 1). Niista
padsee tarvittaville sivuille asiakkaan tullessa etsimaan tuotetietoja ja tarvittaessa
l6ytaa myds yhteyshenkildn, yhteystiedot-palkkia klikkaamalla. Ajankohtaista-osio on
sille oikeutetulla paikallaan, katse 16ytda sen ripedsti normaalin lukusuunnan

mukaisesti.

Kayttéliittyma on niin sanottua kayttotaidetta, jonka suunnittelijat ovat taiteilijoita.
Esteettisen silman omaavat suunnittelijat onnistuvat luomaan kayttéliittyman, joka
ottaa kohdeyleison eli kdyttdjakunnan, tassa tapauksessa Hedtecin asiakkaat,
huomioon siten, etta tavoite saavutetaan: asiakas kiinnostuu sisalldsta sen visuaalisen
ja helpon kaytettdvyyden ansiosta. Selkeat, yksinkertaiset, johdonmukaiset ja
miellyttdvan ulkondén omaavat sivut takaavat toimivuuden. Sivuja suunnittelussa
voidaan tavoitteeksi asettaa viela edellisten lisdksi ammattimaisuus, tasapaino,
jannitteet ja yllatyksellisyys (Sinkkonen 2002, 178-179).

Hedtecin etusivun nakyma on mielestani rauhallinen ja miellyttava. Yllatyksellisyytta
Hedtecin sivuille luo muun muassa etusivulla toteutettu kuvakaruselli, jossa kuva
vaihtuu aina selaimen avointa sivua paivitettdessa tai sinne uudelleen tultaessa. Kuvat
on valittu kattamaan eri osastojemme paatuoteryhmia. Hedtecin etusivulle on varattu
alanostotila linkiksi jokaisen paatuoteryhman omille sivuille ja vaihtuvien kampanjoitten
linkeille. Kuvassa 1 vasemmalla on uusi sivubanneritila hyddynnettavaksi erityisesti

huomioitaville asioille tai maaraaikatarjouksille.
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Kuva 1. Hedtecin kotisivuston etusivu kevaalla 2009.

Kun kayttdja etsii tietoa sivustolta, han vilkaisee nopeasti etusivun ja silmdilee otsikot
ja sanat sieltd taalta. Léydettyaan kuvan tai sanan, missa mielikuva etsittdvasta asiasta
toteutuu, han tarkastaa, onko kyseessa yleistietoa tuotteesta vai tdsmalleen se tieto,
mitd han etsii. Edustamiamme tuotteita etsimaan tullut kavija l6ytaa etusivulta
navigaation, josta todennakdisesti valitsee tuotteet-linkkipalkin ja nain jatkaa
klikkauksia hierarkiassa |6ytdakseen hakemansa. Nain tehtava on muuttunut

”

"sananetsinnasta” "navigaatioetsinnaksi”. Tall6in asiakas joutuu tekemaan useamman
klikkauksen paastakseen paamaadraansa, mutta saattaa myos I6ytaa matkalta jotain
muutakin mielenkiintoista, joka saattaa jaada kokemusperaisiksi muistildjiksi, mutta

tieto on kuitenkin otettu vastaan. (Parkkinen 2002, 81.)

Sivusto on varustettu hakutoiminnolla (kuva 2) ja usein asiakas turvautuukin tahan ja
kirjoittaa hakutoiminnon kenttaan sahkénumeron, tuotekoodin tai jonkun kuvaavan
sanan paastakseen kyseisen tuotteen tuotetietosivulle. Hakutulokset esitetaan
kayttajalle siten, etta luettelo alkaa parhaiten hakukenttaan sydtettyjen sanojen
hakuehdot tayttavilla dokumenteilla ja osumien listaus tulisi muodostaa niin, ettei siina
esiintyisi samoja sivuja moneen kertaan. Naité kuitenkin usein esiintyy, vaikka naiden

tiedostojen yksildlliset tunnukset (url-lyennys sanoista uniform resource locator)



hieman poikkeaisivat toisistaan. Hakukoneen tulisi ymmartaa, etta linkistd avautuu
sama sivu ja listata sen vain kerran, koska kayttdja hammentyy, jos toisistaan

poikkeavat metaforat vievat samalle sivulle (Nielsen 2000, 230).

7, =
HEDENGREN TALOTEKNIIKKA ¢/ HEDTEC
2= 90 == B In English © P& svenska Shaskartta
ETUSIVU HEDTEC EDUSTUKSET TUOTTEET YHTEYSTIEDOT ONLINE SHOP NPK “
Haku Tulosta sivu

Haku internet-sivuilta ja PDF-tiedostoista;

Sivu 2, tulokset 11 - 20:

K-paineilmatydkalut

-paineiimatydkalut

-paineilmatyakalut

pamneimatybkalut

{-paineilmatytkalut

t NPK-paineilmatydkalut

alut NPK-paineimatydkalut

ulics, NPK, Kawasaki, ProQuix

NPK-paineilmatydkalut

ut NPK-paineilmatydkalut

Huom. S3hkonumerolla haettaessa numero tulee kirjoittaa muotoon oo X, esim. 67 753 81

Kuva 2. Esimerkki hakutuloksesta tuotemerkkihaulla NPK, kevaalla 2009.

Hakutoiminto vie mielestani tylsdlle luettelosivulle tai ei aina edes |6yda hakemaansa.
Tama johtuu osaltaan siitd, etta avainsanoja ei ole syétetty sille varattuun kenttaan
tuotetta perustettaessa. Hakusanalla saa nakyviin numeroidun listan, linkkiotsikkonaan
Hedtec ja osa tekstia kuvauksena kohteesta, eika edes linkkiteksti kerro, mihin siita
ollaan menossa. Mielestani tuotehaun tulee vieda suoraan kyseessa olevan tuotteen
tuotetietoja sisaltavalle sivulle, eika siis kaikille sivuille, missa tuotteesta on mainittu.
Nyt haku I6ytaa jopa vanhentuneita sivuja, jotka ei tulisi enda ndkya asiakkaan

hakutuloksissa.



10
Sivuilla esiintyviin kuviin tulee paivittaa ALT-tekstit, jotta tietad, mita kuvassa esiintyy
tai linkkina ollessaan kavija tietaa, mihin sita klikatessa ollaan menossa. ALT-teksti on
vaihtoehto kuvalle, se kertoo mita kuva esittaa tai jos kuva ei jostain syysta ndy, niin
teksti tdydentaa sivun informaatiota. (Nielsen 2000, 305.)

Konsernin etusivulla (ks. www.hedengren.fi ) olevien alanostokuvien ei tieda olevan
linkkeja juuri Hedtecin omille sivuille, koska se esiintyy nimella Talotekniikka. Av &
broadcast-tekniikka vie Hedcomin sivuille, turvallisuustekniikka vie Hedengren
Segurityn- ja kodintekniikka vie Hedengren kodintekniikan sivuille. Mielestani tassa
tulisi pyrkia konsernin kaikkien osastojen parempaan nakyvyyteen siten, etta
kuvalinkeissa voisi olla ALT-teksteina juuri osastojen verkkotunnukset. Kuvassa 3
havainnollistan sitd lisadmalla kuvaan linkkiosoittimen ja osoitteen, johon klikkauksella
paadyttaisiin. Kuvaan lisasin myds alatunnisteet kuvaamaan, kuinka hyddyntaisin myds

alatunnistetilaa saadaksemme konserniin kuuluvien osastojen nakyvyytta paremmaksi.

HEDENGREN
s DO a00e © PA svenska 8 In Engiish Sivikartta

ETUSIVU YRITYS TOIMIALAT YHTEYSTIEDOT HAE

» Historia
0¥ HEDENGREN AB

» Organisaatio

2 Johtavia ratkaisuja
» Talous e ’ = 3 Qiemme teknizen alan maahantuoja, joka haluaa tarjota

parhaiden tuotteiden isaksi vaativat erikoisratkaisut suunnittely-
> Missio ja arvot s - I een. Nin ki enkin
* p S T 3 arvostamat tuotemerkit edustavat uusinta teknologiaa, jota oma
> Laatu Ry 7 W - ' kehitystyomme taydentas. Kattava varasto ja huotopalvelut
v, - takaavat luotettavuuden, josta vuonna 1918 perustetiu
» Ymparisto = 2 perheyhtiomme tunnetaan

07.05.2009 A ammattitaitoa

VAPAATA VARASTOTILAS

. T ] T Ti jakautuu nefdan yhmadn, joiden
» AJANKOHTAISTA — -
_ —. 2 - enkoistuneet yksikot tarjoavat oman alansa yksilolista paivelua

> Lue i
-
SUOMEN - x| @ el .
. - . ) N ° |
VAHVIMMAT M | LW AdE. N = -
Oy Hedangran Ab KODINTEKNIIKKA AV & BROADCAST
Toimiva koti, jossa vityy mybs Suunnittelemme ja toteutamme Toimtamme vaativia Toimitamme toimivia,
vapaa-akana, on lihelld mm. valaistus-, limmitys- ja tury irestelmid shtdisid ratkaisuja audio-
sydantimme. Markkinoimme imanvaihtoratkaisuja seka Skandinaviaan, Baltiaan ja video-, valaistus- sek
maalimaniuokan merkkituotteita asennus- ja Vendjile. naytidmbteknisin tarpeisii,
yhdessd kaapelointiigrestelmia yksitaisistd laiteista aina toimiviin
yhteistybkumppansidemme jArjesteimin

kanssa

@ HEDZ =

- Jjsin Hedlin

TUOTEVALITSIN

|-~ Valitse toimiala - - v

©

SGS

Kuva 3. Malliehdotus osastojen paremmasta nakyvyydesta konsernin etusivulla.
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Nyt kaikkien paatuoteryhmien sivustojen ulkoasut ovat staattisia sisaltéen
markkinointijargonia, yhden kuvan ja alanostoja. Nailla osastojen etusivuilla toteuttaisin
Flash-esityksen, joissa vuorottelisi kyseessa olevan osaston laadultaan korkeatasoinen
lahikuva tuotteesta laajemman referenssi- eli kayttétarkoituskuvan kanssa (Kuva 4).
Sivuille on mahdollista linkittda flash-esitysten lisaksi myds videoita ja muita virkistavia
elementteja elavoittémaan tarjontaamme. Muutoinkin kuvien laatuun ja valikoimaan
tulisi kiinnittdd enemman huomiota ja padamiehiltad pyytda aina painokelpoiset kuvat
uusista tuotteista. Jos kuvia ei ole saatavilla, meilld on mahdollisuus kuvata niita itse tai

kuvauttaa ulkopuolisilla valokuvaaijilla, joista yksi on yrittdjdna saman rakennuksen

tiloissa.
HEDENGREN TALOTEKNIIKKA 7 HEDTEC
n D0 @ In English B P svenska © Sivukarita
ETUSIVU HEDTEC EDUSTUKSET TUOTTEET YHTEYSTIEDOT ONLINE SHOF Hae sivustolta “
siimllel i Valaistus- ja kiinteistotuotteet Tulosts sivy

B Teollisuusosasto

B Valaistus- ja kiinteistotuotteet Valaistus maarittaa tilan muodon ja funnelman - niin sisa-
kuin ulkotilassakin. Valo tekee taiteen ja arkkitehtuurin
nakyvaksi ja valoa itsedan on myds kautta aikojen kaytetty
luomaan visuaalista mielihyvaa,
Kiinteistdtuotteiden tuotevalikoimamme vahwistaa ja
monipuolistaa kokonaistarjontaamme. Tuo mme keskittyy
maonipuoliseen auringonvalon ja -lammaon hallintaan, erilaisiin
tuulikaappimatteihin, listoihin ja profiileihin laadukkaan ja
turvallisen elinymparistin luomiseksi.

B8 Myynii- ja toimitusehdot

Walovoimainen Zumiobel Valaistusta merten aarteisin.
Lue ksdd Lue ksa4

Kuva 4. Valaistus- ja kiinteistétuotteet osaston etusivu.

Tuotesivuilta olen eniten saanut palautetta tuotteen liitetiedostojen, kaytto- tai
asennusohjeiden Ioydettavyydesta. Tuoteasiantuntijamme saavat liian usein puhelun,
jossa asiakas kysyy, mista sivuiltamme |6ytda maaratyn tuotteen kaytto- tai
asennusohjeen. Tuoteasiantuntijamme joutuu puhelimitse neuvomaan asiakasta
"kadesta pitaen” klikkaus klikkaukselta, mista niita 16ytdaa ruudulle nahtavaksi tai

paperille tulostettavaksi. Hankaluus on nyt ollut liilan monien klikkausten lisaksi myds
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liitepalkkien huono erottuvuus tuotekentdssa. Palkit vaihtavat varin siniseksi, vasta kun

sitd on kerran klikattu (kuva 5).

SW-kiertoilmakoje

Edellinen tucte Takaisin tuotelistaan Seuraava tuote

SW-kiertoilmakoje

Liitteet Kiyttiohjeet Hinnasto /tuoteluettelo

Naita hankala hawvaital

Kuva 5. Malli linkkipalkkien heikosta ndkyvyydesta.

Palkit olisivat helpommin havaittavissa, jos edes joku niista olisi aktiivisessa varissaan
jo sivulle ensimmaista kertaa tultaessa. Jos ndin paatettaisiin linjavetoisesti muuttaa,
tallaiset rakenteelliset muutokset tulisi toteuttaa Crasmanilla. Jakob Nielsen 2000
suosittelee linkin oletusarvoksi sinisen varin, koska myds sellaisen sivun, jonka
kayttamattomat linkit ovat sinisia, kayttéminen on nopeampaa, silla kayttdjat ovat jo
tottuneet automaattisesti yhdistémaan sinisen varin linkiksi. Usein myds useita
minuutteja sivulla surffatessa saastyy, kun tietdaa milla linkitetyilla sivuilla on jo kayty,
kun linkille on maaritelty vaihtuva vari. (Nielsen 2000, 64.)

Yhteydenottopyyntilomake on ainoastaan asennustarvikeosaston vasemmassa
navigaatiossa, joka mielestani olisi hyva olla kaikkien osastojen navigaatiopalkissa.
Toivottavaa kuitenkin olisi, etta sivuilla oleva tieto olisi niin kattava ja helposti
|6ydettavissa, ettei asiakkaan tarvitse siihen turvautua. Jokaisen osaston sivu- ja
ylanavigaatiosta 16ytyy kyseessa olevan osaston yhteystiedot, jotka saattavat olla
helpommin |8ydettavissa kuin itse tuotteet, ja siksi viela asiakkaat turvautuvat
mieluummin soittamaan, kun viettdmaan lilan kauan aikaa netissa etsiessaan tietoja

tuotteista.
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Hedtecin verkkosivujen osoitteet ovat esilla yhteistybkumppaneiden ja jalleenmyyijien
sivuilla linkkeina ja painettuna markkinointiaineistoissa. Koska Hedtec kuuluu 90-
vuotiaan Hedengren Oy:n konserniin, se on jo tuttu suurelle osalle alan asiakkaista ja
suuren asiakaskunnan loydettavissa. Sen lisaksi kotisivuosoitteet ovat esilla lehti-
ilmoituksissa kampanjoissa ja messuilla sekéa muualla jaettavissa esitteissa ja
luetteloissa. Mutta riittdako sekaan tana paivana? Markkinoinnissa tulee pysya ajan

tasalla ja tarkastella uusien markkinointikeinojen mahdollisuuksia.

Sivuille tulevaa asiakasta on palveltava hyvin ja tarjottava hanelle ajankohtaista ja
laadukasta tietoa. Ajankohtaisuuden tulisi kayda ilmi paivamaaralla tai vahintaan
vuosiluvun tulisi olla ndkyvissa joka sivupohjassa, jota pidetaan ajan tasalla.
Hedtecin tuoteluettelossa, joka toimii myds hinnastona, esiintyy viela taman kaltaisia
huomautuksia: 1.1.2008 hinnat euroina alv 0%: vapaasti varastostamme Espoossa.
Tamankaltaiset informaatiot eivat osaltaan anna luotettavaa kuvaa sivustoilla olevan

tiedon ajankohtaisuudesta.

Yhteystietopalkki palvelee hyvin. Sivun vasemmasta navigaatiosta l6ytyy kattavasti
seuraavat linkit: sivukartta, asennustarvike-, teollisuus- ja valaistus- kiinteistdosasto ja

toimipaikkojemme ajo-ohjeet seka palautelomake (kuva 6).

HEDELGREN TALOTEKNIIKKA
e OO 2008

ETUSIVU HEDTEC EDUSTUKSET TUOTTEET 'YHTEYSTIEDOT DNLINE SHOP

B Sivukartta Yhteystiedot Tbtoi s
B Asennustarvikeosasto
Oy Hedtec Ab ~
B Teollisuusosasto
B Valaistus- ja kiinteistdosasto

B Ajo-ohie Lauttasaareen

8 Ajo-ohje Kauklahteen

B Palaute

Valaistus- ja kiinteistoosasto

arentie 50, PLA10

Kuva 6. Yhteystiedot sivupohjan ndkyma.



14
Halutessaan antaa palautetta asiakas joutuu etsimaan palautelomakkeen
yhteystietopalkin alta (kuva 7). Mielestani sen tulisi olla omana palkkinaan jokaisen
sivun navigaatiossa. Palautelomakkeen alasvetopalkista voi valita asiasta riippuen mille
taholle palautteensa lahettad, vaihtoehtoina yleista palautetta tai osastokohtaista

asennus-, teollisuus-, tai valaistus- ja kiinteistdosastoa koskevaa palautetta.

HEDE":.)GREN TALOTEKNIIKKA ¢ HEDTEC
wabdb LU ©nEngish  ©Pisvenska B Sivukarta
EDUSTUKSET TUOTTEET ONLINE SHOP {ae sivustolta
8 Shukartta Palaute

Laheta palaute

Kuva 7. Palautelomake 16ytyy yhteystiedot-navigaatiopalkin valikosta.

Hedtecin tuoteryhmat on jaettu kolmeen eri budjettiryhmaan ja 12400-ryhman
palautelomakkeen viestit saapuvat sahképostiini ja reagoin niiden sisaltéon niiden
vaatimalla tavalla ja tarvittaessa esitén asian edelleen sille kuuluvalle taholle. Muiden
budjettiryhmien palautteille on maaratty omat vastaanottajansa. Palautelomakkeiden
sisaltd koskee yleensa kyselyja tiedoista, joita ei 16ydy riittdvan helposti, jos ollenkaan.
Naita ovat muun muassa hintatiedot ja kyselyt tuoteluetteloista, jotka pitdisi I6ytya
my0ds sahkdisessa muodossa (Kuva 8). Palautelomakkeen ohjeistusta voisi taydentaa
tarjoamalla mahdollisuutta ilmoittaa asiakastietojen ja osoitteen muutoksesta ja ndin
madaltaa asiakkaan kynnysta ilmoittaa muutoksista ja samalla pitda asiakasrekisteri

ajantasalla.

Kayttdjan syottdmaa tietoa on kohdeltava kunniottavasti ja toimia vain asiakkaan

toivomalla tavalla, tietoa on luvatonta kdyttad mihinkdan muuhun tarkoitukseen.



Palautteen antajan tulee saada ymmarrettava kuittaus siitd, etta toiminto onnistui tai

ilmoittaa kohdista, jotka vaativat tarkistusta ja ohjaa korjaamaan virheelliset
tietokentat. (Parkkinen 2002, 104.)

& - B | © i Subject:{ Palaute Hedtecin InternetistAs

X-Original-To: hannele karlenius@hedtec fi

Palaute: Olisin ollut kiinnostunut noiden 1Az |11pA1IPai11ero|den hinnoista
En IATMA nyt niitAs

T g

Yritys: "

SAzhkAfposti: e —————

PUuhelinnumero: G v

n l # wwwi@hedtecfi,... QUALCOM

ation

X-MailScanner-ID: 80BC818802C.1

X-Hedengren-MailScanner: Found td | " 5%

X-Hedengren-MailScanner-SpamChsg rﬁ;i’ﬂ:‘ﬂ’w“me .
score=-10, required 4.5, autold Viitys: duee—

X-Hedengren-MailScanner-From: ww gis hkAﬂpggU it S
X-Spam-Status: Mo Puhelinnumer:: e

Palaute: Tervehdys!

ItsellA=ni on/oli Steinel 3002 kuumal &7 | E

Palaute: Onko mahdollista saada tucteluetteloanne ja hinnastoanne

QLIAI.CONW\

TAsnAsAsn tuo lopetti yhteistyAfsopimuksen. YhtAzkkiA= kesken tyAfn tuo paukahti
pienen salaman kera ja poltti sulakkeen. Ensin cli vaikea kuvitella ettA= tuo 2A% vuotta vanha
laite olisi syypA=An gikosulkuun, mutta toinen yrits nAz=in varmisti. Ei kai tuo ihan tavallista?
LiekAf viallinen tuote?

YstAsvAsllisin terveisin,
Jukka

MM b t———
Yritys:

SAshkAfposti- Summtmmm——on—
Puhelinnumero: S

@gn " # www@hedtec.fi.... OUALCOM

Kuva 8. Esimerkkeja asiakkaiden toimittamista palautteista.

4.2 Tuotehallinta

Tydpaikalleni ollaan vuoden 2009 aikana perustamassa uutta Procus-tuotehallinta-

jarjestelmaa, joka on on ostettu ulkopuoliselta sisallénhallintajarjestelman tuottajalta
Mediaviisi Oy:Ita. Tana padivana onkin hyvin tyypillista ostaa toiminnanohjauspalvelut
ulkopuoliselta palveluntuottajalta (Hallikainen, Kivijarvi & Nurmimaki 2002, Tolvasen

15

2007, 19 mukaan.). Vaikka samankaltaiset sisalldnhallintasivupohjat onkin jo valmiiksi

ohjelmoitu, joutuu suuria raataldinteja kuitenkin suorittamaan (Honkaranta, Salminen
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& Peltola 2005, Tolvasen 2007, 19 mukaan). Nyt kayttéon otettavaa Procus-
tuotehallintajarjestelmaa kayttda monet sahkdalan yritykset, joiden palvelut ja sisallot
ovat suurelta osaltaan samanlaisia, mutta niiden raataldinteja joutuu kuitenkin
Hedtecia varten suorittamaan, jotta saamme parhaiten meidan tarpeemme tyydyttavat

toiminnot kayttéémme. (Ks. www.procus.fi.)

Web-sisallonhallintajarjestelman valinta voi olla pitka ja uuvuttava
tutkimusprosessi, johon kannattaa valmistautua huolella.

Sopivan jarjestelman valintaa helpottaa olennaisesti, jos omat vaatimukset ovat
hyvin tiedossa ja valintaa tekevilla henkilbilld on riittavésti tietoa valinnan
kohteena olevien tietojarjestelmien toiminnasta sekad markkinakentasta.
(Rockley 2003, Tolvasen 2007, 19 mukaan.)

Toinen markkinointipaallikdstamme kaytti Procuksen palveluita edellisessa
tyOpaikassaan ja suositteli jarjestelman ostamista myds Hedtecille. Meidan on erityisen
tarkkaan suunniteltava tarpeemme tulevan jarjestelman varalta jo ennen kuin sita
aletaan toteuttaa. Kaytosta poistuva jarjestelman sisalto ja kokemukset antaa osviittaa
siitd, mita elementteja julkaisuissa tulee olla ja mitka asiat ovat mahdollisesti turhia.

Mediaviiden Procus-tuotehallintajarjestelma pitaa sisallaan erilaisia moduleja, joista
Hedtec ottaa kayttdonsa tassa vaiheessa tarjouslaskennan, tuoteluettelon,
hinnaston, tuotekortin ja kuvapankin. Tassa mainitut julkaisut ovat Procus-
tuotehallintajarjestelman sahkoisia tuotteita, joista jokaisesta voi tilannekohtaisesti
tulostaa ja painattaa myds printtiversiot. Valituille julkaisuille luodaan Hedtecin
formaatin mukaiset sivupohjat. Ty6ryhma sopii teksti-, linkki- ja kuvaelementtien
paikoista sivupohjassa, jolloin ne yhtenevaisesti toistuvat samoissa paikoissa
tuotekorteissa. (Kuva 11.) Hinnastoissa ja tuoteluetteloissa tekstit ja kuvat juoksevat
omilla sovituilla paikoillaan niille luoduissa sivupohjissa niin, etta asiakkaan on
luontevaa l6ytaa hakemansa tiedot. Sivupohjat on syyta suunnitella hyvin lopulliseen
muotoonsa ennen ensimmaistakaan julkaisua, koska mydhemmin tapahtuviin
rakenteellisiin muutoksiin tarvitaan Mediaviiden ohjelmointiapua. Rakenteelliset
muutokset ovat kooditason juttu, jolloin tietokantakomponentin HTML-koodia &
ehtolauseita muokataan siten, etta saadaan haluttu tulos, ja tdman kaltaisesta tyosta

Mediaviisi veloittaa sovitun mukaisen tuntikorvauksen. (Procus-modulit 2009.)
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Uuden Procus-tuotehallintajarjestelman moduleihin tutustuessani minulle muodostui
kasitys siitd, kuinka paljon tuleva tuotehallintajarjestelma tulee helpottamaan ja
nopeuttamaan tyétamme ja poistaa paallekkaisyyksia. Internetsovelluksessa tapahtuva
yllapito helpottaa monia toimintoja ja tulee poistamaan monet rutiinit ja
padllekkadisyydet tydssamme. Tuotehallinnan padkayttdjana toimin mind, mutta myds
tuotepaallikot saavat kayttajaoikeudet, jolloin he itse omien nettiselaintensa kautta
voivat hallinnoida ja yllapitaa tuotetietoja. Myds asiakas tulee jatkossa tekemaan osan
asioista itse esimerkiksi keraamalla valitsemiaan PDF tuotekortteja koriin ja tulostaa
niista itse tarvitsemansa paperiversiot ja ndin meilta jaa vaivaloiset tulostukset ja

postitusty6t pois ja samalla saastyy aikaa ja rahaa.

Kaikki tuotedata perustuu exeltaulukkoon, jonka sarakkeet taytetdan sovitun hierarkian
mukaisesti. Taulukko sisaltéa kaiken tarvittavan tiedon kuten tuotteiden tuotenimet,
tuotekuvauksen, ominaisuudet, hinnat, valmistajan, pakkauskoot, kuvien, linkkien ja
liitteiden nimet. Kaytdsta poistettavan vanhan tuoteluettelon seka Proteus- ja Erp-
toiminanohjausjarjestelman tuotedata (padmies/toimittaja-, asiakas-, tuote- ja
hintatiedot) siirretadn sellaisenaan csv -tiedostona (lyhenne sanoista comma separated
values) Procus jarjestelmaan. Niista siirtyy tuotetieto Procuksen tietokantaan
automaattisesti ja julkaistaan sovitun hierarkian mukaisesti sovituissa sivupohjissa
(kuva 10 ja 11). Mediaviisi on koonnut listan tuoteominaisuuksista, joita heidan
asiakkailtaan on kertynyt yhteensa noin 2000. Ominaisuuksia ovat esimerkiksi vari,
koko, paino, nostovoima ja lampdtila-alue vain muutamia mainitakseni. Niistd meidan
on maara kullekin tuoteryhmalle poimia jokaisen tuoteryhman ominaisuuksia kuvaava
ominaisuuslista, joista sovimme julkaistavaksi tuotekortissa enintaan 10. Loput
tekstimuotoiset kuvaukset voidaan julkaista esimerkiksi ponnahdusikkunassa, joka
ilmestyy kursorin osuessa sivulla maaratyn linkkikentén kohtaan. Ensto on turvautunut
tamankaltaiseen proosatekstin julkaisemiseen. Lisdsin kuvaan, kuvan linkkikursorista
havainnollistamaan tapahtumaa, jossa ponnahdusikkuna tulee esiin kursorin osuttua

linkkikentan paalle. (Kuva 9.)

Tuotekortissa olemme sopineet markkinointijargonin, kuvien ja linkkien lisaksi
julkistettavan noin kymmenen eri ominaisuutta tuotteesta. Loput nakyisivat esimerkiksi

kuvan 9 osoittamalla tavalla.
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Kuva 9. Malli Ensto Oy:n tuotehallinnan sivusta.
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Kuva 10. Malli Enston tuotetieto sivupohjasta.
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Kuva 11. Malli Enston tulostetusta PDF -tuotekortista.

Vanhan tuotehallintajarjestelman julkaisuja olivat ainoastaan sahkdinen tuoteluettelo ja
hinnasto, joista myos pystyi ajamaan tuotedatan ja kuvat InDesign -taitto-ohjelmaan.
Sen kaytettavyys oli kuitenkin niin vaivalloista, etta paivitettavat tuotetiedot ja kuvat
osoittautui helpommaksi taittaa manuaalisesti vanhan hinnaston InDesign
taittopohjaan ja paivittda vain muuttuneet tiedot. Viimeisin printtituoteluettelo
painettiin mustavalkoisena ja yhdella lisavarilla 2006 ja kuvat ovat vanhassa
jarjestelmdssa tata varten vield mustavalkoisia. Sdhkodisessa tuoteluettelossa esiintyy

varilliset harvaresoluutioiset kuvat, joskaan ei kovinkaan kattavasti.
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Procuksen myéta monia tyolaita tyévaiheita jaa pois. Aiemmin tuotepaallikon Exel-
taulukkoon paivittamat tiedot piti ajaa erilliselld omaan koneeseeni asennetulla Import
tool -tydkalulla tuoteluettelon tietokantaan, josta jokainen muuttunut tuoterivi
korvattiin uudella ja vield sen jalkeen ajettiin pdivitysajo tuotehallinnan Compact
Publishing Server -yllapito-ohjelmalla, ennen kuin uudet tiedot nakyivat web- tai
printtiluettelossa. Talldin web-luettelossa nakyi pdivitysajon paivamaara kaikilla
tuoteluettelon sivuilla, vaikkei kaikilla olisi muutoksia tapahtunutkaan.
Uuden tuotehallintajarjestelman hankinta on ollut vireilld jo usean vuoden, eikd vanhan
jarjestelman tietoja ole taysipainoisesti vaivauduttu enda pitdmaan ylla.
Kuvassa esiintyvan tuoteluettelon sivussa mainitaan vanhentunut pdivamaara ja
virheellisena ikdan kuin kuvatekstind painokelpoisen kuvan tallennuspaikka seka kuvan

alaosassa paivitysajon paivamaara. (Kuva 12.)
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Kuva 12. Malli aiemman tuotehallintajarjestelman sahkoisesta tuoteluettelosta
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Mediaviiden tarjoama Procus tuotehallintajarjestelma soveltuu hyvin tukkumyyntiin.
Se on kattava ja juuri Hedtecin tarpeet huomioon ottava ja on kaytdssa muillakin
sahkdalan tukkuliikkeilla esimerkkind Ensto Oy, JuhaElektro Oy seka I-valo Oy. Tata
tutkielmaa tehdessani olen kaynyt mainituilla sivuilla kartoittaakseni niiden hyvia ja
huonoja puolia, joita hyddynndmme omia palveluitamme suunnitellessa. I-Valon
tuotehallinnassa on hyva ja varteenotettava tuotehaku, mutta samaan selainikkunaan
aukeava PDF-tuotekortti jaa katselukoossaan liian pieneksi ja on ikdvaa joutua

vierittdmaan sivua rullausjanassa (kuva 13).
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Kuva 13. Procuksella toteutettu tuotekortti-pdf. (I-valo)

Sita vastoin I-valon tuotehakumalli miellyttaa ja on suunniteltu ottaa pitkalti
samankaltaisena Hedtecin kayttdon. Kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa sanotaan
ja tallainen kuvan 14 osoittama tuotehakumalli hahmottaa asiakkaalle helposti, mille

tuotealueelle on tultu ja siitd on helppo tehda valintoja. Valokuva tulkitaan nopeammin
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kuin sanat ja muistetaan jopa 10 kertaa kauemmin kuin teksti; niinpa asiakas I0ytaa

paremmin etsimansa. (Parkkinen 2002, 92; kuva 14.)
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Kuva 14. Malli I-Valon tuotehakurakenteesta. (I-valo)

Procus hallitsee myds napparasti kieliversioiden automaattiset toiminnot.

Kieliversiot on helppo luoda Procus ohjelmistojen avulla, joka parantaa palvelevuutta
ulkomaisille asiakkaille. Hedengrenillda on oma toimipisteensa Virossa ja sen tyontekijat
voivat itse ylldpitaa tuotehallintaa Hedtecin tietokannassa ja kaantaa vain tarvittavat
tekstiosuudet tuotteesta. Riittad, ettd sovitut tuotedatasarakkeet on jo kerran syétetty
tietokantaan viroksi tai muilla tarvittavilla kielilld ja ne sijoittuvat sovituin hierarkkisin

perustein samoille paikoille kieliversiosta riippumatta.

Kuvapankkiin tullaan tallentamaan vain yksi korkearesoluutioinen kuva, josta
jarjestelma muokkaa automaattisesti eri tarkoituksiin soveltuvan kuvan, ndité ovat
esimerkiksi painolaatuinen 300 ppi kuva printtijulkaisuihin ja 72 ppi ndyttékuvaksi
internetiin lisdksi tarpeen ovat myoés thumbnail kuvat tuotteista. Kun kaikki tuotekuvat
I6ytyvat yhdesta ja samasta paikasta johdonmukaisesti nimettyna niita on helppo
|6ytaa ja pitaa ajan tasalla myos jalleenmyyjien sivuilla, kuten SLO, SOK,
Elektroskandia Suomi Oy. Kuvien kasittely, nimedminen ja tallennus maarattyyn

formaattiin tulee olemaan suurimpia ja aikaa vievimpia toimenpiteita tassa projektissa.



23
Sitd helpottamaan taytyy ajoissa sopia yhtendinen kaytantd kaikkien tuoteryhmien
kuvien osalta. Paatimme pitaa erillisen palaverin aiheesta ja sovimme kuvien tallennus
ja nimeamiskaytanndsta siten, etta linkitys kayttéjarjestelman ja tallennetun kuvan

valilld sujuu ongelmitta kaikkiin julkaisuihin.

Procuksesta on helppo julkaista webtuoteluettelo tai tarvittaessa printtituoteluettelo tai
hinnasto lahettamalla valittu tuotealue InDesign-taitto-ohjelmaan. InDesignissa
tuotekuville ja tekstille on varattu maaratyt paikat, johon ne asettuvat automaattisesti.
Taitossa julkaisua voidaan viela viimeistelld ja valmiin luettelon voi ldhettaa

painolaitokseen painettavaksi ja edelleen asiakkaille jaettavaksi.

Procuksella voidaan julkaista asiakaskohtaisia tietoja sisaltavia hinnastoja tai
tuoteluetteloita, talléin asiakas on rekisterditynyt palvelun kayttdjaksi ja asiakkaan on
kirjauduttava sisalle jarjestelmaan saadakseen profiloidut tiedot kayttédnsa. Uuteen
jarjestelmaan tullaan syéttdmaan ldhes kaikki olemassa oleva tieto tuotteista, joista
kuitenkin on valittavissa, mitka sarakkeet nakyy missdkin julkaisussa ruksi ruutuun
periaatteella. Voidaan myds maaritella julkaistaanko tuotetta ollenkaan. Tama toiminto
helpottaa muun muassa uusien tuotteiden sisadn ajamista ajoissa, jo ennen kuin sita
on myynnissa ja julkaista vasta kun se on ajankohtaista. Kampanjatuotteiden
nakyvyytta kampanjan ajan on kateva julkaista tai olla ndyttdmattd ajankohdasta

riippuen.

Procus on nettiselainpohjainen sisallonhallintajarjestelma, eika siis tarvitse
konekohtaista ohjelma-asennusta ja sen muutokset paivittyy reaaliajassa. Sivuillamme
nakyy aina ajankohtainen tieto ja sielta luodut julkaisut varustetaan kuluvalla
paivamaaralla. Tuotetietoja siis voi muokata kuka tahansa kayttajaoikeudet omaava

internetselaimen kautta mista tahansa.

Tietokantajulkaisemisen hyddyntaminen web-sivujen yhteydessa mahdollistaa
staattisista web-sivuista luopumisen. Talloin tietokantaan tekemdanne muutokset
nakyvat valittomasti yrityksenne julkaistuilla sivuilla iiman eri toimenpiteita. Siten
web-sivuilla nakyvat tiedot ovat aina ajan tasalla parantaen asiakaspalvelua ja

vahentaen sivujen yllapitotyota. (Procus-ohjelmistot 2009.)
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Asiakas voi itse valita tuotteita, kerata tuotekortteja Procus-koriin, esimerkiksi
verratakseen tuotetietoja keskendan tai palata tallennettuun koriin myéhemmin ja
tarvittaessa tulostaa PDF-muotoisen printtiversion. PDF tulostuu Hedtecin formaatin
omaavalle sivupohjalle ja voi sisaltaa tuotetiedot, tuote-/mittakuvan seka linkit toisiin
kuviin, CAD-piirustuksiin, asennus-/kayttdohjeisiin, esitteisiin, paamesten sivuille ja

vaikka verkkokauppaan, kaikki siten kuin ne on haluttu julkaistavaksi.

PROCUS-Kori mahdollistaa tuotteiden kerdamisen koreihin ja talletettujen korien
hyédyntémisen usealla eri tavalla. Monipuolisimmillaan PROCUS-Kori -modulia
voidaan kdyttda web-kauppa -sovelluksen luomiseen, mutta se soveltuu esim.
tarjouspyynnon Ighettémiseen tai muuhun kayttoon, missd tuotteita keratdan

listaksi ja jota listaa halutaan hyédyntéa tavalla tai toisella. (Procus-kori 2009.)

Aiemmin mainitsemani hakutoiminto Hedtecin sivuilla tulee Procuksen myéta
kdtevdmmaksi. Se tulee palvelemaan asiakasta entista paremmin ja helpottaa
tuotteiden 16ytymistd Hedtecin kotisivujen tuoteluettelosta nykyaikaisemman
hakutoiminnon avulla. Asiakas tulee entista helpommin I6ytamaan riittdvan kattavat
tuotetiedot Hedtecin tuotehallinnasta, eika nain ollen tarvitse soittaa tai lahettaa
sahkopostia kysydkseen tuotteen ominaisuuksista tai hinnasta. Nadin sadstyy molempien
osapuolien aikaa ja rahaa.

Dokumenttitietokannasta voidaan haluttua informaatiota etsia kahdella tavalla:

o Etsitdan halutut dokumentit hakulomakkeella, jolloin tuloksena palautuu lista

luetteloehdon tayttavistd dokumenteista sekd linkki dokumenttiin.
e Selataan etukateen maariteltya hierarkiaa, jonka otsikkotasoille on kytketty

halutut dokumentit soveltuvaan jarjestykseen. (Procus-dokumentti 2009.)
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4.3 Verkkokauppa

Hedtecin verkkokauppajulkaisujarjestelma on tuotettu Smilehousilla 2008.
Kauppaan paasee Hedtecin ylanavigaatiosta tai osoitteesta www.hedtecshop.fi.
Verkkokaupan tietoja hallinnoidaan Workspace-ohjelmalla internetselaimen kautta.
Verkkokauppa on nykyaikainen tapa tehda kauppaa ja asiakkaat ovat jo oppineet
etsimaan Internetistd mahdollisuutta tehda ostoksensa verkossa. Verkko-ostajilla on
syntynyt luottamus verkkokauppojen toimintatapoihin ja kynnys asiointiin ja

maksamiseen verkkokaupassa on madaltunut.

Itella teetti verkkokaupan valintaa kasittdvan tutkimuksen kevaalla 2009. Siihen
osallistui 24 000 internetin kdyttajaa, valtaosalla oli jo kokemusta verkkokaupoista
kahden viime vuoden ajalta. Tutkimuksen mukaan suosittelulla on ratkaiseva rooli
verkkokaupan valinnassa ja erityisesti nédkyminen ja positiivisena puheenaiheena
oleminen onkin verkkokaupan menestyksen avain. Luotettavuutena pidettiin tilatun
tuotteen toimittamista luvattuun aikaan ja tallaisen luottamussuhteen synnyttya
asiakas tulee helpommin uudelleen. Uusia ja verkkokaupassa jo kdyneita asiakkaita voi
houkutella meilldkin kayttéon otettavan sahkdposteihin ldhetettdvien e-maileri

uutiskirjeiden avulla.

Asiakkaan paluuta verkkokauppaan voi avittaa esimerkiksi séhkopostiin
IGhetettdvien uutis- ja tarjouskirjeiden avulla. Ne toimivat drsykkeend, joka
muistuttaa kaupan olemassa olosta ja houkuttaa uudelleen ostoksille.

(Luotettavuus ja suosittelu ratkaisevat verkko-ostoksille paatymisen, 2009.)

Hedtecin verkkokauppaa ei olla mainostettu mitenkaan erityisesti. Tuotekanta sielld on
vield erityisen pientd, eikd sen olemassaolosta ole talon sisallakaan juuri informoitu.
Verkkokaupan etusivu on asiallinen, konsernin ilmeen omaava ja esittelyteksteineen
kattava (kuva 15).
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Kuva 15. Verkkokaupan etusivu.

Hedtecin tuotteita on verkossa kaupan vasta vajaa sata tuotenimikettd, mutta kaynteja
on lupaavasti, joskaan tilauksia ei niinkaan lupaavasti viela.

Verkkokauppa on myds oivallinen kanava myyda pois kaikki kasiin jaanyt myytava
tuote, jota ei muuten voi markkinoida muualla. Kaupassa on oma poistotuotteet osio,
jossa ei talla hetkelld ole tuotteita, sinne on tarkoitettu ohjattavan tuotteita, jotka eivat
ole aktiivisesti myyntiartikkeleina. Myyjat ja tuotepaallikét voivat nurkissaan olevia
toimivia myyntikriteerit tayttdvia tuotteita laittaa poistotuotteet otsikon alle myyntiin.
Niita voivat olla esimerkiksi asiakaspalautukset ja nayttelyssa tai esittely kaytdssa olleet

tuotteet.
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Kuva 16. Nakyma verkkokaupan tuotelistandkymasta.
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Kuva 17. Nékyma verkkokaupan tuotekorttindkymasta.
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Verkkokaupassa on hyva hyoddyntaa kuponkikoodia, jos esimerkiksi messuilla tarjoaa
messutuotteiden tilaajille alennusta tuotteen hinnasta. Messuasiakas ohjataan koodilla
varustettuna Hedtecin verkkokauppaan tekemaan ostoksensa saadakseen hyddykseen
sovitun alennuksen. Samoin kuponkikoodia voi kayttaa hyvaksi muun muassa
sovittujen kampanjatuotteiden tai erikseen myyjan ja asiakkaan valilla sovitun

alennuksen saamiseen maaratyille asiakas tai tuoteryhmille. (Kuva 18.)
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Kuva 18. Tilaustietojen sy6tto, vaihe 1/3.

Verkkokaupan tuotetarjonta on viela varsin pienta. Hedengren datan yhtion johdolle
raportoidussa tilannekatsauksessa 13.5.2009 mainitaan, ettd Hedtecin verkkokaupan
toteutus on yksinkertainen, ei omaa organisaation taytta tukea ja kehitys on sen
mukaan epavarmaa. Minut on nimetty verkkokaupan yllapitajaksi ja huolehdinkin
kaikesta yllapidollisista asioista tietokannassa. Kaupan nakyvyytta tulisi edistaa
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markkinoimalla sita kaikissa julkaisuissa muun markkinoinnin ohessa ja sen

tuotevaikoimaa tulisi laajentaa reilusti.

Itellan verkokauppapalveluiden johtaja Mikko Marsio toteaa seuraavaa:
Perusasiat ovat verkkokaupan hygieniatekijoitd, niiden taytyy olla kunnossa. Ne
eivat ole kilpailutekijoita, silla niiden avulla ei voi erottautua muita paremmaksi.
Mutta jos ne eivat ole kunnossa, niin asiakas el enaa palaa. Sen sijaan hyvin
palveltu asiakas on melko uskollinen verkkokaupalleen. Kun ensimmadinen
ostoskokemus on jattanyt hyvan mielikuvan, tavara on saapunut perille ajoissa,
hinta-laatu-suhde on ollut kunnossa ja tuote on vastannut lupauksia, niin asiakas
palaa todennakoisesti uudelleen.

(Luotettavuus ja suosittelu ratkaisevat verkko-ostoksille paatymisen, 2009.)

Hedtecin verkkokaupan vuosiraportti kertoo kavijoiden ja tilauksien maarista

(kuvat 19 a-c). Verkkokauppa on viela toiminnassaan niin uusi, etta kuvissa olevista
tilastoista voidaan paatella, kuinka kavijahuippu on aivan alussa, jolloin sisaltda
rakennettiin ja kaytiin tihedsti katsomassa yhtion sisaltd. Nyt sivustolle on laitettu

suodin, joka ei kerryta enda kavijéita konsernin sisalta.

Kavijamaarat ja tilaukset

2 4 & & 10 12 14 1 18 20 I M N I8 3 I M 3 3 40 4 4 4 48 W W
Viikko
Kawijat
.TilaukSEt

Kuva 19 a. HedtecShopin vuosiraportti, Kdvijamaarat ja tilaukset viikolle 22 asti.
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Kuva 19 c. HedtecShopin vuosiraportti, summat viikolle 22.

Hedtecin verkkokaupan tuotekapasiteetti on tata kirjoitettaessa jo kasvussa ja sen

nakyvyytta tullaan liséamaan, silla huolestuttavaa on, ettei tilauksia ole kertynyt tdhan

astista enempaa. Uskon kuitenkin, ettd taman tutkielmani luettuaan tuotepaallikot

alkavat tdydentaa verkkokaupan tuotekapasiteettia.



31

4.4 E-maileri uutiskirje

Uutena verkkopalvelumuotona asiakkaille tarjotaan madraajoin sahkopostitse
lahetettavaa uutiskirjeitd. E-maileri on helppo viestintavaline tuoteuutuuksista,
kampanjoista tai messutapahtumista ilmoittamiseen (ks. www.emaileri.fi). E-maileri on
integroitu Prospekt-asiakastietokannan kanssa, josta eri postitusryhmat on helposti
perustettavissa valitun kohderyhman mukaan. Kirjepohjille luodaan Hedtecin mukainen
ulkoasu kyseessa olevaa tuoteryhmaa tai osastoa vastaavaksi ja sisallén muuttuessa
pohja pysyy samana, sisaltden samalla ajankohtaisia linkkeja esimerkiksi
verkkokauppaan, paamiehiin tai messusivustoille. Kirje varustettaan linkilla, jossa

asiakas halutessaan voi poistua postituslistalta.

Palvelu on ostettu ulkopuoliselta palveluntarjoajalta Websonic Oy:Ita. Se on
nettiselainpohjainen kayttéjarjestelma, jolla kayttdjaoikeudet omaava henkilé voi oman
nettiselaimen kautta luoda sisaltéa valmiiseen kirjepohjaan omalta koneeltaan missa
tahansa. Asiakas, joka ei ole Hedtecin asiakastietokannassa voi halutessaan liittya e-
mailerin postituslistalle Hedtecin sivuilla olevan lomakkeen kautta. Kayttdjarjestelmassa
on toiminto, joka tarkastaa valittujen sahkdpostiosoitteiden oikeellisuuden, ja viallisten
esimerkiksi vaarinkirjoitettujen osoitteiden tunnistaminen tuo esiin rekisterien

paivitystarpeet. E-mailerilla on kateva lahettda kutsuja eri tapahtumiin ja sisallyttaa

samalla ilmoittautumislomake kutsuun. (Kuva 20.)

¥ Hedtec, 11:21 27.5.2009, Uutiskirje 6/2009
& P M # | o1~ || subject[Uutiskie 62009

Powered by c-mairi Jos ki einay oikein, napsauta tistal

¢ HEDTEC

Uutiskirje 6/2009

Oy Hedtec Ab

Oy Hedtec Ab on s 3hkateknisten tuctteiden asiantuntia Mashantusmme ja markkinoimme alan
johtavien valmi Tuotevalikoimamme kattaa laajast rakentamisen, like-glman

asumisen ja te

P
Lue lisad

Hedtec mukana Kutsu messuille

nbfknodpdr brfgighing
kgohgipdih hich,n

Arvoisa Hannele Karlenius
Hannele
040 4557889

Oy Hedtec Ab - Lautiasaarentie 50, PL 110, 00201 Helsinki, Pun. (09) 682 881

Kuva 20. Malli e-maileri uutiskirjeen harjoitteluversiosta pilotointi vaiheessa.
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5 KAYTETTETTAVYYSONGELMIA

Oman kokemukseni ja asiakkailta saamani palautteen mukaan ei suurta osaa
tuotteistamme I6yda riittdvan helposti sivustoiltamme. Katsoin siis aiheelliseksi tehda
pienimuotoisen kadytettdvyystestauksen asiakkaillamme. Kdytettavyystestin tavoitteena
on kartoittaa testattavan jarjestelman kaytettavyysongelmia ja ehdottaa toimenpiteita
naiden korjaamiseksi. Kaytettavyystestauksen vahvuus on juuri aitojen kayttdjien
reaktioissa. Testaamalla I6ydetyt kaytettavyysongelmat ovat sellaisia, jotka esiintyvat
todenndkoisesti myos aidossa kayttotilanteessa (Nielsen 1993, 165, Leponiemen 2006,
7 mukaan). Kaytettdvyyden nakokulmasta kayttajat hakevat internetista tietoa
tarkoitushakuisesti hyédyntadkseen, levittdakseen, tarkastellakseen sita seka
oppiakseen siitd. (Parkkinen 2002, 80.)

Hyddyllisyys, (utility) kdyttd johtaa tuloksiin vaikkakin vaikeasti ja vaivalloisesti.
Kaytettavyys, (usability) tekeminen hoituu tehokkaasti (efficiency) tai vaivalloisesti, on
opittavaa (learnnability) kayttdja keksii ratkaisuja ja hyddyntaa vaihtoehtoja,
Muistettavuus (memorability) jad mieleen kerran koettuaan, Virhealttius (errors)
selviaako kayttaja virheista, Tyytyvaisyys (satisfaction) kayttdja tyytyvainen tulee
uudestaan. (Nielsen 1993 ja Nielsen 2003, Laakson & Latva-Koiviston 2006, 11

mukaan.)

Laadin kyselylomakkeen, jonka lahetin kahdeksalle asiakkaallemme sahkdpostina
kartoittaakseni tilannetta. Halusin kyselyn avulla selvittda palveluidemme nykytilan
asiakkaan perspektiivistd ja korjata sen perusteella esiin tulleet puutteet ja
epatoiminnallisuudet. Asiakkaat valitsin heidan tuoteasiantuntevuutensa perusteella.
Sahkoépostissa annoin heidan tehtdvakseen etsia sivuiltamme tuotetta, jotka edustavat
useita Hedtecin tuoteryhmia. Testiasiakkaina toimi talla kertaa muutaman mainitakseni,
tydnjohtajana toimiva LVI-teknikko, joka etsi lampokameraa, kaupungin hankinnoista
paattava insin6ori infraldammitinta ja vasta valmistunut sdhkbasentaja kaapelinitojaa

jne.

Kaytettavyydesta on tullut yksi tarkea osa jarjestelmien suunnittelua ja kehitysta
Kaytettavyystesti on hyva suorittaa myds vanhalle tuotehallintajérjestelmalle ennen
uuden jarjestelman perustamisvaihetta, jotta samoja virheita ei toistettaisi. Ja jotta

niiden kaytettavyytta ja laatua pystyttdisiin arvioimaan, on hyva suorittaa
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kdytettdvyystestaus todellisilla kayttdjilla. Yleensa testeilld pyritéan vahentamaan
kdytettdvyysongelmia, mutta sen avulla voidaan 16ytaa myos jarjestelman

ominaisuudet, jotka on hyvin toteutettuja. (Laaksonen 2004, 33.)

5.1 Kaytettdvyyskysely

Kysyin kyselykaavakkeessa (liite 1) asiakkailtamme heidan
internetkayttajatottumuksistaan ja asemastaan tydpaikalla. Kartoitin testattavien
internetosaamista kysymalld, kuinka usein he kayttavat nettia? Tulos oli, etta kaikki
testiin osallistuvat, joista puolet olivat asemaltaan hankinnoista paattavia, kaytavat sita
paivittdin. Kdyttdjarjestelmaa suunniteltaessa on otettava huomioon kohderyhma, jolle
sivustot on padasiassa tarkoitettu. Tiedustelin mielipiteita verkkosivuston ulkonddsta,
koska halusin tietda mahdollisista visuaalisista muutostoiveista. Annoin jokaiselle
testattavalle tehtdvaksi etsia maaratty tuote sivustomme tarjonnasta ja kertoa, kuinka
helposti tai nopeasti tuote 16ytyi tai 16ytyikd ollenkaan ja 16ytyiké tuote myds
verkkokaupastamme? Testiin vastasi seitseman kahdeksasta asiakkaasta, joiden

vastauslomakkeet ovat liitteina (liitteet 2-8).

5.2 Kyselyn purku

Minut yllatti se, kuinka auliisti nama asiakkaat kyselyyn vastasivat. Kyselyni aiheutti
tarpeen toteuttaa virallisempi ja kattavampi kdytettdvyystestaus verkkopalveluistamme
toteutettavaksi esimerkiksi nettilomakkeella sopivana ajankohtana myéhemmin.
Kayttétottumuksista kysyin siksi, ettd voimme ottaa kaikentasoiset internetkayttajat
palvelun parantamiseksi huomioon. Havaitsin, ettd ohjeet sivustoilla tulisi olla niin
selkedt, ettd ensimmaista kertaa internetissa kavija 10ytaé hakemansa tiedon. Kysely
vahvisti omat kasitykseni siitd, kuinka vaikea tuotteesta on l6ytaa tietoja
sivustollamme. Kysyin, 18ytyiko etsittava tuote ja I6ytyiko riittdvan nopeasti. Kaikki
seitseman loysivat, mutta kaksi oli sitd mieltg, ettei riittdvan helposti tai nopeasti, kahta
helppous tyydytti ja kolme jatti sen mainitsematta. Riittavasti tuotetietoa sai kuusi
kyselyyn vastanneista ja yksi halusi lisdtietoja tuotteen saatavuudesta ja lisatietojen
I6ydettavyydesta seka jalleenmyyjista. Viisi ilmoitti etsittavista tuotteista I16ydettavan
myos verkkokaupasta, vaikka kahta niista ei sielld olekaan. Kotisivujen ulkonakdén
ollaan edelleen testin perusteella jokseenkin tyytyvaisia. Kyselyn ulkondkdseikkoihin otti

kantaa kuusi seitsemasta vastaajasta. Kysyin onko kotisivujemme ulkonakd miellyttava,
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sain kuudelta vastaukseksi, jokseenkin samaa mielta. Sivujen selkeydesta kolme totesi
olevan tdysin samaa mielta ja kaksi asiasta eri mielta ja yksi jokseenkin samaa mielta.
Sivujen sekavuudesta nelja oli eri mieltd, yksi ei osannut sanoa ja yksi oli jokseenkin
samaa mielta. Nelja vastaajasta totesi sivujen tarvitsevan uudistusta olemalla
jokseenkin samaa mielta ja kaksi oli asiasta eri mielta. Mielestani kotisivujen ulkonakda
tulisi valilla virkistaa vahintdan kuvia vaihtamalla. Asiakkaan tulisi huomata sivujen
yllapidon olevan ajantasalla ja aktiivinen. Toivoin vastaajien vinkkaavan toisilla
yrityksilla kdytossa olevista toiminnoista verkkosivuillaan, jotka han on mahdollisesti
hyvaksi havainnut. Niitd en saanut yhtdan ja saattakin olla, etta olin esittanyt
toivomukseni kyselylomakkeessa niin, ettei sitd ymmarretty. Muita terveisia ei

mydskaadn kellddn vastaajista ollut tarvetta ldhettaa.

6 HEDTEC VERKOSSA 2010

Tassa osiossa kuvailen tarvittavia kehityshankkeita vuoden sisalla toteutettaviksi.
Hedtec on turhan kauan saanut odottaa uutta toimivaa nykyaikaista
tuotehallintaohjelmaa. Osasyyna viipymiseen on ollut vastaavan jarjestelman pilotointi
Hedengren Segurity -osastolla, jarjestelman kopioitu pohja oli tarkoitus raataldida
Hedtecin tarpeisiin vain pienin muutoksin, mutta hanke on jostain syysta siellakin
viivastynyt, eika ole vieldkaan julkaistu hinnaston taittoa lukuun ottamatta. No sita ei
jaaty odottamaan, vaan 2010 Hedtecin asiakkaita palvelee Procus-
tuotehallintajarjestelma ja sen sahkdiset julkaisut: tuotekortti, tuoteluettelo,

tuotehinnasto, tarjouslaskenta ja kuvapankki.

Kotisivun ulkoasu on trendikkaampi, kuvat on vaihdettu kauttaaltaan laadullisesti
paremmiksi ja ajankohtaisemmiksi. Etusivun navigointi on selkea kuten ennen,
palautelomakepalkilla tdydennettyna. Osastoesittelysivulla on rauhallinen, kattava
tuoteflash-esitys kunkin osaston omista tuotteista vaihtuvin tuote- ja referenssikuvin
toteutettuna. Paasivulla esiintyva tuotteet-otsikko vie navigaatiosivulle, jossa
asennustarvike-, teollisuus-, valaistus- ja kiinteistotuotteet-otsikoiden alla on listaus
kaikista tuoteryhmista hierarkiamme mukaisessa jarjestyksessa. Taalta paastaan uuden
tuotehallinnan sivuille, jossa tuotteet esitelladn houkuttelevasti kuvin, jotka toimivat
linkkind kyseisen tuotevalikoiman sivuille ALT-tekstein varustettuna. Sivuilla esiintyvat
kuvat on varustettu ALT-tekstilla ja linkkitekstit kertovat myds, mihin niista ollaan

matkalla.
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E-maileri uutiskirje on tavoittanut suuren maaran uusia asiakkaita ja toimii
moitteettomasti muun muassa konsernin kaikkien osastojen tiedotusvalineena

ilmoittamalla henkildkunnalle kaikista yhtion omista tapahtumista.

Verkkopalveluja kehitetdan edelleen, saatetaan ajantasalle ja sivustomme pyrkii
palvelemaan niin, ettei asiakkaan tarvitse soittaa kysyakseen tuotetietoja, jotka taytyy

l6ytya netista.

7  OMA OPPIMINEN

Taman kahden ja puolen vuoden verkkoviestinnan opiskeluni aikana minulle on
karttunut paljon ty6ssani tarvittavaa osaamista, jota saan hyddyntaa lahes kaikella
saralla paivittdin tydssani. Osa ammattikorkeakoulu Metropolian tarjoamista kursseista
oli pakollisia ja osa vapaaehtoisia. Vapaaehtoisista valitsin tietysti minua kiinnostavat ja
tyotani hyddyntavat kurssit. Monet pakolliset kurssit olivat nekin tarpeellisia
jokapaivaisessa tydssani, erityisesti sellaiset kurssit kuin tiedottaminen ja markkinointi,
viestinnan lait ja sdannot seka konseptisuunnittelu ja graafisen suunnittelun perusteet.
Kaytannon kursseista erityisen hyddyllisia olivat ne, joissa kaytettiin samoja ohjelmia
kuin tydssani kaytan paivittdin, eli PhotoShop, InDesign ja Illustrator, joiden

toiminnoista sain paljon lisdtietoa.

Tama toimeksianto ja valmistumiseni osui juuri sopivaan aikaan. Olen ehtinyt tutustua
taloon ja ty6kavereihin ja muihin ty6tehtaviini perehtymalld ndin syvallisemmin
toimenkuvaani. Konsernin, osastojen ja tuotteiden tullessa minulle tutuksi ja tdman
tutkielmani avartaessa kokonaiskuvaa tasta kaikesta on minun helpompi havaita
epakohtia verkkopalveluistamme ja tehda korjauksia automaattisesti ja ehdottaa
tarpeellisia muutoksia. Ristiriitaisuuksia ja vanhoja tai toimimattomia linkkeja sivuilla ei

saisi olla, ja tdman tyén myodta monet niistékin on jo korjattu.

Paivittdessani tietoja yllapitosovelluksissa opin akkid, kuinka asiat tietoja muutettaessa
listtdessa ja poistettaessa saattavat vaikuttaa moneen paikkaan yhtdaikaa. Ne vaan
on asioita, jotka taytyy oppia, kun ei itse ole ollut luomassa sivustoja alusta asti. Kun
sivut ja niiden toiminnot on suunniteltu ja luotu oikein, ei samoja asioita tarvitse

tallentaa moneen paikkaan erikseen vaan ne linkittyvat yhdesta paikasta.
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Erityisen tarkeaa talla alalla on tietda ja tuntea viestinnan lait ja séannét ja ottaa ne
huomioon, kun ollaan jonkun oikeudet omaavan julkaisun, kuvan tai tekstin kanssa
tekemisissa. On tarkeda ymmartaa, mita pitaa sisallaan tekijanoikeuslaki, jottei jossain
yleisessa jakelussa olevassa julkaisussa ndy esimerkiksi jonkun netista I6ytama
omistusoikeudet omaava kuva ilman asianomaisen lupaa. Markkinoinnin perusteita
kaytiin paapiirteittdin 1api monellakin eri kurssilla. Erityisesti jai mieleeni Sephen Leen
pitama Konseptisuunnittelu 2 -kurssi, josta parhaiten hanen tarkein metodinsa "Know
your customer”. Asiakastuntemus on varmasti tarkein kriteeri, kun kohdistetaan
markkinointi maaratylle kohderyhmalle. Samaisella kurssilla Raisa Omaheimon kanssa
opeteltiin muun muassa hyddyntamaan niin kutsuttu rautalankamalli, joka helpottaa

konseptinsuunnitelmaa.

Koin tdman tydn hyvana sisadnajona tyéhoni. Nyt pystyn ottamaan kantaa, kuinka
naiden verkkoasioiden pitdisi tana paivana olla ja kuinka niihin vaikutetaan. Koska
ymmarran, miten naita asioita voi toteuttaa, saastytaan paljolta turhalta tyolta ja
varojen tuhlaukselta. Minulla ja kollegoillani on paljon tietotaitoa ja osaamista, joita ei
meiltd osata edes kysya. Itselleni jo motoksi muodostunut lausahdus "kaikki on
mahdollista” saattaa koitua joskus tydlaaksi, mutta jos ei itse osaa tai ehdi, voidaan
turvautua ulkopuoliseen apuun. Kollegoiden kesken ei panttailla tietoa vaan varsin
epaitsekkaasti jaamme vinkkeja toisillemme tyyliin “ootko kokeillu sita ja tutustunut

tahan?”.

Opiskellessani opin paljon verkkomarkkinoinnin mahdollisuuksista, muun muassa mita
toimintoja verkko- ja printtimaailmassa nykyisilla ohjelmilla on mahdollista toteuttaa, ja
osaan visioida missa niitd kannattaa soveltaa. Kehitys télla alalla menee kylla niin
huimaa vauhtia eteenpdin, ettd on haasteellista pysya mukana kehityksessa. Onneksi
tydnantajamme on suosiollinen pitamaan tydkalumme ajan tasalla, viimeiset
ohjelmapaivitykset asennettuna ja kurssittamaan tydntekijdiden osaaminen uusien
ohjelmapaivitysten mukaisiksi. Tydnantajani kaytantona on pitaa tyontekijoita ajan
tasalla suhtautumalla myétamielisesti tydntekijan osallistumiseen alan seminaareihin,
koulutuksiin ja messutapahtumiin. Meilla kdy myds paljon eri painolaitosten edustajia,
jotka esittelevat uusinta tarjontaa markkinoinnin alalta. Meidan tuleekin nahda
markkinoinnin kehityssuuntaukset ja toteuttaa tarpeellisia trendikkaita

markkinointitoimenpiteitd ja ottaa huomioon oman alamme asiakaskohderyhmat.
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LIITTEET
Liite 1 Kaytettavyyskyselylomake
Liite 2-8 Kaytettavyyskyselyvastaus



Liite 1. Kaytettavyyskyselylomake

Hei!

Olen valmistumassa Metropolia ammattikorkeakoulun verkkoviestintélinjalta AMK medianomiksi.
Teen kaytettavyystutkimusta osana opinnaytetydténi Oy Hedtec Ab:n kotisivujen www.hedtec.fi
kaytettdvyydesta. Verkkopalveluitamme ollaan parhaillaan uudistamassa, ja jotta ne palvelisivat
asiakasta paremmin jatkossa, toivoisin, etta olisit mukana sita asiantuntijana kehittamassa.
Tee valintasi kursorilla ja lisda siihen [X] ruksi.

Tiedustelisin kayttGtottumuksiasi.
Kaytatkd internetia, paivittain [ ] Viikoittain [ ] Kuukausittain [ ] harvemmin [ ]

Tuotehankintoja suunnitellessasi asioitko mieluiten?
Internetissa [ ]

Soitan asiantuntijalle [ ]

Hakisin tuotetiedon mieluiten paperisesta tuoteluettelosta [ ]
Kavisin alan myymalassa [ ]

Oletko yrittdja? [ ] ~ Tyontekija? [ ] Hankinnoista paattava? [ ]

Oletko ennen vieraillut Hedtecin sivuilla? Kylla[] En[]
Kaytko uudelleen? Kylla[] En[]

Mita mielta kotisivujemme www.hedtec.fi ulkoasusta?

Taysin Jokseenkin samaa Eri Taysin En osaa
samaa mielta mielta erimieltd sanoa
mielta

Miellyttava

Selkea

Sekava

Kaipaa

uudistusta

Ehdotin sinulle mahdollisesti tarvitsemaasi tuotetta l6ydettévéksi.
Loysitkd etsimasi?

Loysitkd riittavan helposti / nopeasti.
Loysitkd riittavasti tietoa? Kyllda [ ] En[ ] Mitd kaipasit lisaa?

Loytyiko tuote verkkokaupastamme www.hedtecshop.fi Kylla[ ] Ei[ ]

Kaipaisitko Hedtecin sivustoille toimintoja, joita olet kayttanyt muiden toimittajien sivuilla?
Linkita osoite téahén: Kiitos!

Muita terveisia sivuston yllapitajalle!




Liite 2. Kaytettavyyskyselyvastaus. Asiakas A etsi tuotetta Mo-El Petalo Infraldammitin

Hei!

Olen valmistumassa Metropolia ammattikorkeakoulun verkkoviestintalinjalta AMK medianomiksi.
Teen kaytettdvyystutkimusta osana opinndytetyétani Oy Hedtec Ab:n kotisivujen www.hedtec.fi
kaytettavyydesta. Verkkopalveluitamme ollaan parhaillaan uudistamassa, ja jotta ne palvelisivat
asiakasta paremmin jatkossa, toivoisin, etta olisit mukana sita asiantuntijana kehittamassa.
Tee valintasi kursorilla ja lisaa siihen [X] ruksi.

Tiedustelisin kayttétottumuksiasi.
Kaytatko internetia, paivittain [x ] Viikoittain [ ] Kuukausittain [ ] harvemmin [ ]

Tuotehankintoja suunnitellessasi asioitko mieluiten?
Internetissa [x]

Soitan asiantuntijalle [ ]

Hakisin tuotetiedon mieluiten paperisesta tuoteluettelosta [ ]
Kavisin alan myymalassa [ ]

Oletko yrittdja? [ ] Tyontekija? [ ] Hankinnoista paattava? [x ]

Oletko ennen vieraillut Hedtecin sivuilla? Kylld [x ] En[]
Kaytko uudelleen? Kylld[x] En[]

Mitd mielta kotisivujemme www.hedtec.fi ulkoasusta?

Taysin Jokseenkin samaa Eri Taysin En osaa
samaa mielta mielta erimielta sanoa
mielta

Miellyttava X

Selkea X

Sekava X

Kaipaa A

uudistusta

Ehdotin sinulle mahdollisesti tarvitsemaasi tuotetta I6ydettavaksi.
Loysitkd etsimasi? Kylla

Loysitko riittavan helposti / nopeasti. Loytyi helposti, joskin aika monen valinnan jalkeen.
Loysitko riittavasti tietoa? Kyllda [x] En[ ] Mita kaipasit lisaa?

Loytyiko tuote verkkokaupastamme www.hedtecshop.fi Kylld [x] Ei[ ]

Kaipaisitko Hedtecin sivustoille toimintoja, joita olet kayttanyt muiden toimittajien sivuilla?
Linkita osoite tahan: Kiitos!

Muita terveisia sivuston yllapitajalle!



Liite 3. Kaytettavyyskyselyvastaus. Asiakas B etsi tuotetta Hamarakytkimet 35 141 52
FC 2000

Hei!

Olen valmistumassa Metropolia ammattikorkeakoulun verkkoviestintédlinjalta AMK medianomiksi.
Teen kaytettdvyystutkimusta osana opinndytety6téini Oy Hedtec Ab:n kotisivujen www.hedtec.fi
kaytettavyydestd. Verkkopalveluitamme ollaan parhaillaan uudistamassa, ja jotta ne palvelisivat
asiakasta paremmin jatkossa, toivoisin, ettd olisit mukana sitd asiantuntijana kehittdmassa.

Tee valintasi kursorilla ja lisé4 sithen [X] ruksi.

Tiedustelisin kéyttotottumuksiasi.

Kaytatko internetid, pdivittdin [x |  Viikoittain [ ]  Kuukausittain [ ]  harvemmin [ ]
Tuotehankintoja suunnitellessasi asioitko mieluiten?

Internetissé [x ]

Soitan asiantuntijalle [ ]

Hakisin tuotetiedon mieluiten paperisesta tuoteluettelosta [ ]

Kavisin alan myyméléssa [ ]

Oletko yrittdjda? [ | Tyontekija? [x | Hankinnoista paattava? [ ]

Oletko ennen vieraillut Hedtecin sivuilla? Kylld [x ] En[]

Kéaytkd uudelleen? Kylld [x] En[]

Mitd mieltd kotisivujemme www.hedtec.fi ulkoasusta?

Tdysin Jokseenkin samaa Eri Taysin En osaa
samaa mielta
mielta erimielta sanoa

mielta

Miellyttava X

Selkea X

Sekava X

Kaipaa X

uudistusta

Ehdotin sinulle mahdollisesti tarvitsemaasi tuotetta I6ydettavaksi.
Loysitko etsimasi?kylla

Loysitko riittdvan helposti / nopeasti.

Loysitkd riittavasti tietoa? Kylla [x ] En[ ] Mita kaipasit lisda?



Liite 4. Kaytettavyyskyselyvastaus. Asiakas C etsi tuotetta Kulmahiomakone
NAG-1ELW5

Hei!

Olen valmistumassa Metropolia ammattikorkeakoulun verkkoviestintdlinjalta AMK medianomiksi.
Teen kaytettdvyystutkimusta osana opinndytetyéténi Oy Hedtec Ab:n kotisivujen www.hedtec.fi
kaytettavyydesta. Verkkopalveluitamme ollaan parhaillaan uudistamassa, ja jotta ne palvelisivat
asiakasta paremmin jatkossa, toivoisin, etta olisit mukana sitd asiantuntijana kehittdmassa.
Tee valintasi kursorilla ja lisaa siihen [X] ruksi.

Tiedustelisin kadyttétottumuksiasi.
Kaytatké internetid, paivittdin [X ] Viikoittain [ ] Kuukausittain [ ] harvemmin [ ]

Tuotehankintoja suunnitellessasi asioitko mieluiten?
Internetissa [ ]

Soitan asiantuntijalle [X ]

Hakisin tuotetiedon mieluiten paperisesta tuoteluettelosta [ ]
Kavisin alan myymalassa [ ]

Oletko yrittaja? [ ] Tyontekija? [ ] Hankinnoista paattava? [ X]

Oletko ennen vieraillut Hedtecin sivuilla? Kylla [ ] En[ X]
Kaytkd uudelleen? Kylld [X] En[]

Mita mieltd kotisivujemme www.hedtec.fi ulkoasusta?

Taysin Jokseenkin samaa Eri Taysin En osaa
samaa mielta mielta erimielta sanoa
mielta

Miellyttava

Selkea

Sekava

Kaipaa

uudistusta

Ehdotin sinulle mahdollisesti tarvitsemaasi tuotetta Ioydettavaksi.
Loysitkd etsimdasi? KYLLA

Loysitkd riittavan MELKO nopeasti. VAATII VAHAN PERUS TYOKALU TIETAMYSTA

Loysitkd riittavasti tietoa? Kylla [ ] En[ ] Mité kaipasit lisaa? MIKSI HINTA ON ERIHAKEMISTOSSA ?
LOYTYYKO TUOTETTA MAASTA VAI PITAA TILATA ERIKSEEN ?? TOIMITUSAIKA ??

TARKOITTAAKO * TEHDASTOIMITUS ETTA TILATAAN VASTA KUN JOKU OSTAA

VAI RUPEEKO TEHDAS VASTA VALMISTAMAAN TUOTETTA.

JA KUN TIEDAN ETTEI TEILLA OO KAUPPOJA YMPARI SUOMEA NIIN MITEN TOIMITUKSET ELI
TUOTTEESTA LINKIT NIIHIN MYYJIIN JOILLA AO TUOTE ON KAUPAN.

Loytyikd tuote verkkokaupastamme www.hedtecshop.fi Kylld [ X ] Ei[ ]

Kaipaisitko Hedtecin sivustoille toimintoja, joita olet kdyttanyt muiden toimittajien sivuilla?
Linkité osoite téhan: matti.piipponen@hus.fi
Kiitos!

Muita terveisia sivuston yllapitajalle!



Liite 5. Kaytettavyyskyselyvastaus. Asiakas D etsi tuotetta Saunasetti 1 41 113 11

Hei!

Olen valmistumassa Metropolia ammattikorkeakoulun verkkoviestintdlinjalta AMK medianomiksi.
Teen kaytettdvyystutkimusta osana opinndytetyoténi Oy Hedtec Ab:n kotisivujen www.hedtec.fi
kaytettavyydesta. Verkkopalveluitamme ollaan parhaillaan uudistamassa, ja jotta ne palvelisivat
asiakasta paremmin jatkossa, toivoisin, etta olisit mukana sitd asiantuntijana kehittdmassa.
Tee valintasi kursorilla ja lisaa siithen [X] ruksi.

Tiedustelisin kayttétottumuksiasi.
Kaytatko internetia, paivittdin [x ]  Viikoittain [ ] Kuukausittain [ ] harvemmin [ ]

Tuotehankintoja suunnitellessasi asioitko mieluiten?
Internetissa [ x]

Soitan asiantuntijalle [ ]

Hakisin tuotetiedon mieluiten paperisesta tuoteluettelosta [ ]
Kavisin alan myymaldssa [ ]

Oletko yrittaja? [ ] Tyontekija? [x ] Hankinnoista paattava? [ ]

Oletko ennen vieraillut Hedtecin sivuilla? Kylla [ x] En[]
Kaytkd uudelleen? Kylla [x] En[]

Mita mieltd kotisivujemme www.hedtec.fi ulkoasusta?

Taysin Jokseenkin samaa Eri Taysin En osaa
samaa mielta mielta erimielta sanoa
mielta

Miellyttava X

Selkea X

Sekava X

Kaipaa X

uudistusta

Ehdotin sinulle mahdollisesti tarvitsemaasi tuotetta l6ydettavaksi.
Loysitkd etsimdsi? No viimein se 18ytyi

Loysitkd riittavan helposti / nopeasti. En I&ytanyt nopeasti enka helposti, enka 16yda sitd enaa toista
kertaa
Loysitko riittavasti tietoa? Kylla [x 1] En[ ] Mitd kaipasit lisaa?

Loytyiko tuote verkkokaupastamme www.hedtecshop.fi Kylla[ ] Ei[x]
Kaipaisitko Hedtecin sivustoille toimintoja, joita olet kdyttanyt muiden toimittajien sivuilla?

Linkita osoite tahan: Kiitos!

Muita terveisia sivuston yllapitajalle!
Nain maallikkona jos tekisin kotona remonttia en varmaan ldytaisi yhtdan asiaa. Mutta jos olisin ostaja ja
tietasin milla nimelld haen tuotetta se varmasti onnistuisi hyvinkin.



Liite 6. Kaytettavyyskyselyvastaus. Asiakas E etsi tuotetta Novus
Kaapelinitoja

Hei!

Olen valmistumassa Metropolia ammattikorkeakoulun verkkoviestintdlinjalta AMK medianomiksi.
Teen kaytettdvyystutkimusta osana opinndytetydtdni Oy Hedtec Ab:n kotisivujen www.hedtec.fi
kaytettavyydesta. Verkkopalveluitamme ollaan parhaillaan uudistamassa, ja jotta ne palvelisivat
asiakasta paremmin jatkossa, toivoisin, etta olisit mukana sita asiantuntijana kehittdmassa.
Tee valintasi kursorilla ja lisda siihen [X] ruksi.

Tiedustelisin kdyttotottumuksiasi.
Kaytatko internetia, paivittain [x] Viikoittain [ ] Kuukausittain [ ] harvemmin [ ]

Tuotehankintoja suunnitellessasi asioitko mieluiten?
Internetissa [x]

Soitan asiantuntijalle [ ]

Hakisin tuotetiedon mieluiten paperisesta tuoteluettelosta [ ]
Kavisin alan myymalassa [ ]

Oletko yrittdja? [ ] Tyontekija? [x] Hankinnoista paattava? [ ]

Oletko ennen vieraillut Hedtecin sivuilla? Kylla [x] En[]
Kaytkd uudelleen? Kylla [x] En[]

Mita mielta kotisivujemme www.hedtec.fi ulkoasusta?

Taysin Jokseenkin samaa Eri Taysin En osaa
samaa mielta mielta erimielta sanoa
mielta

Miellyttava X

Selkea X

Sekava X

Kaipaa X

uudistusta

Ehdotin sinulle mahdollisesti tarvitsemaasi tuotetta I10ydettdvaksi.
Loysitkd etsimdsi? LOysin, etsiminen liian tydlasta.

Loysitkd riittavan helposti / nopeasti. En
Loysitko riittavasti tietoa? Kylld [x] En[ ] Mita kaipasit lisaa?

Loytyiko tuote verkkokaupastamme www.hedtecshop.fi Kyllda [ x] Ei[ ]mutta védrin vérisend, olisin

halunnut vihredna

Kaipaisitko Hedtecin sivustoille toimintoja, joita olet kayttanyt muiden toimittajien sivuilla?
Linkita osoite téhan: Kiitos!

Muita terveisia sivuston yllapitajalle!

Haku ei toimi alkuunkaan, tuntuu etta hakukentta on sivustolla turhaan.



Liite 7. Kaytettavyyskyselyvastaus. Asiakas F etsi tuotetta Lampdkamera

Hei!

Olen valmistumassa Metropolia ammattikorkeakoulun verkkoviestintilinjalta AMK medianomiksi.
Teen kaytettdvyystutkimusta osana opinndytetydtani Oy Hedtec Ab:n kotisivujen www.hedtec.fi
kaytettdvyydestd. Verkkopalveluitamme ollaan parhaillaan uudistamassa, ja jotta ne palvelisivat
asiakasta paremmin jatkossa, toivoisin, ettd olisit mukana sita asiantuntijana kehittimassa,
Tee valintasi kursorilla ja lisda sithen [X] ruksi.

Tiedustelisin kayttStottumuksiasi,
Kaytatks internetia, péivittéinp{ Viikoittain [ ] Kuukausittain [ ] harvemmin [ ]

Tuctehankintoja suunnitellessasi asioitko mieluiten?
Internetissa [ ]

Scitan asiantuntijalle [ ]

Hakisin tuotetiedon mieluiten paperisesta tuoteluettelosta [ ]
Kévisin alan myymaldssa

Oletko yrittdja? [ ] Tyéntekijé?/p{ Hankinnoista pa&ttava? [ ]

Oletko ennen vieraillut Hedtecin sivuilla? Kyl []  En <.
Kaytkd uudelleen? Kyné;xi En[]

Mitd mieltd kotisivujemme www.hedtec.fi ulkoasusta?

Taysin Jokseenkin samaa Eri Taysin En osaa
samaa mieltd mieltd erimielta sanoa
mieltd

Miellyttava

Selked

Sekava

Kaipaa

uudistusta ><’

Ehdotin sinulle mahdollisesti tarvitsemaasi tuotetta 1Gydettavaksi.
Loysitkd etsimdsi?

Loysitkd riittdvéin helposti / nopeasti.
Loysitkd riittévasti tietoa? Kyllé/}{ En[ ] Mitd kaipasit lisaa?

Loytyiko tuoté verkkokaupastamme www.hedtecshop.fi Kyllé}(}{ Ei[]

Kaipaisitko Hedtecin sivustoille tolmintoja, joita olet kayttanyt muiden toimittajien sivuilla?
Linkité osoite téhén: Kiitos!

Muita terveisia sivuston yllapitdjalie!



Liite 8. Kaytettavyyskyselyvastaus. Asiakas G etsi tuotetta Hamarakytkimet 35 141 52
FC 2000

Hei!

Olen valmistumassa Metropolia ammattikorkeakoulun verkkoviestintalinjalta AMK medianomiksi.
Teen kdytettdvyystutkimusta osana opinndytetystani Oy Hedtec Ab:n kotisivujen www.hedtec fi
kaytettavyydestd. Verkkopalveluitamme ollaan parhaillaan uudistamassa, ja jotta ne palvelisivat
asiakasta paremmin jatkossa, toivoisin, ettd olisit mukana sita asiantuntijana kehittamassa.
Tee valintasi kursorilla ja lisaa siihen [X] ruksi.

Tiedustelisin kayttétottumuksiasi.
Kaytatko internetia, paivittain [ x] Viikoittain [ ] Kuukausittain [ ] harvemmin [ ]

Tuotehankintoja suunnitellessasi asioitko mieluiten?
Internetissa [x ]

Soitan asiantuntijalle [ ]

Hakisin tuotetiedon mieluiten paperisesta tuoteluettelosta [ ]
Kavisin alan myymaldssa [ ]

Oletko yrittdja? [x ]  Tydntekijd? [ ] Hankinnoista paattava? [ ]

Oletko ennen vieraillut Hedtecin sivuilla? Kylla[x] En[]
Kaytko uudelleen? Kylla[x] En[]

Mita mielta kotisivujemme www.hedtec.fi ulkoasusta?

Taysin Jokseenkin samaa Eri Taysin En osaa
samaa mielta mielta erimielta sanoa
mielta

Miellyttava X

Selkea e X o

Sekava X

Kaipaa X

uudistusta

Ehdotin sinulle mahdollisesti tarvitsemaasi tuotetta I16ydettavaksi.
Loysitko etsimasi? kylla

Loysitkd riittavan helposti / nopeasti.
Loysitko riittavasti tietoa? Kylla [x | En [ ] Mita kaipasit lisaa?

Loytyiko tuote verkkokaupastamme www.hedtecshop.fi Kylld [x | Ei[ ]

Kaipaisitko Hedtecin sivustoille toimintoja, joita olet kayttanyt muiden toimittajien sivuilla?
Linkitd osoite tahan: Kiitos!

Muita terveisid sivuston yllapitajalle!





