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Toimeksiantaja Sakunkulman päiväkeskus 



 
 

Alkusanat 

 

Käsissäsi on digiopas, jonka tavoitteena on helpottaa tutustumista digitaalisiin laitteisiin ja niiden käyttöön. 

Digiopas on syntynyt opinnäytetyöni kehittämistyön tuloksena tammikuussa 2021. Opinnäytetyöni on osa Turun 

ammattikorkeakoulun sosionomikoulutusta.  

 

Opas sisältää ohjeita tekstein sekä kuvin ja tekstein. Tekstiosiot kertovat esimerkiksi erilaisista tunnistautumisen 

tavoista sekä selventää käsitteitä, joita digikielessä käytetään. Kuvin ja tekstein kerrotaan muun muassa 

selaimesta ja sen käytöstä, Omakannan käytöstä, laboratorioajan varaamisesta sekä sähköpostin 

lähettämisestä.  

 

Voit hyödyntää opasta haluamallasi tavalla - joko kokeilet kaikkia toimintoja tai vain jotain tiettyä asiaa. 

Oppiminen vaatii toistoja, mutta ajan myötä opit varmasti. Kokeile rohkeasti! 

 

Mukavaa ja mielenkiintoista oppimisen matkaa! 

-Mervi 
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1. Käsitteitä  
 

Pilvipalvelu: Kun tiedot tai ohjelmat ovat pilvessä, ne eivät ole omalla tietokoneella vaan pilvipalvelun tarjoavan 

yrityksen palvelimella. Niihin pääsee käsiksi tietokoneella ja mobiililaitteilla internetin kautta melkeinpä mistä vain 

ja milloin vain. Esimerkiksi sähköposti on hyvin usein pilvipalvelu. Silloin sähköpostit on tallennettu 

palveluntarjoajan palvelimelle, josta niitä voidaan lukea internetin kautta niin läppärillä, tabletilla kuin 

älypuhelimella. Pilvipalvelussa, tiedot ja ohjelmat ovat turvassa, vaikka laitteet rikkoutuisivat tai ne varastettaisiin. 

Päivitys: Pienimuotoisilla päivityksillä parannetaan tietoturvaa ja suorituskykyä. Laajoissa 

päivityskokonaisuuksissa ohjelmisto saa uusia ominaisuuksia tai sen käyttöliittymää uudistetaan. Päivitykset 

kannattaa aina asentaa. 

Selain: on tietokoneeseesi tai älypuhelimeesi asennettu tietokoneohjelma, jolla luet ja katselet verkkosivuja 

Internetissä. Selaimia on useita eri nimisiä valmistajan mukaan. Yleisimpiä selainohjelmia ovat Google Chrome, 

Microsoft Edge, Mozilla Firefox tai Applen Safari. 

Sovellus: Sovellus (engl. app) on ohjelmisto, eli ohjelma, toiminto tai peli, joka ladataan matkapuhelimeen, 

tablettiin tai tietokoneelle useimmiten sovelluskaupasta. Suurin osa tarjolla olevista sovelluksista on ilmaisia, kun 

osan taas voi ladata kertamaksua vastaan. 

Sovelluskauppa: Applen laitteissa sovelluskaupan nimi on App Store ja Android-käyttöjärjestelmässä Google 

Play Store (tai Play Kauppa). Android-käyttöjärjestelmä on ainakin Samsung-, Huawei-, OnePlus-, Nokia-, 

Honor- ja Sony-puhelimissa. 

Tili: Nykyään lähes kaikki laitteet vaativat käyttöä varten käyttäjätilin. Tällainen tili ei liity mitenkään rahaan tai 

pankkitiliin. Yleisimpiä ovat Microsoft- ja Google-tilit sekä Apple-ID. Voit myös käyttää luomaasi tiliä sähköpostina 

sekä pilvipalveluna, koska palveluun kuuluu sähköpostilaatikko sekä pilvitallennustilaa. Windows-

käyttöjärjestelmässä tarvitaan Microsoft-tiliä, Android-käyttöjärjestelmässä Google-tiliä ja Applen laitteilla Apple 

ID:tä. 
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URL: Verkkosivuston tai tiedoston sijainti Internetissä. Aivan kuten talolla on katuosoite, myös verkkosivustolla 

on tarkka ainutlaatuinen osoitteensa, jonka avulla sen voi löytää. Internetissä näitä osoitteita kutsutaan URL 

(Uniform Resource Locator) -osoitteiksi. Näet verkkosivuston URL-osoitteen osoiterivillä Internet-selaimen 

yläosassa. Googlen URL-osoite on muun muassa www.google.fi. 

WiFi tai WLAN: Wlan (eng. wireless local area network), wifi tai suomalaisittain langaton lähiverkko mahdollistaa 

sen, että voit käyttää kotisi nettiyhteyttä langattomasti kotona ollessasi esimerkiksi puhelimella tai tietokoneella. 

Langattoman verkkoyhteyden käyttöä varten tarvitaan modeemi tai reititin, jossa on WLAN-ominaisuus. 
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2. Kuvakkeita 
 

 
Suurennuslasin kuva tarkoittaa hakua.  
Jos suurennuslasin vieressä on tyhjä kenttä, kirjoita haluamasi sana siihen ja paina suurennuslasia. Jos 
suurennuslasin vieressä ei ole tyhjää kenttää, paina ensin suurennuslasia, jolloin hakutoiminto aukeaa.  
 
 
 
Wi-Fi -yhteys 
 
 
 

 
 

QR-koodi eli ruutukoodi on kaksiulotteinen kuviokoodi, johon on koodattu informaatiota. Älypuhelin pystyy 
lukemaan koodin. Koodin lukemisen jälkeen puhelin toimii koodin sisältämän tiedon mukaan, esimerkiksi 
avaa tietyn www-sivun tai lisää puhelimeen tietyn yhteystiedon. 
 
 
 

 
Kun selaimen osoitekentän alussa on tämä kuvake, on yhteys turvallinen. Tämä kannattaa tarkistaa ainakin 
silloin, kun käsittelee pankkiasioita tai on tunnistautumassa palveluun. 
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3. Google Chrome -selaimen näkymä 
 
 

 
Hakusanan tai osoitteen kirjoittamisen jälkeen paina Enter tai ”siirry”. 
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Pienennä-napilla saa pienennettyä 
näkyvissä olevan ikkunan, se ei sulje 
näkyvissä olevaa sivua 
 
Palauta- tai suurenna-napit. Palauta-nappi 
näkyy vain silloin, kun selainikkuna on 
koko näytön kokoinen. Tämä on palauta-
nappi. 
 
Sulje-napilla saa suljettua sivun, välisivun 
tai koko selaimen. 
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4. Sovelluksen lataaminen älypuhelimeen tai tablettiin 
 
 
1. Avaa sovelluskauppa älypuhelimesta tai tabletista (Google Play Store 
tai App Store). 
 
 
2. Kirjoita hakukenttään haettavan sovelluksen nimi. 
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Hakusanalla ”nordea” tuli kuvassa näkyvät vaihtoehdot tulokseksi. 

 

Paina siitä kohdasta, jonka haluat valita. 

 

Näistä vaihtoehdoista valittiin ensimmäinen eli Nordean 

mobiilipankki. 
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Paina ”Asenna”. 

Sovellus latautuu laitteelle ja on valmis käytettäväksi. 
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5. Sovellusnäkymä puhelimessa tai tabletilla 

 

Kuvassa näkyy sovellusten kuvakkeita puhelimen 

näytöllä. 

 

Miksi sitten kannattaa valita sovellus nettisivujen sijaan: 

Perinteiset Internet-sivut eivät pysty hyödyntämään 

älylaitteiden kaikkia ominaisuuksia. 

Toiminnot ovat yhden kuvakkeen takana, jolloin ei tarvita 

esim. osoitteiden kirjoittamista. 

 

 

kuva: pixabay  
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6. Tunnistautuminen 

 

Vahva tunnistautuminen verkkoasiointiin 

Vahva sähköinen tunnistaminen tarkoittaa sitä, että sillä tavoin voidaan todentaa henkilöllisyys sähköisessä asioinnissa. 

Vahvan sähköisen tunnistamisen avulla kuluttajat voivat turvallisesti vahvistaa henkilöllisyytensä erilaisissa sähköisissä 

palveluissa ja sähköisten asiointipalveluiden tarjoajat voivat tunnistaa asiakkaansa. Vahva sähköinen tunnistuspalvelu voi 

olla varmuustasoltaan joko korotettu tai korkea. 

Vahvoja sähköisiä tunnistuspalveluita ovat  

• pankkien verkkopankkitunnukset 

• teleyritysten mobiilivarmenteet 

• Digi- ja väestötietoviraston kansalaisvarmenne poliisin myöntämällä henkilökortilla ja eräät muut 

tunnistusvarmenteet 

• erilaisilla organisaatiokorteilla rekisteröidyt tunnistusvälityspalvelut 

(Traficom 2020.) 

 

Pankkitunnukset 

Voit tunnistautua sähköiseen asiointipalveluun (kuten Omakantaan tai Kelaan) oman pankkisi myöntämillä 

pankkitunnuksilla.  

Pankkitunnukset saat tekemällä sopimuksen oman pankkisi kanssa. Samalla saat ohjeet pankkitunnusten käyttöön. Jos et 

muista pankkitunnuksiasi tai tarvitset muuta apua niiden käytössä, ota yhteyttä pankkiisi.  

 



14 
 

Näin tunnistaudut pankkitunnuksilla  

• Näet tunnistuksessa listan valittavissa olevista pankeista. 

• Valitse pankki, jonka verkkoasioinnin tunnukset sinulla on. 

• Seuraa pankin verkkopalvelun antamia ohjeita tunnistautumisessa. 

Ota huomioon, että  

• tunnistautumisessa käytettävien pankkitunnuksien tulee olla henkilökohtaiset. Et voi käyttää yrityksen tai yhdistyksen 

pankkitunnuksia tunnistautumiseen.  

• tunnistautumisessa käytettävien pankkitunnusten tulee olla sellaiset, että ne soveltuvat pankkiasioinnin lisäksi 

sähköiseen tunnistautumiseen muissa palveluissa. 

• puolisoiden yhteiseen tiliin hankittuja pankkitunnuksia voi käyttää vain se, jonka nimellä ne on otettu.  

• Huolehdi, ettei kukaan pääse käsiksi tunnukseesi, salasanaasi tai tunnuslukuihisi.  

 

 

Mobiilivarmenne 

Mobiilitunnistautuminen on suomalaisten matkapuhelinoperaattorien tarjoama palvelu. Mobiilitunnistautuminen toimii 

kaikilla matkapuhelimilla, mutta vahvaan tunnistautumiseen tarvitset matkapuhelimesi SIM-kortille aktivoidun 

mobiilivarmenteen. 

Mobiilivarmenne on matkapuhelimen SIM-kortilla oleva käyttäjän sähköinen henkilöllisyys. Lisätietoa mobiilivarmenteen 

käyttöönotosta ja maksullisuudesta saat oman matkapuhelinoperaattorisi verkkosivuilta ja Mobiilivarmenne-sivustolta 

(mobiilivarmenne.fi). 
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Varmennekortti 

Varmennekortteja ovat   

• henkilökortti  

• organisaatiokortti  

• sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti- ja toimijakortit. 

Varmennekortilla tunnistautumiseen tarvitset lisäksi kortinlukijalaitteen ja -ohjelmiston. 

(Suomi.fi 2020.) 

 

Rekisteröityminen eli käyttäjätunnus ja salasana 

Rekisteröitymistä ja salasanaa tarvitaan usein erilaisissa nettikaupoissa, kuten Ellos ja Zalando, monissa sosiaalisen 

median kohteissa, kuten Facebookissa ja Instagramissa, muissa palveluissa ja kaupoissa, esimerkiksi Lippupalvelussa ja 

Lippupisteessä sekä sähköpostissa. 
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7. Mobiilipankki  

 

Verkkopankkia voi käyttää lähes millä tahansa laitteella, jossa on Internet-selain.  

Mobiilipankki toimii älypuhelimelle tai tabletille ladattavan mobiilisovelluksen kautta. 

 

Mobiilipankin käyttö 

Mobiilipankin käyttö vaatii sen, että olet myös verkkopankkiasiakas ja että sinulla on älypuhelin tai tabletti.  Mobiililipankin 

vaatiman mobiilisovelluksen voi ladata ilmaiseksi älypuhelimeen tai tablettiin sovelluskaupasta.  

 

Turvallisuus käytettäessä 

Mobiilisovelluksia voidaan pitää lähtökohtaisesti turvallisempina kuin verkkopankkeja. Sovellukset on kehitetty pankkien 

toimesta ja niiden yhteys verkkopankkiin on salattu. Tietoturvan kannalta on tärkeää, että mobiililaite on päivitetty, suojattu 

ja että sitä käytetään huolellisesti turvallisessa verkkoyhteydessä. 

(Lähde: Kansallinen Senioriliitto ry) 

 

Muista, että turvallisin taho neuvomaan ja auttamaan verkko- ja mobiilipankin käytössä on juuri oman pankkisi henkilöstö. 

Älä koskaan luovuta tai paljasta tunnuksiasi, PIN -koodejasi tai salasanojasi ulkopuoliselle! Pankki ei kuitenkaan koskaan 

kysy asiakkaiden verkkopankkitunnuksia tai maksukorttien tietoja sähköpostissa, tekstiviestissä tai asiakkaalle soittamalla. 

Pankkisovellusten ominaisuudet vaihtelevat pankeittain. 
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Osuuspankki (osoite: www.op.fi) 

Näin otat käyttöön OP-mobiilin: 

Ohjeet löytyvät myös sivulta: 

op.fi > henkilöasiakkaat > digitaaliset palvelut 

> OP-mobiili 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Lähde: https://www.op.fi/henkiloasiakkaat/digitaaliset-palvelut/op-mobiili) 

https://www.op.fi/henkiloasiakkaat/digitaaliset-palvelut/op-mobiili
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Säästöpankki (osoite: www.saastopankki.fi) 

Säästöpankilla on omat hyvä ohjeet mobiilipankin käyttöön, jotka löytyvät seuraavalla tavalla: 

 

Mene Säästöpankin etusivulle osoitteeseen www.saastopankki.fi 

Etusivulla paina suurennuslasin kuvasta. 
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Suurennuslasista avautuu alla oleva näkymä. Aukeavaan laatikkoon kirjoitetaan hakusana. Tässä tapauksessa hakusana 

on ”mobiilipankki”. Paina Enter-painikkeesta tai suurennuslasin kuvasta. 
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Tässä näkyvät hakutulokset. ”Säästöpankki mobiilipankista” painamalla avautuu sivu, josta varsinaiset ohjeet löytyvät. 
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Saadaksesi ohjeet auki, paina nuolen osoittamasta kohdasta. 

 

Jos ohjeet eivät muutoin avaudu, katso näkyykö sivun alareunassa samanlainen teksti kuin tässä näyttökuvassa. Jos 

näkyy, paina punaisella ympyröidystä kohdasta, jolloin ohjeet avautuvat uuteen välilehteen. 
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Nordea (osoite: www.nordea.fi) 

Nordean nettisivuilta löytyy video-ohjeet mobiilipankin käyttöön. Nordean etusivulta paina kohdasta ”Palvelumme”. 
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Palvelumme-lehdeltä löytyy teksti ”Aloita digipalveluiden käyttö”, josta painat seuraavaksi. 
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Vieritä sivupalkista sivua alaspäin, jotta löydät ohjevideot. 
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8. Omakanta (osoite: www.kanta.fi/omakanta) 

Omakannassa näet omat terveystiedot ja reseptit, voit pyytää reseptin uusimista sekä tallentaa elinluovutus- ja 

hoitotahdon. Omakanta on kansalaisten verkkopalvelu, joka näyttää terveydenhuollon kirjaamia tietoja potilaasta ja hänen 

lääkityksestään. Palveluun pääsee Kanta-palvelujen verkkopalvelusta. 

Omakannasta näkee: 

• reseptit (mm. reseptin tiedot ja niihin tehdyt merkinnät) 

• hoitoon liittyvät kirjaukset 

• laboratorio- ja röntgentutkimukset 

• mitkä terveydenhuollon yksiköt tai apteekit ovat käsitelleet käyttäjän resepti- tai terveystietoja Kanta-palvelujen 

kautta. (Voit lukea lisää Kuka näkee tietoni? -välilehdeltä kanta.fi-sivustolta). 

 

Omakannan käyttö vaatii suomalaisen henkilötunnuksen ja tunnistautumisvälineet (verkkopankkitunnukset, 

mobiilivarmenne, sähköinen henkilökortti). 

 

Terveystiedoista näytetään 

• potilaskertomukset ja diagnoosit 

• kriittiset riskitiedot 

• laboratorio- ja röntgentutkimukset 

• lähetteet 

• terveys- ja hoitosuunnitelma 

• lääkärintodistukset ja lausunnot. 
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Kirjautuminen 

Paina kohdasta ”kirjaudu Omakantaan”. 
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Sinut ohjataan Suomi.fi-tunnistuspalveluun. Valitse haluamasi tunnistustapa. Jos käytät verkkopankkitunnuksia, valitse sen 

pankin kuvake, jonka tunnukset sinulla on. 
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Jos tunnistaudut Osuuspankin asiakkaana, on näkymä tämä: 

 

Tässä tunnistaudut verkkopankkitunnuksilla, syötät tiedot oikeisiin kenttiinsä ja painat kohdasta ”tunnistaudu”. 
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Tunnistautumisen jälkeen valitse ”Jatka palveluun” -painike, jolloin pääset Omakannan etusivulle. Tässä näkymässä pitäisi 

näkyä sen henkilön tiedot (henkilötunnus, sukunimi ja etunimi), jonka tunnuksilla on tunnistauduttu. 
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Kirjautumisen jälkeen palvelun käyttö alkaa Omakannan etusivulta. Etusivulta pääsee selaamaan reseptejä ja 

terveystietoja sekä hallinnoimaan suostumuksia, kieltoja ja tahdonilmaisuja. 

 

Kuvan vasemmalla reunalla olevista otsikoista (reseptit, terveystiedot, suostumus ja kiellot, elinluovutustahto, hoitotahto) 

saa avattua otsikkoa koskevan näkymän. 

Kun lopetat palvelun käytön, kirjaudu aina ulos sivun oikeassa yläreunassa olevan painikkeen kautta. 
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Vinkki! 

Omakannan verkkokoulussa voit paremmin tutustua Omakantaan. Verkkokoulussa on myös opastevideot reseptit-, 

terveystiedot-, suostumus-, kiellot- ja elinluovutustahto- sekä hoitotahto-osioista.  

Suora verkko-osoite on kanta.fi/omakanta -> josta valitaan ”ohjeet ja asiointi” -> Omakannan verkkokoulu. 
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9. Tykslab-ajanvaraus (osoite: www.tyks.vihta.com/tykslab) 

 

Tykslabin etusivulla pääset valitsemaan, varaatko uuden ajan vai peruutatko tai muutatko varausta. 
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Tällä sivulla pääset varaamaan ajan erilaisiin näytteenottoihin. Nuolen osoittamasta valikosta avautuu valittavat palvelut. 
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Valikosta avautuu näkymä kaikkiin laboratoriopalveluihin. Valitse se, johon olet menossa. 
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Seuraavaksi valitaan toimipiste, johon halutaan mennä näytteenottoon. Sivu näyttää heti ensimmäiset vapaa ajat, mutta 

vasemmalla olevasta valikosta pääsee valitsemaan lisää aikoja kohdasta ”hae vapaat ajat”. 

 

  



36 
 

Kun olet valinnut toimipisteen ja haet vapaita aikoja, on näkymä tämä. 
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Itsellesi sopivan ajan valitset sivulla näkyvistä laatikoista, ja painat ”varaa”. 
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Täytä asiakastiedot tyhjiin kenttiin, jotta saat varattua ajan. 
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Tämä kuva on jatkoa edelliseltä sivulta (selaimessa ne näkyvät samalla sivulla). Tarkista varauksen tiedot. Vahvista varaus 

painamalla punaista nappia. 
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Kun varaus on vahvistettu, varausvahvistus tulee sähköpostiin sekä tekstiviestillä puhelimeen. Varaustiedoissa on 

varausavain ja PIN-koodi, jota tarvitset, jos peruutat tai muutat varaustasi. 
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Tykslabin etusivulta (ks. sivu 32) pääset muuttamaan tai peruuttamaan varauksesi. Tässä vaiheessa tarvitset 

varausavaimen ja PIN-koodin, jotta saat varauksesi auki. 

 

  



42 
 

Nyt voit muuttaa aikaa tai peruuttaa varauksen. Valitse, mitä haluat tehdä ja paina siitä tekstistä (ympyröity punaisella). 

Jos peruutat varauksen, tämän jälkeen sivu varmistaa vielä kerran, haluatko peruuttaa sen. Ja kun varaus on peruttu, 

sivulla lukee ”varaus on peruttu”. 
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10. Sähköpostin käyttäminen mobiilisovelluksella (gmail.com) 

 

Vasemmassa kuvassa näkyvistä kolmesta 

viivasta painamalla aukeaa oikean puoleisen 

kuvan esittämä valikko.  

Valikosta pääsee katsomaan eri 

sähköpostikansioita, kuten lähetettyjä 

viestejä, roskapostiin menneitä viestejä ja 

luonnoksia. 
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Sähköpostin kirjoittaminen 

 

Kuvan alaosassa näkyvästä plus-merkistä 

painamalla pääsee kirjoittamaan uutta 

sähköpostia 

 

Sähköpostiin kirjoitetaan vastaanottajan 

osoite, aihe ja itse viesti (kuva oikealla).  

Nuoli kuvassa osoittaa, mistä kohdasta 

painamalla viesti lähetetään eteenpäin. 
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Sähköpostiin vastaaminen ja lähettäminen edelleen 

 

 

Sähköpostiin pääsee vastaamaan, kun ensin avaa kyseisen sähköpostin. 

Sen jälkeen valitaan kuvassa alhaalla olevista valikoista se, mitä halutaan tehdä. Jos 

vastataan sähköpostin lähettäjälle, valitaan ”vastaa”.  

 

Jos sähköpostin vastaanottajia on useampia henkilöitä, voidaan heille kaikille vastata 

painamalla kohdasta ”vastaa kaikille”. 

 

Jos halutaan lähettää viesti jollekulle toiselle, valitaan vaihtoehto ”lähetä edelleen”. 

 

Kun vastaat sähköpostiin, tulee näkymä, jossa pääsee suoraan kirjoittamaan 

vastausta eli vastaanottajan sähköpostiosoite tulee siihen automaattisesti. Kun viesti 

on valmis, lähetään se samalla tavalla kuin edellisellä sivulla esitetään.  

 

Kuvan yläosassa olevasta roskakorin kuvasta viestin pystyy poistamaan, jos kokee 

sen tarpeelliseksi. 
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Liitetiedoston lisääminen sähköpostiviestiin 

Liitetiedosto lisätään painamalla kuvassa näkyvästä klemmarin 

kuvasta (vasen kuva). Sen jälkeen tulee oikeanpuoleisen kuvan näkymä. Siitä valitaan jompikumpi vaihtoehto. ”Liitä 

tiedosto” -kohdasta pääsee valitsemaan puhelimen tiedostoista kuvia tai muita tiedostoja. Valitsemalla haluttu tiedosto, se 

tulee sähköpostin liitteeksi. 
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Lähteet: 

Elisa.fi -> Ideat -> Mikä on pilvipalvelu? 

Kansallinen Senioriliitto ry (www.senioriliitto.fi -> Jäsenille -> Seniorit nettiajassa -> Hoidatko pankkiasiat mobiilissa vai 

netissä) 

Suomi.fi -> Ohjeet ja tuki -> Tietoa tunnistuksesta -> Eri tunnistusvälineillä tunnistautuminen 

Traficom liikenne- ja viestintävirasto, Kyberturvallisuuskeskus (www.kyberturvallisuuskeskus.fi -> Toimintamme -> Sääntely 

ja valvonta -> Sähköinen tunnistaminen) 

Kannen kuva: Pixabay 

 

http://www.senioriliitto.fi/

