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IKAANTYNEEN DIGITAIDOT HALTUUN

- Digiopas Sakunkulman paivakeskuksen asiakkaille

Taman opinnaytetydon tarkoituksena oli kehittdd digiopas ikaantyneille, eli yli 65-vuotiaille
Sakunkulman paivakeskuksen asiakkaille, Uuteenkaupunkiin. Tavoitteena oli laatia selkeéa ja
kayttgjaystavallinen opas ikaantyneille, jotta he oppisivat kayttdmaan digipalveluita itsendisesti.
Oppaasta hyodtyvat myos paivakeskuksen ohjaajat antaessaan asiakkaille ohjausta ja neuvontaa
koskien digitaalisia laitteita ja palveluja.

Kehittamistyon tietoperusta on jaettu kahteen lukuun, joista ensimmainen Kka&sittelee
digitalisaatiota ikdantyneiden palveluissa. Siind kerrotaan yleisemmin digitalisoitumisesta
vanhustydn ennaltaehkaisevissa palveluissa, sosiaali- ja terveyspalveluissa seké mita tarkoittaa
saavutettavuus digitalisaatiossa ja miten ikdantyneet sijoittuvat tdssa kontekstissa. Toinen luku
kasittelee ikaéntyneitd digipalvelujen kayttajana, eli mitké ovat heidan kayttajakokemuksensa,
tuen tarpeensa ja oppimisen tukeminen suhteessa digitaalisuuteen.

Kehittamismenetelmina kaytettiin aivoriihtd, kokeilevaa toimintaa, kayttajapaneeleita, dialogista
keskustelua, muistiinpanoja sekd aiemmin tehtyja tutkimuksia. Toimeksiantaja, Sakunkulman
paivakeskus, ohjasi kehittamisty6ta koko prosessin ajan.

Kehittamistydn tuotoksena syntyi digiopas, jonka sisélté on koottu toimeksiantajan toiveiden,
asiakkaiden tarpeiden ja tietoperustasta saatujen tietojen mukaan. Opas avaa digitaalisten
kasitteiden merkityksia seka opastaa mobiilipankkien, Omakannan, laboratoriopalvelujen
ajanvarauksen ja sahkopostin kaytdéssd kuvin ja sanoin. Digiopasta jaetaan asiakkaille
paperisena versiona. Opas on koottu niin, ettd Sakunkulman paivakeskuksen henkilokunta voi
kayttaa sitd myos ohjauksen tydvalineena.
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BACHELOR’S THESIS | ABSTRACT
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Bachelor of social services

2021 | 52 pages, 48 pages in appendices

Mervi Pyykkdnen

TAKING CONTROL OF THE DIGITAL SKILLS

- Digital guide for the customers of Sakunkulma day center

The purpose of this thesis is to create a digital guide to the elderly i.e. over 65 year old customers
of Sakunkulma day center in Uusikaupunki. The aim was to develop a clear and user friendly
guide for the seniors to learn how to use digital services independently. The day center instructors
will also benefit from the guide as they provide guidance and advice on digital equipment and
services.

The knowledge base of the development work is divided into two segments the first of which deals
with digitalisation in services for the seniors. It explains generally about digitalisation in preventive
services for the elderly, social and health services and what accessibility means in digitalisation
and how older people are placed in this context. The other segment deals with older people as
users of digital services, in other words what are their user experiences, support needs and also
support for learning in relation to digitality.

Brainstorming, experimental activities, user panels, dialog, notes and earlier studies were used
as development methods. The client of this thesis, Sakunkulma day center, guided the
development work throughout the process.

As a result of the development work is a digital guide which was put together according to the
client’'s wishes, customer needs and the data obtained from the information base. The guide
opens up the meanings of digital concepts as well as steers one through the mobile banks,
Omakanta, laboratory appointments and e-mail with pictures and words. A paper version of the
guide will be distributed to the customers of Sakunkulma day center. The guide has been
compiled so that the staff of Sakunkulma day center can also use it as a guidance tool.
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The elderly, digitalisation, accessibility, status of the elderly, need for digital support, support for
digital learning.
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1 JOHDANTO

Taman kehittamistydni tavoitteena on laatia digiopas ikaantyvien ihmisten paivakeskuk-
sen asiakkaille Uuteenkaupunkiin. Digioppaan tulee olla selked, kuvin ja sanoin, esitetty
kuvaus siitd, miten kayttaa erilaisia digitaalisia palveluja. Tavoitteena on, etta ikdantynyt
oppisi itsenaisesti kayttamaan haluamiaan laitteita ja mobiilisovelluksia digiopasta hyo-

dyntaen.

Erilaisten palvelujen, kuten pankkien seka sosiaali- ja terveysalan, digitalisaatio etenee
vauhdilla. Tama useimmiten tarkoittaa myds sita, ettd kasvokkain annettava palvelu va-
henee, jolloin on valttamatonta siirtya asioimaan verkkoon ja erilaisille digitaalisille alus-
toille. Tallainen suuntaus on tuonut ikaantyneille itselleenkin huolen, etta he tipahtavat
kehityksen kyydista. Digitalisoituminen on tuonut mukanaan uuden syrjaytymisen muo-
don, digisyrjaytymisen. Digisyrjaytymisen ohella puhutaan myo¢s digitaalisesta kuilusta,
joka tarkoittaa tietoyhteiskunnan eriarvoisuutta. Digioppaan tavoitteena on vastata tahan

haasteeseen, ettei ikaantynyt tahattomasti tipahtaisi digitaaliseen kuiluun.

Kehittamistydni toimeksiantaja on Sakunkulman paivakeskus Uudestakaupungista. Sa-
kunkulman paivakeskus tarjoaa arkipaivisin monenlaista harrastustoimintaa ikaanty-
neille eli yli 65-vuotiaille uusikaupunkilaisille. Paivakeskuksessa on ollut tabletti- ja aly-
puhelinkerhoa joka toinen viikko noin neljan vuoden ajan. Tabletti- ja alypuhelinkerhossa
vetdjina on vertaisopastajia eli ikdihmisia itsekin seka Sakunkulman paivakeskuksen yksi
ohjaaja. Parin vuoden ajan olin itsekin tiiviisti mukana ohjaamassa, joten oma kiinnos-

tukseni aihetta kohtaan nousi omista kokemuksista.

Tabletti- ja alypuhelinkerhossa ollessa huomasin, mika ikdantyneiden osaamisen taso
on mobiililaitteiden osalta, ja toisaalta, mita yhteiskunnallisella tasolla ajatellaan sen ole-
van. Naista lahtokohdista syntyi ajatus digioppaasta, joka olisi ikaantyneen apu alylaite-
kerhon lisdksi. Opas on samalla ohjaajalle tyovaline, jonka avulla pystyy konkreettisem-
min ohjaamaan ja neuvomaan asiakasta. Digiopas koittaa siis vastustaa kuilun kasva-

mista eli toisin sanoen se luo yhdenvertaisuutta kansalaisten vdlille.

Kehittamistydn raportti alkaa kehittdmistyon lahtokohdilla, jossa kerrotaan toimeksian-
taja seka kehittAmistyon tarve ja tavoite. Tietoperustassa on kaksi eri lukua, joista en-
simmainen kertoo digitalisaatiosta ikAantyneiden palveluissa. Luku sisaltaa tietoa ennal-

taehkaisevista palveluista vanhustytssa, digitalisoituvista sosiaali- ja terveyspalveluista,
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saavutettavuuden merkityksesta digitalisaatiossa seka ikdantyneiden asemasta digitali-
saatiossa. Kolme ensimmaista alalukua kertovat yleisemmalla tasolla, mita digitalisoitu-
misessa tapahtuu ja mik& sen merkitys on. Viimeisin alaluku kertoo, miten ikdéntyneet
sijoittuvat digitalisaatiossa. Toinen tietoperustan luku kertoo ikaantyneista digipalvelujen
kayttajana. Ensin kasitellaan ikaantyneiden omia nakemyksia eli asenteita ja kayton es-
teita digitalisaatiossa. Toinen alaluku kertoo, missé ja minkalaista apua tarvitaan ja kol-

mas alaluku, miten ikdantyvien oppimisen tukeminen toteutetaan eli mika toimii.

Tietoperustan jalkeen siirrytaan kehittdmistyon toteutukseen, jonka jalkeen kaydaan lapi
kehittamistydn tuotos eli digioppaan rakenne ja sisaltd. Viimeinen luku siséaltaa kehitta-
mistydn arvioinnin eli digioppaan ja kehittdmistydn prosessin arviointi seka lopuksi oman
ammatillisen kasvun analyysin. Tassd opinnaytetydssa kaytan padasiassa kasitetta
ikaantynyt, jota kaytetddn myds vanhuspalvelulaissa (980/2012). Vanhuspalvelulaissa
on maaritelty ikaantyneet lisdksi kasite iakas. Vanhus-kasite esiintyy kuitenkin viela mo-

nissa vakiintuneissa ja virallisissa nimikkeissa.

Oppaan sisaltdéa rakensin tietoperustan lahteiden, toimeksiantajan ja asiakkaiden tarpei-
den pohjalta. Kehittamistydn prosessi kesti kokonaisuudessaan loppuvuodesta 2019 al-
kuvuoteen 2021. Kehittdmistytna valmistuneen oppaan saa mukaansa Sakunkulman

paivakeskuksesta seka sdhkoisena versiona taman tyon liitteena.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Pyykkonen



2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantaja on Sakunkulman paivakeskus Uudestakaupungista. Paivakeskus kuuluu
Uudenkaupungin kaupungin ikaihmisten palveluihin, ja on uusikaupunkilaisten elakelais-
ten kohtauspaikka (Uudenkaupungin kaupunki 2020a). Vanhuspalveluissa (980/2012, 3
8) maaritellaan ikaantynyt vaestd vanhuuselékkeeseen oikeuttavassa iassa olevaa va-
estda sekad henkiléa, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toiminta-
kyky on heikentynyt korkean ian myota alkaneiden, lisdéantyneiden tai pahentuneiden
sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ik&éan liittyvan rappeutumisen myota.

Kansanelakelaitoksen (2019) mukaan vanhuuseléke on tarkoitettu 65 vuotta tayttaneille.

Sakunkulman paivakeskus tarjoaa kaikille uusikaupunkilaisille ikaihmisille monenlaista
viriketoimintaa, kuten kuntojumppaa, tuolijumppaa, keskustelupiireja, muistikerhoja, ka-
sityopiireja, laulukerhoa, pelikerhoja, bingoa, hengellista piiria seké tabletti- ja alypuhe-
linkerhoa. Vaikka Sakunkulman paivakeskuksesta tehdaan esimerkiksi retkia lahelle ja
kauas, monille ikaihmisille parasta toimintaa taitaa kuitenkin olla ikatovereiden tapaami-
nen ja yhdessaolo. (Uudenkaupungin kaupunki 2020a.) Mielek&s harrastus ja toiminta
ovat elaman tarkoituksellisuuden kannalta tarked ldhde. Harrastus ja toiminta tuovat
merkitystad elamaan pitamalla mielen ja ruumiin virkedna, mutta niilla on myods syvalli-
sempia merkityksia inmisen kokemukselle omasta olemassaolostaan. (Read 2013, 252.)
Paivakeskus tarjoaa nain ollen hyvinvointia edistavaa palvelua, ja se on kotihoidon tuki-

palvelu. Ikdantyvien kanssa tydskentelyssa kaytetddn kuntouttavaa tyéotetta.

Sakunkulman paivakeskuksessa tydskentelee palveluyksikon esimies, joka myds ohjaa
esimerkiksi tuolijumppia ja muistikerhoja, kaksi l&hihoitajaa, jotka vetavat erilaisia virike-
toimintoja ja keittiossa on yksi henkilo téissa. Heidan lisakseen on tydllistettyja, jotka
hoitavat esimerkiksi pyykkipalvelua, joka on kotihoidon yksi tukipalveluista. Paivakes-
kuksessa tarjotaan aamiainen, lounas ja paivakahvi pientd maksua vastaan niille, jotka
haluavat ruokailla tai nauttia paivakahvista iltapaivaisen toimintatuokion jéalkeen. Asiak-
kaat tulevat ja menevat oman mielenkiintonsa mukaan. Toiset kayvét joka viikko vaik-
kapa bingossa tai tietyssa tuolijumpassa. Toiset taas menevat kuluttamaan aikaa ja ta-
paamaan toisia ikaihmisia. Paivakeskus tuo sosiaalista kanssakaymista monen ik&aihmi-

sen arkeen.
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Paivakeskuksen kanssa saman katon alla toimii vanhusneuvola Kompassi. Kompassi
palvelee Sakunkulman lailla kaikkia yli 65-vuotiaita uusikaupunkilaisia, ja luonnollisesti
se on osa vanhusty6ta kuten paivakeskuskin. Myds neuvolan toiminta on hyvinvointia
edistavaa palvelua, jossa tuetaan ikaihmisia, heidan omaisiaan seké iakkaita omaishoi-
tajia, joille tehdéén aika ajoin terveystarkastuksia. Kaiken taman tavoitteena on, etta
ikdihmisten arki omassa asuinymparistossaan sujuisi mahdollisimman hyvin. (Uuden-

kaupungin kaupunki 2020b.)

Niin Sakunkulman kuin Kompassinkin toiminta on linjassa sosiaali- ja terveysministerion
(STM 2020a) sivuilla kerrotusta ehkaisevasta toiminnasta ikaihmisille. Ehkaiseviin pal-
veluihin kuuluvat mm. neuvonta ja palveluohjaus neuvontakeskuksissa, hyvinvointia
edistavat kotikaynnit, paivakeskustoiminta, kuntoutus ja rokotukset. Paivakeskusten on
tarkoitus tukea iakkaiden ihmisten kotona selviytymistd ja omaishoitajien jaksamista.
Ikdantyneet voivat menna paivakeskukseen viettamaan aikaa, tapaamaan muita ja osal-
listumaan paivakeskuksen tuki-, liikunta-, virkistys- ja kulttuuripalveluihin. Ehkaisevéat
palvelut on tarkoitettu joko kaikille tai niitd saa harkinnanvaraisesti palvelutarpeen arvi-
oinnin perusteella. Helin ja von Bonsdorff (2013, 431) kertovat, ettd ehkaisevalla toimin-
nalla on haluttu ehkéista ennenaikaiseen laitoshoitoon ohjautumista, jolloin avopalvelu-
jen kirjoa on lisatty muun muassa terveyskeskuksen pitkdaikaishoitoa vahentamalla tai
on lisatty kotisairaanhoidon seké paivasairaalatoiminnan palveluita. Kotisairaanhoidon
palveluja on saatavilla useilla paikkakunnilla l&pi vuorokauden, mik& yhdessé kotipalve-
lun kotikayntien, tukipalvelujen, paivakeskustoiminnan ja omaisten avun kanssa edes-

auttaa kotihoidon onnistumista ja ehkaisee tai siirtaa laitoshoitoon siirtymista.

Kehittamisty® tehdaan yhteistydssa palveluyksikon esimiehen seka tabletti- ja dlypuhe-
linkerhon vertaisopastajien kanssa. Sakunkulman paivakeskuksen esimies toimii myos
paivakeskusohjaajana, ja on mukana muun muassa tabletti- ja alypuhelinkerhon ohjaa-
jana. Tabletti- ja alypuhelinkerhon vertaisopastajina on ikaantyneita tietotekniikan kayt-
t4jia, jotka ovat kayneet Verkosta virtaa -toiminnan tarjoaman koulutuksen erilaisista tie-
toverkkojen kayttdon tarkoitetuista laitteista ja niiden kayton opastuksesta (Elakkeensaa-
jien keskusliitto 2021). Tutkimusten mukaan vertaisopastuksen avulla opitaan parhaiten,
koska vertaisopastajien ja opastettavien kieli, ika ja elaménkokemus kohtaavat (ROysko
2016, 10).
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2.2 Kehittamistyon tarve ja tavoite

Taman opinnéaytetyon kehittamistehtavana on digioppaan tekeminen Sakunkulman péi-
vakeskukseen, Uuteenkaupunkiin. Olen ollut itse mukana tabletti- ja alypuhelinkerhossa
vapaaehtoisena ohjaajana kevaasta 2018 kevadseen 2020. Naiden parin vuoden aikana
huomasin, minkélaista apua ikaéantynyt yleensa tarvitsee, mitka asiat tuottavat hanka-
luuksia ja mikéa heita voisi auttaa oppimisessa eteenpdin. Kaikki palvelut ovat digitalisoi-
tumassa, eika kasvokkain saatavaa palvelua ole enaa paljoakaan tarjolla. Joillekin taméa
siirtyma on helppo, mutta monelle ikaantyneelle se ei ole. Tasta syysta mietimme yh-
dessa tabletti- ja dlypuhelinkerhon ohjaajan kanssa, etté seikkaperéiset ohjeet askel as-
keleelta auttaisivat asiakasta oppimaan ja rohkaisisi kokeilemaan erilaisia toimintoja ver-
kossa. Monenlaisia ohjeistuksia ja oppaita on jo toki olemassa, mutta useimmat niista on
netissé ja vain kirjoitetussa muodossa. Olen huomannut, ettd kun i&kéas ihminen saa
eteensa mobiililaitteen eli alypuhelimen tai tabletin, ei han valttdméattd osaa menna silla
ensimmaiseksi etsiméén netista tietoa laitteen kayttoon. Tasta syysta paperilla oleva ku-
vin ja tekstein tehty opas vastaa parhaiten oppimisen tarpeisiin, silla tieto on mahdolli-
simman helpossa muodossa konkreettisena oppaana.

Sakunkulman paivakeskus kuuluu ikdihmisten palveluihin, jolloin digiopas on ikaéantyvien
ohjaus- ja neuvontatyon ohjausvéline. Sakunkulman paivakeskuksessa jarjestetaéan joka
toinen viikko tabletti- ja alypuhelinkerhoa, johon digiopas menee ohjauksen tueksi ja
asiakas saa oppaan itselleen kotiin vietavéksi. Paperiseen oppaaseen voi tehda muis-
tiinpanoja ja merkintdja sen mukaan, minkalainen tarve kullakin on. Ohjaajalle opas on
konkreettisena apuna kertomaan aiheista, ja kun asiakas saa saman oppaan mukaansa,

han voi rauhassa kotona harjoitella opeteltuja asioita uudestaan.

Digioppaan tavoitteena asiakkaalle siis on, ettad ikdantynyt oppisi kayttamaan alylaitet-
taan omien tarpeidensa ja kiinnostuksensa mukaan, eik& han jaisi tarjottujen palvelujen
osalta paitsioon. Opas auttaa ikdantyneita toimimaan yhdenvertaisemmin digitaalisissa
palveluissa, jolloin digitaalinen kuilu eri ikaryhmien vélilla pienenee. Digioppaaseen vali-
taan mahdollisimman hyo6dylliset toiminnot asiakkaiden kannalta, ja ohjeet ovat yksin-
kertaiset ja selkeat. Kehittamisty6n tuotoksesta hyotyvat ennen kaikkea asiakkaat, mutta
se auttaa myds Sakunkulman tyontekijoitéd sekad vertaisopastajia asiakkaiden ohjaami-

sessa.
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3 DIGITALISAATIO IKAANTYNEIDEN PALVELUISSA

3.1 Ennaltaehkaisevat palvelut vanhustydssa

Vanhusty® on toimintaa vanhusten parissa erilaisissa organisaatioissa, toimintayksi-
kossa ja arkielamassa. Ammatillisen vanhustyén paamaarana on edistaa iakkaan ihmi-
sen hyvinvointia ja elamanlaatua seka lisatd hanen elaménhallintaansa ja turvallisuut-
taan. Tavoitteena on myds tuoda edellytyksia mielekkaalle toiminnalle ja osallisuudelle
tasavertaisena kansalaisena ja korostaa vanhan ihmisen omia voimavaroja ja omatoimi-
suutta. (Koskinen ym. 1998, 55.) Vanhuspalvelulaissa (980/2012, 13 8) otetaan kantaa
ennaltaehkaiseviin palveluihin: kunnan on jarjestettava ikaantyneille tarpeisiin ndhden
oikea-aikaisia, riittavia ja laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja. Palveluiden tulee tu-
kea ikdantyneen terveyttd, toimintakykya, itsendista suoriutumista, hyvinvointia ja osalli-
suutta. Edella mainittujen lisaksi laki painottaa, ettd palveluntarpeen ennalta ehkaise-
miseksi on kiinnitettadva huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin
palveluihin. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 1 8) maaraa edistamaan ja yllapitdmaan hy-
vinvointia seka sosiaalista turvallisuutta seké vahentamaan eriarvoisuutta ja edistaméaan

osallisuutta.

Ennaltaehkdisevien palvelujen kasite perustuu kahdelle keskeiselle olettamukselle. En-
sinndkin se on kustannustehokkaampaa pitkalla aikavalilld, silla se johtaa viime kadessa
resurssien vahaisempaan kayttoon ja toiseksi ennaltaehkaisevét palvelut parantavat ela-
manlaatua seka edistaa itsenaisyytta ja hyvinvointia. Lisdantynyt terveys ja sosiaalinen
sitoutuneisuus voivat ndin johtaa itsedan vahvistavaan parantuneen elamanlaadun ja
hyvinvoinnin kierteeseen, mika hyodyttaa seka ikdantyneita itseaan, etté yhteiskuntaa.
Ennaltaehkdaisevan tyon hyotyd ja perusteluita kuvaa esimerkiksi Caiels ym. (2010)
luoma malli (kuvio 1). (Caiels ym. 2010, 3-4.)
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parempi fyysinen ja vdhemmdn painetta
henkinen terveys > raskaitten palveluitten
kayttoon
r
lisaantynyt aktiivisuus ja
sosiaalinen osallistuminen

v

kohentunut elamanlaatu hyddyt ikdihmisille ja

ja hyvinvointi yhteiskunnalle

Kuvio 1. Ehkaisevien palvelujen perustelut ja hyoty (Koivula 2013, 18 [Caiels ym. 2010]).

Ehkaisevasta ja kuntouttavasta toiminnasta on tullut keskeista nimenomaan ikaantyneit-
ten ihmisten elinolojen ja elamisenlaadun parantamisessa ja jokapaivaisen selviytymisen
edistdmisessa. Ehkaisevalla vanhustydlla pyritddn ehkdisemaan ennenaikaista vanhe-
nemista ja vanhuutta seka naiden aiheuttamaa riippuvuutta muun muassa vaikuttamalla
jo ennalta prosesseihin ja syihin, jotka huonontavat ikaantyvien elinoloja, elaménlaatua
ja elaménhallintaa. Erilaisilla yhteiskuntapoaliittisilla toiminnoilla tuetaan ihmisen elamaa
elamankulun eri vaiheissa. Ehkaiseva vanhusty6 edellyttdd monialaista ja kiinteda yh-
teistyota kunnan kulttuuri-, sosiaali-, ja terveys- seka teknisen toimen valilla. Myés yh-
teistoiminta seurakuntien, jarjestojen ja kuntalaisten kanssa on valttamatonta ehkaise-

van vanhustydn onnistumiselle. (Koskinen ym. 1998, 72—73.)

Palvelujarjestelméan liséksi ihmisten oma toiminta ja vapaaehtoinen vertaistuki on tarkea
preventiivinen keino edistaa terveytta ja vahvistaa voimavaroja. Neuvonnassa voidaan
opastaa etsimaan terveyteen liittyvaa tietoutta verkkosivujen portaaleista. Jotta erilaisten
omaehtoisten terveyden edistamis- ja vertaisryhmien tuottaman voimaantumisen tunne
voitaisiin saavuttaa, edellytyksena on mahdollisuus paasta toimiviin verkostoihin, ja toi-
saalta saada kaytannollistd, informatiivista ja henkista tukea. Internet saattaa kasvattaa
merkitystaan vertaisverkkona. Se voi kehittyessddn mahdollistaa tuen silloinkin, kun toi-
minnanrajoitteet estavat osallistumisen kodin ulkopuolisiin aktiviteetteihin. (Helin & von
Bonsdorff 2013, 439-440.) Tiikkainen (2013) kirjoittaa samasta tematiikasta, etta yksi
keino ehkaisté sosiaalista eristaytymisté ovat virtuaaliset yhteisét. Erityisesti ikaihmisille
suunnattuja sosiaalisen median ymparistéja on kehitetty ja kehitetdan parhaillaankin.
Naissa virtuaaliymparistoissa ja niiden kaytettdvyydessa pyritdan ottamaan huomioon
ikdantymiseen liittyvat fysiologiset ja kognitiiviset muutokset. Ikaihmisilla olisi ndin ollen

tietokoneen ja netin kaytdn lisddntymisen myotd avautumassa mahdollisuus 16ytaa
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virtuaalisia viiteryhmia. Kuitenkin vuorovaikutus sosiaalisessa mediassa edellyttaa erilai-
sia kommunikoinnin taitoja kuin esimerkiksi kasvotusten. Tassa kontekstissa tarvitaan
informaatioteknologiataitoja seka mediataitoja, johon liittyy muun muassa tiedon hake-
mista, kriittisyytta hakemaansa tietoon ja tietoturvan ymmartamista. Suotuisassa yhtei-
s6ssa on mahdollisuus 16ytdd uusia merkityksellisia rooleja ja sosiaalisia asemia. Toi-
miva ja tyydyttava sosiaalinen verkosto tuottaakin monenlaista terveyshyotya, silla sosi-
aalinen sitoutuminen edistaa terveytta ja hyvinvointia lisaamalla arvostuksen tunnetta ja
yhteenkuuluvuutta. Kuuluminen vertaisryhmiin ja jarjestdihin edistaa terveytta ja pit-
kaikaisyytta, ja sosiaaliset roolit pitavat ylla itsetuntoa ja uskoa omiin kykyihin. (Tiikkai-
nen 2013, 289-290.) Digi arkeen -toimintakertomus (VM 2019a, 26) nostaa edellisten
kirjoittajien ohella esiin digitalisaation positiivisen puolen, jossa digitaidot ja -laitteet mah-
dollistavat esimerkiksi yhteydenpidon sukulaisiin ja ystaviin. Yksilon kiinnostuksenkoh-
teista I6ytyy internetista rajattomasti tietoa. Moni ihminen, joka jaisi muuten ilman kon-
takteja kanssatovereihin, voi laajentaa elinpiirid&n merkittavasti digitalisaation myota.

THL (2020) muistuttaa, etta ylipaataan vaeston toimintakyvyn edistaminen ja yllapitami-
nen vaatii laajan joukon toimijoita yhteiskunnan eri sektoreilta aina yhdyskuntasuunnit-
telusta ja palvelujarjestelman kehittgjista vapaaehtoisjarjestdjen toimijoihin. Kunnassa
pitdisi varmistaa, etta asuin- ja elinymparistot tukevat toimintakyvyltadan heikentyneiden
idkkaiden parjaamista, hyvinvointia ja osallisuutta. Myds mielen hyvinvointi vaikuttaa iak-
kadan toimintakykyyn. Elaméssa koetut kokemukset, kuten yksinaisyys, erilaiset mene-
tykset, idn mukanaan tuomat sairaudet seka toimintakyvyn vajeet voivat heikentdd mie-
len hyvinvointia ja selviytymiskeinoja. Silloin, kun iadkk&an ihmisen omat voimavarat eivat
riitd, tarvitaan laheisten ja vapaaehtoisten lisaksi ammattilaisten apua. lakkaén ihmisen

mielenterveyttd tukemalla voidaan vahentdd muiden palvelujen tarvetta.

Sosiaali- ja terveysministerio (2016, 4) linjaa, etta Suomi on suurien haasteiden edessa,
silla vaesto ikaantyy ja tarvitsee enemman tukea hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
seen, johon uskotaan digitalisaation hyddyntadmisen toimivan yhtena ratkaisuna. STM
(2020b, 31) jatkaa, ettd vuoteen 2020 mennessa luotettava hyvinvointitieto ja sen hyo-
dyntamisté tukevat palvelut ovat saatavilla seka auttavat kansalaista elaménhallinnassa
ja hyvinvoinnin edistamisessa. Sahkoiset omahoitopalvelut ja niihin liitetty omien tietojen
hallinta tukevat terveysongelmien ennaltaehkaisya, palvelun tarpeen itsearviointia ja it-
senaista selviytymista. Topo (2013, 526) kertoo my6s, ettd teknologinen kehitys tuo toi-
saalta uusia mahdollisuuksia igkkaille ihmisille esimerkiksi pitAmalla ylla sosiaalisia suh-

teita verkossa sekd selviytya omassa kodissaan toimintakyvyn heikkenemisesta
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huolimatta. Nayttaa kuitenkin silta, ettd teknologian nopea kehitys ei hyodyta ikaanty-
neita ihmisia yhta paljon kuin muuta vaestéd. STM (2020b, 31) muistuttaa, etta kun nyt
julkisen hallinnon séhkdisten palveluiden kehittdmisessa on nostettu karkeen palvelui-
den kayttajalahtoisyys ja digitaidot, niin yhteiskunnassa onkin seuraavaksi varmistettava

se, etta digitalisaatio ei syrjayta.

3.2 Digitalisoituvat sosiaali- ja terveyspalvelut

Yksi keskeisimmista kaynnissa olevista prosesseista koko yhteiskunnassamme on digi-
talisaatio, jonka tarkoituksena on muuttaa nykyisia toimintatapoja digitaaliteknologiaa
hyddyntaen. Digitalisaatio linkittyy muihin ajankohtaisiin yhteiskunnallisiin keskusteluai-
heisiin, joista esilla ovat niin taloudellisuuteen ja tehokkuuteen liittyvét tavoitteet kuin yh-
teiskunnan ekologinen ja inhimillinen kestavyys. Naista jalkimmaiseen liittyy myos kan-
salaisten osallisuuden vahvistamisen tavoite. Osallisuus on mygs yksi sosiaalitydn pe-

rusarvoista. (Kivistd & Paykkénen 2017, 13.)

Valtiovarainministerié on kehittanyt digitaalisten asiointipalvelujen tiekartan, johon koo-
taan seka henkildasiakkaille etté elinkeinonharjoittajille suunnattuja julkisen hallinnon di-
gitaalisia asiointipalveluja, jotka ovat jo kaytossa tai valmistuvat tulevina vuosina. Tie-
karttaty® on alkanut tammikuussa 2019 ja jatkuu vuoteen 2023 asti. Taman jalkeenkin
on tarkoitus paivittaa tiekarttaa tukemaan digitaalisten palvelujen ensisijaisuuden edis-
tamista. (VM 2019b.) Sosiaali- ja terveysministeridé on puolestaan julkaisussaan "Digita-
lisaatio terveyden ja hyvinvoinnin tukena - Sosiaali- ja terveysministerion digitalisaatiolin-
jaukset 2025” kirjoittanut, ettd Suomi on kansainvalisesti karkimaita terveyden ja hyvin-
voinnin sdhkoisessa tiedonhallinnassa. Tasta osoituksena on muun muassa sosiaali- ja
terveydenhuollon Kansallisen Terveysarkiston Kanta-palvelut. Sosiaali- ja terveysminis-
terion hallinnonalalla ollaan myds muutoin muutoksen edessa, silla esimerkiksi tekoaly
ja robotiikka mahdollistavat aivan uudenlaisia digitalisoituneita julkisia palveluja kansa-
laisten hyvaksi vuonna 2025. (STM 2016, 4.) Digi arkeen -neuvottelukunta (VM 2019a,
25) jatkaa, ettd digitalisaation mahdollisuudet esimerkiksi terveydenhuollon, kaupan ja
oppimisen sektoreilla ovat valtavat. Tekodly ja robotiikka ovat jo nyt helpottamassa - ja
tulevat entisestaan helpottamaan monia asioita - joiden hoitamiseen ihmisella menee

paljon aikaa sek& energiaa.

Digi arkeen -neuvottelukunnan toimintakertomuksessa (VM 2019a, 36) sanotaan, etta

tulevaisuudessa digitaidoista on yhd enemmdan tulossa jokaiselta vaadittava
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kansalaistaito. Esimerkiksi Tanskassa ollaan jo niin pitkalla, etta lainsaadantd on maa-
rittanyt ihannekansalaiseksi kansalaisen, joka kayttda kaikkia julkisia palveluja ensisijai-
sesti digitaalisina. Suomessa digitaalinen ensisijaisuus koskee kuitenkin talla hetkella
julkisten palvelujen tuottajia ja todennakdisesti pian myds yrityksia, mutta ei viela kansa-
laisia. Koskiaho (2019e, 174, 182) sanookin, etta digitalisaatio ja sen yhteys ihmisten
elamaan nayttaa olevan talla hetkella varsinainen kilpailukohde. Niin valtio, jarjestot seka
kaupalliset toimijat haluavat osoittaa, etta heilla on jotain sanottavaa ja kerrottavaa ai-
heesta. Koskiaho jatkaa, ettd esimerkiksi Tyodterveyslaitoksella halutaan lahtea siita aja-
tuksesta, ettéd ihminen on digitalisaation keskiossa. Tyo6terveyslaitos sanoo, etta digitali-
saatiossa on kyse ajattelu- ja toimintatapojen seké ihmisten ja teknologian valisen vuo-
rovaikutussuhteen muutoksesta, koska teknologia valloittaa yha uusia alueita muun mu-
assa tuomalla kotihoitoon virtuaalikdynteja. STM (2020b, 32) kertoo, etta séhkdisia oma-
hoitopalveluja tulisivat olemaan esimerkiksi ladketieteellinen paatoksentuki kansalaisen
kayttoon, hoitoon ohjauksessa tarvittavat avuntarpeen itsearviointimenetelmat, sahkoi-
nen terveystarkastus tai omahoitoa tukevat muistutus- ja kalenteriratkaisut. S&hkoisista
asiointipalveluista tullaan erityisesti edistamaan sahkoisten ajanvarausten, etuuksien tai
palvelujen hakemisen, asian kasittelyprosessin seurannan ja turvallisen viestinnan rat-
kaisuja. lakkailla henkildilla tietoturvan rooli korostuu erityisesti tietosuojan ja identiteetin
hallinnan alueilla. Huono tietoturva altistaa edell& mainitun tiedon joutumisen vaariin ka-

siin seka sen kayttamisen vaariin tarkoituksiin.

Kairala (2017) uskoo, ettd myos digitaaliset sosiaalipalvelut mahdollistaisivat uudenlai-
sen toimintaympariston seka uusia tyovalineita ja -menetelmia, jolloin néiden avulla voi-
daan saavuttaa sosiaalitydssa suurempi osa vaestdsta ja tukea ihmisten yhteisollisyytta,
osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia. Digitalisaatio kuitenkin edellyttaa kriittisyytta
monessakin suhteessa, esimerkiksi milla tavalla teknologian kayttd vaikuttaa sosiaalityo-
hdn ja minkalaista vaikuttavuutta silla on asiakkaiden sosiaaliseen hyvinvointiin ja arjesta
selviytymiseen. Lisaksi kriittisyytta tarvitaan erityisesti siksi, etta teknologia ja digitaaliset
palvelut voivat toimia syrjayttavind mekanismeina osana laajempia syrjdytymisproses-
seja. (Kairala 2017, 7-8.)

Euroopan unionin digitaalistrategia on julkisten palvelujen digitalisoimisen taustalla. El&-
kelaisliittojen etujarjesto EETU ry on taman myo6ta ottanut esiin julkaisussaan "Kohden
vuotta 2020 - nakokulmia digitalisaation vaikutuksista ikaantyvien arkeen” digitalisaation
ja sen vaikutukset ikdéntyviin kansalaisiin. EETU ry myos kysyy, miten kay niiden iakkai-

den kansalaisten, jotka eivat hallitse digitaalista teknologiaa. Vaikka &lyteknologian
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kehitys avaa innostavia mahdollisuuksia ja lupailee paljon hyvaa, niin toisaalta on ole-
massa vakavasti otettava huoli siitd, eteneekd digitalisaation kehittaminen liian lujaa
vauhtia kayttdjien mukana pysymiseen nahden. Ikdantyneiden osalta on muistettava,
ettd merkittdva osa heista on yha tottumattomia tietotekniikan kayttgjia. (Roysko 2016,
3,5)

3.3 Saavutettavuuden merkitys digitalisaatiossa

Valtiovarainministerid uskoo, ettd saavutettavista digitaalisista palveluista hyotyvat
kaikki. Saavutettavuudella tarkoitetaan sita, etté niin verkkosivut kuin mobiilisovellukset
seka niiden sisallot ovat sellaisia, ettd kuka tahansa niita voisi kayttaa ja ymmartaa. (VM
2020a.) Saavutettavuus on verkkomaailman esteettomyyttd, jonka tavoitteena on, etta
erilaiset ihmiset voivat kayttaa itsenaisesti verkkopalveluja. Saavutettavuus on ihmisten
erilaisuuden ja moninaisuuden huomiointia. Se myds parantaa yhdenvertaisuutta digi-

taalisessa yhteiskunnassa. (Saavutettavuus 2020a.)

Digi arkeen -neuvottelukunnan toimintakertomuksessa (VM 2019a, 35) linjataan, etta
palveluiden digitalisoituessa niiden saavutettavuus tulee taata kaikille ihmisryhmille -
my0s heille, joilla ei ole tavanomaisia edellytyksia digitaalisten palvelujen kayttdmiseen.
Tunnistautumisen digipalveluihin tulee olla my6s kaikille mahdollista. Saavutettavuus-
sivusto (2020a) sanoo, ettéd saavutettavuuden huomiointi on asiakaslahtdisyytta. Sita voi
lanteisiinsa, tarpeisiinsa sekd mahdollisiin rajoitteisiinsa tai haasteisiinsa. Saavutetta-
vuuden suhteen on erilaisia tarpeita, koska ihmisetkin ovat hyvin erilaisia, esimerkiksi
kuulovammainen ja nakévammainen henkilo tarvitsevat erilaisia asioita, jotta palvelu on
saavutettavaa. Oleellista siis on, etta erilaisten kayttdjien tilanteet ja tarpeet otetaan huo-
mioon ja ymmarretaan mahdollisimman hyvin suunniteltaessa ja toteutettaessa verkko-

palveluja ja niissa olevia sisaltoja.

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019, 1 8) edistaa digitaalisten palvelu-
jen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta, sisallon saavutettavuutta ja sitd kautta paran-
taa jokaisen mahdollisuuksia kayttda yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja. Talla lailla
toimeenpannaan julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavu-
tettavuudesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (2016/2102/EU), jal-
jempéana saavutettavuusdirektiivi. (Saavutettavuus 2020b.) Euroopan parlamentin ja

neuvoston direktiivi (2016/2102) julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja
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mobiilisovellusten saavutettavuudesta tuli voimaan 22.12.2016. Direktiivissa sdadetaan
julkisen hallinnon verkkopalveluiden saavutettavuuden minimitasosta ja keinoista, joilla
valvotaan saavutettavuuden toteutumista. Saavutettavuusdirektiivin tavoitteena on
muun muassa edistaa kaikkien mahdollisuutta toimia samanveroisesti digitaalisessa yh-
teiskunnassa, luoda Euroopan laajuiset yhdenmukaiset minimitason vaatimukset julki-
sen sektorin verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudelle seké parantaa di-
gitaalisten palveluiden laatua. Liséksi sisamarkkinoiden pirstaloitumisen lopettamiseksi
on valttamatonta sopia yhteiset vaatimukset julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja
mobiilisovellusten saavutettavuudelle. Saavutettavuusvaatimusten ohella laissa velvoi-
tetaan julkisen hallinnon tarjota asiakkaille mahdollisuuden viestia viranomaisten kanssa
sahkoisesti. Saavutettavuusvaatimukset velvoittavat muun muassa julkisen hallinnon or-
ganisaatioita sekd osaa jarjestoista ja yrityksista. Mobiilisovellusten pitda olla saavutet-
tavuusvaatimusten mukaisia 23.6.2021. (Direktiivi 2016/2102/EU; VM 2020a.)

Direktiivissd (2016/2102/EU, 37 artikla) maaritellaan saavutettavuudelle nelja periaa-
tetta, jotka ovat havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettéavyys ja toimintavarmuus. Havait-
tavuus tarkoittaa, etta tiedot ja kayttolittyman osat on esitettava kayttajille niilla tavoilla,
jotka he voivat havaita. Hallittavuudella tarkoitetaan, etta kayttoliittyman osien ja navi-
goinnin on oltava hallittavia. Ymmarrettavyydella haetaan tietojen ja kayttoliittyman toi-
minnan kasitettavyytta, ja toimintavarmuudella sisallén toimintavarmuutta, jotta erilaiset
asiakassovellukset voivat tulkita sita luotettavasti. Saavutettavuus-sivusto (2020a) ker-
too ymmarrettavyyden tarkoittavan selkean ja ymmarrettavan kielen kayttoa seka selko-
kieltd. Tekstin pitda olla helppolukuista ja jasennelty lyhyiksi kappaleiksi tai luetteloiksi.
Kuvaavat valiotsikot ovat tarpeellisia, kuten myos linkkitekstien pitéisi olla kuvaavia ja
ymmarrettavia. Ymmarrettavyys sisdltaa ajatuksen monikanavaisuudesta eli siséltoja
tarjotaan esimerkiksi videoina, kuvina ja danena tekstin lisaksi. Ymmarrettavyys on siis
tarkeaa kaikille kayttgjille ja on keskeinen osa saavutettavaa verkkopalvelua. STM
(2020b, 31) summaa, etta digipalvelujen saavutettavuudesta hyotyvat siis kaikki. Laki
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta tuli voimaan 1.4.2019. Laki on edesauttanut sita,
ettd digitaalisten palvelujen kaytto olisi mahdollista kaikille, ja etta palveluja olisi kehitetty
asiakaslahtéisemmin. (STM 2020b, 31.)

Korpela ja Pajula (2020, 35) sanovat, ettéd ikd&antyvan vaeston ja tietoyhteiskunnan vali-
sessd suhteessa saavutettavuuskysymykset ovat erittdin tarkeassa roolissa. Jos palve-
lussa tai tuotteen kaytdssa on ongelmia, on turha olettaa, ettd ikdantyvien suhtautumi-

sessa ja teknologian hyvaksymisesséa voisi tapahtua muutosta parempaan suuntaan.
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Koskiaho (2019e, 186) nostaa esiin ndkemyksen, etta suomalaisten tulkinnan mukaan
saavutettavuusdirektiivi tarkoittaa viranomaisilla olevan velvollisuus toteuttaa houkutte-
levia digipalveluja. Tarkoituksena olisi, etta kansalaiset haluavat ja kykenevat kaytta-

maan ensisijaisesti sahkdisia palveluja perinteisen asioinnin asemesta.

3.4 lkadantyneiden asema palveluiden digitalisaatiossa

Digitaalisesta yhteiskunnasta syntyy yhteys digitaaliseen osallisuuteen. Elakeldisten pa-
rissa internetia kayttavien osuus on kasvanut 2010-luvulla, mutta osuus on edelleen sel-
vasti pienempi kuin muussa vaestossa. (Ikateknologiakeskus 2019, 3.) Digituen toimin-
tamalliehdotuksessa (VM 2017, 6) uskotaan, etta digitalisaatio parantaa julkisten palve-
lujen saatavuutta niille inmisille, jotka kykenevat ja haluavat kayttaa internetia. Luonnol-
lisestikin ndiden ihmisten osalta aika- ja paikkariippumattomat digitaaliset palvelut pie-
nentavat muun muassa maantieteesta tai elamantilanteesta johtuvaa eriarvoisuutta pal-
velujen kayttajinad. VM (2019a, 25) kuitenkin muistuttaa, etté digipalvelut ja digitalisaa-
tioon liittyvét palvelujarjestelmat voivat kuitenkin myés eriarvoistaa ja syrjayttad inmisia
tai ryhmid, joilla on puutteelliset valmiudet kayttda tai omaksua sahkdisia palveluja. VM
(2017, 6) jatkaa, etta ihmisilla, jotka eivat voi kayttaa digitaalisia palveluja lainkaan, on
heikommat mahdollisuudet saada tietoa asioista ja verrata erilaisia palveluvaihtoehtoja
toisiinsa. Digitaalisten palvelujen kayton este voi muodostua hidasteeksi myos kasvok-
kain tapahtuvan palvelun varaamiselle ja saamiselle. Eriarvoistumisen tekijat voivat siis
kasaantua niilla ihmisilla, jotka voisivat eniten hyotya digitaalisten palvelujen kaytosta.
He jaavat erilaisten palvelujen ulkopuolelle, jolloin heidan paasynsa tarvittavien palvelu-
jen piiriin hidastuu tai jopa estyy. Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry eli Valli (2017, 8)
kertoo, ettd ikaihmiset joutuvatkin usein turvautumaan kalliimpiin ja vaikeammin saavu-
tettaviin palveluihin, jos eivat voi asioida sahkoisesti. Ropponen (2017, 2) huomasi kan-
didaatintutkielmassaan tutkimuksen tuloksena, etta iképerusteinen digitaalinen kahtia-
jako on olemassa ja laajuudeltaan merkittavaa. Syita ikaantyneiden informaatioteknolo-
gian kayttamattomyyteen jakautuivat esimerkiksi asenteisiin, kayttotaitoihin, sosioeko-
nomisiin sek& fyysiseen kuntoon liittyviin syihin. Ik&perusteinen digitaalinen kahtiajako

aiheuttaa merkittdvia ongelmia niin tietoyhteiskunnalle kuin ik&dantyneillekin.

Palvelukulttuuriin digitalisoitumiseen liittyvia uhkatekijoitd on kuvattu kasitteell& digital di-
vide, joka on suomennettu muun muassa termeiksi digitaalinen kuilu, digitaalinen kah-

tiajako ja digitaalinen eriarvoisuus. Yleisessd suomalaisessa asiasanastossa kaytetaan
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termia digitaalinen kuilu (Finto 2016). Digital divide -k&sitteella tarkoitetaan tilannetta,
jossa osa vaestosta jaa digitaalisen viestinnan ja informaation ulkopuolelle. Digitaalisen
kahtiajakautumisen voidaan ymmartaa toteutuvan toisaalta vélineiden puutteen kautta ja
toisaalta tarvittavien taitojen puutteen kautta. (Maensivu 2003, 13, 28.) Van Deursen ja
van Dijk (2011, 894) kertovat myos digitaalisesta kuilusta suhteessa eriarvoistumiseen.
He sanovat, ettd muutokset yhteiskunnassa edellyttéavat uusia taitoja, varsinkin interne-
tiin liittyvia taitoja. Kun nama taidot ovat jakautuneet epatasaisesti vaesttn kesken, ta-
mankaltaisten taitojen epatasa-arvon seuraukset voivat jopa pahentaa olemassa olevaa

yhteiskunnallista eriarvoisuutta.

Yhteiskunnan nopeassa digitalisoinnissa on siis hyvat ja huonot puolensa, kuten Kos-
kiaho (2019) tuo esiin. Digitalisaatio on tuonut mukanaan uusia ratkaisuja arkielaman
toimintoihin, mutta myds uusia ongelmia, joihin vanhat yhteiskuntapoliittiset keinot eivéat
auta. Yhteiskunnan nopea muuttuminen tuottaa hankaluuksia eldkeikaiselle vaestolle ja
sen itsestaan huolehtimiselle. Vaikka asiointi olisikin nyt aiempaa helpompaa, esimer-
kiksi puhelimet, ohjelmat, alustat ynnd muut uudistuvat sellaisella vauhdilla, ettd kyy-
dissa on vaikea pysya. Koskiaho on sité mieltd, etta tilannetta voi lahestya syrjassa ole-
van tai syrjaan sysatyn joukon nékodkulmasta. Vanhat ikaluokat ovat siis kohdanneet ra-
kenteellisen syrjaytymisen ongelman. Yleisia olosuhteita kyll& parannetaan, mutta kaikki
kansalaiset eivét ole yhta kyvykkaita tarttumaan heille tarjottuihin mahdollisuuksiin. (Kos-
kiaho 2019a, 7-8; Koskiaho 2019b, 29.) My6s Kivisto ja Paykkdnen (2017, 14) ovat sa-
maa mieltd, ettd digitalisaation positiivisten mahdollisuuksien kaantépuolella on uuden-
tyyppisia sosiaalisia ongelmia, kun osalle kansalaisista digitalisoituvassa yhteiskun-
nassa selviytyminen nayttaytyy haasteellisena. Digi arkeen -neuvottelukunnan toiminta-
kertomuksessa (VM 2019a, 34) sanotaankin, etta yhdenvertaisuuden nakékulmasta
verkkosivustojen helppokayttoisyys ja sisaltdjen ymmarrettavyys, eli kognitiivinen saa-
vutettavuus, ovat oleellisia tekijoita. Taitavat verkkopalveluiden kayttajat kylla parjaavat,

vaikka sivuston kaytettavyys on huono.

Digitalisaation voi siis mieltda joko lisddvan yhdenvertaisuutta tai polarisoivan kansalai-
siamme. Jos ei osaa, halua, pysty tai uskalla kayttaa digilaitteita, jA& monen palvelun
ulkopuolelle tai ainakin niiden kayttdminen on hankalampaa. Ulkopuolisuuden, kdmpe-
lyyden ja pelon tunteet lisdavat digisyrjaytymiskierrettd. Digisyrjaytymisen taustalla voi
olla monia tekijoita, joita ovat esimerkiksi terveys, ika, kieli ja talous. Toki ongelmia on
mya0s heilld, joilla on haasteita muun muassa muistitoiminnoissa, oppimisessa ja ymmair-

tamisessd, tarkkaavuuden suuntaamisessa, Kkielellisissd kyvyissa seka kohteen
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tulkinnassa. (VM 2019a, 13, 26-27, 34.) Ikaantyville digiohjausta antavat vertaisohjaajat
ovat huolissaan siita, etta ikdantyva syrjaytyy ja putoaa "toisen luokan kansalaiseksi”, jos
han ei hallitse tai halua séhkdisia palveluja. Ikaantyvien sahkdisten palvelujen kayttéa
haittaa paljolti se, ettei monilla ole aiempaa kokemusta tietokoneista, tableteista, alypu-
helimista tai niiden kayttojarjestelmista ja sovelluksista. (Hamalainen 2019, 167.) STM
(2020b, 32) ehdottaa yhdeksi ratkaisuksi, etta ikdihmisen toimintakykya voitaisiin edistaa
jo ennalta opastamalla hanta esimerkiksi oman puhelimen eri ominaisuuksien kayttéon
yhteydenpidossa ystaviin ja sukulaisiin tai ottamaan kayttoon puhelimen eri ominaisuuk-
sia, kuten kalenteri ja muistutustoimintoja. Tutustuminen erilaisiin teknologisiin ratkaisui-

hin ennakolta voisi mydhemmin helpottaa niiden kayttbonottoa arjessa.

ltsemaaraamisoikeuden kannalta olisi tarkeaa, etta kansalainen voi halutessaan hoitaa
omat pankki- ja viranomaisasiansa. Se, ettei ihmisella ole mahdollisuutta toimia itsenéi-
sesti, asettaa hanet eriarvoiseen asemaan seka taloudellisesti etté yhteiskunnallisesti.
Myds pankkipalvelujen avun tarpeessa saattaa ihminen jakaa omat pankkitunnuksensa
toiselle, jolloin se altistaa vaarinkaytoksille seka asettaa ihmiset keskendan eriarvoiseen
asemaan digitaitojen mukaan. (Valli 2017, 5; VM 2019a, 31.) Digi arkeen -neuvottelu-
kunta (VM 2019a, 11) on listannut huomionsa, jotta kaikki pystyisivat kayttAmaan tasa-
vertaisesti digitalisaation tuomia mahdollisuuksia: digitalisaatio ei saa syrjayttaa, digitai-
dot ovat uusia kansalaistaitoja, digipalveluiden saavutettavuudesta hyottyvat kaikki ja

tunnistautumisen digipalveluihin tulee olla kaikille mahdollista.

Ikdihmiset ovat eniten kayttaneet verkkopalveluista pankki- ja terveyspalveluja. Syyna
tahan on se, etta varsinkin pankkipalveluja, eli perinteisia konttoreita ja laskunmaksuau-
tomaatteja, on vahennetty merkittavasti. Jos verkkopankkia ei pysty kayttdmaan, on péi-
vittdisasiointi kallista. (Valli 2017, 4.) Koskiaho (2019e, 172) kirjoittaa esimerkkina, etta
kun pankkiyhteydet katkeavat, katoavat samalla muutkin asiakasyhteydet. Tall6in rahaa
ei voi nostaa automaatista, laskuja ei voi maksaa millaan laitteella eik& pankkikortilla voi
maksaa ostoksia. Myds monet palveluasioinnit ovat pankkiyhteyksista riippuvaisia. Edes
omakanta.fi-sivustolle ei paase katsomaan terveystietojaan eikd uusimaan resepteja il-

man verkkopankkitunnuksia.

Koskiaho (2019b) kertoo, etté& henkilokohtaisten tapaamisten vahentdaminen tuottaa vai-
keuksia. Han puhuu "keppipolitiikasta” ja esimerkkina on juuri lIahipalvelupisteiden sul-
keminen. Kun henkildkohtaisen palvelun saaminen on kovin hankalaa, oletetaan, etta
ihmiset alkavat turvautua digivélineiden kayttoon palvelua tarvitessaan ja valttavat talla

tavalla esimerkiksi hankalia matkoja. Koskiaho jatkaa syrjaytymisen ja eriarvoisuuden
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tematiikasta, etta yhteiskuntamme uudeksi sosiaaliseksi kysymykseksi on nousemassa
tahaton syrjaytyminen maailman menosta. Enaa ei ole kyse siita perinteisesta syrjayty-
misesta, jonka tunnusmerkkeja oli aiemmin kdyhyys, sitten sosiaalinen ongelma, esimer-
kiksi paihteiden kayttd. Nyt syrjaytyminen voi lahtea yhteiskunnan muutoksista ja niiden
seurauksista, jos ei ole muutosten keskiossa itse mukana. (Koskiaho 2019b, 26-28.)
Hamalainen (2019, 168) haluaa my6s muistuttaa, etta vaikka digitalisaatio helpottaa mo-
nen arkea, on erilaisissa palveluissa sailytettava mahdollisuus kasvokkain tapahtuvaan
asiointiin henkiloille, jotka sita syysta tai toisesta tarvitsevat. Ikaihmisten perehdyttami-
nen digitaaliseen yhteiskuntaan ei voi ja&da vain yhdistysten ja vapaaehtoisten kontolle,
kun julkisia palveluja muutetaan sdhkoiseen muotoon. Julkisten toimijoiden, esimerkiksi
kuntien vanhusty6n ja kirjastojen, tulisi turvata kayttajélle maksuttomien tukipalvelujen ja
asiointipisteiden verkosto.

Kaiken kaikkiaan voidaan sanoa, etta suuri osa ihmisista haluaa oppia kayttamaan digi-
taalisia palveluita. Naiden syiden vuoksi on tarkeda huolehtia siita, etteivat he paase
syrjaytymaan yhteiskunnan digitaalisen kehityksen yhteydessa. Sahkodisessa asioin-
nissa ja laitteiden kaytossa pitééa tarjota halukkaille monipuolista tukea siten, etta tuki
saavuttaa sita tarvitsevan oikealla tasolla ja tavalla. (VM 2017, 6.) Ikateknologiakeskus
(2019, 9) penaa, ettd vastuuta riittavien digitaitojen hallitsemisesta pitda laajentaa. Kai-
kilta kansalaisilta, myds siis eldkelaisiltd, vaaditaan uusien taitojen oppimista palveluiden
sahkdistymisen ja teknologian jatkuvan kehittymisen mydéta. Yhteiskunnassamme puhu-

taan kylla paljon elinikéisesta oppimisesta, mutta lahinna tyo6ikaisiin liittyen.
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4 IKAANTYNEET DIGIPALVELUJEN KAYTTAJANA

4.1 lkaantyneiden asenteet ja kayton esteet digitalisaatiossa

Vallin Ikateknologiakeskus (2019) on selvittdnyt vanhimman vaeston kokemuksia, tar-
peita ja asenteita digitalisaatioon liittyen. Ikdéntyneet koetaan helposti yhtenaisena ryh-
mana, vaikka esimerkiksi yli 75-vuotiaidenkin ryhmassa digitaalisuuteen suhtaudutaan
monella eri tavalla. Suurin osa yli 75-vuotiaista haluaa hoitaa asiansa itse, mutta kaikille
digilaitteiden kayttd ei ole mahdollista johtuen useista eri syista. (Ikateknologiakeskus
2019, 3.)

Ikateknologiakeskuksen selvityksessa loydettiin nelja erilaista digisuhdetta: eturintaman
aktiivit, mukaan vedetyt, huolettomasti hammentynyt ja turvaton, joista kaksi edellista ei
kayta digilaitteita lainkaan. Mukaan vedetty on saattanut kayttaa tydelamassaan tietoko-
netta, mutta oppinut "lahinna hiiren kayton”. Mukaan vedetylla alkaa olla vaikeuksia hoi-
taa asioitaan, kun esimerkiksi pankkipalvelut ovat siirtyneet verkkoon. Sahképostia saa-
tetaan osata kayttad, mutta laskujen maksu on arveluttavaa, koska pelkona on, etta joku
voisi varastaa tiedot. Esimerkiksi Facebookia ei kaytetd, silla sinne pitaisi perustaa tili,
jota on vaikea ymmartaa. "Eika tili ole sellainen, etta jotain pitdd maksaa?”. Omakanta-
palvelu jaa kayttamaétta, silla sinne pitaisi tunnistautua. Digilaitteet l&ahinna arsyttavat mu-
kaan vedettyd. Huolettomasti hAmmentynyt ei ole kayttanyt tydurallaan lainkaan tieto-
tekniikkaa, eika hanella ole kiinnostusta kayttaa digilaitteita, vaan lapset hoitavat tarvit-
tavat asiat. Turvaton ei ole kayttanyt tydssaan tietokonetta, ja eldkelaisena kuvitteli, ettei
enaa tarvitsisi opetella uusia asioita. Yhteiskunnan digitalisoituminen muutti kuitenkin
paljon, kun pankkikonttorit supistivat aukioloaikoja ja verotoimistokin lopetti toimintansa
paikkakunnalta. Viranomaisasiat pitaisi alkaa hoitaa sahkdisesti. Turvatonkin haluaisi
hoitaa asiansa itse, mutta kenellakaan ei ole tarpeeksi aikaa opettaa hanta. Olo on tur-
vaton, kun ei osaa. Netti tuntuu vaaralliselta paikalta, ja turvaton aikoo pysya erossa
digilaitteista loppuikansa. Turvattomat-ryhméasséa joka kolmannella on ongelmia avun

saamisessa tai pyytamisessa. (Ikateknologiakeskus 2019, 6-8.)

Korpela ja Pajula (2020, 81) loysivat pro gradu -tutkielmassaan syitd ikaantyneiden tek-
nologian kayton esteille, joita olivat muun muassa mobiililaitteen kdytdn osaamattomuus
ja laitteiden k&yton oppimisen vaikeus. Ep&donnistumisen pelko vaikutti haluun opetella

kayttamaan mobiililaitetta. Alylaitteisiin - suhtautumiseen vaikutti myods se, etta
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epaonnistuneiden kokeilujen jalkeen kayttaja piti itseddn tyhmana. Tietoturva askarrutti
monia ikaantyneitd seka jarjestelmapaivitysten aiheuttamat muutokset saattoivat het-

keksi vahentaa motivaatiota.

Ikateknologiakeskus (2019, 9) sai selvityksessaan tulokseksi, ettd myds digilaitteiden
kielen tulee olla saavutettavaa, mika tarkoittaa sita, etta talla hetkella kayttajat eivat pysty
hallitsemaan laitteita vaikeasti ymmarrettdvan kielen takia. Digitalisaation ulkopuolelle
jaavilla digikieli nostaa kaytettavyyden rimaa entisestaan, kun he tuntevat, etteivat ym-
marra mista ylipaataan edes puhutaan. Korpela ja Pajula (2020, 85) saivat saman tulok-
sen, eli dlylaitteen kayttdéa vaikeuttavat myds vaikeus ymmartaa teknologiaan liittyvia ka-
sitteitd, jotka usein ovat joko englanniksi tai englannin kielesta johdettuja. Myds laajat ja
abstraktit kasitteet ovat vaikeita kasittaa. Haasteet kasitteiden ymmartamisessa voivat
lisata epavarmuutta teknologian kaytdssa. Hamalainen (2019) kertoo myds samasta te-
matiikasta, ettd ikdihmiselle ongelmia tuottavat niin tietotekniikan outo termistd kuin vie-
raskieliset ohjeet. Vaikeuksia saattavat tuottaa myos nettiyhteyden luominen esimerkiksi
taloyhtion nettiyhteydell& tai mobiiliverkolla sek& paivityksien unohtuminen ja sité kautta
laitteiden jumittuminen. Yhteiskaytdssa olevat laitteet saattavat olla vaikeampia kayttaa
kuin omat laitteet, eika kaikilla ole omaa laitetta. (Hamalainen 2019, 168.)

Korpela ja Pajula (2020) luettelevat useita muitakin syita, miksi ikdantyneet ovat kaytta-
matta teknologiaa. Niitd ovat muun muassa asenteelliset syyt, kuten huoli tietoturvasta,
yksityisyydestd ja turvallisuudesta, teknologiaa kohtaan koettu pelko, oman osaamisen
aliarvioiminen seké teknologian kayton opettelun vaiva, kayton vaikeus. Sitten on tervey-
teen ja hyvinvointiin liittyvat syyt eli psykologisen tai fyysisen toimintakyvyn rajoitukset,
kognitiiviset vaikeudet, kuten muistin heikkeneminen, sosiaaliset syyt eli pelataan, etta
teknologia vahentdd sosiaalista kanssakdymista muiden ihmisten kanssa sekd muut
syyt, kuten taustatekijat, eritysesti ika, tulotaso ja koulutus. (Korpela & Pajula 2020, 28—
30.) Valli (2017) muistuttaa tunnistautumisen haasteellisuudesta ikdihmisten keskuu-
dessa, silla monien digitaalisten palvelujen kayttdmisen edellytyksena on sdhkoéinen tun-
nistautuminen. Ikaihmiset tunnistautuvat eniten pankkitunnuksilla (72 %), kayttajatun-
nuksella ja salasanalla (54 %) sek& mobiilitunnistautumisella noin kolmannes (31 %).

Jopa 37 % ikaihmisista ei ole tunnistautunut, koska ei osaa. (Valli 2017, 8-9.)

Maensivu (2003, 105, 120) Ioysi ikdihmisten digitaalisten palvelujen kayton esteiksi sa-
moja teemoja kuin aikaisemmatkin kirjoittajat. Yksi kynnys ik&antyneilla oli internetin si-
séallon hahmottaminen esimerkiksi internetin palvelut, kuten tiedonhaku- ja pankkipalve-

lut koettiin hankalina, monimutkaisina ja sekavina. Internet-sivustojen suunnittelussa ei
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ole otettu huomioon ikdihmisten tarpeita, vaan ne on yleensa suunniteltu hyvin nékeville
ihmisille. Toinen sisaltdéon liittyva kysymys, joka tuli esiin, oli palveluihin kirjautuminen ja
sen hahmottaminen. Kaikilla ei ole tietoa siita, mita sisaankirjautuminen ylipaataan tar-
koittaa ja miten se pitdisi tehda. Asiaa hankaloittaa viela se, etta eri palveluissa sisdan-

kirjautuminen tehdaan hieman eri tavoin.

Koskiaho (2019c, 71-72) ottaa esiin, ettd pankkien siirtyessa digiaikaan on unohdettu
huomioida asiakaskunnan rakenne ja sen mahdollisuudet ottaa vastaan isoja muutoksia,
eikd apua tai neuvoa saa. Digipalvelujen pitéisi auttaa, palvella ja helpottaa kansalaisten
elamaa, mutta ikdihmiset kokevat sen lahinna riesana. Valineilla on ominaisuuksia, joista
perille padseminen vaatisi perusosaamista ja -ajattelutaitoa. Koskiaho sanookin, etta
henkilon ollessa noin 75-vuotias tai yli hanen tydelamésséa oloaikansa digiosaaminen on

jo kayttokelvotonta menneisyytta.

4.2 Digitaalisen tuen tarve ikaantyvilla

Digituen avulla pyritddn tukemaan kaikkien mahdollisuutta kayttéda digitaalisia julkisia
palveluja. Digitalisaatiokehityksen myota onkin tarkeda vahvistaa ihmisten digitaitoja,
mahdollistaa itsendinen asiointi digitaalisissa asiointipalveluissa sekéa yhdenvertainen
osallistuminen yhteiskunnan eri toimintoihin (VM 2020b). Tulevaisuudessa tietoteknisten
taitojen opettelu ja opittujen taitojen yllapitAminen ovat valttdmattomyys. Yhteiskunnan
tuleekin pyrkid kaventamaan digitaalista kuilua eri vaestéryhmien valilla, jotta jokainen
yhteiskunnan jasen pystyy toimimaan tulevaisuudessa aktiivisena ja tasa-arvoisena kan-
salaisena ikaantymisesté huolimatta. Jotta tAma tavoite saavutetaan, on ikd&ntyneiden
ihmisten kouluttaminen ja oikeanlaisen tuen tarjoaminen sopivalla hetkell ja tavalla kriit-

tisessd asemassa. (Korpela & Pajula 2020, 2-3.)

Kuten todettua, ikdantyneet ihmiset ovat hyvin moninainen ryhma tietotekniikan saralla.
Ikdihmisissékin kayttajia on tietotekniikan alan ammattilaisista taysin kokemattomiin
kayttajiin, jolloin oppimisen tyylitkin vaihtelevat. Ikaihmisen on tarkeda saada apua ulko-
puolelta tarvittaessa, vaikka osaisikin toimia paljon ihan itsekseenkin. (Roysko6 2016, 10.)
Ikaantyneissa ihmisissa on kuitenkin paljon niitékin, jotka eivat tydelaméssa ollessaan
ole kayttaneet tietotekniikkaa. On arvioitu, ettéd niistd 600 000, jotka kayttavat tietotek-
niikkaa, suuri osa tarvitsee opastusta ainakin ajoittain. Joidenkin arvioiden mukaan Suo-
messa saattaa kuitenkin olla jopa miljoona digituen tarvitsijaa. (VM 2019a, 26, 29.) Digi-

tuen tarve kumpuaa suoraan yleisistéa digitalisaatiotavoitteista, kun julkiset palvelut
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halutaan sellaisiksi, etta ensisijaisesti kaytettaisiin digitaalisia toimintatapoja ja se olisi

kaytetyin tapa asioida viranomaisten kanssa (VM 2017, 5).

Kaikilla ei siis tarvittavia digitietoja ja -taitoja ole. Monelta digitaidot puuttuvat tai ovat niin
puutteelliset, ettei itsendinen asiointi verkossa onnistu. Digitaalisten palvelujen kayton
tukea tarvitsevien ryhmien jako tehdaan usein ian perusteella: ikaantyneet ja nuoret.
Ikaantyneet siksi, ettd ovat tehneet tyduransa ennen kuin tietotekninen osaaminen on
tullut yleiseksi vaatimukseksi ja kotikayttéon tarjottava tietotekniikka on arkipaivaistanyt.
Myaos ikdantymisen tuomat henkiset ja fyysiset rajoitteet voivat rajoittaa laitteiden ja digi-

taalisten palvelujen kayttoa tai uusien taitojen oppimista. (VM 2017, 6; VM 2019a, 29.)

Digi arkeen -neuvottelukunta (VM 2019a, 29-30) linjaa, etta digituki, myds digiopas-
tukseksi ja digineuvonnaksi kutsuttu, on hyva ratkaisu niiden avuksi, jotka ovat kiinnos-
tuneita harjoittelemaan netissa liikkumista, tietokoneiden, tablettien ja alypuhelimien
kayttda ja digipalvelujen hyodyntamistd. Suurin osa kaiken ikaisista ihmisista haluaa ja
pystyy oppimaan, kunhan motivointi, opastus ja tarvittaessa taloudellinen tuki ovat kun-
nossa, kertovat digitukea antavat jarjestot. Koska inmiset oppivat eri tavoilla, tulisi digi-
tukeakin olla tarjolla useassa eri muodossa ja paikassa, myos kotona. Maensivu (2003,
106) kertoo myds, ettd vaikka kaytdn esteitd on useita, niin on muistettava, etta motivaa-
tion ollessa riittavan korkealla kynnykset ovat ylitettévissa. Motivaatiota lahdetéan raken-

tamaan pala palalta purkamalla internetin kayttdéa estavia kynnyksia yksi kerrallaan.

Digipalvelut kehittyvat vauhdilla, ja monelle voi kdyda myds niin, etta kun on oppinut
kayttamaan yhta jarjestelméaé, se vaihtuukin toiseen tai paivittyy uuteen versioon. Uuden
opettelu vie harjaantumattomalta kayttajalta runsaasti aikaa ja energiaa. Jotta jokainen
pidetddn yhteiskunnan kehityksessa mukana, on apua saatava sita tarvitessaan. (VM
2019a, 25.) Kaiken lisaksi opastuksessa on otettava huomioon myds eettiset kysymyk-
set. Etenkin pankki- ja terveysasioissa avustajan taytyy olla luotettava ja osattava ottaa

huomioon salassapitovelvoitteet. (Valli 2017, 7.)

Sara Lilja on diplomitydssaan "Digitaalisten palveluiden rooli ja merkitys elakeikaisilla”
haastatellut ikaantyneita erilaisista tuen tarpeista teknologian suhteen. Jotkut haastatel-
luista olivat epdvarmoja ja arkoja kayttamaan teknologiaa, vaikka paaosin suoriutuivatkin
opituista toiminnoista. K&nnykan kaytén ongelmissa apua oli haettu laitevalmistajan tai
operaattorin palvelusta. Lapsilta ja lastenlapsilta oli kysytty neuvoa tietokoneen kaytossa
muun muassa paivitysten suhteen. Erds haastatelluista pohti, mista lapsettomat elake-

laiset saavat apua ja tukea, kun toiminnot ovat monimutkaisia. Tietokoneen kanssa
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tarvittiin apua muun muassa sen siivoukseen ja valokuvien siirtoon. Erdalla haastatelta-
valla olikin mielessa menna kurssille opettelemaan tietoteknisia asioita. Kurssi kuitenkin
epadilytti, miten se palvelisi useaa eri taitotasoa olevaa henkilda. (Lilja 2017, 42—-44.) Ha-
malainen (2019, 164-166) kertoo erddssa tietokoneen, tabletin ja alypuhelimen kaytén
opastuspisteessa vuosina 2016-2018 esille tulleista opastusaiheista. Parikymmenta
prosenttia (20 %) ohjausajasta meni siihen, kun kavijat halusivat tietaa, mita palveluita
on saatavissa ja miten niihin paasee. Kayttajat kysyivat muun muassa verkkopankkien,
vaestorekisterin, Kelan, Omakannan ja FimLabin kaytosta. Ohjausajasta 40 % meni sii-
hen, kun opetettiin kaytdssa olevien laitteiden sek& niiden sovellusten ja ohjelmien kayt-
to&. Ne henkiltt, jotka eivat ole tydelamassa tai joilla ei ole sen jalkeen ollut mahdolli-
suutta perehtya digitaaliseen maailmaan, kokevat vaikeuksia kayttaa teknologisia lait-
teita ja sahkdisia palveluita. Myds kayttajatilien luomiseen tarvittiin apua.

Luonnollisestikin eniten hyotya digituesta saavat ne ikaihmiset, joilla on paasy digilaittei-
siin. Pelkka teknologinen laite ei kuitenkaan riitd, jos sen kayttda ei hallitse tai sen kayt-
toon ei saa oikea-aikaista tukea. Ikaihmiset tarvitsevat joko valineen kayton tai sahkdisen
asioinnin tukea. Ajan myo6ta heista voi tulla jopa lahipiirinséd vertaistukihenkilditd, jos
heille taataan hyvat perustiedot s&hkoiseen asiointiin. Ylipdataan ikaihmiset kaipaavat
tukea niin laitteiden hankintaan kuin kaytt6on. (Roysko 2016, 5-6; VM 2017, 8.)

Ikdihmiset itse haluaisivat opastusta saada eniten omassa kodissaan (83 %), toiseksi
eniten vertaisopastajien opastuspisteessa (36 %), kirjastossa (22 %) ja yhteispalvelupis-
teessa (14 %) (Valli 2017, 6-7). Suurin osa tuen tarvitsijoista pystytaan opettelun kautta
tai saavutettavuutta ja kaytettdvyyttd lisddmalla nostamaan omatoimisten ryhmaan,
mutta osa tulee tarvitsemaan tukea jatkuvasti. Digituen lahtékohtainen tavoite ja tarkoi-
tus onkin tukea asiakasta siten, ettd han pystyisi asioimaan digitaalisissa palveluissa
seka tekemaan palveluissa oikeustoimia tarvittaessa itse. Tallgin ik&&ntynyt pystyisi
mahdollisesti jatkossakin saamansa tuen ansioista asioimaan digitaalisissa palveluissa
ilman apua tai kevyemmalla tuella. Digituen antamisen I&htokohta on, etté tuettava olisi
edelleen vastuussa omasta asioinnistaan ja asioidensa hoitamisesta, ja hanen itsemaa-
raédmisoikeutensa ja itsenaisyytensa sailyisi. AUTA-hankkeen digitukimalliin kuuluvia
tuen antamisen tapoja ja valineitd ovat muun muassa chat- ja puhelintuki, séhkdposti,
videoyhteys, kokeilutunnukset, opetusvideot, vertaistuki, koulutus, liikkuva- ja kotiin vie-
tava tuki seka laitteen opastus ja korjaus. (VM 2017, 8, 23, 63.)

Koskiaho (2019) sanoo, etté keskeiseksi kaytannon kysymykseksi ikdantyneiden asioi-

den ajamisessa on muodostunut digiohjaus- ja tuki. Digiohjauksessa ja -tuessa voidaan
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erottaa toisistaan yleinen digivalineiden kaytén opetus tai niiden kayttdé asianomaisten
puolesta sekda asianomaisen asioiden hoito joko tuetusti tai korvaavasti. Ainoastaan
ikdihmiset eivat ole tuen tarpeessa, vaan my6s nekin, jotka osaavat ennestaan toimia
digimaailmassa. Esimerkiksi nettiohjeet eivat useinkaan toimi hyvin, vaan tarvittaisiin
spesifistd apua juuri asianomaisen laitteet ja omat kyvyt huomioon ottaen. Yleiset opas-
tajat ja kurssit ovat usein kaukana tassa hetkessa olevista tarpeista. Toki tietokoneella
tapahtuva henkilékohtainen etaopetus soveltuu joihinkin tarpeisiin, ja opastajan seka op-
pilaan pitaisi puhua samaa “kieltd”. (Koskiaho 2019d, 163; Koskiaho 2019e, 177-178.)

Digitalisaatio ja uudet teknologiat vaikuttavat jo lahes kaikilla yhteiskunnan alueilla. Kan-
salaisilta odotetaan, ja jopa edellytetaan, taitoa, halua ja kykya kayttaa sahkoisia palve-
luita. Tasta syysta digituen jatkuva saatavuus on varmistettava kaikille, silla erityisesti
digikehityksesta kaukana oleva ikdihminen ei parjaa sahkoisen asioinnin kokonaisuu-
dessa itsendisesti. (STM 2020b, 31.)

4.3 Ikdantyvien oppimisen tukeminen digiteknologian kaytossa

Ikateknologiakeskuksen (2019) selvityksessa tuli ilmi, ettd vahintdan joka kuudes (16 %)
ikdantyneista ei saa digilaitteiden kayttdon apua mistaan. Kaikki ikaantyneet eivat myos-
kadan tunne esimerkiksi yhdistysten tarjpamaa digitukitoimintaa, ja osa tarvitsisi apua
omaan kotiinsa. Heillakin, joita laheiset auttavat, on monenlaisia vaikeuksia avun pyyta-
misessa ja saamisessa. Usein apua ja tukea tarvitsisi heti, mutta esimerkiksi ikdantyneen
lapsilla ei ole mahdollisuutta olla aina saatavilla. Eikd moni haluaisi vaivata laheisiaan
omilla ongelmillaan, eika kovin usein. Laheiset saattavat vahéatella ikaihmisen kykya op-
pia tietotekniikkaa ja ajattelevat, ettd asiat hoituvat helpommin, kun he tottuneina digilait-
teiden kayttajina hoitavat asiat vanhemman puolesta. Laheiset voivat myods hermostua
vanhemman hitaudesta ja opetuksen toiston tarpeesta. Tallaisissa tilanteissa uusien asi-
oiden opettelua ja asioiden hoitoa saatetaan valtella, ettei tarvitsisi kysya neuvoja. Osa
pitdd avun pyytamista jopa ndyryyttdvana. lkdantyneet ovat tottuneet hoitamaan asiansa
itse, ja haluaisivat parjata edelleen itsendisesti. Oppiminen vaatii kertausta ja itseteke-
mista. Ikdantyneiden itsensd mielestéd parasta tukea on vieresta ohjaaminen niin, etta
saa itse kayttaa laitetta. (Ikateknologiakeskus 2019, 8-9.) Korpela ja Pajula (2020, 82)
kertovat, ettd moni heidan pro gradu -tutkielmaansa vastanneista ik&d&ntyneisté koki tar-
kednd avun sek& ohjauksen ja opetuksen saamisen alylaitteiden kayttéon. Laitteiden

kaytto koettiin turhauttavana, jos epaonnistumisia tuli aina uudestaan. Osa ikdantyneista
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ei mydskaan halua vaivata lahipiiriaan kysymyksilla, joten siksikin apua alylaitteiden

kayttoon ja opastukseen tulisi olla saatavilla helposti myds lahipiirin ulkopuolella.

Koskiaho (2019) sanoo, ettd Suomessa nykyiset neuvonta- ja opastusjarjestelyt eivat
taytéa asioiden ajamisen aukkoa. Apu ongelmaan olisi, jos palveluja koottaisiin yhteen
asiakaslahtoisesti. Omaisten auttaminen kaatuu monesti siihen, ettei muualla asuvilla
ole tarpeeksi aikaa, kykya tai halua auttaa ikdihmista tarpeeksi intensiivisesti. Ikaihmi-
setkin haluavat muiden lailla maéarata asioistaan itse niin pitkdén kuin mahdollista, joten
sen vuoksi heita olisi siina pyrkimyksessa tuettava pysyakseen taytena kansalaisena.
(Koskiaho 2019c, 69-70.) Ikaantyneelle ei riita, etta hanelle kerrotaan ja naytetadn joku
uusi toiminto vain kertaalleen, esimerkiksi miten pankin verkkopalvelu toimii. Parhaiten
kukin oppii, kun paésee itse kokeilemaan palvelua, jolloin asia tulee sisaistetyksi oman
tekemisen ja usean eri aistin avulla. On siis pidettava huoli siitd, etté ikaihmiset saavat
tarpeidensa mukaista tukea ja opastusta ja etta tarjolla on digitaalisten palveluiden ohella

edelleen mygs perinteisempia tapoja hoitaa asioita. (Royské 2016, 3, 11.)

Maensivu (2003, 53-54) kertoo ikaantyvien oppimisen tukemisesta. Ikaantyvia opetetta-
essa on tarpeen huolehtia siitd, etta kouluttaja on tietoinen ja vakuuttunut ikaantyvan
oppimiskyvysta. Opetuksen periaatteina tulisi kayttaa kokemusperaista oppimista, ope-
tus perustuu kyselevadn etenemiseen ja omaan oivaltamiseen perustuvia menettelyja.
Suutama (2013) kertoo myds muutamia seikkoja, joita on hyva ottaa huomioon iakkaiden
suhteen, kun suunnitellaan opetuksen sisaltéja ja muotoja. On havaittu, ettd iakkaita ih-
misia auttavat oppimisessa esimerkiksi oppimistilanteen kiireettdmyys ja rauhallisuus,
opittavan asian liittaminen aiemmin opittuun ja muuhun omaan elamaan, aineksen jaka-
minen sopivan pieniin osiin ja tehokas kertaaminen. Liikaa teoreettisuutta olisi syyta valt-
taa. lakkaille ihmisille ulkoa oppiminen ja pienten yksityiskohtien mieleen painaminen
ovat usein vaikeita ja hitaasti onnistuvia. Oppimisen kannalta huomattavan suuri merki-
tys on motivaatioon ja asenteisiin liittyvilla tekijoilla. Myonteisen asennoitumisen esiin-
tuominen idkkaiden oppimista kohtaan on tarkeaa ja perusteltua. Hyvana esimerkkina
Suutama kertoo, etta erdissd kokeiluissa laitoksessa asuvista, voimakkaasti liikuntara-
joitteista iakkaistad ihmisistd osa on oppinut itsendisesti kdyttamaan sahkopostia ja tie-
donhakua internetistéd. (Suutama 2013, 222-225.)

Vertaisopastuksen avulla opitaan tutkimusten mukaan parhaiten, koska niin vertaisopas-
tajien kuin opastettavien kieli, ika ja elamankokemus kohtaavat. Vertaisopetus tarkoittaa
sitd, etta vertainen opastaa toista eli tdssa tapauksessa ikaantynyt opastaa toista ikaan-

tynytta kayttaméaan digilaitteita. Vertaisopastus on vapaaehtoisten maksutonta palvelua,
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jota ei toistaiseksi ole tarjolla koko Suomessa. Vertaisopastus on onnistunut silloin, kun
opastettava tuntee tulleensa kuulluksi, han on saanut vastauksen ongelmaansa ja alkaa
pikkuhiljaa selvitda omatoimisesti. (Royskod 2016, 10-11.) Koskiaho (2019f, 195) ehdot-
taa, ettd kunnan tai kaupungin keskelle koottaisiin "digiauttamiskeskus”, jossa erilaiset
nykyiset neuvonta- ja opastuspisteet, palveluohjaus ja digineuvonta seka asioiden aja-
misessa auttaminen olisi kaikille avoin — ei siis vain ikaihmisille, eikd vain sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Koskiaho (2019b, 23) kertoo, etta esimerkiksi jarjestot ovat ideoineet
ja toimeenpanneet erilaisia neuvontapalveluja. Ne kuitenkin keskittyvat kunkin jarjeston
toimialaan, esimerkiksi potilasjarjestot keskittyvat tiettyyn sairauteen. Yksi isoimmista toi-
mijoista on Vanhustyon keskusliitto erilaisine hankkeineen, kuten SeniorSurf-projekti,
jossa on kehitetty ikdantyneen véestdn digipalveluita. Vield tassa vaiheessa yksityinen
liketoiminta ei ole kehittanyt Suomessa yleisia kansalaisneuvontajarjestelmia. Eri yrityk-
set, kuten pankit, keskittyvat omaan toimialaansa.

Immonen (2020) kertoo opinnaytetydssaan luoneensa ik&antyville digiohjausryhmia, joi-
hin olisi mahdollisimman helppo tulla. Immonen koki, ettd koska opeteltava asia oli mo-
nelle ikaihmiselle “iso mérkd”, luotiin ryhmaan turvallinen ilmapiiri, jossa oli mahdollisuus
my0s epaonnistua ilman, ettd menettaisi kasvojaan. Myds helposti lahestyttdva ohjaaja
oli tarkea seikka. Oppijan yksil6llisyys tulee ottaa huomioon, silla jokaisella on oma tyy-
lins& oppia ja omaksua uusia asioita. Kannustaminen ja pienienkin onnistumisten huo-
mioiminen ovat voimaannuttavia ja eteenpain ohjaavia toimia. Opetuksen tulee olla sel-
kokielistd, ryhmakokojen mahdollisimman pieni&, opetustahti rauhallista ja toistoja pal-
jon. (Immonen 2020, 61, 71.)
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1 Kehittamistydn prosessimalli ja kehittdmismenetelmat

Kehittaminen tahtda muutokseen, ja se ndhdaankin usein konkreettisena toimintana.
Silla tavoitellaan jotakin parempaa tai tehokkaampaa kuin aikaisemmat toimintatavat tai
-rakenteet, ja silla tdahdataéan jonkin selkeasti maaritellyn tavoitteen saavuttamiseen. Ta-
voitteellisuus on keskeinen kehittamisen elementti. Toiminnan lahtdkohtana voivat olla
tamanhetkisen tilanteen tai toiminnan ongelmat tai toisaalta uuden kehittdminen. (Toikko
& Rantanen 2009, 14, 16.) Salonen ym. (2017, 16) jatkavat, etta kehittamistoiminnan
aloittamisessa on paallimméisend muutama asia: tunnistettu kehittamisen tarve, yh-
dessa muotoiltu tavoite, osallisuus ja johtaminen. llman naita seikkoja ei voida edes pu-
hua kehittamisesta, silla pitkalti ndiden varaan rakentuu kaytannon tydskentely tydyhtei-

soissa riippumatta toimialasta.

Toikko ja Rantanen (2009) sanovat, ettda vanhustyon innovaatioilla on suuri kysynta, silla
vanhusten suhteellinen maara kasvaa. Kehittamistydn merkittavyyden ei tarvitse olla
vain yleistéa merkittavyyttd, vaan yhta hyva kehittamistoiminnan tavoite on se, etté asiak-
kaat saavat parempaa palvelua tai tyontekijat kokevat tyonsa mielekkddmmaksi. Kehit-
tamisen tulisikin aina perustua tilannekohtaiseen harkintaan. (Toikko & Rantanen 2009,
58.) Asiakkailla on yleensa erilaista nakemysta esimerkiksi organisaatioista kuin ammat-
tilaisilla, koska asiakkaat katsovat asiaa ulkopuolisen silmin. Taméan takia kokemusten ja
nakemysten vaihto yhdesséa asiakkaiden kanssa tuottaa paremmin tarpeita vastaavia
palveluja. On tarke&é kysya asiakkaiden mielipidetta seka ottaa heidat aktiivisesti mu-
kaan kehittamistoimintaan ja ennen kaikkea kehittdd rakenteita sekad toimintatapoja,
jotka mahdollistavat asiakkaan osallisuuden. Toisaalta kehittdminen ei etene luovista
ideoista lisdarvoa tuottavaksi toiminnaksi ilman johtajuutta, joka edellyttaa asioiden ja
ideoiden jakamista, keskustelua, osallistamista ja kuuntelemista. (Salonen ym. 2017,
18-19.)

Ojasalo ym. (2014, 51) opastavat, etta kehittdmiskohdetta voi lahestya eri tavoin. Ennen
kuin tarkemmin suunnitellaan ja valitaan varsinaiset kehittamistydssa tarvittavat mene-
telmét, on syyté pohtia, minkalaisen l&hestymistavan mukaisesti kehittamistyota aletaan
suunnitella. L&hestymistavan valinnassa ei siis vield ole kyse konkreettisen menetelmien

valinnasta. L&hestymistavan valinta kuitenkin ohjaa kehittdjad myds menetelmien
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valinnoissa, vaikka toisaalta onkin hyva muistaa, etta lahes kaikki menetelmét sopivat
hyvin mihin tahansa lahestymistapaan. Yhdessé kehittdmistydssa on usein piirteita use-
asta lahestymistavasta, jolloin valinnassa voi kayttaa luovuutta ja poimia kustakin lahes-
tymistavasta ne piirteet, jotka parhaiten sopivat omaan kehittamistyéhon. Salonen ym.
(2017, 53) sanovat, etta kehittamistoiminnan koossapitavia voimia ovat yhteiséllisyys,

osallistava johtaminen ja arvioiva ty6ote.

Kehittamistyoni prosessi eteni konstruktivistisen mallin mukaan. Ojasalo ym. (2014, 65)
kertovat, etta jos kehittdmistehtavana on luoda konkreettinen tuotos, lahestymistavaksi
sopii konstruktiivinen tutkimus. Konstruktiivisessa tutkimuksessa pyritaan kaytannonla-
heiseen ongelmanratkaisuun luomalla uusi rakenne, ja sen uuden rakenteen luomiseksi
tarvitaan olemassa olevaa teoreettista tietoa seka uutta kaytannosta kerattavaa tietoa.
Konstruktiivinen tutkimus muistuttaa lahestymistapana innovaatioiden tuottamista ja toi-
saalta myods palvelumuotoilua. (Ojasalo ym. 2014, 65.) Salonen (2013, 16) sanoo, etta
konstruktivistinen malli siséltéa ajatuksen kehittamishankkeen huolellisesta suunnitte-
lusta, hankkeen vaiheistuksesta, toiminnassa oppimisesta, osallisuudesta, tutkimuksel-
lisesta kehittamisotteesta ja monipuolisesta menetelmdosaamisesta. Salonen ym.
(2017, 53) jatkavat, ettd konstruktivistiseen tydskentelyyn liittyy vahva reflektio ja inhimil-
listen tekijoiden huomioon ottaminen. Tama tarkoittaa kaytanndssa pysahtymista, arvi-
ointia ja eteenpdin suuntautumista seka tasavertaista keskustelua. Kehittamistoiminta
etenee vuorovaikutuksen avulla monidénisyyteen, erilaisten nakoékulmien esilletuomi-
seen ja asiantuntijuuden jakamiseen. Kuviossa 2 on kiteytettyna konstruktiivisen mallin
perusajatukset. Mallin tarkoitus on pelkistda kehittamisen prosessi, silla tallaista kehitta-
mistodellisuutta ei tallaisenaan ole puhtaasti olemassa. Malli kuitenkin antaa myds toi-

mijoille ajatusvalineitd jasentaa omaa tyoskentelyaan.
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(1-2) (3) SUUNNITTELUVAIHE
TARVE, PERUSTELUT, IDEAT =toimijat (= avainhenkildt)
stoimijat -ketkd mukana «TKI-menetelmat
*TKI-menetelmat materiaalit & ainestot
*materiaalit & aineistot =dokumentointi

=dokumentointi =suunnitelma vaiheistettu osiin
starve svastuut

=paikka / ymparistd «“kumppanit” = toimijat
ssitoutuminen

(4b) TOTEUTUS
HAVAINNOT
REFLEKTID

{4a) TOTEUTUS

{4c) TOTEUKSEN
UUDELLEEN-
SUUNTAAMINEN

{4d) TOTEUTUS
HAVAINNOT
REFLEKTIO

\4

(8) TULOS f TUDOTOS

7) PAATOS -MUUTOS TOIMINNASSA
=esittely
slevittdminen
=julkaiseminen

Kuvio 2. Kehittdamistoiminnan konstruktivistinen malli (Salonen ym. 2017, 54 [mukaillen
Salonen 2013]).

Konstruktiivisessa tutkimuksessa on tarkeaa dokumentoida eri vaiheet. Myos kaytettavat
metodit pitdd aina perustella. Konstruktiivisen tutkimuksen loppuvaiheessa eri ratkaisu-
vaihtoehdot on esiteltdva seka arvioitava ja valittu vaihtoehto on perusteltava ymmarret-
tavasti. (Ojasalo ym. 2014, 67.) Salonen ym. (2017) muistuttavat, etta konstruktivismi
edellyttéda kehittdmistoimintaan osallistuvilta selkeita, tytskentelya ohjaavia tavoitteita ja
mahdollisimman kokonaisvaltaista kuvaa kehittdmisen kohteista seka saaduista hyo-
dyistd. Tama saavutetaan yhteisella kielella ja yhdessa sovituilla tyéskentelytavoilla siita,
miten kehittdmisen prosessi vaiheittain etenee ja mitka ovat kunkin toimijan rooli ja teh-
tavat. Kuitenkin vasta tekeminen, kokeilut ja erehdykset tarkentavat sita, mita halutaan
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saada aikaan. Konstruktivistinen kehittamisote sisaltaa kasityksen kaytannodn toiminnan,
osallistujien ja aikaansaannosten valisesta vuorovaikutussuhteesta, jossa kulminoituvat
yhdessa tekeminen, itsedan jatkuvasti korjaava ja arvioiva tydskentelytapa seka uuden

oppiminen. (Salonen ym. 2017, 31.)

Salosen ym. (2017, 31) mukaan konstruktivistinen perinne painottaa kehittamistoimin-
nan syklisyytta (kuvio 3) sekéa kehittdmisprosessia, jossa esimerkiksi tydyhteiséjen ke-
hittajatyontekijat ovat taysivaltaisia toimijoita. Tieto ja ymmarrys rakennetaan yhdessa

keskustelujen, suunnittelun ja kokeilemisen kautta. (Salonen ym. 2017, 31 [Smith 2015].)

suunnittelu

havannointi &
tieto
reflektointi

uudelleen
suuntaaminen

Kuvio 3. Kehittdmistoiminnan syklisyys ja reflektiivisyys jatkumona (Salonen ym. 2017,
53).

Ojasalo ym. (2014, 60—61) kertovat, ettd kehittdmisen kohteena on sosiaalinen kaytanto,

joka on altis muutoksille. Toiminta etenee suunnittelun, havainnoinnin ja arvioinnin ke-

hana, jossa tutkimuksen jokaista vaihetta toteutetaan ja suhteutetaan toisiinsa
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jarjestelmallisesti ja kriittisesti. Tutkimus- ja kehittamisprosessi on siis syklinen eli eri vai-
heet toistuvat uudelleen. Salonen ym. (2017, 39) muistuttavat, ettd tydn kehittamiseen
tulee osallistua niiden henkildiden, jotka tydta tekevat tai jotka kayttavat palveluita tai
toimivat yhteistybkumppaneina. Tydntekijdilla on oikeus ja velvollisuus osallistua muu-
toksen toteuttamiseen, silla kukaan ei voi yksin kehittda ty6ta. llman tydntekijoéiden osal-
listumista kehittamisen lopputulos ei ole luotettava. TAman ajatuksen taustalla on nake-
mys ihmisesta aktiivisena, kykenevana ja kyvykkaana, ja parhaimmillaan kehittdmisen
prosessi voimaannuttaa siihen osallistujat. Naiden henkildiden osallistumista voidaan
ohjata ja auttaa kayttamalla aktivoivia ja havainnollistavia menetelmid. Ojasalo (2014,
59) sanoo myds, ettd osallistava kehittdminen tarjoaa monia etuja, silla yhdessa kehitetty
on usein parempi ratkaisu kehittAmisongelmaan kuin pelkastaan ulkopuolelta tulevat aja-
tukset.

Konstruktiivisessa lahestymistavassa tyypillisia menetelmia ovat havainnointi, ryhma-
keskustelut, kysely ja haastattelu. My6s erilaisista palvelumuotoilun menetelmista on
hyotya, koska usein on tarpeellista tuntea perusteellisesti tuotoksen tulevien kayttajien
tarpeet. Taman takia tulevia kayttdjia kannattaa ottaa mukaan kehittdmisprosessin jo
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Kayttajille voi jarjestaé esimerkiksi aivoriihitilai-
suuksia tai ryhméakeskusteluja prosessin eri vaiheissa. (Ojasalo ym. 2014, 68.)

Kehittamistydn suunnitteluvaiheessa kaytin toimeksiantajan ja vertaisopastajien kanssa
aivoriihi-menetelmaa. Aivoriihi (brainstorming) on yksi luovan ongelmanratkaisun stan-
dardimenetelmistd, jolla tuotetaan ideoita ryhmassa. Aivoriihen kayttd menetelmana al-
kaa esivaiheella, jossa asetetaan ja rajataan aivoriihen tavoitteet, jonka jalkeen lammit-
telyvaiheessa pyritdan vapautumaan turhista ennakkoluuloista ja mielta rajoittavista te-
kijoista. Ideointivaihe on vapaata ideointia, jossa ideoita ei sen kummemmin perustella
ja niiden arvioiminen onkin kokonaan kiellettyd. Lopulta valintavaiheen kokouksessa
syntyneita ideoita tarkastellaan kriittisesti ja niitd pyritdan arvioimaan vetajan ohjeiden
mukaisesti. (Ojasalo ym. 2014, 160-161.) Salonen ym. (2017, 83) toteavat, ettd mita
enemman ideoita on, sita todennakdisempaa myos on, etta joukossa on hyvia ja toteut-

tamiskelpoisia ideoita, ja toisaalta taas toisten ideoinnin pohjalta voi syntya uusia ideoita.

Koko kehittdmisprojektin ajan olen kayttanyt dialogista keskustelua kaikkien kehittamis-
toimintaan osallistuvien kanssa. Toikko ja Rantanen (2009, 105-106) puhuvat demo-
kraattisesta dialogista keskustelua edistdvand menetelménd, jossa korostetaan keskus-
telun vuorovaikutteisuutta ja kaikkien asianosaisten mahdollisuutta osallistua yhteiseen

keskusteluun. Osallistumisen oikeus ja velvollisuus perustuvatkin ndin yhteison
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jasenyyteen, eika esimerkiksi koulutukseen tai asemaan organisaatiossa. Demokraatti-
sen dialogin tarkoituksena on nostaa esille erilaisia nakokulmia, keskustella niista avoi-
mesti ja tuottaa sopimuksia siité, mita asioille kaytanndssa voidaan tehda. Tallainen me-
netelma perustuu ajatukseen, etta tyontekijoilla on kyky yhdessa kehittdd tyovalineita

oman ymmarryksen parantamiseksi ja uusien kehittamiseksi.

Vilkka (2015, 143) kertoo havainnointi-menetelmasta. Tavanomainen tapa havainnoida
ihmisen toimintaa on osallistuva havainnointi. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkijalla
on rooli, jonka avulla han tekee havaintoja tutkimastaan ilmiésta vuorovaikutuksessa tut-
kittavan kanssa. Tutkija siis osallistuu seka ihmisena etta tutkijana tutkittavan yhteisén
arkielamaan. Osallistuvaa havainnointia voi tehostaa jarjestelmallisella, ennalta suunni-
tellun ja kohdistetun havainnoinnin aikana. Nain saattaa kdyda etnografisessa- tai toi-
mintatutkimuksessa. Salonen (2013, 23) kertoo myds etnografisesta tutkimusotteesta,
ettd kehittdmishanke voi olla lahella sosiokulttuurista tydotetta — lasna, lahella, keskella
toimintaa ja tyoskentelyd seka osallistuminen ja taman dokumentointi. Havainnointia ja
sosiokulttuurista tyootetta olen kayttanyt myos koko prosessin ajan siihen asti, kun ryh-
matoimintaa (tabletti- ja alypuhelinkerhoa) sai viela pitaa eli kevaaseen 2020 asti. Toki
havainnointia olen tehnyt jatkuvasti niiden parin vuoden aikana, jotka olin kerhossa mu-
kana, ja niistéa havainnoista on olemassa omat muistiinpanonsa. Ojasalo ym. (2014, 61)
kertovat, etta osallistavat menetelmat mahdollistavat paasyn tyontekijoiden hiljaiseen tie-
toon, ammattitaitoon ja kokemukseen. Talla tavalla kehittdmistyon nakdkulma laajenee
pelkastaan viralliseen tietoon perustuvasta. Toikko ja Rantanen (2009) sanovat myos,
ettd osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on aktiivisesti mukana vuorovaikutuksessa
havainnoitavan toimintaymparistdn kanssa, ja havainnointi voi olla koko kehittamispro-
sessin kestavaa ja tiiviisti kehittamiseen kytkeytyvaa. Kehittamistoiminnassa pyritaan ke-
hittam&an esimerkiksi jotain tuotetta tai palveluja, ja silloin tiedon kayttékelpoisuus on
yleensa keskeista. Nain esimerkiksi kokemustieto voi olla tieteellisen tiedon kanssa ta-
savertaista. (Toikko & Rantanen 2009, 143, 156.) Minulla itsellani on toimeksiantajan
ohella hiljaista tietoa ja kokemusta ikaantyvien alylaiteosaamisesta ja tuen tarpeesta pit-

kalta ajalta, joten koen sen arvokkaana tietona tata kehittamisty6ta tehdessa.

Kokeilevaa toimintaa kaytin ikaantyvien henkildiden kanssa, kun opas oli kdytanndssa
valmis. Toikko ja Rantanen (2009, 99-100) kertovat, ettd kokeilevan toiminnan avulla
voidaan selvittd&, miten hyvin jokin laite tai palvelu toimii kaytdnndssa. Tassé yhteydessa
voidaan puhua myds kaytettavyystestauksesta. Kokeilutoiminta voidaan vieda kayttajien

omiin ja aitoihin toimintaymparistoihin, silla téllaiseen kehittdmiseen kayttajien on varsin
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helppo osallistua. Kaytannon kokeiluissa kayttajilta edellytetaan valitonta subjektiivista
palautetta, eika osallistujan tarvitse reflektoida tai analysoida, vaan valiton kokemus ja
sen mukainen palaute riittdd. Kokeilusta kerattavien havaintojen pohjalta tehdéén tarvit-

tavia muutoksia.

5.2 Kehittamistydn prosessin vaiheistus ja eteneminen

Kehittamistyoni prosessi eteni Salosen (2013, 17-19) esittamén vaiheistuksen mukaan
eli aloitusvaihe (idea hankkeesta), suunnitteluvaihe (hankeidean kirkastaminen), esi-
vaihe (kentalle siirtyminen), tydstovaihe (kaytannon toteutus eli toimeenpano), tarkistus-
vaihe (arviointi), vimeistelyvaihe (hiominen & karsiminen) ja valmis tuotos (p&aéatos, esit-
taminen & levitys). Kanssani prosessissa olivat mukana toimeksiantaja seka asiakkaat,
jotka ovat mukana tabletti- ja alypuhelinkerhossa vertaisopastajina. Koronapandemian
puhjettua kevaalla 2020 paivakeskus suljettiin toistaiseksi, ja kehittdjaasiakkaat 16ytyivat
omista verkostoistani. Kerron tarkemmin kehittamistoiminnan vaiheista ja etenemisesta
Salosen ym. (2017, 56—66) kirjoittamien tyoskentelyvaiheiden mukaisesti. Prosessi on
myos taulukkona liitteessa 1.

Syyskuussa 2019 tuli idea kehittamistydsta eli aloitusvaihe. Kuten Salonen ym. (2017,
56) kertovat, kehittamistarpeen tunnistaminen on kehittdmistoiminnan liikkeelle paneva
voima. Kaytannon tydssa on saattanut ilmeté jokin muutostarve, jonka vuoksi kehitta-
mistoimintaa lahdetaan toteuttamaan. Tarkeaa tasséa vaiheessa on muodostaa yhteinen

ymmarrys kehittdmisen kohteesta ja rajata aihealue riittdvasti, mutta ei lukkoon lyddysti.

Olen ollut ikdihmisten paivakeskuksessa pidettdvassa tabletti- ja alypuhelinkerhossa
mukana ohjaamassa ja heuvomassa parin vuoden ajan, ja koin, etta asiakkaille voisi
tehd& jonkunlaisen digioppaan heidan avukseen ja kotiin vietavaksi. Samalla digiopas
voisi olla tyévaline paivakeskuksen tyontekijoille ja vertaisopastajille, kun he ohjaavat ja
neuvovat asiakasta erilaisissa toiminnoissa liittyen tabletteihin ja/tai alypuhelimiin. Idea
oppaaseen tuli minulta, ja se otettiin paivakeskuksessa ilolla vastaan. Toimeksiantaja piti
tarkeana, etta heidan asiakkaansa pysyisivat teknologian ja digitalisaation kehityksessa
mukana, joten siindkin mielessé digiopas oli tervetullut lisé ohjaukseen. Aivan aluksi et-
sin paljon ammattikorkeakoulujen opinnaytet6itd Theseuksesta ja niiden yhteydesséa teh-
tyja oppaita. My6s materiaalin etsiminen tietoperustaan alkoi tdssa vaiheessa, joskin

viela hyvin pintapuolisesti.
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Marras- ja joulukuussa 2019 jatkoin suunnitteluvaiheeseen eli hankeidean kirkastami-
seen. Salonen ym. (2017) sanovat, etta perustelujen ja alustavan rajauksen jalkeen seu-
raa luova vaihe, jossa ideoidaan kehittamistarpeen tunnistamisen jalkeen vapaasti, mita
muutettavaa nykykaytadnndssa on ja miten haluttuun muutokseen paastaan. Kehittamis-
toiminnalle sovitaan téassé vaiheessa alustava etenemissuunnitelma tavoitteineen, jotka
eivat kuitenkaan ole liilan tarkkoja. ldeointivaiheessa olisi hyva osallistaa mahdollisim-
man paljon eri henkildita ja asianosaisia, jotta saataisiin huomioitua erilaisia nakékulmia
riittdvasti. Osallisuuden edistdmisen liséksi ideointivaiheessa tarvitaan menetelmia ja va-
lineitd, jotka edistavat luovuutta ja moniaanisyytta. Tasséa vaiheessa voidaan kayttaa esi-
merkiksi aivoriihta. (Salonen ym. 2017, 58.) Aloitin kehittAmistydn suunnitelman kirjoitta-
misella. LAhdemateriaalia etsin ammattikorkeakoulujen opinnaytetdista seka yliopistojen
pro gradu -tutkielmista. Hakusanana kéaytin useimmiten erilaisia versioita ikéd&ntyneista
ja vanhuksista suhteessa digitalisaatioon. Halusin myds, etté lahteet ovat niin tuoreita
kuin mahdollista, silla varsinkin digitalisaatiossa kehitys menee eteenpain vauhdilla. Ra-
jana pidin suunnilleen vuotta 2010, sen uudempia pitaisi suurimman osan lahteista olla.
Huomasin téssa vaiheessa, ettd suurin osa lahteistd on séhkoisesséd muodossa, eika

juuri tamén aiheen tiimoilta ole kirjoja kirjoitettu 2010-luvulla.

Toimeksiantajan kanssa pidimme kaksi palaveria, joissa mietimme yhdessa oppaan
suuntaviivoja ja mita kaikkea tietoa se sisaltaisi. Menetelmana oli aivoriihi, jossa heitte-
limme ideoita ilmaan ilman kriittistd pohdintaa siitd, miten ne toimivat. Kirjasin ideat muis-
tioon. Toimeksiantajan kanssa tulimme siihen tulokseen, ettéd opas tulee olla paperiver-
siona, mika on selkein tapa esittdd monimutkaiset asiat. Vertaisopastajat otin myoés jo
puheen tasolla mukaan. Kerroin heille, mita olen tekemassé, miksi olen tekemassa ja

ettd haluaisin heidan osallistuvan suunnitteluun myds.

Tammi-maaliskuussa 2020 siirryin suunnittelu- ja esivaiheeseen, josta Salonen ym.
(2017) sanovat, etta tata suunnitteluvaihetta voidaan tukea monenlaisin menetelmin ja
valinein, ja kokonaisvaltaista tukea suunnitteluun antaa looginen viitekehys. Tavoitteen-
asettelua voivat edistéda esimerkiksi kayttajapaneeli. Keskustelua ja osallistumista edis-
tavaa taasen arvostava haastattelu, ryhmatydskentely ja dialoginen keskustelu. Kaytta-
japaneelissa kerataan palautetta asiakkailta tai palvelun kayttajiltd (Salonen ym. 2017,
60, 65.) Tama tapa oli siitd erinomainen omassa kehittdmistyésséni, ettd se auttoi tun-
nistamaan realistisesti esimerkiksi uusia tai erilaisia kehittAmisen tarpeita ja kohteita,
joita muuten en olisi tullut ajatelleeksi. My6s aivoriihi oli hyvd menetelméa asiakkaiden

kanssa ideoidessa.
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Tassa vaiheessa kirjoitin tietoperustaa. Toimeksiantaja luki suunnitelman, ja allekirjoi-
timme opinnaytetytsopimuksen. Toimeksiantajalta tuli muutama huomio tekstiin, joiden
korjaukset tein saman tien. Sovimme toimeksiantajan kanssa paivamaaran, jolloin ta-
paamme my0s tabletti- ja dlypuhelinkerhon vertaisopastajat. Silloin paasisimme kaikki
yhdessa suunnittelemaan oppaan siséltda, vaikka ryhmakeskustelua olimmekin jo jonkin
verran kdyneet. Sovimme tapaavamme maaliskuun lopulla, mutta maaliskuun puoliva-

lissa paivakeskus suljettiin koronaviruksen takia.

Elokuussa 2020 aloitin varsinaisen tydstévaiheen eli opinnaytetyon tietoperustan Kirjoit-
tamisen. Samaan aikaan tein oppaasta ensimmaisen version. Tassa vaiheessa tyotani
huomasin, etten voisi ottaa kaikkea sita, mita alun perin toimeksiantajan kanssa ide-
oimme, mukaan oppaaseen. Jo yksi aihe vie monta sivua, enka halua, etta asiakas sai-
kahtd&d monisivuisen tiiliskivioppaan nahtyaén. Aloin myos miettid, miten saan kaikki
pankkien ohjeet oppaaseen niin kuin olin aivan aluksi ajatellut. Ymmarsin, etta oppaan

aiheita pitaa karsia. Mietin, miten sen teen ja minka aiheen voin jattaa pois.

Pidimme vertaisarvioijani kanssa Skype-palaverin tyéstani, ja sain hanelta hyvia vinkkeja
niin opinnaytetydhon kuin oppaaseen. Totesimme yhdessa, etta tekstin ja kuvien pitéisi
olla isommat. Tekstin saan toki isommaksi, mutta kuva on vaikeampi. Ajattelin, etta ku-
van pitdisi oppaassakin olla sellainen, miltéa se nayttaa samaan aikaan naytolla. Silloin

oppaan kayttdjan on helppo hahmottaa, mita I6ytyy mistékin kohtaa ruudulta.

Syyskuussa 2020 jatkoin tydstamista ja kehittamistyon toteuttamista. Salosen ym.
(2017) mukaan toteutusvaiheessa edetddn suunnitelman mukaisesti, mutta on huomioi-
tava, ettd usein hyvétkin suunnitelmat tarkentuvat toteutuksen edetessa. Uutta kaytantta
tai toimintatapaa kokeillaan ja kehitetaan edelleen syklisten periaatteiden mukaisesti.
(Salonen ym. 2017, 62.) Nain tosiaan kavi itsellenikin kehittaessa ja testatessa, etta valt-
tamatta alkuperainen idea ei toimikaan sellaisenaan. Ylipaataan selkean, yksityiskohtai-
sen opastuksen tekeminen on hyvin tarkkaa, jotta osaa ottaa kaikki vaiheet huomioon.
Vaikka itselleni tietyt asiat ovat itsestdanselvia, esimerkiksi mita tarkoittaa selain tai so-
velluksen paivittdminen, se ei sita valttamatta ole aloittelijalle. Kaikki taman tyyppiset
seikat minun oli otettava huomioon erityiselld huolella. TAman mydta lisdsin oppaaseen
mukaan osion "kasitteitd”, joilla on tarkoitus kertoa selkeasti, mita kyseinen termi tarkoit-
taa. Salonen ym. (2017, 62) jatkavat, etta tdssakin vaiheessa on asianmukaista tehda
riittavasti muistiinpanoja tydskentelyn tueksi, jotta kaikkeen materiaaliin voidaan palata
viimeistaan arviointivaiheessa. Toteutusvaiheessa suunnitelmallisuutta, yhteistoiminnal-

lisuutta ja tavoitteiden saavuttamista voidaan edistdd muun  muassa
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vertaiskehittdmisella, tydpajoilla ja kokeilevalla toiminnalla. Edelld mainituista menetel-

mista kaytin vertaiskehittamista seka kokeilevaa toimintaa.

Sain tiedon, ettd paivakeskus pidetaan kiinni toistaiseksi, joten siella kayneiden asiak-
kaiden kanssa tapaaminen ei onnistuisi. Ymmarsin, etta oppaan kehittamiseen ja arvi-
ointiin olisi kaytettava muita keinoja. Tassa vaiheessa otin kehittamisasiakkaat omista

verkostoistani mukaan. Jatkoin opinnaytetyon ja oppaan kirjoittamista.

Marraskuussa 2020 hioin ja karsin opinnéytetyon tietoperustaa seka itse opasta. Op-
paan kehittAmismenetelmina kaytin muun muassa kokeilevaa toimintaa, eli miten digiop-
paan ohjeet toimivat kaytdnnossa, seka kayttajapaneeleita. Naiden ohella kaytin keskus-
telua edistavida menetelmia, kuten dialogista keskustelua, koska vain silla tavoin sain tie-
toa, mita asiakkaat tarvitsevat ja haluavat. Dialoginen keskustelu on avointa ja suoraa
keskustelua, jossa tavoitellaan yhteista ymmarrysta, ja annetaan erilaisille nakemyksille
tilaa seka tutkitaan tilannetta yhdessa (Salonen 2013, 22; Salonen ym. 2017, 55, 84).

Joulukuussa 2020 testasin muutaman oppaan kohderyhmalaisen kanssa opasta ja sen
toimintoja. Palautteet olivat sen kaltaisia, etta tyo vaikuttaa hyvalta ja he odottavat jo,
milloin saan sen valmiiksi, jotta he saisivat sen kayttoonsa. Testauksessa huomasin it-
sekin, mita oppaassa voisi viela olla ja mika asia oli huonosti sanottu. Tekstid halusin
edelleen hieman selventaa, jotta ohjeet olisivat mahdollisimman selkeat. Kotimaisten
kielten keskus, eli Kotus, (n.d.) on koonnut vinkkeja ohjetekstin tekijoille, joista otin itsel-
leni ohjeita oppaan kirjoittamiseen. Kotus ohjeistaa, etta onnistuneessa ohjeessa kayte-
taan kaskymuotoa, tunnistetaan ohjattavan toiminnan olennaiset tiedot ja vaiheet seka
esitetaan ohjeet helposti hahmottuvassa muodossa. Ohjeita laadittaessa on purettava
omat itsestaanselvyydet, mika tarkoittaa, ettd ohjeessa olevaa toimintaa pitaa miettia
lukijan ja tekijan nékdkulmasta seka on tarkeada tunnistaa erilaiset toiminnalle olennaiset
vaiheet. Jos kaytetddn erikoissanastoa, selitetddn termit ja lyhenteet auki. Ohjeissa on
oltava tarkkana sen asian suhteen, etté eri vaiheet ja asiat on esitetty siina jarjestyk-
sessd, mita tehdaan ensin, mité sitten ja mita lopuksi. Toisaalta pitdd myos kertoa, mité

on pakko tehd&, mika taas on vapaaehtoista tai ehdollista toiminnan kannalta.

Eras asiakas ehdotti, ettd oppaaseen voisi lisdtd sahkopostin liitetiedoston lisaamisen
mya@s. Asiakkailta tulleet palautteet raportoin toimeksiantajalle seka itse oppaan ldhetin
siind vaiheessa myds toimeksiantajan arvioitavaksi. Toimeksiantajan palaute oli hyvaa
jarohkaisevaa, joten tein muutokset palautteiden perusteella ja jatkoin oppaan tekemista

suunnitellusti loppuun asti.
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Tammikuun alussa 2021 aloitin oppaan viimeistelyvaiheen. Kavin koko oppaan uudes-
taan ajatuksella lapi, ja hioin kohtia, jotka mielesténi kaipasivat viela muutosta. Viilailin
sanamuotoja ja mietin oppaan selkeyttd. Yhden osan tein kokonaan uudestaan, silla
Tykslabin internetsivut muuttuivat vuodenvaihteessa. Oppaassa ollut ohjeistus oli van-
hojen sivujen mukainen, eikd olemassa olevasta ohjeistuksesta voinut sailyttdd mitaan.
Viimeistelyt tehtyani lahetin valmiin oppaan viela kertaalleen toimeksiantajalle hyvaksyt-

tavaksi. Taman jalkeen tein viela viimeiset viilaukset.

Salonen ym. (2017, 66) sanovat, ettd kehittdminen on silloin tehty onnistuneesti, kun sille
asetetut tavoitteet ja tulokset on saavutettu ja loppuraportti kirjoitettu. Paattamisvaihee-
seen kuuluu sen suunnittelu, mitd tuotokselle tapahtuu jatkossa eli miten sita aiotaan

hyoédyntaa ja miten laajalle tuotos aiotaan levittaa.

Tammikuun lopussa sain koko kehittamistydn paatdkseen. Toimeksiantaja huolehtii op-
paan levityksesta, kun paivakeskustoiminta jalleen alkaa. Toimeksiantaja ottaa oppaan
myoOs kayttdon tabletti- ja alypuhelinkerhossa. Digiopas julkaistaan opinnaytetyoni liit-
teend, jolloin sita voivat hyddyntaa muutkin tahot kuin paivakeskuksen tydntekijat ja asi-

akkaat.
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6 KEHITTAMISTYON TUOTOS

6.1 Digioppaan rakenne

Tein digioppaan yhteistydssa toimeksiantajan ja oppaan kohderyhman eli ikdéntyvien
kayttdjien kanssa. Koronapandemian vuoksi kerasin kohderyhmén edustajat omista kon-
takteistani. Itsellani oli olemassa niin sanottua hiljaista ja kokemusperaista tietoa siita,
mitd oppaan tulisi sisaltda. Lisaksi hain tietoa tutkimuksista ja tutkielmista seka toimek-
siantajalta. Oppaan tulevat kayttajat ovat antaneet omat kommenttinsa sisaltoon ja ker-
toneet parannusehdotuksia tai lisdyksia. Naiden kaikkien saatujen ja olemassa olevien
tietojen pohjalta laadin oppaan, joka tavoitteena on auttaa ikdantynyttd oppimaan digi-
taalisia taitoja.

Jaoin oppaan tiedot ikdan kuin kahteen osaan. Alkupuolella on "teoriatietoa” eli kerron
kasitteiden sisalldista internetin ja teknologian maailmassa, esitén konkreettisesti, mika
on selain ja miten sita kaytetaan ja miten sovellus ladataan alylaitteelle. Erilaiset tunnis-
tautumistavat paatin kertoa kirjallisesti, jotta ne olisi helpompi hahmottaa. Taman jalkeen
opas sisaltaa mobiilipankkien ohjeistusta, Omakanta-palvelun kayttoa, Tykslab-ajanva-
rauksen tekemista seka sahkodpostin kayttamista mobiililaitteella. Toimeksiantaja ja asi-
akkaat pitivat naita tarpeellisina ohjeistuksina. Samoja seikkoja tuli esiin myds monessa
aineistossa, joista on kerrottu kappaleissa 4.1 Ikaantyneiden asenteet ja kayton esteet

digitalisaatiossa ja 4.2 Digitaalisen tuen tarve ikaantyvilla.

Otin oppaaseen mukaan vain valttamattdomimmat asiat, jotta opas pysyisi kohtuullisen
mittaisena. Tavoitteenani oli laatia opas, joka palvelisi ikdantynytta asiakasta mahdolli-
simman hyvin. Tastéa syysta isot kuvat ja tarpeeksi iso fonttikoko ovat tarkeita. Selvyyden
vuoksi laitoin sivulle vain yhden asian tai osan kerrallaan. Sivut ovat vaakasuunnassa,

jotta sain niihin sovitettua mahdollisimman isot kuvat.

Opas on tassa vaiheessa sahkdisessa muodossa. Toimeksiantaja tulostaa digioppaita
asiakkailleen, jotta he saavat paperiset versiot. Nain ollen toimeksiantaja huolehtii levit-

tamisestq, jotta opas tavoittaa asiakkaat ja heidéan digitaalisen oppimisen tarpeet.
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6.2 Digioppaan sisalto

Oppaassa on kansilehti, jossa otsikon liséksi on aiheeseen liittyva kuva. Kannen jalkeen
opas sisdltaa alkusanat, jonka kirjoittamiseen toimeksiantaja antoi vapaat kadet. Sisal-
lysluettelo oli toimeksiantajan toive, ja se l0ytyy heti alkusanojen jalkeen. Sisallysluette-
lon jalkeen alkaa varsinainen opasosio. Ensimmaiseksi laitoin kasitteet, joiden tarkoituk-
sena on avata asiaan liittyvaa termistoa ja kieltd ikaantyneelle. Késitteet olen ottanut
mukaan sen mukaisesti, mité tietoperustassa (luku 4 Ikaantyneet digipalvelujen kaytta-
jand) kaytetysta aineistosta seké kaytannon havainnoista on tullut ilmi. Kasitteiden jal-
keen otin myds muutaman kuvakkeen selityksineen mukaan. Nama ovat suurennuslasi,
joka kuvaa hakutoimintoa, WiFin kuvakkeen seka QR-koodin. QR-koodia ei valttAmatta
tarvitse kayttaa lainkaan, mutta ndkyy esimerkiksi alypuhelimissa. Otin sen mukaan siksi,
ettd halutessaan joku voi kokeilla koodin kayttod, kun tietdd, mita se tarkoittaa. Viimeis-
telyvaiheessa lisasin viela lukon kuvan, joka selaimen osoiterivilla ndkyesséén tarkoittaa
suojattua yhteytta.

Kasitteiden ja kuvakkeiden jalkeen kerron oppaassa, mika on selain, miltd se nayttaa
sekd sen toiminnot. Selaimen kuvaus on Google Chromen mukaan, mutta muissakin
selaimissa on sama toimintaperiaate. Google Chromen yhteydessa ohjeistan myds
Googlehaun tekemisen. Taméan jalkeen kuvaan sovelluksen lataamisen alylaitteelle el
mista sovellus haetaan ja miten se ladataan. Naiden jalkeen laitoin kuvan alypuheli-

men/tabletin naytoltda, miltd sovellukset nayttavat puhelimessa.

Tunnistautumisen eri tavat otin tamén jalkeen kasiteltavaksi, silla sen kayttdé on hyvin
olennaista monissa palveluissa. Taman osan tarkoituksena on selventéa tunnistautumi-
sen eri muotoja eli mitk& ovat vahvoja tunnistautumisen tapoja ja missa niitd kaytetaan.
Kerron myds, mitd rekisterdityminen tarkoittaa ja missa palveluissa sita yleisimmin kay-

tetaan.

Tunnistautumisen jalkeen jatkan mobiilipankkien kayton ohjeistukseen. Esittelen op-
paassa Osuuspankin, Saastopankin ja Nordean ohjeet heidan mobiilipankkiensa kayt-
toon tai kayttoonottoon. Nain siksi, ettd jokaisella naistd pankeista on omat ohjeensa
joko kirjoitetussa muodossa tai videoituna. Tein oppaaseen seikkaperaiset ohjeet, miten
nama kunkin pankin ohjeistukset paasee katsomaan. Oppaassa muistutan myos siita,
etta turvallisin taho neuvomaan ja auttamaan verkko- ja mobiilipankin kaytossa on asi-

akkaan oman pankin henkildsto.
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Pankkiasioiden jalkeen esittelen oppaassa Omakannan kaytt6a, ja mita hyotya sen kay-
tosta on asiakkaan kannalta. Omakannan yhteydessa tulee konkreettisesti esiin tunnis-
tautuminen, jossa kerron, miten se tehdaan. Omakannassa on my6s oma verkkokoulu
sivujen siséllosta ja kaytosta. Laitoin oppaaseen mukaan ohjeen, miten verkkokoulua

paasee katsomaan.

Omakannan jalkeen ohjeistan Tykslabin ajanvarausjarjestelman kayttoa, silla ikaanty-
neelle laboratoriopalvelut ovat useinkin tarpeellisia. Tykslab on Varsinais-Suomen sai-
raanhoitopiirin laboratorio. Korona-aika on tuonut esiin myds sen tarpeen, etta ajanva-
raus on parempi vaihtoehto kuin menna odotustilaan odottamaan vuoroaan yhdessa mo-
nien muiden kanssa. Tykslab uudisti ajanvaraussivustoaan vuodenvaihteessa 2020—

2021, joten laboratorion ajanvaraussivu on kaikille kayttajille uusi kokemus.

Oppaan viimeinen osio kasittelee sahkdpostin lahettamista puhelimella. S&dhkdpostioh-
jelma on gmail.com, jota toimeksiantajan mukaan kaytetddn eniten. Ensiksi kerron
yleista sahkodpostin toiminnoista, jonka jalkeen opastan, miten sdhkdposti kirjoitetaan ja
lahetetddn vastaanottajalle. Taman jalkeen kaydaan lapi, miten sdhkopostiin vastataan
yhdelle tai useammalle vastaanottajalle ja miten viesti lahetetdan edelleen eteenpain.
Viimeinen osio sahkopostissa on liitetiedoston lisddminen séhkdpostiin. Oppaan lopussa

on vield oppaassa kaytetyt lahteet.
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7 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI

7.1 Digioppaan arviointi

Kehittamistyoni tehtéavana ja tavoitteena oli saada aikaiseksi opas, joka auttaa ikaanty-
neitd oppimaan digitaalisia taitoja. Tein oppaan yhteistydssa toimeksiantajan ja asiak-
kaiden kanssa, jolloin se vastaa kohderyhman tarpeisiin mahdollisimman tarkasti. Opas
toimii samaan aikaan tydvélineena ohjaajalle seké helpottaa ikaantynytta toimimaan it-
senaisemmin erilaisten digitaalisten palvelujen parissa. Oppaan tavoitteena on siis eri-
tyisesti auttaa sellaista ikdantynytta, jolla ei ole aikaisempaa kokemusta paljoakaan tai
ei ollenkaan kokemusta alylaitteiden kaytosta, padsemaan alkuun digitalisaation maail-
massa. Opas menee paikkaan, joka kuuluu vanhustydn ennaltaehkéiseviin palveluihin.

Oppaan tavoitteena on myos ehkaista ikaantyvaa joutumasta digitaaliseen kuiluun.

Kehittamistydni pohjautuu tietoperustaan ja kaytanndsta nousseisiin tarpeisiin. Yhteis-
kunta digitalisoituu ja palvelut muuttuvat sahkoiseksi. Esimerkiksi enaa ei ole itsestaan-
selvaa, etta palveluja saisi kasvotusten, vaan palvelut ohjautuvat verkkoon tai mobiiliso-
velluksiin. Tietoperustassa olen tuonut esiin digitalisoitumisen ja siihen liittyvan ikaihmis-
ten osaamisen seka heidan omat ndkemyksensa osaamisestaan, kiinnostuksestaan ja
oppimisen tarpeistaan. Jo pelkastddn digitalisaation kieli ja termit voivat olla ikdanty-
neelle vierasta. Tunnistautuminen aiheuttaa myds epavarmuutta, ja se saattaa estaa
ikdantynytta kokeilemasta esimerkiksi mobiilipankkipalveluita ja tunnistautumasta Oma-

kantaan.

Esiinnousseista tarpeista kokosin kehittamistehtavan mukaisen digioppaan. Oppaan si-
sallén olen valinnut yhdessa toimeksiantajan ja asiakkaiden kanssa. Tietoperustaan olen
koonnut sité tietoa, jotka ovat ohjanneet oppaan tekemisessa seka syitd, miksi opas on
tarpeen. Pyrin tekemaan oppaan mahdollisimman selkeéksi ja yksinkertaiseksi, jotta sen
kayttamiseen on matala kynnys. Oppaasta tuli monisivuisempi kuin alun perin kuvittelin,
mutta koin, etté juuri nama asiat oli saatava mukaan ja selkeasti selitettyna. Asiakkaat,
joiden kanssa opasta tein, pitivat myds hyvana, ettd esimerkiksi tunnistautumista on se-

litetty ja mukana on muun muassa kasitteita.

Toimeksiantajan palaute oppaasta on ollut hyvaa koko prosessin ajan. Kiitosta sain
muun muassa oppaan monipuolisuudesta ja kasite-osion mukaan ottamisesta, koska se

on tarked osa, olen kayttanyt tasapuolisesti Nordeaa ja Osuuspankkia esimerkkeina
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seka kuvilla nayttdminen on hieno juttu. Toimeksiantaja ottaa oppaan kayttdéonsa. Op-
paan kehittdmisessa mukana olleet asiakkaat pitivat opasta hyddyllisena ja aikoivat ottaa

sen myds itselleen kayttddnsa, kun se on valmis.

Oppaan heikkoudeksi nostaisin sen, ettd se on niin monisivuinen, ettd saattaa aluksi
saikayttaa kayttajan. Tein kuitenkin sisallon mahdollisimman valjasti, koska opas sisaltaa
padasiassa kuvia, ei tekstid. Siind mielessa en koe, etta se olisi vaikeasti lahestyttava
opas. Toinen seikka, jonka olisin halunnut toteuttaa toisin, on mobiilipankin esittaminen.
Alkujaan ajattelin, ettd ndytan oppaassa, miltd mobiilipankki nayttdd, mutta tietotur-
vasyistd jatin sen pois. Ainoa pankki, jota olisin voinut esitella, oli omani, enka halunnut
nostaa vain yhta pankkia nakyville. Toimeksiantaja on tyytyvdinen taman muotoiseen
esitykseen, mita oppaassa nyt on. Siina annan ohjeet, miten pankin internetsivuilta 16y-
taa heidan omat ohjeensa mobiilipankin kayttdon. Lisasin oppaaseen tahan yhteyteen
maininnan, etta tarpeen vaatiessa asiakas voi menna myds omaan pankkiinsa pyyta-

maéan apua verkko- tai mobiilikayttoon.

Ajattelisin kirjallisen digioppaan heikkoudeksi sekin, etta sovellukset ja internetsivustot
paivittyvat suhteellisen usein, jolloin oppaan ohjeet eivat enaa sellaisenaan pade. Kui-
tenkin uskon siihen, etta kun internetin ja alylaitteiden seka sovelluksien kayton perus-
teet oppii, jatkossa osaa soveltaa osaamistaan myds muihin sivustoihin ja paivittyneisiin

sovelluksiin.

7.2 KehittamistyOn prosessin arviointi

Idea kehittdmistychoni nousi kdytannon tarpeesta, jota heti aluksi ideoimme toimeksian-
tajan kanssa. Kehittdmisty0 tarvitsee kuitenkin mygs tietoperustan, jonka pyrin tekemaan
mahdollisimman tarkasti kehittamistyota ja sen tarpeita silmalla pitden. Tietoperustan ja-
oin kahteen kappaleeseen, joista ensimmainen on digitalisaatio ikdantyneiden palve-
luissa, ja toisessa kasittelen ikdantyneita digipalvelujen kayttdjana. Kaytin tietoperustaan
mahdollisimman uusia, monipuolisia ja ajankohtaisia lahteitd. Tietoperustassa kaytin val-
tiollisia, kuten valtioneuvoston ja sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja yleisesti tekno-
logiasta ja digitalisaatiosta, jarjestojen tutkimuksia ikaantyneiden digiosaamisesta ja di-
gitaalisten laitteiden kayttdmisesta seka opinnaytetoita ja pro gradu -tutkielmia, joissa oli
tutkittu ikd&ntyneiden asenteita ja kayton esteitd koskien digitalisaatiota ja digitaalisia
palveluja. Useimmat lahteista ovat sdhkoisessd muodossa, mikd helpotti paljon lahtei-

den etsintdani ja saatavuutta, silla koronavirus rajoitti useampaan kertaan vuonna 2020
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kirjastojen aukioloja. Kaikkia lahteitéa olen pohtinut luotettavuuden kannalta, jotta tieto
olisi oikeaa. Toikko ja Rantanen (2009, 122) sanovat tiedon luotettavuudesta ja kaytto-
kelpoisuudesta kehittdmistoiminnassa, etta luotettavuus tarkoittaa ennen kaikkea kayt-
tokelpoisuutta. Kehittamistoiminnan yhteydessa syntyvan tiedon pitaa olla myés hyodyl-
lista, ei pelkastaan todenmukaista. Vilkka ja Airaksinen (2003, 72) antavat ohjeen, etta
lahdeaineistoa voi arvioida sen mukaan, mik& on tiedonlahteen auktoriteetti ja tunnet-

tuus, lahteen tuoreus ja laatu seka mika on lahteen uskottavuuden aste.

Kehittamistydni menetelmiksi valitsin osallistavia menetelmia, silla yhdessa ideoiminen
tuo monipuolisempia ja asiakkaan tarpeita vastaavia nakemyksia esiin. Alun perin tar-
koitukseni oli tehda kehittamisprosessi tabletti- ja alypuhelinkerhon vertaisopastajien
kanssa seka tietysti toimeksiantaja olisi myts mukana. Olisin tehnyt useamman version
digioppaasta ja antanut sen vertaisopastajille arvioitavaksi. Jotain toimintoja olisimme
voineet kokeilla tabletti- ja alypuhelinkerhossakin. Kuitenkin koronapandemia muutti
suunnitelmani, eika kerhoja saanut enaa pitaa ja paivakeskus suljettiin. Paivakeskus on
ollut kiinni maaliskuusta 2020 ainakin tammikuuhun 2021 asti. Kehittdjaasiakkaita eli yli
65-vuotiaita alypuhelimen kayttdjia 16ysin kuitenkin omista verkostoistani, joten kehitin
oppaan heidédn kanssaan loppuun. Toimeksiantajan kanssa olemme olleet yhteydessa
koko prosessin ajan, maaliskuun 2020 jalkeen pelkastaan sahkodpostitse. Yhteistydmme
on sujunut hyvin, vaikka saman poydan daressa emme ole kayneet opasta lapi lainkaan.

Toimeksiantaja on ollut tietoinen aikataulusta ja kaikista vaiheista prosessin aikana.

Aloitin kehittdmistytprosessin syksylla 2019 ja tyo tuli valmiiksi tammikuussa 2021. Ai-
katauluni venyi hieman suunnitellusta, minka toimeksiantaja hyvaksyi. Opasta ei joka
tapauksessa voisi kayttaa paivakeskuksessa viela tdssa vaiheessa. Jo alusta lahtien toi-
meksiantaja sanoi, etta teen kehittamistydni oman aikatauluni mukaan, joten kun korona
sulki kevaalla l[ahes koko Suomen, paatin antaa kehittamistyodlle lisdaikaa. Ajattelin viela
alkukesasta, ettd syksylla paasen paivakeskukseen testaamaan opasta, mutta toisin
kavi. Sain kuitenkin oppaan taysin valmiiksi tammikuussa 2021, ja koen, ettei korona

vaikeuttanut alun hAmmennyksen jalkeen kehittamisprosessia paljoakaan.

Kehittamistyoni tuotos eli digiopas on tehty Word-pohjaan, mutta toimitan oppaan toi-
meksiantajalle pdf-muodossa. Toimeksiantaja tulostaa ja jakaa opasta tabletti- ja alypu-
helinkerhon asiakkaille ja tarvittaessa kaikille opasta tarvitseville. Toimeksiantajan vas-

tuulle jaa siis oppaan kokeilu kaytannodssa seka jakelu.
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Arenen (2020) eettiset suositukset on tarkoitettu ensisijaisesti tutkimuksellisille opinnayt-
teille, mutta soveltuvin osin niita voidaan kayttdd myos opinnaytetoéihin, joissa kaytetaan
kehittamismenetelmid. Lainsaadantd maarittelee rajat hyvalle tieteelliselle kaytannolle,
mutta myds ohjeet ja suositukset, jotka ovat tutkijan omaa itsesaatelya. Tutkijalla on eet-
tisia ja moraalisia velvoitteita muun muassa tutkimuksen kohteena olevia henkil6ita, tut-
kimusyhteis6d, ammattialaa, tutkimuksen rahoittajia ja yhteiskuntaa kohtaan. (Arene
2020, 4, 8.) Kehittamistytta tehdessa olen noudattanut myds yleisia sosiaalialan eettisia
periaatteita, joita ovat muun muassa arvostava vuorovaikutus ja luottamus, osallisuus,
yhdenvertaisuus seka itsemaaradmisoikeus (Talentia 2017, 7). Eettisyys ja hyva tieteel-
linen kaytantd on ollut koko tyon ajan itsellani erittéin tarkedssa asemassa. Kehittamis-
tyoni on sellainen, etten koko tydni aikana ole tarvinnut keneltédkaan henkilokohtaista tai
arkaluontoista tietoa. Siitdkin huolimatta pidan tarke&nd, ettei tunnistettavia tietoja ole
kenestakaan asiakkaasta.

Kehittamani digioppaan jalkeen seuraava opas voisi olla soveltavampi, jossa kerrotaan
esimerkiksi, kuinka kayttdd Yle Areenaa ja muita samankaltaisia palveluita, miten kayt-
taa kirjastopalveluja séhkdisesti ja miten soittaa videopuheluja eri sovelluksilla. Nain
ikdantyneet paasisivat lahemmas kulttuuria ja sosiaalisia suhteita, vaikka koronan kal-
tainen pandemia sulkisi julkisia paikkoja tai ikdantyneen oma toimintakyky ei sallisi liik-

kumista omaa kotoaan.

7.3 Oma ammatillinen kasvu

Kehittamistyoni prosessin aikaista ammatillista kasvua peilaan yleisiin sosiaalialan kom-
petensseihin, joita ovat sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyén osaaminen, sosi-
aalialan palvelujarjestelméosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen,
tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen seka tydyhteiso-, johtamis- ja yrit-
tajyysosaaminen. Naista erityisesti nousi esiin tietysti tutkimuksellinen kehittdmis- ja in-
novaatio-osaaminen, mutta myos kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, jonka
osatekijoitd ovat muun muassa sosiaalisen osallisuuden edistdminen, syrjaytymisen eh-
kaisy yhteisdissa ja yhteiskunnassa seka osallistavat ja valtaistavat toimintatavat. (Arene
2017, 10.)

Olin vastuussa kehittAmistydsté aivan yksin, vaikka kehittdmisessa mukana olivatkin toi-
meksiantaja ja oppaan kohderyhmésta asiakkaita. Toisinaan mietin, olisiko koko pro-

sessi ollut helpompaa jakaa toisen opiskelijan kanssa, mutta olen kuitenkin ollut p&&osin
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tyytyvainen tahan ratkaisuun. Tukea olen saanut opiskelijakollegoilta aina, kun olen sita
tarvinnut, ja varsinkin tyoni vertaisarvioija on ollut halukas miettimaan kanssani ratkai-
suja, jos jonkinlaiseen ongelmaan olen térmannyt. Yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa on

siis ollut koko prosessin ajan.

Tietoperustan aineistoa oli mielenkiintoista keratd, ja monesta asiasta tuli oppia siinakin.
Olin iloinen huomatessani, etta ikdantyneiden digitaidoista ollaan laajemminkin huoles-
tuneita, ja asiaan ollaan paneutumassa ainakin jossakin maarin. Kuten tietoperustasta
huomaa, lahes kaikki palvelut halutaan sdhkoiseksi, ja jos kehityksen ja oppimisen kel-
kasta tipahtaa, on ikdantynyt vaarassa digisyrjaytyd. Taman koen huolestuttavaksi

asiaksi.

Nain pitkaa kehittamisprosessia on ollut tehnyt aiemmin, joten siindkin mielessa oppi-
mista ja kasvua tapahtui. Kaiken lisdksi eteen tuli koko yhteiskunnan yllattanyt tilanne,
koronavirus. Aluksi se loi itselleni hammennystéd, miten saan kehittamistyoni tehtya lop-
puun asti, mutta koronatilanteen jatkuessa otin muut keinot kayttéon. Asiakkaat, joiden
kanssa opasta tein, tapasin turvavalit muistaen ja huolehtien kasihygieniasta ja maskien

kaytosta. Kukaan ei ollut riskissa saada koronavirustartuntaa.

Kehittamisprosessissani on ollut vahvasti lasna itsereflektio ja jatkuva analyysi siitéa, mika
on tarkeéa ja mika olennaista. Pohdintani on joskus meinannut menna niin pitkélle, etta
koko prosessi on ollut jumiutua paikalleen. Siitd olen paassyt eteenpain, kun olen jakanut

ajatuksiani ja tuntemuksiani samassa tilanteessa olevien opiskelukavereitteni kanssa.

Lopuksi haluan kiittda toimeksiantajaa, jonka kanssa yhteistyd on sujunut loistavasti
seka niita asiakkaita, jotka halusivat kehittd& kanssani opasta. Tama prosessi opetti mi-
nulle paljon, ja toivon, etta kehittamistydn tuotos auttaisi mahdollisimman montaa ikaan-

tynyttd oppimaan digitaalisia taitoja.
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kehittimistyin tekijd hetkelld mennadn
1142020 Kehittdjdasiakkaat, Kakailava toiminta, Muktia Oppaen sisillén tarkastelu ja
kehittimistyin tekijd kiyttijapaneel, dialogi hiaminen
1242020 Toimeksiantaja, Sihkidpasti Sihkipostimuistia Oppan sisillén
kehittimistyin tekijd muskkaaminen
1242020 Kehittdjdasiakkaat, Kakailava toiminta, Muktia Oppaen sisillén tarkastelu ja
kehittimistyin tekijd kiyttijapaneel, dialogi hiaminen
TARKISTUS- 1A VIIMEISTELYWAIHE
1242020 Toimeksiantaja, Sihkidpasti Sihkipostimuistia Tarvittavat muokkaukset
kehittimistyin tekijd appaaseen
172021 Toimeksiantaja, Sihkidpasti Sihkipostimuistia Viimeiset muakkaukset
kehittimistyin tekijd appaasean + arviointi
172021 Toimeksiantaja, Sihkidpasti Sihkipostimuistia Oppagn luasuttaminen
kehittimistyin tekiji toimeksiantajalle
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Digiopas

Digiopas

Kirjoittanut ja koonnut Mervi Pyykkénen

Toimeksiantaja Sakunkulman paivakeskus
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Alkusanat

Kéasissasi on digiopas, jonka tavoitteena on helpottaa tutustumista digitaalisiin laitteisiin ja niiden kayttdon.
Digiopas on syntynyt opinnaytetyoni kehittamistyon tuloksena tammikuussa 2021. Opinndytetydni on osa Turun
ammattikorkeakoulun sosionomikoulutusta.

Opas siséltda ohjeita tekstein seka kuvin ja tekstein. Tekstiosiot kertovat esimerkiksi erilaisista tunnistautumisen
tavoista seké selventda kasitteita, joita digikielessa kaytetédan. Kuvin ja tekstein kerrotaan muun muassa
selaimesta ja sen kaytdsta, Omakannan kaytosta, laboratorioajan varaamisesta sekd sahkdpostin
lahettdmisesta.

Voit hyddyntaa opasta haluamallasi tavalla - joko kokeilet kaikkia toimintoja tai vain jotain tiettya asiaa.
Oppiminen vaatii toistoja, mutta ajan myéta opit varmasti. Kokeile rohkeastil

Mukavaa ja mielenkiintoista oppimisen matkaal!

-Mervi
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1. Kasitteita

Pilvipalvelu: Kun tiedot tai ohjelmat ovat pilvessa, ne eivéat ole omalla tietokoneella vaan pilvipalvelun tarjoavan
yrityksen palvelimella. Niihin paasee kasiksi tiestokoneella ja mobiililaitteilla internetin kautta melkeinpa mista vain
ja milloin vain. Esimerkiksi sdhkdposti on hyvin usein pilvipalvelu. Silloin sdhkdpostit on tallennettu
palveluntarjoajan palvelimelle, josta niitéd voidaan lukea internetin kautta niin |apparilla, tabletilla kuin
alypuhelimella. Pilvipalvelussa, tiedot ja ohjelmat ovat turvassa, vaikka laitteet rikkoutuisivat tai ne varastettaisiin.

Paivitys: Pienimuotoisilla paivityksilla parannetaan tietoturvaa ja suorituskykya. Laajoissa
paivityskokonaisuuksissa ohjelmisto saa uusia ominaisuuksia tai sen kayttoliittymaa uudistetaan. Paivitykset
kannattaa aina asentaa.

Selain: on tietokoneeseesi tai alypuhelimeesi asennettu tietokoneohjelma, jolla luet ja katselet verkkosivuja
Internetissa. Selaimia on useita eri nimisia valmistajan mukaan. Yleisimpi& selainohjelmia ovat Google Chrome,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox tai Applen Safari.

Sovellus: Sovellus (engl. app) on ohjelmisto, eli ohjelma, toiminto tai peli, joka ladataan matkapuhelimeen,
tablettiin tai tietokoneelle useimmiten sovelluskaupasta. Suurin osa tarjolla olevista sovelluksista on ilmaisia, kun
osan taas voi ladata kertamaksua vastaan.

Sovelluskauppa: Applen laitteissa sovelluskaupan nimi on App Store ja Android-k&yttdjarjestelméasséd Google
Play Store (tai Play Kauppa). Android-kayttdjarjestelma on ainakin Samsung-, Huawei-, OnePlus-, Nokia-,
Honor- ja Sony-puhelimissa.

Tili: Nykyaan l&ahes kaikki laitteet vaativat kayttéa varten kayttajatilin. Tallainen tili ei liity mitenk&an rahaan tai
pankkitiliin. Yleisimpia ovat Microsoft- ja Google-tilit sekd Apple-ID. Voit myds kayttaa luomaasi tilid s&hkopostina
seka pilvipalveluna, koska palveluun kuuluu sdhkdpostilaatikko seka pilvitallennustilaa. Windows-
kayttdjarjestelmassa tarvitaan Microsoft-tilia, Android-kayttdjarjestelmassa Google-tilia ja Applen laitteilla Apple
ID:t4.
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URL: Verkkosivuston tai tiedoston sijainti Internetissa. Aivan kuten talolla on katuosoite, myds verkkosivustolla
on tarkka ainutlaatuinen osoitteensa, jonka avulla sen voi I6ytaa. Internetissa naita osoitteita kutsutaan URL
(Uniform Resource Locator) -osoitteiksi. Naet verkkosivuston URL-osoitteen osoiterivilla Internet-selaimen

ylaosassa. Googlen URL-osoite on muun muassa www.google.fi.

WiFi tai WLAN: Wlan (eng. wireless local area network), wifi tai suomalaisittain langaton |ahiverkko mahdollistaa
sen, eftd voit kayttaa kotisi nettiyhteytta langattomasti kotona ollessasi esimerkiksi puhelimella tai tietokoneella.
Langattoman verkkoyhteyden kayttéa varten tarvitaan modeemi tai reititin, jossa on WLAN-ominaisuus.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Pyykkonen



Liite 2 (6)

2. Kuvakkeita

suurennuslasin vieressa ei ole tyhjaa kenttda, paina ensin suurennuslasia, jolloin hakutoiminto aukeaa.

Suurennuslasin kuva tarkoittaa hakua.
Q Jos suurennuslasin vieresséa on tyhja kentta, kirjoita haluamasi sana siihen ja paina suurennuslasia. Jos
Wi-Fi -yhteys
=
LJ

QR-koodi eli ruutukoodi on kaksiulotteinen kuviokoodi, johon on koodattu informaatiota. Alypuhelin pystyy
lukemaan koodin. Koodin lukemisen jalkeen puhelin toimii koodin sisaltdman tiedon mukaan, esimerkiksi
avaa tietyn wwwe-sivun tai lisda puhelimeen tietyn yhteystiedon.

Kun selaimen osoitekentén alussa on tdma kuvake, on yhteys turvallinen. Tama kannattaa tarkistaa ainakin
silloin, kun kasittelee pankkiasioita tai on tunnistautumassa palveluun.
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3. Google Chrome -selaimen nakyma

o) vl e x lumlvawlm xI -+ - = ] ®

C o G Tee Google-haku tai kifgolta URL-osoite w B » e :

B Sovetubset T Muut duparement it
i

Plus-painikkeesta tulee uusi vililehti o o

Uusi valilehti (3o @@ .:

Q Hae Googlesta tai kirjoita URL-osoite i |
o +
Web § Linaa prhadouv

Hakusana tai nettisivun osoite tulee tahan

Hakusanan tai osoitteen kirjoittamisen jélkeen paina Enter tai "siirry”.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Pyykkénen



Liite 2 (8)

D
\ x B & O ¢

Plus-painikkeesta tulee uusi vililehti s sos

alilehti ~
Ge”*‘g}& .:

Pienenné-napilla saa pienennettya
nakyvissa olevan ikkunan, se ei sulje
nakyvissa olevaa sivua

Palauta- tai suurenna-napit. Palauta-nappi
nakyy vain silloin, kun selainikkuna on
koko nayton kokoinen. Tama on palauta-

nappi.

1 tal nettisivun osoi aha Sulje-napilla saa suljettua sivun, valisivun
tai koko selaimen.

ima ik
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4. Sovelluksen lataaminen alypuhelimeen tai tablettiin

18
{=

1. Avaa sovelluskauppa alypuhelimesta tai tabletista (Google Play Store
tai App Store).

Sirulle Suosituimpien listat Lu Tiirmi

Sinulle suositellut

%
- | 2. Kirjoita hakukenttdan haettavan sovelluksen nimi.
Plus

Lidl Phug Dhis s+ TikTak ¥h
44 e

Maimokset - Sinulle ehdotetut

E-mohili Disney+ Wich-Hauckstapa  Or
A1 % AL} wehdd astoksia fa
' ) 45w

COVID-19-altistu o e B

misilmaituksat Py P

Alueellssi » -

kiyletiava sovelius gt

i H- B

Pelit SoM. Elok. Kirjat
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& nordea Q

Nordea Maobile - Suom
Monan Maordea Bank Abp - Talous
4.5% B 1 milj+

= Paina siitd kohdasta, jonka haluat valita.

{=

Hakusanalla "nordea” tuli kuvassa nakyvat vaihtoehdot tulokseksi.

Mainos - SPankki Oyj - Talous
Tuiustu S-mohbiiiin

1% B 1 il 4
— Nals_t_g vmhtgehdmsta valittin ensimmainen eli Nordean
ﬁ Mordea Bank Abp - Talous mob"“pankkL

a1% @1 milj+

Hordaea Wallet

-
Mordea Bank Abp + Talous
444 [ 5001+

Nordea Business FI
Maordea Bank Abp + Talous

20% @ 10t+

Siirto — Kateinen kdnnykdssa
Siirto Mordea Bank Abp + Talous
46w [F 1000+

Mordea Mobile - Morge
Momdeo Maordes Bank Abp + Talous
27% B0+

Mordea Business DK
Mordea Bank Abp + Talous

37« EH10L+

Nordea Mobile - Sverige
Maordea Bank Abp + Talous
d6% 1 milj+
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1

&« Q
Paina "Asenna’.

Nordea Mobile - Suomi _ . _ _
Batiaal  fordea Bank Abp Sovellus latautuu laitteelle ja on valmis kaytettavaksi.

45% 1 mil.+

63 1. arvostelua Lataukset

[—— [ER—— . - -
iy o Mt
E = u .

Tietoa sovelluksesta >

Mordea pankki taskussasi

lalous #8 suosituimmat sovellukset
Arviot ja arvostelut © >
]
5 l'
| y 1.
e T .
63 661 1.
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5. Sovellusnakyma puhelimessa tai tabletilla

Kuvassa nakyy sovellusten kuvakkeita puhelimen
naytolla.

Miksi sitten kannattaa valita sovellus nettisivujen sijaan:

Perinteiset Internet-sivut eivat pysty hyédyntamaan
alylaitteiden kaikkia ominaisuuksia.

Toiminnot ovat yhden kuvakkeen takana, jolloin ei tarvita
esim. osoitteiden kirjoittamista.

kuva: pixabay
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6. Tunnistautuminen

Vahva tunnistautuminen verkkoasiointiin
Vahva sahkadinen tunnistaminen tarkoittaa sita, etta silld tavoin voidaan todentaa henkildllisyys séahkdisessa asioinnissa.

Vahvan sahkdisen tunnistamisen avulla kuluttajat voivat turvallisesti vahvistaa henkildllisyytensa erilaisissa sahkoisissa
palveluissa ja sahkaisten asicintipalveluiden tarjoajat voivat tunnistaa asiakkaansa. ‘Vahva séhkdinen tunnistuspalvelu voi
olla varmuustasoltaan joko korotettu tai korkea.

\Vahvoja sahkdisia tunnistuspalveluita ovat

» pankkien verkkopankkitunnukset

o teleyritysten mobiilivarmenteet

» Digi- ja vaestétietoviraston kansalaisvarmenne poliisin mydntaméalla henkildkortillia ja eraét muut
tunnistusvarmentest

« erilaisilla organisaatiokorteilla rekisterdidyt tunnistusvalityspalvelut

(Traficom 2020.)

Pankkitunnukset

Voit tunnistautua séhkdiseen asiointipalveluun (kuten Omakantaan tai Kelaan) oman pankkisi myontamilla
pankkitunnuksilla.

Pankkitunnukset saat tekemallad sopimuksen oman pankkisi kanssa. Samalla saat ohjest pankkitunnusten kayttodn. Jos et
muista pankkitunnuksiasi tai tarvitset muuta apua niiden kaytossa, ota yhteytta pankkiisi.
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Nain tunnistaudut pankkitunnuksilla

o Naet tunnistuksessa listan valittavissa olevista pankeista.
» Valitse pankki, jonka verkkoasioinnin tunnukset sinulla on.
» Seuraa pankin verkkopalvelun antamia ohjeita tunnistautumisessa.

Ota huomioon, etta

» tunnistautumisessa kaytettavien pankkitunnuksien tulee olla henkilékohtaiset. Et voi kayttaa yrityksen tai yhdistyksen
pankkitunnuksia tunnistautumiseen.

» tunnistautumisessa kayteftavien pankkitunnusten tulee olla sellaiset, ettad ne soveltuvat pankkiasioinnin lis&ksi
sahkdiseen tunnistautumiseen muissa palveluissa.

» puolisociden yhteiseen tilin hankittuja pankkitunnuksia voi kayttaa vain se, jonka nimella ne on oteftu.

» Huolehdi, ettei kukaan paéase kéasiksi tunnukseesi, salasanaasi tai tunnuslukuihisi.

Mobiilivarmenne

Mohiilitunnistautuminen on suomalaisten matkapuhelinoperaattorien tarjoama palvelu. Mobiilitunnistautuminen toimii
kaikilla matkapuhelimilla, mutta vahvaan tunnistautumiseen tarvitset matkapuhelimesi SIM-kortille aktivoidun
mohiillivarmenteen.

Mobiilivarmenne on matkapuhelimen SIM-kortilla oleva kayttajan sahkdinen henkildllisyys. Lisatietoa mobiilivarmenteen

kayttoonotosta ja maksullisuudesta saat oman matkapuhelinoperaattorisi verkkosivuilta ja Mobiilivarmenne-sivustolta
(mobiilivarmenne fi).
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Varmennekortti
Varmennekortteja ovat

e henkildkortti
» organisaatiokortti
» sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti- ja toimijakortit.

Varmennekortilla tunnistautumiseen tarvitset lisaksi kortinlukijalaitteen ja -ohjelmiston.
(Suomi.fi 2020.)

Rekisterdityminen eli kayttajatunnus ja salasana

Rekisterditymista ja salasanaa tarvitaan usein erilaisissa nettikaupoissa, kuten Ellos ja Zalando, monissa sosiaalisen
median kohteissa, kuten Facebookissa ja Instagramissa, muissa palveluissa ja kaupoissa, esimerkiksi Lippupalvelussa ja
Lippupisteessa seka séhkopostissa.
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7. Mobiilipankki

Verkkopankkia voi kayttaa lahes milla tahansa laitteella, jossa on Internet-selain.

Mobiilipankki toimii &lypuhelimelle tai tabletille ladattavan mobiilisovelluksen kautta.

Mobiilipankin kaytto

Mobiilipankin kayttd vaatii sen, etté olet myds verkkopankkiasiakas ja ettéd sinulla on alypuhelin tai tabletti. Mohbiililipankin
vaatiman mobiilisovelluksen voi ladata imaiseksi alypuhelimeen tai tablettiin sovelluskaupasta.

Turvallisuus kaytettdessa

Mobiilisovelluksia voidaan pitaa |ahtokohtaisesti turvallisempina kuin verkkopankkeja. Sovellukset on kehitetty pankkien
toimesta ja niiden yhteys verkkopankkiin on salattu. Tietoturvan kannalta on térkeaa, ettd mobiililaite on paivitetty, suojattu
ja efta sité kaytetaan huolellisesti turvallisessa verkkoyhteydessa.

(Lahde: Kansallinen Seniorilitto ry)

Muista, etta turvallisin taho neuvomaan ja auttamaan verkko- ja mobiilipankin kéytdéssa on juuri oman pankkisi henkiltsté.
Ald koskaan luovuta tai paljasta tunnuksiasi, PIN -koodejasi tai salasanojasi ulkopuoliselle! Pankki ei kuitenkaan koskaan
kysy asiakkaiden verkkopankkitunnuksia tai maksukorttien tietoja sé@hkdpostissa, tekstiviestissa tai asiakkaalle soittamalla.

Pankkisovellusten ominaisuudet vaihtelevat pankeittain.
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Osuuspankki (osoite: www.op.fi)
Nain otat k&yttdon OP-mobiilin:

Mene alypuhelimellasi tai Hinoita sovelluskaupan Walitse Asenna ja
tabletillasi sovelluskauppaan Rakilantrasn VArmMenna asenmus
{App Store tai Google Play OP-mohiili ja valitse Etsi tamvittaEssa,
Stare).
~

B &

/!
Etsi ladatiu sovellus laitteeltasi Kirjaudu sisaan OF:n Tarkista, etta tunnukseesi
ja avaa sowellus napauttamalla tunnuksillasi ja lietmy puhelinnumero eli
kuvaketta avanlukulistalia lisavarmasiusnumens:

O gk,
(afc] .
LY F@
Ci )
/ ] B =
!

Seuwraa sovelluksen Nyt voit kayttza Ota kayttoon sormen=
chjeita Mobilliavamen O P-mahiilia, jalki- tal kaswotun-
kaytiodnotossa nistus, jos laittees

tukee ominaisuutta,

(Lahde: hitps /fiwww op_filhenkiloasiakkaai/digitaalisei-palvelut/op-mobiili)
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Ohjeet I16ytyvat myds sivulta:

op.fi > henkildasiakkaat > digitaaliset palvelut
> OP-mobili
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Saastopankki (osoite: www.saastopankki.fi)
Séaastdpankilla on omat hyvéa ohjeet mobiilipankin kayttéon, jotka I6ytyvat seuraavalla tavalla:

& 10 panbimant e e X Q) SARSTOMNKY DNOUMALYILL x| x * Nk whhstir X | % 0 x
- B O & Laatiopankds & v 0w
) ddstopankki WO YRR SEACTORANODRNMA  ASWOASPVIL  PAVNIT M MONTRORIT  SPKOT  WDW | SUOW| -

2 =

Katse eteenpain

TULE ASIANKARKS! JATA YHTEYRENOTTOPYYNTD

G
Mene Sé&astdpankin etusivulle osoitteeseen www.saastopankki.fi

Etusivulla paina suurennuslasin kuvasta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Pyykkénen



19

Suurennuslasista avautuu alla oleva nakyma. Aukeavaan laatikkoon Kirjoitetaan hakusana. Tassa tapauksessa hakusana
on "mobiilipankki”. Paina Enter-painikkeesta tai suurennuslasin kuvasta.

€ C O & sastopankkifi w B % (
1 Sovelukuet Mt kiganmerks
P X TKSTVSET  YRITYKSET  SARSTOPANKKIRYMA  ASIANASPALVELU  PANKITJAKONTIORST  SP-XOTI  MEDA  SUOMI «
(ASITVSET YRITIKSET  SAASTOPANKKISYHMA
" il v a3 verkopavk [
ASIAKASPALYELU  PASKIT A KONTTORIT  SP-NOTI  MECW
nmobiilipankki Q
Yksityiset

Tilit, kortit ja maksaminen

Laimat ja luote!

Saastaminen ja sijoittamines

Vakuutukset

Lakipafvelut » T
(DENOTTOPYYNTO

Hinnasto

Yhteystiedot

Nuarten raha-asiat >
B CHAT

Verkknnabve b
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Tassa nakyvat hakutulokset. "Saastopankki mobiilipankista® painamalla avautuu sivu, josta varsinaiset ohjeet [6ytyvat.
— O & saastopankkdfidfi-frhaloutulokset/fquary= mobilpankki + H &
Y Sovelukuet Pt Kirjanmeri
@Sééstﬁpankki YREITVISET  YRITWKSET  SAAGTORMAEKIRYHNA  ASIAKASPAINELL  FAMMITIAKDNTTORTT  SPOTL MEDWA  SUOWI =
Halutulokmct v nke [3) B verorusn B
Hakusl ‘mobiilipankdd’ Ioysi seuraavat tulokset (yhtesnsa 22 tulostal
Hetterda ja turvallista pankkiasinintia. missd ikind kuljet! Lataa puhelimeesi ja tablettiisi Sp-Mobiili
Talousvinkit lomalaiselle
Pitkan vapsar edessa, mitd kannattas huoomicida talouden nakokulmasta?® Tassd avuksesi muistilista raha-asioista, jotka kannattaa laittaa
Kuntoon ennen lomille suuntaamista 5
hitpes/www s sastopankio - fidasiskas pakelu shieydencit okanava t'mobaipanco
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Saadaksesi ohjeet auki, paina nuolen osoittamasta kohdasta.
&« =+ C O & saastopankddfi/fi-fitaslakaspalvelu/yhteydenottokanavat/mobillipankld “ H *» @ H
3 Sovelhtset Mt kxjanmerkn
GO Sadstopankki VSIYSE  VRTWSE  SUSPINIROMA AUV PANKTIRKOVTIORT  SPIOT NEDWA  SUDMI ~ i

R
“—T—,C) Asiiaspaivelu > Ota yhteytts 3 Ssastopankia mobalipankki YERKKOPANKK B

SAASTOPANKKI TUNNISTUS

KUVALLISET OHJEET MOBIILIPANKIN ASENTAMISEEN JA KAYTTAMISEEN (PDF)

A Hlesfohyeet-) A e mobilsovelius obyeet 2020 pesf FN
©  saastopankki_moh,..pdf A

Jos ohjeet eivat muutoin avaudu, katso nékyyké sivun alareunassa samanlainen teksti kuin tdssé nayttékuvassa. Jos
néakyy, paina punaisella ympyroidysta kohdasta, jolloin ohjeet avautuvat uuteen vélilehteen.
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Nordea (osoite: www.nordea.fi)
Nordean nettisivuilta I6ytyy video-ohjeet mobiilipankin kayttéon. Nordean etusivulta paina kohdasta "Palvelumme”.

= a

s Tervetuioy Nordeaan - Patve X ® Lahetd rahss - MotriePay.$ x v

3 = 3 . " i E
32 Covelukss Mo Kisjarimerk

Nordea Henkiloasiakkaat  Yritysasiakkaat  Private Banking  Choose language v & Kisues

Sinun elamasi Tuki ja usein kysytyt  Tule asiakkaaksi

HENKILOASIAKKAAT

Ala mene rikki rahasta

Olemme tukenasi jotta voit herata tietden, etta omat raha-asiasi ovat kunnossa.

Katso miten et mene rikki rahasta

Asuntolaina MyLife - enemman kuin pelkka henkivakuutus

Kysy
thatissa
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Liite 2 (23)

23
Palvelumme-lehdelta I16ytyy teksti "Aloita digipalveluiden kaytto”, josta painat seuraavaksi.
— Tervetulos Nordeaan - Palvet© X (W Lahats rahas - MoblePay h x|+ - a x
€« 5> C 0 & rocdeaf % . » (
7 Sovelukset Mt Kitjsnmencs
Nordea Sinun elamasi | Palvelumme |Tukijausein kysytyt  Tule asiakkaaksi ) Q )
PALVELUMME Verkko- ja mobiilipalvelut Kirjaudu verkkopankkiin
Nordea Mobile -mobiilipankki
I Verkko- ja mobiilipatvelut
Tunnuslukusovellus @ Automaatit
Tilit ja maksut
Verkkopankki
Maksu- ja luottokortit
Pankkitunnukset Qo  Aloitadigipalveluiden
Lainat ja kulutusluotot @ kaytté

Mobiilimaksaminen

Saastaminen Ja sijoittaminen
- Apple Pa
Vakuutukset i % Mobiilimaksaminen
_ - Google Pay
Asiakasedut
- Nordea Wallet Verkkotapaaminen
- Siirto
Alymaksaminen
- Laks Pay
Meniga Rewards

N < % as™mam F __ S)

Kysy
Hae uuteen kotiin notkea Turvallista pankkiasiointia sinulle Hae vakuutusturvaa talouteesi cratissa

[ IVRY BN s oM L1} L]
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Vierita sivupalkista sivua alaspain, jotta I6ydét ohjevideot.

— Alofta Agipaivelucen kiyto * ® Lahats rahas - MoblePay x - = (o | x

€ C O @& rocdeafifen kkaat/ palveim meverkio-m welut/digipalveluiden aytto html t H »

ehukse Mg Kinaomerk

Nordea Sinun elamasi  Palvelumme  Tukija usein kysytyt  Tule asiakkaaksi & Q

Tutustu Nordea Mobilen
kayttédn

Katso myo.n

Padset lataamaan Nordea Mobile -
mobillipankin ja Tunnusiuvut-
sovelluksen puhelimeesi tai tablettiisi:

* Android-laitteisiin Google Play -
kaupasta

* Phone- tai iPad laitteisiin App Store
-sovelluskaupasta

Loydat sovellukset nimilla "Nordea
Mobile Suomi” ja "Nordea
Tunnusluvut”.

Nain kirlaudut catsa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Pyykkonen
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8. Omakanta (osoite: wwwkanta.filomakanta)

Omakannassa naet omat terveystiedot ja reseptit, voit pyytaa reseptin uusimista seka tallentaa elinluovutus- ja
hoitotahdon. Omakanta on kansalaisten verkkopalvelu, joka nayttaa terveydenhuollon kirjaamia tietoja potilaasta ja hanen
laékityksestaan. Palveluun padsee Kanta-palvelujen verkkopalvelusta.

Omakannasta nékee:

reseptit (mm. reseptin tiedot ja niihin tehdyt merkinnat)

hoitoon littyvat kirjaukset

laboratorio- ja rontgentutkimukset

mitk& terveydenhuolion yksikét tai apteekit ovat kasitelleet kayttajan resepti- tai terveystietoja Kanta-palvelujen
kautta. (\oit lukea lisada Kuka nakee tietoni? -valilehdeltd kanta fi-sivustolta).

Omakannan kayttd vaatii suomalaisen henkildtunnuksen ja tunnistautumisvalineet (verkkopankkitunnukset,
mobiilivarmenne, sahkdinen henkildkortti).

Terveystiedoista naytetaan

potilaskertomukset ja diagnoosit
kriittiset riskitiedot

laboratorio- ja rontgentutkimukset
lahetteet

terveys- ja hoitosuunnitelma
l&akarintodistukset ja lausunnot.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Pyykkonen
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Kirjautuminen

Paina kohdasta "kirjaudu Omakantaan”.

Kansalalvet Sote -aommattilaiset Jorjostolmbkehitt i)t

Kanta  Kirjeuds Omebarasen

A Ohjeet jo asiointi Tietojen kaytta ja turvaliisuus Tuki Ajankohtaista Tintoa ja hytdyt

Kanta on kaikkia varten

Kanta-palvelujen kautta tietojaci kasitellaan (uotettavastija

turvallisesti terveydenhuollocsa: Omakannasta néet omat
terveystiedot ja reseptit

(

| Koronavinc-ohjeet

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Pyykkénen
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Sinut ohjataan Suomi fi-tunnistuspalveluun. Valitse haluamasi tunnistustapa. Jos kaytét verkkopankkitunnuksia, valitse sen
pankin kuvake, jonka tunnukset sinulla on.

B Tunnistus
Odet palvesun
Omakanta, Tunnistautuminen
Valitse tunnistustapa
Varmennehortt Mobiinvarmenne
G: Handelsbanken
Danske Bank Handelsbanken
Aktia POP Paniki

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Pyykkénen
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=
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Jos tunnistaudut Osuuspankin asiakkaana, on nakyma tama:

Tunnistautuminen Fl SV
VAESTOREKISTERIKESKUS

OPn kayttajatunnus

0OPn salasana

=

Tunnistaudu mobiilivarmenteella »

Téassa tunnistaudut verkkopankkitunnuksilla, syétét tiedot oikeisiin kenttiinsa ja painat kohdasta "tunnistaudu”.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Pyykkénen
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Tunnistautumisen jélkeen valitse "Jatka palveluun” -painike, jolloin paédset Omakannan etusivulle. Tassa nakymassa pitaisi
nékya sen henkildon tiedot (henkilétunnus, sukunimi ja etunimi), jonka tunnuksilla on tunnistauduttu.

B tunnistus

Olet tunnistautumassa palveluun

Omakanta, Tunnistautuminen

Tunnistautumisen yhteydessa sinusta valitetaan seuraavat tiedot:

Henkildtunnus: 040484-079F
Sukunimi: Testaaja
Etunimet: Teppo Antero

Jatka palveluun Keskeyta siirtyminen

a Henkilotietosi on haettu Vaestotietojarjestelmasta.

Palvelu, johon olet tunnistautumassa, tarvitsee henkilStietosi asiointia varten. Palvelun rekisteriseloste
kuvaa tarkemmin tietojen kiyttotarkoituksen. Palvelun rekisteriseloste

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Pyykkénen
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Kirjautumisen jalkeen palvelun kayttd alkaa Omakannan etusivulta. Etusivulta paasee selaamaan reseptejé ja
terveystietoja seka hallinnoimaan suostumuksia, kieltoja ja tahdonilmaisuja.

Ka ntc Omakanta Lopsen tiadot P& svenska

i
N

Testaojo, Teppo Antere Ofet kicjaut henkilokohtai palvel

Hei Testaaja, Teppo Antero

Tervetuloa Omakantaan!

Reseptit
Terveystiedot + | Olet kdyttdanyt palvelua viimelks.21.5.2018 klo 14:28.

Suostumus ja kiellot Omakanta on palvelu, josta voit tarkastella omio resepti- jo terveystietojasi. Tiedot nakyvat palvelussa,

Elinluovutustahto kun sinulle on maaratty laakkeita sahkoisesti tai tietojasi on tallennettu Potilastiedon arkistoon.,

: Omakannassa voit myds hallita omien terveystietojesi luovutukseen liittyvia suostumuksia ja kieltoja
Hoitotahto y 4 P y d ’

o  Kun lopetat Omakannan kéytén, muista aina kirjoutua ulos sivun oikeassa ylareunassa sijoitsevasta
J linkista, Tyhjenna myos selaimesi sivuhistoria ja valimuisti ja sulje kaikki selainikkunat. Nain varmistat,
etteivit samaa tietokonetta mydhemmin kayttavat paase ndkemadn tietojasi.

Kuvan vasemmalla reunalla olevista otsikoista (reseptit, terveystiedot, suostumus ja kiellot, elinluovutustahto, hoitotahto)
saa avattua otsikkoa koskevan nakyman.

Kun lopetat palvelun kayton, kirjaudu aina ulos sivun oikeassa yldareunassa olevan painikkeen kautta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Pyykkénen
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Vinkki!

Omakannan verkkokoulussa voit paremmin tutustua Omakantaan. \Verkkokoulussa on myds opastevideot reseptit-,
terveystiedot-, suostumus-, kiellot- ja elinluovutustahto- seké hoitotahto-osioista.

Suora verkko-osoite on kanta.filomakanta -> josta valitaan "ohjeet ja asicinti” -> Omakannan verkkokoulu.

m Sote-ammattiloiset Jarjestelmakehittajat Phsvenska  InEnglish  Other languages

an ta Kirjaudu Omakantaan (3

# Ohjeet jo gsicinti ~+  Tietcjen kiyttd jo turvallisuus Tuki « Ajonkohtaisto - Tietoa jo pyfodyt -

OHJEET JA ASIOINTI O ma ka a

Tiedot Hannassa 4 Omakannzefa naet omat terveystiedot ja reseptit, voit pyytaa

reseptinAduszimista seks tallentaa elinluovutus- ja hoitotahdon.
Opfikannasta ndkas

Ohjedta uusimEgypnnds [Aheltimisesn

eseptit . e
Opi kbyttém&an
hoitoon lithywat kifpuksst
Omabannan vudet ominaisudet ! ! Omakantaa
abaratorio- ja rintgentutkimulaet verkkokoulussa
I Omakannan verkkokaul I alle L0-vuotiaan hucllettava
itk be Enhuallan yhsikdt Agakit aval kisitelaat kiyitajbn resapti- tai
P utta, Lus lisdd Kuks nikes s
Asiginti toisen puolesta 3
(lad ne, jotka on kirattu sen jalkesn, kon
Ulkomailla o vhesildod on ity Kantaan, Tulewsisuudessa rokotustiedod naytetaan Ofnakannian kaylosss
Omakannan kaytassa,
Omakannassa vhdelld sivulla. Myt krjatut tisdot 2aa Tarveyatiedot-sivulla
Korona alagvetovalikosta Rokotukset = Hae Kaynnit.

Tutustu verkkokouluun ?
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9. Tykslab-ajanvaraus (osoite: www.tyks.vihta.com/tykslab)

Tykslabin etusivulla paéset valitsemaan, varaatko uuden ajan vai peruutatko tai muutatko varausta.

@ Tykslio — Rnwnoa X > ) x

< C O & bkevhtacomiykedab/smome o B » C g

Ovekesat NLUT R el
TYKS 3F n varsa  Omat varaukset Swomeksi~ WO Kifauou ~

% Tervetuloa

Varaa uusi alka »

Muuta tal peruula varaus

Jos tarvitset apua varauksen tekemiseen, soita puhelinpalveluumme 02 313 6321 (ma - pe klo 7 - 14.30)
uaden 2020 vapaal Jat Ioyval el dnkii

Tykalatin tomipistee:

1. Vamista, atta sinutia on 13aKann Bhete |aboratoniotutkimuksin
2. Valtse med futkimusta varien varaat alkaa

3 Valess sinulle sophva toimipiste

4. Valtse sinulle perhaiten sopia oke

Varausvahvistus

Sagh teirstiviestil i [altal sahkiipostila varauksestasi valnist ksen, joka sls3Rad varausavamen |a pinckooding, joden avidla vort katsoa, muuttas 2l perautiaa vaeakess
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Télla sivulla paaset varaamaan ajan erilaisiin néytteenottoihin. Nuolen osoittamasta valikosta avautuu valittavat palvelut.
@ Tyksiab — Nameras % - = a X

< C O @ tyksvihtacomitislaby#/ resevation -4 b

Muut tanmerdos

TYKS # .3 Omat varaukset Suomeksi+ W0 Kirjaudu -

O Palvelu Jaalka 2 Vahwista varaus @ \Vahwsus

Mg haluat varsta?

Valkse pately x| % Arvoisa asiakkaamme!
Huomioi polikliiniseen néytteenottoon tullessasi koronapandemian aikana
e e v v % « Néyticenottoon tulevien tdee kayttaa / §
« Eindn tule Rboratoden odotustizan tarpeattoman aikasin ennen varaltua 2ikaa, jotta kontaklisika muilin
Kayta saavuretiavaa alkalistausia odottajin dlisi mahdofsimman yhyt
o Jos sinul on hengtystieintekrnion ciredta ja/ta olel 1amuriatautian mukaisessa karanteenissa, ola ymeys
O Rsjaa akavaiintaa omaan hoitoyksikkodsi. Holtoyksikkd anvid otetaanko n&yteel heti vai voiko naytieencton siktda

mythempaan aankohtaan
« Uszein kysytyt kKysyrykeet kororavinusepidamian vailulukeista ndytteenotioon

Miten valitsen oikean palvelun?

Verindyte - valitse j0s sinulla on pescisiadn venndyties!

INR-néyte (Marevan) - valitse jos sinula on tarve INR.ndyteele

« Sy | {EKQ) tai sydanfilml ja verinayte - valitse jos snulla on sydinfimi |a verindyte tal peldstaan
sydiinfimi

Lasten ndytteenotto - valtse 1ama jos tlaat alkaa lapsen varingyttealie jatal sydiniimilie jaital
vinsandytteelis

Virtsandyte - k&y hakemassa nayleaslia laboratariosta vuorcnumeroila. Et tandtse sjanvarausta. Vahottuun
vinsandyttesnoticon tarvilses a@anvaraussen

Yisityisladikarin lihetteell oi ole mahdollista varata aikas tai tilata tutkimuksia.

Aamuajat on tarkoltettu ensisijalsasti aslakkallie, joille tehtavat tutkimukset vaativat ravinnotta oloa (f-
Kirjain tutkimusnimikkeen edessd, esim. TP-Gluk).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Pyykkénen
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Valikosta avautuu nakyma kaikkiin laboratoriopalveluihin. \alitse se, johon olet menossa.
@8 Tyksiah — Ajarvaras ® -+ - a x
&« O tykswiMa.comytkslaby® ressnation * B »P
55 Cnumluiene Wt tianmerkt
TYKS # £, Omat varaukset Sucrmeksi » W0 Hirjaudd = ‘

@ Palvalu ja alka _!_ Wahnista waraus @ Vahwsius
Mitd halua! varste?
Valkze pavly * K Arvoiza asiakkaamme!

Verinyte néytteencttoon tullessasi koronapandemian aikana

Sycanfmi (EKG) tal sydanfimi |3 verindyte e kayttas maskia ! suu-nendsucjusta

Lasten detustdaan lﬂlp&élﬂjlﬂ:‘lﬂ aikaEsin enmen varaiiies aikaa, imlﬂ kentaklisika muilin

' nman byhyt.
INR-ndyte (Marevan) irdekrian cireita jariai olel rTurtataLtiain mUKaIsesss Kararieanissa, ol yieys
Cikausgeneatinen lsyysitkimus {pitoyksikkl Brvio otelzanko nEyiieat het vai volke naytesnoton siitds
ealeginen niytiesnatto I

an _Dg - e . . . 1 kororavinsepidemian vaikulukeizia niyeenobioon

Keuhkojen loimintatutkimus (spirometria)

MRS 4 VRE-ndyieet alvelun?

alvathu hulrrevitsandybe wlla o pestcisiagn venindymes!
‘alitse jos sinulla on tarse INR-nEyTeeds

Sokerrasiis i
danfilmi ja verindyte - valitse jos sinulla on sydinfimi ja verindyte fal pelkdstaan

THL:n B i} i 1 GEfak d'. a6 wiesiankimLkSeen KUgsumit

Tydelimin ja episkaljatersydannuciion (soralain mukainan) valvott virtsandytieenonp  8lse 18ma jos tlast alkas (apsen varingytieslle jatal spdanfimille jaitsl
VESHP:N  Turum kaupungin iedraimioimiaian renkiiBkunnan keonandyliest
A g ) |Er=5a NEyleastia laboratariosta yuoronumerolla. E1 tanitse aenverausta. Vahaottuun
vinsandytteenatioon tanitse! ajanvarmauksen
Yieityislidkarin lihetteelli oi ole mahdollista varats aikss tai tlata utkimuksia.

Aamuajat on tarkoitettu ensizijaisest aslakkaille, joille tehiavat tutkimuks=et vaativat ravinnotta oloa (f-
Kirjain tutkimausnimikkeen edessi, esim. TP-Gluk].
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Seuraavaksi valitaan toimipiste, johon halutaan menna naytteenottoon. Sivu nayttda heti ensimmaiset vapaa ajat, mutta
vasemmalla olevasta valikosta péasee valitsemaan lisaé aikoja kohdasta "hae vapaat ajat”.

N Toksiab — Ayamaraus = + - a X
= C O @ tykswibtacomtykslaby resanation t B » 0 :
Soveluicset Rt kianmerk
. P . ’
TYKS 3F & RECH  Omat varaukset Buomeksi ~ W0 Kijaudl -

© Palvelu ja alka

I¥HiE haluan versta?

arnayie -

|

Verindyte
Valkse: tmipiste " ks Maptieanolioon tulesien ulee kayltid maskia / suu-nanasudjusta.

Aamrsajat on tarkeltestu ensisijaisest asiakkailie, joille tehiavat tutkimukset vaativat ravinnatta alea (f-

Kayla seavuietiavas aikelistauss
Kirjain tutkimusnimikkesn edesss, egim. fP-Gluk).

O Rajzs aikavalintas Laboratarictutkimukslin valmisiauluminen

Q) Hae vapaat ajat . . .
vapast o Ensimmziset vapaat ajal  ff—

Saat ka4 aikoja painamalla vasemmalta Hae vapast ajal -napgia

4.1, ko 07,05 4.1, klo 0T 05 4.1, klo oF.10 4.1, ki aT.10

Tavassao, leneysasena AT Akl lerveyskesins Takas5a0, IerveySaema Usimapuni, vakka- S
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Kun olet valinnut toimipisteen ja haet vapaita aikoja, on nakyma tama.

@ Tyksab — Nameras x - e g X

€ C O & tyksviMacontkslaby/#/resevatio x 0O

Muut tiianmers

TYKS ."n'r . ] Omsat varaukset Suomeksi v W0 Kirjaudu -
WP p @zl s LAt
Vannayte - X

Verindyte

|

Dhsikaupunki - Lusikaupuni, Vakka-Suo
LB (kR LRI, VAR S infert | Ea8 Naytieenattoon tulevien tulee kayttaa maskia / sUL-NenasLOjusta,
Anmuajat on tarkoltettu ensisijoisesti aslakkallie, jollle tohtavat tutkimukset vaativat ravinnotta oloa (f-

Kayta saaviretiavas alkaiistausia . .
kirjain tutkimusni 1 edessit, esim. fP-Gluk)

(-] Ralas akavaintas Laboratonatutkimuksiin vaimistautumingn

Vikio
Ensimmaiset vapaat ajat
vk2 (1801 -240,) -
Nasntaan \irmesisan Saal is33 alkoja painamalla vasemmalta Hae vapast ajat -nappia
Kedlo O v Kello24 . 18.1. klo 07.05 18.1. kio 07.10 18.1. klo 07.15 18.1. Kio 07,20
Uustaipursl Yae X! Lasisaupanel Vaka-Suom Luskaupurd), Vi-Suwem Usssaupuns, YaoQ-Suor

Q Hae vapaat ajat
[ Quewmam @000

O pecstonense (Y saanmenans Q) Patate
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Itsellesi sopivan ajan valitset sivulla nakyvista laatikoista, ja painat "varaa”.

. S = a X
€« C O & tyksvibtacomtkslab s/ resevatio i B »(

Mot tiganmeros

TYKS % # Omat varaukset Suomeksiv W0 Kirjaudu v
WP " A VTS VU LA it
N T
Vamnayte - X

Verindyte

‘

Uhsikaupunk - Uusikauspunti, Vakka-Susmen
Ulisiiaupunkd = LiisBaupunt, Vakka-Susmen... » || % Ne&ytieanottoon tulevien tulee kaytiaad maskia / suL-nenasuojusta.

Kayts saavirettavas alkaistauss Aomuajat on tarkoltettu ensisijaisesti aslakkallie, jollle tehtavat tutkimukset vaativat ravinnotta oloa (f-
kirjain tutkimusnimikkeen edessi, esim. fP-Gluk|

© Rijss alkavatintas Laboratoniatutkimuksiin vaimistautuminen

ko Q

18.01.2021, klo 07.06

vk31801 -2401,) -
Akasntan Mresisan mimelta Hae vapast ajal -nappia
Kelo O v Kello24 = 18.1. klo 07.05 18.1. kio 07.10 18.1. Kl6 07.15 18.1. kio 07,20

Uustampunsl Yaka-Soom Lusisaupened Vaka.-suom Luskausunh, Vakia-Suwom Ursaupuns, Valoa-Suor

Q Hae vapaat ajat
@000

o SagrueTas o Palate

NS/ s WA Loy Tyl sty
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- a X

% * 0
Muut tiganmeros

Tayta asiakastiedot tyhjiin kenttiin, jotta saat varattua ajan.

ssakastedot x +
Svomeks » @F)  Kijavcu -

@ Tyksab — Taytaa
&« C O & tyksvibta comitdslaby g losstomer
n A Vasa  Omatvaraukset

TYKS 4=
O Palvein |a aika 2 Vahvista varaus
TR OEE EE EE EE. EE OTE. TE. T O R TR O R O R O R W R OWE OWE W
(") merkityt kentat ovat pakoiisia.

Tayta asiakastiedot
0 Vahvistaakses| valauksan anna sslakasiacot. 1arkists versusieool (8 paing VanvIsIa vaIRUS ~Nappia svun alaiaiasia. Tahoela

@ \Vahwsus

Sovel

Henkilotnnus *

Etunimi * Sukunimi *
Sahxopostiosoite

Puhelinnumero *

Viesti

Tarkista ja vahvista varaus
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Tama kuva on jatkoa edelliseltd sivulta (selaimessa ne nakyvat samalla sivulla). Tarkista varauksen tiedot. Vahvista varaus
painamalla punaista nappia.

N Tkcsiab — Tayid anskestedot = + - a X
L O @ byksyihna, cormyteleslaby® oustamer N
Soveluiset Pt Eiganmerkst
S X .
TYKS 3F &  Vesa  Omal varaukset Suomeksi - O trjeudu -
Tarkista ja vahvista varaus
#1 Venndyte, 18.01.2021 kallo 07 .05 ¥
Alka: Klo O7.05
Toimipiste: Uuskaupunki, Vakka-Suomen sairaala
Maytieanabioon tulevien ulee kdyliEa maskia f suu-mandsuojusta.
Asrriuajal on tarkoitetiu ensizijaisssti asiskkaile, joille bt iitkimubeet vaativat ravinnotta sloa (Fkifain ulkimusnirmillkesn edessi, esim. TP-Gluk).
Laborastorichutkimuksiin valmistautumnen
Vahvisla varaus
B Recigleriseinste ﬂ- Samaistane u Falme
g o iybis aha ooy ksl ag, "
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Kun varaus on vahvistettu, varausvahvistus tulee sahkopostiin seka tekstiviestillda puhelimeen. Varaustiedoissa on
varausavain ja PIN-kood, jota tarvitset, jos peruutat tai muutat varaustasi.
@ Tyksiab — Ajanveraus E + — fu} »
L o O & bykeovibtacornhkslaby/# confim B »
TYKS Zrl_r\' &  Vaea  Omatwaraukset Suomeks + W0 Kirjaudl = i

& Varaus on vahvistatiul
‘Varausvahwistus toimitetiu sahkopastila |8 teksthiestlla

Asiakastiedot

Sahkdposticsaite:

Puilve linrwmme o

Varaustiedot

#1 Venndyle, 16.01..20:21 b

Aikas Klo 0705

Varausavain 7
FiN&oodi:

Vugrenumera: 1

Toimipiste: Luskaupunki, Yakka-Suomen saimala
Tardeyeiie 2 Z3E00 Uusikaupun

Saapumis-ohje
Google Maps -karla
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Tykslabin etusivulta (ks. sivu 32) paaset muuttamaan tai peruuttamaan varauksesi. Tassé vaiheessa tarvitset
varausavaimen ja PIN-koodin, jotta saat varauksesi auki.
(5] = a x
& & fsign-r w » :
\TYKS # & Vaea  Omatvaraukset Suomeksi v W0 Kijaudy v

Kirjaudu sisaan

Muuta tai peruula varaus

Varausavain

PIN-kood|

B

Rekistersityny! kayttaga: Kirjaudu kaiytajatilille

Kaytatkd ajanvarausta usein?

Luo kayttajac

o Rexisieriseiose o Saysteravos o Palate

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Pyykkénen



Liite 2 (42)

42
Nyt voit muuttaa aikaa tai peruuttaa varauksen. Valitse, mita haluat tehda ja paina siita tekstista (ympyroity punaisella).
Jos peruutat varauksen, tdman jélkeen sivu varmistaa vield kerran, haluatko peruuttaa sen. Ja kun varaus on peruttu,
sivulla lukee "varaus on peruttu”.
2 Tykstab — Cmat varsukset k3 -+ = a X
&« C O i byks.vibta.comybdslab & my-recenations o+ B » |

TYKS % ' B T ERNET N imauksen Gedol Suomeksi = IHI’

Varaustiedot

Alapunilia ndel varaukses pedol

Tulewat varaukset

#1 Varindyte, 18.01 2021 kelo 07 05 W

Parvutuvkzal @ muutoksst Wimeisiidn 18 ammivouta 2024, ko 0605

18,01 2021 ULeiksupunkl, Vakka-Suomen sairaala
o OF 0F Terveystie 2
23500 Uusikalipunil

n R isieriseioate o Sazvistae G Falauie
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10. Sahkdpostin kayttdminen mobiilisovelluksella (gmail.com)

Hae viestelsta O

ENSIYIJAINEN

1wy

marsi

®@ © ©0 6 @ 0

Vasemmassa kuvassa nakyvista kolmesta
vilvasta painamalla aukeaa oikean puoleisen
kuvan esittama valikko.

Valikosta paasee katsomaan eri
sé@hkopostikansioita, kuten |ahetettyja
viesteja, roskapostiin menneita viesteja ja
luonnoksia.
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Gmail
I Kaikki postilaatiket

D Ensigijpinen 17

2 Sosisaliset verkostot

0 Tarjoukset m

KAIKKl TUNNISTEET

Tr  Tahdeliset
Siirratty mydhemmiksi
Tarkedt 2

Lihetetyt

g vV v @

Ajoitetiu

i

Lahtevat

=

Lusnnokget

1B Halkkiviestit H

e

Rioskaposti

T Reskakeri
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Séhkdpostin kirjoittaminen
= |Hae viesteista Q ¢ Kirjoita ® B
- Kuvan alacsassa nakyvasta plus-merkista
: ~ painamalla paasee kirjoittamaan uutta Lahettsjs @gmail.com
“"  sahképostia e v
Sahkapostiin kirjoitetaan vastaanottajan “
osoite, aihe ja itse viesti (kuva oikealla). RISRESAIROpDR
" Nuoli kuvassa osoittaa, mist4 kohdasta
- painamalla viesti lahetetéén eteenpéin.
1* ¢ o

TI28030415060870180910
1‘7 giwlelritlyjulijolpla
nuhtik a s d f g h j k | 06 a

+ W zIxicivibinimil @

®© © © 0 @ 0

. F 1#1 5 @ Fl . | -com  Valmis
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Séhkdpostiin vastaaminen ja lahettaminen edelleen

€ B @ O
Sahkopostiin paasee vastaamaan, kun ensin avaa kyseisen sahkopostin.

I — , Sen jélkeen valitaan kuvassa alhaalla olevista valikoista se, mita halutaan tehda. Jos
Lahettidjan nimi ja osoite . g . rm - . y "
« i/ vastataan sahkopostin lahettgjélle, valitaan "vastaa’.

Uusi salasana Postloatkke

7

Jos s&hkopostin vastaanottajia on useampia henkildita, voidaan heille kaikille vastata
painamalla kohdasta "vastaa kaikille™.

Jos halutaan lahettaa viesti jollekulle toiselle, valitaan vaihtoehto “laheta edelleen”.

Terveisin
Agiakampalvely

Mkl teecdinsasi on korjatiavesa tapsinulla an mut
kysyitavds tegahtumasta voit lihgTmas sihkopestiafai olla
puhelimitze yhteydess i asiakaghalveluumme.

Kun vastaat sahkopostiin, tulee nakyma, jossa paasee suoraan kirjoittamaan
vastausta eli vastaanottajan sahkdpostiosoite tulee siihen automaattisesti. Kun viesti
on valmis, lahetdan se samalla tavalla kuin edellisella sivulla esitetaan.

Kuvan yldosassa olevasta roskakorin kuvasta viestin pystyy poistamaan, jos kokee
sen tampeelliseksi.

Ln] Lo [
Vasida Vastaa kakille Laneta edellaen
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Liitetiedoston lisd@minen sahkdpostiviestiin

< Kirjoita e p i ¢ Kirjoita Liita tiedosto
Lahettdja @gmail.com Lahettdja @gmg Lis&a Drivesta
Vastaanot. v Vastaanot. W

Liitetiedosto lisataan painamalla kuvassa nakyvasta klemmarin
kuvasta (vasen kuva). Sen jalkeen tulee oikeanpuoleisen kuvan ndkyma. Siita valitaan jompikumpi vaihtoehto. "Liita
tiedosto” -kohdasta paasee valitsemaan puhelimen tiedostoista kuvia tai muita tiedostoja. \alitsemalla haluttu tiedosto, se

tulee sdhkdpostin litteeksi.
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Lahteet:

Elisa.fi -> Ideat -> Mika on pilvipalvelu?

Kansallinen Senioriliitto ry (www.senioriliitto.fi -> Jasenille -> Seniorit nettiajassa -> Hoidatko pankkiasiat mobiilissa vai
netissa)

Suomi fi -> Ohjeet ja tuki -> Tietoa tunnistuksesta -> Eri tunnistusvalineilla tunnistautuminen

Traficom liikenne- ja viestintavirasto, Kyberturvallisuuskeskus (www.kyberturvallisuuskeskus.fi -> Toimintamme -> Saantely
ja valvonta -> Sahkoinen tunnistaminen)

Kannen kuva: Pixabay
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