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Opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia tietyissa Keski-Suomen peruskouluissa
toimivien koulukuraattorien tydhyvinvointia ja tyomenetelmida korona-viruksen
aiheuttaman poikkeusolon vuoden 2020 kevaan aikana. Opinnaytetyon
tarkoituksena on myds kartoittaa, oliko poikkeusoloajalla vaikutuksia kuraattorien
tydhon ja minkalaisia ratkaisuja kuraattorit joutuivat tekemaan poikkeusolonaikana.
Toisena tutkimuskysymyksena on selvittdd kuraattorien tyén kuormittuvuutta ja
tyohyvinvointia etatydskentelyn aikana kevaalla 2020.

Opinnaytety6 on toteutettu kvalitatiivisena tutkimuksena ja aineiston keruuseen on
kaytetty puolistrukturoitua haastattelua. Aineiston analyysissa ja tyypittelyssa
kaytettiin teemoittelua (kertomusjoukon jasentamistd) ja tulokset jaettiin teemojen
mukaisesti.

Tutkimuksen tulokset kertoivat uutta tietoa poikkeusoloajan kuraattorien
tyohyvinvoinnista ja tydmenetelmista. Tuloksista paljastui muun muassa, etteivat
kuraattorit kokeneet tyonsa kuormituksessa kovin huomattavaa kasvua.
Poikkeusoloaikana tydta kuormittivat kuitenkin ty6olosuhteiden epavarmuus, huoli
oppilaiden hyvinvoinnista ja nopea siirtyminen etatydskentelyyn. Tuloksia yhdisti
haastateltavien mukaan luovat ratkaisut omassa ty0ssa, joustavuus ja yhteistyon
merkitys muun henkilokunnan kanssa. Haastateltavien hyvinvointia tuki
poikkeusoloaikana sujuva viestinta, tiivistynyt yhteistyd toimijoiden valilla ja
positiivinen suhtautuminen tilanteessa. Tietotekniikan kayttd lisaantyi merkittavasti
poikkeusoloaikana. Haastateltavat kokivat tietotekniikan kaytdn suhteellisen
helppona ja katevana. Tuloksista paljastui, ettd haastateltavat aikovat jatkossakin
hytdyntaa tietotekniikkaa enemman tyossaan.

Johtopaatoksena kaikki haastateltavat kokivat oppineensa etatydskentelyn aikana
uusia ja luovia ratkaisuja tydhonsa. Haastateltavat kertoivat, etta poikkeusoloajan
tydskentelyssd oli paljion hyvid puolia, mutta kaikki haastateltavat tekevat
mielellaan tydtaan fyysisesti tydpaikalla ja nakevat oppilaitaan kasvotusten.

Kehittdmistarpeina haastateltavat koulukuraattorit toivat esille mm. omaa tyétaan
tukevan sosiaalisen verkoston tukemisen ja laajentamisen tarpeen, tietotekniikan
ja sen sujuvan kaytén koulutuksen liséamisen sekd tydnantajan tuen tarpeen
poikkeusolonkin aikana.

Avainsanat koulukuraattori, tydhyvinvointi, etatyd, korona
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The purpose of the thesis is to study the well-being and working methods of school
counsellors in the certain primary schools in Central Finland during the spring of 2020
caused by the exceptional circumstances due to corona virus (COVID-19). The second
purpose of the thesis is to map out whether the exceptional period had an impact on the
work of the counsellors and what kind of the solutions they had to find during the
exceptional period. Another research question is to study workload and well-being at
work in counsellors' work during teleworking in the spring of 2020.

The thesis was carried out as a qualitative research and a semi - structured interview
was used to collect the material. Thematic design (structuring of the narrative set) was
used in the analysis and classifying of the material, and the results were distributed
according to the themes.

The results of the study provided new information on the well-being at work and working
methods of school counsellors during exceptional periods. The results revealed e.g. that
the counsellors did not experience a very significant increase in the workload of their
work. During the exceptional period, however, work was burdened by uncertainty about
working conditions, concerns about the well-being of students and a rapid transition to
teleworking.

According to the interviewees, the results were linked by creative solutions in their own
work, flexibility and the importance of cooperation with other staff. The well-being of the
interviewees was supported during the exceptional period by smooth communication,
intensified co-operation between the different participants and a positive attitude towards
the situation. The use of information technology increased significantly during the
exceptional period. The interviewees found the use of information technology was
relatively easy and convenient. The results revealed that the interviewees intend to
continue to use information technology more in their work.

In conclusion, all interviewees felt that they had learned new and creative solutions for
their work during the teleworking. Interviewees said there were many good aspects in
working during the exceptional period, but all interviewees like to do their work physically
in the workplace and see their students face to face. The interviewed school counsellors
highlighted as development needs e.g. the need to support and expand the social
network that supports one's own work, to increase the need for training in information
technology and its smooth use, and the need for the employer support even in
exceptional circumstances.
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1 Johdanto

Opinnaytetydn aihe syntyi ajankohtaisesta tarpeesta selvittdd koronan vaikutuksista
koulukuraattorien tyohon. Tarkoituksena on selvittdd oliko kevaan 2020
poikkeusoloaikojen vuoksi etatydskentelyyn siirtyminen vaikutusta koulukuraattorien
tydhyvinvointiin - ja tydssd kaytettaviin  menetelmiin  ja asiakastydskentelyyn.
Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusta varten haastattelin
kolmea kuraattoria Keski-Suomesta. Kuraattorien omat kokemukset ja mielipiteet ovat

keskiossa tassa tutkimuksessa.

Opinnaytetydn tuloksia voi tulevaisuudessa hyoddyntaa, jos koulukuraattorit aikovat
jatkossa tehda tyotaan etana tai kevaan 2020 kaltaiset poikkeusolot kouluissa tulevat
uudestaan kaytantéon. Tutkimuksen avulla voidaan tarkastella minkalaisia muutoksia
kuraattorit kokivat tydssddn ja heiddn ajatuksiaan mahdollisista vastaavista

poikkeusolojen vaikutuksista kuraattorin tyohon.

Opinnaytetyoni teoriapohjassa kasittelen tydhyvinvoinnin teorian tarkeimpia kohtia.
Ty6hyvinvointiin liittyvissd haastattelukysymyksissa ja niiden tulkinnassa keskityn
tarkastelemaan kuraattorien palautumista tydstddn, koettua stressin maarda ja
tyoyhteison tarjoamaa tukea. Teoriaosuudessa pyrin avaamaan myos tarkemmin
koulukuraattorien tyotd ja sen tavoitteita. Kuraattorin tyosta kertominen auttaa
avaamaan minkalaisia muutoksia kuraattorit kokivat joutuessaan tekem&an tyotaan
etdnd. Opinnaytetydssani pyrin kuvaamaan, miten kuraattorit toteuttivat oppilashuoltoa

ja asiakastyoskentelya poikkeusoloaikana.

2 Opinnaytetyon tausta

Suomeen saapui Yyleisvaarallinen pandemia ns. koronaviruksen (COVID-19)
muodossa. Taméa influenssavirus on levinnyt kaikkialle maailmaan, miké voi aiheuttaa
monenlaisia ja jopa hyvinkin vaarallisia oireita siihen sairastuneille ihmisille. Koska
koronavirus levisi hyvin nopeasti ja uhkasi lamaannuttaa myds koko koululaitoksen,
Suomen hallitus paatti sulkea kevaalla 2020 valmiuslakiin vedoten kaikki Suomen
oppilaitokset. Suomessa otettiin maaliskuun lopussa vuonna 2020 kayttoon

valmiuslaki, jonka tarkoituksena oli suojata kansalaisia, taata kaikille ihmisoikeudet ja



turvata Suomen talous. Laki otetaan kayttdoon silloin kuin yhteiskuntaa ravistelee

kriisitilanne kuten edella mainittu koronavirus. (Valmiuslaki 2011/1552.)

Pandemian seurauksena kaikki Suomen peruskoulut ja muut oppilaitokset sulkivat
ovensa kevaan alussa 18.3.2020. Suomen peruskoulut aukesivat oppilaille uudestaan
14.5.2020, jolloin lahtkohtaisesti kaikki oppilaat palasivat pariksi viikoksi kouluun
ennen kesdlomaa. Terveydellisista syista oppilas pystyi pidentamaan opiskelua
kotonaan. Peruskoulut toimivat etayhteyksien avulla lahes 2 kuukautta kevaalla 2020.
Muut oppilaitokset, kuten toinen aste ja korkeakoulut, pysyivat fyysisesti kiinni koko

kevatlukukauden ja toteuttivat opetuksensa etdopetuksen avulla.

Koulukuraattorien tyon kuormittavuuden voitiin olettaa lisd&ntyvan vuoden 2020
alkukuukausien aikana uuden nopeasti levidvan viruksen takia, jolla oli voimakas
vaikutus myds kuraattorien ty6hon koulumaailmassa. TAméa koulujen sulkeminen, joka
kesti useissa kouluissa koko kevétlukukauden, aiheutti koulukuraattoreille monia uusia

hankaluuksia ja tehtavia (Hameen Sanomat 16.3.2020).

Kuraattorien tydnkuva muuttui poikkeusolon aikana, mutta avun tarve ei. Opetushallitus
velvoitti oppilashuoltoa ja tdten myds kuraattoreita tarjoamaan tukeaan oppilaille ja
heidan perheilleen. Tyd muuttui poikkeusolon ajaksi lahes kokonaan verkossa
kaytavaksi. Koulukuraattorien ty6ta tehdaan kuitenkin paasaantodisesti fyysisesti
koulussa lasna olevana. Etatyohon siirtyminen oli monille kuraattoreille uusi asia.
(Talentia 24.4.2020.)

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia koulukuraattorien tydhyvinvointia ja
tyossd tapahtuvia muutoksia poikkeusolojen aikana. Tutkimuksen aihe on
ajankohtainen, eikd aikaisempaa tutkittua tietoa juurikaan I6ydy. Taman tutkimuksen
kautta pyritddn Ioytamaan keinoja, jotka voisivat auttaa tulevaisuudessa vastaavien

tilanteiden kohdalla, vallankin jos koulukuraattorit joutuvat tekemaan ty6taan etatyona.

3 Tyo6hyvinvointi

Ty6hyvinvointi on laaja-alainen termi, joka k&sittdd tyontekijan fyysisen, henkisen ja
sosiaalisen tyohyvinvoinnin osa-alueet. TyOhyvinvoinnin kasitteend on kaytetty useita

eri termeja vuosikymmenien ajan Suomessa, kuten tydviihtyvyys, tyotyytyvaisyys tai



tydkyky. Tydhyvinvointiin panostamisella on monia suotuisia vaikutuksia tydntekijan
jaksamiseen.

1. ORGANISAATIO

2. JOHTAMINEN 3. TYOYHTEISO

* psykologinen
padoma
* terveys ja
fyysinen kunto

Kuvio 1. Tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijéita (Manka 2015)

Ylla olevassa kaaviossa ty6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat voidaan jakaa viiteen eri
kategoriaan: organisaatio, johtaminen, tyOyhteiso, tyd ja "mina itse”-kategoriaan. Yksilo
on vastuussa omasta terveydestdan ja omista asenteistaan tyotdan kohtaan. Avaan
naita kasitteitd enemman tassa kappaleessa. (Manka 2015: 106.)

Hyvinvoiva tydntekija tuntee tyonsa tehtdvankuvat ja vastuunsa. Tyossa taytyy olla
riittdvad itsendisyytta liittyen tyodtehtaviin ja paatoksiin, mutta tyontekijan on saatava
tukea niihin omalta tyOyhteisoltaan ja johdoltaan. Koulukuraattori tekee koulussa
itsendisesti sosiaalialan ty6td, mutta on vahvasti mukana oppilashuollon jasenena.
Koronaepidemin vuoksi monien eri alojen tydntekijat joutuivat ottamaan itsendisemman

otteen etatydn vuoksi. (Seppald, Hakanen 2020.)

Terveelliseen tydyhteisoon liittyy vahvasti avoin ja positiivinen ilmapiiri. Jokaisen
tyontekijdn kuuluisi tuntea itsenséd hyvaksytyksi tydyhteisossdéan ja saada vapaasti
kertoa omista mielipiteistddn ja ideoistaan. Hyvinvoivat tydntekijat sairastelevat

vahemman ja luovat innovatiivisia ajatuksia téihin. Tydhyvinvoinnin ollessa korkeana



tydn tuottavuus ja laatu paranevat myos. Korkea tyomotivaatio linkittyy tydurien

pituuteen ja samalla ty6paikalla pysymiseen. (Sinokki 2016: 44.)

3.1 Tyo6n kuormitus

Tybuupumus syntyy tyosta aiheutuvasta stressistd. Kognitiivisen stressimallin mukaan
eri ihmiset kokevat tydssaan kohtaamansa asiat eri tavoin. Yksilon omat piirteet ja
ominaisuudet vaikuttavat siihen, miten tyontekija kokee tydnsd asettamat paineet ja
vastuun. Siihen linkittyy myds oman elaméan kuormittavuustekijat, kuten sairaudet ja
elintavat. (Sinokki 2016: 79.)

Tyobterveys puuttuu  ensisijaisesti tyontekijoiden tydstressiin. Tyoterveyshuollossa
tyoskentelee moniammatillinen tiimi, joka arvioi kokonaisvaltaisesti tyontekijan tilanteen
ja sopivat keinot stressin lievittamiseksi. (Aulankoski, Lundhal 2018: 86.) Tydstaan
uupunut tyontekija voi reagoida tyostressiin eri tavoin kuten kyynistymiselld tai
alakuloisuudella. Uupunut tyontekijd kokee, ettei pysty vastaamaan tydpaikan
odotuksiin. Nama tekijat voivat johtaa tyontekijoiden sairauslomiin tai irtisanoutumiseen
toista. (Aulankoski, Lundhal 2018: 18-19.)

Tybsta palautuminen voidaan jakaa kahteen eri osa-alueeseen: fysiologiseen ja
psykologiseen. Fyysinen elpyminen katsotaan toteutuneen, kun tyontekijan elimiston
stressitasot ovat palautuneet normaalille tasolle ennen ty0dsté aiheutuvaa stressia. Kun
tyontekija itse kokee olevansa valmis jatkamaan tyotdén, niin voidaan sanoa, etta
tyontekija on palautunut psykologisesti tydsta aiheuttamasta stressista. Palautuminen
tapahtuu péaaosin tyodntekijan vapaa-ajalla. Palautumista vahvistaa tyontekijalle
mielekds vapaa-ajan tekeminen, esimerkiksi harrastukset tai mieluisten sosiaalisten
kontaktien ndkeminen. Vahainen likkunta, oman ajan riittAmattdmyys ja sosiaalisen
elaman vahaisyys heikentavat palautumista. Muita palautumista heikentavia tekijoita
ovat muun muassa naissukupuoli, ikaantyminen ja perhe-elamén ty6lays. (Manka
2015: 46.)

Emilia Veijolan tekeman pro gradu -tyon (2020) pohjalta voidaan tehdd muutamia
havaintoja kuraattorien voimavaroista ja kuormittavuustekijoistd. Hanen tutkimuksensa
perusteella kuraattorit saavat eniten motivaatiota itse tyon sisallosta ja asiakkaistaan.
Myds toimiva tyonohjaus auttaa omalta osaltaan. Kuraattorien tydn itsendisyys on

my6s yksi vahvuus tydn kuormittavuuden selattdmisessa.



Etatydskentelyyn siirtyminen vaatii tyontekijaltd paineensietokykya ja joustamiskykya.
Suuret ja akilliset muutokset tydnkuvassa luovat tyontekijoille rasitusta, koska heidéan
on omaksuttava uusia asioita nopeasti ja toimittava samalla ammatillisesti.
Ammatillisen osaamisen paivittdminen tulee keskeiseksi muutoksen keskella, mutta
osaamisen kehittdmiseen pitdisi varata aikaa. (Sinokki 2016: 21.) Suuret muutokset
tydssa herattavat usein voimakkaita tunteita tyontekijdilla. MyoOnteinen ja valittava
ilmapiiri  uhkaavissa muutostilanteissa on tarkeda. TyOpaikalla kuuluisi olla

mahdollisuus keskustella muutoksen heréattdmisté huolista. (Manka 2015: 112.)

Digitalisaatio on muokannut vahvasti tyon vaatimuksia. Tietotekniikan kayttd vaatii
moniosaamista ja jatkuvaa tietotaidon paivittamista tyontekij6iltd. Digitalisaation myo6ta
tyontekija ei ole sidottu tiettyyn paikkaan vaan pystyy tekemaan ty6tdnsa mista vain
kasin. Tyopaikan kokoukset voidaan pitdd kokonaan virtuaalisesti. Tietotekniikan avulla
viestintd on nopeaa ja halpaa, mika lisaa tyon tehokkuutta. Tekniikan hallinta voi tuntua
monimutkaiselta, joten tyopaikan johdon pitaisi mahdollistaa tyontekijdilleen koulutuksia

ja ohjausta teknologian hyédyntamiseen. (Sinokki 2016: 24—26.)

Koulukuraattorit yhd suuremmissa maarin hyodyntavét sosiaalisen median eri alustoja,
jotta tavoittaisivat nuoret oppilaat. Koulukuraattorien omassa jasenlehdessa "Curator”
tuodaan esille myds koronaepidemian aiheuttamat poikkeukselliset opetus- ja
oppilashuollon jarjestelyvaikeudet, joissa tietotekniikka (mm. sosiaalinen media) voi
auttaa esimerkiksi luomalla helpon ja katevan tavan yhteydenottoon ja pitoon

kuraattorien ja oppilaiden valilla. (Curator 2020.)

3.2 Tyo6hyvinvoinnin teorioita

Robert Karasekin tydstressiteoria (1979) on laajasti kaytetty teoria tyon
kuormittavuudesta. Han kehitteli tydn vaatimukset ja niiden hallintamallin teorian. Tyon
ylikuormitus, rooliristiriidat ja tyon aikapaineet Iluovat tydn vaatimukset.
Mahdollisuuksien luominen kasittdd tyontekijan mahdollisuudet vaikuttaa tydnsa
sisaltoon, paatdsmahdollisuuksiin ja tydoloihin. Karasek paivitti teoriaansa vuonna
1990 ja lisasi siihen sosiaalisen aspektin. Esimiehen ja tyokavereiden tuki ja arvostus
vahentavat tydssa koettua stressia ja parantavat tydhyvinvointia. Tydyhteison vahaisen
tuen saaminen johtaa myo6s epéatoivottuihin lopputuloksiin. (Manka 2015: 26-18.)



Alla olevassa kuviossa (kuvio 2.) nahdaan nelja erilaista tydmallia: passiivinen,
aktiivinen, leppoisa ja haastava. Passivoiva ty0 ei haasta tyontekijga kayttamaan
tietotaitoaan, joten oppimis- ja keskittymiskyky vahenee ajan kanssa. Haastava ty0
kuormittaa liilkaa tyontekijaa, joten voimavarat kuihtuvat, ja tdma voi johtua loppuun
palamiseen eli sairastumiseen. Leppoisassa tydssa tyon vaatimukset ovat matalat,
mutta tyontekijalla ei ole paljon paatdksen valtaa. Tyontekija turhautuu talldin, koska
han ei padse toteuttamaan itsedan ja tuomaan esille taitojaan. Aktiivinen malli on
ideaali tyontekijdille, koska tyd asettaa korkeat vaatimukset ja tyontekijalla on paljon
paatosvaltaa ja itsendisyytta omassa tydssaan. (Manka 2015: 26-27.)

Tyon hallinta A}

A
Oppiminen ja
[ toimintamallien
kehittyminen
Vahva Aktivoiva tyo
Heikko
Tyon vaatimukset

Vahaiset Korkeat B
Riski sairastua
stressiin

Kuvio 2. Erilaiset tydmallit (Manka 2015)

Opinnaytetydssani keskityn yhteistyon (sosiaalinen tuki), tyén kuormittavuuteen ja
vaatimuksiin liittyviin ~ stressitekijoihin etatydskentelyn nakokulmasta katsottuna.
Vuorovaikutuksen vaikuttavat kuormitustekijat liittyvat esimerkiksi yksin tehtdvaan
ty6hon, huonoon viestintddn, yhteistydn heikkoon sujuvuuteen, esimiehen tuen
puutteeseen ja epatasa-arvoiseen kohteluun. Itse tydhon liittyvid kuormitustekijéita
voivat esimerkiksi olla liiallinen vastuu ja vahainen paatdsvalta, jatkuva kiire ja kasvava

tydmaara, epaselvat tydtehtavat ja tavoitteet.



4 Kuraattorin tyota saateleva lainsdadanto

Lainsdadantd on tarkea tukipilari sosiaality6lle, ja se ohjaa vahvasti tyontekijoiden
tyota. Lait antavat kuraattorin ty6lle kehykset, joiden raameissa kuraattorit toteuttavat
koulusosiaality6tda. Oppilaan ja huoltajien taytyy pystyd luottamaan siihen, etta
kuraattori toimii lainsdaadannén mukaisesti ja oikeudenmukaisesti heitd kohtaan.
Lapsen etu menee aina kaiken edelle, ja kuraattori sitoutuu noudattamaan ty6ssaan
sosiaalialan eettistd sdanndstbd. Tarkeitd arvoja tydssa onkin luottamuksellisuus,
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen. (Talentia
2013: 11-15.)

Koulukuraattori on suorittanut joko yliopistossa sosiaalitybn padaineopinnot, tai
ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut sosionomi voi uuden lain (Oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki 78) mukaan tydskennelld kuraattorin nimikkeella kouluissa.
Vastaavilla soveltuvalla korkeakoulututkinnolla voi myds toimia koulukuraattorina.
Kuraattorien tydnkuva on kesken&an hyvin samankaltaista tyon arjessa riippumatta
kouluasteesta. Kuraattorit voivat myds toimia esimiestehtavissd ja alueensa

vastaavana koulukuraattorina, mutta talléin vaaditaan sosiaalitydn paaaineopinnot.

Oppilashuoltoon  osallistuvana uutena toimijana on tullut viime vuosina
koulusosionomin ammattinimike, joka toimii kuraattorin rinnalla koulusosiaalitytssa.
Koulusosionomin  tybn painopiste on ennen kaikkea ennaltaehkéisevassa
sosiaalitydssd. Heidan tehtdvankuvansa poikkeaa sosionomin (AMK) tutkinnon
suorittaneen koulukuraattorin tehtdvasta, koska koulusosionomi toimii enemman
oppilaiden arjessa. Koulusosionomeja on viela vahan talla hetkella, ja heidan

tehtavakentastaan kaydaan keskustelua. (Kettunen 2018.)

4.1 Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki

Suomessa tuli voimaan vuonna 2014 uusi laki oppilas- ja opiskeluhuollosta. Laki
koskettaa peruskoulua ja toista astetta eli lukiota ja ammatillista koulutusta.
Oppilashuoltoa kasittelee oma lakipykalansa (2013/1287), jossa maéadritellaan
oppilashuollon tavoitteet ja oppilaan oikeus oppilashuoltoryhmén tarjoamiin palveluihin.

Naita palveluita ovat esimerkiksi psykologin ja kuraattorin tarjoamat palvelut.



Lain mukaan oppilashuolto sitoutuu koulun hyvinvoinnin ja turvallisuuden tukemiseen ja
lisdamiseen. Se takaa oppilaille tasavertaiset ja yhdenmukaiset oppilashuollon palvelut
eri koulujen valilla paikkakuntaan katsomatta. Palveluiden on oltava helposti saatavilla
kaikille oppilaille sosioekonomiseen asemaan katsomatta. Lain painopiste korjaavasta
sosiaalitydsta on siirtynyt ennaltaehkaisevaan nékodkulmaan. Uusi laki painotti myos
yhteiséllisen oppilashuollon tarkeyttd. Erityisesti juuri ennaltaehkaiseva ty6

oppilashuollossa on kuraattorin tytn tarkeimpia painopistealueita.

4.2 Lastensuojelulaki

Lapsilahtdinen tyotapa vahvistui Suomessa 2000-luvun alussa. Laki vahvistaa lapsen
osallisuutta paatoksiin kuin my6s vanhempien osallistumista lastensuojelun eri
vaiheisiin. Lain tarkoituksena on turvata alaikdisen lapsen oikeus tasapainoiseen
kasvuun ja kehitykseen mahdollistamalla turvallinen ja kehittava kasvuymparisto.
Peruskouluikaiset oppilaat ovat haavoittuvassa idssé, joten sosiaalialan ammattilaisten
on turvattava lapsen oikeudet. Laki myos velvoittaa sosiaalityontekijoitd osallistumaan

lasta koskeviin p&éatoksiin ja keskusteluihin. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.)

Lastensuojelulaki ohjaa vahvasti kuraattorin eettistd tydta koulussa. Uusin
lastensuojelulaki korostaa ennaltaehkéisevén sosiaalitybn tarkeyttd. Kuraattorin
tarkoituksena on antaa varhaista tukea vanhemmuuden tueksi. Se velvoittaa
sosiaalitybn ammattilaisia puuttumaan varhaisesti havaittuihin ongelmiin, jotta perhe
voisi saada apua mahdollisimman varhain ja ndin ollen minimoida riskitekijoita.
(TOrrénen ym. 2016: 244 - 247.)

4.3 Perusopetuslaki

Perusopetuslaki (1998/628) takaa oppilaille tasavertaiset oikeudet koulutukseen ja
sivistykseen. Perusasteen Kkuraattorin yhtenda tehtdvana on tukea oppilasta
oppivelvollisuutensa suorittamisessa. Laissa mainitaan myos, etté oppilaalla on oikeus
oppilashuoltoon, jos hanelle on maaratty kurinpidollisia toimia. Koulukuraattori voi

toimia talldin valittavana yhteytena oppilaan ja kouluviranomaisten valilla.



5 Koulukuraattorin tyén kuva

Koulukuraattorit ~ toimivat koulussa ehkaisevan lastensuojelun (sosiaalityon)
ammattilaisina. Ehkaisevéan lastensuojelun tarkoituksena on edistaa lasten ja nuorten
suotuisaa ja turvallista kasvuympéristda mahdollistamalla lapsen osallisuuden hanta
koskeviin  paatoksiin. Koulukuraattorin  perustehtdvd on koulun oppilaiden
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin mahdollistaminen, muun muassa oppilaan sosiaalisen
kehityksen ja itse koulunkdynnin tukeminen. Tarkoituksena on lisdtd oppilaiden ja

kouluyhteisdn hyvinvoinnin vaalimista. (Puonti, Saarnio, Hujala 2004: 149.)

Kuraattori on téarkedssa roolissa ongelmien varhaisessa huomaamisessa ja niihin
puuttumisessa. Kuraattorin tehtavana on tunnistaa varhaisessa vaiheessa oppilaiden
riskitekijat. Nailla toimintamalleilla pyritddn estamaan asiakkaan tilanteen

vaikeutumisen ja huono-osaisuuden kasvua. (Puonti, Saarnio, Hujala 2004: 175-176.)

Koko yhteiskunnan tasolta katsottuna kuraattori ennalta ehkaisee nuorten
syrjaytymistd, mik& on tallda hetkella erds suurimmista nuoria koskettavista
huolenaiheista Suomessa. Vaikka kuraattorin painopiste on oppilashuoltolain mukaan
varhaisessa tunnistamisessa, han toteuttaa myds korjaavaa ty6ta, kuten koulunkaynnin
laiminlydntitapausten selvittelya sosiaalitoimena. Kuraattorin on tuettava oppilaan
koulunkdyntid ja autettava oppilasta saavuttamaan koulunsa loppuun. (Wallin 2011:
24.)

Koulukuraattorin tehtéavankuva on laaja ja monipuolinen. Kuraattorin on osattava
monenlaisia sosiaalisia taitoja kohdatakseen oppilaan ja hé&nen huoltajansa.
Kuraattorin on osattava olla empaattinen oppilaita kohtaan, mutta toisaalta hdnen on
kannustettava lasta reflektoimaan omia ajatuksia ja osallistuttamaan oppilasta
mahdollisimman paljon. Kuraattori tekee vahvasti tydtddn omalla persoonalla, ja
monille oppilaille kuraattori on turvallinen aikuinen, jonka kanssa uskaltaa keskustella

vaikeistakin asioista. (Nivala, Ryynanen 2019: 281.)

Terhi Pippurin lisensiaattitutkimuksen mukaan (2015), sosiaalityd kouluissa voidaan
jakaa tiettyihin hierarkkisiin osioihin (kuvio 3). Yksilokohtaisesta oppilastydsta ja —
kohtaamisista menndan kohti laajempaa tydskentelyd koko koulun tasolla. Tama

kuvastaa hyvin uuden oppilashuoltolain (2014) ideaa.
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_______

ksilokohtaine
\ asiakastyd J

Tyoskentely
oppilasryhmien kanssa
Luokkatyoskentely
esim. kaveruuteen, luokkailmapiiriin
liittyvista teemoista

Opettajien konsultointi
oppilas- ja luokkatilanteisiin liittyen

Tyoskentely koko koulun tasolla
(rakenteellista ja yhteisollista sosiaalityota)

esim. osallistuminen opetussuunnitelmatydhén,
niveltaminen alakoulusta ylakouluun

Kuvio 3. Sosiaality®d koulussa (Pippuri 2015: 34).

Vastaavasti tutkija Suhosen (2009) mukaan kuraattorin tyon painopistealueet voidaan

ryhmitelld seuraavalla tavalla:

a) Yksilotyon tehtavat. Naitd ovat mm. psykososiaalinen keskustelutyo,
koulunkayntijarjestelyjen toteuttamissuunnittelu (oppilaan runsaiden
poissaolojen korvaamiseksi) sekd poikkihallinnollinen yhteistyd eri koulun
toimijoiden kanssa, mm. oppilaan l&hettdminen jatkotutkimuksiin tarvittaessa

esimerkiksi koulupsykologin luo.

b) Ryhmatason tyotehtavat: Esimerkkind voidaan mainita kuraattorin tydskentely
tietyn luokan tai oppilasryhman kanssa (esimerkiksi kiusaamistilanteen

purkaminen).

c) Yhteisotason tyd. Kuraattori osallistuu moniammatilliseen oppilas- ja
opiskelijahuoltoryhman tydskentelyyn seka yhteistydohon koulun hallinnollisen ja
opetushenkildkunnan valilla. Muuta yhteisollista toimintaa ovat esimerkiksi

leirikoulut, luokkaretket ja yhteisen toiminnan suunnittelu.

d) Rakenteellinen tyd. Hyvand esimerkkind voidaan mainita kuraattorin
osallistuminen koko kunnan oppilashuoltotybhdon, sen suunnittelu- ja

kehittamistyohon.
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e) Kehittamistyd. Kuraattori voi osallistua koulussaan erityisopetuksen
suunnitteluun ja kehittdmiseen erityisopettajien ja muun huoltoryhméan kanssa.
Tehtdviin kuuluu oman alueensa muiden kuraattorien kanssa toteutettava
yhteistyd ja oman ammattitaidon yllapitdminen. Kuraattori on mukana

kehittdmassad oman ammattikuntansa tyon tavoitteita ja keinoja siihen.

Vaikka kuraattorin paapaino painottuu koulun hyvinvoinnin ja turvallisuuden
yllapitamiseen, niin tarkea osa kuraattorin ty6ta on kodin ja koulun yhteisty6n yllapito.
Kuraattorin ja oppilashuollon olisi tarkeda tiedottaa omasta toiminnastaan ja
oppilashuollon tarjoamista palveluista huoltajille. Huoltajilla on tarke&da tietoa
lapsistaan, mita ei valttamatta ilmene koulussa. Kodissa tapahtuvat muutokset voivat
aiheuttaa oppilaan kaytoksen muuttumista. (Hietanen-Peltola, Laitinen, Autio,
Palmqvist 2018: 33.)

Kuraattori voi muun muassa jarjestdd vanhempainiltoja ja teemailtoja oppilaiden
huoltajille. Onnistunut yhteisty6 koulun ja kodin valilla luo luottamusta, hyvinvointia ja
tukee positiivista vanhemmuutta. Huoltajia kannustetaan osallistumaan koulun
toimintaan ja nain ollen vaikuttamaan oppilaiden hyvinvointiin. Kuraattori kuuntelee
huoltajien ndkemyksia tilanteesta ja tarpeen vaatiessa antaa kasvatuksellisia neuvoja
tilanteeseen. Kasvattamisen paapaino sailyy silti oppilaan huoltajilla. (Wallin 2011.:
112-118.)

Toimivan yhteistybn taustalla on molemminpuolinen kunnioitus toista kohtaan,
erilaisuuden hyvaksyminen, perheldhtdisyys ja yhteistyd. Kuraattori ohjaa yhteistytta
ammattitaidollaan ja osaamisellaan. Han kannustaa huoltajia osallistumaan lasta
koskeviin paatoksiin. Kuraattorin tehtdvdnad on ohjata perheitd sopivien palveluiden

aarelle tarpeen vaatiessa. (Kekkonen 2012: 42—46.)

5.1 Oppilashuolto

Kouluissa toimii erilaisia oppilaiden hyvinvointia tukevia tyontekijoitd, kuten opinto-
ohjaaja, koulupsykologi ja terveydenhoitaja. Kuraattori on padosin ainoa koulussa
tydskenteleva sosiaalitydon edustaja. Oppilashuollon tydntekijat tekevat yhteistydta
keskenaan. Kuraattori voi l&ahettdd oppilaan muiden palveluntarjoajien luo tarpeen

vaatiessa, esimerkiksi koulupsykologin juttusille. (Puonti, Saarnio, Hujala 2004: 149.)
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Kuraattori on vahvasti lasnd koulun yhteiséllisyyden yllapitimisessa ja sen
lisdamisessa. Yhteisolliseen tyohon kuraattori kayttdd keskimaaraisesti 20 %
tybajastaan, mutta tyopanos vaihtelee 15-30 %:n valilla. (Hietanen-Peltola, Vaara,
Laitinen 2019.) Yhteisollisyys on tarked k&site koulun sosiaalitydssa ja
oppilashuollossa. Sosiaalipedagogisesti ajateltuna kuraattorin kuuluu edistaa aitojen
yhteistjen kehitysta ja vahvistaa yhteison jasentensa kasvua taysivaltaisiksi ihmisiksi.
Oppilashuollon tarkoituksena on luoda kouluun avoin ja valittava ilmapiiri, jossa
oppilaat voivat olla omia persoonia ja uskaltavat tuoda ilmi omia mielipiteitdan. (Nivala,
Ryynanen 2019: 204-207.)

Oppilashuollon palvelut kuuluvat kaikille oppilaille, joten jokaiselle oppilaalle taytyy
taata tasavertaiset mahdollisuudet oppilashuoltoon. (Hietanen-Peltola, Laitinen, Autio,
Palmqgvist 2018: 9-10). Oppilashuollon tarkein tehtdvd on taata oppilaiden
perusedellytykset koulua ja oppimista varten. Tata painotetaan erityisesti Honkasen ja
Suomalan oppilashuoltoa kasittelevassa kasikirjan ohjeissa (kuvio 4). Tama kattaa
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin. Tiivistetysti fyysinen hyvinvointi kattaa
terveellisen ja turvallisen oppimisympariston luomisen, kuten monipuolisen ja ilmaisen
kouluruokailun. Psyykkisestad hyvinvoinnista huolehditaan tarjoamalla yhdenvertaisesti
oppilaille  yksildlliset oppimismahdollisuudet, esimerkiksi kolmiportainen  tuki.
Sosiaalinen hyvinvointi kattaa osallisuuden ja yhteisollisyyden lisddmisen koulussa.
(Honkanen, Suomala 2009: 40.)



13

1.Lapsen ja
nuoren
hyvinvoinnista

huolehditaan
yhdessa

Hyvinvointi
Voimaantuminen 2.
Kouluviihtyvyys

. ja -motivaatio
Osallisuus kasvavat

3. Lapsen ja
nuoren
oppiminen

edistyy

Kuvio 4. Lapsen ja nuoren hyvinvointi moniammatillisessa toiminnassa (Honkanen, Suomala
2009: 10)

Koulun moniammatillinen tiimi auttaa oppilaan aseman huomioimisessa.
Suunnitteluissa voidaan esimerkiksi luoda koulun oma toimintamalli paihteita tai
kriisitilanteita  vastaan. Jokainen ammattilainen tuo oman ammattitaitonsa
keskusteluihin luoden jaettua asiantuntijuutta. Ryhmassa voidaan yhdessa reflektoida
omaa toimintaa, vahvistaa ryhman voimavaroja ja etsia ratkaisuja yhteisollisesti.
(Honkanen, Suomala 2009: 83—-84.)

Oppilashuollon yleisid haasteita ovat alueelliset erot oppilashuollon palveluissa ja
kaytannoissa. Palveluiden riittamattémyydet jattavat tukea tarvitsevat nuoret tuen
ulkopuolelle. Myds oppilashuollon toimijoiden ja huoltajien epdaselvat roolit ja
vastuualueet tuovat omanlaisensa haasteen oppilashuollon toimivuudelle. (Lahtinen
2000: 174.)

Laaja-alainen moniammatillinen yhteistyd voi luoda myds omat haasteensa kuraattorin
tyohon. Eri ammattiryhmien nakemykset on otettava huomioon suunnittelussa ja
toiminnassa, mika luo omat ongelmansa ja kitkatekijansa koulun sisalla. Yhteistyo ei
aina valttamatta onnistu. Ruotsissa tehdyssa koulukuraattorien tyotd koskevassa
tutkimuksessa huomattiin vaikeuksia koulukuraattorien ja muiden ammatillisten tahojen

kesken silloin talloin. (Bannister 2012.)
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6 Kuraattoritydn kuormittavuustekijoita

m 2 toimipistetta

m 1 toimipistetta

m 6-10 toimipistetta
m 3 toimipistetta

m 4-5 toimipistetta

= 11-15 toimipistetta

Kuvio 5. Koulukuraattorien toimipisteiden lukuméaéra (Hietanen-Peltola, Vaara, Laitinen 2019).

Vuonna 2018 tehtiin tutkimus, jossa havaittiin erddnd merkittdvana koulukuraattorien
tyotd rajoittavana tekijand kuraattorin toimipisteiden maard (kuvio 5.). Useimmilla
kuraattoreilla on vahintdan kaksi tai useampi toimipiste. Ty6pisteiden valilla siirtyminen
voi vieda kuraattorin tydaikaa, mikd vie aikaa itse asiakastyoltd. MyOs oppilaiden
saavuttaminen ja tapaaminen voi vaikeutua monien eri toimipisteiden vuoksi.
(Hietanen-Peltola, Vaara, Laitinen 2019). Kun tdhan lisataan suuret oppilasmaarat yhta
kuraattoria kohden ja korona-ajan tuomat muutokset, tdmé&n voi ennakoida lisdavan
kuraattorien tydstressia.

6.1 Sosiaalityon haasteet koulussa

Sosiaalitydbn eri kentilla l6ytyy omat alansa haasteet ja ongelmat: esimerkiksi
lastensuojelun asiakasmdaarat ovat huomattavasti nousseet 1990-luvulta. Varsinkin
teini-ikaisten lastensuojelun asiakasmaarat ovat kasvaneet. Lastensuojelun tarpeen
nousun syyna voidaan pitaéd esimerkiksi puutteellisten peruspalveluiden saatavuutta ja
ennaltaehkaisevien toimien puutetta. (Torrénen ym. 2016: 248 - 249.)
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My6s Ruotsissa koulukuraattorit kohtaavan samanlaisia ongelmia kuin Suomen
koulujen koulukuraattoritkin, he haluaisivat myds keskittya ennaltaehkaisevaan tyéhon
kouluissaan ja vastaavasti siirtdd vakavat oppilaiden ongelmat koulupsykologille kuten
esimerkiksi oppilaiden mielenterveysongelmien kasittelyn (Bannister 2012: 24 - 30).
Tama sama periaate sopii Suomeenkin: koulukuraattorien pitdisi pystya keskittymaan
ennen kaikkea ennaltaehkadisevddn tydhdn. Koulupsykologeille kuuluu vastaavasti

syvempi yksilétyo ja terapia.

Koronaikana on rajoittanut myods koulukuraattorien mahdollisuuksia puuttua
koulukiusaamistapauksiin, joka on erds kuraattorityon tarkeitd osakohteita.
Etatyoskentelyn aikana ei ole ollut mahdollista tehdd erilaisia oppilaskohtaisia
kohdennettuja toimenpiteitda, kuten selvittamiskeskusteluja (kasvatuskeskusteluja) tai
soveltaa Kiva-koulun periaatteita juuri lainkaan oppilaiden kanssa. Téatd menetelmaa

suositellaan mm. Salmivallin teoksessa (2003) "Koulukiusaamiseen puuttuminen”.

Emilia Veijolan tutkimuksessa (2020) todettiin kuraattorien tyén myds aiheuttavan
tybuupumusta, vaikka itse tyd olisikin muuten tasapainossa kuraattorin jaksamisen ja
tyon aiheuttaman kuormituksen valilla. Kuraattorin tyohon toivottiin yhtendisempia
kaytantdja ja koko koulun muutosta yhteiséllisempadn suuntaan. Kaikkien koulun eri
oppilashuollon toimijoiden pitdisi saada kokea olevansa osa kokonaisuutta

oppilashuollossa, eika erillisend saarekkeenaan.

7 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetydn kirjoittamisen aikana koronavirusepidemian vuoksi koulukuraattorien tyo
on kokenut muutoksia. Kuraattorit ovat epidemian aikana joutuneet seuraamaan
oppilaiden koulunkdyntia ja puuttumaan etédopiskelun aiheuttamiin poissaoloihin.
Tamankaltaiset tilanteet voivat tulevaisuudessa uusiutua, joten koulun sosiaalityén on
varauduttava tamankaltaisiin tapauksiin. Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa

hyddyllista tietoa korona-ajan vaikutuksista koulun sosiaalitydhon.
6.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymys
Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Keski-Suomessa tyOdskentelevien

kuraattorien ajatuksia poikkeusoloajan tydskentelysta. Pyrin saamaan selville

kuraattorien omia nakemyksia heidan tybnsa muutoksista ja tutkimaan niiden yhteisia
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nimittajia. Tavoitteena oli selvittdd, tapahtuiko kuraattorien tyonhyvinvoinnissa
muutoksia. Pyrin lisdksi etsimdén vastauksia ja mahdollisia ratkaisukeinoja naihin esille

nouseviin ongelmiin kuraattorien monipuolisessa ja vaativassa ty6ssa.

Opinnaytetyodni paatarkoituksena on hakea vastauksia naihin tutkimuskysymyksiin:

e Oliko poikkeusoloajalla vaikutuksia kuraattorien tyon toteutukseen ja

menetelmiin?

o Vaikuttiko etatyd ja poikkeusoloaika koulukuraattorien tydnhyvinvointiin?

Tavoitteenani on koota tietoa koulukuraattorien kokemuksista poikkeusolosuhteiden
aikana, mistd voisi olla hydtya mahdollisissa uusissa kouluja koskevissa
poikkeusolosuhteissa. Taman tutkimuksen aikana ja tulevaisuudessa on viela
mahdollista, ettd koulut siirtyvat jalleen etdopetuksen pariin, jos tartunnat nousevat
merkittdvasti. Kuraattorit voisivat myds hyddyntaa etatydskentelyn mahdollisuutta,

vaikkei poikkeusolosuhteita en&a toimeenpantaisikaan uudestaan.

6.3 Aineiston keruu ja analysointi

Lahetin haastattelupyynttja kevaalla ja syksylla 2020 yhteensd 16 kpl. Lahestyin
haastateltavia sahkopostitse vapaamuotoisella viestilld, jossa kerroin itsestani ja
tutkimuksen tavoitteesta. Haastateltavia tutkimukseen valikoitui kolme kuraattoria
kolmelta eri paikkakunnalta. Tutkimuksen tuloksia ei voi yleistaa koko Suomea
koskeviksi, koska kohderyhma koostuu kolmen eri paikkakunnan koulukuraattoreista.
Haastateltavien anonymiteetin takia en mainitse opinnaytetydssani kuraattorien

paikkakuntia, joissa he tydskentelevat.

Tutkimuksen toteuttamisen ajankohta oli alkusyksy 2020. Haastattelut toteutettiin
syyskuussa etayhteyksien valityksella koronaviruksen takia. Tarjosin haastateltaville
mahdollisuutta toteuttaa haastattelu puhelimen tai verkkokameran valityksella. Kaikki
haastateltavat suosivat puhelinhaastattelua. Alun perin tarkoituksena oli pitaa
haastattelut kasvotusten kuraattorien ty6paikalla, mutta turvallisuuden vuoksi ndimme

haastateltavien kanssa paremmaksi toteuttaa haastattelut puhelimen avulla.

Pyrin miettimdan ja ottamaan mahdollisimman tarkasti sopivia haastattelukysymyksia,

jotka kuvasivat poikkeusoloja ja niiden vaikutusta koulukuraattorin ty6hon.
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Objektiivisuuteen vaikuttavat kysymysten sisélté ja myods esitystapa, mita pyrin
eliminoimaan mahdollisimman paljon korostamatta  omaa persoonaani

haastatteluhetkella.

Nauhoitin haastattelut nauhurille, jonka jalkeen litteroin puheen tekstiksi. Nauhoitettua
aineistoa tuli yhteensa 2 h 28 min nauhurille ja litteroitua tekstid 33 sivua. Havitin
asianmukaisesti nauhoitteet analysoinnin ja litteroinnin jalkeen, jotta ulkopuoliset eivat
paase kasiksi nauhoitteisiin tai litterointiin. Litterointi tapahtui mahdollisimman nopeasti

haastatteluiden jalkeen, jotta kaydyt haastattelut olisivat tuoreessa muistissa.

Aineiston keraamiseksi kaytin kvalitatiivista eli laadullista menetelmad. Se sopii silloin
kaytettavaksi, kun tavoitteena on selvittdd ja selittaa tiettyja ilmidita. Laadulliseen
tutkimukseen ei tarvita laajaa otantaa haastateltavia, vaan ratkaisevana tekijana on
aineiston laatu (Heikkila 2014, 15). Kvalitatiivinen tutkimus ei perustu lukuihin, vaan se
soveltuu parhaiten tutkimaan yksittaisia ilmioita, joista ei tiedeta viela tarpeeksi, kuten
korona-ajan vaikutuksia kuraattorien tybhon. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan
haastateltavien omiin ndkemyksiin ja mielipiteisiin. Keskidssa on heiddn nakdkulmansa
tutkittua ilmiotd kohtaan. Sen avulla pyritdan luomaan osuva kasitys tutkittavasta
iimiosta ja luomaan uutta teoriaa ilmi6td varten. Tutkimuksen tarkoituksena on
tarkastella kuraattorien yhtenevaisia tai eriavid mielipiteitd poikkeusoloajan
vaikutuksista tydhon. Haastateltavien mielipiteiden avulla voidaan saada esille kohtia,
mihin olisi syyta keskittyda, jos kevaan 2020 samankaltainen tilanne tulisi uudestaan.
(Kananen 2014: 16-17.)

Haastattelu on laadullisen tutkimuksen yksi kaytetyimmista
tiedonhankintamenetelmista. Haastattelun eri muotoja on monenlaisia kuten avoin
haastattelu, strukturoitu haastattelu ja teemahaastattelu. Haastattelun muodoksi
madrittelin  puolistrukturoidun  haastattelun, jossa Kkaytin ennalta tekemani
haastattelukysymykset haastateltavien kanssa lavitse. Kysyin haastattelun
nauhoittamislupaa heti haastattelun alussa vastaajilta ja sain jokaiselta haastateltavalta

luvan tahan.

Haastattelun kysymysten taytyy olla yksinkertaisia ja helposti ymmarrettavissa.
Kysymysten asettelussa on otettu huomioon kysymysten neutraalius, eli kysymykset
eivat ole johdateltavia. Vastaajille taytyy kertoa tutkimuksen aiheesta ja mahdollisesti

selventdd kysymysten tavoitteita. (Heikkila 2014.) Vaarinymmarrysten minimoimiseksi
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kysymysten asettelu ja maarittely on tarkeda. Kysymykset oli laadittu kohderyhmalle
helposti ymmarrettaviksi. (Vilkka 2007: 106—-107.)

Pyrin haastattelujen aikana kuten myos tulosten analysoinnissa mahdollisimman
suureen objektiivisuuteen. Haastattelut ja niiden tulkinta on kuitenkin molemmista
osapuolista johtuen jonkin verran subjektiivista. Tahan vaikuttavat monet inhimilliset
tekijat, kuten esimerkiksi etdhaastattelutilanteet, kysymysten tulkintaerot ja
haastateltavan oma henkilokohtainen tilanne. Haastattelijan vaikutus haastateltavaan
on eras ongelmatekija haastattelutilanteessa, mutta jo sen tiedostaminen lisaa

objektiivisuutta. (Kananen 2014.)

Nauhoitetut haastattelut purin litteroinnin avulla. Kirjoitin haastattelut sanatarkasti
muistiin ja tAman jalkeen jaoin vastaukset teemojen alle, jotta tulosten lukeminen olisi
sujuvampaa. Teemat muodostuivat tutkimuskysymysten avulla eli koulukuraattorien
etatyosta ja heidan tydhyvinvoinnistaan etatybaikana. Kaytan tuloksissa
haastateltavien sitaatteja, jotta heidan mielipiteensa tulevat selvasti esille. Sitaatit on
merkitty selvasti kayttamalla nimimerkkeja H1-H3. Sitaattien taytesanoja on lyhennetty

kahdella vdliviivalla (--), jotta tulosten lukeminen olisi helpompaa lukijalle.

7.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimus on selkeasti validi, koska kohderyhma oli maaritelty rajatusti maariteltyna
otosryhmana ja kysymykset suunnattu juuri tietylle perusjoukolle. Samoin kayttamani
tutkimusmenetelma (haastattelut) mittaavat juuri tutkittavaa ilmiéta. Tekemani
haastattelukysymykset vastaavat mielestani kattavasti tutkimuskysymyksiin (liite 1.) eli
kuraattorien nakemyksiin koulun sosiaalitydsta poikkeusoloaikana. (Saaranen-

Kauppinen, Puushiekka 2006.)

Reliabiliteetti eli tutkimuksen luotettavuus tarkoittaa kuinka hyvin tutkimus- tai
mittausmenetelmat mittaavat tutkimuskohdettaan. Toisin sanoen se tarkoittaa sita, etta
samoilla tutkimusmenetelmilla voidaan toistaa vastaavanlainen tutkimus. (Saaranen-
Kauppinen, Puusniekka 2006.) Tutkimuksen yleispatevaan reliabiliteettiin voi vaikuttaa
kuitenkin jo pelkastdan yhden maakunnan kuraattorien ndkemykset. Laajemman
aineiston saamiseksi olisi kartoitettava koko Suomen kuraattorien ajatuksia, esimerkiksi

paakaupunkiseudulla tyéskentelevien kuraattorien tilanne voi poiketa vastauksista.
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Opinnaytetydn aikana olen pyrkinyt ottamaan huomioon tutkimuksen eettisyyden.
Tutkimuksen eettisyydelld tarkoitetaan lahinna tutkimuksen yleisid moraaliarvoja, jotka
eivt saa loukata ketdén tutkimuksen osapuolta. Tutkimuksessa on noudatettava
tutkimukselle asetettuja normeja ja kaytanteitd. Olen pyrkinyt tuomaan lapinakyvaksi
prosessinkulkua ja tutkimuksen eri vaiheita. Olen saanut tutkimusluvat jokaisen
haastateltavan kunnalta tai koululta ja haastateltavalta itseltddn. Haastateltavilla on
oikeus tietda tutkimuksen tarkoitus ja saada tutkimuksen valmistuttua tutkimustulokset.

Tutkimukseen osallistuminen on kaikille vapaaehtoista. (Varantola ym. 2012: 7.)

Samoin itse vastausten kasittelyssa tulee selkedasti korostaa vastaajien anonymiteettia.
Haastateltavien identiteettid suojattiin kertomalla haastatteluiden vastaukset
nimettomasti merkitsemalla haastateltavat H1-H3. Aineisto kasitellaan
luottamuksellisesti paljastamatta ketaan. Kyselyn aineisto havitetdan tutkimuksen

jalkeen asianmukaisesti. (Heikkila 2014).

Koko tutkimuksen pohjana taytyy olla objektiivisuus eli tutkimuksen puolueettomuus.
Itse tutkijan pitaa pystya olemaan taysin objektiivinen tutkimuskohdettaan kohtaan sekéa
analysoidessaan tutkimustuloksia. Tutkijan omat teot, asenteet ja toiminnot saattavat

kuitenkin vaikuttavat tutkimuksen luotettavuuteen. (Eskola & Suoranta 2014: 211.)

Siksi tutkijan omat mielipiteet ja ennakkokésitteet eivat saa missaan nimessa vaikuttaa
tutkimustuloksiin, olivatpa tutkimuksen tulokset mité tahansa. Haastattelun tuloksia ei
ole vaaristelty eika jatetty oleellisia asioita kertomatta. Raportin kirjoittamisessa tulee
kasitella koko tutkimusprosessia ja sen tulokset olla uudelleen mitattavia ja ennen
kaikkea rehellisesti kasiteltyja. Tutkimuksen dokumentoinnin taytyy olla huolellisesti
tehty ja mahdollisimman laaja. Samoin tulee pohtia tutkimuksen tekijan ja tydn tilaajan
omaa eettistd vastuuta ndiden tutkimustulosten soveltamisessa. (Varantola ym. 2012:
6-9.)

Opinnaytetydni tutkimuksen aikana on kunnioitettu ja viitattu oikein muiden tekijéiden
tekemiin tutkimuksiin ja kirjallisuusviitteisiin. Opinnaytetydhoni on merkitty selvasti
muiden tutkijoiden ja toimijoiden osuus. Kaytetyt lahteet on merkitty selvasti. Muiden
tekemia tuotoksia ja tutkimuksia on kunnioitettu tutkimusta tehdessa. (Metropolia,
Tutkimusetiikka ja hyva tieteellinen kaytantd). Samoin olen pyrkinyt tiedostamaan omat
mahdolliset ennakkokasitykseni ja ajatukseni tutkittavasta aiheesta ja pyrkinyt

valttamaan niita hyvan tieteellisen tutkimuskaytannon mukaisesti. Tata korostaa jo
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Tutkimuseettinen neuvottelukunta yleisohjeissaan hyvésta tieteellisesta kaytannosta
(Varantola, Krista ym. 2013).

8 Tulokset

Kaikki haastateltavista kuraattoreista olivat suorittaneet sosionomin (AMK) tutkinnon.
Haastateltavat kuraattorit olivat tydskennelleet kuraattoreina keskimaarin noin kolme
vuotta. Haastateltavilla oli keskimaardisesti kaksi eri toimipistettd, joissa he
tyoskentelivat. Haastateltavien oppilasmérat vaihtelivat.  Kaksi  kuraattoria
haastateltavista olivat oman paikkakuntansa ainoita kuraattoreita, joten heidan
vastuullansa oli kuraattorina toimiminen paikkakunnan esi- ja peruskoulussa seka

lukiossa.

Kaikki haastateltavat kuraattorit joutuivat poikkeusoloaikana siirtymaan etatydskentelyn
pariin. Haastateltavien mukaan poikkeusolon alussa oli kummallista ja hieman
haastavaa siirtya kokonaan etatydskentelyn pariin, mutta siihen tottui ja oppi yllattavan

nopeasti.

Tutkimukseen osallistuneiden mielipiteet olivat hyvin samankaltaisia kesken&an.
Eroavaisuuksia tuli vain vahan ilmi. Laajemman aineiston saamiseksi pitaisi kartoittaa
koko Suomen kuraattoreiden nékemyksia poikkeusoloajan etatydskentelyn
vaikutuksista heidan tyohonsa. Laajempi aineisto voisi tuoda esille enemman

eroavaisuuksia poikkeusoloajan tydskentelysta.

8.1 Tyo6n kuormittavuus

Kaikkien  haastateltavien mukaan tyomaara ei  merkittavasti vahentynyt
poikkeusoloaikana, muttei huomattavasti noussutkaan. Toisin sanoen ty6én maara oli
pysynyt samanlaisena kuin ennen poikkeusoloaikoihin  siirtymistd. Yhden
haastateltavan mukaan tytmaara olisi jopa hetkellisesti laskenut poikkeusoloajan
alussa. Etatydn ensimmaiset paivat menivat haastateltavien mukaan inmetellesséa uutta
tilannetta ja odottaessa uusia ohjeistuksia esimiehilta. Tydn kuormittavuus ei siis
noussut merkittavasti etatydskentelyn aikana. Yksi haastateltavista kertoi, ettd aluksi
etatyon alettua tydmaarén laskemisen vuoksi hanella oli aikaa tehda rastiin jaaneita

tyotehtavia.
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”...jos ajatellaan -- normipaivaa taal koululla niin oli vihemman. Sitten ma tein --
rastiin jadneita paperiihommia ja tallein. Ja sitten kuin alkoi naité huolta tulemaan
tietyistd oppilaista niin, mut en ma koe niiku ois -- tullut lisda taakkaa tai
enemman taakkaa verrattuna tdhan normikouluarkeen, ettd aika normi. Vois
sanoo et ehkd jopa vahemman --, et taalla ei ollu -- sit sellasta kun jostain
kaupungeista tai kunnista, kun luki -- et huoli oppilaista, ku niihin ei saatu yhteytta
tai nain, nii taalla ei sit sellasii ollut.” (H1)

Kuraattorit mainitsivat, ettd isoimmissa kaupungeissa oli poikkeusoloaikana
todennakdisesti hektisempaa ja kiireisempaa verrattuna heidan kuntansa tilanteeseen.
Kahden kuraattorin koulun oppilasmaarat olivat alhaisia verrattuna Suomen suurimpien

kaupunkien kouluihin.

Haastateltavien mukaan tydtehtavat muuttuivat suuresti nopealla aikataululla. Yhden
kuraattorin mukaan tyon teki haastavammaksi se, ettd moni konkreettisista
tydvalineista jai tyopaikalle, esimerkiksi vahvuuskortit, joita han kayttaa tydssaan

saannollisesti.

Haastateltavat mainitsivat tilanteen tulleen &killisesti, ja ensimmaiset tyopaivat etatyona
vaativat totuttelua. Kuraattorit kertoivat, etta uuteen tilanteeseen sopeutuminen onnistui

heiddan mukaansa yllattdvan nopeasti ja kivuttomasti.

"Alkuun silloin kun tuli taa, etta siirryttiin etdopetukseen, niin se pari paivaa meni
vaha -- kotona ihmetellessa ja sormia pyorittdessa. Totta kai, kun siind meni oma
aikansa, kun opettajat otti tilanteen haltuun ja néain ennen kuin muhun otettiin sit
yhteytta, jos jotakin pulmia tai huolia oppilaaseen liittyen.” (H1)

Kuraattorin tydn kuva ja tehtavéat muuttuivat poikkeusoloaikana kaikkien haastateltavien
mukaan. Kuraattorin tydta tehdaan vahvasti fyysisesti koulussa, mutta kaikki kuraattorit
joutuivat etéatydhon, koska koulut menivat fyysisesti kiinni. Haastateltavat paasivat
kevaan aikana toteuttamaan itsenaisella otteella tyotdan, itselleen ja oppilailleen
parhaalla mahdollisella tavalla. Koulukuraattorin tyd jo itsessdan sisaltda paljon

itsenaista tyoskentelya, mutta kevaan aikana tama korostui.

Tyostd kokemastaan paineesta ja vastuusta haastateltavat olivat eri mieltd. Eraan
haastateltavan mielesta poikkeusoloajan vuoksi paineet kuten myds vastuu tydsta ja

oppilaiden hyvinvoinnista kasvoivat:

"Kylla ajattelen, ettd vastuu korostui ja siten paineetkin, niin ettd tuli tunne, etta
pitdd saada asioita eteenpdin mahdollisimman nopeasti, toki aina varmasti
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mahdollisimman nopeasti pyrkii hoitamaan asioita, mutta kylla se korostui
koronakevaalla.” (H2)

"Emma koe niiku ois -- paineita tai taakka — kasvanut, et ehka painvastoin oisin
toivonut et ndin jalkikdteen, kun ollaan asiasta puhuttu, nii -- ois voinut jopa
herkemmalla kadella oppilaat, vanhemmat tai opettajat ottaa -- yhteyttd muhun.”
(H1)

Osa kuraattoreista ei kokenut vastuunsa kasvua tyossdan, mutta koki valilla

riittAmattomyyden tunteita tydsséén poikkeusoloaikana.

”..no ei oikeastaan, ei tullut semmoista, -- et esimies sitten ohjeisti nain ja nain, ja
nain ja sit mentiin ja tehtiin, mut ei tullut semmoista et -- ois tarvinnut mitaan
erityista.” (H3)

”...tulikin semmoinen olo, etta teenks ma -- tarpeeksi — niin kuin oikeita asioita,
teenkd ma tarpeeksi, -- osaanko ma nahda tai kuulla. Sitten semmoiset et niihin
pitaisi puuttua tai et kyllah&n tdmmaistd, niin kun pahkailya on -- et onko musta
nyt tarpeeks, ja niin kuin ymmarréanko, etta tajuanko ma téan nuoren tilanteen. --
Etta -- totta kai semmoista koko ajan kéavi, semmoista -- itsensa kanssa.” (H3)

Haastateltavilla oli huoli oppilaiden jaksamisesta ja hyvinvoinnista. Oppilaille
etdkouluun siirtyminen oli myos kevaalla aivan uudenlainen tilanne. Kuraattorit eivat
alkuun voineet tietddn miten oppilaat reagoisivat tilanteeseen ja minkalaista tukea
oppilaat kaipaisivat. Kaikkiin oppilaisiin ei saatu yhteytta heti, kun koulut menivat kiinni.

Oppilaisiin yhteydenottaminen ja kiinni saaminen puhelimella vaati aikaa.

"Huoli kasvoi, mut onneksi saatiin yhteys -- kyseisen péivan aikana, et ei se niiku
jaanyt roikkumaan tai siirtynyt seuraavaan paivaan.” (H1)

Poikkeusoloajan alussa koulun sosiaalitydn roolit olivat epaselvia nopean muutoksen ja
uuden tilanteen takia. Esimiesten ja johdon tuki n&htiin tarkeana hyvinvoinnin ja
jaksamisen tekijana. Yhteistyd oppilashuollon muiden jasenten kanssa tiivistyi
poikkeusoloajan aikana, mikd auttoi tyon suunnittelussa ja toteuttamisessa. Kuraattorit
tekivat aktiivisesti tyotdan oppilashuollon kanssa ennen poikkeusoloaikaa, mutta kaikki
haastateltavat nostivat esille yhteistydn lisédmisen oppilashuollon kanssa.
Haastateltavat Kkiittivat haastatteluissaan kollegoitaan kevaan yhteistyosta ja sen

merkityksesta.

Haastateltavista pari kuraattoria mainitsi, ettd koulun terveydenhoitaja oli siirretty
muihin tehtaviin poikkeusoloaikana, miké& kasvatti kuraattorien ja muiden oppilashuollon
tyontekijoiden tyttaakkaa. Terveydenhoitajat ovat vahva lisa oppilashuoltoon ja

oppilaiden hyvinvoinnin lisdamiseen ja turvaamiseen. Terveydenhoitajat voivat myos
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lahettda oppilaita kuraattorin luo, jos he nékevat sen tarpeelliseksi. Kevaalla 2020
taman mabhdollisuus poistui kokonaan, mink& vuoksi kaikki oppilaat eivat valttamatta
saaneet oikeanlaista tukea verrattuna siihen, ettd koulun terveydenhoitaja olisi ollut

kouluissa lasna. Koulukuraattoreita ei siirretty poikkeusoloaikana muihin tydtehtaviin.

"Saa olla kiitollinen, ettd sattuu olemaan semmoisessa ammatissa, ettd pysty
etana toimimaan.” (H2)

8.2 Viestinta ja yhteistyd poikkeusoloaikana

Tiedonkulun poikkeusoloaikana kuraattorit kokivat toimivan suhteellisen hyvin. Kaikki
kuraattorit mainitsivat, ettd viestinta oman henkilbkunnan ja esimiesten valilla oli
sujuvaa. Haastateltavat kertoivat, ettd odottivat johdolta lisdohjeistusta tilanteeseen ja
toimivat niiden mukaisesti. Selked ja nopea viestinta tukee tyon toteuttamista ja tyon
laatua. Oppilaisiin ei valttamatta saatu heti yhteyttd, mutta kuitenkin jo saman péaivan

aikana. Tama lievensi huolta oppilaiden hyvinvoinnista ja jaksamisesta.

Yhteydenotto ja viestintd muiden yhteistybkumppaneiden ja oppilashuollon kanssa
sujui paallisin puolin hyvin. Yhteistyékumppanit eivat valttamatta pystyneet vastaamaan
valittbmasti tai pian, mutta yhteisty® oli kuraattorien mukaan melko sujuvaa. He
mainitsivat, etta muillakin sosiaali- ja terveysalan tyontekijoilla oli todenn&koisesti hyvin
kiireista kevaalla.

Kaikki haastateltavat olivat yhta mieltd siita, ettd yhteydenpito moniammatillisesti
tiivistyi kevaan aikana. Kuraattorit tekivat tiiviisti yhteisty6td oppilashuollon ja koulun
muun henkilékunnan kanssa. Kuraattorit kertoivat, etta suurin osa viestinnasta oppilaan
ja koulun vélilla kaytiin opettajan ja oppilaan valilla. Jos opettaja ilmoitti kuraattorille
huolestuneensa jostakin tietystd oppilaasta, taman jalkeen kuraattori otti yhteytta
oppilaaseen ja héanen huoltajiinsa. Muita mainittuja yhteistybkumppaneita kevaan

aikana olivat muun muassa lastensuojelu ja nuorisoty®.

"Ihan okoosti, ettd ymmarran sen, ettd sosiaalitoimikin oli sind aikana kiireinen ja
varmasti omat haasteensa heillékin --, esimerkiksi sosiaalitoimi. Mut sanotaanko
nain, etta hyvin -- sitten kun sain puhelimitse tai sahkdpostitse tai nain kiinni, niin
ne asiat lahti hoitumaan, mut valilla tietenkin, et saadaanko kyseista henkil6a
kiinni oli vahan -- hankalaa, mut -- heilld oli varmasti kadet tdynna, ettd ymmarran
heitd.” (H1)
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Poikkeusoloaika toi my6s uusia kaytanteita, jotka jaivat elamaan koulun kaytanteissa.
Haastateltavien puheista nousi esille poikkeusoloajan luovat ratkaisut ja joustavuus.
Kuraattorien oli keksittdva tdysin uudenlaisia keinoja, jotta pystyisivat toteuttamaan
tyotaan etdnd. Erds haastateltavista kertoi, ettéd han keksi uuden ratkaisun etayhteyden
saavuttamiseksi: eraan oppilaan kanssa soitettiin aina ennen koulupaivan alkua, jotta

kuraattori kykeni kannustamaan ja varmistamaan oppilaan osallistumisen etatunneille.

"Ehka haluaisin sanoa — kuitenkin koulun siséalta, ettd, jos ajatellaan — niin
erityisopettajien kanssa yhteistyt vield tiivistyi, se oli — hyva ja se jai myds
elamaan tahan, sit kun palattiin kouluun nyt syksylla.” (H2)
Palavereihin kaytettiin padosin Google Teams -sovellusta tai Skype-puheluita. Fyysiset
kohtaamiset koululla olivat vahaisia, ja padosin niita toteutettiin alakoululaisten kanssa.
Ylakoululaisten ja lukiolaisten viestinta ja asiakastapaamiset hoituivat suurimmalta osin
etayhteyksien avulla. Oppilashuollon ja yhteistyokumppaneiden kanssa pidettiin

sovituista aikatauluista ja tapaamisista kiinni.

*Joo ihan ihan silleen -- samalla tavalla pidettiin yhtéa joo, mutta tietysti taas sitten
oli naita etédkeskusteluja tai muita, etta ei ehka nahty niin, niin tuota esimerkiksi --
sossujen kanssa.” (H3)

"Meilla oli tapana pitéda miitteja ja ma toivon, etta niistéd henkildkunta sai voimaa ja
jaksamista siihen tydhénsa.” (H1)

Etapalavereissa kasiteltiin tydntekijdiden ajatuksia ja vointia etatydskentelyn ajalta.
Yhteiset etdtapaamiset auttoivat jasentdmdan omia ajatuksiaan ja jakamaan
vertaistukea poikkeusolon aikana. Erdas haastateltavista koki, ettd poikkeusoloaikana
omaa tybhyvinvointia kuormitti jatkuva huoli koronasta. Han olisi kaivannut
positivisempaa lahestymistapaa poikkeusoloajan aiheuttamaan etdkouluun. Uusi
tlanne kuormitti monia, mikd& purkautui muihin tyontekijoihin ja ilmapiiriin.
Haastateltavat mainitsivat, ettd sinnikkyydella selvittin kevaasta, eika etékouluun

siirtyminen loppujen lopuksi ollut niin vaikeaa, mita he aluksi ajattelivat ja pelkasivat.

8.3 Tyo6hyvinvointi poikkeusoloaikana

Haastatteluissa nousi esille yksindisyyden tunteet, koska tydta jouduttiin paaosin
toteuttamaan etana. Koulussa tavallisesti ndkee paivittain kaytavilla oppilaita ja muita
koulun tyontekijoitd. Etatyd vei ndma spontaanit kohtaamiset kokonaan pois, koska

netissd tydskentely karsi nama kohtaamiset. Oppilaiden voi olla myds helpompi
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lahestyd kuraattoria kaytavalla nappaamalla kuraattoria hihasta ja pyytamalla

tapaamisaikaa.

Tybpaikan yhteishenki ja yhteen puhaltaminen nahtiin tarke&dna tekijana tyon
jaksamisen kannalta. Johdon saanndlliset terveiset ja tsempit auttoivat jaksamaan
tydssa. Aikaisemmin mainitut yhteiset etdkokoukset ja tapaamiset auttoivat poistamaan

yksindisyytta.

Ty6hyvinvointiin  vaikutti itsessdén kotona tydskentely. Tyon ja vapaa-ajan raja
hamartyi kotona tydskentelyssa. Toista on vaikeampi irrottautua, kun omasta kodista
tulee myos tyopaikka. Erds kuraattoreista teki tyotaan fyysisesti koulullaan, joten hanen
mukaansa oli helppoa jattaa tybasiat sinne tydpaivan loputtua. Tyopaikan ymparistolla
on vaikutusta tyontekijan hyvinvointiin ja jaksamiseen. Kaikilla ei ole mahdollisuutta
varata kodistaan yhta huonetta tythuoneeksi vaan tydasioita jouduttiin tekemaan mm.
ruokapoydalla. Tama voi lisata toista irtautumisen vaikeutta, kun tyéhon liittyvat asiat

(tietokone, tydpaperit yms.) ovat nakyvilla.

Tyosta palautuminen on tarkea osa tyontekijan hyvinvointia. Tyontekijdiden vapaa-aika
muuttui poikkeusolon vuoksi suuresti. Poikkeusoloaikana monet vapaa-ajan palvelut oli
suljettu kokonaan, joten tietyt harrastukset, tapahtumat ja palveluiden kaytot vahenivat
huomattavasti kevaalta. Erds haastatelleista kertoi, ettd uudet rutiinit auttoivat
jaksamaan poikkeusoloaikana. Tydpdaivan loputtua han lahti ulos kavelylenkille, mika
auttoi paastamaan irti toista ja loi hyvaa oloa. Lenkilta palattuaan han kuvitteli kotinsa
taas omaksi kodikseen eika tyopaikakseen. Liikunta oli hanen mukaansa jaanyt
uudeksi rutiiniksi elamaéan, mité han toteutti poikkeusoloajan paatyttyd. Liikunnalla on

positiivisia vaikutuksia tyontekijan fyysiseen ja henkiseen jaksamiseen.

”..se arki tai se viikonloppu ei ollut sellainen kuin normaalioloissa, mista saisi
vielda ammennettua energiaa enemman, et on mielenkiintoisia tapahtumia ja
asioita elamassa. Niin tuota kylld se -- jatkuva ulkoilu ja tuolla luonnossa
pyoriminen, niin kylla se jossain vaiheessa alkoi tympimaan, mutta kylla siitd sai
yllattdvan paljon energiaa -- ammennettua, mutta -- kylla sita itsellekin tuli jossain
vaiheessa, et -- kaipaa kuitenkin jotain muutakin. — Tyd on tavallaan — kuitenkin
raskasta ja sitd semmoista pulmien pyoérittelyda, niin kylla sitéd vastapainoa olisi
tavallaan kaivannut itsekin, mutta sitd sopeutu ja tehtiin ikdan kuin -
mukisematta.” (H2)

Haastateltavat kertoivat, ettd kotona oli helppo unohtaa ajankulku, mink& vuoksi
tauottaminen ja lounastauot saattoivat joskus unohtua. Tallgin tyontekija paasee kiinni

osaksi "tyon imua”, minkd avulla aika kuluu nopeasti. Tydn imussa tyoskentely on
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tehokasta, mutta omat tarpeet voivat unohtua. Terveellisten elamantapojen tarkeys
korostui poikkeusoloaikana. Terveelliset elamantavat lievittdvat stressia ja tuottavat

hyvaa oloa.

Kuraattorit kokivat raskaaksi jatkuvan tietokoneella tydskentelyn ja paikallaan
istumisen. Tietokoneella tydskentely lisaantyi verrattuna aikaan ennen poikkeusoloja.
Etatapaamisten maard kasvoi, koska aikaisemmin tapaamiset olisi hoidettu

henkilokohtaisesti oppilaan kanssa koululla.

Erds kuraattoreista mainitsi, ettd poikkeusolon vuoksi tydnohjaus oli laitettu tauolle.
Hanen mukaansa héan olisi hydtynyt ja saanut tukea poikkeusolon aikana, jos
tydnohjaus olisi toiminut normaalin tapaan. Jotta koulukuraattorien tydhyvinvointi
voitaisiin varmistaa, niin tulevaisuuden varalle olisi tarkedad mahdollistaa kuraattorien

paasy tydnohjaukseen, esimerkiksi etayhteyksien avulla.

8.4 Asiakastyo

Poikkeusoloaika vahensi tai katkaisi kokonaan fyysiset kohtaamiset asiakkaiden ja
muiden tyontekijoiden kanssa. Kuraattorit kokivat tarkednd poikkeusoloaikana
etakokoontumiset tytkavereidensa kanssa. Yhteiset kahvitauot auttoivat yllapitdmaan
vuorovaikutusta. Yksi haastateltavista kertoi, ettd yhteydenpidon tiivistymisen vuoksi
tama synnytti uusia kaverisuhteita tyOpaikalta. Eras Kkuraattoreista teki tyotaan
poikkeusoloaikana l&ahes kokonaan tydpaikallaan, mutta koulu oli p&dosin tyhjillaan.

Tama lisasi hanen mukaansa tunnetta, ettéd han tekee yksin tyétaan.

Oppilaiden tapaamiset hoituivat paaosin puhelimen ja viestien (sdhkdposti, tekstiviesti
yms.) valityksella. Oppilaat ja huoltajat suosivat puhelinsoittoja, mutta kuraattorit
tarjosivat myds mahdollisuutta tavata verkkokameran avulla. Verkkokameran avulla
toteutuneet tapaamiset olivat aika alhaisessa maarassa. Kuraattorit myds nakivat
joitakin oppilaitaan ja varsinkin nuorempia (alakoulun) oppilaita kasvotusten kevaalla,

mutta nama tapaukset olivat yksittaisia.

’Ne oli siis puhelimella -- periaatteessa jos oli sellaisia, -- ja sitten -- ma soitin ja
sit sovittiin vaikka -- soitellaan mydhemmin. Ne oli niitd puhelukeskusteluja.
Sitten nditten pienempien kanssa, -- ettd pysyisi kelkassa mukana, jos on naita
oppimisvaikeuksia ja muita, niin sitten meilla kuitenkin oli semmoisia pienia
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ryhmia koululla tarjolla ja sitten, jos mulla oli siella niita asiakkaita, niin sitten se
onnistu kahden keskiseksi --, et silleen saatiin sita hoidettua.” (H3)

Uusia asiakaskontakteja ei juuri syntynyt, vaan yhteydenpitoa jatkettiin vanhojen, jo
olemassa olevien asiakkuuksien kanssa. Monet yhteydenotot oppilailta tai huoltajilta
tulivat epésuorasti opettajien ja muun henkilokunnan kautta kuraattoreille. Oppilaat
lahestyivat ensin opettajaa, minka jalkeen opettaja tai muu koulun tydntekija ohjasi
oppilaan kuraattorin luokse. Tulevaisuuden varalle kehittdmiskohteeksi nostettiin yha
matalamman kynnyksen luomisen oppilaille. Haastateltavat toivoivat, ettd oppilaat

uskaltaisivat lahestya heitéa tukea vaatiessa.

"Varmaan sitten niitd kysymyksid ja muita tuli varmaan -- opettajille ja muille
enempi ja sit ma kuulin sitd kautta -- jotakin, mutta minuun ei -- henkil6kohtaisesti
otettu -- yhteyttd, ettd se saattoi sitten tulla mutkan kautta.” (H3)

"Osa vanhemmista sanoi, ettd ei ole (syytd ottaa yhteyttd) ja mitd ollaan nyt
syksyn alussa puhuttu niin, etta kun se oli niin hektista se arki, ettei valttamatta
tullut -- mieleen et ois voinut mulle soittaa tai ottaa yhteytta.” (H1)

Kuraattoreihin otettiin eri asioissa yhteyttd. Oppilaiden ja huoltajien yhteydenoton syyt
vaihtelivat poikkeusoloaikana aika paljon. Oppilaat huoltajineen eivat olleet

haastateltavien mukaan juurikaan huolissaan koronasta ja sen vaikutuksista.

Oppilaiden huolen aiheet ja tuen tarpeet eivat vahentyneet poikkeusoloaikana, vaan ne
muuttivat muotoaan. Eras kuraattoreista kertoi, ettéa oppilaiden kaveriongelmat ja muut
oppilaiden valiset ristiriidat jaivat etakouluun siirryttdessa syrjemmalle ja vastaavasti
joidenkin oppilaiden itsetunto-ongelmat lievenivat etdkouluun siirryttdessa (mm.

mahdollisen koulukiusaamisen poistuessa).

Toisilla oppilaille etdkouluun siirtyminen hankaloitti opiskelun aloittamista ja etatunneille
menoa. Kuraattorit kavivat oppilaiden kanssa keskusteluja etdkoulun arjen rytmista.
Etakouluun siirtyminen johti joillakin oppilailla unirytmin sekoittumiseen, minka johdosta
oppilaan koulunkaynti karsi. Koronatilanne pahensi myds joidenkin oppilaiden
perheiden tilannetta, mika aiheutti perheissa omia kitkatilanteitaan. Eras kuraattoreista
auttoi perhettd keskustelemalla puhelimitse ja |oytamalla oikeanlaista tukea ja apua
perheelle.

"Huoltajat otti yhteytta et lahinna se nuoren jaksaminen opinnoissa ja pienilla taa
tunnepuoli, et miten niita sit pystyy harjoittelemaan kotona, et ne oli varmaan ne
suurimmat syyt. Tai sit se, et nuorella meni arkirytmi ihan sekaisin, vaikka oltiin
sovittu yrittaa pitaa kiinni normiarjesta.” (H1)



28

Kuraattorit saivat poikkeusoloajan tydskentelysta ja viestinnan sujuvuudesta positiivista
palautetta oppilailta, huoltajilta ja koulun henkilokunnalta. Negatiivista palautetta
kuraattorien tydsta ei tullut juuri lainkaan. Kuraattorit kertoivat, etta positiivinen palaute
oppilailta, huoltajilta ja koulun henkilékunnalta lammitti mielté ja toi arvostusta heidan
tekemastddn tyostdan. Kannustavan palautteen saaminen ty0sta vahvistaa

tydntekijoiden tydhyvinvointia ja -viihtyvyytta.

Oppilaiden palaute etakoulusta ja etdpalveluista oli kuraattorien mukaan hyvin kahtia
jakautunutta. Suurin piirtein puolet kuraattorien asiakkaista kertoi pitdvansa etdkoulusta
ja etayhteyksien kautta tapaamisista. Loput asiakkaista kertoivat suosivansa
mieluummin fyysisesti koululla kdymista ja taman myéta myos kuraattorin tapaamista
kasvotusten. Haastateltavat kertoivat, ettd voisivat jatkossa oppilaiden kanssa jatkaa

etayhteyksien avulla toteutettuja tapaamisia.

Etakoulun aiheuttava stressi kuraattoreille muodostui etenkin siitd, tavoittivatko
kuraattorit kaikki apua tarvitsevat oppilaat, koska kuraattori ei ollut fyysisesti koululla
eikd sen vuoksi valttamatta pystynyt kartoittamaan tukea tarvitsevia oppilaita. Uudet
oppilaat, jotka eivat ole ennen kayneet kuraattorilla, eivat valttamattad osanneet tai

uskaltaneet ottaa yhteytta kuraattoriin tai oppilashuoltoon etdkoulun aikana.

8.5 Oppilashuolto

Kaikki haastateltavat kokivat, etteivat pystyneet poikkeusoloaikana yllapitdmaan
kunnolla koulun ja oppilaiden yhteisollista oppilashuoltoa, koska koulut olivat kiinni.
Haastateltavat mainitsivat, ettd jalkikdteen he olisivat halunneet panostaa
yhteisolliseen oppilashuoltoon enemmaén, mutta tilanteen nopean muutoksen vuoksi
yhteisollisyys jai puutteelliseksi. Kaikki haastateltavat mainitsivat, ettd jos etdkouluun
siirtyminen tulisi jatkossa eteen, jokainen heistd haluaisi panostaa enemman
yhteisolliseen oppilashuoltoon etdkoulun aikana. Haastateltavat eivat maininneet, mita
nama eri keinot voisivat olla jatkossa, mutta he suunnittelisivat yhteiséllistd toimintaa

yhdessa oppilashuollon ja oppilaiden kanssa.

"Se on semmoinen mitd tarvii, jos etdopetukseen siirtyy, nii tarvii siihen --
panostaa. Se jai tarkemmin sanottuna kevaalla huonommille kantimille, etta --
johtuu varmaankin siitd, ettd etdopetukseen siirtyminen tuli kaikille niin uutena --
seka oppilaille ja henkilékunnalle muutenkin.” (H1)
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Erds kuraattoreista kertoi, ettd han teki kunnan nuorisotydn kanssa yhteistyota
perustamalla oppilaille internet-sivulle Discord-alustan, jossa nuoret pystyivat
keskustelemaan nuorisotytntekijoiden ja kuraattorin kanssa. Kuraattori itse paivysti
paivalla, ja hanen mukaansa oppilaat eivat kuitenkaan kéayttdaneet Discord-
viestintdpalvelua siihen aikaan paivasta juuri lainkaan. Oppilailla oli monesti paivalla eri
oppiaineiden etatunteja, joten he eivat valttamatta pystyneet sen takiakaan
osallistumaan. Nuorisotydntekijat paivystivat enemman ilta-aikaan, jolloin halukkaat
oppilaat osallistuivat enemman kyseisen nettialustan keskusteluihin. Discord-alustat
olivat kevaan aikana koulun puolesta uusia kokeiluja, joita monissa kouluissa kokeiltiin.
Erilaiset nettialustat ovat yksi keinoista lisatd oppilaiden valista yhteiséllista

vuorovaikutusta, ja tapa jakaa tunteita ja kokemuksia etékoulusta.

Myo6s oppilaiden ja huoltajien kasvanut yleinen ahdistus korona-aikana (kuitenkaan
kevaadn 2020 aikana itse koronavirus ei viela huolettanut juuri lainkaan) aiheutti
lisdtarvetta koulun sosiaality6lle. Taman saman ilmién ovat huomanneet myos tutkijat

Varsta ja Grasten-Salonen (Varsa, Grasten-Salonen 2020).

8.6 Tietotekniikka

Kuraattorit eivat saaneet poikkeusoloaikana lisdkoulutusta teknologian kayttéon, mutta
haastateltavilla oli jo aikaisempaa osaamista teknologian kaytosta. Yksi
haastateltavista kertoi, ettd han oli saanut tarkat ohjeistukset, miten eri alustoja
kaytetdan ja mitd alustoja saa kayttda tietoturvallisuuden vuoksi. Kuraattorit kertoivat,
ettd poikkeusoloaika opetti lisda tietoteknisia taitoja, ja he aikovat jatkossa hyoddyntaa
enemman tietotekniikan kayttéa tydssadn. Kokousten pito etayhteyksien avulla lisda
tehokkuutta ja saastda aikaa. Etdopetuksen paatyttya he voivat tarjota myds oppilaille
jatkossa etatapaamisia, jos oppilaat suosivat ennemmin télla tavalla tapaamisia tai jos

oppilas olisi sairaana kotona, mutta asiakastapaaminen olisi jo sovittu.

Teknologian kayttd tulee haastateltavien mukaan lisddntymaéan heidan tydssaan
jatkossa. Poikkeusoloajat toivat varmuutta ja lisétietoa tietotekniikan mahdollisuuksista

tyossa.

” Silla tavalla, jos miettii, ettd kun nyt monethan niin kuin flunssan takia kotona tai
ennen kuin ne tietédd, onko niilla koronaa tai jotain muuta, jos on sellaisia -- niin
voisi kayttaa sitd.” (H3)
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*Jos miettii -- vaikka kokouksia ja muita tammaoisia, niin onhan se aika helppoo
ettei tarvii lahtee ajelemaan jonnekin maailmaan aariin tai muuta, ettd pystyy niin
kuin silla tavalla tekemaan -- kokouksia, yhteisty6ta niin kuin tommosen vaikka
miitin kautta.” (H3)

"Ehka olen ymmartanyt ja tajunnut sen, ettd eihan aina tarvitse menna paikan
paélle vaan vois -- pitda etapalavereja ja verkostoja téllaista. Ja -- etéayhteyksien
kautta, niin valtyttais siltd autolla ajamisen ees sun taas, kun taaltédkin on
kuitenkin aika pitkat matkat lahted minne tahansa, etté kylla sen puoleen liputan
kylla.” (H1)
Etana tyoskentely vaati kuraattoreilta uudenlaista taito-osaamista. Valilla tietotekniikan
kayttd ei onnistunut, minka vuoksi kuraattorit joutuivat olemaan yhteydessa kunnan
ICT-tukeen tai he keksivat itse luovia ratkaisuja, kuten puhelimen valityksella
soittamisen tydntekijalle, jotta h&n voisi puhelimen avulla osallistua videopalaveriin.
Eras kuraattoreista mainitsikin, etta tietoteknisten asioiden koulutukset olisivat jatkossa

tarpeellisia ja kaivattuja.

9 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Kaikki haastateltavat mainitsivat, ettd kevdan poikkeusoloajan tydskentely sujui
yllattavan hyvin ja heidén odotustensa yli. He kokivat, ettd he osaavat jatkossakin, jos
etakouluun joutuvat, toimimaan sujuvammin ja tarttumaan nopeammin tyGtehtaviin
kiinni, koska heillda on jo kokemusta etatydskentelysta. Koulujen uudet
valmiussuunnitelmat etakoulun varalle auttavat orientoitumaan helposti etétyon
vastuisiin ja tyotehtaviin. Toimivan tydn tueksi tuloksista nousi esille johdon ripea
toiminta ja sujuva tiedottaminen henkilékunnalle, kuten myds oppilaille. Epatietoisuus
oppilaiden hyvinvoinnista ja tyon toteutumisesta laskee tyon tehokkuutta ja tyontekijan

hyvinvointia tyéstaan.

Etakouluun siirtyminen oli heidan mukaansa opettavainen kokemus, jonka myota
heidan ammattitaitonsa vahvistui. Kaikki haastateltavat kertoivat, ettd he haluavat
jatkossakin tehda kuraattorin tyotd mielelladn fyysisesti koululla ja n&dhda oppilaitaan
henkilokohtaisesti. Fyysisesti koululla tapaaminen auttaa valttamaan
vaarinymmarryksia ja oppilaan tunnetilaa on talloin helpompi ymmartédd. Sanaton
viestintd jada4 puhelimen vélitykselld kokonaan nakeméattd. Haastateltavat eivat silti
tyrmaa ajatusta siitd, ettd etatydsta opittuja asioita ja vélineita voisi myos kayttaa

tavallisessa arjessa.
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Kaikki haastateltavat kertoivat, ettd vaikka poikkeusoloajasta nousi uusia kaytannén
kokemuksia ja tapoja, he toivovat ettei viime kevaan kaltaiseen tilanteeseen el
etdkouluun jouduta uudestaan tulevaisuudessa. Jokaisen haastateltavan koulu oli
luonut valmiussuunnitelman tulevaisuutta varten, jos sama tilanne uusiutuisi.
Suunnitelmaan on luotu jokaiselle tydntekijalle omat vastuutehtavat, jotka helpottavat

orientoitumista etatydskentelyyn.

"Nythan on kehitetty valmiussuunnitelma, — se on ollut oppilashuollon ty6ta, etta
jos vastaisuudessa tulee samanlainen tilanne, niin osataan sit toimia. Jokaisella
on ne omat vastuunsa ja tietdd mita sit tekee. — Kun tosiaan se meni alkuun siind
kevaalla, etta mietittiin mita kukakin tekis.” (H1)

Haastateltavat toivoivat, ettd jatkossa, niin etdkoulun kuin normaali koulutydn arjessa,
oppilaat, huoltajat ja muu henkilokunta uskaltaisivat ottaa ajoissa ja matalalla
kynnyksella yhteyttd kuraattoriin ja oppilashuoltoon. Kaikki haastateltavat nakivéat
ennaltaehkaisevan tyon tarkean&d osana kuraattorin ty0td ja koulun hyvinvoinnin

takaamiseksi.

"Uskallettaisi taaltakin, myds — henkilokunta ottaa reippaammin muhun yhteytta,
jos huoli jossain oppilaasta heraa, ettei valttamatta niin kuin ajatella sita, ettad sen
huolen tarvitse olla kauhean suuri vaan ma itse suosin sitd, ettd aikaisemmin
pystytaan — niihin puuttumaan — ettei ne kerkeis kasvamaan niin isoksi, ettd ehka
se sellainen mita ma toivoisin. Toivoisin jatkossa -- yleensé ottaen ei pelkastéaan
poikkeusoloaikana vaan yleensakin -- tydskenteleva taalld, niin kuin toivoisi, etta
nykaistais hihasta aikaisemmin tai soitettaisiin tai laitettais viestia, ettd "hei nyt on
huolta tasta oppilaasta, etta ehtisitkd?” (H1)

Haastateltavien mielipiteet olivat melko samankaltaisia keskenaan. Kukaan
haastateltavista ei kokenut etéatyohon siirtymistéa merkittavana kuormittavana tekijanéa
heiddn omassa tydhyvinvoinnissaan. Tuloksista kavi ilmi, ettd kuraattorit kokevat
normaalisti tydssdan jo aiemminkin vaatimuksia toimia mahdollisimman nopeasti
oppilaiden hyvinvoinnin turvaamiseksi, joten poikkeusoloajan etékoulu ei sindnsa
muuttanut tata toimintatapaa. Haastateltavat koulukuraattorit olivat sopeutuneet uuteen

tilanteeseen yllattavan nopeasti.

Yhteistydn merkitys, varsinkin oppilashuollon kanssa, nahtiin tarkeana ja hyvinvointia
vahvistavana tekijana. Vaikka omia tytkavereita ei pystynyt nakemaan fyysisesti, niin
etapalaverit lievensivat yksinaisyytta ja lujittivat yhdessa tekemisen meininkia. Johdon

tiivis yhteydenpito ja neuvonta néhtiin hyvinvointia tukevana tekijana.
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Teknologian kaytto etatdissa nahtiin positiivisena tekijana, mika lisaa tyén tehokkuutta,
viestintaa ja yhteistytta. Haastateltavat kokivat, ettd he kayttavat jatkossa enemmaéan
erilaisia videoneuvottelualustoja tydssdan, esimerkiksi oppilaiden, huoltajien ja muiden
tyontekijoiden kanssa. Verkossa kaytavat koulutukset eivat rajaa ketdan pois
valimatkan vuoksi, vaan tyontekijat pystyvat osallistumaan koulutuksiin netin
valityksella. Nama mahdollisuudet saastavat aikaa ja luontoa sekd mahdollistavat

osallistumisen monipuolisesti erilaisiin koulutuksiin.

Kehitysehdotuksena tuli esille mm. kuraattorien toive jatkokoulutuksesta, erityisesti
tietotekniikan lisaantyvan kayton mahdollisuuksista niin poikkeusaikoina kuin normaalin
koulutybnkin aikana. Samoin toivottin tydnantajan puolelta yhteistoiminnan
lisddmismahdollisuuksia niin kunnan eri koulukuraattorien kesken kuin myds muunkin

koulun henkilokunnan kanssa.

Kehittamistyéna koulukuraattorien tydnantajat voisivat huomioida naitd poikkeusajan
olosuhteiden tuomia lieveilmi6itd koulukuraattorien tydssa ja olosuhteissa. Yhteistyon
kehittdminen ja laajentaminen  koulun ulkopuolelle  (esimerkiksi erilaisiin
nuorisojarjestdihin) nahtiin myods tarpeellisina. Tiivistdaen voidaan todeta kuraattorien
toivovan vielda enemmaén yhteistydbmahdollisuuksia eri koulukuraattorien kesken,
samoin kuin erityisesti muun oppilashuollon kanssa. Ty®nantajakunnissa voitaisiin

jarjestaa esimerkiksi enemman yhteisid koulutus- ja tapaamispaivia.

Haastateltavat nostivat yhteistllisen  oppilashuollon  puuttumisen/vahentymisen
kevaaltd 2020 ja nakivat siihen panostamisen tarkedna jatkossa. Samoin toivottiin
selkeita ohjeita poikkeusolosuhteiden varalta, vaikka tydnantajat olivatkin yleensa hyvin
mukana taman poikkeusajan aikana. Naistd ongelmista huolimatta haastateltavat
kuraattorit suhtautuivat yllattdvan myonteisesti poikkeusolojen aiheuttamiin ongelmiin,

kuten etakuratointiin.

10 Pohdinta

Opinnaytetydn aikana pyrin noudattamaan sovittua tieteellistd kaytantoa ja periaatteita.
Olen pyrkinyt rehelliseen raportointiin ja kriittiseen tulosten tarkasteluun. Samoin olen
pyrkinyt tutkimuksen luotettavuuteen (validiteettiin) ja tutkimuksen toistettavuuteen

(reliabiliteettiin). Tutkimuksen eettiset periaatteet kdvin huolellisesti jo itse tutkimuksen
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lahtokohtienkin takia: mahdollisimman objektiiviset ja neutraalit haastattelukysymykset,

niiden puolueeton kasittely ja yhteenveto.

Tutkimuksen tekeminen oli mielenkiintoista, mutta ajoittain haastavaa. Koronatilanne el
ja muuttui jatkuvasti opinnaytetyoni aikana. Poikkeusoloja ei julistettu uudestaan
opinnaytetyoni aikana, mutta yksittaiset koulut joutuivat siirtymaan korona-altistumisten
vuoksi etakouluun. Suomen toinen kouluaste siirtyi vuoden 2020 lopulla lahes taysin
etaopiskeluun, joten toisen asteen koulukuraattorit joutuivat jalleen toteuttamaan

etatyoskentelya.

Koronatilanne vaikutti haastatteluiden toteuttamisen, joten jouduin tekemd&an
haastattelut puhelimen valityksella turvallisuuden vuoksi. Olisin itse kokenut
haastatteluiden pitdmisen henkildkohtaisten tapaamisten kautta luonnollisempana,
jolloin olisin nahnyt haastateltavan kuraattorin ilmeet ja eleet. Kiitan Kkaikkia

haastatteluihini osallistuneita koulukuraattoreita yhteistydsta opinnaytetyotéa varten.

Opinnaytetydn valmistumisen aikana Suomessa koronatilanne on yha p&alla, joten
jatkotutkimusehdotuksena olisi tarke&a tarkastella koulukuraattorien kokemuksia koko
korona-ajan jalkeen (opinnaytetyén kirjoittamishetkella vuoden 2021 alussa korona
levidd ja voimistuu edelleen, joten lopullista yhteenvetoa ei voida vield suorittaa).
Hyodyllista olisi  tutkia laajemmin  Kkuraattorien  etaty6ilmiota, esimerkiksi
paakaupunkiseudun koulukuraattorien tilannetta, koska keskim&araisesti heillda on

suuremmat oppilasméaarat vastuullaan.

Mielenkiintoista olisi tarkastella tulevaisuudessa peruskoulun eri asteiden
kuraattoreiden seka toisen asteen (lukion ja ammatillisen puolen) kuraattoreiden
kokemuksia ja niiden eroavaisuuksia tai samankaltaisuuksia poikkeusolosuhteiden
aikana.

Suomessa perusopetuksen luokkien keskikoko vaihtelee noin 16 — 21 oppilaan valilla.
Tama tulos kay ilmi tutkimuksesta "Opettaja ja rehtorit Suomessa 2019” (Opetushallitus
2020).

Kuraattorien vastuulla voi olla jopa 700-2000 oppilasta. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (2019) tiedotteen mukaan osalla kuraattoreista on vain yksi toimipiste ja
joillakin jopa 12 toimipistetta (THL 2019). Talléin tydhypoteesina voisi olla esimerkiksi,

kuinka rasittavana eri kuraattorit kokevat toimipisteiden valilla liikkumisen ja
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tydskentelyn niin normaali tybaikoina kuin vastaavasti poikkeusolojen aikana. Tall6in
voitaisiin tarkastella esimerkiksi l&hitydéskentelyn ja etatydskentelyn eroja ja niiden
vaikutuksia oppilashuoltoon; samoin, kuinka toimipisteiden ma&ard vaikuttaa

kuraattorien kokemaan tyon kuvaan.

Pohdittavaksi tulisi ottaa my0s uusia toimintatapoja ja niiden soveltamista kuraattorien
tydssa niin normaali koulupaivan kuin poikkeusolojenkin aikana. Samoin olisi
mielenkiintoista vertailla muiden maiden eri kouluasteilla toimivien kuraattorien
kokemuksien kartoittamista poikkeusolojen aikana. Tasta aihepiirista 10ytyisi varmasti
my6s mielenkiintoisia tutkimusaiheita jatkoa ajatellen vertaillen eri maiden
kuraattoreiden kaytantdja. Talldin saattaisi |0ytya uusia ideoita suomalaisten koulujen
ja kuraattorien kayttéon. Koulun sosiaalitydsta riittdd varmasti jatkotutkittavaa ja

kehitettavaa aiheesta riippumatta.
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Haastattelurunko

e Kuinka pitkdan olet toiminut koulukuraattorina?

e Mik& on koulutuksesi?

¢ Kuinka monella toimipisteelld tydskentelet?

¢ Miten poikkeusoloaikana yhteisty6 oppilashuollon kanssa sujui?

¢ Miten yhteisty6 sujui muiden yhteistybkumppaneiden kanssa?

o Koitko pysyvasi kehittaémaan oppilashuoltoa ja koulun hyvinvointia poikkeusoloaikana?
o Koitko tydmaarassasi muutoksia poikkeusoloaikana? Jos koit, niin minkalaisia?

e Miten koit vastuusi ja paineiden kasvun poikkeusoloaikana? Olisitko kaivannut
enemman tukea tydohosi?

o Aiotko kayttda jatkossa tydssdsi enemman teknologiaa? Miten koit tietotekniikan
kayttamisen? Olisitko kaivannut lisdkoulutusta tdhan?

e Kuinka olit yhteydessa oppilaiden huoltajiin?
¢ Miten kahdenkeskeiset oppilastapaamiset hoituivat poikkeusoloaikana?

e Minkalaisissa asioissa oppilaat ottivat sinuun yhteyttd? Poikkesivatko nama
yhteydenotot korona-aikana?

e Saitko oppilailta (tai heidan huoltajiltaan) palautetta poikkeusoloajan tydskentelystasi?
Kokivatko he kanssakdymisen haastavampana vai helpommin lahestyttavampana?

¢ Mabhdollistiko poikkeusoloaika uusia kaytanteita sinulle?

o Koitko poikkeusoloaikana jotakin erityisen haastavaksi? Mitd muutoksia tydhosi olisit
kaivannut?

¢ Opitko jotain uutta itsestasi tai kuraattorin tydsta poikkeusoloaikana?

¢ Haluaisitko viela kertoa jotain, mikda jai paallimmaisend mieleesi korona-ajan
tydskentelysta?
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