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TIIVISTELMA

Tadmin opinndytetydn tarkoituksena oli kartoittaa helsinkildisen Hotelli Helkan
ympdéristoasioiden hallinnan nykytila Joutsenmerkin myontdmisperusteiden poh-
jalta. Kartoitustyon tavoitteena oli selvittdd Helkan mahdollisuudet saavuttaa kayt-
tdoikeus Joutsenmerkkiin ja laatia hotellille kehittdmisehdotuksia ympéaristéasioi-
den parantamiseksi. Joutsenmerkin myontdmisperusteiden kartoitustyOsté rajattiin
pois Joutsenmerkin hakemuksen valmisteleminen. Opinndytetyon viitekehyksena
on kaytetty hotelleille ja retkeilymajoille laadittuja Joutsenmerkin myontdmispe-
rusteita.

Joutsenmerkki on Pohjoismaiden virallinen ympéristomerkki, joka perustettiin
vuonna 1989. Joutsenmerkin péétarkoituksena on toimia kestdvan kehityksen mu-
kaisesti ja lisétd tietoutta eri tuotteiden ja palveluiden ympéristdvaikutuksista.
Joutsenmerkin kédyttdoikeutta voi hakea tuotteelle tai palvelulle, jonka tulee tiyt-
taa tiukat, puolueettomissa asiantuntijaryhmissé laaditut ymparisto-, laatu- ja tur-
vallisuuskriteerit. Pohjoismainen ympéristomerkki eli Joutsenmerkki on tae tuot-
teen tai palvelun ympéristomydtdisyydesta.

Hotellien ja retkeilymajojen myontdmisperusteet koostuvat pakollisista vaatimuk-
sista, pistevaatimuksista sekd raja-arvoista. Majoitusliikkeiden kriteerivaatimukset
koostuvat muun muassa energiankulutuksen, vedenkayton, jatehuollon, kemiallis-
ten tuotteiden sekd ymparistoystavéllisten hankintojen ja palveluiden aihekoko-
naisuuksista. Joutsenmerkin kriteerivaatimusten selvittdmiseksi kysymykset jao-
teltiin Helkan tyontekijéiden ammattiosaamisen mukaan. Mydntdmisperusteiden
kartoittamiseen jarjestettiin tapaamisia hotellin tyontekijoiden kanssa, keskustel-
tiin sdhkdpostin vilitykselld kriteerivaatimuksista ja tehtiin selvitystyota erilaisten
dokumenttien, lomakkeiden ja internetpalveluiden avulla.

Joutsenmerkin myontamisperusteiden kartoituksessa selvisi, ettei Helkan nykyi-
nen toiminta tdytd Joutsenmerkin myontdmiskriteerejd. Hotelli Helkan suurimpa-
na kulmakiveni Joutsenmerkin saavuttamiseen oli ymparistomerkittyjen kemial-
listen tuotteiden vahdinen kayttd. Hotellin nykyisen ympéristdtoiminnan kannalta
myos energiankulutuksen vihentdminen vaatii kehittdmistoimenpiteitd Joutsen-
merkin mydntdmisperusteiden nédkokulmasta.

Avainsanat: Joutsenmerkki, ympéristomerkinté, vastuullinen liiketoiminta, ympé-
ristovastuu
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ABSTRACT

The subject of this thesis was to carry out a survey on the current environmental
management in Hotel Helka as determined by the requirements of the Nordic Eco-
label. The purpose of this survey was to examine the possibilities to achieve a
licence to the Nordic Ecolabel and to prepare development proposals to improve
the environmental matters of the hotel. This thesis concentrates on the survey of
meeting the requirements of the Nordic Ecolabel, but the preparation of the appli-
cation of the label is not included in this study. The framework of this survey was
the criteria of the Nordic Ecolabel defined for hotels and youth hostels.

The Nordic Ecolabel is an official ecolabel in the Nordic countries founded in
1989. The main purpose of the label is to act in accordance with sustainable de-
velopment, and to increase awareness of the environmental impact of different
products and services. The licence of the Nordic Ecolabel can be applied for either
a number of products or services both of which must fulfill the strict criteria set
for environmental, quality and safety aspects. The predetermined criteria are as-
sessed by an independent third party. The Nordic Ecolabel is a guarantee for the
environmental friendliness of a single product or service.

The criteria for hotels and youth hostels consist of obligatory requirements, point
score requirements and limit values. The requirements cover multiple questions
from energy and water consumption, waste management, chemical products, eco-
labelled purchases and services. In order to examine all the requirements, they
were divided according to the occupational knowledge of the employees. The re-
quirements were processed with the employees during meetings and via e-mail. In
addition, different documents, forms and internet services were utilized in this
survey.

As the result of this thesis, it was discovered that the current environmental man-
agement of the hotel does not meet the requirements of the Nordic Ecolabel. The
main obstacle for achieving the licence to the label was the minimum usage of
ecolabelled chemical products at Helka. The current environmental management
at Helka also indicated that the reduction of energy consumption requires further
development as far as the requirements of the Nordic Ecolabel are concerned.

Key words: Nordic Ecolabel, ecolabelling, corporate responsibility, environmental
responsibility
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1 JOHDANTO

Viimeisen vuosikymmenen aikana yritysmaailma on ottanut suuren askeleen kohti
vastuullisempaa, kestdvimpaé ja ymparistoystavillisempaa liikketoimintaa. Jatkuva
puhe maailmanlaajuisista ympéristdongelmista, ilmastonmuutoksesta, ympériston
saastumisesta ja kasvihuonekaasupééstojen lisddntymisestd on saanut yritykset
huomioimaan ympériston hyvinvoinnin toiminnassaan. Asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien vaatimukset pakottavat yrityksia kiinnittiméédn yhid enemmaén huo-
miota oman toimintansa aiheuttamiin ymparistovaikutuksiin. Avoin vilittiminen

ympéristdasioista on nykyisin osa yrityksen arvomaailmaa.

Vastuullisen litketoiminnan harjoittaminen on yrityksille suuri haaste. Kestdvaan
kehitykseen perustuva vastuullinen liiketoiminta tuo yrityksille oikein toteutettuna
huomattavaa kilpailuetua. Vastuullisen liitketoiminnan avulla yrityksen on mah-
dollista sitouttaa vastuullisuuden kolme osa-aluetta, taloudellinen, sosiaalinen ja
ympdéristollinen, pdivittdiseen perusosaamiseensa. Y mpéaristovastuullisessa yrityk-
sessd ympadristdasioiden hallinta ja tietoisuus oman toiminnan aiheuttamista vai-
kutuksista ovat tiedostettu. Tdmé luo my06s raamit tehokkaalle ja jatkuvasti kehit-

tyvélle ymparistojohtamisen mallille.

Ympiristjohtamisen tiarkeédna tarkoituksena on tunnistaa yritykseen kohdistuvat
ympéristonsuojelulliset tavoitteet yrityksen toiminnassa ja paatoksenteossa. On-
nistuneesti toteutettu ymparistojohtaminen ja ymparistoasioiden hallinta vaatii
yritykseltd ympéristotoiminnan jirjestelméllistd suunnittelua, tavoitteiden asette-
lua, ohjeistusta ja seurantaa sekd madritietoista ja jatkuvaa parantamista. Ympa-
ristjohtamisen tavoitteena on edistdd litketoiminnan ymparistdasioita ja ottaa
yrityskohtaiset ympéristondkdkohdat huomioon. Tehokkaan ympéristdjohtamisen
avulla yrityksen on mahdollista vihentda haitallisia ympéristovaikutuksia ja sdds-

tad kustannuksissa.

Téasséd opinndytetydssid kasitelldén majoitusliiketoiminnan ympéristdjohtamisen
apuvilineini toimivia ymparistomerkkeji, erityisesti Joutsenmerkkid. Ymparisto-
vastuullisen majoitusliiketoiminnan edesauttajina ja viestittdjini toimivat Suomes-
sa ja muualla Euroopassa viralliset ymparistomerkit eli Joutsenmerkki ja EU-

Kukka. Ympéristomerkit perustuvat tuotteiden tai palveluiden ympéristovaikutus-



ten arviointiin sekd kestdvin kehityksen ajatusmalliin. Virallisille ymparistomer-
keille on laadittu tiukat, puolueettomissa asiantuntijatydryhmisséd todennetut arvi-
ointikriteerit. Ymparistomerkityt tuotteet tai palvelut kuormittavat ympéristoa

vihemmain kuin muut vaihtoehdot, ovat laadukkaita ja kestivid sekéd lisddvat ym-

paristdtietoutta kuluttajien keskuudessa.

Tamén opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa helsinkildisen Hotelli Helkan
ympéristdasioiden hallinnan nykytila Joutsenmerkin myontdmisperusteiden poh-
jalta. Joutsenmerkittyjen majoitusliikkeiden méérd on ollut merkittavéssi kasvus-
sa 2000-luvulla, minka takia Joutsenmerkin kartoitus néhtiin Helkassakin ajan-
kohtaiseksi. Joutsenmerkin my6ntdmisperusteiden kartoitustydsté rajattiin pois
Joutsenmerkin hakemuksen valmisteleminen, joka olisi edellyttinyt dokumentaa-

tioiden laatimista vaatimusten tiyttymisesta.

Opinndytetyon teoriaosassa késitelldén vastuullisen liiketoiminnan, ympéristovas-
tuun ja ympéristojohtamisen padperiaatteita, joiden tarkoitus on tutustuttaa lukija
yhteiskuntavastuuseen sisiltyviin ndkdkulmiin. Teoriaosassa syvennytdén tar-
kemmin my®&s majoitusliikkeiden ympéristovastuuseen ja tarkastellaan vastuulli-
sen matkailijan toimintaa maailmalla. Ympéristdjohtamiseen ja kestdvain matkai-
luun tiiviisti liittyvat ymparistomerkit tulevat lukijalle myds tutuiksi opinnayte-
tyon teoriaosassa. Tamén jélkeen toiminnallisessa osassa esitetddn Joutsenmerkin
myoOntdmisperusteiden kartoitustyon eteneminen, tulokset ja kdytetyt menetelméit.
Lopuksi pohditaan kartoitustyon lopputulosta, analysoidaan myontdmisperustei-
den toteutumista ja esitetddn kehittdmistoimenpiteitd Helkan ymparistGtoiminnan
parantamiseksi. Yhteenvedossa keritidn koko opinndytetydprosessi yhteen ja

pohditaan tyon onnistumista ja Helkan toimintaa jatkoa ajatellen.



2 YRITYSESITTELY

Hotelliyhtyma Oy:n omistama Hotelli Helka, jatkossa kéytetdén nimed Hotelli
Helka tai Helka, on vuonna 1969 perustettu yksityinen hotelli Helsingin Kampissa
(kuva 1). Helka sijaitsee Nuorten Naisten Kristillisen Yhdistyksen (NNKY) omis-
tamassa, arkkitehti Wivi Lonnin suunnittelemassa kiinteistossd Pohjoisella Rauta-
tienkadulla Helsingin ydinkeskustan kupeessa. Helkassa on 150 hotellihuonetta ja
hotellilla on kolme asiakkaille vuokrattavaa huoneistoa hotellin ldheisyydessa.
Hotellin huoneista 58 on yhden hengen huoneita, 63 kahden hengen huoneita ja
25 kahden hengen huoneita lisdvuoteella. Hotellissa on myds nelja sviittid, kaksi
huonetta liikuntaesteisille, yksi varahuone seki kaksi kokonaista kerrosta allergi-
koille sopivia huoneita. Helkan kéyttoaste vuonna 2010 oli 69 prosenttia, ja hotel-
lihuoneista kdytetyimpid olivat yhden hengen huoneet. Helkan péddasiallinen kdyt-
tdjakunta on litkematkalaiset. (Ecompter 2010; Ekokompassi 2010; Virtanen
2011.)

KUVA 1. Hotelli Helka (Hotelli Helka 2012)

Hotellirakennuksessa on kolme kokoustilaa, joissa voidaan jérjestda tilaisuuksia
10-60 hengen ryhmille. Kuudennessa kerroksessa sijaitsevassa takkahuoneen ja
kokouskabinetin yhdistelmitilassa on poreammeellinen saunaosasto. 1920-luvulla
rakennetussa kiinteistossé sijaitsevan Hotelli Helkan huoneet, yleiset tilat seka
ravintola uudistettiin vuonna 2006 suomalaista muotoilua, suunnittelua ja luontoa
mukaillen. Uudistusremontin padyhteistydkumppanina toimi Artek Oy ja suunnit-

telijana Sisustusarkkitehdit Gullstén & Inkinen. Hotellin yhteydessd on my0ds Ho-



telliyhtyma Oy:n omistama ravintola, Helkan Keittio, jossa on asiakaspaikkoja
120 hengelle. Helkan Keittion A la Carte -lista on laadittu suomalaisia raaka-
aineita ja ateriakokonaisuuksia kunnioittaen. Helkan Keittio toimii iltaisin ja vii-
konloppuisin A la Carte -ravintolana, arkipdivisin lounasravintolana ja aamuisin
hotellin asiakkaiden aamiaispaikkana. Ravintolan liitkevaihto vuonna 2010 oli 1,4

miljoonaa euroa. (Ekokompassi 2009; Helkan Keittio 2011.)

Hotelliyhtymd Oy omistaa myds Helkan aulassa sijaitsevan Helkan Baarin. Hel-
kan Baari on 50-paikkainen seurustelualue, jossa voi nauttia suomalaisesta muo-
toilusta ja sisustuksesta kotimaisen juomavalikoiman siivelld. Helkan Baarin yh-
teydessd on my0s sikarihuone tupakointia varten, muilta osin hotelli on tdysin

savuton. (Hotelli Helka 2011.)

Helkassa tyoskentelee télld hetkelld noin 30 tydntekijdi. Hotellin toimitusjohtaja-
na toimii Henry Laine ja hotellin ympéristdasioista vastaa restonomi (AMK) Eeva
Liukkonen. Helkan Keittion keittiopaallikkona toimii Jani Ruohonen ja ravintola-
padllikon tehtdvistd vastaa Anu Malvinen. Vuonna 2010 hotellin liikevaihto oli
3,2 miljoonaa euroa. (Liukkonen 2011a.) Helkassa tehdyn remontoinnin vaikutuk-
set nakyvét niin litkkevaihdossa kuin myos huonehinnoissa; tilla hetkelld hinnat
ovat ldhelld Helsingin kilpailevien hotellien keskimaéréistd hintatasoa, kun ennen
remonttia huoneista pyydettiin kymmenen euroa keskivertoa alempaa hintaa (Vir-

tanen 2011).

2.1 Hotelli Helkan ymparistotyo

Hotelli Helkan arvomaailmassa tirkeitd nakokulmia ovat kehittyminen, ihmisisté
vilittdminen, itsendisyys ja pitkdjanteisyys. Helkan tulevaisuuden tavoitteena on
parantaa jatkuvasti toimintaa my0s ympdristdasioiden saralla. (Liukkonen 2011a;
Liukkonen 2011e.) Helkan nousujohteinen ympéristotyd kdynnistyi vuonna 2002,
kun hotelli otti osaa Vihred Hotelli -hankkeeseen. Hanke oli Helsingin kaupungin
ymparistokeskuksen organisoima vapaaehtoinen ympéristdasioiden kehitysprojek-
ti pddkaupunkiseudun majoituspalveluille. Hankkeen tarkoituksena oli luoda raa-
mit majoituspalveluiden ympéristoteoille, jakaa ympéristtietoutta henkildstolle ja

parantaa hotellin omien ympaéristotoimien seurantaa ja arviointia. Vihred Hotelli



-hanke toimi EMAS-selonteon kaltaisen ympéaristokatselmoinnin tavoin. (Juopperi

2002.) Hotelli Helkalle mydnnettiin Vihred Hotelli -tunnus vuonna 2002.

Vihred Hotelli -tunnuksen uusiminen méériatyn kolmen vuoden kuluttua jéi toteu-
tumatta ymparistovastaavan vaihtumisen, vuoden 2006 remontin ja uusien ympéa-
ristoprojektien kdynnistymisen takia. Vuoden 2008 jdlkeen Hotelli Helka on otta-
nut osaa moniin ympdristdd késitteleviin hankkeisiin nykyisen ympéristovastaa-
van Eeva Liukkosen johdolla. T&lld hetkelld hotellin mittavin projekti on Vihred
Hotelli -hankkeen korvannut Ekokompassi, joka on Helsingin kaupungin toteut-
tama kevennetty ymparistoohjelma padkaupunkiseudun pk-yrityksille. Ekokom-
passin tavoitteena on luoda pysyvé toimintamalli padédkaupunkiseudun kaupunkien
ja pk-yritysten viliseen vapaaehtoiseen ymparistoyhteistyohon. Ekokompassi-
hanketta rahoittavat Euroopan aluekehitysrahasto sekd Uudenmaan Elinkeino-,
liikkenne- ja ymparistokeskus. Ekokompassi-ympéristojarjestelmén avulla Helka
pystyy jatkuvasti parantamaan ymparistdasioitaan ja pienentiméddn ymparistovai-
kutuksiaan. Ekokompassi perustuu 16 kriteeriin, jotka hotellin on tiytettidva saa-
dakseen Ekokompassi-todistus. Kriteerit kohdistuvat muun muassa ymparistojér-
jestelmén rakentamiseen, lainsdddiantoon, jatehuoltoon, energiankulutukseen, han-
kintoihin, kemikaaleihin sekd henkilokunnan kouluttamiseen. (Ekokompassi

2010; Liukkonen 2011d.)

Ekokompassia varten Helkassa on laadittu kahden vuoden mittainen ympéristdoh-
jelma, jossa eri ympéristondkokohdille, esimerkiksi energiankiytolle, kemikaaleil-
le ja jatehuollolle, on méadritetty toimenpiteet ja vastuuhenkil6t asetettujen tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Jatehuollossa Hotelli Helkan jo aiemmin laadittu jatehuol-
tosuunnitelma on osa keittion omavalvontaohjelmaa. Ekokompassia varten hotel-
lin jatehuoltosuunnitelmaan on sisdllytetty tavoitteita; sekajitteen méarad pyritdén
vahentdmaén ja ohjaamaan mahdollisuuksien mukaan energiajakeeseen seké ho-
tellihuoneiden lajittelujirjestelméd kehitetddn, jolloin asukkailla on mahdollisuus
lajitella jétteet useampaan eri jakeeseen. Jitehuoltosuunnitelma péivitetdén kerran
vuodessa ja asetetut tavoitteet kartoitetaan samalla. (Ekokompassi 2010; Liukko-

nen 2011c.)

Hotellissa kdytettdvien kemikaalien maird on laaja. Ekokompassissa méériteltyjen

kriteerien mukaisesti hotelli on laatinut kemikaaliluettelon kayttdmistadn aineista.



Kéaytossi olevat kemikaalit pyritddn myos vaihtamaan ymparistomerkittyihin vas-
taaviin aineisiin. Helkan Keittiossd ympéristotavoitteina on lisdtd luomutuotteiden
ja Reilun kaupan tuotteiden méérii entisestdiin sekd laajentaa ymparistomerkitty-
jen hankintojen méérad kulutustuotteiden osalta. Ekokompassi-kriteerien taytty-
misté tarkastellaan vuosittain seurantaraportin avulla ja samalla laaditaan tavoit-
teet seuraavalle vuodelle. Ekokompassi-tunnustus on voimassa kolme vuotta ker-
rallaan. Hotellin ympéristovastaava Eeva Liukkonen on kdynyt Ekokompassiin
kuuluvan ymparistokoulutuksen vuonna 2009 ja tarvittaessa opastanut hotellin
henkilokuntaa ympdristdasioissa kuusi kertaa vuodessa jarjestettivilla kehityspéi-

villd. (Ekokompassi 2010; Liukkonen 2011c.)

Hotelli Helkalla on omilla internetsivuillaan Ecompter-hiilijalanjilkilaskuri, jolla
asiakkaat voivat laskea oman hotellikdyttdytymisensd aiheuttaman hiilijalanjéljen.
Hiilijalanjélkilaskurissa on myos hyodyllista tietoa hiilijalanjéljestd, ymparisto-
kayttaytymisestd ja -tyostd. Ecompter-laskuri perustuu tarkkoihin tietoihin Helkan
toiminnasta; hotellin pinta-ala, kiyttotiedot, kulutustiedot, pyykkimairét, jaitemaa-
rdt, jatteiden késittely sekd ravintolan kdytto- ja kulutustiedot ovat kaikki laskuris-

ta saatavan hiililukeman takana. (Ecompter 2010.)

2.2 Hotelli Helkan energiatehokkuussopimus

Matkailu- ja ravintola-ala liittyi vuonna 2008 mukaan energiatehokkuusjarjestel-
maédn, jonka tarkoituksena on tehostaa yrityksen energiankayttod. Hotelli Helka on
solminut energiatehokkuussopimuksen Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:n
kanssa vuoteen 2016 asti. Energiatehokkuussopimuksella pyritdan lisdédmain
energiatehokkuutta hotellissa ja samalla saavuttamaan kustannussiéstdja. Sopi-
muksessa Hotelli Helka on sitoutunut tehostamaan energiankéyttodédn ja raportoi-
maan siiti vuosittain. Energiatehokkuussopimuksen myo6té hotelli on asettanut
tavoitteekseen vihentdd energiankulutusta yhdeksén prosenttia vuoteen 2016
mennessd. Sopimusjérjestelméddn kuuluu my6s energiakatselmuksen suorittaminen
yhteistydssd Motivan ja MaRa ry:n kanssa. (Liukkonen 2011d; Matkailu- ja Ra-
vintolapalvelut MaRa ry 2010.)

Hotelli Helkan energiakatselmusraportti laadittiin kevaalla 2011. Raportissa on

selvitetty hotellirakennuksen energiatalouden nykytilanne 1dmmon, siahkon ja ve-



den osalta. Energiakatselmuksessa on myos havainnollistettu, milld tavoin Helka
pystyisi pienentdmain kiinteiston lammon-, sihkon- ja vedenkulutusta. Katsel-
muksessa ehdotetaan toimenpiteitd Helkan energiatalouden parantamiseksi ja sel-
vitetddn ehdotettujen energiansiistotoimenpiteiden vaikutusta ja kannattavuutta.

(Energiankatselmusraportti 2011; Liukkonen 2011b.)

Syksylld 2011 Helkassa paitettiin, mitd raportissa esitetyistd energiansaistotoi-
menpiteistd toteutetaan. Energiatehokkuuden parantamiseksi raportissa on esitetty
useita toimenpide-ehdotuksia, joista muutama paitettiin toteuttaa. Vesijohtover-
koston painetasoa alennetaan, jolloin kiyttoveden kulutusta saadaan pienennettyi
noin kymmenelld prosentilla ja kdyttoveden lammitykseen kuluvaa energiaa noin
viidelld prosentilla. Hotellin kdytdvien valaistus muutetaan liiketunnistimilla oh-
jattaviksi, jolloin kéytévidvalot eivét ole jatkuvasti pdélld. Tdmén ansiosta kaytévi-
en valaistusaika pienenee puolella. Harkintaan jaavilld toimenpiteilld pystyttdisiin
my0s pienentdimidn energiankulutusta, mutta kustannussyistd kaikkia energian-
sddstokeinoja ei toteuteta. Esimerkiksi hotellihuoneiden sdhkokytkentdjen muut-
taminen avainkorttiohjatuiksi olisi erittdin energiatehokas ja sddstdjd tuova vaih-
toehto. Télloin hotellihuoneiden valaistus ja ilmastointi eivét kuluttaisi energiaa
kaiken aikaa. Sddstomahdollisuuksista huolimatta projekti vaatisi hotellilta suurta
remonttia ja takaisinmaksuaika pidentyisi ldhes 20 vuoteen. Katselmusraportti
asettaa Helkalle myos tavoitteita energiatehokkuuden parantamiseksi vuoteen
2016 saakka. (Energiankatselmusraportti 2011; Liukkonen 2011b.) Energiankat-
selmusraportti ei sido hotellia tekemdin muutoksia LVI- ja sdhk6teknisiin ratkai-
suihin, mutta raportti antaa ajankohtaisen kuvan kiinteiston timénhetkisesta tilasta

ja on avuksi Helkalle esimerkiksi seuraavan remontin yhteydessa.



3 VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

Vastuullisen litketoiminnan késite perustuu kestdvén kehityksen méaaritelméén.
Kestdvi kehitys médriteltiin vuonna 1987 YK:n Ympaériston ja kehityksen maail-

mankomission eli Brundtlandin komission mukaan seuraavasti:

Kestdvdn kehityksen periaatteiden mukaisesti maapallon varan-
toja tulisi hallita ja kdyttdd siten, ettd se mahdollistaa nykyisten
sukupolvien perustarpeiden tyydyttdmisen vaarantamatta kui-
tenkaan tulevien sukupolvien mahdollisuuksia. Kestdvd kehitys
pitdd vastuullisen liiketoiminnan tavoin sisdllddn taloudellisia,
sosiaalisia ja ekologisia tavoitteita. (Linnanen, Markkanen &
Ilmola 1997.)

Vastuullisen litketoiminnan kolme ulottuvuutta eli yrityksen yhteiskuntavastuu on
siséllytetty vapaaehtoisesti yrityksen jokapdivdiseen toimintaan ja vuorovaikutuk-
seen sidosryhmien kanssa (Hemmi 2005, 116). Vastuullista liiketoimintaa harjoit-
tava yritys hyOtyy toiminnastaan monella tavalla. Vastuullisuus on kasvanut osak-
si yritysten kilpailukykya, joka rakentuu tyytyvéisimmisté asiakkaista ja liike-
kumppaneista sekd parhaimmista tyontekijoistd. Vastuullinen liiketoiminta paran-
taa huomattavasti my0s yrityksen kannattavuutta ja kehittda yrityskuvaa. Vastuul-
lisuus on osa yrityksen kokonaisvaltaista litketoimintaosaamista, jossa vastuuky-
symykset huomioidaan yrityksen jokaisella osa-alueella. (Elinkeinoeldmén kes-
kusliitto 2006a.) Vastuukysymysten integroiminen osaksi yrityksen strategiaa
edellyttdd sitoutumista johtoportaalta, osallistumista henkilokunnalta sekd selkiaa

vastuiden tavoitteiden asettelua (Elinkeinoeldmén keskusliitto 2006c¢).

Ympéristovastuun tirkeys yritysmaailmassa on noussut erittdin merkittidviksi te-
kijaksi yrityksen toiminnassa. Nykyisin ympéristovastuu voidaan ndhdd myds
yrityksen omana sidosryhminé. Ymparistovastuullinen yritystoiminta pyrkii va-
hemmaén luontoa ja ympéristéd kuormittavaan toimintaan turvatakseen ympéariston
hyvinvoinnin, ehkdisemilld ilmastonmuutosta sekéd huolehtimalla luonnon moni-
muotoisuudesta. (Hemmi 2005, 116.) Ympéristovastuuta ja ymparistojohtamista

kasitellddn laajemmin luvussa 3.1.

Yrityksen sosiaalisessa vastuussa on ldhtokohtaisesti kyse ihmisten yleisestd hy-
vinvoinnista ja ihmisoikeuksista. Sosiaalinen vastuu kasittdd vastuullisen henki-

16stopolitiikan, tasa-arvon tyontekijoiden keskuudessa, henkildston hyvinvoinnin,



tyontekijoiden osaamisen ja koulutuksen, tyontekijoiden riittdvin terveyden sekd
tyoturvallisuuden (Pajari 2010). Sosiaalisen vastuun tehtdvisté lahes kaikki kohdat
perustuvat YK:n julistamiin ihmisoikeusasetuksiin. Osa vastuun paikohdista on

yritykselle myos lakisditeisid. (Ketola 2005, 40-41.)

Yrityksen sosiaalisen vastuun toteutumista ja periaatteiden noudattamista on vai-
kea arvioida, koska monilla yrityksilld on kdytossddn omia terveys- ja turvalli-
suusperiaatteita. Omat sosiaalisen vastuun periaatteet eivit noudata esimerkiksi
sosiaalisen vastuun standardeja, kuten Social Accountability SA8000 -standardia
tai GRI-yhteiskuntavastuuraportoinnin (Global Reporting Initiative) mukaista
ohjeistusta. Myos yrityksen toimintojen tai tuotannon ulkoistaminen halpatyomai-

hin vaikeuttavat sosiaalisen vastuun toteutumisen valvontaa. (Ketola 2005, 40—

41)

Taloudellinen vastuu sisdltdd litketoiminnan peruskisitteet, kuten kannattavuuden,
kilpailukyvyn ja yritystoiminnan tehokkuuden. Taloudellisen vastuun tirkedna
osana on myd0s yrityksen omistajien ja rahoittajien vaatimuksiin vastaaminen esi-
merkiksi tuotettavuuden osalta. Perusteellisesti ja vastuullisesti hoidettu taloudel-
linen suorituskyky mahdollistaa myos sosiaalisen ja ymparistovastuun tehokkaan
hoidon. (Hemmi 2005, 114.) Toisaalta, yrityksen menestyksen kulmakivend on
ndiden kolmen ulottuvuuden harmoninen tasapaino; yrityksen menestys riippuu
myo0s hyvin hoidetusta henkildstd- ja ympéristopolitiikasta (Elinkeinoeldmén kes-

kusliitto 2006b).

Kannattavuuden ja kilpailukyvyn ylldpitimiseksi yritykset pyrkivét jatkuvasti
tuottamaan toiminnallaan voittoa. Lénsimaisille yrityksille taloudellinen vastuu
onkin itsestddn selvé tavoite, silld ndmai yritykset pitdvat usein toimintansa paa-
tarkoituksena voitto-osuuksien jakamisen tasaisin véliajoin. Voiton tuottamisen
ohessa yritykset tavoittelevat myds oman padoman arvon nousua ja lyhentdvit
vierasta pddomaa. Yrityksen taloudellisen vastuun piiriin kuuluu edelld mainittu-
jen ndkokohtien lisdksi ihmisten tydllistdminen ja verojen maksaminen, jotka it-

sessdin tuottavat kehitysti ja hyvinvointia yhteiskunnalle. (Ketola 2005, 32.)
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3.1 Ymparistovastuu ja ympdristdjohtaminen

Lisddntyvd ympdristovastuun korostuminen liiketoiminnassa on suorassa yhtey-
dessé globaalien ympéristdongelmien, luonnonkatastrofien ja ilmastonmuutoksen
kanssa. Yha useammat yritykset haluavat kiinnittd4 tarkempaa huomiota omiin
ympdéristovaikutuksiinsa ja tehdd osansa ympériston hyvinvoinnin puolesta. Ym-
paristovastuullinen yritys on tietoinen aiheuttamistaan ympéristvaikutuksista ja
pyrkii kehittiméén tehokkaasti omaa ympéristonsuojelutoimintaansa lainsdiddan-
non puitteissa (Elinkeinoeldmin keskusliitto 2006d). Vastuullinen toiminta voi-
daan néhdé nykypdivén trendind, jonka painostuksesta monet yritykset tavoittele-
vat itselleen kilpailuetua ja pyrkivét tyydyttdmééan sidosryhminsd. Ympaéristovas-
tuun lisddminen voidaankin néhd4 tulevaisuuden sijoituskeinona, joka antaa suu-
ren osansa myds luonnolle. Tdmén toteuttamiseksi yritystoiminta tarvitsee paétté-

vdisen ympéristdjohtamismallin tuekseen.

Ympiristovastuullinen litketoiminta velvoittaa yrityksen sitoutumaan ympéariston-
suojelun parantamiseen ja vihemmaén ympéristdd kuormittavaan liiketoimintaan
(Hemmi 2005, 114). Vastuullinen yritys noudattaa ymparistolainsdddantda ja vi-
ranomaismadrayksid. Yritys huolehtii my0s vesien, ilman ja maaperén suojelusta,
ilmastonmuutoksen torjunnasta ja kasvihuonekaasupdistdjen vihentdmisesta.
Néiden ymparistondkokohtien lisdksi yritys pyrkii turvaamaan luonnon monimuo-
toisuuden, sddstiméén luonnonvaroja tehokkaasti, vihentdméién omia jatemaari-
din ja hallitsemaan kemikaalien terveys- ja ymparistoriskejd. Vastuullinen ympa-
ristotoiminta edellyttdd yrityksen toiminnan suunnittelua ja toteutusta niin, ettd
ympdristdarvot on médritelty ja otettu osaksi litketoimintaa toimintaketjun jokai-

sella tasolla. (Elinkeinoeldmén keskusliitto 2006d; Pohjola 2003, 16.)

Ympéristojohtamisen apuvilineind voidaan kayttdd ymparistojarjestelmid, jotka
mahdollistavat yrityksié tdhtddméaén jatkuvaan ymparistdasioidensa parantami-
seen. Tehokkaan ymparistdjirjestelmén avulla yrityksen ympéristovastuullista
toimintaa on helpompi rakentaa, ja samalla médritettyjen ympéristondkdkohtien
toteuttaminen ja seuranta helpottuvat. Yrityksissé ja organisaatioissa tunnetuimpia
ja kdytetyimpid ympadristojarjestelmamalleja ovat EU:n ympaéristdasioiden hallin-

ta- ja auditointijarjestelmd EMAS (European Community Eco-Management and
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Audit Scheme) ja kansainvélinen standardointijdrjeston ISO:n (International Or-

ganization for Standardization) ISO 14001 -standardi. (Sarkkinen 2006, 118-122.)

ISO 14001 on maailmanlaajuisesti tunnetuin ympéristdjarjestelmamalli, jonka
pddmadrana on parantaa organisaation ymparistovaikutuksia seké toimia osoituk-
sena yrityksen ympdaristdasioiden hallinnasta. ISO 14001 -jérjestelmdd on mahdol-
lista hyodyntdd monen kokoisiin organisaatioihin seké yrityksissa ettd julkisella
sektorilla. EMAS-asetus perustuu Euroopan unionin lainsdddéntoén. EMAS:n
perustana toimii ISO 14001 -standardin mukainen ympéristdjarjestelma. Asetuk-
seen kuuluu ympéristojarjestelmén lisdksi ympéristoraportti eli EMAS-selonteko,
joka on julkinen. EMAS-selonteon tiedot vahvistetaan ulkopuolisen todentajan
toimesta, mika lisdd raportoinnissa esitettdvien tietojen luotettavuutta ja uskotta-
vuutta. EMAS-jdrjestelma sopii ISO 14001 -jérjestelmén tavoin kaikenkokoisille
ja -tyyppisille organisaatioille. EMAS-selonteon ja ISO 14001 -standardin kdy-
tdnnon erot ovat hdvidvin pienet, mutta padllimmaisind eroavaisuuksina ovat
EMAS:iin kuuluva julkinen raportointi ja EMAS-jérjestelmén hyddyntdminen
vain EU:ssa ja ETA-maissa. Kansainvélinen ISO 14001 -jérjestelmé on kuitenkin
kayttdjamadraltadn suositumpi kuin EMAS. Hotellialan yritysten on ollut mahdol-
lista liittyda EMAS-jérjestelmiin vuodesta 2001 ldhtien ja saada tunnustukseksi
EMAS-logo kiyttoonsé. (Hakala & Vilimidki 2003, 353; Hemmi 2005, 120-123;
Laukkanen 2005, 242-243; Sarkkinen 2006, 118—122.)

Kummankin jérjestelmédmallin ominaisuudet saadaan parhaiten esille oikein sovel-
lettuna. Térked osa kumpaakin jirjestelméd on sddnnoéllisesti tehdyt ympéristoau-
ditoinnit eli ympaéristotarkastukset. Ympéristoauditoinnin ei vélttimattd tarvitse
olla EMAS-jdrjestelmdn mukainen. Jarjestelméaén kuulumatonkin yritys voi pyy-
tda tarkastuksen omien kustannusten ja ympdristovaikutusten kartoittamiseen.
Esimerkkind voidaan mainita Hotelli Helkalle tehty energiakatselmus, joka on
tehty yhteistydssd Motiva Oy:n kanssa. Monilla organisaatioilla on kdytdssd omiin
kayttotarkoituksiin radtiloity kevennetty ympéristdohjelma. Kevennetyt ympéris-
toohjelmat peilaavat usein kansainvélisten virallisten ymparistojarjestelmien kes-
keisimpid standardeja. Jos yritykselle tulee tulevaisuudessa tarve sertifioida oma
ympdristdjirjestelménsé vastaamaan virallisten jdrjestelmien vaatimuksia, tarvit-
see kevennettyyn ohjelmaan tehdd vain muutamia muutoksia. Myds ymparisto-

merkin hankkiminen voi parantaa yrityksen ympéristolaatua, ja samalla myos ym-
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paristjohtamisen keskeinen periaate eli jatkuva parantaminen toteutuu, koska
merkkien myOntamiskriteerit tiukentuvat tietyin miérdajoin. (Hakala & Valiméaki
2003, 353; Hemmi 2005, 120-123; Laukkanen 2005, 242-243; Sarkkinen 2006,
118-122.)

Ympiristoraportoinnin avulla yrityksilld on mahdollisuus antaa positiivinen kuva

omista ymparistoarvoistaan, -tavoitteistaan ja hankkeistaan. Suurimmilla yrityksil

13 ympéristoraportointi ei ole endé pieni osa vuosikertomusta, vaan avoimesti esi-
telty ympéristdselonteko tai -raportti. (Laukkanen 2005, 238-241.) Ympéristora-
portoinnille on laadittu my0s erilaisia ohjeistuksia. Néisti kansainvilisesti menes-
tynein raportointimalli on GRI:n ohjeisto. GRI:n avulla yhteiskuntavastuun rapor-
toinnista on pyritty tekeméén rakenteeltaan ja sisélloltdén yhtendisempi ja vertai-
lukelpoisempi. GRI:td hyddyntévit télld hetkelld etenkin suuret yritykset ja moni-
kansalliset hotelliketjut. (Hemmi 2005, 141; Sarkkinen 2006, 127.)

Toimivalla ymparistdjohtamisella yrityksen on mahdollista kehittdd oman toimin-
tansa laatua ja tehokkuutta sekd vihentdé toiminnastaan aiheutuvia ympéristohait-
toja ja -riskejd. Samalla my0s ympdristotietoisuus paranee, yrityksen yhteistyo
lisdéntyy ja ympéristdasioista tiedottaminen tehostuu. Ympéristdjarjestelman
avulla viranomaisten asettamiin ymparistovaatimuksiin voidaan myds vastata te-

hokkaammin. (Laukkanen 2005, 243.)

Ympiristojohtaminen tuo ryhtiéd kestiva kehityksen asioiden hallintaan. Onnistu-
neen ympdristojohtamisen rakentamisessa ja ylldpidossa on tirkedi sitouttaa joh-
toporras mukaan ymparisttoimintaan. Tdmadn mukana myd6s henkiloston innok-
kuus ympéristoparantamiseen lisddntyy. Ympéristdjdrjestelmin rakentaminen
edellyttdd yhtendistd tavoitteiden asettelua yrityksen sisilld. Henkiloston néko-
kulmasta ympéristdjarjestelma ja -raportointi voidaan joskus ndhdi yliméardisena
vaivana. TyOyhteison motivoiminen onkin tarkeédssd roolissa madrittdmaan ympa-
ristdd sddstivid keinoja ja tavoitteita. Talloin myo0s taataan henkildston sitoutumi-
nen ymparistoohjelmaan. Ymparistonidkokohdat on otettava mukaan ja siséllytet-
tava kdytdnnonldheisesti osaksi yrityksen jo olemassa oleviin kiyténtoihin. Vas-
tuullisen ympaéristojohtamisen rakentamiseen tarvitaan riittavasti tyfaikaa, ja yri-
tyksessé olisi hyvi nimeti tietty henkild vastaamaan ympéristoon liittyvistd asi-

oista. Henkildston motivoimiseksi ympéristondkdkohtien ja ympéristojarjestelméin
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tai -merkin kautta saatavia hyotyja ja tarkeytté tdytyy korostaa etenkin yrityksen
sisdisessd viestinndssd. Jos yritys hoitaa ympéristdjohtamisen onnistuneesti ja
avoimesti, voi se toimia malliesimerkkind muille yrityksille ja samalla parantaa
omaa ulkoista kuvaansa. (Laukkanen 2005, 243; Sarkkinen 2006, 107, 119, 124—
125.)

3.2 Ympdristovastuu majoitusliiketoiminnassa

Maailman hiilidioksidipéddstdistéd viisi prosenttia on matkailun aiheuttamia (Kal-
mari & Kelola 2009, 7). Matkailun lisdéntyminen tulevaisuudessa, kansainvilis-
tyminen, globalisaatio ja toisaalta myds lisddntyvé puhe ilmastonmuutoksesta ja
ympdéristoperiaatteista ovat saaneet matkailualan yritykset kiinnostumaan omien
ympdristdasioidensa kehittdmisestd. [hmiset, modernit matkailijat, ovat nykyisin
yhd enemmin tietoisia ympériston suojelutoimenpiteisté ja kuormittavuudesta.
Myd6s muilla majoitusliiketoiminnan sidosryhmilld on suuri vaikutus — ja painos-
tus — litketoiminnan vastuullisen ymparistjohtamisen kehittdmiseen. Vanha us-
komus siitd, ettd yritys aiheuttaa negatiivisia ympéristovaikutuksia vain késin
kosketeltavasta tuotteesta on kumoutunut; myds palvelua tuottavat yritykset, ku-
ten esimerkiksi majoitusyritykset, kuormittavat ymparistod. Ajatus ympéristovas-
tuun tuomista lisdkustannuksista on vaihtunut nikemykseen, ettd vastuullinen lii-
ketoiminta tuo ennemminkin kustannusséddstdjd, lisda matkailuyrityksen arvostus-
ta ja kilpailuetua, parantaa ympériston hyvinvointia ja vaikuttaa positiivisesti asi-

akkaiden viihtyvyyteen ja paitoksentekoon. (Hemmi 2005, 110.)

Matkailu- ja majoitustoiminnassa ymparistovastuullinen liiketoiminta siséltda
monia velvoitteita. Majoitusyritykset ovat palveluyrityksid, jotka eivét tuota toi-
minnallaan valmiita tuotteita markkinoille. Tastd huolimatta ympéristovastuulliset
majoitusyritykset rakentavat palvelunsa ja toimintaympéristonsa niin, ettd se on
kaikilla osa-alueilla mahdollisimman ekotehokas. Matkailu- ja majoitustoiminnan
ekotehokkaita toimintaperiaatteita ovat palvelutehon lisddminen, omien paistdjen
vihentdminen, materiaalien ja energiankdytdon minimointi sekd uusiutuvien luon-
nonvarojen kestava kulutus ja kdyttd. Matkailualan yritys voi laatia tehokkaan

ympdéristojirjestelmén, jota noudatetaan systemaattisesti, hankkia ympéaristomer-
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kin, vertailla omaa yritystoimintaansa muihin kilpaileviin yrityksiin sekd hankkia

palautetta ja kehitysehdotuksia asiakkailta. (Hemmi 2005, 119-120.)

Suomessa hotelli- ja ravintola-alan ympéristotoimintaa harjoitetaan ndkyvimmin
ketjutasolla. Esimerkiksi Sokotel Oy:n ja Scandic-ketjun hotelleissa on nimetty
ympdéristovastaavat, jotka huolehtivat ymparistdasioiden toteutumista ketjujen
majoitusliikkeissd. Suomessa monet hotellit ovat omaksuneet ymparistomerkkien

ja ympdristoselvitysten merkityksen osaksi arkipdivéisti hotellitoimintaansa.

Suomessa majoitus- ja ravitsemisalalle on kehitetty oma ympaéristojérjestelma,
YSMEK. Matkailun edistdmiskeskus (MEK) kdynnisti ensimmaisen ymparistod
saastdvin kehittimishankkeen YSMEK:n vuonna 1993, jonka jdlkeen ymparisto-
jérjestelmid on jatkettu YSMEK 2- ja YSMEK 3 -projektien johdolla. YSMEK 2
-projekti otettiin kdyttoon vuonna 1996, ja se perustuu ISO 14001 -standardin ja
EMAS-asetuksen mukaisiin ymparistojarjestelmiin. (Alakoski ym. 2006, 196.)

YSMEK 2 -ymparistojarjestelmén 1dhtokohta on samanlainen kuin muissa vastaa-
vissa ymparistdjirjestelmissi. Yrityksessd, tissd tapauksessa hotellissa, tehddén
ensin ymparistokartoitus, jonka perusteella hotellia koskeva ymparistopolitiikka
rakennetaan ja siithen liittyvét pAdmadrit ja tavoitteet madritetdan. Hotellille laadi-
taan ympadristoohjelma, johon sisillytetdédn erilaiset ympéristoindikaattorit esimer-
kiksi jatehuollosta ja energiankulutuksesta. Hotellissa suoritetaan myds sdédnnolli-
sesti auditointitarkastuksia, joista raportoidaan avoimesti. YSMEK-hankkeen jil-
keldinen Vihred hotelli -ympéristotunnus pohjautuu YSMEK-jérjestelmissa ase-
tettuihin ymparistondkokohtiin. Vihred hotelli -hanke kdynnistettiin vuonna 2002,
ja se toimi hotelleille neljan vuoden ajan vapaaehtoisena tunnuksena ympariston-
suojelun tasosta. (Alakoski ym. 2006, 196.) Hotelli Helkan Vihrea hotelli

-projektista 10ytyy enemmin tietoa luvusta 2.1.

Taminhetkisid merkittdvid ymparistétunnuksia ovat viralliset ymparistomerkit
Joutsenmerkki ja EU-Kukka, joista etenkin Joutsenmerkki on noussut tarkedksi
ympéristovastuun mittariksi hotellialalla. Virallisista ymparistomerkeistd on ker-

rottu laajemmin luvuissa 4.1 ja 5.

Matkailu- ja majoitustoiminnan ympéristovaikutukset on otettu myods maailman-

laajuisesti huomioon. Majoitusliikkeille suunnattuja ympéristomerkkejé ja ympa-
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ristdohjelmia 16ytyy lukuisia jo Euroopankin siséltid. Pohjoismaille tunnetuimpien
Joutsenmerkin ja EU-Kukan lisdksi maailmalla on kehitetty useita ympéristo-
merkkeji ja -jarjestelmid varta vasten matkailuyrityksille. Kansainvélinen ympa-
ristonsuojelu- ja johtamisjérjestelma Green Globe lienee néistd suurin (kuva 2).
Green Globe on maailmanlaajuisen matkailualan yritysten jarjeston WTTC:n
(World Travel and Tourism Council) laatima jarjestelmé, joka on saanut YK:n
ympéristdohjelma UNEP:n (United Nations Environmental Programme) hyvék-
synnén. Green Globen piiasiallisena tavoitteena on lisdtd matkailualan yritysten
ympdaristovastuuta, edesauttaa ymparistonsuojelua ja lisdtd ymparistotietoutta
matkailijoiden keskuudessa. Green Globe on maksullinen ympaéristdohjelma, jo-

hon on liittynyt yli 50 maata. (Green Globe 2011a; Hemmi 2005, 131.)

KUVA 2. Green Globe -merkki (Green Globe 2011b)

The Green Key on kansainvélinen ymparistomerkki, joka myOnnetéédn hotelleille,
hostelleille, leirintdalueille, ravintoloille sekd konferenssipaikoille (kuva 3). Ym-
paristomerkki perustettiin Tanskassa vuonna 1994. Merkkid on hallinnoinut FEE
(Foundation for Environmental Education) vuodesta 2002. The Green Key
-merkki on kdytdsséd yli 20 maassa, ja merkinnin kriteerit keskittyvét ymparisto-
johtamiseen, kulutukseen sekd henkilokunnan osallistumiseen. Ymparistovaati-
musten lisdksi The Green Key vaatii ympéristosuunnitelman laadintaa. (Kalmari

& Kelola 2009; Foundation for Environmental Education 2011.)

The Green
Key

KUVA 3. The Green Key -ymparistomerkki (The Green Key 2010)
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3.3 Vastuullinen matkailija

Matkojen médrin on ennustettu kasvavan 179 prosentilla ja matkustuskilometrien
222 prosentilla vuoteen 2035 mennesséd. Samalla vdistimittd myos matkustajien
aiheuttamat padstot lisddntyvit. Kuten Kalmari ja Kelola (2009, 8) toteavat, mat-
kailu on samanlaisessa tienhaarassa kuin teollisuuskin; kumpaakaan ei kannata
lopettaa, mutta tulevaisuudessa tiytyy tehda vastuullisempia valintoja. Vastuulli-
nen matkailu kuluttajien ja matkailualan toimijoiden keskuudessa on vasta kehit-
tymassé, vaikka matkailusta aiheutuvat ymparistbongelmat ovat olleet puheenai-

heena jo pitkdédn. (Kalmari & Kelola 2009, 7-13.)

Merkittava kddnnekohta vastuullisessa matkailussa oli jo aiemminkin todetun kes-
tavin kehityksen késitteen julkistaminen vuonna 1987. Tdmén jélkeen tutkijat ja
kansalaisjérjestot vaativat kestdvén kehityksen periaatteita myos matkailualalle.
Sédstidvind toimenpiteind ndhtiin, ettd ryhmikokojen pienentdminen ja uusien
matkailukohteiden lisddminen toisivat huomattavia sddstja. Ajan kuluessa tima
olettamus todettiin kestdvén matkailun vastaiseksi ja vastuullinen matkailu alkoi
saada erilaisia késityksid. Nykyisin vastuullisessa matkailussa on keskitytty
enemman hotellien atheuttamaan kulutukseen, ei niinkddn matkustamisesta aitheu-
tuviin ympdristovaikutuksiin. Ensimmaéinen kestdvén matkailun kansainvélinen
jérjestd The International Ecotourism Society perustettiin vuonna 1990. Jarjeston
tavoitteena on toimia kestdva matkailun tiedotus- ja tutkimuskeskuksena muun
muassa matkailualan yrityksille, kansalaisjérjestdille ja matkailijoille. Jasenyys ei
kuitenkaan takaa, ettd yritys toimisi kilpailijoita kestividmmin. (Kalmari & Kelola

2009, 7-13.)

Matkailuala on téll4 hetkelld maailman merkittévin yksittdinen elinkeinoala, joka
tyollistdd eniten ihmisid ympari maailmaa. Vuonna 2010 kansainvilisid matkaili-
joita oli 940 miljoonaa ja maailmanlaajuisesti matkailualan tulot olivat noin 640
miljardia euroa. Matkailu on kehittynyt huimaa vauhtia kuuden vuosikymmenen
ajan, ja uudet matkailukohteet perinteisten Euroopan ja Pohjois-Amerikan liséksi
yleistyvit kaiken aikaa. Vuonna 2010 eniten rahaa matkailuun kéyttdvia maita
olivat Saksa, Yhdysvallat ja kolmanneksi oli noussut Kiina. Euroopassa Ranska,

Espanja, Italia ja Saksa ovat turistien keskuudessa suosituimpia vierailumaita.
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Hemmin (2005, 20) mukaan matkailuun vaikuttavat suurimmat maailmanlaajuiset

tekijét eli megatrendit ovat seuraavat:

e clamysmatkailuhalukkuus

e globaalien kriisien lisdédntyminen

e globalisaation vahvistuminen

e matkustajien ikddntyminen

e turvallisuushakuisuuden lisddntyminen

ilmastonmuutos.

Tulevaisuudessa vastuullinen matkailu voidaan néhdé yhtena matkailuun vaikut-
tavana trendind. (Hemmi 2005, 19-23; World Tourism Organisation 2011.) Mat-
kailun kehittymisté tulevaisuudessa voidaan arvioida myds muuttuvien kasvihuo-
nekaasupééstojen osuudella. Kuviossa 1 on esitetty matkailun aiheuttamien péés-

tdjen osuudet vuonna 2005 ja tulevaisuudessa vuonna 2035.

100 %
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(]
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0 % .
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10 %

0% *

2005 2035

KUVIO 1. Matkailun aiheuttamat kasvihuonekaasupaistot vuonna 2005 ja tule-

vaisuudessa (Finland Convention Bureau 2011)

Kestivén ja vastuullisen matkailun 1&htokohtana on tiedostaa matkustamiseen

liittyvét negatiiviset ympéristovaikutukset, jotta muutoksia voidaan saada aikaan.
Tarkoituksena on, ettd negatiiviset ympéristovaikutukset muutetaan positiivisem-
miksi ja jarkevammiksi ymparistoteoiksi. Matkailun katsotaan aiheuttavan ympé-

ristdon monia sekéd suoria ettd vélillisid vaikutuksia. Matkailu ja turismi vaikutta-
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vat muun muassa vesistdihin, eldiimistoon, maisemaan, kulttuurihistoriallisiin ja
arkeologisiin kohteisiin seké kasvillisuuteen ja maastoon. Myos maan kuluminen,
eroosio, roskaantuminen, juomaveden puute ja jateongelmat ovat matkailusta ai-

heutuvia ongelmakohtia. (Hemmi 2005, 41-42.)

Vastuullisen matkailun keskipisteend ja suurimpana vaikuttajana on ymparistotie-
toinen matkailija. Vastuullinen matkailija voi tehdd ymparistoystivillisid valintoja
koko matkansa varrella. Matkakohteen valinta, matkustamistapa, majoitustyyli ja
matkakohteessa harjoitettavat aktiviteetit vaikuttavat kaikki yhtélailla vastuullisen
matkailijan kantamaan ympéaristokuormaan. Vastuullisuudesta ei saa myo6skéan

unohtaa sosiaalisia ja taloudellisia nédkokohtia.

Vastuullinen matkailija on tietoinen maapallon ympéristdongelmista, perehtyy
kohdemaan sosiaalipoliittisiin eroavaisuuksiin ja suuntaa matkabudjettinsa paikal-
listen tuottamiin tuotteisiin tai palveluihin. Yleinen epétietoisuus ympéaristovas-
tuullisista valinnoista johtuu péddosin siitd, ettd ymparistovastuullisuudesta ei ole
silmin ndhtivaa taetta. Epétietoisuutta lisdd myo0s se, ettei maailmassa ole vain
yhtd mallia ymparistovastuullisuuden todentamiseen. Ympiristdasioiden hoitami-
nen voi joissain maissa olla vain ndenndisti, ja yritys tai palvelu on kilpailukyvyn
yllapitdmiseksi joutunut kehittdmddn viherpesuun viittaavia mielipiteitd. Nykyisin
kansainvilinen yhteistyd maiden vilill4, yhtendisemmaét sopimukset ja midrdykset
sekd niiden valvonta, lainsdddédnnon kiristyminen ja yleistynyt kansalaistoiminta
puhuvat kuitenkin ympéristomydnteisemmaésti matkailun tulevaisuudesta. (Hem-

mi 2005, 107.)

Vaikka vastuullisella matkailulla ei ole vield selvdd toimintamallia, voidaan vas-
tuullisen ja kestidvan kehityksen mukaisen matkailun ohjenuorana pitdd muun mu-

assa seuraavia kohtia:

e Matkaa suunniteltaessa on hyva hankkia ennakkotietoa matkakohteesta
etenkin ympariston, kulttuurin ja ihmisoikeuksien nidkokulmasta.

e Harvemmat matkustuskerrat pidemmaiksi ajaksi kerrallaan ovat suositelta-
via. Lyhyita viikonloppulomia olisi suotavaa valttaa.

e Lyhyilld lomilla on ympaéristoystivéllisempad suosia lahikohteita, joihin

on mahdollista pddstd mieluummin junalla kuin lentokoneella.
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Turismin vaikutukset jakautuvat tasaisemmin matkakohteessa ja tyhjilldin
olevat hotellit saavat asukkaita, kun matka tehddén turistisesongin ulko-
puolella.

Julkisen liikenteen kédyttdminen, paikallisen kulttuurin huomioiminen ja
paikallisten oppaiden hyodyntdminen ovat kannattavia vaihtoehtoja.
Matkakohteessa vieraillessa paikallisten tuotteiden, elintarvikkeiden, kési-
toiden seka l&hi- ja luomuruokaravintoloiden suosiminen edistdd paikallis-
ta yrittdjyyttd ja ympéristoystivillisyytta.

Ympéristomerkityt majoituspalvelut ovat tae ympéristomyadtéisyydesta.
Omatoimimatkojen tekeminen pakettimatkojen sijaan tuo paikallisille yrit-
tdjille ja tyontekijoille enemmin tuloja.

Turisteja varten rakennettuja rantakohteita on hyva vélttda ja valita sen si-
jaan mahdollisimman luonnonmukainen lomapaikka.

Avoin seikkailumieli matkalla ja paikallisten ihmisten eldméntapoihin tu-

tustuminen takaavat onnistuneen matkan. (Hemmi 2005, 107; Kalmari &

Kelola 2009.)
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4  YMPARISTOMERKINTA

Ympdéristovastuullisen liiketoiminnan 1dhtdkohtana on sitoutua yrityksen ympéris-
totoiminnan parantamiseen ja ympéristonsuojelun padperiaatteisiin. Yrityksen
ympdristdlaadun perustana on noudattaa yrityskohtaisia laki- ja lupajirjestelmia.
Ympiristolaadun kehittiminen vaatii viranomaisvaatimusten liséksi yrityksen
ympdristdjohtamiseen sisdllytettdvid vapaaehtoisia menetelmid, kuten ymparisto-
merkkejd. Ympéristomerkit mahdollistavat ymparistoraportoinnin tavoin yrityk-
sen ympdristoasioista tiedottamisen kaikille sidosryhmille. (Hemmi 2005, 114,

144.)

Ympiristomerkinnin tarkoituksena on erottaa ymparistdlle vihemmaén haitalliset
tuotteet tai palvelut muista samankaltaiseen tarkoitukseen kaytettivisti tuotteista
tai palveluista. Ympéristomerkintd voidaan myontda esimerkiksi yritykselle, sen
tuotteelle tai kokonaiselle palvelulle. Ymparistomerkinnén puolueettomia paita-

voitteita ovat seuraavat:

e kestdvin kehityksen edistiminen

e ympdristénsuojelu

e kuluttajien ympéristovalveutuneisuuden lisidminen

e kuluttajien ostopddtoksiin vaikuttaminen

e tuotteen tai palvelun koko elinkaaren ympéristovaikutuksista tiedottami-
nen

e palveluiden tuottajien tai valmistajien ympéristotietoisuuden kehittiminen.

Merkintd kannustaa yrityksid parantamaan vapaachtoisesti ympéristolaatuaan ja
samalla yrityksen on mahdollista viestid omasta ymparistonsuojelun tasosta.

(Hemmi 2005, 114, 144.)

Ympéristomerkkien kirjo on nykypéivand laaja, mika jo itsessddn lisdd kuluttajien
epavarmuutta ja valinnan vaikeutta (Hemmi 2005, 144). Lukuisten erilaisten
merkkien myOntaminen vdhentdd niiden tehokkuutta, ja kuluttajien on myos vai-
kea erottaa ja vertailla ympéaristomerkkeji keskendan. Ymparistomerkinnoilla
pystytdén jo tdnd pdivind mainostamaan kuluttajille tuotteiden hyvésti laadusta,
energiansdéstostd, kierrdtettdvyydesti, terveellisyydesté sekd turvallisuudesta.

Ympéristomerkki myonnetddn tuotteille ja palveluille, jotka tayttdvat asiantunti-
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joiden madrittdmat tiukat merkkikohtaiset myontédmiskriteerit. Perusajatuksena
ymparistomerkinnissé on, ettd tuote- tai palveluryhméén valitaan vain ympéristol-
le vahemman haitalliset yksilot. Ympéristomerkinndlld pyritddn ohjaamaan kulut-
tajien valintoja ja antamaan heille hyodyllisté tietoa tuotteen hyvistd ymparisto-
ominaisuuksista ilman, ettd kuluttajan taytyy itse perehtyd tuotteen ympéristo-
kuormitukseen. Ympdristomerkinté pyrkii edistimdin tuote- ja palvelukohtaista
toimintaa kestivimpéén ja ympéristod sddstdvimpdin suuntaan niin tuotekehityk-
sen, markkinoinnin kuin tuotannonkin nékokulmasta. Ymparistomerkkien keskel-
td 10ytyy niin luotettavampia virallisia ympéristomerkkeji kuin myos epaviralli-
sia, esimerkiksi yrityksen omia ymparisto- tai vastuullisuusmerkkeja. Usein yri-
tysten omat ympdristomerkit ja -sertifikaatit eivédt anna objektiivista tietoa tuottei-
den ympdristolaadusta, eikd merkkid varten mitattuja ympéristovaikutuksia pysty
vertailemaan kilpailevien yrityksien merkkeihin erilaisten ldhtotietojen takia. (Ha-

kala & Vilimiki 2003, 365; Marttinen ym. 2000, 293; Sarkkinen 2006, 66.)

4.1 Viralliset ymparistomerkit

Viralliset ymparistomerkit ovat luotettava ldhde tuotteen tai palvelun ympériston-
suojelun tasosta. Virallisten ympéristomerkkien takana ovat tarkat kriteeriméaérit-
telyt, jotka ottavat tuotteen tai palvelun ymparistovaikutukset kokonaisvaltaisesti
huomioon. Suomessa on tilld hetkelld kaksi virallista viranomaisten valvomaa
ympéristomerkkii, jotka ovat riippumattomia valmistajista tai palveluntarjoajista.
Néama kaksi merkkid ovat Joutsenmerkki ja EU-Kukka. Merkkien tunnukset 10y-
tyvit sivuilta 22 ja 27. Molempien merkkien luonteeseen kuuluu vapaaehtoisuus
ja luotettavuus kuluttajien keskuudessa. Merkkien noudattamista valvotaan ja
myoOntdmisperusteita paivitetddn ja tarkennetaan jatkuvasti. Joutsen- ja EU-
Kukkamerkittyja tuotteita 10ytyy esimerkiksi tekstiileistd, maaleista, puhdistusai-
neista, majoitus- ja siivouspalveluista seka erilaisista papereista. Suomessa viral-
listen ympéristomerkkien valvojana ja viranomaisena toimii Motiva Services Oy.

(Valitse EU-Kukka; Ymparistomerkki 2007.)

Joutsenmerkki on vanhin kansainvélinen ymparistomerkki, jonka ensimmaiset
kayttooikeudet myonnettiin vuonna 1991. Joutsenmerkkié kasitellddn laajemmin

luvussa 5. Joutsenmerkin lisdksi Suomessa on kdytossd EU-Kukka, joka on Eu-
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roopan unionin riippumaton ympéristomerkki. EU-Kukka myonnetdin tuotteille
tai palveluille, jotka tayttavit Joutsenmerkin tavoin tiukat ympéristo-, laatu- ja
turvallisuusperiaatteet koko elinkaarensa ajan mitattuna. EU-Kukkamerkki luotiin
vuonna 1992 ja se on kiytdssd EU-maiden lisdksi myos Norjassa, Liechtensteinis-
sa ja Islannissa. Jokaisessa maassa on oma toimielin, jonka vastuulla on kehittda
merkintddn liittyvid vaatimuksia, tarkastaa hakemuksia ja huolehtia EU-
Kukkamerkinnén kdyton valvonnasta ja markkinoinnista. EU-Kukalle asetettu
vaatimustaso on asetettu kovaksi; vain 5-30 prosenttia tuotteista tietyn tuoteryh-
min sisdlld voi saada merkinndn. EU-Kukka on myoOnnetty sadoille yrityksille ja
tuhansille tuotteille noin 30:ssa eri tuoteryhméssd. EU-Kukkamerkintd myonne-
tddn médrdajaksi ja merkinndn kriteeristd kehitetdén ja tiukennetaan tietyin va-

liajoin. (Valitse EU-Kukka; Ympéristomerkki 2007.)

Ecolabel

KUVA 4. EU-Kukkamerkki (Ympéristomerkki 2011a)

Joutsenmerkin ja EU-Kukan lisdksi ympéari maailmaa on kaytdssa yli 20 virallista
ja kansainvélistd ympéristomerkkid (Laukkanen 2005, 251). Néistd suomalaisille
tunnetuimpia merkkejd ovat Saksassa kéytettdva Der Blaue Engel eli Sininen en-
keli -merkki sekd Ruotsin luonnonsuojeluyhdistyksen Bra Miljoval -merkki (kuva

5) (Kuluttajavirasto 2011a).

Bra Miljoval

KUVA 5. Bra Miljoval- ja Der Blaue Engel -ympéaristomerkit (Kuluttajavirasto
2011; Naturskyddsforeningen 2010)
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4.2  Muut vastuullisuusmerkit

Virallisten ympéristomerkkien lisdksi Suomessa on lukuisia ympéristdystavalli-
syyttd ja ympdristoasioiden tukemista kuvaavia merkintdjd. Vastuullisuusmerkke-
ja myoOntévit ja ylldpitdvét usein erilaiset luonnonsuojelujirjestot, kuten Maailman
Luonnonséétio WWF ja Suomen Luonnonsuojeluliitto (SLL). WWF:n ympéris-
tomerkkind toimii Panda-merkki, joka kertoo esimerkiksi yrityksen tai valmistajan
yhteistydstda WWF:n kanssa. YhteistyOkumppani usein tukee maarittyd WWF:n
suojelukohdetta ja ostaa samalla kiyttooikeuden Panda-merkkiin. Suomen luon-
nonsuojeluliiton Norppa-merkin voi ndahdi liiton myymissé tuotteissa. SLL myon-
td4 myoOs energian ymparistomerkkid, Ekoenergia-merkkid, joka huomioi ympéris-
tod vihemmin kuluttavat energiamuodot. SLL voi myontidd merkin tuulivoimalle,
biopolttoaineille, vesivoimalle ja aurinkopaneeleilla tuotetulle energialle seki pal-
veluille, jotka edistivit toimillaan energiansddstod. Kuvassa 6 on edelld mainitut
SLL:n Ekoenergia-merkki, WWF:n Panda-merkki sekd SLL:n merkinta.
(Ekoenergia 2011; Hakala & Viliméki 2003, 365.)

° F.
@ EKO ‘efj Suomen‘iluonnonsuojeluliitto

WWF

KUVA 6. Ekoenergia-merkki, WWF:n Panda-merkki ja SLL:n Norppa-merkki
(Ekoenergia 2011; Suomen luonnonsuojeluliitto 2011; Vihred polku 2011)

My0s luomumerkinnélld 16ytyy monia eri variaatioita. Luomumerkkien tarkoituk-
sena on viestittdd luonnonmukaisesta viljelystd. Luomuvalvonta on lakisééteista,
sen sijaan luomumerkinnén kdyttd on tdysin vapaaehtoista. Suomessa on tilld het-
kelld kaytossa kaksi virallista luomumerkkié. Yleisimmin kdytetty luomutuotantoa
kuvaava merkki on Luomu — valvottua tuotantoa -aurinkomerkki (kuva 7). Tami
vihred merkki on Suomen viranomaisten valvoma tuotemerkki, jonka myontiaa
Elintarviketurvallisuusvirasto. Merkki voidaan myontdd kotimaiselle tai ulkomai-
selle tuotteelle. Merkin kiytdssd valvotaan, ettd viljelyssd noudatetaan EU:n luo-

muasetusta. (Hakala & Valiméki 2003; Kuluttajavirasto 2011b.)



24

,;’;uﬂ)l

\\?’f_{mu

L)

e, <9
¢, o

e,
\\f‘ﬂn znof?-"

KUVA 7. Suomessa yleisimmin kdytetty luomumerkki (Kuluttajavirasto 2011b)

EU:n virallisen eurolehden voi ndhdd Euroopan unionin alueella valmistetuissa
luomutuotteissa, joissa on padosin EU:ssa tuotettuja ainesosia. Eurolehti korvasi
aiemmin kdytossd olleen sinivihredn tdhkdmerkin. Epévirallisiin luomumerkkei-
hin kuuluvat Luomu-liiton myontdma leppékerttumerkki kotimaisille luomutuot-
teille sekd Biodynaamisen yhdistyksen myontdméa Demeter-merkki biodynaami-
sesti tuotetuille elintarvikkeille. My0s ruotsalaista Krav-luomumerkkid nihdaan
Suomessa myytévissd tuotteissa. (Hakala & Viliméaki 2003, 365; Kuluttajavirasto
2011b; Marttinen ym. 2000, 294.) Kuvassa 8 on edelld mainittujen luomumerkki-

en merkinnit.

KUVA 8. Luomumerkkeji (Kuluttajavirasto 2011b)

Eettisiin merkkeihin kuuluvaa Reilun kaupan merkkid kéytetdén kuvaamaan vas-
tuullisesti tuotettuja tuotteita (kuva 9). Reilun kaupan ideana on parantaa pienvil-
jelijéiden ja suurtilojen tyontekijoiden roolia globaalissa kaupankdynnissi. Reilun
kaupan merkki takaa, ettd kehitysmaissa tuotetuista tuotteista viljelijat ja muut
tyontekijit saavat takuuhinnan tuotteistaan. Reilun kaupan avulla pyritdan karsi-
maan kaupankiyntiin ja tuotantoon liittyvié sosiaalisia, taloudellisia ja ymparistoa
koskevia epdkohtia. Reilun kaupan jirjestelméén kuuluu télld hetkelld yli 1,2 mil-
joonaa tuottajaa 60 kehitysmaassa. Reilun kaupan vaativasta kriteerivalvonnasta
vastaa FLO-CERT-yhti6 (Fairtrade Labelling Organizations International). (Rei-
lun kaupan edistdmisyhdistys ry 2011a.)
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FAIRTRADE

KUVA 9. Reilun kaupan merkki (Reilun kaupan edistdmisyhdistys ry 2011b)

Yritykset voivat hankkia itselleen myods omaehtoisia ympéaristoviittdmii, joiden
takana olevat mittaustulokset ja kriteerit eivit ole ulkopuolisen tahon asettamia.
Yrityksen omista ympéristomerkeistd mainittakoon esimerkkind Fazerin hiilijalan-

jéalkimerkintd, hiilikukka, joka kertoo tuotteen aiheuttaman ilmastokuorman.

Monissa kansainvélisesti kdytetyissd tuotepakkauksissa nikyva kierratysmerkinti
kertoo, ettd pakkaus sisdltdd kierrdtysmateriaaleja tai etti kyseinen tuote soveltuu
kierrdtykseen (kuva 10). Kierrdtysmerkin keskelld voi olla maininta materiaalista
tai prosenttiluku, joka kertoo, kuinka paljon tuotteen valmistukseen on kaytetty

kierrdtysmateriaalia. Merkin kdyttod ohjeistaa ISO-standardi. (Kuluttajavirasto

2011c.)
& - L5

KUVA 10. Kansainviliset kierrdtysmerkit (Kuluttajavirasto 2011c)

Edelld mainituista vastuullisuusmerkeistd poikkeuksen tekee EU-maissa vuonna
1995 kidyttoon otettu energiamerkintd (kuva 11). Energiamerkki kertoo luotetta-
vasti kotitalouslaitteiden energiankulutuksesta ja melutaosta. Laitteen ymparisto-
ominaisuuksista energiamerkinté ei kuitenkaan anna lisdtietoa, mutta merkki on
erinomainen saman tuoteryhmin laitteiden vertailussa. Energiamerkinti on pakol-
linen kylmilaitteissa, pyykinpesukoneissa, kuivaavissa pesukoneissa, kuivaus-
rummuissa, astianpesukoneissa, lampuissa, uuneissa ja ilmastointilaitteissa. Mer-
kintda ylldpitdd ja valvoo Turvatekniikan keskus Tukes. (Hemmi 2005, 150; Mo-
tiva Oy 2011a.)
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5 JOUTSENMERKKI

Joutsenmerkki on Pohjoismaiden yhteinen virallinen ymparistomerkki, joka pe-
rustettiin vuonna 1989 Pohjoismaisessa ministerineuvostossa. Pohjoismainen ym-
paristomerkki eli Joutsenmerkki (kuva 12) on ensimméinen kansainvilinen ympé-
ristdmerkki, jonka pddajatuksena on toimia kestidvén kehityksen mukaisesti ja
lisété tietoutta eri tuotteiden ja palveluiden ymparistovaikutuksista. Merkin avulla
pyritddn ohjaamaan kuluttajia ja muita osapuolia valitsemaan ympéristod séésti-
visti ja viisaasti. Joutsenmerkki takaa tuotteen ymparistomyotdisyyden. Joutsen-
merkki pyrkii my0s vaikuttamaan valmistajiin ja palveluntarjoajiin kannustavasti
ja edistimédn ymparistod vihemman kuormittavaan kulutukseen. (Tee vastuullisia
valintoja — valitse Joutsenmerkki; Térked merkki — tirked valinta; Ympéristo-

merkki 2007; Ymparistomerkki 2011d.)

Y./ 4

JOMAR
KUVA 12. Joutsenmerkki (Ymparistomerkki 2011b)

Pohjoismainen ympéristomerkki on vapaaehtoinen, kuluttajien keskuudessa posi-
tiivinen ja tunnettu merkki. Joutsenmerkkié kédytetdéin Suomen liséksi Ruotsissa,
Norjassa, Tanskassa ja Islannissa. Suomessa vuonna 1991 ensimmaéinen Joutsen-
merkin kdyttooikeus myonnettiin Metsd-Serlan Kankaan paperitehtaan tuottamalle
hienopaperille. Yli kahden vuosikymmenen ajan Joutsenmerkin kehittyminen ja
arvostus ovat lisdéintyneet niin tuotteiden ja palveluiden kuin myds asiakkaiden
keskuudessa. Tahdn mennessé Joutsenmerkin kayttolupia on mydnnetty yli 2 000,

ja ne késittavit yli 6 000 yksittéista tuotetta. (SFS-Ympéristomerkintd 2010.)
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5.1 Kaéyttooikeus Joutsenmerkkiin

Joutsenmerkin voi saada tuote tai palvelu, joka tdyttda tiukat, asiantuntijoiden
laatimat ympérist6-, laatu- ja turvallisuusperiaatteet. Pohjoismainen ympéristo-
merkkilautakunta (NMN) vastaa Joutsenmerkin myontdmisperusteista ja merkkiin
kuuluvista tuoteryhmisti. Lautakunta on laatinut mydntamisperusteet ldhes 65:1le
eri tuoteryhmaille. MyOntdmisperusteet valmistellaan avoimesti ja puolueettomasti
pohjoismaisten kansalaisjdrjestdjen, viranomaisten, kauppojen ja teollisuuden
asiantuntijoiden muodostamissa ryhmissé. Joutsenmerkin vaatimukset ottavat
huomioon tuotteiden raaka-aineen valmistukseen, kdyttoon ja havittimiseen tai
uusiokdyttoon kohdistuvat ymparistévaikutukset. (Tee vastuullisia valintoja —
valitse Joutsenmerkki; Tarked merkki — tdrked valinta; Ympéristomerkki 2007,

Ymparistomerkki 2011d.)

Joutsenmerkin vaatimuksia tiukennetaan ja tdydennetidin 3—5 vuoden vélein ym-
paristdtietoisuuden karttumisen, teknologian kehittymisen ja uuden ympéristoasi-
oihin liittyvén tiedon lisdéntyessd. Kun tietyn palvelun tai tuotteen vaatimukset
tiukentuvat, on Joutsenmerkki haettava uudelleen. Pohjoismaisen ympéristomer-
kinnén kriteerit pyritdén pitiméan niin vaativina, ettd vain 20—30 prosenttia tietyn
ryhmén markkinoilla olevista tuotteista tai palveluista voi tdyttdd vaatimukset.
Kun tuote tai palvelu on tayttinyt Joutsenmerkin hakemuskaavakkeen ja merkille
asetetut vaatimukset, suoritetaan yritykseen tai organisaatioon vield tarkastus-
kdynti Pohjoismaisen ympéristomerkinnin asiantuntijan toimesta. (Tee vastuulli-
sia valintoja — valitse Joutsenmerkki; Térked merkki — tirked valinta; Ymparisto-

merkki 2007; Ympéristomerkki 2011d.)

Joutsenmerkin kiyttdoikeuden myontdmisen jdlkeen esimerkiksi matkailualan
yritykset voivat hyodyntdd Joutsenmerkkid monipuolisesti markkinoinnissa. Ho-
tellien on mahdollista kayttda merkkid erilaisissa ilmoituksissa, tiedotteissa, mai-
noksissa tai tarjouksissa. Hotelli voi my®0s laittaa Joutsenmerkki-sertifikaatin asi-
akkaiden néhtéville tai laittaa Joutsenmerkki-lipun salkoon osoitukseksi merkin
myontdmisestd. Asiakkaat ja muut hotellin sidosryhmét etsivit myos mielelldén
tietoa internetsivuilta, jotka ovat mainio markkinointikanava avoimelle ympéristo-

raportoinnille ja Joutsenmerkin mainostamiselle. (Tee vastuullisia valintoja — va-
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litse Joutsenmerkki; Térked merkki — tirked valinta; Ymparistomerkki 2007; Ym-

paristomerkki 2011d.)

Joutsenmerkin kiyttdd valvoo kunkin Pohjoismaan oma ympéristdorganisaatio.
Suomessa Joutsenmerkisté vastasi vuoteen 2011 asti SFS-Ympéristomerkinti,
mutta nykyain valvojana toimii Motiva Oy:n tytdryhtion Motiva Services Oy:n
Ympéristomerkinti-yksikko. Kayttdoikeutta merkille voi hakea tuotteen tai palve-

lun valmistaja, maahantuoja tai myyja.

Joutsenmerkin hakemusmaksu vuonna 2011 oli 2 000 euroa arvonlisdveroineen.
Kun tuotteelle tai palvelulle on myonnetty kéyttooikeus Joutsenmerkkiin, makse-
taan kayttooikeudesta vuosimaksua, joka on useissa tuoteryhmissé 0,3 prosenttia
Joutsenmerkityn tuotteen tai palvelun kuluvan vuoden liikevaihdosta. Merkin ha-
kijan edellytetddn valmistelevan hakemusprosessi itsendisesti, mutta hakemisen
aikana on suotavaa olla yhteydessé Joutsenmerkinnén asiantuntijoihin. Joutsen-
merkin kdyttooikeus on midrdaikainen, ja se myonnetdén korkeintaan viideksi
vuodeksi kerrallaan. Kéyttdoikeus riippuu usein kunkin tuotteen tai palvelun
myoOntdmisperusteiden voimassaoloajasta. Hotelleille ja retkeilymajoille myonté-
misperusteet on myonnetty aikavélille 14.6.2007-30.6.2012. Joutsenmerkin
myontdmisperusteiden uusimisen yhteydessa kdyttdoikeutta joudutaan hakemaan
uudelleen, ja uusintahakemusmaksun suuruus on 1 000 euroa. (Hemmi 2005, 148;
Kuluttajavirasto 2010; SFS-Ympéristomerkintd 2010; Ympéristomerkki 2011d;
Ympéristomerkki 2011f.)

5.2 Joutsenmerkitty hotelli

Joutsenmerkitty hotelli on ymparistotyon ja ympéristovalveutuneisuuden kannalta
hotellimarkkinoiden kirkijoukossa. Hotellin ympéristokuormitukset koostuvat
samankaltaisista tekijoistd kuin tavallisessakin asumisessa; energiankéytto, jittei-
den tuottaminen, peseminen ja ruoanlaitto lisddvat kaikki omalta osaltansa ympa-
ristokuormaa. Joutsenmerkityn hotellin suurin ympéristéteko on véhentdd kulutus-
ta etenkin energian ja veden osalta. Ymparistomerkitty hotelli panostaa toiminnas-
saan kierrdtykseen, valitsee ympériston kannalta haitattomampia kemikaaleja,

asettaa ymparistojarjestelmésséddn tavoitteita ja vaatimuksia erilaisille ympéris-
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tondkokohdille sekd saa kaikella toiminnallaan huomattavia kustannussééstoja ja

kilpailuetua hotellimarkkinoilla. (Hemmi 2005, 148—149.)

Pohjoismaisen ympéristomerkin voi saada miké tahansa Pohjoismaissa sijaitseva
hotelli tai retkeilymaja. Vaatimuksena on, etti kyseinen matkailualan yritys tayt-
td4 Joutsenmerkin asettamat myontdmisperusteet. Hotellien ja retkeilymajojen
ensimmdinen kriteeriversio julkaistiin 1.10.1999, jonka jilkeen majoitusyritykset
ovat voineet hakea itselleen kayttdoikeutta Joutsenmerkkiin. Ensimméinen Jout-
senmerkin saanut hotelli Suomessa oli Scandic Hotel -ketjun Scandic Jyvéskyla
-hotelli vuonna 2001. (Lehmuskoski 2011b.) Ennen Jyviskyldn hotellin ympéris-
tomerkintdéd Joutsenmerkki oli myonnetty neljdlle muulle Scandic-ketjun hotellille
Norjassa ja Ruotsissa (Hemmi 2005, 168—170). Pohjoismaissa ympéristomerkitty-
jé hotelleja oli vuonna 2011 yhteensd noin 240, joista Ruotsissa sijaitsee yli puo-
let, noin 160 hotellia (Lehmuskoski 2011b). Suomessa Joutsenmerkittyjd majoi-

tusyrityksid oli vuonna 2011 yhteensd 32 (Ympaéristomerkki 2011c).

Scandic-hotelliketjua voidaan yleisesti pitdd hotellialan ympiristotyon edelldkévi-
jand. Scandic aloitti kestidvan kehityksen mukaisen ympéristotyonsé jo vuonna
1993, jonka jélkeen ympdristoasiat on otettu osaksi paivittiistd toimintaa hotellil-
la. Scandicilla on Pohjoismaissa ja pohjoisessa Euroopassa yhteenséd 160 hotellia,
joista sata hotellia on saanut Joutsenmerkin. Vuonna 2004 kaikki Ruotsissa sijait-
sevat Scandic-ketjuun kuuluvat hotellit saivat Joutsenmerkinnén. Scandicin ympa-
ristoperiaatteisiin kuuluu, etti jokaisessa hotellissa on oma ympéristovastaava,
joka varmistaa, ettd ympéristosuunnitelmaan asetetut tavoitteet toteutuvat. (Scan-

dic 2011a; Scandic 2011b.)

Vuonna 1996 Scandic-hotelleissa alettiin raportoida energian- ja vedenkulutuksen,
pestdavin pyykin médrin seka jatteen méadran lukemat Scandicin omaan internet-
pohjaiseen raportointijarjestelmadn, SIR:iin (Sustainable Indicator Reporting).
Raportointitiedoista energian- ja vedenkulutuksen seké jétteen médrin arvot pe-
rustuvat Joutsenmerkin raja-arvoissa asetettuihin lukemiin. Raja-arvoja kasitelldan
luvussa 6.1. SIR-jérjestelmédssé olevia arvoja voi tarkkailla kuukausittaisen seu-
rannan perusteella. Jarjestelméstd ei kuitenkaan saa hotellikohtaisia kulutustietoja
selville, vaan sivustolla voi tarkastella tietoja vain niiden kahdeksan maan osalta,

joissa Scandic-hotelleja sijaitsee. Jokaisen neljén avainluvun kohdalla on myds



31

yleistietoa kunkin mitattavan kohdan ymparistovaikutuksista, parannuskeinoista

sekd Scandicilla tehdyistd muutostoimenpiteistd. (Scandic 2011a; Scandic 2011b.)

My0s Radisson Blu -hotellien ympéristdtoiminta on kokenut 1dhiaikoina suuria
harppauksia. Hotelliketjun kaikille Suomessa oleville seitsemélle hotellille myon-
nettiin Joutsenmerkit vuonna 2009. (Kaikki Suomen Radisson Blu -hotellit ovat

nyt Joutsenmerkittyja 2009.)
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6 JOUTSENMERKIN KRITEERIEN KARTOITUS HOTELLI HELKASSA

Joutsenmerkin kriteerien kartoitus opinndytetyond Hotelli Helkassa kdynnistyi
yhteydenotostani Motiva Services Oy:n Ympéristomerkinti-yksikkoon. Ympéris-
tomerkinnan markkinointikoordinaattori Antti Lehmuskoski ilmoitti helsinkildisen
Hotelli Helkan olevan kiinnostunut hakemaan Joutsenmerkkid. Otin yhteyttd Hel-
kan ymparistovastaavaan Eeva Liukkoseen, ja sovimme tapaamisen yhdessd Hel-
kan toimitusjohtajan Henry Laineen kanssa helmikuun 2011 lopulle. Maaliskuus-
sa allekirjoitimme toimeksiantosopimuksen ja sovimme alustavaksi aikatauluksi,
ettd opinndytetyo olisi valmiina syksylld 2011. Kuviossa 2 on esitetty opinniyte-

tyon etenemisen aikataulu.

Helmikuu 2011 sEnsimmainen tapaaminen hotellilla

: sToimeksiantosopimuksen allekirjoittaminen
Maa I iskuu eTapaaminen Ympiristémerkinnin
markkinointikoordinaattori Antti Lehmuskosken kanssa

. eAlustava sisallysluettelo- ja teoriapohja Helkaan
H u htl kU u sAloitusseminaari

sTapaamisia ymparistovastaava Eeva Liukkosen kanssa
hotellilla, kysymysten Iapikayntia

TO u kO k uu *Kysymyslistojen tekeminen hotellin tyontekijoille

eKriteerien kartoitusta

sViliseminaari
sKartoituksen jatkaminen

Kesakuu

eTapaaminen keittiopaallikko Jani Ruohosen kanssa
SWS I( uu eKartoituksen jatkaminen

*Opinndytetyon kirjoittamista

sTapaaminen huoltopaallikko Mika Meiserin kanssa

Lokakuu eKartoituksen jatkaminen
*Opinnidytetydn kirjoittamista

sKartoituksen jatkaminen
M arras k uu *Opinndytetyon kirjoittamista ja yhteenvedon laatimista

Joulukuu- +Opinnaytetydn kirjoittaminen valmis
Helmikuu 2012 sLoppuseminaari

KUVIO 2. Opinnéytetyon etenemisen aikataulu
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Joutsenmerkin hakuprosessi perustuu hotellien ja retkeilymajojen myontdmispe-
rusteisiin, jotka on laadittu Pohjoismaisen ymparistdasiantuntijatydryhmén toi-
mesta. Hotellien ja retkeilymajojen myontdmisperusteiden versio 3.2 koostuu 36
pakollisesta vaatimuksesta ja 68 pistevaatimuksesta. Pakollisia Helkaa koskevia
vaatimuksia myOntdmisperusteissa on yhteensd 32 kohtaa. Helkaa koskevia piste-
vaatimuksia on yhteensé 63. Pakolliset vaatimukset on merkitty myontdmisperus-
teisiin O-kirjaimella ja pistevaatimukset P-kirjaimella. Pakollisten vaatimusten on
aina tiytyttivi, jotta hotelli voisi saada itselleen kéyttdoikeuden Joutsenmerkkiin.
Pistevaatimusten tarkoituksena on saada pisteitd eri kriteerikohdista, jotka laske-
taan lopuksi yhteen. Saavutetusta kokonaispistemddrdsti on tiaytyttdva 65 prosent-
tia ja ympdristovaatimusten Kaytto ja huolto -pistevaatimuksista vahintdén 60
prosenttia. Pakollisten kriteerikysymysten ja pistevaatimusten liséksi hotellien
mydntdmisperusteissa on mairitetty nelji raja-arvoa, joita kasitellddn luvussa 6.1.
Joutsenmerkin hakuprosessia varten jokaisen mydntdmisperusteen kohdalla on
merkinté, jonka tarkoituksena on osoittaa hakijalle, kuinka vaatimuksen tiyttymi-
nen tulee todentaa. Useat kohdat vaativat esimerkiksi kirjallista selvitystd, doku-
mentaatiota, luetteloa, laskua tai kuvausta. Muutamat Joutsenmerkinnin vaati-
mukset Pohjoismainen ympéristomerkinté tarkastaa paikan pailld. (Joutsenmerkin

mydntdmisperusteet 2011.)

Joutsenmerkin myontdmisperusteisiin perehtyminen ja niiden tulkitseminen kat-
sottiin parhaaksi tehdd yhdessd Ymparistomerkinnidn markkinointikoordinaattorin
kanssa. Pidimme Hotelli Helkassa maaliskuussa tapaamisen, jossa kivimme lapi
kriteerivaatimuksia. Samalla sain my0s opastusta kriteerien tulkintaan ja selke-
dmmaén kasityksen tulevasta projektista. Tapaamisen aikana pohdimme yhdessa
Helkan ympéristovastaavan kanssa, onko Joutsenmerkin hakuprosessi liian laaja
ty0 yhden opiskelijan opinnéytteeksi. Rajasimme opinndytetyon koskemaan vain
Joutsenmerkin hakuprosessiin liittyvai kartoitusty6té, jossa kartoitetaan Helkan
tdménhetkisen ympéristotoiminnan tila ja selvitetddn, onko hotellilla mahdolli-
suutta hankkia itselleen kéyttdoikeus Joutsenmerkkiin. Opinndytetyosta rajattiin
pois mydntdmisperusteissa vaadittujen dokumentaatioiden, selvitysten ja muiden
kriteerien todenteiden laatiminen seki varsinainen Joutsenmerkin hakemus. So-
vimme kuitenkin, ettd lopputychon sisdllytetddn Helkan ympéristdasioiden hallin-

nan toimenpide- ja kehittimisehdotuksia.
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Helkassa suoritettiin edellisen kerran ymparistdasioiden kartoitusta Joutsenmerkin
kriteerivaatimusten perusteella vuonna 2008. Tésséd opinndytetydssd hyddynnetty
Joutsenmerkin myontdmisperusteiden versio 3.2 on sama kuin vuonna 2008. Ver-
sio 3.2 on voimassa 14.6.2007-30.6.2012. Kolmen vuoden takaiset kartoitustiedot
nahtiin kuitenkin sen verran vanhentuneiksi, ettd luotettavimmat tiedot Helkan
nykyisen toiminnan tilasta perustuvat uudelleen tehtavdén kartoitukseen. Kartoi-
tustydssd hyodynnetyt tiedot koskevat vuotta 2010, silld kriteerivaatimusten sel-

vittdmiseen tarvittiin yksi kokonainen seurantavuosi.

Loppukevédlla 2011 tapasimme muutamaan otteeseen Helkan ympéristovastaavan
kanssa ja kdvimme Joutsenmerkin myontdmisperusteita lépi selkeiden vaatimus-
hotellin kdyttamiin palveluihin sekd muihin yhteyshenkil6ihin. Tapaamisessa sain
myds lisimateriaaliksi Ekokompassi-ymparistojarjestelmén alkukartoituslomak-
keen, Ecompter-hiilijalanjilkilaskurin tiedonkeruulomakkeen sekd muuta hyodyl-

listd tietoa Helkan toiminnasta ja ympéristoprojekteista.

Kriteerivaatimusten selvittdmiseksi jaoin kysymykset hotellin tyontekijoiden ja
muiden yhteyshenkildiden ammattiosaamisen mukaan. Laadin eri yhteyshenkil6il-
le kysymyslistat kriteerivaatimuksista, jotka ldhetin eteenpdin sdhkdpostitse. Kar-
toitustyon yhteyshenkildihin kuuluivat Helkan toimitusjohtaja, siivouspalvelu
Servisole Oy:n laatupaillikkd Marita Tervanen, huoltopééllikké Kimmo Suvanto,
huoltopaillikké Mika Meiseri, Helkan kayttimat pesulat Lindstrom Oy sekd Ru-
sanen Tekstiilipalvelut Oy, keittiopaillikkoé Jani Ruohonen, ravintolapaallikko
Anu Malvinen, myyntipééllikké Marko Virtanen seki tavarantoimittajat Pamark
ja Sandbox. Kartoitustydn aikana Helkan huoltopiillikké Kimmo Suvanto siirtyi
muihin tehtdviin sekd myos hotellin tekstiilipesula vaihtui takaisin Comfortaksi,
kun Rusanen Tekstiilipalvelut Oy:n liiketoiminta siirtyi Lindstrém Oy:n alaisuu-
teen. Comforta on Lindstrdm Oy:n tytdryhtio, joka tuottaa tekstiilipalveluita hotel-
li- ja terveydenhuoltopalveluille (Rusanen Tekstiilipalvelut Oy 2011).

Joutsenmerkin kriteerivaatimusten ldpikdyminen sdhkopostin vilitykselld osoit-
tautui kevédn, kesin ja alkusyksyn aikana hankalaksi ja aikaavieviksi selvitysta-
vaksi muutaman yhteyshenkilon kanssa. Sovimme kevdilld Helkan ympéristovas-

taavan kanssa, ettd mahdolliset tapaamiset hotellin tyontekijoiden kanssa olisivat
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aiheellisia, mikali kriteerivaatimukset jddvéat sahkopostiviestittelylld epéselviksi.
Joidenkin yhteyshenkildiden kanssa kriteerivaatimusten selvittdminen sdhkopos-
titse onnistui erinomaisesti. Téhén vaikutti suuresti se, ettd tietyille yhteyshenki-
16ille selvitettidvia kysymyksid oli vain muutama, jolloin selvitystyd ei vaatinut
paljon omaa tydaikaa. Vastaavasti etenkin huoltopdillikon ja keittiopaallikon
ammattiosaamiseen liittyvid kysymyksid myontdmisperusteista 10ytyi yhteensa
noin 50 kappaletta. On ilmeistid, ettd niinkin suuri kysymysmaéard vaatii usein lisa-
selvityksié ja tarkennuksia vastausten perusteellista selvittdmistd varten. Kartoi-
tustyOn etenemiseen, vastausten saamiseen ja tapaamistilaisuuksien jarjestimiseen
vaikuttivat suuresti yhteyshenkildiden kesdlomat sekd muut aikataulut. Kesén ai-
kana kriteerivaatimusten selvittiminen oli erittdin hidasta, ja pddtimme Helkan

ympéristovastaavan kanssa jatkaa kartoitusta kesédlomien jélkeen.

Syyskuun loppupuolella tapasimme Helkan Keittion keittiopaallikon kanssa ja
keskustelimme keittiotd ja ravintolaa koskevista kriteerivaatimuksista laatimani
kysymyslistan perusteella. Tapaamiseen osallistui myds Helkan ymparistovastaa-
va. Selvitimme yhteensé noin 20 keittiopaillikon osaamisalueeseen kuuluvaa
mydntdmisperustetta. Lokakuussa 2011 tapasin Helkan huoltopééllikon, jonka
kanssa kavin ldpi talotekniikkaan, huoltoon, hotellirakennukseen seké hotellin

yleisiin tiloihin, tarvikkeisiin ja irtaimistoon liittyvid kriteerivaatimuksia.

Joutsenmerkin myontdmisperusteiden ldpikdymisen ja vaatimusten toteutumisen
dokumentoimiseksi laadin jokaiselle kriteerille oman asiakirjan, johon kokosin
tietoja kysymyksen toteutumisesta ja saavutetusta pisteméérasti. Erillisten asiakir-
jojen lisdksi laadin myOdntdmisperusteista yhteenvetotaulukon, josta nikyy selkein
vérikoodein, mitka kriteerit tdyttyvat sekd mahdollisia lisétietoja kriteereistd. Kar-
toitustyon aikana péivitin kemikaaliluetteloon Helkassa kdytettyjen kemikaalien
nimekkeet, kdyttomaarat sekd kiyttoalueet yhteyshenkil6iltd saamieni tietojen
perusteella. Lisdksi laadin Joutsenmerkin myontdmisperusteissa esitettyyn pistei-
den koostetaulukkoon perustuvan yhteenvedon. Yhteenvedossa (liite 1) on esitetty
ympéristovaatimuksen aihealueen saavuttamat pistemadrét, enimmaispistemaarat
sekd asian havainnollistamiseksi kunkin ympéristovaatimuksen prosenttiosuus
Helkan saavuttamista pisteistd. Opinndytetydssé laadittuja asiakirjoja Hotelli Hel-
ka voi hyddyntda tarvittaessa omissa tulevissa toimenpiteissdin Joutsenmerkkiin

tai muihin ymparistondkokohtiin liittyen.
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6.1 Raja-arvojen selvittdminen

Joutsenmerkin myOntdmisperusteissa on médritetty raja-arvot hotellin energian-,
veden- ja kemiallisten aineiden kulutukselle seka jatehuollolle. Néistéd neljédsté
raja-arvosta majoitusliikkeen on tiytettdva kaksi: pakollinen energiankulutuksen
raja-arvo ja lisdksi vihintddn yksi muista kolmesta raja-arvosta. Jos majoitusliike
tiyttdd useampia raja-arvoja, on sen mahdollista saada lisdpisteitd (ks. luku 6.2.9).
Joutsenmerkin myontdmisperusteissa hotellit on luokiteltu kolmeen eri luokkaan
A, B tai C majoitusliikkeen luonteen tai toiminnan mukaan. Namé kolme luokitte-
luperustetta maardavit maksimiarvot kaikille neljille raja-arvolle. Hotelli Helka
kuuluu luokkaan A, koska hotellin huonekiyttdaste ylittdd 60 prosenttia. Vuonna

2010 Helkan kéyttoaste oli 69 prosenttia.

Energiankulutuksen raja-arvo koostuu hotellin sdhkon ja 1dmmon yhteiskulutuk-
sesta. Raja-arvossa sdhkon ja [immon yhteiskulutus suhteutetaan joko majoitus-
litkkkeen kokonaispinta-alaan tai vuotuiseen asiakasmaérdén. Liséksi energiankulu-
tuksen raja-arvon méadrittdimisesséd on tirkeédd ottaa huomioon alla olevassa kuvas-

sa madritetyt maantieteelliset ilmastoalueet.
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KUVIO 3. Hotellien ilmastoaluejako Joutsenmerkin myontdmisperusteissa (Jout-

senmerkin myontdmisperusteet 2011)

Kuvion perusteella Hotelli Helka kuuluu ruskealla merkittyyn kolmanneksi ylim-
pain luokkaan, jonka mukaan luokkaan A kuuluvalla Helkalla energiankulutus
saa maksimissaan olla 335 kWh/m’, eli suhteessa hotellin limmitettyyn kokonais-
pinta-alaan, tai 55 kWh hotellissa vietettya vierasyotd kohden. Helkan bruttoalaksi
on laskettu 7 855 brm?, johon on sisllytetty hotellin kerrostasoalat riippumatta
siitd, ovatko tilat ldmmitettyjd vai eivit. Helkan ldmmitetty kokonaispinta-ala ei
siten ainakaan yliti esitettyd lukua. Vuonna 2010 Helkassa yopyi 51 435 asukasta,
joten energiankulutuksen raja-arvon selvityksessd sahkon- ja [immonkulutus suh-
teutettiin vuotuiseen asukasmadrdén. Energiankulutuksen raja-arvoksi asettui ku-

vion mukaan siten 55 kWh/y6pyminen.

Helkalla on kdytdssd Helsingin Energian tarjoama Savel-palvelu, jossa sdhkon- ja
lammonkulutustiedot olivat kétevésti saatavilla. Helkan osalta energiankulutuksen
raja-arvoksi saatiin 46 kWh/y6pyminen. Pakollinen energian raja-arvo alittuu siis

huomattavasti.
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TAULUKKO 1. Energiankulutuksen raja-arvo

Luokka A Helka
(kWh/yopyminen) (kWh/yopyminen)
55 kWh/y6pyminen 46 kWh/y6pyminen

Vedenkulutuksen raja-arvo koskee hotellin kaikkea makean veden kayttdd. Ve-
denkulutuksen raja-arvotarkastelussa kiytetdin majoitusliikkeiden luokittelupe-
rusteita. Luokkaan A kuuluvalla majoitusliikkeelld vedenkulutus saa olla maksi-
missaan 300 litraa yopymisvuorokautta kohden. Helkan vedenkulutuksen tiedot
on merkitty vuonna 2010 Ecompter-hiilijalanjélkilaskurin tiedonkeruulomakkee-
seen. Helkan vedenkéyton raja-arvoksi laskettiin 170 litraa/y6pyminen, jonka mu-
kaan vedenkdyttdo vuonna 2010 jii runsaasti myontdmisperusteiden raja-arvon

alapuolelle.

TAULUKKO 2. Vedenkulutuksen raja-arvo

Luokka A Helka
(litra/yopyminen) (litra/yopyminen)
300 litraa/ydpyminen 170 litraa/ydpyminen

Kemiallisten tuotteiden raja-arvo perustuu kaikkiin majoitusliikkeen siivoukseen
ja astianpesuun kdytettdviin kemiallisiin tuotteisiin. Kemiallisten tuotteiden raja-
arvo lasketaan aktiivisena aineena, joka tarkoittaa kemiallisen aineen miéréa il-
man vettd. Raja-arvoissa vaatimuksena on, ettd kemiallisia tuotteita kéytetdén alle
35 grammaa yopymisvuorokautta kohden. Kemiallisten tuotteiden selvittdminen
osoittautui haastavaksi prosessiksi. Tapaamisessa markkinointikoordinaattorin
kanssa sovimme, ettd laatisin Helkan kdyttdmistd kemiallisista tuotteista luettelon
analysoitavaksi Ympéristomerkintdén. Luetteloon eriteltdisiin aineen tuotenimike,
kayttdalue, mahdollinen ympéristomerkintd (Joutsenmerkki, EU-Kukka tai Bra
Miljoval) sekd aineen tilausméérd vuonna 2010 tai arviointi kulutuksesta sellaisten
aineiden kohdalla, joiden tilaus on aloitettu vuoden 2011 aikana. Ympéristomer-
kintd selvittéisi jokaisen kdytetyn kemikaalien aktiivisten aineiden méaarét heidin

valmiista kemikaalilistastaan.
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Helkassa kéytettyjen kemikaalien selvitystydssa yhteyshenkildind toimivat hotel-
lin siivouspalvelun Servisole Oy:n laatupdillikké Marita Tervanen, tavarantoimit-
tajien Pamarkin ja Sandboxin Samu Salminen sekd Kimmo Sario. My6s Helkan
keittiopaallikko osallistui kemiallisten tuotteiden selvitykseen. Sain jokaiselta
yhteyshenkil6ltd Helkaan toimitettavien tuotteiden tilauslistat, joiden perusteella
kokosin varsinaisen kemikaalilistan. Helkassa on aiemmin laadittu kemikaalilista
Ekokompassi-ympéristjarjestelmad varten, ja listasta oli jonkin verran hyotya
selvitystyossd. Monet aineet vaativat kuitenkin tarkistusta ja tilaustietoja eri yh-
teyshenkiloiltd. Alkutalvella 2011 Ymparistomerkintd sai valmiiksi kemikaalilis-
tan analysoinnin. Lopputulokseksi selvisi, ettd kemiallisen kulutuksen raja-arvo

alittuu Helkassa. Lopullista raja-arvon lukemaa Ympéaristomerkinta ei ilmoittanut.

Jatehuollon raja-arvoon huomioidaan kaikki majoitusliikkeen paivittdisestd kéy-
tostd syntyva lajittelematon jéte eli sekajate. Myontamisperusteissa asetettu raja-
arvo luokkaan A kuuluvalle majoitusliikkeelle on 1,35 kilogrammaa yopymisvuo-
rokautta kohden. Hotelli Helkan sekajatteen kuljetuksen hoitaa Helsingin seudun
ympéristopalvelut (HSY), joka antaa vuosittaiset tiedot jitteiden médrasti. Helkan
jatehuollon raja-arvoksi laskettiin 0,35 kilogrammaa hotelliyopymista kohden,

jolloin asetettu raja-arvo alittuu selkeésti.

TAULUKKO 3. Jitehuollon raja-arvo

Luokka A Helka
(kg/yopyminen) (kg/yopyminen)
1,35 kg/yopyminen 0,35 kg/ydopyminen

6.2 Joutsenmerkin ymparistovaatimukset

Joutsenmerkin myontdmisperusteiden ympéristovaatimukset koostuvat useista eri
aihealueista. Aihealueet jakautuvat talotekniikkaan ja huoltoon liittyviin vaati-
muksiin seké hotellin tiloihin, irtaimistoon seka kdytettyihin tuotteisiin ja palve-
luihin liittyviin vaatimuksiin. Lisdksi vaatimukset késittavit kysymyksié siivouk-
sen, puhdistustuotteiden, jatteiden seka keittion ja ravintolan osalta. Joutsenmer-
kin ympéristovaatimuksia on tarkasteltu myontdmisperusteissa esitetyn jaottelun

mukaisesti.
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6.2.1 Kaytto ja huolto

Joutsenmerkin myontdmiskriteereissd Kaytto ja huolto -osio kasittdd kysymyksid
ja vaatimuksia pdéasiassa majoitusliikkeen taloteknisisté tiedoista. Taémén aihe-
alueen kysymykset selvisivét huoltopaallikon kanssa jérjestetyn tapaamisen yh-
teydessd. Tapaamisessa tutustuimme hotellissa kdytettdviin valaisimiin, ja sain
pakollista saunoja koskevaa vaatimusta varten lisdtietoja. Muutamaa haastavam-
paa kysymysta varten huoltopééllikon oli tehtdva lisdselvityksid tapaamisen jil-
keen, mutta nédihinkin kysymyksiin sain kattavat vastaukset muutaman viikon si-

sdlld. Helkan energiakatselmusraportti selvensi myos muutamaa kriteerikohtaa.

Kaytto ja huolto -pistevaatimusten osuudesta on mahdollista saada maksimissaan
25 pistettd. Joutsenmerkin myontdmisperusteiden mukaan védhintdin 60 prosenttia
kokonaispisteméérdstd on taytyttdvd. Hotelli Helka tiyttdd 64 prosenttia Kdyton ja
huollon pistevaatimuksista. Pakollisia vaatimuksia Kaytto ja huolto -osa-alueessa
on kolme, joista yksi vaatimus ei Helkan timénhetkiselld toiminnalla tdyty. Tayt-
tyméton pakollinen vaatimus koskee hotellin saunalaitteita, jotka vaatimuksen

mukaan on oltava aika- tai tarveohjattuja.

Helkan asiakassaunoista suurin osa on hetivalmiita saunoja, jotka Joutsenmerkin
myontdmisperusteiden mukaan eivét ole yksiselitteisesti aika- tai tarveohjattuja.
Helkan saunavalikoimasta 16ytyy my0s hdyrysauna sekd tavanomainen aikaohjat-
tu sauna. Ympéristomerkinndn markkinointikoordinaattori ohjeisti tekeméén lisé-
selvityksid saunojen energiankulutuksesta lampo- ja lepotilassa, kdyttoasteesta
seka kiukaiden kiinnioloajoista. Huoltopéillikoltd saamieni tietojen perusteella
ldhetin saunojen lisdselvityksen Ympéristomerkintdén analysoitavaksi. Markki-
nointikoordinaattorin mukaan Helkan saunalaitetyypit eivét tdytd Joutsenmerkin
kriteerivaatimuksia. Nykyiset vaatimukset olettavat, ettd kiukaan pitéisi kuluttaa
energiaa vain silloin, kun saunaa lammitetdén tai sielld saunotaan. Sen sijaan heti-
valmis kiuas kuluttaa energiaa kaiken aikaa. Saunalaitteita koskeva pakollinen
kriteerivaatimus on kuitenkin suurella todennékdoisyydelld siirtyméssé pistevaati-
mukseksi seuraavassa hotellien ja retkeilymajojen myontdmisperusteiden versios-

sa. (Lehmuskoski 2011a.)
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Kaytto ja huolto -osion pistevaatimuksista Helka saa nolla pistettd vain kahdesta
kohdasta. Hotelli Helkaan ei tilld hetkelld tule uusiutuvista energianlihteisti tuo-
tettua sdhkoa, silld sahkontoimittajalla Helsingin Energialla ei ole vihredd sdhkoa
sdahkotuotevalikoimassaan. Majoitusliikkeelld ei myodskddan ole kohdevalaisimissa
kaytossd LED-valaisimia Joutsenmerkin vaatimuksissa osoitetun prosenttimééran
(vahintddn 10 prosenttia) mukaisesti. LED-valaisimet ovat huoltopééllikon mu-
kaan vield sen verran kalliimpia kuin muut valaisimet, ettei niiden hankkiminen
ole taloudellisesti kannattavaa. Helka on kuitenkin valmis siirtymdén LED-

valaisimiin ja lisidmaan entisestdin energiansddstolamppujen maaraa.

Tamin osa-alueen perusteella Helkan toiminnassa on erityisen positiivista hotellil-
le laadittu energiakatselmusraportti (enemmaén tietoa luvussa 2.1) seki kauko-
lammon kdyttdminen lammityksessd. Huoltopééllikoltd saaman tiedon mukaan
Helkan lamp6pumpuissa, kylmailaitteissa tai ilmastointilaitteissa ei mydskaén kay-
tetd kylméiaineena HCFC:td tai CFC:td, mika tuo Helkalle tdydet pisteet. Energia-
katselmuksen mukaan hotellin WC-istuimet kuluttavat vettd myontdmisperusteis-
sa asetetun méédrdn mukaisesti ja WC-istuinten osuudesta yli 50 prosentissa (Hel-

kassa télld hetkelld 74 prosentissa) on kaksi huuhtelutasoa.

6.2.2 Hotellin tilat ja vastahankitut tuotteet

Joutsenmerkin myontamiskriteereiden Hotellin tilat ja vastahankitut tuotteet -osio
kisittdd vaatimuksia muun muassa hotellissa kéytetyistd kestokulutushyodykkeis-
td, kulutustarvikkeista, palveluista sekd hotellihuoneissa kdytetyistd saippuoista ja
shampoista. Osiossa on nelja pakollista vaatimusta, joista kaksi kohtaa velvoittaa
hotellia valitsemaan tulevaisuudessa ei-halogenoituja muoveja sisustusmateriaa-
leiksi ja hankkimaan jatkossa tekstiilejd, joita ei ole kisitelty halogenoiduilla pa-
lonestoaineilla. Muut pakolliset vaatimukset koskevat vastahankittujen energian-
sadstolamppujen kiyttoaikaa ja hotelliin hankittujen ymparistomerkittyjen talous-
paperin, paperipyyhkeiden ja WC-paperin midrad. Helka tayttda Hotellin tilat ja

vastahankitut tuotteet -osion pakolliset kriteerivaatimukset.

Pistevaatimuksissa on keskitytty suurimmaksi osaksi hotellissa kaytettdviin ympa-
ristdmerkittyihin palveluihin, tuotteisiin ja kestokulutushyddykkeisiin. Ndiden

kriteerien selvittimiseen olin yhteydessd Helkan huoltopééllikkoon, myyntipail-
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likk66n, ympaéristovastaavaan ja toimitusjohtajaan sekéd Lindstrom Oy:006n ja Ser-
visole Oy:n myyntipdéllikkoon. Selvitettdviin vaatimuksiin liittyli muun muassa
toimistokoneiden stand by -toiminto, hotellihuoneiden saippuoiden ja shampoiden
annostelu seka hotellissa kdytettdvien ympéristomerkittyjen painotuotteiden, kulu-
tustarvikkeiden ja kestokulutushyddykkeiden osuus kokonaisméérasta. Lisdksi
osiossa késitellddn tyovaatteiden pesuun, palautuspullojen kierrdttdmiseen, kerta-

kiyttomukeihin sekd tydympdristoon liittyvid kysymyksié.

Helka saavuttaa tdstd ympdristovaatimusten osa-alueesta 58 prosenttia enimmaéis-
pistemairasti. Etenkin ympéristomerkittyjen painotuotteiden, saippuoiden ja
shampoon seké kestokulutushyddykkeiden hankintaan tulisi jatkossa kiinnittaa
tarkempaa huomiota, jotta Helka saavuttaisi korkeamman pisteméérin. Sen sijaan
palautuspullojen kierritysjérjestelma, saippuoiden annostelu hotellihuoneissa seki
kertakéyttoastioiden vilttiminen ovat hoidettu hyvin. Ympéristomerkittyjen kulu-
tustarvikkeiden maira tayttda pistevaatimukset, mutta tuoteméérad olisi mahdol-
lista lisdtd entisestddn. Helkan tydergonomia on myos tarkastettu riippumattoman

asiantuntijan toimesta vuonna 2006.

6.2.3 Vierashuoneet

Vierashuoneita koskeva ymparistovaatimusten aihealue kisittelee hotellihuonei-
den vuodevaatteita ja pyyhkeitd, valaistusta, sdhkdlaitteita, suihkuja, jatteiden
lajittelua sekd huoneissa kaytettivid kertakdyttotuotteita. Useat kysymykset sel-
ventyivit loppukeviilld 2011 Helkan ympéristovastaavan kanssa jirjestetyssa
tapaamisessa. Minibaarien sdhkonkulutustiedot, vettd sddstdvien suihkujen vir-
tausmaidrit ja televisioiden sddtdminen selvisivét Helkan huoltopdillikoltd. Ympa-
ristomerkittyjé tai luonnonmukaisesti valmistettuja vuodevaatteita ja pyyhkeitd
koskeva pistevaatimus selvisi Comfortan yhteyshenkiloltd. Vierashuoneita késitte-
levin osa-alueen ainoa pakollinen vaatimus edellyttdd, ettd hotellin huoneista 60
prosenttia tai enemmén on oltava savuttomia. Hotelli Helkan jokainen hotellihuo-
ne on savuton. Helkan Baarin yhteydessé on ilmastoitu sikarihuone tupakoiville

asiakkaille.

Vierashuoneet-osiosta Helka saavuttaa 58 prosenttia kokonaispistemééréstd. Hel-

posti toteutettavia parannuskohtia olisi esimerkiksi jatteiden lajittelumahdollisuus
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hotellihuoneissa seki kertakdyttotuotteista luopuminen. Helkan kylpyhuoneisiin
asennetaan vettd sddstivit suihkujen ja hanojen suuttimet, jolloin veden virtaus
saadaan sdddettyd pienemmaéksi. Muutama vuosi sitten Helkassa kokeiltiin sa-
maista suutinosien vaihtoa, mutta asiakkailta saadun palautteen mukaan vettia
sddstdvistd suihkuista luovuttiin. Vuonna 2006 tehdyn remontin yhteydessi Hel-
kan vierashuoneisiin ei tehty ldsnéoloanturilla toimivaa valaistusta. Lasndoloantu-
rilla tarkoitetaan esimerkiksi elektronista korttia, jolla valaistuksen saa péille tai
pois. Energiakatselmusraportissa esitetty lisndoloantureiden asennusremontti on
liian laaja ja kustannukseltaan korkea. Takaisinmaksuaika remontille on myds

kovin pitkd, vaikka remontin avulla sihkonkulutusta saataisiinkin alennettua.

6.2.4 Keitti6 ja ruokasali

Hotelleja ja retkeilymajoja koskevat mydntédmisperusteet huomioivat myds hotel-
lin ravintolan, keittion ja ruokasalin. Vaikka Joutsenmerkityille ravintoloille on
laadittu omat mydntamisperusteet, késitellddn hotellien ravintolapalveluita osana
hotellin kokonaistoimintaa. Hotelli Helkan asiakkaille tarjottu aamiainen nautitaan
Helkan Keittion tiloissa. Keittid ja ruokasali -osion ldpikdymiseksi jarjestimme

tapaamisen Helkan Keittion keittiopaallikon kanssa.

Osion neljdstd pakollisesta vaatimuksesta tdyttyy nykyiselld toiminnalla kaksi.
Néma vaatimukset velvoittavat, ettd ruokasali on savuton ja ettei aamiaispoydéssa
tai ruokasalissa kéytetd kertakdyttotuotteita. Kaksi tdyttymatontd vaatimusta kos-
kevat ymparistomerkittyja astianpesu- ja kuivausaineckemikaaleja. Helkan Keittion
tdménhetkinen kemikaalivalikoima ei sisdlld riittdvasti ympéaristomerkittyja ainei-
ta. Joutsenmerkin kriteerivaatimusten mukaan 70 prosenttia astianpesuun kéyte-
tyistd tuotteista (aktiivisena aineena mitattuna) tulisi olla ympéristomerkittyja. Ei-
ympéristomerkittyjen astianpesuaineiden osuutta oli tdmén kartoituksen aikana
turha selvittdd, koska ymparistomerkittyjenkédén aineiden vaatimus ei tayty. As-
tianpesuaineita kulutetaan satoja kiloja vuodessa, joten ne ovat huomattava osa
ravintolassa kéytetyistd kemikaaleista. Aineiden vaihtaminen ympéristoystavalli-
sempiin tuotteisiin olisi vaivatonta. Talloin myos Keittid ja ruokasali -osion kaikki

pakolliset vaatimukset tayttyisivit. Pistevaatimuksissa myds yksi kysymys kisitte-
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lee astianpesuun kaytettavid ymparistomerkittyjé aineita, eikd tastdkain kohdasta

ole télla hetkelld mahdollista saada pisteista.

Keittiotéd ja ruokasalia késittelevin aihealueen kokonaispisteméérasté kertyi 47
prosenttia. Positiivista keittion ja ruokasalin toiminnassa on, ettd aamiaisella kay-
tettyjd Reilun kaupan tuotteita ja luomuelintarvikkeiden médraa on lisdtty jatku-

vasti. Ravintolan astianpesukemikaalien annostelusta Helka sai tdydet pisteet.

6.2.5 Hotellin ja ravintolan lisdvaatimukset

Hotellin ja ravintolan lisdvaatimukset koskevat ravintoloita, joissa on ruoanval-
mistuskeittio. Lisdvaatimukset-osio késittdd seitsemin pistevaatimusta, jotka kéy-
tiin 1dp1 Helkan Keittion keittiopadllikon kanssa. Hotelli Helkan yhteydessa toi-

miva Helkan Keittio ei ole Joutsenmerkitty.

Pistevaatimuksissa késitelldén ravintolan paikallisia eli l1dhelld valmistettuja, vil-
jeltyja, késiteltyja ja varastoituja elintarvikkeita ja juomia, ruokalistan kasvisruo-
kavaihtoehtoa, ruoan geenimuunnellun raaka-aineen (GMO) osuutta ja valmistus-
aineiden alkuperdé, jattildiskatkarapujen kéyttod sekd energiaa ja vettd sddstavia
toimenpiteitd. Pistevaatimuksista tiyttyi 47 prosenttia enimmaispistemaarasta.
Ravintolaa koskevat tietyt myOntdmisperusteet olisi mahdollista tayttda pienilla
muutoksilla, jolloin hotelli saavuttaisi enemmén pisteitd. Esimerkiksi ravintolan
lounasruokalistaan voisi sisdllyttdd vdhintddn yhden kasvisruokalajin ja energiaa
ja vettd sddstdvid toimenpiteitd olisi mahdollista lisétd. Keittion energiankulutusta

voitaisiin mitata erikseen.

6.2.6 Siivous ja pesu

Joutsenmerkin myontdmisperusteet siséltivit useita eri kohtia majoitusliikkeessé
kaytettdvistd kemikaaleista. Kemikaaleja koskevan raja-arvon lisdksi ymparisto-
vaatimusten Siivous ja pesu -aihealueeseen kuuluu viisi pakollista vaatimusta ke-
mikaaleihin ja niiden kéyttoon liittyen. Kemikaaleihin liittyvid kysymyksid on
esiintynyt myds ravintolaa ja keittiotd koskevien kysymysten kohdalla. Helkan
kemikaalilistaa on mahdollista hyddyntda niin raja-arvolaskennassa kuin myos

muissa pakollisissa vaatimuksissa ja pistevaatimuskohdissa.



45

Ympiristomerkinnidn analysoimasta kemikaaliluettelosta selvisi, ettei Helkan ta-
ménhetkinen kemikaalivalikoima tiytd Joutsenmerkin myodntdmisperusteissa ase-
tettuja arvoja. MyoOntamisperusteet velvoittavat, ettd ympéristomerkittyja tekstii-
linpesuaineita on oltava 70 prosenttia, paivittdiseen siivoukseen kéytettyjd ympa-
ristomerkittyja tuotteita 50 prosenttia (Helkassa tdlld hetkelld 18 prosenttia), ym-
paristomerkittyjd kemiallisia tekstiilinpesutuotteita vihintdin 90 prosenttia seka
yleis- ja saniteettipuhdistusaineita véhintdén 80 prosenttia aktiivisena aineena mi-
tattuna. Helkassa kaytettyjen ei-ympéristomerkittyjen kemikaalien méaraé oli té-
min kartoitustyon aikana turha selvittda, silld myoskdén ympéristomerkittyjen

aineiden osuus ei nykyiselld toiminnalla tayttdnyt kriteerivaatimuksia.

Siivousmenetelmissi olisi mahdollista siirtyd kuivaan siivoukseen, jossa siivous
suoritettaisiin pddosin ilman kemiallisia tuotteita hyddyntdmalld kuivapyyhinté-
menetelmdd. Helkan kdyttima pesula Comforta ei mydskdin ole ympéristomerkit-
ty. Suomessa ei ole tilld hetkelld Joutsenmerkin myontdmisperusteiden hyviksy-
mid ympdristomerkittyd pesulaa. Helkan siivouksen hyvid puolia on, ettd siivous-
kemikaalit annostellaan automaattisella annostelujirjestelmailld, jolloin kemikaale-
ja ei tuhlata liikaa. Siivoukseen kiytettdvit kemialliset tuotteet ovat myds tiivistet-

tyjd, mikd viahentdd huomattavasti muun muassa pakkausmateriaalin méaaraa.

Siivous ja pesu -osiosta Helkan saavuttama prosenttiosuus kokonaispistemadristi
on nykyiselld toiminnalla 27 prosenttia. Alhainen pisteméérd johtuu véhiisestd
ymparistomerkittyjen kemikaalien kdytostd. Helkassa aloitettiin vuonna 2011 ym-
paristdystavallisten Tana Professional -tuotteiden tilaaminen. Tanan Green Care
-tuoteperheen puhdistusaineet ovat saaneet Suomessa EU-Kukkamerkinnén. Ta-
nan tuotetilaus koskee saniteettipuhdistusaineita, yleispuhdistusaineita seké ikku-
noiden ja peilien puhdistusaineita. Tdmén kartoitustydn kannalta Tana Profes-
sional -tuotteiden kéyttoonotolla ei ollut vaikutusta kokonaispistemadrdén, silla

tarkastelussa oli vuosi 2010.

6.2.7 Jatteet

Hotellin jatehuoltoa ja kierrétysta késitteleva Jétteet-aihealue sisdltdd kolme pa-
kollista vaatimusta ja kolme pistevaatimusta. Pakollisissa vaatimuksissa esitetdén,

ettd hotelli lajittelee ja késittelee kaikki syntyvét ongelma- ja erikoisjétteensd vi-
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ranomaisten ohjeiden mukaisesti. Ongelma- ja erikoisjétteilld tarkoitetaan téssa
pakollisessa vaatimuksessa maaleja, liuottimia ja 6ljyjitteitd, paristoja, loisteput-
kia ja pienloistelamppuja sekd sdahko- ja elektroniikkaromua (SER). Toinen pakol-
linen vaatimus koskee syntypaikkalajittelua. Syntypaikkalajittelu on suoritettava
kunnan osoittamien jateryhmien mukaisesti. Jateryhmiin kuuluvat vériton ja véril-
linen lasi, posliini, kerdyspaperi, aaltopahvi, kerdyskartonki, muovi, pienmetalli,
tekstiilit, biojétteet, rasva- tai ruokadljy sekd energiajite. Myontdmisperusteiden
mukaan jateryhmisté on tiytyttidvi neljd. Hotelli Helkassa jétteet lajitellaan seit-
semiin eri jakeeseen. Kolmantena pakollisena vaatimuksena edellytetiin, etta
asiakkailla on kdytossa paristonkerdyspiste. Helkan vierashuoneissa asiakkaille on
tiedotettu, ettd paristot kerdtdén vastaanotossa olevaan kerdyspisteeseen. Jitteet

-osiosta Helka tayttdd kaikki kolme pakollista vaatimusta.

Pistevaatimuksista Helka saavuttaa 92 prosenttia kokonaispistemaaristad. Taydet
pisteet Helka saa palautuspakkauksia késittelevistd vaatimuksesta, joka edellyttéds,
ettd vahintddn kolme tavarantoimittajaa toimittaa tuotteet palautuspakkauksissa
viahintdédn kahdesti kuukaudessa. Toinen téytetty pistevaatimus liittyy biojétteisiin.
Biojétteet tulisi kompostoida, madattaa tai kdyttdd biokaasun tuotantoon. Helkan
bio-, seka- ja energiajitteisti vastaa HSY. Biojite kompostoidaan Amméssuon
jatteenkdsittelykeskuksessa Espoossa (HSY 2011). Pistevaatimuksista yksi jda
puolen pisteen padhidn maksimipistemairésti. Vaatimuksen mukaan jétteet tulee
lajitella neljdén eri jakeeseen aiemmin mainittujen jéteryhmien perusteella. Jokai-
sesta lajitellusta jakeesta saa puoli pistettd. Maksimipistemadra tdssd vaatimukses-
sa on neljé, ja Helka saavuttaa 3,5 pistettd. Kolmesta pistevaatimuksesta on mah-

dollista saada yhteensd kuusi pistetté, ja Helka saavuttaa 5,5 pistetti tésté osiosta.

6.2.8 Kuljetukset

Ympiristovaatimusten Kuljetukset-osiossa on kolme pistevaatimusta, jotka kos-
kevat hotellin omia ajoneuvoja, julkisista litkkennevélineisté tiedottamista seka
polkupydrien, hevosten tai vastaavien kulkuneuvojen lainausta tai vuokraamista.
Joutsenmerkin myontdmisperusteissa omilla ajoneuvoilla tarkoitetaan hotellin
toimintoihin, esimerkiksi tavaroiden ja asiakkaiden kuljettamiseen kéytettyjé ajo-

neuvoja. Tdmé kohta koskee myds Helkan toimitusjohtajan tydsuhdeautoa, joka
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on ainoa Helkan omistama ajoneuvo. Pistevaatimuksissa voi saada pisteen, jos
ajoneuvo kayttdd uusiutuvaa polttoainetta tai jos viisipaikkaisen henkildauton suu-
rin hiilidioksidipédsto vastaa 120 g/km tai vastaavasti seitseménpaikkaisen henki-
16auton 125 g/km. Toimitusjohtajan henkildauto ei tdlld hetkelld tdytd kumpaa-
kaan kohtaa, mutta kiytdssd oleva auto on vaihtumassa ympéristoystavallisem-

pdin vaihtoehtoon.

Kahdesta muusta pistevaatimuksesta Helka saa tdydet pisteet, silld hotellin asiak-
kaat saavat tietoa julkisista liikkennevilineistd. Asiakkailla on myds mahdollisuus

lainata Helkan omistamia kahta sdhkdpyoréé ja yhtd tavallista polkupyoraa.

6.2.9 Lisépisteet ja lisdvaatimukset

Majoituspalveluiden on mahdollista saada lisdpisteitd raja-arvoista, mikili se tayt-
tdd enemmaén kuin kaksi raja-arvoa. Helkan raja-arvoihin liittyvit laskennat on
esitetty luvussa 6.1, jossa selvisi, ettd Helka tiyttaa kaikki nelja mééritettya raja-
arvoa. Kummastakin raja-arvoa koskevasta pistevaatimuksesta on mahdollista
saada nelja pistettd. Ensimmaisestd pistevaatimuksesta Helka saa tiydet pisteet,
silld hotelli selvittdd kaikki neljd raja-arvoa. Toinen pistevaatimus koskee energi-
ankulutuksen raja-arvoa. Vaatimuksessa saa sitd enemmaén pisteitd, mitd vahai-
sempdd hotellin energiankulutus on energiankulutuksen raja-arvoon verrattuna.
Prosenttilaskennan tuloksena hotellin kokonaisenergiankulutus on 16 prosenttia
pienempi kuin energian raja-arvo. Vaatimuksessa esitetyn taulukon mukaan tima
oikeuttaa kahteen pisteeseen. Nykyiselld toimellaan Helka saavuttaa siis yhteensi

kuusi lisépistetta.

Joutsenmerkin myontdmisperusteissa on esitetty Lisdvaatimukset-kohtia, jotka
kisittelevit hotelleja, joissa on konferenssitilat, uima-allas tai oma puutarha. Ku-
ten aiemmin on todettu, Helkassa on kolme kokoustilaa. Muut lisdvaatimuskritee-
rit eivdt koske Helkaa, silld hotellilla ei ole puutarhaa eikd uima-allasta. Porealtaat
eivit sisdlly myontdmisperusteiden uima-allasvaatimukseen. Konferenssitiloja
kisittelevat ymparistovaatimukset siséltdvét yhden pakollisen vaatimuksen, jossa
edellytetddn, ettd kokousvierailla on mahdollisuus paperin syntypaikkalajitteluun.
Kaikissa Helkan kokoustiloissa on paperinkerdysastia, joten timé vaatimus tayt-

tyy. Konferenssitiloihin liittyy my0s viisi pistevaatimusta, jotka késittelevit jattei-
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den lajittelua, ymparistomerkittyja tuotteita seké kertakéyttotuotteita. Helka saa
tidydet pisteet vaatimuksista, jotka edellyttavit, ettd vahintdén 90 prosenttia taulu-
lehtidistd on ymparistomerkittyjd ja ettei konferenssitiloissa kdyteta kertakaytto-
laseja. Jos kokousvierailla olisi mahdollisuus lajitella jatteensé vahintdin kahteen
ryhmédén paperin liséksi, saisi Helka pistevaatimuksesta yhden pisteen lisaa. Talla
hetkelld henkilokunta lajittelee jatteet, mikd mahdollistaa puoleen pisteeseen.
Helkan konferenssilehtiot eivit tilld hetkelld ole ymparistomerkittyja eiké tarjolla
ole luomuhedelmid. Néistd kohdista hotelli ei saa pisteitd. Kokonaispistemaaristi

Helka saavuttaa 42 prosenttia.

6.2.10 Ympdéristoasioiden hallinta

Ympiristoasioiden hallinta on yksi merkittdva osa Joutsenmerkin myontdmispe-
rusteita. Majoitusliikkeelld on oltava kirjallinen ymparistdasioiden hallintajarjes-
telmd, johon on dokumentoitu ympéaristovaatimusten Ymparistoasioiden hallinta
-osion menettelyohjeet. Tdssd osiossa on kymmenen pakollista vaatimusta. Useat
menettelyohjeet ovat olleet osana Helkan toimintaa jo pidemmin aikaa ja muuta-
mat vaatimukset ovat samankaltaisia kuin Ekokompassi-ymparistdohjelmassa.
Pakolliset menettelyohjeet edellyttavit, ettd hotellin tyontekijoistd valitaan vas-
tuuhenkil6t vastaamaan hotellin ympdéristdasioista seka ylldpitiméaan Joutsenmer-
kin vaatimuksien toteutumista. Eri vastuualueet kattavat esimerkiksi lainsdddan-
ndn noudattamisen, koulutukset, hankintojen seké kdytt6on ja huoltoon liittyvét

aihealueet.

Hotellin ympaéristovaikutusten vahentdmiseksi on laadittava toimintasuunnitelma.
Suunnitelmaan on sisillytettdvi vihintddn kaksi mitattavissa olevaa ajallisesti
rajoitettua tavoitetta. Tavoiteluokkiin kuuluvat energian, kemikaalien, veden tai
jatteiden osalta valitut toimenpiteet, jotka johtavat konkreettisiin ympéristoparan-
nuksiin. Téhdn vaatimukseen kdy esimerkiksi Helkalle laaditun energiakatselmuk-
sen tavoitteet tai Ekokompassissa esitetyt ympéristdtavoitteet. Hotellin on nouda-
tettava myOs muun muassa taloutta, tyGympéristod ja ulkoista ympéristod koske-

vaa voimassa olevaa lainsdadantoa.

Myontdmisperusteiden mukaan henkilokunnan tulee saada tietoa Joutsenmerkin

vaatimuksista. Uudet tyontekijat tulee perehdyttdd Joutsenmerkin vaatimuksiin 30



49

paivin sisélld tyosuhteen alkamisesta. Hotellin kaikkia tyontekijoitd on koulutet-
tava jatkuvasti niin yleisissd ympdéristoasioissa kuin myds toimialakohtaisissa ym-
péristokysymyksissd. TyOntekijdille on tiedotettava hotellin ympéristotyosta ja
raja-arvojen mittaustuloksista. My0s hotellin asiakkaille on annettava tietoa Jout-

senmerkityn hotellin eduista seké hotellin ymparistotyosta.

Veden, energian, jitteiden ja kemiallisten tuotteiden kulutusta on mitattava menet-
telyohjeiden mukaisesti. Energian- ja vedenkayttdd tulee mitata kuukausittain ma-
joitusliikkeen ollessa auki. Téll4 hetkelld vedenkdyton kuukausittainen mittaami-
nen ei ole mahdollista Helkassa, silla HSY:1td saadaan raportti vain vuosittaisesta
kulutusméérastid. Kuukausittaista vedenkulutuksen seurantaa on kuitenkin tehty
manuaalisesti joka kuukauden ensimmaiinen tydpdivd. Kemiallisten tuotteiden

médrid ja jaitemadrid tulee mitata kerran vuodessa.

Kaikki Joutsenmerkin vaatimuksia koskevat asiakirjat, kuten mittausraportit, kou-
lutusrekisterit ja huoltosopimukset, on oltava helposti saatavilla. Hotellissa on
myds oltava luettelo energiaa vaativista teknisistd laitteista ja niiden huoltovéleisti
sekd huollon vastuuhenkildistd. Energiaa vaativat laitteet ovat esimerkiksi ldmmi-
tys- ja ilmastointilaitteet. Hotellin henkilokunnalla tulee olla selkeit ja helppota-
juiset kemiallisten tuotteiden annostelu- ja késittelyohjeet helposti saatavilla. Kai-
kista hotellissa kéytetyistd kemiallisista tuotteista on oltava kdyttoturvallisuustie-

dotteet.

Ympiristoasioiden hallinta -osion pakollisista vaatimuksista Helkan on mahdollis-
ta tayttdd jokainen myontamiskriteeri. Talld hetkelld esimerkiksi Ekokompassi-
hanke toimii erinomaisena ympéristdasioiden tietoldhteeni sekd henkilokunnalle
ettd asiakkaille. Mikéli Helka pééattaa jatkossa hakea Joutsenmerkin kéyttdoikeut-
ta, tiedotetaan henkilokuntaa ja asiakkaita Joutsenmerkistd. My0s energiaa vaati-
vien laitteiden huoltopéivikirjat ja kemiallisia aineita koskevat kayttoturvallisuus-

tiedotteet sekd annostelu- ja késittelyohjeet pdivitetddn ajan tasalle.
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7 KEHITTAMISEHDOTUKSIA YMPARISTONAKOKOHTIEN
PARANTAMISEKSI

Téssd luvussa ympéristdasioiden kehittimisehdotuksia tarkastellaan Joutsenmer-
kin myontdmisperusteiden mukaisesti. Joutsenmerkin myontdmisperusteiden kar-
toituksessa selvisi, ettd Helkan nykyinen toiminta ei tdyti Joutsenmerkin myon-
tamiskriteerejd. Pakollisia Helkaa koskevia vaatimuksia Joutsenmerkin myonta-
misperusteissa on yhteensd 32 kohtaa, joista toteutuu 24 vaatimusta eli 75 prosent-
tia kokonaismaérastd. Suurin osa toteutumattomista vaatimuksista koskee Helkan
kemiallisten tuotteiden valikoimaa, joka ei sisdlld riittdvasti ymparistomerkittyja

tuotteita.

Helkaa koskevia pistevaatimuksia myontdmisperusteissa on yhteensi 63 kohtaa,
joista on mahdollista saada kokonaisuudessaan 99 pistettd. Helkan kokonaispis-
temadrd on 60,5 pistettd eli pistevaatimuksista tdyttyy 61 prosenttia. Joutsenmerk-
ki vaatii, ettd kokonaispistesummasta tiyttyy vahintddn 65 prosenttia. Helkan tuli-
si siis kasvattaa pistemééransi 65 pisteeseen, jotta kaikkia pistevaatimuksia kos-

keva myOntdmisperuste tiyttyisi.

Pistevaatimuksista kuitenkin Kéytto ja huolto -osiossa vaadittu vahintddn 60 pro-
senttia tiyttyy. Helkan saavuttama prosenttiosuus tdmin osion enimmadispistemaa-
rdstd on 64 prosenttia. My0s neljdsté raja-arvosta pakollinen energiankulutuksen
raja-arvo tiyttyy. Energiankulutuksen raja-arvon lisdksi Joutsenmerkin mydnté-
misperusteissa vaaditaan yksi kolmesta muusta raja-arvosta tiyttyvan. Helka tayt-

td4 myos jatteiden, kemikaalien ja vedenkulutuksen raja-arvot.
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TAULUKKO 4. Joutsenmerkin myontdmisperusteiden kartoituksen yhteenveto

Helkan Helkan
Joutsenmer- Joutsenmerkin
saavuttama osuus
kin vaatimus vaatimus (%)
maari (%)
Pakolliset
24 kappaletta | 32 kappaletta 75 % 100 %
vaatimukset
Pistevaatimukset | 60,5 pistettd | 65 /99 pistetti 61 % 65 %
Kiytto ja huolto
-osion piste- 16 pistettd 25 pistettd 64 % 60 %
vaatimukset
Raja-arvot 4 raja-arvoa 2 raja-arvoa 200 % 50 %

Hotelli Helkan ympéristdtoimintaa on kehitetty jatkuvasti, mikd nékyi selkedsti
Joutsenmerkin myontdmisperusteiden kartoituksessa. Ympdaristoasioihin on eten-
kin ldhivuosien aikana kiinnitetty enemman huomiota, ja ndkyvid toimenpiteita
seka tuloksia on saatu aikaan. Joutsenmerkin myontdmisperusteiden kartoitustyo
osoitti, ettd Helkan ympéristdasioiden hallinta on usean myontdmisperusteen kan-
nalta hyvéssd kunnossa. Joutsenmerkin kéyttdoikeuden saamiseksi Helkan tulisi
kuitenkin parantaa muutamia helpostikin toteutettavia ymparistondkokohtia. Jout-
senmerkin myontdmisperusteiden tiyttdmiseksi Helkan tulisi tayttaa pakollisista
vaatimuksista vield kahdeksan kohtaa ja pistevaatimuksista tulisi saada véhintdén
neljd pistettd lisdd. Luvussa 6 késitellyt Joutsenmerkin ympéristovaatimusten eri
osiot siséltdvit myos sellaisia ymparistondkokohtia, joiden kehittdminen, muutta-
minen tai paivittiminen ei aiheuttaisi suuria kustannuksia hotellille tai vaatisi laa-
joja toimenpiteitd. Ympiriston hyvinvoinnin ja positiivisen yrityskuvan kannalta

teot olisivat hyodyllisii toteuttaa.

7.1  Energiankulutus

Energiakustannukset ovat huomattava osa Hotelli Helkan yritystoimintaan liitty-
visté kuluista. Hotellissa kuluu energiaa muun muassa hotellihuoneiden, ravinto-
lakokonaisuuden, aulan, kokoustilojen, saunatilojen ja vastaanoton lammitykseen,

veden lammitykseen sekd ilmastointiin ja valaistukseen. Energiakustannusten ar-
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vioidaan kasvavan tulevaisuudessa entisestddn, mikd pakottaa tekeméén energia-
tehokkaita ratkaisuja ja kiinnittdmain huomiota energiankdyton hallintaan. Hel-
kalle tehdysséd energiakatselmusraportissa on esitetty muutamia kehittdmistoimen-
piteitd, joiden avulla energiakustannuksia on mahdollista alentaa (ks. luku 2.1).
Niama toimenpide-ehdotukset toisivat Helkalle merkittdvid kustannussééstoja
energiankulutuksen osalta, mutta lisdksi Helkan tulisi kehittdd omaa energiankayt-

toddn myds Joutsenmerkin myOntamisperusteiden mukaisesti.

Energiankulutuksen yleisend tavoitteena on, ettd energiaa hankitaan jarkevisti ja
kulutetaan taloudellisesti. Jarkeva ratkaisu energian hankkimiseen olisi vaihtaa
Helkan nykyinen sdhk6 uusiutuvista energianlihteisté tuotettuun sdhkoon. Talla
hetkelld Helkan sdhkdsopimus on solmittu Helsingin Energian kanssa, joka ei
toimita asiakkailleen vihredd sahkod. Sdhkdsopimuksen kilpailutus tapahtuisi
MaRa:n kanssa yhteistyotd tekevian Skapat Energian toimesta. Uusiutuvilla ener-
gianldhteilld tuotettu sdhko ei ole usein kalliimpaa kuin fossiilisilla polttoaineilla
tai ydinvoimalla tuotettu sdhko (Sarkkinen 2006, 40—41). Sdhkon vaihtaminen
ympéristoystivillisesti tuotettuun vaihtoehtoon voisi tuoda Helkalle jopa kolme

lisépistettd Joutsenmerkin kokonaispistesummaan.

Merkittdviin energiansddstoihin voidaan myos pééstd, jos henkilokunnan toiminta-
tavat kartoitetaan tarkasti, uusiin sédéstotoimenpiteisiin sitoudutaan ja toimitaan
laadittujen, saavutettavien ohjeiden mukaisesti. Pienid, mutta merkittdvid toimen-
piteité olisi esimerkiksi toimistokoneiden varustaminen stand by- eli valmiustila-
toiminnolla. Talld hetkelld Helkan tietokoneissa ei ole kiytdssad valmiustilatoimin-
toa. Toimistokoneiden virrankulutusta voidaan pienentii jopa puolella, jos sih-
konsddstomenetelmadt otetaan aktiivisesti kdyttoon. Tietokoneiden energiankulu-
tusta voidaan vihentd4 asettamalla virransidistoasetukset, joissa tarkedssi asemas-
sa ovat valmiustila- ja lepotila-asetukset. Tietokoneet tulisi kdynnistdd vasta sil-
loin, kun siihen on tarvetta ja sammuttaa yoksi. Ympéristomerkitty toimistokone
voi kuluttaa yli puolet vihemmaén energiaa kuin tavanomainen laite (Sarkkinen

2006, 71).

Huomattavaa energiansiistod toisi myds hehkulamppujen vaihtaminen joko ener-
giansdésto- tai LED-lamppuihin. Energiansdédstolamppujen vaihtaminen tarkoittai-

si sekd sadstod energiankulutuksessa ettd kustannuksissa. Energiatehokkaan va-
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laistuksen ansiosta valaistukseen kuluva energia voidaan saada jopa puolittumaan.
Energiansdéstolamput kestdvét noin kymmenen kertaa pidempéén ja kuluttavat
noin 75 prosenttia vihemmaén energiaa kuin hehkulamput. (Motiva 2011b; Sark-
kinen 2006, 37.) Helkan kohde- ja korostusvalaisimiksi kdvisivét erittdin pit-
kaikdiset ja ympéristoystavalliset LED-lamput. Lisdksi energiasdésto- sekd LED-
lamppujen asianmukainen kierrdttdminen tiytyy ottaa huomioon, silld lamput ovat
ongelmajétettd (Sarkkinen 2006, 37). Energiansédsto- ja LED-lamppuihin siirty-

minen toisi Helkalle yhteensa jopa kolme pistetté lisda.

Energiatehokkaana toimenpide-ehdotuksena voidaan myds pitdd ilmanvaihtoko-
neiden Iimmon talteenottojérjestelmien (LTO) lisdédmistd. LTO-jéarjestelman avul-
la 1ampd otetaan talteen ilmanvaihdon poistoilmasta tuloilmaan. Télld hetkelld
Helkan seitsemaistd ilmanvaihtokoneesta kolmessa kéytetdén hukkaldmmon tal-
teenottojarjestelmad. Joutsenmerkin myOntdmisperusteissa ilmanvaihtojarjestel-
mat suhteutetaan laitteen kattamaan tilaan. Limmon talteenottolaitteiden hyoty-
kerroin on yli viisi, eli ldmpdd saadaan talteen viisinkertaisesti laitteen séhkonku-
lutukseen verrattuna (Varaava takka ja [ammon talteenotto kutistavat lampdlaskua
2007). LTO-jarjestelmien lisdksi energiatehokkaita vaihtoehtoja hotellin energi-
ankulutuksen alentamiseksi ovat huoneldmpdétilan laskeminen, ilmaldmpopump-
pujen lisddminen, ilmanvaihtojéirjestelmdn muuttaminen tarveohjatuksi ja kaikkien

energiaa vaativien laitteiden sdénndllinen huolto.

Energiatehokkaat vaihtoehdot hotellin eri tuotteissa ja palveluissa ovat usein myos
kustannustehokkaita. Vaikka tuotteeseen tai palveluun sijoitettu alkuinvestointi
olisikin suurempi kuin normaalisti, on kokonaiskustannuksissa mahdollista sdis-
tdd samalla, kun kdyttokustannukset alenevat. Uusien hankintojen valintakritee-
reihin vaikuttavat suuresti esimerkiksi tuotteiden tai palveluiden energialuokituk-
set ja -merkinnit, kulutusarvot sekd ympéristomerkinnat. Hotelli Helkaa ja Helkan

Keittiotd koskevia energiankdyton vihentdmiskeinoja ovat lisaksi:

e A-luokan sdhkolaitteiden hankkiminen (muun muassa kylmaélaitteet, pyy-
kinpesukoneet, tiskikoneet)
o ajankohtaista esimerkiksi Helkan Keittion tiskikoneen kohdalla

e ympdristomerkittyjen koneiden ja laitteiden hankkiminen
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e kylmaélaitteiden sijoittaminen mahdollisimman kauas kuumista keittiolie-
sistd ja uuneista

e uunien ja liesien jalkilimmon hy6dyntdminen ruoanvalmistuksessa

¢ koko uunitilavuuden tehokas hyodyntdminen

e ruokien jadhdyttdminen ennen pakastamista tai jidkaappiin laittamista

¢ valojen sammuttaminen sellaisista tiloista, joissa ei oleskella

e ilmanvaihdon sddtdminen pienemmalle, kun hotellissa on hiljaista

e laitteiden séddtdjen ja aikaohjausten péivittiminen

e jatkuva huolto ja huoltopdivikirjan pitiminen

e hankittavien energiaa vaativien laitteiden ominaisuuksiin, kestdvyyteen ja
huollettavuuteen perehtyminen

e saunojen termostaattien sddtiminen 80—90 asteeseen

¢ henkildkunnan kouluttaminen ja selkeiden, realististen toimintaohjeiden

laatiminen energiankdyton vdhentdmiseen.

Edelld mainitut energiansiiston toimenpiteet ovat yksinkertaisesti ja pienelld vai-
valla toteutettavia tekoja, joilla Helkan energiankulutusta voidaan vihentdd jopa

25 prosenttia. (Hemmi 2005, 158-163.)

7.2 Kemialliset tuotteet ja siivous

Joutsenmerkin myontdmisperusteet késittelevit hotellissa kiytettidvia kemikaaleja
useissa pakollisissa vaatimuksissa ja pistevaatimuksissa. Kuten luvussa 6 todet-
tiin, Helkan kdyttdmét kemikaalit eivét sisélld Joutsenmerkin kriteerien mukaan
tarpeeksi ympdaristomerkittyja tuotteita. Hotellin tyontekijo6illd on harvoin tarpeek-
si kdytdnnon tietoa ja kokemusta kemikaaleista ja niiden asianmukaisesta kaytos-
td. Kemikaalien yleistuntemus on tydntekijoiden keskuudessa usein huonompi
kuin esimerkiksi yleistuntemus jitehuollosta. Kemikaalien vaihtaminen ei toisi
Helkalle suuria ylimadrdisid kustannuksia, etenkin jos kustannusten maaraa verra-
taan energiankulutuksesta aiheutuviin kuluihin. Ympéristoystévilliset kemikaalit
eivit ole sen kalliimpia kuin tavanomaiset kemialliset tuotteet. Joutsenmerkin
mydntdmisperusteiden mukaisesti kemikaalien asianmukainen kaytto ja valvonta
vaativat kunnollista kdyttokoulutusta ja ohjeistusta sekd mahdollisimman vahdistd

kulutusta siivouksen yhteydessd. Kemikaalien kulutusmééria tulisi mitata ja seura-
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ta tasaisin viliajoin. My0s automaattiset annostelijat ja sidnnollinen huolto nih-
ddén yhtend osana kemikaalien hallintaa. Kemikaalittomat siivousmenetelmat

vahentdvat huomattavasti kemiallisten aineiden kulutusta. (Lehmuskoski 2011a.)

Ymparistomerkittyjen kemiallisten tuotteiden maardd Helkan olisi helppo lisété
entisestddn. Tavarantoimittajan Pamarkin internetsivuilta (Pamark 2012) 16ytyy
suuri valikoima ympdéristomerkittyjd astianpesuaineita ja koneastianpesuaineita
ammattikdyttdon, tekstiilienpuhdistus- ja tahranpoistoaineita, siivouskemikaaleja
sekd hotellihuoneisiin soveltuvia saippuoita ja shampoita. Markkinoilla on myds
ymparistomerkittyjd polynimureita. Nestemadisten tiivisteiden suosiminen kemi-
kaalituotteissa on myds ekologisesti kannattavaa. Nestemiinen pesuaine on usein
mahdollista saada tiyttdpakkauksessa, jolloin pakkausmateriaalia sééstyy. Neste-
maéiset aineet huuhtoutuvat helpommin pois oikein annosteltuina. Siivoukseen
kiytettdvien mikrokuituliinojen ja -moppien vaihtaminen ymparistomerkittyihin
toisi myos lisdpisteitd. Mikrokuituliinojen ansiosta myos kemikaalien kulutus va-
henee, silld liinoilla voi siivota pintoja ilman kemikaaleja. Ympéristoystavillisiin
kemikaaleihin siirtyminen mahdollistaisi kuuden pakollisen vaatimuksen toteutu-

misen ja toisi pistevaatimuksista kahdeksan pistetta lisdd Helkalle.

7.3 Hankinnat ja palvelut

Hotelli Helkassa kéytettdvien ympéristomerkittyjen kulutustuotteiden ja
-tarvikkeiden médré osoittautui kartoituksen aikana vahéiseksi. Ympériston kan-
nalta merkittavid hotellin hankintoja ovat esimerkiksi puhdistusaineet, huonekalut,
tekstiilit, toimistotarvikkeet, koneet ja laitteet seki elintarvikkeet. Helkaan hankit-
tavien tuotteiden tulisi olla helposti kierrdtettdvid, mahdollisesti uusiokaytettévia,
ympéristomerkittyjd sekd paikallisia tai kotimaisia. Myos pakkausmateriaalit tulisi
olla uusiokdytettavia tai kierratettavid. Ymparistoystavéllisilld ja jarkevilla han-
kintaratkaisuilla Helka pystyy vdhentdmadn omaa ympariston kuormitustaan, vi-
hentdmiin kuljetuksia ja jitteiden madrdé, ohjaamaan my0s valmistajia ja tava-
rantoimittajia ymparistoystavéllisempédn valikoimaan seké vaikuttamaan omaan
yrityskuvaansa ja parantamaan Joutsenmerkin myontdmisperusteiden lopputulos-
ta. On my0s tirkedd muistaa, ettd mikéli ympéristoystavallisistd palveluista ja

tuotteista ei ole tarpeeksi kysyntéa, ei tillaisia tuotteita myoskiin valmisteta.
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Hotelli Helkan suurimman tavarantoimittajan Pamarkin internetsivuilta (Pamark
2012) loytyy useita eri ymparistomerkittyjd vaihtoehtoja kulutustarvikkeiden han-
kintaan. Vastaavasti myos Joutsenmerkin internetsivuilla (Ymparistomerkki
2011c¢) on laaja listaus ympéristoystavéllisistd tuotteista ja palveluista. Pienelld
tutkimusvaivalla, tilauslistan uudelleenkartoittamisella ja aineiden kéyttoméaaran
tarkistamisella voidaan tavarantoimittajalta tilatut tuotteet vaihtaa helposti ympé-

ristdmerkittyihin vastaaviin tuotteisiin.

Helkan ympéristomerkittyjen tuotteiden osuutta voidaan lisdtd esimerkiksi seuraa-
vien tuotteiden osalta: kynttildt, kahvinsuodattimet, virikasetit, vuodevaatteet,
pyyhkeet, konferenssilehtiot ja kynét. Esimerkiksi Helkan kokoustilojen konfe-
renssilehtididen ja kynien vaihtaminen ympéristomerkittyihin tuotteisiin toisi pis-
tevaatimusten kokonaissummaan lisdé kaksi pistettd. Lisdksi Helkan tilaamat pai-
notuotteet eli mainokset, esitteet, lehtiot ja logolla varustetut kirjepaperit ovat
vaihdettavissa ympéristomerkittyihin vastaaviin tuotteisiin. Myontdmisperusteissa
kehotetaan huomioimaan, ettd ympéristomerkittyjd painotuotteita on usein pyydet-
tavé erikseen, vaikka hotellin kdyttdmailld painolaitoksella olisikin JoutsenmerkKki.
Helkan kéyttdma painolaitos on my0s mahdollista vaihtaa Joutsenmerkittyyn
vaihtoehtoon. Joutsenmerkin internetsivujen mukaan (Ympaéristomerkki 2011c)
esimerkiksi Helsingistd 10ytyy useampi Joutsenmerkitty painolaitos. Tdmén ansi-

osta painettavien tuotteiden kuljetusmatkakin lyhenisivét nykyisesté.

Ympiristomerkittyjen kestokulutushyddykkeiden, kuten konttorikoneiden, AV-
laitteiden tai kalusteiden, lisddminen ei télla hetkelld tuo merkittavid lisépisteitad
pistevaatimusten kokonaissummaan. Suurempien hankintojen kohdalla ympaéris-
tomerkittyihin vaihtoehtoihin siirtyminen on jarkevintd ja hyodyllisintd silloin, jos
vanha laite tai tuote rikkoontuu tai hotelliin tehdidén merkittava remontti, jonka
yhteydessd vanhemmat laitteet tai tuotteet on mahdollista vaihtaa. Mikéli vanhat
ja toimivat laitteet tai tuotteet pddtetddn tulevaisuudessa vaihtaa uusiin, voitaisiin
ne lahjoittaa esimerkiksi hyvantekevidisyyteen tai kierrdttad asianmukaisesti. Van-
hemmissa sidhkolaitteissa sddstod voidaan lisdtd esimerkiksi luvussa 7.1 esitettyjen

energiansddstotoimenpiteiden avulla.
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7.4  Vierashuoneet ja jitehuolto

Vierashuoneiden kylpyhuoneiden kertakédyttotuotteista tulisi luopua. Kertakéyttoi-
set saippuat tai shampoot on helppo vaihtaa tdydennettéviin ja annosteleviin tuot-
teisiin. Kertakdyttotuotteiden luopumisen ansiosta jateméérat vihenevit ja hotelli-
huoneiden siivoaminen nopeutuisi, kun tuotteita ei tarvitsisi vaihtaa jokaisella
siivouskerralla. Vierashuoneiden jdtteiden lajitteluastia on mahdollista muuttaa
sellaiseksi, ettd jdteastiasta 10ytyy paikka useammalla eri jitejakeelle. Joutsen-
merkin mydntdmisperusteiden mukaan asiakkaiden tulisi lajitella huoneissa syn-
tyvit jétteet vahintdan kolmeen eri jakeeseen. Hyodyllisimmat jitejacryhmait ovat
sekajdte, biojite ja paperi. Télld hetkelld Helkan vierashuoneissa on vain sekaja-
teastia. My0s kokousvieraiden jétteiden lajittelumahdollisuuksia voidaan liséta.
Talla hetkelld kokousvierailla on mahdollisuus paperin ja sekajétteen lajitteluun.
Myontdmisperusteiden pistevaatimuksissa vaaditaan, ettd kokousvieraiden tulisi
lajitella jatteensd vihintdén kahteen jakeeseen paperin liséksi. Helkan kolmeen

konferenssitilaan voidaan lisétd myds biojéteastiat.

7.5 Helkan Keittio

Luvussa 7.1 Helkan Keittidlle aiemmin esitettyjen energiatehokkaiden kehittdmis-
ehdotusten liséksi ravintolatoimintaa pystytddn kehittimdan myds muilla toimen-
piteilld ympéristoystivillisemmaiksi. Joutsenmerkin my6ntdmisperusteiden piste-
vaatimusten ndkokulmasta aamiaisella nautittujen luomutuotteiden méaérad voi-
daan lisété entisestddn. Luonnonmukainen tuotanto sdéstd ympéristod, vettd ja
ilmastoa sekd edistdd luonnon monimuotoisuutta. Luomutuotannossa kemiallisten
torjunta-aineiden ja lannoitteiden kdyttd on kielletty ja luomutuotteiden lisdainei-
den kdytto on tarkasti sdannosteltyi. (Elintarviketurvallisuusvirasto 2011; Luomu-
liitto 2012.) Helkan on mahdollista saada tdydet pisteet luomuelintarvikkeita kos-
kevasta pistevaatimuksesta (3,5 pistettd), jos asiakkaille tarjottavalla aamiaisella
on saatavilla vdhintddn 30 luomutuotetta. Télla hetkelld aamiaisella on noin 6-10

luvomutuotetta, miké oikeuttaa 1,5 pisteeseen.

Suomalaisuutta arvostava Helkan Keittid voi toiminnallaan myds ottaa osaa nou-
sussa olevaan ldhiruoka- ja ldhituotantotrendiin. Lahiruoan kuljetusmatkat ovat

lyhyité, tuotanto paikallista ja ruoka on tuoretta. Paikallisesti tuotettujen elintar-



58

vikkeiden ja juomien méérdéd voidaan jatkossa lisdtd yleisen kysynnén ja ympaéris-
toystavéllisemmaén ruokakulttuurin puolesta. Myos kasvisruokalajin lisddminen
paivittdiselle lounasruokalistalle kasvattaisi pistevaatimusten kokonaissummaa.
Useat Helsingissd toimivat ravintolat ovat ottaneet erilaiset kasvisruokavaliot

huomioon ruokalistoillaan.

Joutsenmerkki on laatinut erikseen myontdmisperusteet myos ravintoloille. Ravin-
toloita koskevissa myontdmisperusteissa on muutamia samoja vaatimuksia kuin
hotellien ja retkeilymajojen myontdmisperusteissa. Téssd opinndytetydssé kartoi-
tettujen ja analysoitujen Joutsenmerkin myontdmisperusteiden avulla voidaan
myo6s Helkan Keittiolle suorittaa katselmus Joutsenmerkin myontdmisperusteiden
mukaisesti. Kun Helkan Keittié ottaa huomioon muutaman tdmén kartoitustyoén
aikana esiin tulleen kehittimisehdotuksen, silld on mahdollisuus saada kayttdoi-

keus omaan Joutsenmerkkiinsa.

7.6 Vedenkulutus

Vedenkulutus esiintyy etenkin energiankulutuksen, jatehuollon ja kemiallisten
tuotteiden ohella eri tavoin useammassa myontdmisperusteiden pistevaatimuskoh-
dassa. Vedenkulutusta voidaan optimoida esimerkiksi lisddmalla kaikkiin huonei-
siin sddstonupilliset WC-istuimet. Talld hetkelld Helkan vierashuoneissa 74 pro-
sentissa on kaksi huuhtelutasoa. Sddstosuuttimien lisidminen vierashuoneiden
suihkuihin ja hanoihin on jo otettu yhdeksi vedenkulutuksen sddstotavoitteeksi.
Suuttimien avulla vierashuoneiden vesihanojen virtaus saadaan séddettyd enintdan
kahdeksaan litraan minuutilta, miké toisi Helkalle jdlleen yhden lisdpisteen piste-

vaatimuksista.

Tulevaisuudessa, esimerkiksi hanojen uusimisen tai remontin yhteydessi, vesika-
lusteisiin on kiinnitettdvd huomiota jo hankintavaiheessa. Esimerkiksi elektroniset
hanat, ekosuihkut, suihkurajoittimet ja tiivisteet tuovat vedenkulutukseen merkit-
tdvdd vedensdastod. Elektronisten hanojen avulla veden lammittdmiseen ei kulu
energiaa, silld veden lampdtila on mahdollista méérittad ennalta. Elektroniset ha-
nat ovat myos hygieenisempii kuin tavanomaiset hanat. Erilaisista vuotovioista

seka rikkoontuneista suuttimista tai hanoista ilmoittaminen ajoissa on erinomainen
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keino pienentdd vedenkulutusta. Huoltotoimenpiteisiin on siis syytd puuttua mah-

dollisimman pian ja vesikalusteiden huolto on toteutettava sdénnollisesti.

7.7  Seuranta ja raportointi

Ympéristdasioiden seurantaa ja raportointia on harjoitettu Helkassa useamman
vuoden ajan eri ymparistoprojektien ansiosta. Seuranta, raportointi ja selvitystyo
ovat olleet suurimmaksi osaksi Helkan ympéristovastaavan vastuulla. Joutsen-
merkin myontdmisperusteet edellyttivit jatkuvaa mittausta, dokumentointia ja
hotellin ympéristdtoimenpiteiden suunnittelua. Mikéli Helkalle myonnettéisiin
tulevaisuudessa kéyttooikeus Joutsenmerkkiin, Pohjoismainen ymparistomerkinta
suorittaisi hotellissa vuosittain seurantakatselmuksen. Joistakin Joutsenmerkin
vaatimuksista laaditaan muun muassa kirjallinen seurantaraportti. Pohjoismaisen
ympéristdmerkinnén suorittamat kdyntitarkastuksetkin ovat mahdollisia. Joutsen-
merkin ympdristovaatimusten jatkuva seuranta vaatii Helkalta ymparistdasioiden
ajankohtaista ja huolellista tarkkailua. Jotta Helkan ymparistondkdkohtia pysty-
tddn kehittdiméin, on hotellin ja henkilokunnan toiminnalle asetettava tavoitteita
esimerkiksi Joutsenmerkin myontamisperusteiden mukaisesti. Ympéristdasioiden
ja -tavoitteiden seurantaan tulisi nimetéd vastuuhenkilot, jotka laativat aikataulut ja

yksityiskohtaiset toimenpide-ehdotukset eri tavoitteille.

Tavoitteita sekd toimenpide- ja kehittdmisehdotuksia kéytdisiin 1dpi esimerkiksi
koko hotellin toimintaa koskevilla kehityspéivilld tai osastotasolla. Jos Joutsen-
merkin myontdmisperusteiden kartoitustyOssa esiin tulleet kehittimisehdotukset
padtetddn toteuttaa, tulee toteutumisen edistymistéd seurata sdédnnollisesti. Kun
pienten muutostoimenpiteiden jdlkeen havaitaan, ettd aikaisemmat tavoitteet on
saavutettu, seuraavaksi pddmaéraksi voidaan ottaa yhd haastavampia kehittimisen
kohteita. Tdmin jdlkeen Joutsenmerkin kdyttdoikeuttakin on mahdollista hakea.

(Pesonen ym. 2005, 11-14.)

Tyontekijoiden ottaminen mukaan Helkan ympéristdtoimintaa koskeviin suunni-
telmiin lisdd tyOntekijoiden tydmotivaatiota ja tuo onnistumisen, arvostuksen ja
vastuullisuuden tunnetta. Joutsenmerkin kannalta tarkeinté ja hyddyllisintd on
keskittyd nithin ongelmakohtiin, jotka tuovat Helkalle suoraa liiketoiminnallista

hyotyd. Namé toiminnot koskevat esimerkiksi energiankulutuksen vihentamista
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kaikkine toimenpiteineen, miké toisi myos huomattavaa taloudellista hyotya. Pa-
nostaminen télld hetkelld tayttyméttomiin Joutsenmerkin myontdmisperusteiden
kohtiin on my®&s erittdin tarkedd. Joutsenmerkin kéyttooikeuden jdlkeen ympéris-

tomyoOnteinen liiketoiminta tuo vélitonti kilpailuetua. (Pesonen ym. 2005, 11-14.)

Ympiristovaikutusten kehittymistd, arviointia ja paivittymistd on yksinkertaisinta
seurata jatkuvan mittauksen avulla. Pddvastuussa Joutsenmerkkiin tarvittavista
selvityksistd, luetteloista ja tiedoista on Helkan ympéristovastaava. Hanen on kui-
tenkin mahdollista jakaa eri vastuualueita hotellin tyontekijoiden kesken esimer-
kiksi ammattiosaamisen perusteella. Myontdmisperusteiden kannalta on tirkeda,
ettd hotellin kdyttdmien tuotteiden tiedot paivitetdédn aina silloin, kun tilataan uusia
tuotteita, vanhan tuotteen tilaus lopetetaan tai tilausméérissi tapahtuu muutoksia.
Hotellin tuote- ja palveluhankinnoista vastaavien henkildiden tulee raportoida
tilatuista tai vaihtuvista tuotteista, jotta turhilta ja paillekkaisiltd hankinnoilta vl-
tytddn. Samalla vastuuhenkil6illa on mahdollisuus perehtyd oman toimialueensa
ympdristoystivillisiin tuotesarjoihin. Ajantasaisista raporteista ilmenisi myos,
kuinka suuri osa tilatuista tuotteista on ympéristomerkittyjd. Avoin tiedottaminen
eri ymparistondkokohdista, tilausméadristé ja toimintatavoista parantaa myos muun

tiedon jakamista tyontekijoiden kesken (Pesonen ym. 2005, 14).

Ympéristondkokohtien tulokset voisivat olla ndhtévissd esimerkiksi Excel-
taulukoissa tai erillisissd tiedostoissa, joihin kuukausittaiset tai vuosittaiset mitta-
ustulokset tdydennettéisiin. Tasaisin véliajoin paivittyvien listojen avulla tietoja
on helppo vertailla aikaisempiin lukuarvoihin. Energian- ja sihkonkulutuksesta
sekd jatemadristd Helka saa kattavat tiedot Helsingin Energialta, HSY:1t4 ja jéte-
huoltopalvelu SITA:Ita. Ndmékin tiedot voidaan kerété arkistoitavaan muotoon.
Vedenkulutustietoja ei ole mahdollista saada HSY:1td, mutta kulutustietojen tar-
kasteluun osallistuva huoltopééllikko voi tallentaa tiedot taulukoihin. Myos kemi-
kaaliluettelon jatkuva péivittdminen seka tilattavien tuotteiden ja tuoteméérien
dokumentointi on etenkin Joutsenmerkin kannalta tirkedd. Joutsenmerkin myon-
tdmisperusteiden muuttuessa huolellisesti ylldpidetyisti luetteloista ja muista tar-

vittavista tiedoista on helppo havaita ja tunnistaa kehittimistd vaativat kohdat.

Henkilokunnan kouluttaminen korostuu pitkéjénteisessd ympdristdasioiden kehit-

tdmisessd. Useimmat ympéristondkokohtien kehittdmisehdotukset ovat yksittéisil-
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le tyontekijoille melko vaivattomia toimenpiteitd. Suurin haaste Helkan ympéris-
tojohtamisessa ja ymparistotoimenpiteiden viemisessé eteenpdin on saada henki-
16kunta motivoitumaan ja osallistumaan yksinkertaisilta ja jopa itsestéén selviltd
kuulostaviin toimiin. Henkilokunnan sitouttaminen asetettuihin ymparistotavoit-
teisiin ehkdisee ja vdhentdd haitallisten ympéristovaikutusten syntymisté ja

edesauttaa Joutsenmerkin kiyttdoikeuden saavuttamista.

Ympdristoasioista tiedottaminen asiakkaille voi olla myds tydldstd. Joutsenmerkin
kayttdoikeuden myota Helka saisi Ymparistomerkinnén puolesta ndkyvéa Jout-
senmerkkimainostusta. Ympéristdasioiden hallintaa ei kuitenkaan ole tarkoitus
vaatia asiakkailta, mutta esimerkiksi vierashuoneissa asiakkailla tulisi olla mah-
dollisuus kierrittaa jatteensi useampaan jakeeseen, kiyttdd pyyhkeitd ja lakanoita
useamman pdivén sekd saada tietoa veden- ja energiankulutuksen sddstotoimista.
Muilla ympéristotoimenpiteilld, kuten esimerkiksi kemikaalittomalla siivouksella,
vettd sddstdvilld vesihanoilla ja WC-istuimilla, energianséédstolampuilla, ympaéris-
tomerkityilld tuotteilla ja luonnonmukaisella aamiaisella, asiakkaille voidaan luo-

da ympéristoystévillinen oleskelu hotellissa.



62

8 YHTEENVETO

Vastuu muuttuvasta ympériston tilasta ja tietoisuus lisdéntyvistd ymparistoongel-
mista ovat pakottaneet — ja kannustaneet — yrityksid huomioimaan erilaisia ympa-
ristondkokohtia liiketoiminnassaan. Kestéva tulevaisuus vaatii yrityksii sitoutu-
maan kestdvimpadn liiketoimintaan. Yritysten ymparistopolitiikkaan ja tehokkaan
ympdaristdjohtamisen malliin laadituilla tyokaluilla ympéristondkokohtia pystytidén
hallitsemaan, vihentdmain ja ehkdisemddn huomattavasti. Majoitusliiketoimin-
nassa ymparistotyotd on tehty jo useiden vuosien ajan, minké ansiosta niin Suo-
messa kuin muuallakin maailmassa osoituksena tésté on laaja ympéristomerkkien
ja -sertifikaattien kirjo. Ymparistotyo on ollut Suomessa niakyvintd majoitusliik-
keiden ketjutasolla, mutta ympériston, terveen kilpailun ja asiakkaiden onneksi

ympéristotyo on laajentunut nykyisin myds yksityisiin majoitusyrityksiin.

Opinndytetyon aikana on ollut mielenkiintoista havaita, kuinka hyvin majoituslii-
ketoiminnassa yritykset panostavat ympariston huomioimiseen. Etenkin Suomessa
saamme tukeutua luottavaisin mielin omien majoitusliikkeidemme ympéristotyo-
hon. Joutsenmerkitty hotelli takaa ympéristoystavéllisen liikketoiminnan, jossa
luonnonvarojen kulutusta ja ymparistokuormitusta on pyritty aktiivisesti pienen-
tdmaan. Joutsenmerkin eteen majoitusliikkeiden tarvitsee toden teolla olla merkit-
tdvian ymparistotyon edelldkévijd, silla merkkid ei myonnetd yrityksille vain ra-
hastus- tai markkinointimielessd. Kansainvalisilld hotellimarkkinoilla julkaistuihin
ympéristoraportteihin ja ympéristoohjelmiin tulee kuitenkin suhtautua varauksel-
la. Vaikka ympdéristdasioihin kiinnitetddn yhd enenevissd méérin huomiota ja yri-
tysmaailman vihreén liitketoimintamallin luominen on kasvussa, saattavat yrityk-
set tukeutua asiakkaiden tai kuluttajien tietdméttomyyteen ja harjoittaa ndenndista
ympéristoystivallisyyttd eli viherpesua. Puolueettomien ympéristomerkkien, ku-
ten Joutsenmerkin ja EU-Kukan, avulla ympéristotietoisuutta ja -myo6téisyytta
pyritddn aidosti lisddmiin tyontekijoiden, asiakkaiden ja kuluttajien sekd myos

yritysten keskuudessa.

Joutsenmerkittyjd majoitusliikkeitd on Suomessa télld hetkelld 32 ja Pohjoismais-
sa yhteensd yli 200. Joutsenmerkin kéyttdoikeuden saaminen tuo majoitusliikkeil-
le suoraa kilpailuetua. Ymparistdystéavilliset hotellit erottuvat laajasta majoituslii-

kevalikoimasta etenkin nyt, kun ympériston hyvinvointi ja ympéristdongelmat
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ovat jatkuvasti puheenaiheena julkisessa keskustelussa. Joutsenmerkin ansiosta
majoitusliikkeilld on my6s mahdollisuus kasvattaa omaa asiakaskuntaansa, mark-
kinoida omaa yritystoimintaansa eri tavalla kuin ennen seka lisdtd konkreettista
sddstod energiakustannusten, vedenkulutuksen, jiteméérien ja kemiallisten ainei-
den vihentymisen myotd. Joutsenmerkin avulla hotellin ympéristondkokohtien
hallitseminen on helpompaa ja ympériston kuormittaminen ja yleinen kulutus va-

henevit.

Joutsenmerkin myontamisperusteiden kartoittaminen Hotelli Helkassa oli erittdin
opettavainen ja kaikin puolin mydnteinen kokemus. Koen oppineeni paljon opin-
ndytetyoprosessin aikana niin ympaéristojohtamisesta, kartoitustyon tekemisesta,
tiedon hankkimisesta kuin myds tieteellisestd kirjoittamisesta. Opinndytetyd on
hyvin ajankohtainen ja hyddyllinen etenkin Hotelli Helkan ndkokulmasta. Opin-
ndytetyd on laadittu kdytdnnonldheiseksi ja tyon rakenne siséltidd kokonaisuudes-
saan evéit vastaavanlaisen kartoitustyon toteuttamiseen. Joutsenmerkin myonté-
misperusteiden kartoittaminen opinndytetyoné on hyvin tydeldmaldhtdinen pro-
jekti, ja tyon avulla Helkan on mahdollista kehittdd omaa ympéristdosaamistaan ja

-toimintaansa entisestiaan.

Vaikka Helkan timénhetkiselld toiminnalla ei ole mahdollista hakea kdyttooikeut-
ta Joutsenmerkkiin, oli kartoitustydn aikana positiivista huomata, kuinka paljon
Helka on jo tdhdn mennessé tehnyt ympéristdn hyvinvoinnin puolesta. Joutsen-
merkin kartoitusty0 osoitti, ettd Helkan pitkdin jatkunut osallistuminen erilaisiin
ympdéristoprojekteihin on tuonut useita muutoksia hotellin ymparistdasioiden hal-
lintaan. Pienten ja toteuttamiskelpoisten kehittimistoimenpiteiden jilkeen Jout-

senmerkin kéyttdoikeus Hotelli Helkaan olisi mahdollinen.

Joutsenmerkin myontamisperusteiden kartoittaminen rakentui pienista kysymyk-
sistd, joiden selvittiminen saattoi viedd runsaasti aikaa. Kartoitustyon teki haasta-
vaksi ja vaativaksi yhteyshenkildiden erilaiset aikataulut. Kartoitustyon alussa
suunniteltu aikataulu muuttui projektin aikana useampaankin kertaan. Myonté-
misperusteiden selvittdmiseen tarvitsi tietoja usealta eri toimijalta, miké luonnolli-
sesti merkitsi katkoksia yhteydenpidossa ja ympéristoasioiden selvittimisessa.
Joutsenmerkin myontdmisperusteiden kartoittamiseen tulee varata riittavésti aikaa

ja tyon aikana on oltava johdonmukainen ja kérsivéllinen. Pienten palasten yhdis-
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tdminen eri tietoldhteistd ja yhteyshenkil6iltd vaatii systemaattista ja tarkkaa ty0s-
kentelytapaa. Kysymysten yhdisteleminen ja kokoaminen edistyi ajoittain hitaasti,

toisinaan taas vastaus yhteen kysymykseen edisti kartoitusty6td huomattavasti.

Kartoitustyon lahtokohtana kiytettiin hotelleille ja retkeilymajoille laadittuja Jout-
senmerkin myontdmisperusteita. Joutsenmerkin myontdmisperusteiden luontee-
seen kuuluu, ettd ne tarkentuvat ja kiristyvit jatkuvasti. Uudistettu hotelleja ja
retkeilymajoja koskeva myontdmiskriteerien versio tulee voimaan kevaélla 2012.
Uudessa versiossa esimerkiksi kemikaaleihin liittyvié kriteerejd on tiukennettu
entisestddn. Helkan taytyy siis tehdé entistd enemmaén tyota etenkin ymparistoys-
tévéllisten kemikaalien osalta, jotta se voisi tulevaisuudessa hakea Joutsenmerkin
kéayttooikeutta. Jatkuvasti tiukentuvat myontdmisperusteet auttavat Helkaa pienen-
tdméddn ymparistokuormaansa ja pysymaan vastuullisen liitketoiminnan kéirkikas-

tissa.

Hotelli Helkan jo vuosia jatkunut ymparistotyo ja erilaiset projektit on hyvé ki-
teyttdd Pohjoismaiden merkittivimmaén ja tunnetuimman ympéristomerkin alle.
Joutsenmerkin kdyttdoikeuden saaminen tuo ehdottomasti kilpailuetua Helkalle,
minka ansiosta majoitusliike erottuu edukseen muusta majoitusliiketarjonnasta.
Tulevaisuudessa Joutsenmerkin kdyttdoikeuden my6td Helkan muut pienemmét
ympdristdhankkeet ja -projektit, kuten Ekokompassi, ovat jatkossa tarpeettomia.
Talld hetkelld Helkan internetsivuilta 16ytyvda Ecompter-hiilijalanjélkilaskuri on
mielestéini hieman kyseenalainen hotellitoiminnan markkinoinnin ja ympariston-
suojelun kannalta. Hiilijalanjdlkilaskurin avulla asiakkaalla on mahdollisuus las-
kea oman hotelliydpymisensé aiheuttama vaikutus ilmastonmuutokseen. Vaikka
laskurissa on esitetty keinoja, joilla pienentéd omaa hiilijalanjdlked hotelliyopymi-
sen aikana, on ristiriitaista mainostaa, ettd hotelliydpyminen ylipddtdan aiheuttaa
padstdjd ja titen vaikuttaa ilmastonmuutokseen. Hiilijalanjilkilaskurista saatuja
arvoja ei ole myodskdan mahdollista verrata esimerkiksi kotiasumisesta, autoilusta

tai lentomatkailusta aiheutuviin paistoihin.

Joutsenmerkin myontdmisperusteiden kartoittaminen opinndytetyond onnistui
muutamista vastoinkdymisistd ja aikataulumuutoksista huolimatta mainiosti. Kar-
toitusty® kokonaisuudessaan ja laaditut kehittimisehdotukset hotellin ympéris-

tondkokohtien parantamiseksi palvelevat erinomaisesti Helkaa myds jatkossa.
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Muutamien muutostoimenpiteiden ja myontdmisperusteiden tilanteen tarkistami-
sen jalkeen Helka voi hakea itselleen kéyttdoikeutta Joutsenmerkkiin. Helkan
maédritietoinen ympdaristdasioiden kehittdminen tulisi sitouttaa henkilokunnan
tasolle aina johtoportaalta saakka. Kaikki mahdollinen ty6 ympéristonsuojelun
parantamiseksi edesauttaa ympariston hyvinvointia, lisdd markkina-arvoa hotellin
litketoiminnalle ja toimii ympéristomyonteisend edelldkédvijdna kilpailevien yri-

tysten keskuudessa.
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Liite 1. Joutsenmerkin myontdmisperusteiden ymparistovaatimusten tdyttyminen Helkassa

YMPARISTOVAATIMUS

Kaytto ja huolto
(luku 6.2.1)

Pakolliset vaatimukset

Pistevaatimukset

TAYTTYMINEN
Helkan Joutsenmerkin
tilanne vaatimus
2 tayttyy 3

25 pistettd
16 pistettd (64 %) (vaaditaan yli
60 %)

LISATIETOJA

= Saunalaitteiden oltava vaatimuksen mukaan aika- tai tarveoh-
jattuja

= Hetivalmiit saunalaitteet eivit ole yksiselitteisesti kumpiakaan
= Kiukaiden tulisi kuluttaa energiaa vain silloin, kun saunaa
lammitetdén tai sielld saunotaan

= Vaihtumassa pistevaatimukseksi suurella todennédkoisyydelld

= Helsingin Energialla ei ole tdlld hetkelld vihred4d sdhkoa

= Energiansdistolamppuja ei ole tarpeeksi

= Vedenkulutuksen sééstdd vesihanojen siédstosuuttimilla ja kah-
den huuhtelutason WC-istuimilla

= [Imanvaihdon ja 1immon talteenoton tehostaminen



Hotellin tilat ja vasta-
hankitut tuotteet
(luku 6.2.2)

Pakolliset vaatimukset

Pistevaatimukset

Vierashuoneet
(luku 6.2.3)

Pakolliset vaatimukset

Pistevaatimukset

Helkan

tilanne

4 tayttyy

11,5 pistettd
(58 %)

Helkan

tilanne

1 tayttyy

7,5 pistettd
(58 %)

Joutsenmerkin

vaatimus

20 pistettd

Joutsenmerkin

vaatimus

1

13 pistettd

= Toimistokoneisiin stand by -toiminnon lisidminen

= Painotuotteisiin ymparistomerkittyja tuotteita

= Ympéristomerkitty saippua ja shampoo hotellihuoneisiin

= Ympdristomerkittyjen tuotteiden ja palvelujen mééran lisdédmi-

nen

= Ympdristomerkittyjen vuodevaatteiden ja pyyhkeiden lisddmi-
nen
= [ dsndoloanturit kontrolloimaan vierashuoneiden valaistusta

= Vedenkulutuksen sddstod suihkuihin sddstosuuttimilla



Keittio ja ruokasali

(luku 6.2.4)

Pakolliset vaatimukset

Pistevaatimukset

Helkan

tilanne

2 tayttyy

3,5 pistettd
(47 %)

Joutsenmerkin

vaatimus

7,5 pistettd

= Kertakdyttotuotteista luopuminen

= Jitteiden lajittelu useampaan jakeeseen

» Ympéristomerkittyjen kemikaalien miéré liian vdhdinen

= Ei-ympiristomerkittyjen kemikaalien osuutta ei néhty tarpeel-
liseksi selvittdd tilla hetkelld

= Luomuelintarvikkeiden ja -juomien méérin lisddminen aamiai-
sella

* Ympdaristomerkityn astianpesuaineen kédyttiminen



Hotellin ja ravintolan li-
savaatimukset

(luku 6.2.5)

Pakolliset vaatimukset

Pistevaatimukset

Siivous ja pesu

(luku 6.2.6)

Pakolliset vaatimukset

Pistevaatimukset

Helkan

tilanne

3,5 pistettd
(47 %)

Helkan

tilanne

3 pistettd (27 %)

Joutsenmerkin

vaatimus

7,5 pistettd

Joutsenmerkin

vaatimus

11 pistetta

= Joutsenmerkinnin hakeminen Helkan Keittidlle
= Paikallisten elintarvikkeiden ja juomien méérén lisddminen
= Kasvisruoan lisddminen pdivittdiselle lounasruokalistalle

= Energiaa ja vettd sddstivien toimenpiteiden hyddyntdminen

= Ympéristomerkittyjen kemiallisten tuotteiden védhiisyys
= Ei-ympiristomerkittyjen aineiden selvittiminen néhtiin tar-
peettomaksi talla hetkelld

= Pdivittdisen siivouksen suorittaminen ilman kemikaaleja (kuiva



Jatteet (luku 6.2.7)
Pakolliset vaatimukset

Pistevaatimukset

Kuljetukset (luku 6.2.8)
Pakolliset vaatimukset

Pistevaatimukset

Helkan
tilanne
3 tayttyy
5,5 pistettd
(92 %)

Helkan
tilanne

2 pistettd (67 %)

Joutsenmerkin
vaatimus

3

6 pistetta

Joutsenmerkin

vaatimus

3 pistettd

siitvousmenetelma)

* Ympdiristomerkittyjen kemikaalien ja siivoustuotteiden lisdé-
minen

= Kdytdnnon tiedon lisidminen kemikaaleista ja annostelusta

sekd kulutusmaérien seurantaa

= Jétteiden lajittelu vield yhteen lajiteltavaan jakeeseen toisi puo-

li pistetta lisaa (100 %)

= Hotellin toimitusjohtajan auton vaihtaminen ymparistoystaval-

lisempédén malliin



Lisavaatimukset hotel-
leille, joissa konferenssi-
tilat (luku 6.2.9)

Pakolliset vaatimukset

Pistevaatimukset

Lisdpisteet raja-arvoista
(luku 6.2.9)

Pakolliset vaatimukset

Pistevaatimukset

Helkan

tilanne

1 tayttyy

2,5 pistettd
(42 %)

Helkan

tilanne

6 pistettd (75 %)

Joutsenmerkin

vaatimus

6 pistettd

Joutsenmerkin

vaatimus

8 pistettd

= Kokousvieraiden jdtteiden lajittelumahdollisuuksien lisddmi-
nen

= Konferenssilehtididen ja kynien vaihtaminen ympéristomerki-
tyiksi

= Luomuhedelmien tarjoaminen kokousvieraille

= Energiankulutuksen vihentdminen, nyt 16 % pienempi kuin

energiankulutuksen raja-arvo



Lisapisteet Joutsenmer-
Kitystd ravintolasta
(luku 6.2.9)

Pakolliset vaatimukset

Pistevaatimukset

Ympiristoasioiden hal-

linta (luku 6.2.10)

Pakolliset vaatimukset

Pistevaatimukset

Helkan

tilanne

0 pistettd (0 %)

Helkan

tilanne

10 tayttyy

Joutsenmerkin

vaatimus

1 piste

Joutsenmerkin

vaatimus

10

= Joutsenmerkin hakeminen Helkan Keittiolle

= Mikili Joutsenmerkkié paitetddn tulevaisuudessa hakea, kaikki

tdméan osion vaatimukset toteutetaan ja niihin sitoudutaan



