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1 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT JA
TAVOITTEET

"Yhteiskuntavastuu on tullut jéddddkseen.” Yritysten toiminnan kehittdmisessi ja joh-
tamisessa painottuu yhd enemmin sidosryhmien odotusten huomioiminen. Ilman ta-
loudellisen vastuun toteutumista eivit yritykset pysty kovin pitkdén toimimaan, joten
sithen on suhtauduttava asiaankuuluvalla vakavuudella. Taloudellisen hyddyn tavoit-
telu ei saa kuitenkaan johtaa siihen, ettd perusldhtokohdat, sidosryhmien odotukset
sekd moraalin ja etiikan kysymykset ohitetaan ja jatetddan huomiotta. Yhteiskunnan
olemassaolo on kyseenalainen ilman yleistd moraalia ja joskus on tehtévé oikein,
vaikka se aiheuttaisikin lisdkustannuksia. Uusia haasteita liikketoiminnalle syntyy si-
dosryhmien odotuksista ja erilaisissa toimintaympéristdissd toimimisesta. Vastuulli-
suusteeman kriittisen tarkastelun soisi jatkuvan tésté eteenpdinkin, koska aihealuee-
seen liittyy vield paljon epdselvyyttd ja médritteleméttomyyttd. (Talvio & Vilimaa

2004, 153-154.)

Mielenkiinto aihealueeseen on herédnnyt tutkimuksen tekijin tyoskennellessd seka
vuokratyontekijani ettd VMP Groupin henkildstdassistenttina. Henkilostoassistentin
tehtivissd ollaan paivittdin yhteydessd vuokratyontekijoihin ja keskusteluissa padpai-
no on tydsuhde- ja palkkausasioissa eli sosiaalisen vastuun osa- alueissa. Tehtivissa
pyritdin my0s opastamaan ja ohjaamaan sekd tyonhakijoita ettd tyontekijoitd muun
muassa ansioluetteloiden ja tydhakemusten kirjoittamisessa tarpeen mukaan. Henki-
16stdassistentin sekd -neuvottelijan tydtehtiviin kuuluu paljon erilaisia neuvonta- ja
opastustehtdvid. Usein tyontekijat kysyvit myos tyottdmyysturvaan, muihin etuuksiin
ja ammattiliittoyhteistyohon liittyvistd asioista. Ndin ollen VMP Groupin piivittdises-
sd toiminnassa sosiaalinen vastuu on esilld joka pdivd ja omalta henkilostoltd vaadi-

taan laaja-alaista osaamista sekd tietdmysté tai ainakin halua asioiden selvittdmiseen.



Opinndytetyon ldhtokohtana voidaan pitdd VMP Groupissa tapahtunutta strategia- ja
brandiuudistusta, jonka seurauksena yritys on nostanut vastuullisuusteeman esille toi-
mintaa ohjaavissa arvoissaan. Henkilostovuokrauksen maine on vieldkin, vuosikym-
menien jilkeen, kyseenalainen ja ihmisilld on ldhes urbaanilegendojen kaltaisia kési-
tyksid tyontekijoiden riistdmisestd ja henkilostovuokrausyritysten vastuuttomasta toi-
minnasta. Osa toimijoista valitettavasti toimii edelleen arveluttavasti eikd se paranna
alan uskottavuutta tydonhakijoiden keskuudessa. Taméan tutkimuksen tarkoituksena on
selvittdd, miten vastuullisuus arvona ja keskeisend teemana vaikuttaa tydnhakijoiden
suhtautumiseen VMP Groupiin tyonantajana sekd onko vastuullisuudella vaikutusta
henkilostovuokrausyrityksen valintaan tydpaikkaa etsittéessé. Lisdksi luodataan tyon-

hakijoiden kasitysta siitd, mitd vastuullinen liiketoiminta heidédn mielestdén on.

2 VUOKRATYO

2.1 Vuokratyo ennen ja nyt

Vuokratyd on tyotd, jossa henkilostovuokrausyritys tarjoaa tyontekijoitdan vastiketta
vastaan suorittamaan kayttéjayrityksessé tehtdvid tyotd. Kayttdjayritys tekee tilauksen
tarvittavasta tydvoimasta, jonka henkildstovuokrausyritys toimittaa. Henkilostovuok-
rausyritys ja tyontekijd ovat tydsuhteessa, jolloin vuokratydntekiji saa tydsuhteeseen
kuuluvat edut henkildstovuokrausyritykseltd. Kayttdjayritykselld on tuolloin velvolli-
suus huolehtia tydnjohdosta ja valvonnasta, koska tyontekija suorittaa tyon kéytta-

jayrityksen tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. (Saarinen 2005, 100; Viitala 2007, 95.)

Suomessa vuokratyon yleistyminen alkoi 1960-luvulla, jolloin metalli- ja telakkateol-
lisuus kérsi tydvoimapulasta. Suuria midrid tyontekijoitd palkattiin niin sanottujen

reppufirmojen kautta, jotka lupailivat tydmiehille hyviéd palkkoja. Reppufirmat menet-



tivit myohemmin maineensa, koska selvisi, etteivit ne maksaneet elike- ja sosiaali-
maksuja ja usein my0s verot jaivat maksamatta. Témén seurauksena esimerkiksi me-
talli- ja telakkateollisuudessa on rajoitettu vuokratydldisten kéytt6d néihin pdiviin asti.

(Lahteenmiki 2007, 114-115.)

Vuokratyotd alettiin sdédelld tarkoin vuonna 1986, jolloin annettiin asetus siitd kuka
vuokraustoimintaa saa harjoittaa ja minkélaisin ehdoin. Yksi tdrkeimmistd ehdoista
vuokratydvoiman kdytolle oli kayttdjayrityksen tarve tilapdisiin ja lyhytaikaisiin tyo-
suhteisiin. Vuonna 1993 vuokratydtd koskeva sddtely purettiin 1dhes kokonaan. Perus-
teluna télle oli byrokratian karsiminen, valtion kulujen vihentdminen sekd EU:n ha-
luama vapaa kilpailu tyonvilityksessd. Samaan aikaan tydvoimavuokrauksen valvonta
siirtyi tydvoimaviranomaisilta tydsuojeluviranomaisille. 2000-luvulla sidéntelyssd on
tapahtunut muutoksia ty6lainsdddénnon uudistumisen sekd ILO:n uuden yleissopi-
muksen (n:o 181) my6td. Ndiden muutosten tultua voimaan Suomi on velvoitettu val-
vomaan yksityistd tyonvélitystd sekd tydvoiman vuokrausta. Tydvoimaviranomaisilla
on oikeus saada pyynndsté tietoja tydvoimaa vuokraavilta yrityksiltd. Tilastokeskus
onkin ylldpitdnyt vuodesta 1999 alkaen rekisterid, jossa on tydoministerion kerddmia
tietoja vuokratyoyrityksistd, vuokrattujen henkildiden maarasta, vuokratydosuhteen
kestosta sekd ammattialoista, jotka kdyttévét vuokratyontekijoitd. (Lahteenmiki 2007,

115-116.)

Vuonna 2004 Suomessa oli kirjattu noin 65 000 henkiléd vuokratyontekijoiksi ja
vuonna 2005 vastaava luku oli 102 800 tydvoimahallinnon tilastojen mukaan (Lah-
teenméki 2007, 117). Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2010 vuokratyota tekevid
palkansaajia oli yhteenséd 29 000 ikdluokissa 15—74 (Tydvoimatutkimus 2010). Henki-
16stopalveluyritysten Liitto HPL (2011) arvioi vuokratyon tydllistineen vuonna 2010
yli 10 000 henkilod. Kuten huomataan, vuokratyontekijoiden midré vaihtelee riippuen
tiedonléhteestd. Todellinen vuokratydntekijoiden mairé lienee edelld mainittujen lu-
kujen vélimaastossa. 2000-luvulla alan kasvu on ollut erityisen voimakasta ja kasvu

on jatkunut voimakkaana vuoden 2011 aikana. Vuokratyon ympaérilld velloo aktiivi-



nen poliittinen keskustelu, jonka oletetaan johtavan vuokratyontekijoiden aseman pa-

rantamiseen lainsddddnnon uudistamisella. (Toimialatietoa 2011; Viitala 2007, 98.)

2.2 Vuokratyon Kkriittiset pisteet

Useissa tutkimuksissa tulee ilmi, ettd ldhes kaikki vuokratyontekijét toivovat saavansa
vakituisen tyosuhteen. He tyoskentelevit tilld hetkelld vuokratydssi, koska muuta
tyotd ei ole ollut saatavilla. VMP Groupin tilaaman vuokraty6tutkimuksen (2007) mu-
kaan 29 % (n = 1361) vuokratyontekijoistd toivoo saavansa vakituisen tyon vuokra-
tyon kautta. Tutkimuksen mukaan 46 % (n = 1361) vuokratyontekijoistd haluaisi
mahdollisesti tyollistyd vakituiseen tyohon vuokratydn kautta. Vuokratyd ei ole siis
suurimmalle osalle ihmisistd mitenk&én tavoiteltava tydosuhde. Tdmé saattaa johtua
siitd, etteivit he ole vield sisdistidneet sitd, ettd vuokratydkin voi olla vakituista ja pit-
kikestoista. Poikkeuksena mainittakoon opiskelijat, joille lyhytaikainen vuokratyd on
mahdollisuus hankkia tydelimén kontakteja jo opiskeluaikana seké ansaita rahaa opin-
totuen lisdksi. Tutkimuksissa on noussut esille myos vuokratyosuhteessa ilmenevii
positiivisia seikkoja. Esimerkiksi vuokraty tarjoaa tyontekijdlle mahdollisuuden vali-
ta tyonsd ja sen ajankohdan. TyOntekiji voi saada uusia kokemuksia sekd tutustua eri
aloihin ja tydpaikkoihin. Jos kokoaikainen tydsuhde ei ole elaméntilanteen vuoksi
mahdollista, vuokratyon avulla voi hankkia lisdansioita sekd yllapitda ja kartuttaa
ammattitaitoa. Vuokratyontekijit ovat kokeneet positiiviseksi myos sen, ettd tyotd on
nopeasti tarjolla ja vuokratyon avulla on mahdollista tydllistyd kayttdjayrityksiin vaki-
tuiseen tyosuhteeseen. (Lihteenmiki 2007, 119; Viitala 2007, 97; Vuokratyo 2007;
Vuokratyotutkimus 2007.)

Vuokratyon kdyton kasvamisen seurauksena myds siihen liittyvit ongelmat ovat li-
saantyneet. Vuokratydmarkkinoilla on sisddnrakennettu perusperiaate viliaikaisuudes-

ta ja epdvarmuudesta. Tadmé epdvarmuus juontaa yleensd vuokratydsuhteen ehdoista.



Useat vuokratyontekijit tydskentelevit huonoimmin eduin kuin kéyttijéyrityksen oma
tyontekija, silld esimerkiksi lounasetu ei useinkaan kosketa vuokratyontekijad. Vuok-
ratyontekijdt kokevat usein itsensé ulkopuoliseksi tydyhteisdssd, jolloin tunne eriar-
voisuudesta ja epdoikeudenmukaisesta kohtelusta lisdéntyy. Vuokratyontekijad voi
askarruttaa pelko oman osaamisen riittdmattomyydestd sekd tyon loppumisesta kéytta-
jayrityksessd. Jatkuva uuden opettelu voi muodostua rasitteeksi, ja oman eldmén
suunnittelu saattaa hankaloitua tyon satunnaisuuden vuoksi. Vuosittaiset lomat ja ika-
lisdt voivat jddda puuttumaan vuokratyontekijéltd tyon epdsddnnollisyyden vuoksi.

(Lindfors 2008; Lahteenméki 2007, 118, 120; Viitanen 2007, 97.)

Vuokratyon kriittisin piste lienee markkinointi. Lahteenméen (2007) mukaan henki-
16stovuokrausyritysten Internet-sivuilla vuokratydtd markkinoidaan nimenomaan kei-
nona tyollistyd vakituiseen tydsuhteeseen, vaikka henkilostovuokrausyritysten etu on
rooli tydmarkkinoiden vilittdjand eikd tyon vakinaistajana. Osa henkilostovuok-
rausyrityksistd perii kdyttdjayrityksiltd rekrytointipalkkion, mik&li tyontekijd solmii
vakituisen tyosuhteen kayttdjayrityksen kanssa. Tdmé voi osaltaan heikentdd tyonteki-
jan mahdollisuuksia tyollistyd vakinaisesti. Internet-sivuilta kdy my6s ilmi prosentti-
lukuja, joiden mukaan jopa neljdnnes vuokratyontekijoistd tyollistyy pysyvésti. Osa
yrityksistd kertoo, kuinka moni kéyttdjayrityksistd on vakinaistanut vuokratyontekijoi-
td. Esimerkiksi Varamiespalveluyhtiot (nyk. VMP Group) on kertonut tuolloin sivus-
tollaan, ettd joka neljds heiddn yritysasiakkaistaan on vakinaistanut vuokratydntekijoi-
td. Vuonna 2010 VMP Groupin asiakasyritykset ovat vakinaistaneet noin 30 % (n =
814) vuokratyontekijoistddn. Tilastojen mukaan vakinaistuminen on harvinaisempaa
kuin luullaan ja hyvin sukupuolisidonnaista. Eniten vakituisia tydsuhteita solmitaan
miesvaltaisilla kuljetus- ja liikkennealoilla seki teollisuudessa. (Asiakastutkimus 2010;

Lahteenmaki 2007, 121-122.)

Ajatuksia heréttdd se mentaliteetti, jolla vuokratyontekijit saadaan toivomaan tydsuh-
teen vakinaistamista. Vakinaistamisella houkuttelu on ihmisten “normaaliin” kaipuun
hyvéksikéyttod. Tyontekijoille herdd mielikuva siitd, ettéd jos teen tyoni ahkerasti ja

joustan, niin minut palkitaan. Nédin ei kuitenkaan valttdmétta tapahdu, koska esimer-



kiksi vuokratyontekijan persoonallisuus tai sukupuoli voi estdéd vakinaistamisen, vaik-
ka hén olisi tyontekijdnd yhtd hyvé kuin muutkin. Useat kéyttdjayritykset eivat vaki-
naista vuokratyontekijoitd, vaikka tekisivit enndtystuloksia. Timai johtuu siitd, ettd
tydmarkkinat ovat muuttuneet, ja yhd useampi kdyttdjiyritys on nimenomaan liséé-
méssd vuokratyontekijoiden osuutta. Joustavuutta korostetaan yhd enemman, ja kay-
tanndssé se tarkoittaa mahdollisuutta korvata tyontekijé, jos hin vésyy tai niskuroi.
Joustavuus ilmenee korkeana vaihtuvuutena tyopaikoilla, ammattitaitovaatimusten
nopeana uudistumisena sekd tyollisyystilanteen epdvarmuutena. Monille vuokratyd on
ainut mahdollisuus tyollistyd johtuen yritysten pyrkimyksisté riskien minimoimiseen,
koska vuokratydsuhteessa tyonantajavelvollisuudet jadvét viime kddessd henkilosto-

vuokrausyritysten vastuulle. (Ldhteenmaiki 2007, 122—-123.)

Vuokratyon houkuttelevuutta pyritdén lisédméién my0s lupauksilla mahdollisuudesta
tutustua erilaisiin toihin ja ammatteihin sekd keinona monipuolistaa tydkokemusta.
Todellisuudessa esimerkiksi korkeakoulun suorittaneilla on vaikeuksia saada koulu-
tustaan vastaava tyotd, lukuun ottamatta ladkéreitd ja IT-alan asiantuntijoita. Mahdol-
lisuudet tyoskennelld muulla kuin koulutustaan vastaavalla alalla ovat hyvin pienet
ilman kokemusta ja osaamista. Tydntekijit luokitellaan koulutustaustan seké koke-
muksen perusteella, ja valitettavasti myos sukupuolenmukainen tydpaikkajako on
edelleen todellisuutta myds vuokratyon saralla. Lihteenmden (2007) mukaan tutki-
mustulokset osoittavat, ettd ammatillinen litkkuvuus tyovdenluokkaisella uralla on
vihdisempéd kuin on oletettu ja liikkehdintd tapahtuu padasiallisesti horisontaalisesti.
On kuitenkin olemassa mahdollisuus, jossa henkilostovuokrausyritysten organisaa-
tiokulttuuri saattaa kehittdd joustavampaa litkehdintdd eri ammattialojen valilld. Tésta
litkehdinnista ei vield toistaiseksi ole kerétty lainkaan tietoja. (Lahteenmaiki 2007,

124.)

1990-luvun laman jdlkeen patké- ja vuokratyd on alkanut lisddntyd, miké on johtanut
sithen, ettei koulutus ole tae unelmien ty0std vaan toisinaan jopa taakka. Jotkut alat
ovat muuttuneet, ammattinimikkeitd on kadonnut, vakituiset tyosuhteet muuttuivat

rasitteeksi tyonantajille, ja tydeldmén pelisddnndt ovat menneet tdysin uusiksi. Nuor-



ten aikuisten keskuudessa epdvarmuutta heréttéa tieto siitd, ettd korkea koulutus ei
vélttdmatti avaa ovia tydeldmissd menestymiseen. Yhi useampi tekee tyotd, jossa
heididn koulutustaan ja luovuuttaan ei arvosteta. Useisiin vihdistd koulutusta vaativiin
tyotehtdviin tyontekijét rekrytoidaan henkilostovuokrausyritysten kautta. Erilaiset
haastattelut, testi ja koetehtdvit ovat yleistyméssi rekrytointilanteissa, ja jopa suorit-
tavaan tyohon vaaditaan yhd useammin persoonallisuuden ja paineensietokyvyn mit-
taamista. Henkilostovuokrausyritysten rekrytoijat paéttavit tyonhakijoiden padsysti
tyomarkkinoille, varsinkin niin sanottuihin ensimmaéisiin sisddntulotehtiviin. Lih-
teenméen (2007) mielestd on mielenkiintoista pohtia, kuka on hyvé ja paikkansa an-
saitseva tyontekija henkilostovuokrausyrityksen ndkdkulmasta, ja miksi? (Lahteenma-

ki 2007, 125-126.)

3 VASTUULLISEN LHKETOIMINNAN TAUSTAT

3.1 Vastuullisuuden kehykset

Kallion ja Nurmen mukaan (2006) laajasti vastuullista liiketoimintaa tutkinut Takala
(2000) on todennut, ettd yritysten yhteiskunnallisen vastuun kehittyminen on alkanut
jo vuosikymmenia sitten. Suurta huomiota aihealue on heréttényt jo 1980-luvulta
saakka, jolloin keskustelu kaytiin késitteen yritysetiikka ymparilld. 1990-luvulla késit-
teend alettiin kdyttdd myds yritysten yhteiskuntavastuuta, joka nousikin johtavaksi
késitteeksi. Samoihin aikoihin alettiin yhd enemmén huomioida myds ympéristoky-
symykset, jolloin esille nousi késite ympéristojohtaminen. Yhéd useammin puhutaan
kuitenkin yritysten sosiaalisesta vastuusta sekd vastuullisesta liiketoiminnasta. Vas-
tuulla on aina kantaja, ja se edellyttda toisen osapuolen olemassaoloa. Vastuut ja oi-
keudet muodostavat eldmén, eikd oikeuksista nauttiminen ole mahdollista, jos yksilo

toimii vastuuttomasti muita kohtaan eikd kunnioita myds muiden oikeuksia. Aaltonen,
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Luoma ja Rautiainen (2004) toteavat vastuullisuuden olevan yksildiden ja yhteisdjen
keskeisten oikeuksien tunnistamista ja kunnioittamista. (Aaltonen, Luoma & Rautiai-

nen 2004, 22-23; Kallio & Nurmi 2006, 5-6.)

Anttiroikon (2004, 23—-24) mukaan vastuu voidaan méiritelld kolmella eri tavalla:
yhteisollinen, tekninen ja moraalinen vastuumadritys. Yhteisollinen vastuumaéirittelyn
mukaan yhteisossa vallitsevat perinteet, tavat, tottumukset sekd uskomukset luovat
vastuun perustan. Modernissa yhteiskunnassa yhteison tapoihin ja tottumuksiin perus-
tuvat vastuut ovat vaihtumassa teknisiin méérittelyperusteisiin. Teknisten maarittely-
perusteiden mukaan vastuuta tarkastellaan nikdkulmasta, jossa yksilolla tai jollain
tietylld taholla on oikeudellinen tai taloudellinen vastuu tietystd teosta tai tapahtumas-
ta. Moraalinen vastuumairitys arvioi, mikd on oikein ja miké véarin. Télloin esille
nousee kysymys teon ja tekijan moraalista. Nyky-yhteiskunnan vastuun méaarittely
koostuu niistd kolmesta ulottuvuudesta. Vastuun sosiaalinen kehys muodostuu yhtei-
sOllisyyden médrittelystd, tekniset normit antavat vastuun méérittelylle modernit tyo-

kalut ja moraalinen arviointi luo vastuun eettisen perustan.

3.2 Arvot

Arvot ovat asioita, joita pidetddn organisaatiossa tdrkeind ja joita arvostetaan.
Arvot kertovat, mitd pidetddn oikeana ja mitd vidrdnd, mitd tavoiteltavana ja

mitd vdltettdvdnd. (Viitanen 2007, 34.)

Talvion ja Vidlimaan mukaan (2004, 84) arvot ja periaatteet muodostavat organisaati-
olle pohjan, jolle kaikki toiminta perustuu. Arvoja voidaan pitdd yrityksen lupauksena
tahtotilasta sekd omalle henkilokunnalle ettd yrityksen sidosryhmille. Arvot ja periaat-
teet kuvaavat yrityksen nykytilaa ja jo olemassa olevaa toimintatapaa tai tavoitetilaa,
johon yritys toiminnassaan pyrkii. Arvon késitteen madrittelyd pidetdan ldhes mahdot-

tomana, koska arvoa voidaan ajatella tarpeena, persoonallisuustyyppind, motivaationa,
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tavoitteina seka kiinnostuksen kohteina. Kapeasti ymmarrettynd arvoteoria késittelee
arvoja nimenomaan eettisestd nikokulmasta. Télloin arvot liittyvit sithen, mitkd ovat
inhimillisen toiminnan padmaarét, mikd on arvokasta ja tavoiteltavaa. (Elo-Parssinen

2007, 20; Talvio & Vilimaa 2004, 84.)

Jokaisella organisaatiolla on arvot, joko tiedostetut tai tiedostamattomat. Yritysmaail-
massa arvot méiritellddn asioiksi, jotka ovat yritykselle tirkeitd. Arvoja ei pidé sekoit-
taa etiikkaan, jos arvolla ei ole selkedsti eettisid tavoitteita. Kuluttajat voivat epdilld
yritysten arvojulistusten eettisyyttd, jos arvo esitetddn epdmaérdisesti ja monisanaises-
ti. Arvot vastaavat kysymykseen, keitd me olemme ja keitd me emme ole. Arvot oh-
jaavat yrityksen identiteettid ja voivat parhaimmillaan olla henkilostda sitouttava teki-
ja. Yrityksen sosiaalista pddomaa, yrityskulttuuria ja sitoutumista, voidaan kasvattaa
arvojen avulla. Ilman sosiaalista pddomaa yritys ei kykene muuttamaan henkiloston
osaamista tuottavuudeksi eikd yrityksen mainepddoma mydskdin kasva toivotulla ta-

valla. (Pitkdnen 2001, 92-93.)

Joskus arvokeskusteluissa tuodaan esille yrityksessd olemassa olevia myonteisié arvo-
ja, jotka ovat ohjanneet toimintaa ja ratkaisuja jo vuosia. Arvokeskustelujen myota
nuo arvot tulevat nakyviksi. Kirjalliseen muotoon tuodut periaatteet ja arvot eivit tee
yrityksestd vastuullista eikd niiden puuttuminen tee yrityksestd vastuutonta. Kirjaami-
nen on hyddyllistd, koska sen avulla saadaan kéytya keskustelua yrityksen sitoutumi-
sesta yhteiskuntavastuuseen. Keskustelun myoté yrityksen henkiloston ymmaérrys yh-
teiskuntavastuusta lisdéntyy, ja positiivinen mielikuva yrityksesta lisddntyy sidosryh-
mien keskuudessa, koska julkaistujen arvojen avulla yritys voi selkeimmin erottautua
muista yrityksistd. Yritys ei aina kykene hahmottamaan selkeitd arvoja, jolloin mairi-
tellddn sellaiset arvot, joita jatkossa vahvistetaan ja noudatetaan. (Pitkénen 2001, 93;

Talvio & Vilimaa 2004, 84; Viitanen 2007, 34.)

Arvoja voidaan hyodyntdd esimerkiksi profiloitumalla niiden avulla hyvéksi tyonanta-
jaksi ja on viitetty, ettd tulevaisuudessa tyontekijdt valitsevat tyonantajansa myos sen

edustamien arvojen perusteella. Yrityksen tarina on myds liitetty arvojen yhteyteen.
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Tarina voi kertoa yrityksen hetkistd aina alkaen sen perustamisesta nykyiseen visioon.
Téllaisen tarinan avulla voidaan sitouttaa ihmisid eldmédn yritystarinaa. Jokaisella on
oma tyylinsd jalkauttaa yrityksen arvot tai sen tarina. Arvojen pitdd pystyd eldmaién,
koska niin sanotut paille liimatut arvot eivét hyddytd ketddn. Jos yritys listaa arvoik-
seen parikymmenta arvoa, se herdttdd ainoastaan himmennysté. Yrityksen maineen tai
yrityskuvan luomisessa ensisijaisen tirkeétd osaa ndyttelevét arvot ja yrityksen identi-

teetti, jotka luovat yrityskulttuurin. (Pitkédnen 2001, 93-95.)

Arvot ohjaavat yrityksen tapaa toimia ja ajatella seka viitoittavat yrityksen tapaa valita
yhteistyokumppaninsa. On olemassa useita yrityksié, joissa kirjatut arvot ja tapa toi-
mia eivit kohtaa. Silloin arvojen hyoty yritysmielikuvan luomisessa on hukkaan hei-
tettyd, koska ihmisten mielikuvat muodostuvat enemmainkin tekojen eiké sanojen pe-
rusteella. On tirkedd, ettd esille tuotuja arvoja toteutetaan pitkdjanteisesti jokapéivai-
sessd toiminnassa ja ettd jokainen henkild yrityksessd on sitoutunut toteuttamaan niita.
Jos arvot eivdt koske omaa henkil9stod, varsinkaan johtotasoa, jadvit arvot pelkaksi
sanahelindksi. On arvioitu, ettd yritysten erottautuminen tulee tapahtumaan nimen-
omaan arvokentin alueella. Mahdollisuuksia on rajattomasti ja innovaatioille on val-
tavasti tilaa. Suomalainen yrityskulttuuri toimii tilld hetkelld varsin homogeenisesti, ja
valitettavasti uusiin toimintatapoihin suhtaudutaan ajoittain hyvin varautuneesti. (Pit-

kdnen 2001, 95-96.)

3.3 Yritysetiikka ja moraali

Moraali olisi tarpeetonta, jos ithmiset eldisivdt erakkoina kohtaamatta toisiaan. Yhtei-
sOllisyys on synnyttényt etiikan, jonka avulla ihmiskunta pystyy tyydyttdméan tar-
peensa eldd yhdessd. Eettinen toiminta on tietoisten valintojen tekemistd hyvén ja pa-
han vililld sekd toimintaa yhteisen hyvin saavuttamiseksi. 80-luvulla ajateltiin, ettei

etiikalla ja litketoiminnalla ollut mitdén tekemisti toistensa kanssa. Tuolloin vallitsi
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késitys siitd, ettei eettisiin ratkaisuihin ollut varaa kovilla markkinoilla. Ajatusmaail-
ma muuttui 90-luvulla, koska asiakkaita alkoi yhi enenevissd mdérin kiinnostaa kuin-
ka yritykset toimivat. Yhd useammat asiakkaat hylkésivit epdilyttavéat yritykset, jol-
loin yritysten voitot alkoivat laskea. My0s osaavien tyontekijoiden saaminen hankaloi-
tui, jos yritykset eivit huolehtineet henkilostopolitiikastaan tai toiminnassa oli eettisid

puutteita. (Aaltonen & Junkkari 1999, 62; Koskinen 1999, 18.)

Koskisen (1999, 21) mukaan yritystoiminnassa on seitsemén eettisen toiminnan paa-
kohtaa, jotka nousevat esille kansainvélisessé keskustelussa: ihmisoikeudet, ympéris-
ton huomioon ottaminen, rehellisyys, vastuunotto, henkildstopolitiikka, yhteiskunnal-
linen vastuu sekd toiminta-ajatus tai liikkeidea. Ensimmaéisend yrityksen tai tuotteen
eettisyyttd arvioitaessa huomio kiinnittyy ympdristdasioihin. Aiemmin keskustelu on
keskittynyt padasiallisesti haitallisiin paédstdihin, mutta nykyisin keskustelu késittelee
ympdristokysymyksid kokonaisuutena. Y mparistoystavillisyyttd on alettu vaatia maa-
pallon kaikilta, sekd vanhoilta ettd tulevilta, toiminnoilta. Lisdksi ympéristokysymyk-
set on otettu osaksi eettisid kriteereitd eikd niitd endd arvioida erikseen, koska luon-
non- ja ympéristonsuojelun laiminlydminen sotii vastoin etiikka siind missd muutkin
Koskisen mainitsemat seitsemédn eettisen toiminnan padkohtaa. (Heikkonen 1993, 91—

92; Koskinen 1999, 21, 26-27.)

Ihmisoikeuksien polttavin kysymys lienee lapsitydvoiman kayttd, koska se on hyvin
mutkikas asia. YK ei halua kieltdd lapsityovoiman kéyttod kokonaan, vaan vaatimuk-
sena on, ettei tyd saa estdd koulunkdyntid ja tydolojen on oltava kunnolliset. Harvalla
lapsella olisi varaa kdyda koulua, jos he eivét saisi ansioita tyonteosta. Useimmat 14n-
simaalaiset yritykset eivit kohtaa lapsitydvoiman kdyton aiheuttamaa eettistd proble-
matiikkaa. Sen sijaan niiden on pohdittava, ovatko ne tdysin vapaita sukupuoleen,
rotuun, kulttuuriin, uskontoon tai sukupuoliseen suuntautumiseen liittyvistd syrjinnds-
td. Esimerkiksi Suomi ja Ruotsi pitdvét perdd miesten ja naisten vélisen tasa-arvon
toteutumisessa muun muassa porssiyhtididen hallituskokoonpanoissa. (Koskinen

1999, 22-23.)
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Rehellisyys tarkoittaa yrityksessa sitd, miten totuudenmukaista sen mainonta on, mi-
ten hyvin se tiyttad lupauksensa, pitdd sitoumuksensa sekéd miten luotettavan sisdisen
ja ulkoisen kuvan se itsestdéin antaa. Rehellisyyteen voidaan liittdd myos henkiloston
rehellisyys. Jokaisen yrityksessd tydskentelevin on puhuttava totuudenmukaisesti yri-
tyksestd. He eivit saa valehdella asiakkaille eivédtkd muille sidosryhmille. Vastuunotto
tarkoittaa yleensd valitusten ja virheiden kasittelyd, mutta sithen luetaan myos kyky
vastata esimerkiksi mydhéstyneistd toimituksista tai virheiden aiheuttamista tapatur-
mista. Asiakas ei aina tiedd, mité tarvitsee, eika kaikkia tarjolla olevia ratkaisuja ja
niiden kustannuksia. Téllaisessa tilanteessa yritykselle saattaa tulla houkutus myyda
liian kallista ratkaisua, miké ei ole eettistd vastuunottoa. (Heikkonen 1993, 83; Koski-

nen 1999, 27, 29.)

Yritystd voidaan pitdé taloudellisena yksikkond, joka on muodostettu ihmisisti. Aja-
tellaan siis, ettd organisaatio tarvitsee tyoyhteisdd toteuttamaan pddmééransd. Tdma
johtaa siihen, ettd eniten padnvaivaa aiheuttava eettisen toiminnan kriteeri on henki-
16stopolitiikka, joka sisdltdd kasitteen tydeldman laatu. Tydelamén laadulla tarkoite-
taan tyon jirjestdmistd niin, etteivit tyontekijin perhe ja vapaa-aika kérsi siitd. Myos
sellaiset asiat kuin tyonilo ja tasa-arvokysymykset, oikeudenmukainen palkkaus sekd
mahdollisuus edetd uralla kuuluvat tyéeldmdn laatuun. Henkilostopolitiikka kokonai-
suudessaan tarkoittaa tyontekijan tarpeita kunnioittavaa fyysisté ja henkistd tydympa-

ristdd, jossa jokaisen on hyva olla. (Heikkonen 1993, 75; Koskinen 1999, 30-31.)

Yritys ei toimi irrallaan yhteiskunnasta, joten viime aikoina onkin kéyty keskustelua
yrityksen yhteiskunnallisesta vastuusta. Voidaan pohtia esimerkkini yrityksen toimin-
tojen sijoittamista maahan, jossa yhteiskunta kustantaa palvelut, muun muassa tiever-
kostot ja veden saannin. Yrityksen voitot sijoitetaan kuitenkin siséisind siirtoina jo-
honkin alhaisen verotuksen maahan. Entép4, jos yrityksen toiminta lakkaa tai siirre-
tadn muualle? Silloin paikallinen yhteiso jda ilman verotuloja, ja paikalle jadvit vain
tyhjit asunnot sekd kdyttdmattomat litkkekiinteistot. Esimerkiksi Indonesian tina-
kaivosten siirryttyd Belitungan saarelta suuremmalle Bangkalle, ovat Belitungan alu-

een kaupungit rappeutuneet ja kaivoskuopat ovat aiheuttaneet terveysriskejd. On huo-
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mattava, ettd maailma on hankala paikka niin yrityksille kuin kuluttajillekin. Vastuul-
lisuus on haasteellista. Eettisyyttd ei voi jittad pelkastdan yhden toimijan, kuten kulut-
tajan harteille, vaan kaikkien toimijoiden on tehtidva yhteistyotd. (Haapala & Aavame-

r1 2008, 131; Koskinen 1999, 32, 34.)

Luottamuksellinen yhteistyd on elintdrkedd seki yritykselle itselleen ettd sitd ympa-
roiville yhteiskunnalle. Luottamukseen voidaan liittd4 velvollisuus turvata tulevai-
suus, johon eettistd toimintaa tavoittelevan yrityksen tulisi pyrkid. Velvollisuus turvata
tulevaisuus voi tarkoittaa useita eri asioita, kuten paikallisten alihankkijoiden kayttai-
mistd tai urasuunnittelussa avustamista yrityksen lopettamisen yhteydessd. Myonteista
yrityskuvaa ja luottamusta voidaan rakentaa sponsoroinnin avulla. Sponsoroimalla
paikallista urheiluseuraa luodaan suhteita tyontekijoihin ja heidén perheisiinsd, jotka
usein asuvat samalla paikkakunnalla. MyOnteisen yrityskuvan ja luottamuksen katso-
taan tuottavan taloudellista etua, joten sponsorointia voidaan perustella myds taloudel-

lisilla argumenteilla. (Koskinen 1999, 32-33.)

”Liikeidea eettisend kriteerind kertoo yrityksessd vallitsevat perusarvot sekd toimin-
nan pddmddrdt ja visiot.” Alalajeina liikeideaan kuuluu my6s se, miten yrityksen voi-
tontavoittelu sekd muut padéméarit, kuten yhteiskunnan kehittdminen ja tydttdmyyden
vihentdminen, kohtaavat toisensa. Liikeidea eettisend kriteerind kiinnostanee sijoitta-
jia kaikista eniten. Kukaan tuskin on valmis sitoutumaan yritykseen, jonka liikeideaan
sisdltyy luuloteltuja tai todellisia haittoja. Esimerkkind téllaisista liikeideoista voidaan
mainita tupakan ja alkoholin valmistus, pornografia sekd ympéristdd uhkaava toimin-
ta. Osa ndista liitkeideoista voi toki tuottaa merkittdvaa voittoa, mutta alhainen moraali

karkottaa enemmiston sijoittajista. (Koskinen 1999, 35, 37.)
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4 VASTUULLISUUDEN MUODOT

4.1 Yhteiskuntavastuu

Yhteiskuntavastuun késitteestd on tullut vuosituhannen vaihteen jélkeen erittéin suo-
sittu, vaikka kasitteen hahmottaminen on vield osittain hankalaa. Yhteiskuntavastuu
késitteen moniulotteisuus ja tuoreus johtavat siihen, ettei késitteelld ole vield vakiintu-
nutta sisdltod. Yleisesti katsotaan, ettéd yritysten yhteiskuntavastuu muodostuu kolmes-
ta eri osa-alueesta. Ndmé osa-alueet ovat: taloudellinen, ekologinen ja sosiaalinen vas-
tuu. Yhteiskunta edellyttda yrityksiltd moraalisia ja vastuullisia toimintatapoja kaikilla
ndilld osa-alueilla. Késitteen suosion kasvun syyni voidaan pitad tiedonvalityksen
suurta levinneisyyttd ja reaaliaikaisuutta. Tosin tiedon oikeellisuutta ja todenmukai-
suutta ei pystytd aina varmistamaan. Myos kilpailun globalisaatio sekd rahamarkki-
noiden yhdentyminen tuovat oman vaikutuksensa yhteiskuntavastuukésitteen kehitty-
miseen. (Juuti n.d., 33; Talvio & Vilimaa 2004, 17-18; Yritysten sosiaalinen vastuu

2008.)

Yhteiskuntavastuuta pidetéén ristiriitaisena arvona, koska vastakkain ovat oman edun
tavoittelu ja muiden huomioiminen. Ristiriita ei katoa sen tosiasian edessé, ettd yrityk-
sen talouden tulee olla kunnossa, jotta se voi levittdd hyvinvointia ympérilleen. Ky-
seessd on kaksi erilaista tapaa toimia, joista toinen johtaa taloudellisen tuloksen para-
nemiseen ja toinen muiden toimijoiden aktiiviseen huomioimiseen. Yhteiskuntavas-
tuun toteutuminen edellyttdd molempien toimintatapojen toteutumista, jotta voidaan
saavuttaa kompromissi oman ja yhteisen edun tavoittelussa. Jos tdmi ristiriita jatetdén
huomiotta, koko yhteiskuntavastuun idea on hukkaan heitetty. Menestyva yritys kan-
taa vastuunsa yhteiskunnallisissa asioissa, jos silld on varaa sithen. Ongelmaksi muo-

dostuu se, ettd arvoja tarvitaan yleensd vasta sellaisissa tilanteissa, joissa hyvid asioita
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ei voida tehdd kaikkia kerralla. Yhteiskuntavastuun toteuttamisessa ei synny ongel-

mia, jos yritys muutenkin jo menestyy taloudellisesti. (Puohiniemi 2003, 80—81.)

Vastuullisuus kisitetdén syy-seuraustyyppisend asiana, jossa yritykset ovat vastuussa
sekd omistajilleen, muille sidosryhmille ettd yhteiskunnalle. Perusta yhteiskuntavas-
tuulle muodostuu yrityksen juridisesta vastuusta omasta toiminnastaan. Useissa mais-
sa juridinen vastuu ohjaa yrityksen toimintaa alkaen taloudellisesta toiminnasta ja kir-
janpidosta pédttyen henkilostoon ja tuoteturvallisuuteen liittyviin asioihin. Valitetta-
vasti lakien noudattaminen ei ole itsestddnselvyys, kuten mediasta voidaan lukea.
Esimerkiksi lahjonta on selkedsti kielletty useissa maissa, mutta silti sitd ilmenee niin
Euroopassa kuin muuallakin. "Lainkuuliaisuutta voidaankin pitdd ldhtokohtana, kun
keskustellaan yritysten vastuusta osana yhteiskuntaa.” (Haapala & Aavameri 2008,

52; Talvio & Vilimaa 2004, 29.)

Lainkuuliaisuus yksistdén ei ole riittdva tae yrityksen vastuun toteutumiselle. Syita
tdhdn on useita, joista huomattavin on ymmarrys siitd, mikéd on hyvaksyttdvaa ja mika
ei. Usein yhteiskuntavastuun késitettd ei mydskdin tunnisteta yrityksessd muualla kuin
ylimmén johdon keskuudessa, puhumattakaan siitd, ettd yhteiskuntavastuullisuus olisi
toimintaa ohjaava arvo. Nyky-yhteiskunnan monimutkaistuminen ja uusien asioiden
jatkuva virta tuovat mukanaan suuria haasteita pysyé ajan tasalla uudistuvien lakien
suhteen, mutta kyse ei ole siitd, ettei yhteiskuntavastuusta oltaisi tietoisia yrityksen
sisdlld. Kyse on siitd, ettd ihmisten oikeustaju sekd odotukset kulkevat usein lainlaati-
joiden edelld. Herdd myos kysymys yhteiskunnan terveydesti, jos se toimii sdiantoyh-
teisond. Sadntdyhteisossd kaikki on sallittua paitsi se, mika on kiellettyd. Kaytdnnon
toiminnassa lait ja sdddokset ovat tarpeellisia, mutta yhteiskunta ei toimi ilman yleista

moraalia ja arvoja. (Puohiniemi 2003, 85; Talvio & Vilimaa 2004, 29-30.)

Toinen lainkuuliaisuutta hankaloittava asia on globalisaatio. Globalisaation mééritel-
mastd kiistelldén kiivaasti, mutta yleisesti silld viitataan nithin muutoksiin, joita nyky-
yhteiskunta kansainviliselld tasolla kdy ldpi. Globalisaatio ja siihen liittyvét odotukset

ovat muodostuneet yhteiskuntavastuun yhdeksi keskeisimmaksi kysymykseksi. Péaa-
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omamarkkinoiden globalisoituminen seké informaatioteknologian huima kehittyminen
ndhddan mahdollisuutena kasvattaa hyvinvointia. Kritiikkid kohdistuu varsinkin sii-
hen, etteivdat kasvumahdollisuudet ota huomioon muutosten aiheuttamia taloudellisia,
sosiaalisia, kulttuurisia ja ekologisia vaikutuksia. Lansimaissa globalisaation kokonai-
suuteen kuuluvat myos julkisen sektorin haasteet, koska sen resurssit pienenevét sa-
malla kun tarve sen palveluille kasvaa. Globalisaation késitteestd on muodostunut
arkikielen sana sekd vakiintunut selitys usealle nyky-yhteiskunnassa ilmeneville on-

gelmalle. (Niskala, Pajunen & Tarna-Mani 2009, 11; Talvio & Vilimaa 2004, 30.)

Yritysten yhteiskuntavastuussa keskeisintd on yrityksiin kohdistetut useat eri odotuk-
set niin sisdisilta kuin ulkoisiltakin tahoilta. Yrityksen henkilostd odottaa muun muas-
sa pitkdaikaista tyosuhdetta, asianmukaista palkkausta, turvallista tydympéristoa seka
kehittymismahdollisuuksia. Omistajien odotukset koskevat yleensd tuotto-odotuksia ja
he pitdvit myos yrityksen mainetta ja riskienhallintaa tarkeind. Keskindisen kaupante-
on tasaisuus ja kasvu sekd yhteistyod esimerkiksi tuotekehittelyssé kiinnostavat ali-
hankkijoita, kun taas asiakkaat haluavat laadukkaita ja turvallisia tuotteita seké palve-
luita. Léhiyhteiso odottaa yrityksen tuovan veroeuroja, tydllistdvin alueen asukkaita ja
hallitsevan ympaéristovaikutuksensa. Kuuliaisuus lakien ja sdddosten noudattamisessa
on viranomaisten suurin odotus yritystd kohtaan. Kansalaisjérjestot odottavat monia
asioita riippuen jarjeston intresseistd. Esimerkkind mainittakoon luonnonsuojelun
huomioon ottaminen ja kdyhyyden poistaminen maailmasta. Useat ndistd odotuksista
ylittdvit lakien asettamat vaatimukset yritystoiminnalle. (Talvio & Vélimaa 2004, 32—

33.)

Yhteiskuntavastuun merkitys on edelleen kasvamassa véhitellen ja epétasaisesti. Yri-
tysmaailma ei ole vield tiysin herdnnyt huomioimaan ja tavoittelemaan kilpailuetuja,
joita yhteiskuntavastuullisuudesta voi koitua. Suuret kansainvéliset yritykset ndyttavat
olevan edelldkivijoitd yhteiskuntavastuun saralla, jota he ovat alkaneet toteuttaa jo
toimivilla ympéristonhallintajirjestelmilld. Yhteiskuntavastuun merkitys vaihtelee eri
aloilla ja yrityksissd. Keskeinen ldhtokohta vastuullista liiketoimintaa méariteltdessi

on yrityksen toiminta-ajatus ja sitd kautta myds toimiala. Jokaisella toimialalla on
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omat erityispiirteensd, joiden erot nousevat esille muun muassa késitteiden kéytossa
sekd yhteiskuntavastuun toimeenpanossa. Kestivi kehitys ja ymparistovastuu ovat
vaikuttaneet merkittivésti yhteiskuntavastuun kisitteiston, menettelytapojen ja kéy-
tantdjen kehittymiseen. (Loikkanen, Hyytinen & Koivusalo n.d., 68—69; Niskala, Pa-
junen & Tarna-Mari 2009, 23.)

4.2 Yritysvastuu

Organisaatioiden toiminnan kokonaisvaltaisen arvioinnin yhdeksi tairkeimmistd nako-
kulmista on noussut vastuu. Yritysvastuun juuret juontavat ihmisten vélisen kanssa-
kdymisen ja kaupanteon alkuldhteille. Keskustelu aiheesta on jatkunut ndihin paiviin
asti kulloisenkin yhteiskunnan ehdoin. Nykyisessa keskustelussa esiin nousevat yhé
useammin kestévé kehitys ja globalisaation vaikutus. Kestévén kehityksen rinnalle on
noussut, YK:n niin kutsutun Brundtlandin raportin myotd, myds taloudellisen ja sosi-
aalisen kehityksen merkitys vastuulliselle toiminnalle. Kokonaisvaltainen yritysvas-
tuun tarkastelu tuo uuden nidkokulman, jolla yrityksid tarkastellaan ja niiden menes-
tymistd tarkastellaan laajemmin kuin pelkén tilinpdatoksen perusteella. Toiminnassa ei
endd tavoitella pelkéstiddn erinomaista taloudellista tulosta tai maksimoida organisaa-
tion oman edun tavoittelua. On havahduttu siihen, ettd organisaatiot ovat osa suurem-
paa kokonaisuutta, jossa jokainen toimija on sekéd antava ettd vastaanottava osapuoli.

(Aaltonen, Luoma & Rautiainen 2004, 19-20; Talvio n.d., 134.)

Yritysvastuu ilmenee parhaiten yrityksen johtamisessa. Kyse on siitd, millaisia arvoja
ja periaatteita yrityksen valintatilanteissa noudatetaan sek kuinka yritys vastaa odo-
tuksiin. Tdssd on muistettava se, ettd vastuullisuuden arvioinnissa myds arvioijan omat
arvot, ennakkonikemykset ja odotukset vaikuttavat sithen, kuinka vastuulliseksi yritys
mielletddn. Organisaation tulee toimia pitkdjanteisesti, ja sen tulee tarkastella toimin-

taansa kokonaisvaltaisesti. On tarpeen liittda vield 1dpindkyvyys organisaation toimin-
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taan, jolloin saadaan kattava kuva vastuullisuudesta. Vastuullisuudessa on kyse avoi-
mesta keskustelusta ja mahdollisimman suuresta ldpindkyvyydestd. Olennaista on, etti
vastuullisuus on tietoista vaikuttamista ja sen seuraukset ovat tiedostettuja. (Aaltonen,

Luoma & Rautiainen 2004, 24-25; Talvio n.d., 135.)

Yrityksen toiminta vaikuttaa monin tavoin ymparistoon ja ihmisiin. Vaikutukset vaih-
televat toimialasta ja toimintaympéristdsté riippuen, joten vastuullisen litketoiminnan
ytimend voidaan pitdd oman toiminnan aiheuttamien vaikutusten tuntemista ja hallin-
taa. Yritysvastuun lihtokohta on oman toiminnan asiallisuuden varmistaminen sekd
sidosryhmien huomioiminen. Ajatus yritysvastuun takana on, miten ja milld keinoin
yritys tekee tuloksensa. Taloudellinen hyGty ja maineriskin minimoiminen ovat osa
yritysvastuuta, koska taloudellista vastuuta voidaan pitdé edellytyksend vastuuajatte-
lulle. Yrityksessd tuskin paistddn tiydelliseen yksimielisyyteen miké on eettisté ja
mika ei, mutta yritysjohdon on aina tiedostettava toiminnan luonne ja puolustettava

sitd jarkkymattd. (Monni & Lehtipuu n.d., 114; Talvio n.d. 135.)

4.3 Sosiaalinen vastuu

Useita sosiaalisen vastuun osa-alueita méérittelevit lait. Téllaisia osa-alueita ovat esi-
merkiksi tyontekijoiden sosiaaliturva, tydterveyshuolto seki tuotevastuu. Lait ohjaavat
laajemmin taloudellista ja ekologista vastuuta, joten sosiaalisen vastuun vapaachtoisen
toiminnan alue on laajempi kuin edelld mainituissa. Vapaaehtoisen sosiaalisen vastuun
piiriin lasketaan muun muassa maahanmuuttajien tyollistdiminen, ikdéntyvien huomi-
oiminen tydssd, korkeakoulujen tutkimustyohon osallistuminen ja sen tukeminen. So-
siaalisena vastuuna pidetddn yritysten tydhyvinvoinnin ja laadukkaan tyeldmén edis-
tamistd. Vastuullisen toiminnan tarkoituksena on muun muassa estéd valtiovallan
puuttumista yrityksen toimintaan. Yrityksen halutessa sdilyi elinkelpoisena ja menes-

tyvind, on sen tehtivi pitkén aikavilin strategioita vastuullisuuden saralla seké luota-
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va hyvé ilmapiiri omalle yritystoiminnalleen. Tutkimuksissa on osoitettu, ettd valtaosa
yhteiskunnasta tukee voimakkaasti sosiaalisesti vastuullista yritystoimintaa seké odot-
taa yritysten huomioivan nykyistd enemman sidosryhmiensi tarpeet ja edut. (Juntunen

2005, 47; Yritysten sosiaalinen vastuu 2008.)

Sidosryhmit ovat yrityksen sosiaalisen vastuun keskiossd. Sosiaalisen vastuun toi-
minnan ja siihen liittyvien vaatimusten esittdjind voivat olla niin yrityksen sisdiset
kuin ulkoisetkin sidosryhmit. Siséisid sidosryhmié ovat tyontekijét ja omistajat, kun
taas ulkoisia sidosryhmid ovat muun muassa julkinen hallinto ja kansalaisyhteiskunta.
Sosiaalinen vastuu voidaan jakaa vilittoméén ja vélilliseen vastuuseen. Viliton sosiaa-
linen vastuu kohdistuu yrityksen tyontekijoihin sekd yrityksen tarjoamiin tuotteisiin ja
palveluihin. Tydntekijoiden kohdalla sosiaalinen vastuu koostuu muun muassa tyotyy-
tyviisyydestd, henkiloston hyvinvoinnista sekd osaamisesta ja sen kehittdmisestd. V-
lillinen sosiaalinen vastuu kattaa loput yrityksen sidosryhmistd. Esimerkkeind voidaan
mainita vastuu yrityksen toimintaympéristdstd, oman alueen hyviksi toiminen yhdessa
muiden alueen toimijoiden kanssa seki eettinen toiminta yritysverkostossa. Sosiaali-
sen vastuun osa-alueena on my0s avoin vuorovaikutus yrityksen omistajien kanssa.

(Koivuporras 2006, 63, 65; Yritysten sosiaalinen vastuu 2008.)

Sosiaalisen vastuun toimintatavat hyodyttévét yritystd ja sisdisid sekd ulkoisia sidos-
ryhmii, koska ne lisdévit keskindistd luottamusta ja parantavat yrityksen mainetta.
Pitkén tdhtdimen toiminta lisdd my0s yrityksen kannattavuutta ja parantaa kilpailuky-
kyd. Sosiaalisesti vastuullisen toiminnan katsotaan johtavan lisdksi uusiin sosiaalisiin
innovaatioihin. Nykyisin yritysten odotetaan ottavan osaa kansallisiin ja kansainvali-
siin sosiaalisen vastuun suosituksiin, kuten noudattavan ILO:n tyon perusoikeuksia.
Ihmisarvoinen ty6 (decent work) ja joustoturva (flexicurity) ovat viime vuosien myl-
lerryksissd nousseet esille osana sosiaalisen vastuun kenttdd. Niihin osa- alueisiin
liittyy sekd lakisdéteisid ettd vapaaehtoisuuteen perustuvia toimintatapoja. (Yritysten

sosiaalinen vastuu 2008.)
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Sosiaalisen vastuun osa-alueina voidaan mainita seuraavat kédyténteet: lakien noudat-
taminen, tuoteturvallisuus, turvalliset tydskentelyolosuhteet, oikeanmukainen mainon-
ta, tyoterveyshuolto, lahjoitukset ja sponsorointi, henkildston kannustaminen eettisyy-
teen, koulutuksen tukeminen seki laadun jatkuva parantaminen. Tyontekijoiden koh-
dalla voidaan puhua henkildstovastuusta. Henkilostovastuu pitdd sisdllidn jo edelld
mainittuja sosiaalisen vastuunkin osa-alueita. Tarkeimpind henkilostdvastuun osa-
alueina voidaan mainita tydterveyshuolto ja tydkykyyn panostaminen, tydaikajérjeste-
lyt seké tasa-arvoon liittyvét ndkokulmat. Yrityksen panostaessa henkildston motivoi-
tumiseen ja tyytyvéisyyteen sitoutuu henkildsto tiukemmin yritykseen ja tyon tulokset
paranevat. Yrityksen taloudellisen menestymisen ja maineen kannalta henkilosto on
kriittisin menestystekiji, koska nykyisin osaavimmat henkil6t ovat kiinnostuneita sel-
laisista yrityksistd, jotka tdyttdvdt heiddn henkilokohtaiset tarpeensa ja panostavat sa-
manaikaisesti yhteiskunnan hyvinvointiin. (Haapala & Aavameri 2008, 56; Juntunen

2005, 48-49.)

Henkilostoedut sekd ura- ja koulutusmahdollisuudet lisddvat tyotyytyvéisyyttd eiké
tyon mielekkyyden vaikutusta tyon tuottavuuteen pida vahételld. Sitoutuneen ja moti-
voituneen henkildston arvioidaan olevan keskiméérin kaksitoista kertaa tuottavampia
kuin ilman mielekkyytta tyoskentelevien. Ainoastaan hyvinvoiva henkilostd kykenee
tyoskentelemddn tehokkaasti, oppimaan, kehittyméddn sekd olemaan innovatiivinen.
Tasa-arvo henkilostovastuun osana késittelee naisten asemaa johtotehtdvissé, seksuaa-
lisen héirintdén puuttumista sekd tyopaikkakiusaamista. Pitdd muistaa, etti tasa-
arvolaissa on mainittu paljon muitakin tasa-arvoiseen kohteluun liittyvid asioita. Laa-
dukas vapaa-aika lisdd tyon tuottavuutta, joten tyon, perheen ja vapaa-ajan onnistunut-
ta yhdistdmistd voidaan pitad osana henkildstovastuuta. Merkitys korostuu tyonteki-
joiden psyykkisen hyvinvoinnin parantumisena ja stressin vihenemisend. Tyokykyé
voidaan kohentaa esimerkiksi jarjestamalld tyontekijoille virkistystoimintaa tai kan-
nustamalla vapaaehtoiseen harrastustoimintaan tukemalla harrastusten kustannuksien
kattamisessa. Suomalaisia pidetdin edelldkdvijoind tyoturvallisuuden saralla, koska
tavoitteeksi on asetettu nollatoleranssi. Yritykset my0s vaativat alihankkijoiltaan eh-

dotonta tydturvallisuusasioiden noudattamista. Myos jdrjestdytymisvapaus eli ammat-
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tiliittoon kuuluminen on suomalaisessa yhteiskunnassa itsestidénselvyys, joka on tur-

vattu jopa lailla. (Juntunen 2005, 49-50; Viitala 2007, 212.)

Suurten ikdluokkien vanheneminen ja tuleva poistuminen tydeldméstd on huomioitava
henkilostovastuun saralla jo nyt, koska ikdihmisten maaré tyopaikoilla lisdéntyy ja he
voivat olla korvaamattomia aloilla, joilla on tydvoimapula. Organisaatioiden on luota-
va mielenkiintoinen tydympiristd ja erinomainen imago, jotta tyontekijoitd pystytdén
tulevaisuudessa sekd nykyisyydessd houkuttelemaan yrityksiin. Yritysten ja tyonhaki-
joiden suhde on muuttumassa, mika johtaa siithen, ettd tyonhakijoilla on tilaisuus vali-
ta tyopaikkansa sen mukaan, milld yrityksistd on yhteensopivin arvomaailma tydnha-
kijan kanssa. Henkilostdd kohdellaan edelleen, valitettavan usein, vain kustannusera-
nd, vaikka sen merkitys yrityksen menestymiselle on ollut tiedossa jo pitkdén. Henki-
16ston ajatteleminen kustannuserind, josta voidaan luopua tarpeen vaatiessa nopeasti,
johtaa henkisen pddoman menettdmiseen. Henkinen pddoma eli tydntekijoiden osaa-
minen, patevyys ja motivaatio, ovat yrityksen omaisuutta, jolla saavutetaan yrityksen

menestys. (Juntunen 2005, 50; Viitala 2008, 239-240.)

4.4 Vastuullisuuden vaikuttimet

Yhteiskuntavastuu keskustelujen aiheena tuntuu yleistyvin koko ajan ja vaatii enem-
mén huomiota niin itse yrityksiltd kuin niiden sidosryhmiltdkin. Vastuullisuuden li-
sadminen tuntuu hyvéltd ajatukselta, mutta on muistettava, ettd valta ja vastuu kulke-
vat kési kiddessd. Rehellinen ja luotettava yritys kasvattaa inhimillistd pddomaansa.
Yritys huomioi siséisten ja ulkoisten sidosryhmiensd hyvinvoinnin seki edesauttaa
luonnon ja ympériston hyvinvointia. Vastuullisesti toimiva yritys ei voi muuttaa koko
maailmaa, mutta se kantaa oman vastuunsa yhteiskunnassa. Tdssd on aiheellista tutus-
tua vaikuttimiin vastuullisuuden takana. (Haapala & Aavameri 2008, 144-145; Talvio

& Vilimaa 2004, 138.)
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Vastuullisuuden vaikuttimia ja strategioita voi olla vaikea tunnistaa, koska ne ovat
yleensi sidoksissa pitkén aikavilin toimintaan sekd epavarmuuteen. Usein on mahdo-
tonta tunnistaa, mika on ollut liikkeelle paneva voima jonkin toiminnan aloittamiselle.
Vastuullisen liiketoiminnan vaikuttimet vaihtelevat yrityskohtaisesti. “Kaiken muu-
toksen takaa loytyy usein jonkinlainen kriisi.” TAma lause pitee niin yksityiseldmissa
kuin yritysmaailmassakin. Organisaatio tai ihminen hyvidksyy muutoksen vasta, kun
ennallaan pysyminen on vaikeampaa kuin itse muutos. Yleisesti ottaen usean yhteis-
kuntavastuuta toteuttavan yrityksen muutoksen taustalta 16ytyy jonkinlainen kriisi.
Téstd huomataan, ettd kehitystéd tapahtuu usein painostuksen seurauksena, jolloin paé-
toksid on tehtdva nopeasti. Painostajina toimivat usein kansalaisjédrjestot ja oman vai-
kutuksensa aiheuttaa my0s media. Mediassa valitettavan usein kerrotaan vain negatii-
visista ja védrin hoidetuista asioista, jolloin oikein tehdyt ja hyvét asiat jadvit huomi-
oimatta. Yritys joutuu tilanteeseen, jossa sen on pyrittdvé ratkaisemaan negatiivista
huomiota aiheuttava tilanne mahdollisimman nopeasti. Téllaisten tilanteiden vélttami-
seksi yrityksen on luotava riskienhallintastrategia. Yrityksen johdolla on merkittava
vaikutus riskien hallinnassa, joten strategiaa luotaessa puhutaan yrityksen hallintota-
vasta. (Haapala & Aavameri 2008, 146; Juntunen 2005, 64; Talvio & Vilimaa 2004,
138-139.)

Hyvi hallintotapa sisdltdd kysymykset siitd, kuka yrityksen johdossa vastaa yhteiskun-
tavastuuseen kuuluvista asioista, miten kokonaisvaltaisia ja ajantasaisia yrityksen poli-
titkat ovat sekd miten yhteiskuntavastuuta kdytdnndssa johdetaan ja kehitetdin. Lisak-
si hyvain hallintotapaan liitetdén kysymykset siitd, millaisessa vuorovaikutuksessa
thmiset yrityksen sisdlld toimivat, kuinka suhteita ulkoisiin sidosryhmiin hoidetaan ja
kuinka yrityksessd tehddén padtoksid. Yritysten toimintaymparistot ja johtamismallit
vaihtelevat erittdin paljon, mutta olennaisena osana hyvéa hallintotapaa kaikissa yri-
tyksissd on luottamus. Yhteiskuntavastuun ndakdkulmasta katsottuna olennaisinta on,
herittadko ja pitddko yritys toiminnallaan luottamusta ylld sen kaikkien sidosryhmien
keskuudessa. Nykyisin merkittdvénd yhteiskuntavastuullisen toiminnan vaikuttimena
pidetddnkin yrityksen toimintaympéristdssd toimivien yhteistyokumppanien luotta-

muksen vahvistumista. (Juntunen 2005, 64; Talvio & Vilimaa 2004, 140—141.)
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Yrityksiltd edellytetdén riskien hallintaa liittyen niiden toiminnan aiheuttamiin ympa-
ristovaikutuksiin, yhteiskunnallisiin vaikutuksiin ja eettisiin kysymyksiin. Englannin-
kielinen termi on SEE-riskien hallinta, joka muodostuu sanoista social, environment ja
ethical. Valitettavan usein ndma riskit huomioidaan vasta tarvittaessa, vaikka riskien
toteutuessa taloudelliset vahingot voivat olla mittavat. Toisin sanoen toimintaan vai-
kuttavat riskit tulisi huomioida jatkuvasti tunnistamalla jérjestelméllisesti yrityksen
toiminnan riskejd, analysoida niitd seké varautua niihin jokapéiviisessd toiminnassa.
Riskit voivat olla seurauksiltaan sekd negatiivisia ettd positiivisia. Negatiivisia vaiku-
tuksia voivat olla yrityksen maineen tuhoutuminen, taloudellisen tuloksen lasku seka
rahoitusjdrjestelyjen kariutuminen. Riskien tunnistamisella ja niihin varautumisella
voidaan saada aikaan positiivisia vaikutuksia, kuten taloudellisia sddstojd, asiakassuh-
teiden parantumista, myyntitavoitteiden saavuttamista ja viranomaisyhteistyon suju-

vuutta. (Talvio & Vilimaa 2004, 141-142.)

Yhteiskuntavastuun aihealueet eivit ole pysyvid eika niistd 10ydy kattavaa listaa. Asiat
muuttuvat nopeasti, ja eri sidosryhmien suhtautuminen saattaa vaihdella huomattavasti
eri maiden kesken. Yhteiskuntavastuuseen liittyvien riskien hallinta edellyttié jatku-
vaa tunnistamista seka sisdisten ja ulkoisten voimavarojen hyodyntdmistd. Nykyain
riskit keskittyvit yrityksen brandiin, osaamis- ja inhimilliseen pddomaan, uuden tek-
nologian tuomiin haasteisiin ja jopa terrorismiin, kun ennen riskeind pidettiin 1&hinné
ty0- ja tuoteturvallisuuteen ja viranomaisméardyksiin liittyvid epikohtia. Riskejd ei
pida vdhitelld, koska se johtaa helposti riskien huomiotta jattdmiseen. (Talvio & V-

limaa 2004, 142-143.)
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S TALOUDELLINEN TULOS JA KILPAILUETU

Yritystoiminnan perustotuus on, ettd yritykset ovat olemassa ja niitd ylldpidetién ta-
loudellisen tuoton tavoittelemiseksi. Yhteiskuntavastuullisuuden edellikévijit ovat
samaa mieltd ja yleisesti tunnustetaan, ettd vastuullisuus on eettisen toiminnan liséksi
myds kannattavaa ja taloudellisen tuottavuuden tukemista. Selkeitd syy-
seuraussuhteita ei voida osoittaa vastuullisuuden ja kannattavuuden vélilld, mutta on
huomattu korrelaation vaikuttavan seké positiivisesti ettd negatiivisesti. Vaikka selkei-
td syy-seuraussuhteita ei olekaan helppo 10ytdd, voidaan osoittaa, ettd investoimalla
ympéristd- ja sosiaalisiin asioihin yritys voi parantaa tulostaan. Myos henkildston hy-
vinvoinnista huolehtiminen tuo taloudellista etua, koska motivoitunut tyontekiji toimii

tehokkaammin. (Monni & Lehtipuu n.d., 114; Talvio & Vilimaa 2004, 146-147.)

Haasteita syy-seuraussuhteen tunnistamisessa kuvaa esimerkiksi se, ettd vaatetusalan
kannattavuuden heikentyessi ylldttden, yritystd vastaan boikotoineet kansalaisjérjestot
ottavat kunniaa itselleen tuloksen heikkenemisestd. Ulkopuolisen silmissa tilanne he-
rittdd kysymyksid siitd, mikd on tuloksen heikkenemisen todellinen syy. Onko se suo-
raan seurausta boikotoinnista vai onko yritys esimerkiksi epdonnistunut uusien tuot-
teiden markkinoinnissa? Kuluttajaboikotoinnit voivat aiheuttaa selkedsti haittaa yri-
tyksen taloudelliselle tulokselle, mutta aiheuttavatko ne puhtaita syy-seuraussuhteita.
Liiketoiminnassa on puhuttava vaikutusverkostosta, jossa monet eri asiat vaikuttavat
vahvistavasti tai heikentévésti yrityksen tulokseen. Yritykset luovat omiin ldhtékoh-
tiinsa perustuvan vastuullisuusstrategian, jonka avulla voidaan 10ytdd yhteiskuntavas-

tuun mukanaan tuomia kilpailuetuja. (Talvio & Vilimaa 2004, 146—147.)

Koulutetun henkildston saaminen ei nykyisin ole itsestdénselvyys varsinkaan toimi-
aloilla joiden imago on kiistelty. Yhteiskuntavastuun aktiivisella johtamisella voidaan
vaikuttaa henkildston saatavuuteen, motivointiin ja pysyvyyteen. Tutkimusten mukaan
yhteiskuntavastuu ja siihen sisdltyvin sosiaalisen vastuun osa-alueet, muun muassa

yrityksen sisdiset arvot sekd tyontekijoiden jaksamisesta huolehtiminen, ovat keskeisié
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valintakriteerejd, jos tyonhakijalla on mahdollisuus valita tydnantajansa. Henkiloston
motivaatiolla on selked yhteys yrityksen tulokseen. Esimerkkeind téstd mainittakoon
innovointi, sairauspoissaolojen vihentyminen sekd henkiloston kokemuksen ja mieli-
piteiden vaikutukset yrityksen tulokseen. Muun muassa UPM on toteuttanut tutkimuk-
sen, jossa selvitettiin henkiloston tyytyvdisyyden vaikutusta taloudelliseen tulokseen.
Tutkimuksessa osoitettiin, ettd tyytyvdisyys korreloi suoraan tehtaiden tulosvaihtelui-
den mukaisesti, joten motivaatiolla ja mielipiteilld on todellakin merkitysté jopa pe-

rusteollisuudessa. (Pitkdnen 2001, 76; Talvio & Vilimaa 2004, 150—151.)

Kilpailukyvyn ja yhteiskuntavastuun syy-yhteys on riippuvainen siitd, miten yritykset
madrittelevit kilpailukykynsd. Tutkimusten perusteella kilpailukyvyn keskeisimmat
osa-alueet ovat: tehokkuus ja kannattavuus, asiakkaiden tyytyvéisyys, henkiloston
korkea motivaatio ja osaaminen, palveluiden ja tuotteiden kiinnostavuus sekd vahvuus
markkinoilla. (Loikkanen, Hyytinen & Koivusalo n.d., 76.) Yrityksille on tarkead
varmistaa avainhenkildston pysyvyys. Jos varmistamisen keinona on ainoastaan palk-
kaus, niin ongelmia on odotettavissa. Palkkaus ei ole tydontekijin mielestéd avaintekija-
nd yrityksessd pysymiselle, vaan olennaisena vaikuttavat vastuullisuuteen liittyvit
asiat, kuten johtamistavat ja arvot sekd niiden kdytdnnon toteuttaminen. Kilpailuteki-
joihin, joita vastuullisuus vahvistaa, on liitetty myds osaamispadoman hallinta ja inno-
voinnin vahvistaminen. Vastuullisuuden tdydentdma yrityskulttuuri edistdd yhteistyota
sidosryhmien kanssa ja antaa mahdollisuuksia esimerkiksi uusien tuotteiden kehitta-
miseen. Myynnin ja markkinoinnin kohdalla yhteiskuntavastuun vaikutus on pitkalti
markkina- aluekohtainen. Esimerkiksi Yhdysvalloissa yrityksen hyviantekevéisyys-
hankkeilla on suora vaikutus tulokseen, kun taas Euroopassa tilld ei ndyttiisi olevan

juurikaan merkitysti. (Talvio & Vilimaa 2004, 151-152.)

Talvion ja Vilimaan (2004) mukaan on olemassa tutkimuksia, joiden tulokset kerto-
vat, ettd yhteiskuntavastuun toteuttaminen parantaa yritysten kilpailukykyé. Organi-
saation toiminta tehostuu aktiivisella yhteiskuntavastuun johtamisella, mika taas joh-
taa kilpailuedun osatekijoiden vahvistumiseen. Voidaan jopa sanoa, ettd vastuullinen

litketoiminta itsesséédn voi olla kilpailuetu, koska vastuullisuuden kautta yritys pystyy
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kasvattamaan ja vahvistamaan mainepddomaansa. Maine ja brandi liitetdén yhé ene-
nevissd madrin yrityksen arvoon, silld jopa kolmasosa yrityksen arvosta voi olla niin
sanottua mainepddomaa. Yritys pystyy suojelemaan ja vahvistamaan tdtd padomaa
tunnistamalla yhteiskuntavastuun riskit ja pitimailld ylla tehokasta riskienhallintaa.
Kriisin kohdatessa yritykselld on ndin ollen luottamuspddomaa sidosryhmien keskuu-
dessa, miki auttaa padsemiin vaikeiden aikojen yli. (Heinonen n.d., 139; Pitkdnen

2001, 51; Talvio & Vilimaa 2004, 150.)

Yritykset ovat pitdneet ylld ajatusta siitd, ettd huolehtimalla taloudellisesta, sosiaali-
sesta ja ympéristovastuusta voidaan taata yrityksen hyvéd maine. Asia ei kuitenkaan ole
ndin yksinkertainen, silld maine ei ole sama asia kuin yritysvastuu, eikd yritysvastuu
riitd takaamaan hyvii mainetta. Maine muodostuu suorissa tai vilillisissé yrityksen ja
sidosryhmien kohtaamisissa. Briandin katsotaan liittyvéin markkinointiin, kun taas
maine koskettaa yrityksen kaikkia sidosryhmié, ja ilman hyvdd mainetta ei yksikdan
brandi voi menestyd. Maineella on hintansa, ja vaikutus kilpailutekijéihin, kuten kiin-
nostavuuteen tydnantajana, on merkittévé, koska yrityksen maine vaikuttaa padtoksen-
tekoon oli sitten kyseessd asiakas, sijoittaja, toimittaja tai tyontekijad. Suomalaisissa
yrityksissd maine muodostuu kuudesta eri tekijdstd: yrityskulttuuri ja johtaminen, tuot-
teet ja palvelut, muutos- ja kehityskyky, julkinen kuva, menestyminen ja yhteiskunta-
vastuu. Tutkimusten mukaan yritysvastuu on osa mainetta. (Heinonen n.d., 139-141;

Talvio & Vilimaa 2004, 153.)

6 VMP GROUP

VMP Group on suomalainen yritys, joka tuottaa henkildstopalveluita Euroopan alueel-
la sekd pyrkii paikallisten yritysten kilpailuvoiman kasvattamiseen. VMP Groupin
internetsivujen antaman tiedon mukaan yritys toimii vastuullisesti, luo uutta, kehittdaa

jarakentaa palveluita, jotka auttavat yrityksid kasvattamaan kilpailuvoimaansa. VMP
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Group toimii henkildstopalvelualan suunnanndyttéjand sekd ammattiliittoyhteistyon
pioneerina. Yritys tekee yhteistyotd muun muassa Rakennusliiton, Kemianliiton, Me-
talliliiton sekd PAM:n kanssa. Yhteistyon tuloksena on syntynyt vuokratydntekijoitd
koskevia tyoehtosopimuksia sekd tydsopimusmalleja edelld mainituille aloille. (Suo-

minen 2011; VMP — Ty6eldmin voimavara n.d.a.)

Mauno ja Riitta Savolainen perustivat VMP Groupin vuonna 1988. Yritys on edelleen
Savolaisten omistuksessa ja silld on vankka maine suomalaisena perheyrityksend. Ny-
kyisin yrityksen 28 paikallisyrityksestd 18 on franchising- yrittdjien vetovastuun alla.
Franchising-toiminta on aloitettu vuoden 1997 alussa ja VMP Group on jdsenend
Suomen Franchising-Yhdistyksessd. Vuonna 2005 VMP Group valittiin Suomen par-
haaksi franchising-ketjuksi. My0s franchising-yrittéjistd kolme on saanut kunniaa
vuosina 2003-2011 tultuaan valituiksi Suomen parhaaksi franchising-yrittéjaksi. Toi-
mintaa on laajennettu Viroon vuonna 2004 ja Ruotsiin vuonna 2008. Suomessa paikal-
listoimistoja on 35 kappaletta, ja ulkomailla, muun muassa Romaniassa, toimistoja on

yhteensd 13 kappaletta. (Suominen 2011; VMP — Ty6elimén voimavara n.d.b.)

Viime aikoina VMP Group on ldpikdynyt strategiamuutosta, jonka valmistelut aloitet-
tiin syksylld 2009. Muutoksen taustasyynd voidaan pitdd lyhyesti strategiamuutosta
”Varavoimasta voimavaraksi”, joka tarkoittaa muutosta suorittavan tason henkilosto-
vuokraajasta asiakkaan kokonaisvaltaiseksi HR-kumppaniksi kaikissa HR-
toiminnoissa. Strategiamuutoksen kdynnistdjand voidaan pitdd vuosien 20082009
taloudellista taantumaa, joka koski erityisesti teollisuusalojen henkildstovuokrausta.
Uusi strategia julkistettiin vuonna 2011 ja sité tuettiin brandiuudistuksella vuonna
2010. Brandiuudistuksen myo6td markkinointinimi Varamiespalvelu-Yhtiot vaihtui
muotoon VMP Group. Uusi nimi oli aiemmin ollut jo kdytdssd Virossa sekd Ruotsis-

sa. (Suominen 2011.)
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VMP Group ja vastuullisuus

VMP Groupin henkildstdjohtajan Erkki Levin mukaan (2012) VMP Groupin vastuul-
linen liiketoiminta on saanut alkusysdyksen henkilostovuokrausalalla esiin tulleiden
lieveilmididen vuoksi. Varsinkaan alan pienimmét toimijat eivdt ole aina toimineet
vastuullisesti, ja esimerkiksi tydehtosopimuksia ja lainsdddantdd ei ole noudatettu.
Ulkoisena kannustimena on toiminut usko siithen, ettd henkilostovuokrausalan maine
muuttuu radikaalisti niiden toimijoiden ansiosta, jotka aidosti toimivat vastuullisesti
seki tyontekijoiden asemaa ja hyvinvointia kunnioittaen. Levin mukaan (2012) alan
maine on heikompi kuin mité se todellisuudessa on. VMP Group pyrkii muuttamaan
tatd melko negatiivista késitysté ja hdlventamadn turhia ennakkoluuloja henkildsto-
vuokrausalaa kohtaan. Keskeisimpéni vastuullisuusajattelun sisdisend motivaattorina
Leva (2012) pitdd halua palkata talon johtoon/avainhenkildiksi arvomaailmaltaan eet-
tisesti ja moraalisesti oikealla asenteella varustettuja henkiloitd. VMP Groupissa usko-
taan siihen, ettd vastuullisen liiketoiminnan edellikivijyys takaa tulevaisuudessa sen,
ettd parhaimmat ihmiset hakeutuvat VMP Groupiin t6ihin ja myds sitoutuvat pitkdai-

kaisesti yritykseen. (Levd 2012.)

Yleisesti henkilostovuokrausalan suurimpana haasteena pidetdédn tyoehtosopimusten
vadrdd tulkintaa. Lisdksi ongelmaksi koetaan se, ettd vuokratyontekijoille (pitkdaikai-
sillekaan) ei anneta samoja etuja kuin yritysten vakituisille tyontekijoille. VMP Grou-
pin toiminnassa ei nditd harmaita alueita ole, ja se pyrkii toimimaan niin, ettd nima
harmaat alueet poistuvat henkilostovuokrausalalta kokonaan. VMP Group ei voi mis-
sadn tilanteessa hyvéksyd vastuutonta tyontekijoiden oikeuksia polkevaa toimintaa.
Esimerkillisend ja tavoiteltavana toimintana Leva (2012) pitdd vuokratyontekijoista
huolehtimista, esimerkiksi sité, ettd heille tarjotaan eliméntilanteeseen sopivia tyo-
mahdollisuuksia. Parhaimmillaan toiminta johtaa siihen, ettd tyontekija kokee olevan-
sa VMP Groupin ansioitunut tyontekijd, joka on ylped tyonantajastaan. Lisdksi tyon-
tekijad palkitaan ja sitoutetaan VMP Groupiin erilaisin kannustimin ja palkkioin. (Le-

Vi 2012.)
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VMP Group haluaa olla esikuva ja edelldkévija vastuullisessa liiketoiminnassa sekd
kansainvilisessé rekrytoinnissa. Tydvoimavaje kasvaa huolestuttavaa vauhtia muun
muassa hoiva- ja kauppasektorilla, joten Suomi tarvitsee tyoperdistd maahanmuuttoa.
Kyseessd on koko Suomen ongelma, joten VMP Group haluaa kantaa yhteiskunnallis-
ta vastuuta toimimalla edelldkdvijédnd kansainvilisessé rekrytoinnissa. Tarkeimmét
periaatteet, jotka ohjaavat VMP Groupin toimintaa kohti esikuvana oloa, ovat: Tuotta-
vuus, Vastuullisuus, Edelldkévijyys sekd Kumppanuus. Levin mukaan (2012) tahalli-
nen vastuuton toiminta voi johtaa siihen, ettd pohja yritystoiminnalta putoaa. Pahim-
millaan yrityksen maine ja usko brandiin voidaan kadottaa jopa yhdessd yossd. (Leva

2012.)

Vastuullisuuden toteutumisen tueksi on perustettu muun muassa Voimavara Akate-
mia, jonka tavoitteena on kehittdd suhteita oppilaitoksiin ja vuokratydntekijoihin siten,
ettd VMP Group kykenee tarjoamaan ura- ja kehitysmahdollisuuksia kaikille tyonteki-
joilleen kaikissa eldmaén eri vaiheissa seké sitouttamaan heitd erilaisin kannustein or-
ganisaatioon. Organisaation sisilld kaikkia VMP Groupin tyontekijoitd on ohjeistettu
vuokratyontekijoiden oikeuksiin liittyvissd kysymyksissd. VMP Group panostaa vah-
vasti sithen, ettd sekd omat tyontekijét ettd vuokratyontekijdt ymmaértavit olevansa
koko litketoiminnan ydin ja voimavara. TyOntekijoistd puhutaankin asiakkaina, mika
korostaa téta asennetta. Haasteita syntyy kilpailusta muiden henkilostovuokrausyritys-
ten kesken, koska kilpaillaan samoista tyontekijoistd. Myds vastuullisuuden saralla on
pystyttdvd tarjoamaan jotain sellaista, mité kilpailijat eivét pysty tarjoamaan, kuten

paremmat palkitsemisjdrjestelmét sekd urasuunnitteluapu. (Leva 2012.)

Vastuullisuusperiaatteita seurataan sdénnollisesti muun muassa tyotyytyvaisyys- ja
hyvinvointitutkimuksilla. VMP Groupin sisdlld vastuullisuusperiaatteiden vastaisia
toimia ei ole havaittu, koska koko organisaatio on oivaltanut vastuullisuuden merki-
tyksen litketoiminnalle. Jos kuitenkin rikkeitd havaittaisiin, olisi siitd vakavia seuraa-
muksia. Rikkeitd tehneen henkilon tydsuhde voitaisiin jopa purkaa. Vastuullisuuden
toteutumista ja kehittymistd seurataan viime kédessé silld, miten liiketoiminta kasvaa

ja kehittyy erityisesti kansainvilisten rekrytointien kohdalla. On tirkedd huomioida,
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kuinka saadaan pitkdaikaisia asiakkaita, joille vastuullinen toiminta on yksi keskei-

simmisté tekijoista partneria valittaessa. (Levé 2012.)

VMP Group on Palvelualojen tyonantajat, PALTA ry:n, aktiivinen vaikuttaja (entinen
Palvelualojen Toimialaliitto ry). Myods mediassa yritys on saanut viime aikoina néky-
vyyttd, ja sen avulla pyritdédn osallistumaan aktiivisesti yhteiskunnalliseen keskuste-
luun seké vaikuttamaan poliittisiin péattédjiin. Vastuullisuusteema on korostunut var-
sinkin kansainvilisten rekrytointien yhteydessi. Pitkdlld tdhtdimelld vastuullisuudesta
katsotaan olevan hyotyé liiketoiminnalle. Yritykset haluavat yhteistydkumppaneik-
seen vastuullisesti toimivia henkildstopalvelualan yrityksid, joten vastuullisuus takaa
sen, ettd asiakkaista muodostuu VMP Groupille partnereita, joiden kanssa liikesuhteet
kehittyvit ja kasvavat. VMP Group toimii pitkéjanteisesti ja uskoo, ettd pitkélld aika-

vililld vastuulliset toimijat ovat liiketoiminnan voittajia. (Leva 2012.)

7 TUTKIMUKSEN ESITTELY

7.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus on toteutettu kyselyn avulla, joka tunnetaan survey- tutkimuksen keskeiseni
menetelmind. Survey tarkoittaa sellaista kyselyd, jossa kysymykset on esitetty kaikille
vastaajille tdysin samalla tavoin ja jossa vastaajat muodostavat otoksen tietystd perus-
joukosta. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2007, 188.) Tdssé tutkimuksessa perusjouk-
kona ovat VMP Groupin tyontekijit sekd jo haastatellut tydnhakijat, joista valittiin
pienempid otoksia viidestd eri kaupungista, joissa VMP Group toimii. Néitd kaupun-
keja olivat Helsinki, Turku, Tampere, Oulu ja Jyviskyld. Kyselytutkimuksen etuihin
kuuluu se, etti silld voidaan kerdtd mahdollisimman laaja tutkimusaineisto. Silld saés-

tetddn aikaa ja vaivaa, koska tutkimukseen voidaan ottaa mukaan suuri miird henki-
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16itd, joilta voidaan kysyé useita asioita samanaikaisesti. Aineiston késittelyyn on
olemassa analyysitavat ja raportointimuodot, vaikka tulosten analysointi voi osoittau-

tua ongelmalliseksi. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2007, 190.)

Kyselytutkimuksen heikkouksina pidetddn seuraavia seikkoja:
e Ovatko vastaajat suhtautuneet tutkimukseen vakavasti ja vastanneet kysymyk-
siin huolellisesti sekd rehellisesti?
e Vastausvaihtoehtojen mahdolliset vddrinymmarrykset vastaajien keskuudessa
e Ovatko vastaajat tietoisia tutkimuksen kohteena olevasta asiasta?
e Tutkijan taidot ja tiedot lomakkeen laatimisessa
e Vastausten vihyys
Lisiksi kyselytutkimuksen aineistoa pidetédn yleisesti pinnallisena seki teoreettisesti

vaatimattomina. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2007, 190.)

Tutkimuksen aineisto on kerédtty verkkokyselylld. Kysely toteutettiin Digium-
ohjelmistolla, joka on www-selaimessa toimiva tyokalu tiedon kerddmiseen (Digium
Enterprise - Suomen markkinajohtaja n.d.). Vastaajille ldhetettiin avoin linkki kyse-
lyyn sdhkdpostitse tutkijan @jamk.fi-loppuisesta séhkdpostiosoitteesta. Vastaajien
sdahkopostiosoitteet saatiin VMP Groupin sisdisestd intra-jérjestelmasti, josta valittiin
sellaiset henkildt, jotka ovat antaneet luvan luovuttaa yhteystietojaan VMP Groupin
asiakasyrityksille seké ovat ilmaisseet halunsa ottaa vastaan VMP Groupin ldihettimia
sahkopostia, esimerkiksi juuri kyselyitd. Ongelmana verkkokyselyilld on kato eli suu-
relle joukolle ldhetetty kysely ei tuota tulokseksi kovin suurta vastausprosenttia ellei
kyselyn aihealue ole merkityksellinen kohdehenkildille (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 191). Tassa tutkimuksessa kutsuja kyselyyn ldhetettiin, kolmessa erdssé, 400
kappaletta eli 80 kappaletta viestejd per kaupunki. Vastauksia kyselyyn saatiin 28
kappaletta.

Usein kyselylomakkeet vaikuttavat nopeasti tehdyiltd ja kysymykset niissd ovat hei-
kosti laadittuja. Kysymysten siséltd vaikuttaa sithen, mité tietoa kerdtdan. Lomakkeilla

voidaan keridtd tietoja muun muassa tosiasioista, arvoista ja mielipiteistd sekd pyytda
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lisdksi perusteluja ja arviointeja ndihin liittyen. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2007,
192-193.) Tamin kyselyn tarkoituksena oli kerété tietoja uskomuksista, késityksista ja
mielipiteistd koskien seki yleisesti henkilostovuokrausyritysten vastuullisuutta etti
VMP Groupin vastuullista toimintaa. Lomakkeen huolellisella laadinnalla ja kysymys-
ten tarkalla suunnittelulla voidaan edesauttaa kyselyn onnistumista (Hirsjérvi, Remes
& Sajavaara 2007, 193). Tutkimuskysymykset sekd kyselylomakkeen asettelu suunni-
teltiin yhteistydssé tutkijan, VMP Groupin markkinointisuunnittelija Johannes Setdsen

ja henkildstoneuvottelija Teija Huuhkan kanssa.

Tamaén tutkimuksen kyselylomakkeessa (liite 1) on kdytetty kolmea erityyppisté ky-
symysmuotoa. Yleisimpand kysymysmuotona on monivalintakysymykset, joihin tutki-
ja on laatinut valmiit vastausvaihtoehdot ja vastaaja on valinnut niistid sopivimman.
Toinena kysymysmuotona on avoimet kysymykset, joissa on esitetty kysymys ja jatet-
ty tyhjda tilaa vastaamista varten. (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2007, 193-194.)
Kyselylomakkeessa on myds yhdistetty néitd kahta eri kysymysmuotoa. Ensin on esi-
tetty monivalintakysymys, jonka vastausvaihtoehdoissa on avoin kysymys, jossa vas-
taaja on voinut perustella tai selittdd vastaustaan monivalintakysymykseen. Myds mo-
nivalintakysymysten jonkin tietyn vastauksen perusteella on kyselyssd auennut avoin
kysymys, johon on voitu perustella kyseinen vastaus tai kertoa tapahtuneesta tarkem-
min. Kolmas kysymystyyppi kyselyssé on asteikkoihin eli skaaloihin perustuva kysy-
mystyyppi. Tédssd kysymystyypissé esitetddn vaittdmid, ja vastaaja valitsee niistd sen,
miten paljon hdn on samaa tai eri mieltd esitetyn viittimén kanssa. (Hirsjdrvi, Remes

& Sajavaara 2007, 195.)

Kyselylomakkeen tulee ndyttdd helposti taytettdviltd, ja sen ulkoasun tulee olla vir-
heeton. Kun lomake ldhetetdén vastaajille, on sen mukana oltava saatekirje, jossa ker-
rotaan kyselyn tarkoitus ja sen merkitys vastaajalle. Saatekirjeessd mainitaan milloin
kyselylomake on palautettava ja kuinka se tapahtuu. (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara
2007, 199.) Tamén tutkimuksen kysymyslomake testattiin ja ulkoasu tarkastettiin
VMP Groupin toimesta useaan kertaan. Digium-ohjelmistossa oli Jyviskyldn ammat-

tikorkeakoulun kyselyille suunnattu kyselyaihio, jossa ulkoasu oli kyseisen organisaa-
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tion mukainen logoineen ja virityksineen. Sdhkdpostitse ldhetettyihin kyselykutsuihin
liitettiin saatekirje (liite 2), jossa tutkija kertoi, kuka on, mita kysely koskee sekd kuka
on kyselyn toimeksiantaja. Kohdehenkil6itd kannustettiin vastaamaan kyselyyn suorit-

tamalla arvonta vastaajien kesken, jossa palkintoina oli elokuvalippupaketteja.

7.2 Tutkimuksen arviointi

Kaikissa tutkimuksissa pyritddn arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta, jotta
véltetddn virheiden syntyminen. Luotettavuuden arvioinnissa voidaan kéyttda useita
erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. Mittaustulosten toistettavuus eli reliaabilius tar-
koittaa tutkimuksen kykyé antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Télld tarkoitetaan sité,
ettd tutkimus on toistettavissa sellaisenaan, ja tulokset ovat aina samat. Toinen kisite,
validius (pétevyys), tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelmén kykyé mitata vain ja
ainoastaan tutkittavaa asiaa. Kyselylomakkeiden kohdalla validius saattaa vaarantua
sen vuoksi, ettd tutkija ja vastaaja ymmartavat esimerkiksi kysymysasettelun eri ta-
voin. (Hirjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226-227.) Tdssé tutkimuksessa reliaabilius
on toissijainen seikka, koska kyseesséd on arvoja ja mielipiteitd mittaava tutkimus. Jos
tutkimus toistettaisiin, niin vastaajista riippuen tulokset voisivat olla aivan erilaiset

kuin tidssd ensimmaisessa tutkimuksessa.

Tutkimuksen toteuttaminen verkkokyselyllé oli selkeésti nopein ja kdytdnnollisin tapa
tissd tutkimuksessa. Kyselylomakkeita saatiin ldhetettyd runsaasti useaan kaupunkiin
ja sadoille henkildille samanaikaisesti. Kaupungit on valittu sattumanvaraisesti, eikd
niiden valintaan ole perusteita. Kohdehenkildiksi valittiin VMP Groupin sisdisessé
intra-jarjestelmdssi olevia henkil6itd. Heidén statuksenaan jarjestelmdssé oli: toissa
meilld tai haastateltu. Sdhkopostilistauksessa néitd kahta ryhméé ei pystytty erottele-
maan, joten tuloksista ei kdy ilmi kumpaan ryhmisti vastaaja on kuulunut. Linkki ky-

selylomakkeeseen ldhetettiin tutkijan organisaation Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun
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jamk.fi-sdhkdpostiosoitteesta. VMP Groupin markkinointisuunnittelija Johannes Seté-
nen arvioi, ettd tutkimuksen uskottavuus ja luotettavuus kasvaa, jos kysely jaetaan
VMP Groupin ulkopuolisesta ldhteestd. Toisaalta voidaan ajatella niin, ettd kohdehen-
kilosto olisi kenties uskaliaammin lukenut vmp.fi-loppuisesta sdhkdpostista tulleen

viestin, koska hédn olettaisi sen liittyvén suoraan tydasioihin.

Kyselylomakkeen huolellisesta testauksesta huolimatta lomakkeeseen oli julkaisuvai-
heessa jadnyt virhe. Virhe esti vastaamisen monivalintakysymykseen, jossa vastaus-
vaihtoehtoja oli mahdollista valita useampia. Tdmai korjattiin pikaisesti, mutta joitakin
vastauksia jouduttiin hylkddméan virheen vuoksi. Monivalintakysymyksissé esille
tulleista vastauksista osa jii ilman selitystd, koska kohdehenkilot eivét vastanneet se-
littaviin avoimiin kysymyksiin. Néin ollen mielipiteiden ja kokemusten taustat jaévét
tutkimuksessa epéselviksi. Lahetettyjen kutsujen suuresta madrédsti huolimatta vasta-
uksia saatiin erittdin vdhdn. Tdmédn arvioidaan johtuvan siitd, ettei tutkimuksen aihe
ollut kohdehenkildille merkityksellinen. Lisdksi tutkimuksen kuluessa huomattiin,

ettei vastuullisuus aihealueena ole kaikille henkildille kovin selked ja tunnettu.

8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tulokset esitetddn kuvioiden avulla, koska kuvioilla voidaan havainnol-
listaa luvut laadullisesta ndkdkulmasta. Kuviot tdydentévét ja vihentdvit tekstin maa-
rdd, jolloin ne ovat tehokas tapa informaation vélittdmiseen. Kuvioina kdytetddn pyl-
vasdiagrammeja, jotka ovat tutkimuskirjoituksissa yleisesti kdytettyjd. Pylvésdia-
grammeista ndhdéddn heti, mika vastauksista on ollut eniten ja miké véhiten suosittu.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 311-314.) Ensin esitetddn vastaajien taustatie-
dot, mink4 jdlkeen tutustutaan varsinaisiin tutkimuskysymyksiin. Vastausten madarin
jadtya pieneksi ristiinvertailua ei ole tehty. Tuloksia analysoitaessa havaittiin, ettei

merkittdvid eroa esimerkiksi eri kaupunkien vilisissé vastauksissa ilmennyt.
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16 [ Kaikki vastagjat (N=28)

mies nainen

KUVIO 1. Vastaajien sukupuoli (n = 28)

12 B Kaikki vastaajat (N=28)

alle 25 vuotta 25-34 vuotta 35-49 vuotta 50+

KUVIO 2. Vastaajien ikd (n = 28)
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10 [ Kaikki vastagjat (N=28)

ammattikoulu/-opiste ammattikorkeakoulu
peruskoulu/kansakouly ylioppilas/iukio vliopisto/korkekoulu

KUVIO 3. Vastaajien viimeisin koulutus (n = 28)

Kuviossa 1 nihdddn vastaajien sukupuolijakauma, joka on sattumanvaraisesti
jakautunut puoliksi. Vastanneista miehid on 50 % ja naisia 50 %. Vastaajista suurin
osa (39,29 %) on alle 25-vuotiaita (kuvio 2). Seuraavaksi suurin ikdryhma ovat 25-34-
vuotiaat ( 28,57 %). Neljdnnes (25 %) vastanneista on 35-49-vuotiaita ja kaikista
vahiten (7,14 %) vastanneista kuuluu ikdryhméin yli 50-vuotiaat. Yleisin (32,14 %)
meneillddn oleva tai viimeisin koulutus (kuvio 3) on vastaajien keskuudessa
ammattikorkeakoulu. Neljannes (25 %) vastaajista on opiskellut tai opiskelee talla
hetkelld yliopistossa/korkeakoulussa tai ammattikoulussa/ -opistossa. Lukio/
ylioppilastaustaisia vastaajia on 14,29 % ja vain yksi (3,57%) vastaajista on kdynyt

pelkdstiin peruskoulun tai kansakoulun.
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14 [ Kaikki vastagjat (N=28)
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KUVIO 4. Vastaajien timén hetkinen tyo- ja opiskelutilanne (n = 28)

B Kaikki vastaajat (N=27)

kylla =

KUVIO 5. Tyoskenteleekd vastaaja vuokratydssd muun tyon tai opiskelun ohella (n =

27)?
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10 B Kaikki vastaajat (N=28)

Tampera Iyvaskyls Jokin muu, miks
Oulu Turky Helsinki

KUVIO 6. Missd VMP Groupin toimistossa vastaaja asioi (n = 28)?

Vastaajista suurin osa (42,86 %) on télld hetkelld pdédtoimisia opiskelijoita (kuvio 4).
Pelkistddn vuokratydssi on 17, 86 % ja tyottoménd 14,29 % vastaajista. Vakituiseen
tydsuhteeseen on tydllistynyt noin kymmenesosa (10, 71%). Vastaajista 14, 29 %
kertoo tilanteensa olevan jokin muu: oppisopimuskoulutus, sairausloma, osa-aikatyd
ja médrdaikainen palkkatuettu tyd. Kuviossa 5 ndhdiin kuinka moni vastaajista
tyoskentelee vuokratydssd muun tyon tai opiskelun ohella. Enemmistd (70, 37 %)
vastaajista ei tydskentele vuokratydssd muun toiminnan ohella, kun taas vihemmisto
(29, 63 % ) tyoskentelee myds vuokratydssd. VMP Groupin Jyviskyldn toimisto on
vastaajien keskuudessa yleisin (28, 57 %) asiointipaikka (kuvio 6). Oulu, Tampere ja
Turku ovat seuraavaksi yleisimmat (17, 86 %) asiointipaikat. Helsingissé asioi 14, 29
% vastaajista. Yksi vastaajista (3, 57 %) asioi Jyvidskylin lisaksi myos VMP Groupin

Ylivieskan toimipisteessa.
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Tutkimuskysymykset

Kaikki vastaajat (N=28) [ (1)Henkildstévuokrausyritys
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KUVIO 7. Kolme seké henkildstovuokrausyritykselle ettd VMP Groupille tarkeinti

vastuullisen toiminnan osa-aluetta (n = 28)

Kuviossa 7 vastaajat ovat arvioineet heiddn mielestddn tarkeimmét vastuullisen
toiminnan osa-alueet sekd yleisesti henkilostovuokrausyrityksissé ettd VMP Groupin
toiminnassa. Vastaajilla on ollut mahdollisuus valita kolme térkeinté vaihtoehtoa, ja
prosenttiluku ilmaisee, kuinka moni vastaajista on kyseisen vaihtoehdon valinnut.
Palkkaukseen liittyvét asiat ovat vastaajien mielestd tarkeimmét osa-alueet.
Henkilostovuokrausyritysten kohdalla tarkein (46, 42 %) osa-alue on palkkojen
maksaminen ajallaan. VMP Groupin kohdalla kyseinen osa-alue on toiseksi tarkein
(32, 14 %), ja sijan jakaa lakien noudattaminen. Tydehtosopimusten mukainen
palkkaus seké rehellinen, avoin ja luotettava toiminta ovat VMP Groupin toiminnassa

tarkeimmat (39, 28 %) vastuullisen toiminnan osa-alueet.
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Henkilostovuokrausyritysten kohdalla tydehtosopimusten mukainen palkkaus on
toiseksi (39, 28 %) tirkein osa-alue. Yleisesti henkilostovuokrausyritysten kohdalla
kolmanneksi tarkeimmaéksi (32, 14 %) on nostettu tydterveyshuollon jérjestiminen

sekd lakien noudattaminen.

Kaikki vastaajat (N=28) [ (1)Henkildstévuokrausyritys
I (2)VMP Group

ST TR = Ei X e LZ S o
Iz f 328285 = N B g B EgoE 3
H c 2 EQ = ¢ E 3228 358 2§88 °

R érﬁ §=.;7 =83 & 3 it il

E; E 5 Sk £ g = 3w g B

E'g;-ﬁ'—u- & 35 z 3% E 2 8 2w

g A & 2 g g E§§§§

g % 8 F & = £ g s g _Qg.gig

28 e - g g § £ = 1

g & F 3 > = 2 £ 7 ’g’.gﬂag
I SRR

T 3 = =

-

KUVIO 8. Kolme seké henkilostovuokrausyritykselle etti VMP Groupille vahiten

oleellista vastuullisen toiminnan osa-aluetta (n = 28)

Vihiten oleellisena (39, 28 %) pidetdin virkistystoiminnan jirjestamistd sekd yleisesti
henkilostovuokrausyrityksissd ettd VMP Groupin toiminnassa (kuvio 8). Lisdksi
henkilostovuokrausyritysten toiminnassa ei pidetd tyosuhde-etuja, esimerkiksi
litkuntaseteleitd, kovinkaan oleellisena (39, 28 %) osana vastuullista toimintaa VMP
Groupin toiminnassa timédn katsotaan olevan alle neljinnekselle (21, 42 %) vastaajista
oleellinen osa-alue. Ympdaristoasiat ovat toiseksi vahiten oleellisia (21, 42 %) sekd
henkilostovuokrausyrityksille ettd VMP Groupin toiminnassa. Kuviosta ndhdéén, ettd

muiden osa-alueiden epéoleellisuus jakaantuu suhteellisen tasaisesti vastaajien kesken.
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malke vastuullizast i lzinkaan vaswuliisasti

enttain vastuullisesti i kovinkaan vastuulisasti En osaz sanoa

KUVIO 9. Kuinka vastuullisesti vastaajat uskovat henkilostovuokrausyritysten

toimivan tdnd pédivand (n = 28)?

14 [ Kaikki vastagjat (N=28)

malke vastuullizast i lzinkaan vaswuliisasti

enttain vastuullisesti i kovinkaan vastuulisasti En osaz sanoa

KUVIO 10. Kuinka vastuullisesti vastaajat uskovat VMP Groupin toimivan tini

paivani (n = 28)?

43
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Kuviossa 9 vastaajat arvioivat, kuinka vastuullisesti henkildstovuokrausyritykset
heiddn mielestidn toimivat tdnd pdivdnd. Vajaa puolet (42, 86 %) uskoo
henkildstovuokrausyritysten toimivan ei kovinkaan vastuullisesti. Lahes
neljadkymmenté prosenttia (39, 29 %) uskoo toiminnan olevan melko vastuullista.
Erittdin vastuulliseksi toiminnan on arvioinnut 10, 71 % vastaajista, ja kaksi vastaajaa
(7,14 %) ei ole osannut arvioida vastuullista toimintaa. Vastaajista liki puolet (46, 43
%) uskoo, ettd VMP Group toimii melko vastuullisesti tdnd pdivana (kuvio 10). Alle
neljannes (21, 43 %) uskoo toiminnan olevan ei kovinkaan vastuullista ja 17, 86 %
vastaajista kokee toiminnan olevan erittdin vastuullista VMP Groupin osalta. 14, 29 %

vastaajista ei ole arvioinut VMP Groupin toiminnan vastuullisuutta.

16 B Kaikki vastaajat (N=28)

14

lisas melko palion eilisas lainkaan

lis32 enttain palion =i lisa3 kovinkazn palon En osaz sanoa

KUVIO 11. Lisééko vastuullinen litketoiminta VMP Groupin houkuttelevuutta

tyonantajana (n = 28)?

Puolet vastaajista (50, 0 %) kokee, ettd vastuullinen liiketoiminta lisdd VMP Groupin
houkuttelevuutta tyonantajana (kuvio 11). Noin kolmannes (28, 57 %) on sitd mielt4,
ettd vastuullinen liiketoiminta lisd4 houkuttelevuutta tydnantajana erittdin paljon.

Vastaajista 14, 29 % kokee, ettei vastuullinen litketoiminta lisdd kovinkaan paljon
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houkuttelevuutta tydnantajana ja 7, 14 % vastaajista ei osaa sanoa vastuullisen

litketoiminnan vaikutusta houkuttelevuuteen.

25 B Kaikki vastaajat (N=28)
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KUVIO 12. Vastaajien kokemuksia negatiivisesti vaikuttaneista seikoista

tyotarjouksiin/tydllistymiseen VMP Groupin kautta (n = 28)

Vastaajista enemmisto (71, 43 %) ei ole kokenut minkdin seuraavista vaikuttaneen
negatiivisesti tyollistymiseen tai tydtarjouksiin (kuvio 12) : ikd, sukupuoli,
koulutustaso tai jokin muu. Ikd on vaikuttanut ty6llistymiseen tai saatuihin
tyotarjouksiin negatiivisesti neljén (14, 29 %) vastaajan kokemusten mukaan, ja yksi
vastaajista (3, 57 %) on kokenut sukupuolella olleen merkitystd; ~ Otettiin yétyotdi
tekemddn nuorempi bnainen, tosin hdlld oma auto kédytossd.” “Naisille ei tarjota
toita, jotka ovat miesvaltaisia.” Vastaajista alle kymmenesosa (7, 14 %) on kokenut
jollain muulla seikalla olleen negatiivista vaikutusta tyollistymiseen. Namé seikat ovat
olleet tyokokemus, tyonhakijoiden suuri méérd sekd erddn vastaajan mukaan:
"pITKATYOTOMYYS ON ONGELMA ”. Negatiiviset vaikutukset kiteytyvit eriin
vastaajan mielestd seuraavasti: "Oman kokemukseni mukaan Vmp yrityksend ei vilitd
tyollistyyko heiddin kauttaan tuleva hakija. He pitdvdt haastattelua tirkedmpdnd ettd

ns omat provikat nousevat, mutta tyontekijd kokee saavansa huonoa kohtelua. Sama
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kylld pdtee muihinkin yrityksiin joiden kautta olen yrittinyt rekrytoitua. Asia drsyttdd

silld teollisuuden tyopaikat suurimmaksi osaksi menee vuokrayritysten kautta.”

20 B Kaikki vastaajat (N=28)
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KUVIO 13. Vastaajien kokemuksia positiivisesti vaikuttaneista seikoista

tyotarjouksiin/tyollistymiseen VMP Groupin kautta (n = 28)

Yli puolet (60, 71 %) vastaajista kokee, ettei idlld, sukupuolella, koulutustasolla tai
jollain muulla seikalla ole ollut positiivista vaikutusta tyotarjouksiin tai
tyollistymiseen (kuvio 13). Hiukan alle neljdnnes (21, 43%) on kokenut koulutustason
vaikuttavan positiivisesti, ja yksi vastaajista (3, 57 %) kokee sukupuolella olleen
merkitystd tyollistymiseen tai tyotarjouksiin. "Miehend tyollistyin.”

Vastaajista 14, 29 % on kokenut, ettd jokin muu seikka on tuonut positiivista
vaikutusta, kuten tyokokemus ja -halukkuus seké aiempi tyd VMP Groupin kautta.
14114 ei katsota olleen positiivista vaikutusta tyollistymiseen tai saatuihin

tyotarjouksiin.
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Kylia

KUVIO 14. Onko palkkataso ollut aina vdhintdan TES: n mukainen (n = 28)?

B kaikki vastaajat (N=3)

ikasi en ole kokenut naills olleen vaikutusta

sukupuclesi koulutustasosi Jokin muu, miks

KUVIO 15. Jos palkkaus ei ole ollut TES: n mukainen, niin mitk seikat ovat

vaikuttaneet palkkatasoon (n = 3)?

47
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Valtaosalla (89, 29%) vastaajista on palkkaus ollut vihintdén tydehtosopimusten
mukainen (kuvio 14). Vain noin kymmenesosa (10, 71 %) on mielestddn saanut jotain
muuta palkkaa kuin TES:n mukaista. Kuviossa 15 nihdddn mitka tekijdt ovat
vaikuttaneet vastaajien mielesti siithen, ettei palkkaus ole ollut TES:n mukainen. Y1li
puolet (66, 67 %) on kokenut, ettei sukupuolella, iélld tai jollain muulla tekijalla ole
ollut vaikutusta palkkaukseen. Koulutustaso vaikuttaa palkkaukseen yhden vastaajan
(33,33%) mielestd. Erés vastaajista on kommentoinut asiaa ndin: “Aikaisemmassa
tyopaikassani ei noudatettu tyésopimusta, ts. silld alalla ei ollut tyoehtosopimusta.

Jokainen neuvotteli palkkansa itse.”

20 B Kaikki vastaajat (N=28)
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KUVIO 16. Mitka tekijdt ovat vaikuttaneet vuokratyohdn hakeutumiseen (n = 28)?

Kuviossa 16 esitetddn niitd tekijoitd, jotka ovat vaikuttaneet vastaajien paitdkseen
hakeutua vuokratyohon. Vastaajilla on ollut mahdollisuus valita useampia
vastausvaihtoehtoja kuin yksi. Yli puolet (53, 57 %) vastaajista on hakeutunut
vuokratyohon ensisijaisesti eldméntilanteen vuoksi. Kaksi seuraavaksi eniten

vaikuttanutta tekijad ovat olleet lisdansioiden saaminen sekd se, ettei vakituista tyoté
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ole ollut tarjolla. Molemmat tekijét ovat vaikuttaneet puoleen (50,0 %) vastaajista.
Lihes kolmannes (28, 57 %) vastaajista on hakeutunut vuokratyohon myos halusta
tehdi erilaisia tyotehtdvid, tutustua erilaisiin tyopaikkoihin sekd hankkia
tyokokemusta. Valinnanvapaus on vaikuttanut neljdén (14, 29%) vastaajista ja yksi
vastaajista (3, 57 % ) on maininnut muun syyn. “80% teolisuuden paikoista menee

vuokrayritysten kautta.”
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KUVIO 17. Miksi vastaajat ovat valinneet juuri VMP Groupin (n = 28)?

Kuviossa 17 ndhdddn, miksi vastaajat ovat valinneet juuri VMP Groupin kaikista
henkildstovuokrausyrityksistd. Suurin osa (39, 29 %) on hakenut tyota
mahdollisimman monen henkildstovuokrausyrityksen kautta. Neljannes ( 25,0 %) on
hakeutunut VMP Groupin palvelukseen tarjolla olleen sopivan tydtehtédvin vuoksi.

" Tyokkdrin sivuilla kiva tyétarjous.” Seki ystavien suosittelun ettd vastuullisen
litketoiminnan vuoksi vastaajista 14, 29 % on valinnut juuri VMP Groupin. Kaksi
vastaajista (7, 14 %) kertoo valinneensa VMP Groupin muista syistd. ” Halusin saada

1

uusia tyokokemuksia erilaisista paikoista.’
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20

B Kaikki vastaajat (N=28)

kylla en

KUVIO 18. Onko vastaaja tyonhakijana tai tyossd myds muussa
henkilostovuokrausyrityksessd kuin VMP Groupissa (n = 28)?

6 B Kaikki vastaajat (N=11)
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KUVIO 19. Miksi vastaajat ovat valinneet muun henkilostovuokrausyrityksen kuin
VMP groupin (n=11)?
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Yli puolet (60, 71 %) vastaajista ei tilld hetkelld tydskentele muun
henkilostovuokrausyrityksen kuin VMP groupin kautta (kuvio 18). Alle puolet (39, 29
%) tyoskentelee myds muun henkilostovuokrausyrityksen kautta. Ndistd henkildisté
liki puolet (45, 45 %) on valinnut kyseisen yrityksen sen vuoksi, ettd sielld on ollut
sopiva tyOtehtiva tarjolla (kuvio 19). Lihes kolmasosa (27, 27 %) on hakenut tyoté
mahdollisimman monen henkildstovuokrausyrityksen kautta. Ystivien ja tuttavien
suosittelun vuoksi 18, 18 % vastaajista on valinnut kyseisen yrityksen ja 9, 09 %

vastaajista perustaa valintansa kyseisen yrityksen vastuulliseen toimintaan.

Kyselylomakkeen lopussa vastaajilla oli mahdollisuus kertoa muista vastuullisuuteen
liityvistd ajatuksistaan. Osalle vastaajista oli vastuullisuuden kisite osittain epédselva.
“en ymmdrrd koko sanaa mutta vastuullisuustutkimuksessasi tutkinet
vuokratyofirmojen soveltuvuutta suomalaiseen arkeen. Itse en pidd ajatuksesta ettd
osa (naiset.) tyovdestd tyoskentelee vailla vakituista tuloa, ellei oteta huomioon
puolison tulot. Ja puolison tulot aina otetaan huomioon kun jotain korvausta haen.”
“olin etsinyt toitd pitkddn ilman tuloksia kunnes liityin varamiespalveluun. Sain
keikkaluontoista tyotd ja hoidin hommani vastuullisesti.” Vuokratyon ja
vastuullisuuden yhteenkuuluvutta epdiltiin myds muutaman vastaajan kesken. ” Mikd

’

vastuu?” ” Yhtdlo on lihes mahdoton vastuu ja vuokratyo.’

Vastaajat kertoivat muun muassa seuraavia positiivisiksi kokemiaan asioita: ” Palkat
ovat tulleet ajallaan.” ” Soittopyyntdihin vastataan nopeasti ja tuntuu saavansa
henkilékohtaista apua ja neuvontaa tyohon liittyen.” ”VMP:n tyohaastattelussa
tyokokemukseeni kristillisilld tahoilla suhtauduttiin asiallisesti ja oltiin kiinnostuneita
tekemdni tyon sisdllostd - useissa muissa tyéhaastatteluissa kristilliset tyonantajatahot
ndhtiin "ei niin oikeana tyond", vaikka kyse on oikeista tyosuhteista ja ihan oikeasta
tyostd. VMP:n kautta sain lopulta lukuisia keikkatyétarjouksia, ja lopulta sain sitten

’

vakityopaikan nykyisestd firmastani.’

Sosiaalisen vastuun osa-alueisiin liittyva kritiikkié esitettiin muutaman vastaajan

toimesta. “Asiakasyrityksen omat tyontekijit saavat tyovaatteet, mutta VMP: ldisille ne
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eivdt kuulu. Olisi kiva saada VMP:Itd esim. yksi t-paita, vaikka tyotd pystyy hyvin

P2

tekemdidin myés omilla vaatteilla.” " Tyéturvallisuus heikkeneen kun perehdytys
puuttuu. Kovassa kilpailutilanteessa ei kellddn ole varaa kouluttaa. Tyo tyrvallisuus
on ndenndistd pyrokratiaa.” Yhteiskunnan tukijérjestelmid suhteessa vuokratydn
tekemiseen kommentoitiin ndin: ” Eldkejdrjestelmd tulisi muuttaa niin, ettd myos
lyhyistd tyosuhteista kertyisi tyoeldkettd koska tydeldkemaksuja palkasta kuitenkin

maksetaan. Muistelen rajan olevan kaksi vkoa ettei eldikettd kerry.”

9 POHDINTA

Tutkimuksen aikana saatujen vastausten mddréstd voidaan péatelld jotakin vastuulli-
suusteeman merkityksellisyydesté vastaajille. Voidaan olettaa, ettd teeman asiat eivét
kosketa tai kiinnosta VMP Groupin vuokratydnhakijoita tai -tekijoitd, koska vastaus-
prosentti (7 %) tutkimuksessa oli hyvin alhainen. Toisaalta voidaan olettaa myds, ettei
teeman tiimoilta vastaajilla ole aihetta negatiiviseen palautteeseen eli asiat ovat hyvin,
koska niistd ei ole huomautettavaa. Padasiallisin syy vastaamattomuuteen lienee vas-
tuullisuus-késitteen epédselvyys. Kuten vastauksista tuli ilmi, késite oli monelle vastaa-
jalle tuntematon. Yritysasiakkaiden keskuudessa vastuullisuus oletettavasti on tutumpi
ja kaytetympi kisite, koska se tulee ilmi jo VMP Groupin markkinointiviestinnissa.
Vuokratyonhakijoiden ja -tekijoiden keskuudessa tietoisuutta olisikin hyvé lisité, jotta
vastuullisuutta voidaan hyodyntda tehokkaammin maineen hyvéksi kohti uuden bran-
din ajatusmaailmaa. Monellekaan tyonhakijalle ja -tekijélle tuskin on selvédd, mitd vas-
tuullisuus kiytannossa tarkoittaa. Tulisi reilusti kertoa mitd hyotya vastuullisuudesta
on tyonhakijoille ja -tekijoille, ja millaisiin toimenpiteisiin, tekoihin tai tapahtumiin se

johtaa.

Vastuullisuus on osittain myds kaksisuuntainen asia, joten tyonhakijoille ja -tekijoille

kannattaa painottaa, ettd me toimimme néin ja odotamme sinun toimivan vastuullisesti
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tyontekopaikassasi. Tarkoituksena ei ole kiristdd henkilditi toimimaan tietylld tavalla,
vaan osoittaa, ettd vastuullinen toiminta ei ole ainoastaan tydnantajan velvollisuus.
Missd menee vastuullisuuden raja? Henkildstoassistenttien ja -neuvottelijoiden tehta-
viin kuuluvat my0s jo aiemmin mainitut neuvonta- ja opastustehtévit, mutta missa on
tyonhakijoiden ja -tekijoiden oma vastuu ottaa selvéi asioista, esimerkiksi tyotto-
myysturvaan liittyvissd kysymyksissd. Tyonhakuun oleellisesti liittyvissé seikoissa,
kuten ansioluettelon ja tydhakemuksen kirjoittamisessa, opastaminen on tarpeellista
tulevaisuutta ajatellen ja luonteva jatkumo tydhaastatteluille. VMP Group ottaa niin
osaa yhteiskuntavastuun toteutumiseen pyrkien auttamaan ihmisié tyollistyméddn pa-

remmin.

Selkedsti tdrkeimpind vastuullisuusteemaan liittyvind asioina pidetdéin palkkausta ja
tydehtosopimusten noudattamista. Nima seikat ovat lakisddteisid, mutta saattavat ai-
heuttaa himmennysti tyonhakijoiden ja -tekijoiden keskuudessa. Tyotehtédvit vaihte-
levat, joten tydehtosopimuksetkin vaihtelevat, jolloin palkkaus saattaa olla jokaisessa
tehtévissi erilainen. Tulisikin pyrkid siihen, ettd vaarink&sityksid ei pddse syntymain,
ja tyosopimukset tehddén aina uuden tyon alkaessa, jolloin tyontekijalld on dokument-
ti palkan miérdsté ja noudatettavasta tydehtosopimuksesta. Tdma vahvistaa kisitysti
VMP Groupin luotettavuudesta, koska asiat on kerrottu selkeésti ja avoimesti. My0s
tyoterveyspalveluiden merkitys on korostunut. Témén hetkinen VMP Groupin poli-
titkka on, ettd tyontekijdt ohjataan ensisijaisesti omalle terveysasemalle. Neljan kuu-
kauden yhtédjaksoisen tydskentelyn jilkeen tyontekijille tarjotaan mahdollisuus kéyt-
tad yksityisen lddkdriaseman tuottamia tydterveyspalveluita. Kunnallisen terveyden-
huollon ruuhkaisuus on nykyisin suurehko ongelma, ja kenties olisi aiheellista miettid,

voidaanko tydterveyspalvelut jdrjestdd jotenkin muuten.

Oleellisina seikkoina ei pidetd tydsuhde-etuja, kuten liikkuntaseteleitd, eikd virkistys-
toiminnan jirjestdmistd. VMP Group jérjestdd jonkin verran virkistystoimintaa, ja
esimerkiksi Jyviskyldssd on tarjottu liput Sataman Y6hon, kesédiseen konserttitapah-
tumaan. Tapahtuma on varmasti ollut mieleinen ja tuonut hyvaa mieltd, koska tyonte-

kijoitd on huomioitu télld tavoin. Téllaisia huomioimisia ei tulisi lopettaa, vaikka ky-
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selyn tulokset osoittivatkin seikan vihempiarvoiseksi. Vastuullisen henkildstovuokra-
uksen paiperiaatteita tulisikin olla, ettei tyonhakijoita ja -tekijoitd kohdella vain kési-
pareina vaan ihmisind ja heistd ollaan henkilokohtaisesti kiinnostuneita. Télld ei tar-
koiteta, ettd jokaisen yksityiseldmaistd pitdisi tietdd jokainen yksityiskohta, vaan tirke-
44 on luoda luottamuksellinen ja avoin suhde tyonhakijaan ja -tekijdén, jolloin myds

ongelmakohtien esiintuominen on helpompaa.

Aina vastuullisuuden toteutuminen ei ole pelkdstddn kiinni VMP Groupista, vaan sii-
hen vaikuttavat myos asiakasyritykset, joissa tyo tehddédn. VMP Group pyrkii saamaan
sellaisia asiakkaita, jotka omassa toiminnassaan huomioivat vastuullisuusteeman. Pe-
rehdytys ja tyoturvallisuus ovat sosiaalisen vastuun osa-alueita. TyOnantajan tulee
huolehtia niistd asioista. Ongelmana téssd on se, ettei VMP Groupilla ole vélttdmétta
taysin selvdd kuvaa siitd, millaisissa olosuhteissa ja kuinka tyotéd tehddédn asiakasyri-
tyksessd. Kummalle vastuu sitten loppukédessd kuuluu? Pitdisik6 VMP Groupin esi-
merkiksi ldhettdd edustajansa asiakasyritykseen ”t6ihin” péiviksi, jolloin hédn tuntisi
talon tavat toimia, vai tulisiko vastuu perehdyttdmisesté siirtdd asiakasyrityksille?
Asiakasyrityksillihdn on jo tydonjohto-oikeus, joka voisi sisdltdd myos perehdytyksen
sekd tyon tekemiseen ettd tyGturvallisuuteen. Perehdytyksen puutetta perustellaan
usein kiireelld ja resurssien vihyydelld. Toisaalta, jos perehdytykseen kéytetdédn aikaa
ja hoidetaan sen huolellisesti heti, niin myShemmaéssi vaiheessa sddstetédn aikaa, ra-

haa ja jopa ihmishenkid, koska tyon tekeminen on sujuvampaa seka turvallisempaa.

Jotta vastuullisuudesta tulisi merkittéva kilpailuetu tydnhakijoiden ja -tekijoiden
keskuudessa, tulisi tietoisuutta siitd lisdtd. Helposti asiasta puhutaan, mutta konkreet-
tisten esimerkkien ja toiminnan osuus saattaa jddda tyonhakijoille ja -tekijoille epésel-
viksi. VMP Groupin lakisédéteiset sosiaalisen vastuun osa-alueet on hoidettu kuta-
kuinkin esimerkillisesti, vaikka toimipisteiden vilisid eroja voidaan olettaa olevan.
VMP Groupin oman henkilokunnan asenteet ja uskomukset vaikuttavat vapaaehtoisen
sosiaalisen vastuun osa-alueiden toteutumiseen. Vaikka vastuullisuusteema on viety
ldpi organisaation ja henkilostolld tulisi ndin ollen olla vankka tieto kuinka toimia,

niin luultavasti muutosvastarintaa esiintyy ja kaikkia toimenpiteitd ei suoriteta niiden
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ansaitsemalla arvolla. Kaikki mahdollisuudet vastuullisuuden edelldkévijyyteen ovat
VMP Groupilla olemassa. Painolastina télla hetkelld on edelleen Varamiespalvelun

maine ja siitd tulisikin pyrkid eroon méératietoisesti sekd johdonmukaisesti.
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LIITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Vastuullisuustutkimus 2011

Tervetuloa vastaamaan Kkyselyyn!

Yritysvastuullisuus on viime aikoina noussut otsikoihin ja sen merkitys yritys-
toiminnan kannattavuudelle on vahvistunut. VMP Group on arvojensa myoti
nostanut vastuullisuuden esille omassa toiminnassaan. Timén tutkimuksen tar-
koituksena on selvittii, miten vastuullisuus toteutuu tyontekijoiden nikokulmas-
ta katsottuna.

Tutkimus toteutetaan VMP Groupin toimeksiantona ja tutkijana toimii liiketa-
louden opiskelija Jyvaskylin ammattikorkeakoulusta.

Téahan tutkimukseen vastaaminen on tiysin luottamuksellista. Vastaukset Kisi-
telldéin nimettomiisti ja ne esitetéiiin tilastollisina yhteenvetoina.

Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan

kaksi elokuvalippupakettia arvoltaan 20€!

Vastaa sarakkeeseen 1 seuraavaan kysymykseen: Mitkd kolme seuraavista ovat mieles-
tasi tarkeimmat vastuulliselle henkilostovuokrausyritykselle?

Vastaa sarakkeeseen 2 seuraavaan kysymykseen: Mitkd kolme seuraavista ovat mieles-
tasi tarkeimmat VMP Groupin toiminnassa?

I . (2)VMP
(1)Henkilostévuokrausyritys Group
tyontekijoille on jarjestetty [] []
tyoterveyshuolto

tyontekijoiden perehdytys [] []
on tehokasta

jarjestetaan koulutuksia, [] []
esim. tyéturvallisuuskortti

palkkaus ty6ehtosopimus- [] []
ten mukainen



palkat maksetaan ajallaan [ []

tyontekijoiden tarpeet
huomioidaan ja ongelma- [1 [1
kohtiin puututaan

kehityskeskusteluita kay- [ [
daan vuosittain

urasuunnittelu [ []
tydésuhde-edut, esim. [l [l
liikuntasetelit

virkistystoiminnan jarjes- [ [
taminen

tyovaatteiden hankinta ja [] []
huolto

eettinen toiminta [1 [
rehellinen/avoin/luotettava [1 [
noudattaa lakeja [ []
tydsopimukset ovat ajan- [l [l
tasaiset

yhteistyd ammattiliittojen [ []
kanssa

vastaa toiminnas-

taan/seisoo sanojensa [1 []
takana

yritykset, joissa tyd teh-

daan, toimivat vastuulli- [1 [
sesti

ymparistdéasiat huomi- [] []
oonottava

tyollistava vaikutus yh- [] []
teiskunnassa

vastuullinen mainon- [] []
ta/hyva tiedotus

voitontavoittelu ei ole [ [
ensisijainen tavoite

ei vastausta/ei osaa sa- [] []
noa

Jokin muu, mika [ []

Vastaa sarakkeeseen 1 seuraavaan kysymykseen: Mitkd kolme seuraavista eivét ole
mielestasi oleellisia vastuulliselle henkilostovuokrausyritykselle?

Vastaa sarakkeeseen 2 seuraavaan kysymykseen: Mitkd kolme seuraavista eivét ole
mielestasi oleellisia VMP Gropin toiminnassa?



tyontekijoille on jarjestetty
tybterveyshuolto

tyontekijoiden perehdytys
on tehokasta

jarjestadan koulutuksia,
esim. tyéturvallisuuskortti

palkkaus tydehtosopimus-
ten mukainen

palkat maksetaan ajallaan

tyontekijoiden tarpeet
huomioidaan ja ongelma-
tilanteisiin puututaan

kehityskeskusteluita kay-
daan vuosittain

urasuunnittelu

tydésuhde-edut, esim.
liikuntasetelit

virkistystoiminnan jarjes-
tdminen

tyovaatteiden hankinta ja
huolto

eettinen toiminta
rehellinen/avoin/luotettava
noudattaa lakeja

tydsopimukset ovat ajan-
tasaiset

yhteistyd ammattiliittojen
kanssa

vastaa toiminnas-
taan/seisoo sanojensa
takana

yritykset, joissa tyo teh-
daan, toimivat vastuulli-
sesti

ymparistdasiat huomi-
oonottava

tyollistava vaikutus yh-
teiskunnassa

vastuullinen mainon-
ta/hyva tiedotus

voitontavoittelu ei ensisi-
jainen tavoite

ei vastausta/ei osaa sa-

(1)Henkilostovuokrausyritys
[]
[]
[]

[]
[]

[]
[]
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noa
Jokin muu, mika [] []

Kuinka vastuullisesti uskot henkilostovuokrausyritysten keskimaarin toimivan tana
paivana?

() erittdin vastuullisesti

() melko vastuullisesti

() eikovinkaan vastuullisesti
() eilainkaan vastuullisesti
() En osaa sanoa

Kuinka vastuullisesti VMP Group mielestasi toimii tdna paivana?

() erittdin vastuullisesti

() melko vastuullisesti

() eikovinkaan vastuullisesti
() eilainkaan vastuullisesti
() En osaa sanoa

Lisaako vastuullinen liiketoiminta VMP Groupin houkuttelevuutta tyonantajana?

() lisaa erittain paljon
() lisda melko paljon

() eilisaa kovinkaan paljon
() ei lisaa lainkaan

() En osaa sanoa

Oletko kokenut jonkin seuraavista vaikuttaneen negatiivisesti saamiisi tyotarjouk-
siin/tyollistymiseesi VMP Groupin kautta?

() sukupuolesi
() ikasi

() koulutustasosi
() en ole kokenut néilla olleen merkitysta
() Jokin muu, mika

Oletko kokenut jonkin seuraavista vaikuttaneen positiivisesti saamiisi tyotarjouk-
siin/tyollistymiseesi VMP Groupin kautta?

() sukupuolesi
() ikasi
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() koulutustasosi
() en ole kokenut nailla olleen vaikutusta
() Jokin muu, mika

Kerro kokemuksestasi lyhyesti.

Onko palkkatasosi ollut aina vahintdan TES:n mukainen?

() Kylla
() Ei

Oletko kokenut jonkin seuraavista vaikuttaneen palkkatasoosi?

() sukupuolesi
() ikasi

() koulutustasosi
() en ole kokenut nailla olleen vaikutusta
() Jokin muu, mika

Kerro kokemuksestasi lyhyesti.

Mitka seuraavista tekijoista ovat vaikuttaneet siihen, ettd olet hakeutunut vuokratyo6-
hon?

[1 eldmantilanne

[1 bhalu tutustua erilaisiin tyétehtaviin ja-paikkoihin
[1 tybkokemuksen monipuolistaminen

[]1 ystavien suositukset vuokratydsta

[1 valinnan vapaus

[1 vakituista ty6ta ei ole juuri nyt saatavilla

[] lisdansioiden saaminen

[1 Jokin muu, mika

Miksi valitsit juuri VMP Groupin?

() ystavien/tuttavien suosittelu
() hakeuduin mahdollisimman monen henkildstdvuokrausyrityksen tyontekijaksi
() sopiva tyotehtava tarjolla
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() tiedan, ettd VMP Group toimii vastuullisesti
() Jokin muu, mika

Oletko tyonhakijana/tyoskenteletko télla hetkella VMP Groupin liséksi jossakin toisessa
henkilostovuokrausyrityksessa?

() kylla
() en

Miksi olet valinnut juuri kyseisen henkilostovuokrausyrityksen?

() ystavien/tuttavien suosittelu

() hakeuduin mahdollisimman monen henkildstévuokrausyrityksen tyontekijaksi
() sopiva tyotehtava tarjolla

() tiedan, etta kyseinen yritys toimii vastuullisesti

() Jokin muu, mika

Seuraavaksi voit kertoa kokemuksistasi vastuulliseen toimintaan liittyen?

Sukupuoli

() mies
() nainen

Ika

() alle 25 vuotta
() 25-34 vuotta
() 35-49 vuotta
() 50+

Koulutus(viimeisin tai meneillaan oleva)
() peruskoulu/kansakoulu

() ammattikoulu/-opisto

() ylioppilas/lukio

() ammattikorkeakoulu

() yliopisto/korkekoulu

Mika on tidman hetkinen tilanteesi?

() ty6tdn



() vakituinen tyésuhde(ei vuokratyd)

() paatoiminen opiskelija

() hoitovapaa tai muu palkallinen vapaa
() vuokratyossa

() Jokin muu, mika

Teetko vuokraty6td muun tyon tai opiskelun ohella?

() kylla
() ei

Missa VMP Groupin toimistossa asioit?

() Oulu

() Tampere

() Turku

() Jyvaskyla

() Helsinki

() Jokin muu, mika

Tietoja ei liitetda kyselyn vastauksiin!

Jos haluat osallistua leffalippujen arvontaan, kerro nimesi ja osoitteesi tassa:
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Liite 2. Saatekirje

Hei!

Vastaa VMP Groupin kyselyyn liiketoiminnan vastuullisuudesta.

Voit voittaa leffaliput itsellesi ja yhdelle ystavéllesi.

Vastanneiden kesken arvotaan 2 kpl x 2 lipun pakettia. Yhden paketin arvo 28€.

Kyselyn toteuttaa opinndytetyonéén liiketalouden opiskelija Jyvaskyldsta.
Vastausaikaa on keskiviikkoon 23.11 asti.

Kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa n. 5-10min.

Téssé linkki kyselyyn:

http://digiumenterprise.com/answer/?sid=747675&chk=Y2PNQKWH

Kiitos ajastasi!

Vastaa ja vaikuta.

Syysterveisin, Sanna Padkkonen
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