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MAARITELMIA JA KASITTEITA

Avoin menettely

CPV-koodit

Hankinta

Hankintamenettelyt

Hankintayksikko

Kynnysarvo

Hankintamenettely, jossa kaikki halukkaat toimittajat

voivat tehda tarjouksen.

Hankintailmoituksista kaytetddn hankinnan yksiloi-
miseksi CPV-koodeja. CPV-koodit (Common Procu-
rament Vocabulary) on EU:n komission hyvaksyma
hankintasanaston luokittelujarjestelma. CPV-koodit
sisaltavat 6 000 eri nimikettd 9-numeron tarkkuudel-
la. CPV:n nimikkeiden avulla potentiaaliset tavara- ja
palvelualojen toimittajat saavat nopeasti yksildidyt

tiedot omaa sektoriaan koskevista hankinnoista.

Tavaroiden ja palvelujen ostamista sekd urakalla
teettamista taloudellista vastiketta vastaan oman or-

ganisaation ulkopuoliselta toimijalta.

Hankintalaissa mainitut erilaiset tavat (esim. avoin ja

rajoitettu menettely) toteuttaa hankintakilpailu.

Hankintalaissa maaritelty toimija (tilaaja), jonka tulee
hankinnoissaan noudattaa hankintalakia. Hankin-
tayksikké on hankinnan suorittava organisaatio, jota
edustaa esimerkiksi kunnan tai kuntayhtymén toi-
mielin tai viranhaltija. Hankintayksikko tai siihen kuu-
luva organisaatio toimii hankinnassa sopimuksen te-

kijana ja tilaajana.

Hankintalaista ilmeneva ilmoitusvelvollisuuden eu-
romaarainen arvonlisaveroton vahimmaisarvo. Kyn-
nysarvo voi olla kansallinen kynnysarvo tai EU-

kynnysarvo. Naiden arvojen ylittdvissa hankinnoissa



Lapin liton oman

tuotannon projektit

Neuvottelumenettely

Rajoitettu menettely

noudatetaan hankintalaissa saadettyja yksityiskoh-

taisia maarayksia.

Lapin liitto seka rahoittaa etta toteuttaa projektin.

Hankintamenettely, jossa hankintayksikké hankin-
tailmoituksessa tai tarjouspyynndéssa mainituin ta-
voin kilpailuttaa ja erityisin perustein neuvottelee yh-
den tai useamman toimittajan kanssa sopimuksen

ehdoista.

Hankintamenettely, jossa hankintayksikkd pyytaa
tarjouksen valitsemiltaan ehdokkailta eli rajoitetulta

maaraltd ehdokkaita hankintalain mukaisesti.



1 JOHDANTO

Valtio, kunnat ja seurakunnat hankkivat tarvikkeita, tavaroita ja erilaisia pal-
veluja tai teettdvat urakalla rakennushankkeita vuosittain noin 23 miljardin
euron arvosta. Julkisten hankintojen tekemista sédéntelevat Suomessa han-
kintalait. Euroopan Unionissa hankintoja saantelevat hankintadirektiivit. Paa-
periaatteena julkisissa hankinnoissa on avoimuus, tapapuolisuus, ehdokkai-
den ja tarjoajien syrjimaton kohtelu sek& julkisuus. Kun hankintayksikko te-
kee hankintoja, sen on kaytettdva hyvaksi olemassa olevat kilpailumahdolli-
suudet. Koska julkisia hankintoja saadellaan tarkoin lailla, julkisen hankinnan
toteuttaminen noudattaa aina paapiirteittdin samaa kaavaa: hankintaproses-

sia. (Kuntaliiton ja TEMin Julkisten hankintojen neuvontayksikk6 2012.)

Julkisen hankinnan tekeminen edellyttdd hankinnan huolellista suunnittelua,
hankintaprosessin hallintaa ja hankinnan toteuttamista eli sopimuksen taytan-
toonpanoa. Hankintaprosessilla tarkoitetaan julkisen hankinnan kilpailuttami-
sen eri vaiheita ja siind noudatettavia menettelytapoja ja kaytant6ja. Hankin-
taprosessi kaynnistetdaan tarjouspyyntbasiakirjojen laatimisella ja hankinnasta
ilmoittamisella. Hankintaprosessi paattyy hankintasopimuksen tekemiseen.
(Torkkel 2011.)

Pienet hankinnat on vapautettu hankintalain soveltamisalasta, koska on ha-
luttu pienentdd hankintojen kokoon nahden kohtuutonta hallinnollista byrokra-
tiaa, kustannuksia ja naenndiskilpailutuksia pienissa hankinnoissa. Pienten
hankintojen vapauttaminen hankintalain soveltamisalasta on vahentanyt nii-
den markkinaoikeuskasittelysta aiheutuvaa tydta. Tama ei tarkoittanut sita,
ettd kynnysarvon alittuminen vapauttaisi hankintayksikon kilpailuttamisvelvol-
lisuudesta. Pelisddnnot maaraytyvat silloin vain hankintayksikon omien han-

kintasaantojen ja —ohjeiden mukaan. (Lith 2011, 8.)

Taman opinnaytetyon aiheen valinta lahti likkeelle omasta ehdotuksestani
silloiselle esimiehelleni Raimo Holsterille. Lapin liiton tydntekijoiden “kahvi-

poytakeskusteluissa” oli ilmennyt tarvetta laatia toimintatapaohje hankintojen



kilpailuttamiseen. Keskusteluissa tuli esille, ettéa tyontekijat tekevéat hankintoja
jokainen "vahan omalla tavallaan”. Naiden keskustelujen pohjalta l&hti liik-
keelle idea taméan opinnaytetytn tekemiseen, ja kun esimieskin néaki ohjeen

laatimisen tarpeelliseksi, niin paatin toteuttaa sen.

Raportti koostuu seitsemasta luvusta, joissa kasitelladn seuraavia asioita:
johdannossa kerrotaan opinnaytetytn taustaa. Luvussa kaksi esitellaan tut-
kimusongelma ja tavoitteet, tutkimusasetelma ja —menetelma seka tutkimus-
aineiston hankinta. Luvussa kolme kasitelladn hankintatointa yleisella tasolla
seka mitd hankintatoimi on kuntaorganisaatiossa. Luvussa nelja esitella&n
kohdeorganisaatio ja sen hankintatoimen nykytila. Luvussa viisi kerrotaan
tutkimustulokset seka kehittamisideoita hankintaprosessin eri vaiheisiin. Lu-
vussa kuusi esitelladn pienhankintojen kilpailuttamisen toimintatapaohjeen
laatimisen eri vaiheista. Lopuksi luvussa seitseman kerrotaan johtopaatokset
ja kasitellaan tutkimuksen tuloksia, tavoitteiden saavuttamista seka arvioi-
daan tutkimuksen luotettavuutta ja yleistettavyytta. Lisaksi arvioidaan tutki-

musmenetelméan sopivuutta tutkimukseen.



2 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TUTKIMUSMENETELMAT

2.1 Tutkimusongelmat ja tavoitteet

Opinnaytetydn tavoitteena on laatia Lapin liitolle toimintatapaohje ja proses-
sikuvaus pienhankintojen kilpailuttamiseen. Liséksi tavoitteena on kehittaa
Lapin liiton hankintaprosessin eri vaiheita tuottamalla kehitysehdotuksia.

Tutkimuksen tavoitteena oli l10ytéaa vastaus kysymykseen: Miké tai mitka La-
pin liiton hankintaprosessin vaiheista ovat ongelmallisimpia ja mihin

henkilokunta kaipaa lis&é tietoa ja osaamista?

Keskeisia kysymyksia tutkimusongelman selvittamisen kannalta ovat seuraa-
vat:

- Onko hankintaohjeistus tuttu?

- Onko hankintalainsdadanto tuttu?

- Mita ongelmia Lapin liiton hankintojen tekemisessa ilmenee?

- Onko hankintojen tekeminen Lapin litossa selkedasti ohjeistettu?

- Onko tarvetta Lapin liiton hankintojen  toimintatapaoh-

jeen/prosessikuvauksen laatimiselle?

- Miten asianhallintajarjestelméa on sisaistetty ko. prosessissa?

- Onko tarvetta Lapin liiton omien hankinta-asiakirjamallien laatimiselle?

- Mita kehittdmisideoita henkildstolla on Lapin liiton hankintaprosessien

ja niihin liittyvan asianhallinnan kehittamiseksi?

Alakysymysten avulla pyrittiin tarkentamaan tutkimuksen tavoitetta seka I0y-

tamaan ongelmakohtia Lapin liiton hankintaprosessin eri vaiheissa.

2.2 Tutkimusasetelma ja tutkimusmenetelmat

Toteuttamistavaltaan opinnaytety6é on tutkimuksellinen, toiminnallinen tai tai-

teellinen kehittdmistehtava, ja siihen siséltyy aina kirjallinen osuus (Anttila



2008). Tassa opinnaytetydssa on piirteitd seka tutkimuksellisesta etté toimin-
nallisesta menetelmasta. Seuraavissa alaotsikoissa on kerrottu tarkemmin

tasséa opinnaytety0ssa kaytetyista menetelmista.

2.2.1 Tutkimuksellinen opinnaytety6

Tutkimuksellisessa opinnaytetydssa etsit vastauksia tydelaman kysymyksiin
tai ongelmiin tekemalla kokeita, mittauksia, kyselyja tai haastatteluja. Voit olla
kiinnostunut esimerkiksi jonkin asian kartoittamisesta tai tutkimuksesta ja ke-
hittdmisideoista tyoelaman kaytantdjen parantamiseksi tai uuden toiminta-

mallin kehittamisesta. (Hyry-Honka 2011, 3.)

Tutkimusote tutkielmassa voi olla joko maaréllinen tai laadullinen. Otteen va-
lintaan vaikuttaa se, minkalaista tietoa tarvitaan ja mika on tavoite. Jako laa-
dullisiin ja maarallisiin menetelmiin on kuitenkin hyvin karkea, eika tasmallista
rajaa voida vetaa naiden lahestymistapojen valille. Olisikin ehka parempi pu-
hua laadullisista eli esimerkiksi sanoista, aanista tai videoista koostuvista
aineistoista ja maarallisistd eli numeroista koostuvista aineistoista. (Hyry-
Honka 2011, 3.)

Tutkimusstrategialla tarkoitetaan niita periaatteellisia valintoja, jolla tutkimus
on tarkoitus toteuttaa. Tutkimusstrategia on tutkimuksen menetelmallisten
ratkaisujen kokonaisuus, joka ohjaa tutkimuksen menetelmien valintaa ja
kayttoa seka teoreettisella ettd kaytanndllisella tasolla. Tutkimusstrategian
kasite on hyvin laaja ja sita maaritelladn menetelmakirjallisuudessa eri tavoin.
Jyvaskylan yliopiston sivustossa tutkimusstrategiat ymmarretd&n tutkimuksen
toteutusta ohjaavina periaatteina. Tutkimusstrategioista voidaan jasentaa
seka laajempia ettd suppeampia periaatteellisia valintoja. Kuviossa 1 erilaisia
valintatasoja havainnollistetaan niiden etadisyydella kuvion keskustasta. (Jy-
vaskylan yliopisto 2011.)
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Kuvio 1. Tutkimusstrategiat (ks. Jyvaskylan yliopisto 2011)

Kuviosta 1 on kohokuvioitu ne tutkimusmenetelmat, joissa on piirteita taman
opinnaytetydn tekemiseen eli laadullinen (kvalitatiivinen), empiirinen, tapaus-
seka toimintatutkimus. Seuraavaksi kerrotaan tarkemmin edella luetelluista
tutkimusmenetelmista ja pohditaan milla tavalla niissa on piirteita tdhan opin-

naytetyohon.

Lahtokohtana kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on todellisen
elaman kuvaaminen. Tahan siséltyy ajatus, etta todellisuus on moninainen.
Tutkimuksessa on kuitenkin otettava huomioon, etta todellisuutta ei voi pirs-
toa mielivaltaisesti osiin. Tapahtumat muovaavat samanaikaisesti toinen tois-
taan, ja onkin mahdollista 16ytd& monensuuntaisia suhteita. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa pyritddn tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltai-
sesti. (Hirsjarvi-Remes-Sajavaara 2009, 161.) Laadullinen tutkimus on tie-
teellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus, jossa pyritdan ymmartamaan koh-
teen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti. Laadullista tut-
kimusta voidaan toteuttaa monella erilaisella menetelméalla. Naissa menetel-
missa yhteisena piirteend korostuu muun muassa kohteen esiintymisympa-
ristéon ja taustaan, kohteen tarkoitukseen ja merkitykseen, ilmaisuun ja kie-

leen liittyvat ndkokulmat. (Jyvaskylan yliopisto 2011.) Tutkimus on luonteel-



taan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, ja aineisto kootaan luonnollisissa,

todellisissa tilanteissa (Hirsjarvi-Remes-Sajavaara 2009, 164).

Empiirinen tutkimus perustuu kokemukseen tutkimuskohteesta. Empiirisessa
tutkimuksessa tutkimustulokset saadaan tekemalla konkreettisia havaintoja
tutkimuskohteesta ja analysoimalla ja mittaamalla sita. (Jyvaskylan yliopisto
2011.) Tutkimuksen empiirinen osa perustuu kyselyn tuloksien esittelytilai-
suuteen, joka pidettiin 15.9.2011 seka pienhankintojen kilpailuttamisen toi-
mintatapaohjeen tydstamispalaveriin, joka pidettiin 23.11.2011. Lisaksi empii-
rinen osa perustuu tydyhteison sisaisiin ohjeisiin ja kaytantoihin, palavereissa
ja muissa keskusteluissa (kahvipoytakeskustelut) esitettyihin huomautuksiin
seka tutkijan omiin havaintoihin, muistiinpanoihin ja kokemuksiin organisaati-

on tyontekijana.

Tapaustutkimukseksi kutsutaan tutkimusstrategiaa, jossa tarkoituksena on
tutkia syvéllisesti vain yhtd tai muutamaa kohdetta tai ilmiékokonaisuutta.
Tutkittava tapaus voi olla hyvin monenlainen. Usein tapaus kuitenkin ymmar-
retaan jollain tavoin rajautuneeksi omaksi kokonaisuudekseen tai yksikok-
seen. Tapaustutkimuksessa pyritaan tuottamaan valitusta tapauksesta yksi-
tyiskohtaista ja intensiivista tietoa. Tapaustutkimusanalyysi ei siis pyri yleis-
tettavyyteen sellaisin keinoin kuin esimerkiksi survey-tutkimus, mutta pyrki-
essaan ymmartamaan ja tulkitsemaan syvallisesti yksittaisia tapauksia niiden
erityisessé kontekstissa, se hakee tietoa ilmi6on liittyvan toiminnan dynamii-
kasta, mekanismeista, prosesseista ja sisaisista lainalaisuuksista sellaisella
tavalla, ettd tutkimuksen tuloksilla voidaan osoittaa olevan laajempaa sosio-
kulttuurista merkitysta ja siten jonkinlaista yleistettavyytta tai siirrettavyytta.
Tutkimusstrategiana tapaustutkimus on valjasti maarittyva, ja sita voidaan
toteuttaa monen eri analyysimenetelman avulla. Tutkimuksessa voidaan ylei-
sesti puhua tapauksesta (case), joilla viitataan yksittaisiin tutkimuskohteisiin,
jotka yhdessa muodostavat tutkimuksen keskitssa olevien tutkimuskohteiden
suppeaan joukkoon. (Jyvaskylan yliopisto 2011.) Tutkimusstrategiana ta-
paustutkimus sopii hyvin tdhan tutkimukseen, koska tutkitaan yhden organi-

saation yhta toimintoa eli hankintaprosessia.
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Toimintatutkimukseksi kutsutaan tutkimusstrategiaa, jonka tarkoituksena on
vaikuttaa tutkimuskohteeseen, sen toimintaan tai ymparistoon niita kehitta-
vasti ja parantavasti. Toimintatutkimuksen strategiassa vaikuttaminen tapah-
tuu tutkijan osallistumisella tutkimuskohteen toimintaan. Vaikuttamisen ja ke-
hittdmisen perustana on tutkimus, jota tutkija tekee tutkimuskohteen ympaéris-
tosta. Strategian lahtokohtana on siten tieteellisyyden ja kaytanndllisyyden
yhdistaminen. Toimintatutkimus sisaltda tutkimusstrategiana runsaasti erilai-
sia nakokulmia ja sité voidaan toteuttaa erilaisten analyysimenetelmien avul-
la. (Jyvaskylan yliopisto 2011.) Tavoitteena oli laatia Lapin liitolle toimintata-
paohje pienhankintojen kilpailuttamiseen, jossa yhdistetdan teoreettista tietoa
hankintatoimesta seka yhtendistetddn Lapin liiton kdytantdja ja toimintatapaa
hankinta-asioiden hoitamisessa. Taman perusteella tutkimusmenetelma on

osittain myds toimintatutkimusta.

2.2.2 Toiminnallinen opinnaytety6

Toiminnallinen opinnaytety6 voidaan maéaritellda vaihtoehdoksi tutkimukselli-
selle tydlle. Siina tavoitellaan esimerkiksi ammatillisen k&ytannén toiminnan
ohjeistamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista. (Hyry-Honka 2011,
4.)

Projektityyppisen opinnaytetyon voit tehda yksin tai ryhméassa tydelamayh-
teistydna joko monialaisena tai vain omaa alaa koskevana tyona. Suunnitte-
lu- ja kehittdmishankkeella tai projektilla voit parhaimmillaan tukea esimerkik-
si jonkin tydyksikdon toiminnan ja tyokaytantdjen kehittamista. Projektissa
osapuolet ovat sitoutuneet yhteiseen tavoitteeseen, jonka saavuttamiseen
pyritdén sovitussa ajassa ja sovituilla resursseilla. Kun opinnaytetyd on pro-
jekti, laadit siitd ensin projektisuunnitelman. Projektisuunnitelman tekeminen
ja suunnitelmassa pysyminen on keskeinen projektihallinnan arviointikriteeri.
Projektiluonteiselle tydskentelylle on ominaista, ettd tavoitteet ja aikataulu
tarkentuvat projektin edetessa. Tarke&a on, ettd mikali joudut poikkeamaan
suunnitelmasta, muutoksesta sovitaan projektin osapuolten kesken. (Hyry-
Honka 2011, 4.)
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Projektitydskentely on usein ryhmatyota, joten yhteistyotaidot ovat projektin
onnistumisen kannalta tarkeitd. Ryhmatyona toteutettavassa opinnaytetydssa
kehittyvat siis myods ryhmatyotaitosi. Erityisen suositeltavia ovat opinnayte-
projektit, joissa on mukana eri koulutusalojen opiskelijoita. Ryhmatyona to-
teutettavien opinnaytetdiden raportoinnista tulee selvitd kunkin projektiin
osallistuneen opiskelijan henkilokohtainen osuus projektin eri vaiheissa. Tyo6-
paivakirja auttaa opinnaytetyon prosessikuvausta kirjoittaessa. (Hyry-Honka
2011, 4))

Pienhankintojen kilpailuttamisen toimintatapaohjeen osalta tutkimusotteeksi
muovautui kehittava tutkimusote, joka on toteutettu projektiluonteisesti. Viral-
lista projektisuunnitelmaa ei laadittu kirjallisesti. Tyon alussa kuitenkin aika-
taulutettiin kyselytutkimuksen toteuttaminen, kyselyn tuloksien julkistaminen
seka pienhankintojen kilpailuttamisen toimintatapaohjeen hyvaksyttaminen
Lapin liiton johtoryhmassa. Tamén perusteella opinndytetydssa on piirteita
projektityyppisen opinnaytetyon laatimisesta. Lisdksi toimintatapaohjeella on
tarkoitus kehittaa kaytannon toimintaa Lapin liiton hankintaprosessin eri vai-
heissa. Toimintatapaohjeen laatiminen etenikin kehittavan tyontutkimuksen

vaiheiden mukaan (kuvio 2).

5. Uuden kaytannon

vakiinnuttaminen 1. Nykyinen toimintatapa: tarvetila

4. Toimintatavan 2. Kaksoissidos: vanhan

muuttaminen toimintatavan umpikuija

3. Uuden toimintatavan

etsiminen ja kehittely

Kuvio 2. Kehittavan tyéntutkimuksen vaiheet (Muutoslaboratorio 2012)
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Yksittaisia tekoja laajempi analysoinnin kohde on kehittavassa tyontutkimuk-
sessa kaytetty toimintajarjestelma, tai yksinkertaisemmin vain toiminta. Toi-
mintajarjestelmalla tarkoitetaan vakiintunutta, tietyn paikallisesti organisoitu-
neen yhteison toimintakaytantda. Vakiintuneisuus nakyy siina, etta yhteisolla
on toimintaa varten olemassa erityiset valineet, vakiintuneet sdannét ja sisai-
nen tyonjako. Toimintajarjestelman tarkein elementti on toiminnan kohde, el
se, mihin tydntekijat pyrkivat vaikuttamaan ja minka tuloksen he pyrkivat
saamaan aikaan. Tekijana voidaan tarkastella ketéd tahansa tyopaikan yksit-
taista tyontekijaa tai tyontekijaryhmaa. Yhteisé puolestaan tarkoittaa kaikkia
niita toimintajarjestelman osanottajia, jotka jakavat saman kohteen. Tydnja-
kokysymykset ovat muuttuneet jatkuvasti monimutkaisemmiksi, kun tyotehta-
vat ovat eriytyneet yha erikoistuneemmiksi osiksi koko tuotanto- tai palvelu-
toiminnan kokonaisuudesta. Tydssa toimintajarjestelman ristiriidat ilmenevat
hairidina ja katkoksina tydon normaalista kulusta. Ristiriitojen ratkominen edel-
lyttda koko toimintajarjestelman analysointia ja sen myota uusien valineiden

ja yhteistoiminnan muotojen kehittdmista. (Muutoslaboratorio 2012.)

Tassa opinnaytetydssa kehittavan tyontutkimuksen vaiheet etenivat seuraa-
vasti: 1. Nykyinen toimintatapa; laadittiin kyselytutkimus koko henkilokun-
nalle seka tehtiin nykytila-analyysi Lapin liiton antamista ohjeistuksista han-
kintoihin liittyen, 2. Vanhan toimintatavan umpikuja; kyselyn tuloksien jul-
kistaminen koko Lapin liiton henkilokunnalle, 3. Uuden toimintatavan etsi-
minen ja kehittely; tutustuminen muiden organisaatioiden hankintaohjeis-
tuksiin seka kaytantoihin, 4. Toimintatavan muuttaminen; pienhankintojen
toimintatapaohjeen laatiminen, 5. Uuden kaytadnndn vakiinnuttaminen;

toimintatapaohjeen lapi kayminen henkildston kanssa.

2.3 Tutkimusaineisto ja sen hankintamenetelmat

Perustieto tutkimusongelman selvittdmiseksi keréttiin kyselytutkimuksella.
Kyselytutkimuksen suorittaminen on tietoinen tutkimuksen menettelytavan
valinta, koska tutkimuksella haluttiin selvittdd kokonaisvaltaisesti Lapin liiton

hankintatoimen nykytilannetta. Kyselytutkimuksen etuna pidetdén yleensa
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sitd, ettd niiden avulla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto: tutkimukseen
voidaan saada paljon henkil6ita ja voidaan myos kysyd monia asioita. Kyse-
lymenetelm& on tehokas, koska se sdastaa tutkijan aikaa ja vaivannakoa.
Jos lomake on suunniteltu huolellisesti, aineisto voidaan nopeasti kasitella
tallennettuun muotoon ja analysoida se tietokoneen avulla. Myos aikataulu ja
kustannukset voidaan arvioida melko tarkasti. (Hirsjarvi-Remes-Sajavaara
2009, 195.) Tutkimusaineisto kerattiin Webropolilla lomakekyselyna koko La-
pin liiton henkilostolta (pl. Lapin pelastuslaitos ja etatytta tekeva henkild).
Lapin pelastuslaitos jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle, koska fyysisesti he
toimivat eri paikassa ja heidan toimintamallinsa poikkeavat Lapin liiton toimin-
tatavoista toimipisteiden ollessa ympari Lappia. Etatyota tekeva henkil6 jatet-
tiin tutkimuksen ulkopuolelle, koska héanella oli maaraaikainen ja vain muu-

taman kuukauden kestava tydsuhde.

Kysely suoritettiin ajalla 14.-31.8.2011. Webropolin valityksella lahetettiin
Lapin liiton henkiléston séahkoposteihin saate (Liite 1), jossa kerrottiin tutki-
muksen sisallosta ja tarkoituksesta. Saatteeseen tuli automaattisesti jokaisel-
le henkilékohtainen linkki itse kyselylomakkeeseen (Liite 2), joka sisélsi sekéa
avoimia etta valmiita vastausvaihtoehtoja. Vastausaikaa annettiin kaksi ja
puoli (2,5) viikkoa. Alun perin kysely oli tarkoitus toteuttaa kesakuussa ja an-
taa vastausaikaa elokuun loppuun, mutta vastausaika olisi tullut liian pitkaksi
ja valissé oleva kesaloma olisi saattanut vahentaa vastaajien maaréaé. Kahta
paivaa ennen kyselyn sulkeutumista lahetettiin Webropolin kautta muistutus

niille henkiloille, jotka jarjestelman mukaan eivat olleet viela vastanneet kyse-

lyyn.

2.4 Tutkimusaineiston analysointi

Tutkimusaineistoa on analysoitu kuvailevasti graafisina kuvioina eli diagram-
meilla. Diagrammi havainnollistaa esitettavan asian yhdella silméayksella ja
tuo esiin myos poikkeamat. Kuvailevassa tilastotieteessa (descriptive statis-
tics) tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosta keratyt tiedot esitetddn tiiviste-
tysti taulukoina, graafisina kuvioina ja tilastollisina tunnuslukuina. Taulukoi-

den ja kuvioiden tarkoituksena on
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- tiivistéda suuren tilastoaineiston sanoma asiayhteyden kannalta keskei-
siin seikkoihin

- Osoittaa totuudenmukaisesti tilastotietojen sisaltama fakta

- houkutella lukijaa ajattelemaan asiaa

- korostaa, etté taulukon tai kuvion sanoma syntyy vertailusta

- elavoittaa tilastoraporttia.
(Holopainen-Pulkkinen 2008, 46, 53.)

Liséksi tutkimusaineistoa on analysoitu sanallisesti eli siséllonanalyysilla.
Analyysia voidaan tehdéa joko aineisto- tai teorial&htdisena siséllonanalyysi-
na. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa tutkijan tavoitteena on loytaa ai-
neistosta erimerkiksi toiminnan logiikka tai tutkimusaineiston ohjaamana jon-
kinlainen tyypillinen kertomus. Teorialahtdisessa sisallonanalyysissa lahde-
taan likkkeelle teoriasta. Teorialdhtbisessa siséllonanalyysissa teoria ja aikai-
semmat tutkimukset ohjaavat vahvasti kasitteiden ja luokitusten maarittelya
tutkimusaineistosta sekd analyysia. Tavoitteena on tutkittavien antamien
merkitysten avulla uudistaa teoreettista kasitysta tai mallia tutkittavasta asias-
ta. (Vilkka 2005, 139-140.)

Tutkimuksen aineisto oli luonnollista toteuttaa kuvailevasti, silla Webropolissa
annetut vastaukset sai automaattisesti ndkymaan pylvasdiagrammeina. Li-
saksi Webropolista pystyi siirtAméaéan diagrammit vaivattomasti PowerPoint —
esitykseen.  Kyselytutkimuksen tuloksien esittelytilaisuus jarjestettiin
15.9.2011 Lapin liiton henkilostolle, jossa kyselyn tulokset esiteltin Power-
Point—esityksena. Sanallisella kuvauksella on pyritty tarkentamaan ja selven-

tamaan kyselyn tuloksia viela tarkemmin.
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3 HANKINTATOIMI

3.1 Laki julkisista hankinnoista

Euroopan talousalueen perustamista koskevan sopimuksen (=ETA-sopimus)
seurauksena julkiset hankinnat avautuivat vuonna 1994 vapaasti kilpailtavik-
si. Talloin tuli voimaan laki julkisista hankinnoista (1505/92). Laki koski tava-
roiden ja palveluiden ostamista, vuokraamista tai siihen rinnastettavaa toi-
mintaa sekéa urakalla teettamista silloin, kun mainittuja hankintoja tai muita

toimintoja ei tehd& kunnan omana ty6na. (Oksanen 2010, 7.)

Suomen hankintalainsaadant6é perustuu EY:n perustamissopimukseen seka
asiaa koskeviin hankintadirektiiveihin. EU:n parlamentti ja neuvosto hyvak-
syivat vuonna 2004 uudet hankintadirektiivit, jotka on implementoitu Suo-
messa sovellettaviksi uusilla hankintalaeilla, lailla julkisista hankinnoista
(348/2007) eli hankintalailla ja lailla vesi- ja energiahuollon, likenteen ja pos-
tipalvelujen alalla toimivien yksikéiden hankinnoista (349/2007) eli erityisalo-
jen hankintalailla, jotka tulivat voimaan 1.6.2007. Direktiivien ja hankintalaki-
en tavoitteena on tavaroiden ja palveluiden vapaa likkuvuus seka toimivat
sisamarkkinat, joiden saavuttamiseksi hankinnat tulee toteuttaa markkinoita

hyodyntaen tasapuolisesti ja syrjimattomasti. (Oksanen 2010, 7.)
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Hankintanormisto

Kuvio 3. Hankintanormisto (ks. Oksanen 2010, 8)

Euroopan yhteison hankintoja koskevan oikeussuojadirektiivin uudistus on
edellyttanyt kansallisen hankintalain oikeussuojasdédnnésten tarkistamista.
Hankintalainsdddannon asiaa koskeva muutos on tullut voimaan 1.6.2010
(321/2010). Uudet saannokset edellyttdvat muun muassa kaytannén hankin-
tatoiminnoissa aikaisempaa suurempaa tasmallisyytta hankintaprosessin eri
vaiheissa tehtavien paatosten kirjauksissa, jotta hankintakilpailuun osallistu-
vien yritysten ja muiden toimijoiden oikeusturva voidaan varmistaa. (Oksanen
2010, 4.)

3.2 Kynnysarvot ja kolmen eri tason hankinnat

Kynnysarvo on ennalta sdadetty euromaaréainen raja, jota verrataan hankin-
nan ennakoituun arvoon. Hankinnan ennakoidun arvon ylittdessa kynnysar-
von, hankinnasta on ilmoitettava saadetyssa laajuudessa. Kynnysarvon ylit-
taminen ratkaisee myos sen, miltd osin hankintalainsaadantd tulee hankin-
tamenettelyssa sovellettavaksi. (Hyvonen—Kess—Piisi-Tuomela—Uotila 2007,
90.)
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Julkiset hankinnat jakautuvat kolmeen eri ryhmaan niiden taloudellisen arvon
perusteella. Hankinnoissa voidaankin puhua kansallisen kynnysarvon alitta-
vista eli pienhankinnoista, kansallisen kynnysarvon ylittavista eli kansallisista
hankinnoista ja EU-kynnysarvon ylittavistd eli EU-hankinnoista. (Oksanen
2010, 14.) Vuonna 2010 voimaan tullut hankintalain uudistus (321/2010) lisa-
si ns. pienten hankintojen merkitystéa. Tall6in kansallisten kynnysarvojen eu-
romaarainen taso nousi paasaantoisesti kaksinkertaiseksi aikaisempiin ar-

voihin verrattuna. (Oksanen 2010, 9.)

Kansallinen kynnysarvo on
e tavara- ja palveluhankinnoissa on 30 000 euroa,
e terveydenhoito- ja sosiaalipalvelujen seka koulutus- ja tyévoimapalve-
lujen hankinnoissa 100 000 euroa ja

e rakennusurakoissa 150 000 euroa.

EU-komissio vahvistaa kahden vuoden valein hankintadirektiivien tarkoitta-
mien unionin alueella julkaistavien hankintailmoitusten euromaaraiset kyn-
nysarvot (Oksanen 2010, 14-15). Vuoden 2012 alusta EU-kynnysarvot ovat

hankintalain tarkoittamissa kunnallishallinnon tyypillisissa hankinnoissa:

e tavara- ja palveluhankinnat 200 000 euroa

e rakennusurakat 5 000 000 euroa.

Erityisalojen hankintalain tarkoittamat EU-kynnysarvot ovat
e tavara- ja palveluhankinnat 400 000 euroa
e rakennusurakat 5 000 000 euroa.
(Torkkel 2011.)

Kansalliset kynnysarvot alittaviin hankintoihin ei sovelleta paasaantoisesti
hankintalakia. Poikkeuksena on ainoastaan hankintaoikaisua koskeva saan-
nds. Vuoden 2010 oikeussuojasdénnésten uudistuksessa uutena oikeussuo-
jakeinona kaytt6on otettu hankintaoikaisu ulotettin koskemaan my6s pien-
hankintoja. (Oksanen 2010, 15.)
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Kansalliset kynnysarvot ylittaviin, mutta EU-kynnysarvot alittaviin hankintoihin
sovelletaan hankintadirektiiveja osittain kevennettyna laista tarkemmin ilme-
nevalla tavalla. Naistd hankinnoista on ilmoitettava kotimaassa valtakunnalli-
sella julkisten hankintojen sahkaoisella kanavalla (HILMA),

www.hankintailmoitukset.fi. (Oksanen 2010, 15.)

Kynnysarvot/kilpailuttaminen

N Hankinnan arvo

Lapin liiton pien-

hankintojen toi-
Direktiivin mukai-

mintatapaohjeet

Joustavammat
set menettelyt

menettelyt

|
L
| Hankintalaki
|
|

v

Kansallinen EU-

kynnysarvo kynnysarvo

Kuvio 4. Kynnysarvot/kilpailuttaminen (vrt. Oksanen 2010, 15)

KOLMEN TASON HANKINNAT
A. Kansallisen kynnysarvon alittavat
Hankintalakia ei sovelleta
e Talloinkin pyrittdva hyodyntamaan markkinat
¢ Noudatetaan hyvan hallinnan periaatteita
¢ Kunnan hankintaohjeet noudatettavina
e Eivalitusoikeutta markkinaoikeuteen

¢ Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimusmahdollisuus

B. Kansallisen kynnysarvon ylittavat

Hankintalakia sovelletaan


http://www.hankintailmoitukset.fi/

19

e Hankinnoista ilmoitettava HILMA-kanavalla

¢ Neuvottelumenettelyn kaytolle lisdimahdollisuuksia
e Valitusoikeus markkinaoikeuteen

e Hankintaoikaisumahdollisuus

¢ Ei muutoksenhakumahdollisuutta kuntalain perusteella

C. EU-kynnysarvot ylittavat

e Lain ja direktiivien soveltaminen "tiukkaa”
e Hankinnoista ilmoitettava EU-tasolla

e Valintakriteerit esitettava tarkoin

e Valitusoikeus markkinaoikeuteen

e Hankintaoikaisumahdollisuus

¢ Ei muutoksenhakumahdollisuutta kuntalain perusteella

3.3 HILMA =kanava www.hankintailmoitukset.fi

HILMA on Tyo- ja elinkeinoministerion yllapitama maksuton, sahkéinen ilmoi-
tuskanava, jossa hankintayksikot ilmoittavat julkisista hankinnoistaan. Yrityk-
set puolestaan saavat HILMAsta reaaliaikaista tietoa kaynnissa olevista han-
kintamenettelyistd ja ennakkotietoa tulevista hankinnoista. (Tyo- ja elinkei-
noministerio 2011.)

HILMAssa ilmoitetaan kansallisen ja EU-kynnysarvon ylittdvat hankinnat. EU-
iimoituksista HILMAssa taytetdan ennakkoilmoitus, hankintailmoitukset ja
jalki-ilmoitukset. Muut EU-ilmoitukset tehd&&n suoraan Simapin verkkosivus-

tolla. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2011.)

Hankinnoista julkisesti ilmoittamalla avoimuus ja markkinaehtoisuus parane-
vat yritysten saadessa paremmin tiedon suunnitelluista hankinnoista. lImoi-
tuskanava mahdollistaa yritysten osallistumisen kilpailuun laissa saadetyin
reunaehdoin. Hankintayksikolla on kuitenkin mahdollisuus lain tarkoittamassa

rajoitetussa menettelyssa valita parhaat yritykset kilpailuun ilmoittautuneiden
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eli osallistumishakemuksen tehneiden toimittajaehdokkaiden joukosta. (Ok-
sanen 2010, 15-16.)

3.4 Hankintaprosessin eteneminen

Hankintaprosessin etenemista voidaan kuvata vaiheittain. Seuraavassa on
yksinkertaistettu kuvaus tavallisimmista prosessiin liittyvista vaiheista. Kuva-
uksessa on huomioitu avoin ja rajoitettu menettely. (Pekkala-Pohjonen 2010,
24.)

HANKINTAPROSESSIN VAIHEET

1. Hankintastrategia ja hankintaohjeet
Hankintayksikdlla tulisi olla hankintaperiaatteet ja kulloinkin toteutetta-
vat hankinnat kattava johtosaantd tai muu ohje, jossa on etukateen
paatetty hankintatoimeen liittyvista keskeisistd periaatteista ja ostota-
voista (esim. pienhankintojen kilpailuttamisrajat ja sovellettava menet-
tely). Myos mahdollisista ulkoistamista tai kumppanuusjarjestelyja
koskevista suunnitelmista on syyta mainita.

2. Hankintatarpeen kartoittaminen ja hankinnan suunnitteleminen
Hankintayksikko selvittdd, mita tuotteita tai palveluja tarvitaan, kuinka
palvelu tuotteistetaan, millaisia vaihtoehtoja on markkinoilla tarjolla ja
minkalaisia ominaisuuksia esimerkiksi ostettavalta palvelulta ja palve-
lun tarjoajalta on syyta edellyttdd. Hankinta on syyta myos aikataulut-
taa.

3. Hankintamenettelyn valinta
Tavanomaisten tuotteiden hankinnassa voidaan kayttdd joko ns.
avointa menettelya tai rajoitettua menettelya. Avoimessa menettelyssa
tarjouspyynto lahetetddn kaikille halukkaille tarjoajille. Rajoitetussa
menettelyssa valitaan ensin tarjoajat ja vasta tarjoajaksi valituille yri-
tyksille lahetetddn tarjouspyyntd. EU-kynnysarvot ylittavissa hankin-
noissa ilmoitusten julkaisemiseen ja tarjousten vastaanottamiseen on

asetettu vahimmaismaaraaikoja.
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4. Tarjouspyynndn laatiminen
Tarjouspyynnossa yksildidaan tarkasti, minkalainen tuote, palvelu tai
rakennusty0 halutaan ostaa, millaiset laatu- ym. ominaisuudet tuotteel-
ta halutaan ja miten naita ominaisuuksia painotetaan tai mitataan (pis-
teytetddn) tarjouksia valittaessa. Tarjouspyynnén vahimmaissisalté on
maadritelty laissa. Yleensd myos tarjoajien kelpoisuudelle asetetaan
vahimmaisedellytyksia, jotka koskevat tarjoajien yleista luotettavuutta,
taloudellista luottokelpoisuutta, teknisia edellytyksia tai muita resurs-
seihin liittyvid seikkoja. Tarjouspyyntd on hankintaprosessin tarkein
asiakirja, joka on syyté laatia hyvin huolellisesti, jotta tarjouspyyntéon
ei jaisi epaselvyyksia tai tulkinnanvaraisuutta. Tarjouspyynnén tayden-
taminen ja selventaminen tarjousaikana on vain rajoitetusti mahdollis-
ta.

5. Hankintailmoituksen julkaiseminen
Tulevasta hankinnasta julkaistaan joko heti budjettivuoden alussa en-
nakkoilmoitus tai vasta ennen aiottua hankintaa hankintailmoitus sah-
koisessd HILMA -jarjestelmassa. Iimoituksessa kerrotaan hankinnan
keskeinen sisalt6 CPV -koodien mukaisesti. lImoituksen perusteella
yritykset voivat pyytéaa tarjousasiakirjat, jotka voivat myos olla ilmoituk-
sen liitetietona tai linkkind. Suorahankinnasta voidaan julkaista vapaa-
ehtoinen ilmoitus.

6. Tarjouspyyntdasiakirjojen lahettaminen
Avoimessa menettelyssa tarjouspyynto lahetetaan kaikille halukkaille
tai se on vapaasti saatavilla Internetista. Kaikki halukkaat toimittajat
voivat jattda tarjouksen. Rajoitetussa menettelyssa tarjouspyynnon
saavat jattdad vain ne osallistumishakemuksen jatténeet yritykset, jotka
hankintayksikkd on valinnut tarjoajiksi. Tarjoajaksi paasevat valitaan
siten jo erillisessa vaiheessa ennen varsinaisen tarjouspyynnon lahet-
tamistd. Tarjoajien kelpoisuudelle voidaan asettaa vahimmaisedelly-
tyksia ja naiden vahimmaisedellytyksien lisaksi myds lisapisteitd anta-
via ominaisuuksia. Hankintayksikkd valitsee varsinaiseen tarjousme-
nettelyyn esimerkiksi kymmenen parasta tarjoajaa. Hylatyilla ei ole oi-
keutta saada tarjouspyyntdda tai tehda tarjousta, mutta heill&a on oikeus

valittaa mahdollisesta menettelytapavirheesta.
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7. Tarjousten laatiminen
Tarjoajien on syyta aktiivisesti seurata Hilma-ilmoituksia. Tarjous on
laadittava siten, etta siind huomioidaan tarkasti kaikki hankintayksikén
hankinnalle asettamat ehdot. Mikali tarjoaja tarjoaa muuta kuin mita on
pyydetty, ei tallaista tarjouspyyntba vastaamatonta tarjousta saa hy-
vaksya. Tarvittaessa on esitettava lisakysymyksia hankintayksikolle.
Tarjoukseen on liitettava kaikki vaaditut asiakirjat ja todistukset tai
myo6hemmin tarkistettava vakuutus siitd, etta asetetut velvoitteet tayt-
tyvat. Tarjoukseen on syyta merkitd mahdolliset liikesalaisuudet, ja se
tulee toimittaa perille mééaraajassa.

8. Tarjousten vastaanottaminen ja avaaminen
Tarjoukset ovat luottamuksellisia, eikd niistd saa antaa tietoja ennen
hankintapaatoksen tekemista. Tarjoukset avataan yhta aikaa tarjous-
ajan umpeuduttua. Jo annettua tarjousta ei saa lahtokohtaisesti tay-
dentdd tai muuttaa enaa tarjousajan paatyttyd. Avoimessa menette-
lyssa tarjoukset voidaan antaa ns. kahdessa kuoressa, joista toinen
koskee tarjoajaa ja toinen itse tarjouksen sisaltoa.

9. Tarjoajien kelpoisuuden tarkistaminen
Avoimessa menettelyssa tarjoajien maara ei ole ennakolta rajattu ja
tarjouksen voivat tehda kaikki halukkaat. Ennen varsinaisten tarjous-
ten tutkimista tarkistetaan, etta kaikki tarjoajat tayttavat tarjoajille ase-
tetut vahimmaisvaatimukset. Tarjoajat, jotka eivat taytd edellytyksia,
on hylattava tassa vaiheessa, eikd heidan tarjoustaan saa enaa ottaa
vertailuun. Tarjousten vertailuun voidaan valita vain sellaiset tarjoajat,
jotka tayttavat kaikki hankintayksikbn asettamat tarjoajan soveltuvuut-
ta koskevat vahimmaisehdot eli kelpoisuusehdot. Rajoitetussa menet-
telyssa ei enda tarkisteta tarjoajien kelpoisuutta, koska se on tehty jo
aiemmin. Tarjoajia voidaan pyytaa tietyin ehdoin selventdmaan tar-
jouksiaan, mutta ei muuttamaan niita.

10.Tarjousten vertaileminen
On tarkistettava, etté tarjous tayttda kaikki vaaditut ehdot ja etté siina
on liitteena kaikki vaaditut asiakirjat. Tarjouksista on valittava joko pel-
kastaan hinnaltaan halvin tai ns. kokonaistaloudellisesti edullisin sen

mukaan, mita ennalta on ilmoitettu. Kokonaistaloudellinen edullisuus
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kattaa yleensa tuotteen yksildidyt hinta-laatu-ominaisuudet ostajan va-
litsemalla tavalla painotettuina tai pisteytettyna. Tarjouksia vertaillaan
arvioimalla ja mittaamalla kaikkien tarjousten koko sisaltoa kaikkiin yk-
sittaisiin vertailuperusteisiin (esim. taulukkomuodossa). Kaikkia ilmoi-
tettuja seikkoja on vertailtava, eika uusia, ennalta ilmoittamattomia
vertailuperusteita voi kayttaa. Tarjoajia koskevia ominaisuuksia (esim.
laatujarjestelmad) ei saa myoskéaan arvioida tai pisteyttaa enda tassa
vaiheessa. Tama on kuitenkin poikkeuksellisesti mahdollista eraissa
kansallisissa palveluhankinnoissa.

Hankintap&atoksen tekeminen

Hankintayksikdn on tehtava hankinnasta paatos ja kirjallisesti perustel-
tava, miten se on vertaillut ja arvioinut saatuja tarjouksia ja miksi se on
antanut eri tarjouksille eri vertailuperusteista tietyn pistemaaran tai sa-
nallisen arvion. Perustelusta on kaytava ilmi, miksi tietty tarjous on va-
littu parhaaksi. Koska asiakirjat tulevat julkisiksi, tarjouksista ja vertai-
luasiakirjoista on poistettava liike- ja ammattisalaisuudeksi katsottavat
tiedot.

Tarjoajien informoiminen

Tarjoajille, jotka eivat ole paasseet lainkaan tarjpamaan (rajoitettu me-
nettely), on ilmoitettava viimeistaan tassa vaiheessa hylkaamisesta,
ellei ilmoitusta ole tehty jo heti osallistumishakemuksen hylkdamisen
jalkeen. Myos niille tarjoajille, joiden tarjous on otettu vertailuun mutta
joita ei ole valittu voittajaksi, on ilmoitettava kirjallisesti hankintapaa-
toksesta perusteluineen. Paatokseen on liitettdava ohjeet muutoksen
hakemiseksi.

Hankintasopimuksen tekeminen

Hankinnasta on tehtava kirjallinen hankintasopimus. EU-kynnysarvot
ylittdvissa hankinnoissa sopimusta ei saa kuitenkaan allekirjoittaa en-
nen kuin on kulunut 21 paivan odotusaika siitéd, kun tarjoaja on saanut

tiedon hankintapaattksesta.

14.Jalki-ilmoituksen julkaiseminen

15.

EU-kynnysarvon ylittdvasta hankinnasta on julkaistava ilmoitus 48 pai-
van kuluessa hankintasopimuksen allekirjoittamisesta.

Sopimuksen taytantéénpano
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Sopimuksen toteutumista on valvottava, ja tarvittaessa on ryhdyttava
korjaaviin toimenpiteisiin. Pitkdaikaisissa kumppanuushankkeissa so-
pimuksen mukainen yhteisty0 on jatkuvaa. Sopimusehdoissa on huo-
mioitava uusi kilpailutus ja mahdollinen valintaprosessi.
(Pekkala-Pohjonen 2010, 24-26.)

Tausta / Suoritus, tybvaihe, Toimija/ Prosessi-
ohjeistus ajankohta vastuutaho dokumentti
Hankintalaki

Tarjouspyynt6-

34812007 ja Tarjouspyyntoasiakifjojen uspy
asiakirjat

laatiminen

Hankintayhteyshenkild /
vastuualuenaallikkd

uudistus

321/2010, Lapin

liiton yleiset *
hankinta- ja Tarjouspyynnon ;

- Hankintayhteyshenkild
toimintatapa- julkistaminen — By

ohjeet
Saapuneiden tarjousten Hankintayhteyshenkild Avauspoytakirja
avaaminen ja riippumaton henkild
! —

Hankintaesityksen ; . Hankintaesitys
> Hankintayhteyshenkilo
laatiminen o
\/’_

v

Hankintapéaatoksen
tekeminen

Vastuualuepaallikko tai Rlananianeats
> maakuntajohtaja
Viranhaltijapaatoksen ja
valitus- ja oikaisu-
vaatimusasiakirjojen Hankintayhteyshenkild
tiedoksi saattaminen

tarjoajille

'

Hankintasopimuksen
tekeminen valitun
tarjoajan kanssa

Tarjousten vertailu Hankintayhteyshenkilo Vertailupdytakirja
\/’__

Hankintayhteyshenkild /
vastuualuepaallikko tai
maakuntajohtaja

Hankintasopimus

Kuvio 5. Hankintaprosessi Lapin liitossa

3.5 Hankintatoimi kunnissa ja kuntayhtymassa

Jo ensimmaisen hankintalain voimaan tullessa 1994 Suomen Kuntaliitto uu-
disti aikaisemmat suositusohjeensa kunnan yleisiksi hankintaohjeiksi. Naité
ohjeita on hankintalain voimassa ollessa paivitetty lainsdadannéssa tapahtu-

neiden muutosten mukaisesti. Hankintaohjeiden perusteellinen uudistus to-
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teutettiin vuonna 2007 hankintalainsdadannén kokonaisuudistuksen myota.
Uudistusty6 on jatkunut vuonna 2010 voimaan tulleiden muutosten johdosta.
Kaytannossa lahes kaikissa kunnissa ja kuntayhtymissa on voimassa niiden
hyvaksymat yleiset hankintaohjeet jantevéittamassa ja yhdenmukaistamassa
niiden hankintatoimintaa. (Oksanen 2010, 7.)
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4 HANKINTATOIMEN NYKYTILANNE KOHDEORGANISAATIOSSA

4.1 Kohdeorganisaation esittely

Lapin liitto on alueellinen poliittisesti ohjattu kuntien muodostama maakunnan
kehittdja ja edunvalvoja. Lapin liitto johtaa kansallista ja EU:n rakennerahas-
toihin liittyvaa kehittdmisohjelmatyota. Lapin liitto vastaa maakuntakaavoituk-
sesta seka toimii keskeisesti maakunnan kansainvalisessa yhteistydssa. La-
pin liitossa toimii myds Lapin pelastuslaitos, joka vastaa maakunnan alueelli-

sesta pelastustoimesta. (Lapin liitto 2012.)

Lapin liiton perussopimuksen mukaan Lapin liitto toimii maakunnan, sen kun-
tien ja asukkaiden eduksi kehittamis-, suunnittelu-, tutkimus- ja edunvalvonta-

asioissa. Liiton tehtdvana on hoitaa:

1. Maakunnan ja sen kuntien yhteisten etujen valvonta, henkisen ja ai-
neellisen vaurastumisen edistaminen sekda maakunnan kehittdminen
kunnallis-, sosiaali-, terveys-, kulttuuri-, koulutus-, ymparisto- ja elin-
keinoasioissa yhteistydssa alueen kuntien kanssa.

2. Maankayttd- ja rakennuslain mukaiset maakuntasuunnittelusta ja —
kaavoituksesta vastaavan kuntayhtymén tehtavat.

3. Aluepoliittisen lainsaaddnnén mukaisen aluekehitysviranomaisen teh-
tavat.

4. Pelastustoimen alueiden muodostamisesta annetun lain mukaisen
alueellisen pelastustoimen jarjestaminen.

5. Muun lainsaadannon nojalla maakunnan liitolle kuuluvat tehtavat.
(Lapin liitto 2012.)
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EDUSTAJAINKOKOUS
Kokoontuu joka 4. vuosi

VALTUUSTO
64 jasenta
[
HALLITUS TARKASTUSLAUTAKUNTA
15 jasenta 7 jasenta
I I
LAPIN LIITON PELASTUSLAUTAKUNTA
VIRASTO 12 jasenta
MAAKUNTA-
JOHTAJA LAPIN PELASTUSLAITOS
I
[ [ [ [ |
KEHITTAMIS- HALLINTO- SUUNNITTELU- YHTEYS- OHJELMA- PELASTUS-
JOHTAJA JOHTAJA JOHTAJA JOHTAJA JOHTAJA JOHTAJA

Kuvio 6. Lapin liiton organisaatiokaavio (Lapin liitto 2012)

Lapin liitto on kuntalain 365/95 tarkoittama kuntayhtyma, jossa jokaisen Lapin
kunnan on oltava jasen. Lapin liiton tulee noudattaa tehtavissdan kunta-alan

lainsdadantoa.

4.2 Hankintatoimen nykytila kohdeorganisaatiossa

Taman opinnadytetyon tekemisessa lahdettiin liikkeelle siita, ettda selvitettiin
aluksi missa kaikissa asiakirjoissa ja dokumenteissa Lapin liitto on antanut
ohjeistusta hankintojen tekemiseen. Vuoden 2004 alusta lahtien kaytiin lapi
kaikki Lapin liiton hallituksen seka johtoryhméan kokouspoytékirjat etsidkseen
ohjeita hankintojen tekemiseen. Ohjeistuksia oli annettu kolmessa dokumen-
tissa, jotka ovat "Lapin liiton yleiset hankintaohjeet 2007”, "Ohjeet Lapin liiton
omille hankkeille” ja "Lapin liiton sisaisen valvonnan ja taloudenhoidon ohjeis-
tus”. Jo heti alussa huomattiin, ettd ohjeistukset kaipaisivat paivittamista.
Esimerkiksi Suomen kuntaliiton yleisista hankintaohjeista on julkaistu jo kaksi
uudistettua painosta sen jalkeen, kun Lapin liiton hallitus on ne vuonna 2007
hyvaksynyt. Viimeisin 3. uudistettu painos on julkaistu 15. toukokuuta 2010.

Ohjeissa Lapin liiton omille hankkeille on paivittamattda mm. pienhankintojen
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raja seka kansallinen kynnysarvo. Lisaksi ohjeistuksessa viitatut linkit eivat

aukea, joten nekin olisi syyta tarkistaa.

Seuraavissa alaotsikoissa kerrotaan tarkemmin, mita ohjeistuksia Lapin liitto
on antanut hankintojen osalta. Dokumenttien tiedot ovat osittain vanhentunei-

ta.

4.2.1 Lapin liiton yleiset hankintaohjeet 2007

Lapin liiton hallitus (11.12.2007, asia 135) on hyvaksynyt Lapin liiton yleiset
hankintaohjeet, koska on katsottu, etta hankintatoimen tarkoituksenmukainen
jarjestaminen, riittdvan yhtenainen hankintamenettely ja oikein toteutettu kil-
pailuttaminen ovat kunnallisten palveluiden toteuttamiseksi ja kunnallistalou-
den kannalta tarkeita. Lapin liiton yleisissa hankintaohjeissa on kerrottu ylei-
sesti hankintaohjeiden soveltamisesta seka yleiset hankintaperusteet, han-
kintamenettelyt, hankinnoista ilmoittaminen, tarjouspyyntdmenettely ja han-
kintakilpailu, sopimusten tekovaihe seka erindiset maaraykset. Naissa oh-
jeissa paapaino on hankintalain (348/07) edellyttdmistad menettelyista, silloin
kun tavara- ja palveluhankinnoissa ylitetaan 15 000 euron kansallinen kyn-
nysarvo. Lakia ei sovelleta kynnysarvon alittaviin hankintoihin. Kansallisen
kynnysarvon 15 000 euroa alittavissa tavara- ja palveluhankinnoissa hankin-
tamenettelyjen valinta on hankintayksikdiden harkinnassa. Téah&n ryhmé&an
kuuluvissa hankinnoissa on kuitenkin perusteltua noudattaa vastaavankaltai-
sia hankinta menettelyja kuin arvoltaan suuremmissa hankinnoissa. Menette-
lytavan valinnan ja hankintapaatoksen ei tarvitse kuitenkaan olla samalla ta-
valla perusteltu kuin hankintalakia sovellettaessa kynnysarvot ylittavissa han-

kinnoissa. (Lapin liiton hallitus 2007.)

4.2.2 Ohjeet Lapin liiton omille hankkeille

Lapin liiton johtoryhm& on vuonna 2006 hyvaksynyt Lapin liiton omille hank-
keille ohjeet, joita on noudatettu myds viraston perustoiminnassa. N&issa

ohjeissa on ohjeistettu hankintojen tekemisesta seuraavasti: Lapin liiton halli-
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tus paatti 22.3.2010, etta Lapin liiton hankintojen kilpailutuksessa ja paatos-

vallassa noudatetaan seuraavia euromaaraisia (alv 0 %) raja-arvoja:

1. Pienhankinnoissa arvoltaan alle 2 000 euroa varmistetaan kustannus-
ten kohtuullisuus. Hintavertailussa voidaan kayttaa esim. verkkokaup-
pojen péaivahintoja. Hankinnasta tehdaan maakuntajohtajan tai vas-
tuualuepaallikon paatos.

2. Pienhankinnat arvoltaan 2 001-15 000 euroa kilpailutetaan (avoin, ra-
joitettu tai neuvottelumenettely). Tarjoukset pyydetaan sahkopostilla
tai kirjallisena 3-5 toimittajalta. Tarjouspyynndssa mainitaan valintakri-
teerit. Hankinnasta tehdaan maakuntajohtajan paatos, josta kay ilmi
hankintamenettely, valinnan perustelut ja hinta. Paatos lahetetaéan tie-
doksi tarjouksen antaneille.

3. Hankinnoista arvoltaan enintddn 30 000 euroa paattaa maakuntajohta-
ja hallituksen hyvaksyman talousarvion kayttésuunnitelman rajojen
puitteissa.

4. Hankinnoista arvoltaan yli 30 000 euroa paattaa Lapin liiton hallitus.

Kaikissa projektin hankinnoissa tulee noudattaa hankintalakia, joka |6ytyy
oheisesta linkista: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070348. (Lapin
liiton johtoryhma 2006.)

Projektip&allikkd voi itsenéisesti tehda 500 euroon saakka hankesuunnitel-
man mukaisia hankintoja, namakin hankinnat on kuitenkin hyvaksytettava
vastuualuepaallikolla. Puhelimitse, sahkopostilla tai verkkokaupassa suoritet-
tu hintavertailu edellytetaan 2 000 euroon saakka maksavissa hankinnoissa,
saadut tarjoukset/vertailu tulee kirjata, samoin valintaperuste ja tallentaa do-
kumentointi hankemappiin. Pienhankinnoissa, joiden arvo on 2 001-15 000
euroa, tehdaan aina kirjallinen tarjouskilpailu, paatbksen hankinnasta tekee

maakuntajohtaja. (Lapin liiton johtoryhmé 2006.)

ATK-laitteet kilpailutetaan keskitetysti vuosittaisen hankintasuunnitelman pe-
rusteella tietohuoltosihteerin/hallintojohtajan toimesta. Kaikista 2 001-15 000

euroon hankinnoista jarjestetaan kirjallinen tarjouskilpailu. Projektipaallikké


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070348
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laatii tarjouspyynnon, jonka yhteysjohtaja allekirjoittaa. Projektipaallikké avaa
tarjoukset yhdessa talouspaallikbn kanssa ja laatii avauskokouksesta poyta-
kirjan, laatii tarjousyhteenvedon ja tekee hankintaehdotuksen johtoryhmalle.
Johtoryhma tekee varsinaisen hankintapaatoksen ja se kirjataan johtoryhman
kokouspoytakirjaan. Kaikki hankintaan liittyvat asiakirjat tallennetaan hanke-

mappiin. (Lapin liiton johtoryhméa 2006.)

Yli 15 000 euroon hankinnat laitetaan aina avoimeen hakuun julkisten han-

kintojen HILMA —tietokantaan http://hankintailmoitukset.fi/fi/ ja myds Lapin

liton kotisivuille. Kattava ohjeisto kilpailutukseen sekd HILMA —tietokannan
linkki lOytyvat osoitteesta
http://www.kunnat.net/k _etusivu.asp?path=1;161;120419. (Lapin liiton johto-
ryhma 2006.)

Kaikista yli 5 000 euron hankinnoista tehdaan kirjallinen sopimus. Sopimus-

malleja ja ohjeistusta l6ytyy seuraavista linkeista:
http://www.kunnat.net/k peruslistasivu.asp?path=1:161:120419:120423:1208
02 ja

http://www.kunnat.net/k perussivu.asp?path=1;161;120419:120423;120891;
122272;122472. (Lapin liiton johtoryhma 2006.)

Osa malleista ja ohjeista on jo uuden hankintalain mukaisia, mutta osa viela
paivittamatta. Vanhan hankintalain mukaisten mallien ja ohjeiden soveltami-
sessa tulee ottaa huomioon uuden lain vaatimukset. Tarvittaessa mm. asian-
tuntijapalveluja hankittaessa kirjallinen sopimus tehdaan myds arvoltaan pie-

nemmista hankkeista. (Lapin liiton johtoryhma 2006.)

4.2.3 Lapin liiton sisaisen valvonnan ja taloudenhoidon ohjeistus

Lapin liiton hallitus (22.12.2008, asia 182) on hyvaksynyt Lapin liiton sisdisen
valvonnan ja taloudenhoidon ohjeistuksen. Naissa ohjeissa on ohjeistettu

hankintojen ja sopimusten tekemisesta seuraavasti:


http://hankintailmoitukset.fi/fi/
http://www.kunnat.net/k_etusivu.asp?path=1;161;120419
http://www.kunnat.net/k_peruslistasivu.asp?path=1;161;120419;120423;120802
http://www.kunnat.net/k_peruslistasivu.asp?path=1;161;120419;120423;120802
http://www.kunnat.net/k_perussivu.asp?path=1;161;120419;120423;120891;122272;122472
http://www.kunnat.net/k_perussivu.asp?path=1;161;120419;120423;120891;122272;122472
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Vastuualueiden paallikét vastaavat tehtavaalueensa hankintojen kokonaista-
loudellisuudesta noudattaen hankintaohjeita. Heidan tulee omalta osaltaan
huolehtia, etta tavaroiden ja palvelujen hankinnoissa kaytetaan hyvaksi ole-
massa olevat kilpailumahdollisuudet. Hankintojen periaatteena on tarkoituk-
senmukaisuus seké tarpeettoman varaston valttdminen. Toistaiseksi voimas-
sa olevat hankintasopimukset kilpailutetaan kohtuullisin valiajoin. Maakunta-
hallitus p&éattaa liiton hankintaohjeet ja yksityiskohtaisempia ohjeita annetaan

tarvittaessa maakuntajohtajan paatoksilla. (Lapin liiton hallitus 2008.)

Sopimusten valvonta kohdistuu niiden laadintaan, taytantbénpanoon ja nou-
dattamiseen. Sopimusten laadinnassa ensisijaisena vaatimuksena on liiton
edun huomioon ottaminen. Taloudellisesti tai toiminnallisesti merkittavat so-
pimukset tulee ennen allekirjoittamista tarkastuttaa hallintojohtajalla. Taytan-
téonpanon ja sopimusten noudattamisen osalta valvotaan mm. laskutus-
ta/maksatusta, indeksitarkistuksia, irtisanomista tai muuta mahdollista sopi-
muksen sisaltdéon liittyvaa asiaa. Sopimusten yleinen valvonta on hallintojoh-
tajalla. Erityisen tarkeaa on, ettd kullekin sopimukselle on nimetty erikseen
vastuuhenkild. Alkuperaiset sopimukset arkistoidaan arkistonmuodostus-
suunnitelman mukaisesti ja tyokappaleina kaytetaan kopioita. Lisaksi tehdyis-
td sopimuksista muodostetaan sahkoinen sopimushallintarekisteri. (Lapin
liiton hallitus 2008.)
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5 LAPIN LIITON HANKINTATOIMEN KEHITTAMINEN

5.1 Tutkimustulokset

Kysely lahetettiin 49 henkildlle. Vastauksia palautui 25 kpl, joten vastauspro-
sentiksi muodostui 51,0 %. Vastauksia annettiin jokaiselta vastuualueelta,
joten kyselyn tuloksia voidaan pitaa organisaation tilannetta hyvin kuvastavi-
na. Syita miksi vastausprosentti jai vahan yli puoleen, on varmastikin useita,
kuten: ajatus, ettd tama ei koske minua, tyokiireet tai haluttomuus. Eras asia
mik& selvisi vasta kyselyn toteuttamisen jalkeen, oli se, etta Webropolista
pystyi selvittamaan vaivattomasti kuka vastaaja oli vastannut mitakin. Tama
tuli yllatyksena, silla kyselyn saatteessakin oli ilmoitettu vastaajille, etta "vas-
taukset annetaan nimettémasti, joten vastaajien henkildllisyys ei tule ilmi”.
Tamakin asia voi olla eras syy haluttomuuteen vastata, jos tiedetdan, etta
vastauksia ei pystytda kasittelemaan anonyymisti. Onko oikeastaan mikaan
taman kaltainen jarjestelma niin aukoton, ettd sieltd ei pystyta selvittdmaan

vastaajien henkilollisyytta? Ehka ei ole.

Seuraavaksi kdydaan kyselyn vastaukset lapi kysymyksittain.

Kysymys 1. Vastuualueesi

Ensimmaisena kysyttiin vastuualuetta, jolla haluttiin selvittda tehdaanké kai-
killa vastuualueilla hankintoja. Alueiden kayttd ja ympaéristd vastuualueen (3
henkil6a) yhdistettiin aluekehitys vastuualueen kanssa samaan, jotta vastaa-

jien henkiléllisyys ei paljastuisi.

Aluekehitys seka Alueiden
kayttd ja ymparistd

Hallinto ja talous

Kunta- ja sidosryhmasuhteet

ENPI -4,2%

Kuvio 7. Vastuualueesi
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Kuviosta 7 voidaan todeta, etta jokaisella vastuualueella tehddan hankintoja.

Kysymys 2. Kuinka isojen Lapin liiton tavara- ja palveluhankintojen te-

kemiseen osallistut (voi valita useammankin vaihtoehdon)?

Kysymyksella 2 haluttiin selvittdd kuinka isoja hankintoja Lapin liitossa teh-
daan. Kokoluokat on maaritelty kansallisen ja EU-kynnysarvon seka Tyo- ja

elinkeinoministerion hallintoviranomaisen hankintaohjeistuksen perusteella.
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Alle 500 € 52%
501 €-4.000 € 52%
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12%
12%

193.001 €-
Tehtavissani en osallistu
hankintojen tekemiseen. Seuraaviin
kysymyksiin ei tarvitse vastata.
Laheta vastauksesi Lahet...

Kuvio 8. Kuinka isoja tavara- ja palveluhankintoja tehddan Lapin liitossa

Kuviosta 8 nakee, etta eniten tehdaan kansallisen kynnysarvon (30.000 eu-
roa) alittavia hankintoja. Vastaajista 9 henkil6a eli 36 % on vastannut teke-
vansa kansallisen kynnysarvon ylittavid hankintoja ja 3 henkil6a eli 12 % on
vastannut tekevansad EU-kynnysarvon ylittavia hankintoja. Kolme vastaajaa

on ilmoittanut, etta tehtavissaan eivat osallistu hankintojen tekemiseen.
Kysymys 3. Oletko osallistunut hankintakoulutukseen?

Kysymyksella 3 haluttiin kartoittaa kuinka moni hankintoja tekevista henkil6is-
ta on osallistunut hankintakoulutukseen.
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Kylla 52,2%

En 43,5 %

En osaa sanoa 4,3 %

Kuvio 9. Oletko osallistunut hankintakoulutukseen?

Kuvio 9 osoittaa, etta vastaajista enemmistd 12 henkiloa eli 52,2 % on osal-
listunut hankintakoulutukseen ja 10 henkiléa eli 43,5 % vastaavasti ei ole
osallistunut. Vastaajista 1 henkild ei ole osannut sanoa, onko osallistunut

hankintakoulutukseen.

Kysymys 4. Kuinka hyvin tunnet “Lapin liiton yleiset hankintaohjeet
2007”?

Kysymyksella 4 haluttiin selvittdd kuinka hyvin henkil6std tuntee Lapin liiton
hallituksen (11.12.2007, asia 135) hyvaksyman “Lapin liiton yleiset hankinta-

ohjeet”.

En osaa sanoa
Huonosti
47,8 %

Jonkin verran

Hyvin

Erittain hyvin | 0 %

Kuvio 10. Kuinka hyvin tunnet "Lapin liiton yleiset hankintaohjeet 2007”7

Kuviosta 10 ndhdaan, etta vastaajista 8 henkil6a eli 34,8 % on vastannut tun-
tevansa ohjeet hyvin. Erittain hyvin ei tunne kukaan. Enemmisto vastaajista
15 henkil6a eli 65,2 % tuntee ohjeet huonosti/jonkin verran.
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Kysymys 5. Kuinka hyvin tunnet ”Ohjeita Lapin liiton omille hankkeil-

le”’?

Kysymyksella 5 haluttiin selvittdd kuinka hyvin henkilostd tuntee Lapin liiton
omille projekteille laaditut ohjeet. Lapin liiton johtoryhma on vuonna 2006 hy-
vaksynyt Lapin liton omille hankkeille ohjeet, joita on noudatettu myos viras-

ton perustoiminnassa.

En osaa sanoa
Huonosti
Jonkin verran 34,8%
Hyvin 34.8%

Erittain hyvin

Kuvio 11. Kuinka hyvin tunnet "Ohjeita Lapin liiton omille hankkeille™?

Kuviosta 11 voidaan todeta, etta vastaajista enemmistd 12 henkil6a eli 52,2
% tuntee ohjeet hyvin/erittain hyvin. Vastaajista 9 henkiléa eli 39,1 % tuntee
ohjeet huonosti/jonkin verran. Vastaajista 2 henkilda ei ole osannut sanoa

tunteeko ohjeet.

Kysymys 6. Kuinka hyvin tunnet “Lapin liiton sisdisen valvonnan ja ta-

loudenhoidon ohjeistuksen”?

Kysymyksella 6 haluttiin selvittdd kuinka hyvin henkilostd tuntee Lapin liiton
hallituksen (22.12.2008, asia 182) hyvaksyman "Lapin liiton sisdisen valvon-

nan ja taloudenhoidon ohjeistuksen”.
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Jonkin verran 34.8%

Hyvin

Erittain hyvin
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Kuvio 12. Kuinka hyvin tunnet "Lapin liiton sisdisen valvonnan ja taloudenhoidon

ohjeistuksen”?

Kuvio 12 osoittaa, ettd vastaajista 5 henkiloa eli 21,7 % tuntee ohjeet hyvin.
Erittain hyvin ei tunne kukaan. Enemmist6 vastaajista 15 henkil6a eli 65,2 %
tuntee ohjeet huonosti/jonkin verran. Vastaajista 3 henkilda ei ole osannut

sanoa tunteeko ohjeet.

Kysymys 7. Onko hankintojen tekeminen Lapin liitossa selkedasti ohjeis-

tettu?

Kysymyksella 7 haluttiin selvittdd onko hankintojen tekeminen Lapin liitossa
selkeasti ohjeistettu.

0 1 2 3 4 5 6 T_ 8 9 10 11 12 13 14 15
Kylla - 9.1%
- | =2
En osaa sanoa _22.7‘%

Kuvio 13. Onko hankintojen tekeminen selkeésti ohjeistettu?

Kuviosta 13 voidaan todeta, ettd vastaajista enemmisté 15 henkiléa eli 68,2
% on sita mieltd, ettd hankintojen tekemista ei ole selkeasti ohjeistettu. Vas-
taajista 2 henkiloéa eli 9,1 % on sita mieltd, ettd hankintojen tekeminen on sel-
ke&sti ohjeistettu. Vastaajista 5 henkil6a eli 22,7 % ei osaa sanoa onko han-

kintojen tekeminen selkeasti ohjeistettu.

Kysymys 8. Naetk¢ tarvetta Lapin liiton hankintojen prosessikuvauk-

sen/toimintatapaohjeen laatimiselle?

Kysymyksella 8 haluttiin selvittdd nakeekd henkilostd tarpeelliseksi laatia

hankintojen prosessikuvauksen/toimintatapaohjeen.
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Kuvio 14. Tarve prosessikuvauksen/toimintatapaohjeen laatimiselle

Kuviosta 14 nékee, ettd vastaajista enemmistd 21 henkil6a eli 95,5 % on sita
mielta, ettéa Lapin liton hankintojen prosessikuvaus/toimintatapaohje on tar-
peellista laatia. Vastaajista 1 henkildo ei nde tarvetta prosessikuvauk-

sen/toimintatapaohjeen laatimiselle.

Kysymys 9. Kuinka hyvin tunnet voimassa olevan hankintalainsdadan-
non (laki julkisista hankinnoista 348/2007, laki julkisista hankinnoista

annetun lain muuttamisesta 321/2010 seka asetus 614/2007)?

0 1 2 3 B 5 6 7 8 g9 10 11 12 13 14

0,
En osaa sanoa ‘ 0%

-

Eriftain hyvin - 8,7%

Kuvio 15. Hankintalainsaadannon tunteminen

Kuvio 15 osoittaa, ettéa vastaajista enemmistd 17 henkiloa eli 73,9 % tuntee
hankintalainsdddannon huonosti/jonkin verran. Vastaajista 6 henkiloa eli 26,1

% sanoo tuntevansa hankintalainsaadannén hyvin/erittain hyvin.
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Kysymys 10. Onko sinulla ollut ongelmia tehdessasi Lapin liitolle han-

kintoja?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

ors | > +
s 545 %
En osaa sanoa _ 9.1%

Kuvio 16. Ongelmia hankintoja tehdesséa Lapin liitolle

Kuviosta 16 nékee, ettd vastaajista 8 henkilolla eli 36,4 % on ollut ongelmia
tehdessa hankintoja Lapin liitolle ja enemmistolla 12 henkil6lla eli 54,5 %
vastaavasti ei ole ollut ongelmia tehdessa hankintoja Lapin liitolle. Vastaajista

2 henkilda eli 9,1 % ei osaa sanoa onko ollut ongelmia.

Kysymys 11. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, niin millaisia

ongelmia (luettele lyhyesti)?

e Talon yhteisiin hankintoihin ei ollutkaan tehty kilpailuttamista, vaikka
oli pitéanyt.

e Otetaanko tarjousvertailussa optiot mukaan vai ei?

¢ Milla tavalla pisteytys on parasta tehda (pisteytysmallit)?

e Malleja hankintojen tekemiseen, joissa perusasiat olisivat jo valmiiksi
kunnossa. Nyt jokainen tekee vahan omalla mallillaan.

e Voiko hankinnat pyytaa vain sahkopostiin?

e Voiko paatoksesta ilmoittaa sahkopostitse?

e Mita liitteitd annetaan tarjoajille, kun paatoksesta ilmoitetaan. Jos tar-
vitsee johtoryhmé&n paatoksen liitteeksi, niin mista taméan voi saada?

e Projekteissa, kun tulee kilpailuttaa “kaikki”, niin olisi hyva, jos talon
hankintasuositukset tukisivat tata eli esim. kannykat, jotka on ohjeistet-
tu hankkimaan tietysta paikasta, olisi kilpailutettu.

e Isoissa palveluhankinnoissa hankinnan sisallon tdsmallinen maaritta-
minen.

e Toimivien hankintakriteereiden méaarittaminen.

¢ Milloin voi ja kannattaa ilmoittaa hankinnan kattohinta.
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e Miten hankinta-aineisto arkistoidaan.

e Ei ole selkeita ohjeita kuka hankkii/mistd hankitaan. Joutuu kysymaan
pahimmillaan useammalta henkildlta.

e Aikaisemmin kilpailutettuja asiakirjoja ei |6ydy helposti ja eika oikein
ole tiedossa mita on kilpailutettu.

e Ohjeistukset eivét ole ajan tasalla.

e Lisatilaus saa korkeintaan olla 50 %. Tallaisten hankintojen osalta laa-
tia kunnon seurannat ettei ylity tuo 50 %.

e Muutoksenhakuohjeet puuttuneet.

e Hankintalainsaadanto opeteltava kantapaan kautta ja ohjeistus haet-
tava hankinnat.fi -sivuilta.

¢ Omassa talossa ei ole osaavaa hankintavastaavaa.

Kysymys 12. Mika tai mitka Lapin liiton hankintaprosessin vaiheista
ovat ongelmallisimpia ja mihin kaipaisit lisaa tietoa ja osaamista (kerro

lyhyesti)?

a. Tarjouspyynndn laatiminen

b. Tarjousten kasittely

¢. Hankintapaatdksen
laatiminen

d. Sopimuksen laatiminen

2. Jokin muu, mika?

Kuvio 17. Hankintaprosessin vaiheista ongelmallisimpia

Kysymyksessa pystyi valitsemaan useamman kohdan. Kuviosta 17 voidaan
todeta, etta ongelmallisin hankintaprosessin vaihe on 12 henkilon eli 66,7 %
mielesta tarjouspyynnon laatiminen. Seuraavaksi ongelmallisimpana tulevat
8 henkilon eli 44,4 % mielesta hankintapaatoksen ja sopimuksen laatiminen.
Sen jalkeen tulee tarjouksen kasittely 7 henkilon eli 38,9 % mielesta ja vii-

meisena jokin muu 4 henkilén eli 22,2 % mielesta.
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SANALLISET VASTAUKSET KYSYMYKSEEN 12

a. Tarjouspyynndn laatiminen

e Koko hankinnan tarkein asiakirja, joka tulee laatia huolella.

e Mallit, pisteytys, erityishuomiot, kriteerien maarittely ja hankintamenet-
telyn valinta.

e Onko jotain tiettyja maarayksia mita pitaisi noudattaa?

e Yhteinen malli, pisteytysmalli ja yhteisess& mallissa kerrottaisiin siita
miten tarkasti esim. arviointikriteerit pitda kuvata. Ei siis riita, etta arvi-
ointikriteerina on "laatu”, vaan pitaa kertoa miten sita arvioidaan, nama
monilla puutteellisia.

e Tarkeda on huolellinen hankintojen valmistelu, perehtyminen hankin-
nan kohteena olevaan investointiin ja suunnittelu, jotta tarjouspyynnon
laatiminen onnistuu ja sen myota onnistunut hankinta. Hankinnan val-

misteluun voi menna jopa vuosi.

b. Tarjouksen kasittely

e Kuka avaa, milloin ja miten kirjataan.

e Lasketaanko optiot mukaan tarjousvertailussa vai ei.

e Pisteytysmallit ja vastaavat, kriteerien soveltaminen valintaan.

e Tarjousten arviointi ja arvottaminen.

c. Hankintapaatoksen laatiminen

o Kuka tekee ja milloin.

e Malli tAhankin.

e Mitd liitteitd mukaan.

e Voiko ilmoittaa sahkopostitse?

e Onko meilla saatavilla hankintapdatésmalleja? Itse olen tehnyt aina
Excel-taulukon ja siihen tarjouspyynnéssa mainitut kriteerit ja verran-

nut tarjouksia keskenaan.

d. Sopimuksen laatiminen

e Kenella on allekirjoitusoikeudet missakin tapauksissa, esim. projektit?
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e Tahan sopimusmalli, jotta ainakin perusasiat tulevat automaattisesti

mukaan.

e. Jokin muu, mika?
e Kaikista vaiheista olisi hyva saada selkeat lyhyet toimintaohjeet.
e Pikkuhankintojen kilpailutukseen ja sopimiseen menee paljon aikaa.

e Yhtendiset asiakirjat puuttuvat.

Kysymys 13. Lapin liitossa kaikki hankinta-asiakirjat tallennetaan Dy-
nasty —asianhallintajarjestelmaédn. Onko Dynastyn kaytté hankintojen

osalta johdonmukaista?

ons I =
- I > %

Kuvio 18. Dynastyn kayttd johdonmukaista

Kuviosta 18 nakee, etta vastaajista 4 henkiloéa eli 19 % on sita mieltd, etta
Dynastyn kaytté on johdonmukaista. Vastaajista 5 henkil6a eli 23,8 % on sita
mielta, ettd Dynastyn kaytto ei ole johdonmukaista. Vastaajista enemmist6 12
henkil6a eli 57,1 % ei osaa sanoa onko Dynastyn kaytté johdonmukaista.

Kysymys 14. Jos vastasit edelliseen kysymykseen ei, niin miksi ei ole

johdonmukaista?

e Ovatko sopimukset viela asia erikseen?

e Arkistoinnissa ei ole selkeda ohjetta eika vastuuhenkilda.

¢ Dynasty on raskas opeteltava hankehenkilostolle, joka on yleensa ly-
hyesséa tydsuhteessa.

e Yhteispalaverissa sovittiin hankintoihin liittyvien asiakirjojen tallentami-

sesta pelisaannot. Tata ennen kaytanto on ollut varsin kirjavaa.
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Koko taloa koskevat kilpailutukset tiettyyn paikkaan, mistd l6ytyvat
helposti ja yksittaiset kilpailutukset sen asian alle jota koskevat pelkas-
taan.

Selventda myds alkuperéisten asiakirjojen sailytyspaikka.
Toimintatapaohjeet laatia.

Sahkdopostiin lahetetty ohjeistus ei riita.

Koko talon koulutuksiin ei juuri ole ollut mahdollista osallistua paallek-
kaisten menojen vuoksi.

Dynastyn kayttéa niin harvoin, etta ehtii unohtaa oppimansa aina kayt-
tojen valilla.

Tietyn arvoisissa hankinnoissa riittaisi vain hankintap&étés Dynastyyn.
Jos yli 4.000 €, kaikki asiakirjat.

Kysymys 15. Naetkd® tarvetta Lapin liiton omien hankinta-

asiakirjamallien laatimiselle?

8 91011 1" 1314 1"1h

En - 14,3%
En osaa sanoa - 9.5%

Kuvio 19. Lapin liton omat hankinta-asiakirjamallit

Kuvio 19 osoittaa, ettd vastaajista enemmistd 16 henkiléa eli 76,2 % on sita

mieltd, ettd Lapin liton omille hankinta-asiakirjamalleille on tarvetta. Vastaa-

jista 3 henkil6d eli 14,3 % ei nae tarvetta Lapin liiton omille hankinta-

asiakirjamalleille. Vastaajista 2 henkildéa eli 9,5 % ei osaa sanoa onko tarvet-

ta.

Vastaukset: Kylla, mitka asiakirjat:

Kaikki (yhdeksan kertaa vastattu)
Tarjouspyyntd, pisteytys, avauspoytakirja, tarjousvertailu, hankinta-
paatos, paatoksen ilmoittaminen, hankintasopimusmallit jne.

Koko prosessi
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e Konsulttipalvelun tarjouspyyntd, laitehankinnan tarjouspyynté ja paina-
tuksen tarjouspyyntd seka naihin kaikkiin tarjouksiin vertailuasiakirjan

malli

Kysymys 16. Kehittdmisideoita Lapin liiton hankintaprosessin seka

asianhallinnan kehittamiseksi.

e Hankinta-asiakirjat tulisi keskittdd johdonmukaisesti yhteen tietoko-
neen tiedostoon, jossa olisi keskeiset hankintojen tekemiseen tarvitta-
vat ohjeet ja asiakirjat (uusin aina paivitettynd), tehdyt hankinnat ja
sopimukset (esim. kielen k&dantaminen, tydterveyssopimus, tietokone-
hankinnat yms.). Hankintaohjeissa tulisi olla esim. taulukkomuodossa
selkeasti saannoét "Lapin liiton hankinnoista”, "EU-hankkeiden hankin-

” ”

noista”, "maakuntarahahankinnoista”, yms. Nama asiat tahtovat aina
menna sekaisin. Samassa taulukossa voisi olla my6s se taho, joka
asiassa saa tehda jotakin tai taytyy tehda jotakin, esim. johtoryhma,
projektipaallikko, esimies, hallitus jne.

e Joku oikeasti asiaa tunteva ja lainsaadannon osaava tekemaan meille
ohjeet ja mallit. El joku omasta vaesta, joka sitten "vahan” perehtyy.
On ihme, ettei naiden kanssa ole tahan asti jouduttu vaikeuksiin, kun
tehdaan niin monella tapaa ja puutteellisesti.

e Olisi hyva, jos joku henkilé perehtyisi asiaan kunnolla, jolloin hanelta
Voisi tarpeen vaatiessa kysya neuvoa. Kyseinen henkil® voisi olla kay-
tettavissa myos tarjouspyynndn tarkistamisessa” varsinkin kun on
isommista hankinnoista kyse.

e Hankintakoulutusta, jossa perehdytddn sekéa perusasioihin ja hankinta-
lain siséaltdihin, etté syventavaa koulutusta varsinkin hankinnan valmis-
teluun ja tarjouspyynnén tekemiseen.

e Kylla ne kunnolliset rautalangasta vaannetyt ohjeet ja mallit olisivat
tarpeen. Vaikka talla hetkella ei osallistu hankintojen tekemiseen aktii-
visesti, niin tilanne voi muuttua milloin tahansa.

e Ei liene tarkoituksenmukaista laatia omia asiakirjamalleja, koska on

olemassa valmiita asiakirjapaketteja ja jopa edulliseen hintaan.
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e Puitesopimukset tehda kalustojen, tietokoneiden, puhelimien, kaan-
ndspalveluiden ja ym. vastaavien osalta 1-3 vuodeksi.

e Toimistotarvikkeiden toimittaja kilpailuttaa, onko enaa halvin — mista
tasta on puitesopimus?

e Jonkun toimenkuvaan laittaa hankinnoista vastaaminen, joka myos
huolehtii, ettéd hankinta-asiakirjat ja ohjeistukset ovat ajan tasalla.

e Ostetaan mallit ja niiden mukana myo6s koulutusta yhteisesti koko ta-
lolle.

e Lapin liton hankintoja voisi yhteisesti kilpailuttaa enemman, esimer-
kiksi kuljetusten ja hotellivarausten osalta. Monella maakunnalla on
esim. vuosisopimus jonkin kuljetusfirman kanssa bussimatkoista; toi-
sella sopimus jonkin valtakunnallisen hotelliketjun kanssa henkil6ston
yopymisista tyomatkoilla tms.

e Voimassa olevista liton hankintasopimuksista olisi hyva saada koonti
esim. vuosittain (alkuvuodesta) ja jaettavaksi uusille omien hankkei-
den hanketyontekijoille, jottei tehtdisi tuplatyota ja jotta saataisiin hyo-
dynnettyd myds kilpailutettuja palveluita.

e Dynasty yhden + varahenkilén vastuulle.

o Kaikki koneet, laitteet, huonekalut ja standardipainatukset puitekilpai-
lutuksella koko talolle vuosittain, saastaa aikaa oikeiden asioiden te-

kemiselle.

5.3 Yhteenveto tutkimustuloksista

Kappaleessa 4.2 hankintojen nykytila kohdeorganisaatiossa kerrottiin kol-
mesta dokumentista, joissa Lapin liitto on antanut ohjeistusta hankintojen
tekemiseen. Kyselyn tuloksena ilmeni, ettd naista kolmesta dokumentista
enemmisto Lapin liiton henkilostosta tunsi parhaiten "Ohjeita Lapin liiton omil-
le hankkeille”. Vastaavasti "Lapin liiton yleiset hankintaohjeet 2007” ja "Lapin
liton sisdisen valvonnan ja taloudenhoidon ohjeistus” dokumenteista enem-
mistd vastasi kummankin osalta tuntevansa ohjeet huonosti/jonkin verran
65,2 %. Mielenkiintoista oli havaita, ettda ndmé& kaksi dokumenttia, jotka henki-

|6std vastasi tuntevansa huonosti/jonkin verran loytyvéat Lapin liiton intranetin
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sivuilta ja vastaavasti dokumenttia, jonka henkiloéstd vastasi tuntevansa hy-
vin/erittain hyvin, ei ole laitettu lainkaan Lapin liiton intranetiin. Dokumentti
l0ytyy yhteiseltd v-palvelimelta Tavoite 2 —kansiosta, johon kaikilla tyonteki-
joilla ei edes ole oikeuksia. Taméa voi johtua siitd, ettd suurin osa Lapin liiton
henkilostosta on tekemisissa hankkeiden kanssa ja on aika selvaa, etta tun-
tevat parhaiten, kun kokoajan ohjeistavat/toimivat hankintojen parissa. Voi-
daanko taman kyselyn perusteella tulkita, ettd Lapin liiton intranetin sivuja ei
kayda lukemassa siind maarin mita oletetaan? Voidaanko tulkita myos, niin

ettd tuijotetaan vain omaa napaa, yleiset asiat eivat kiinnosta?

Toinen mika heréatti ihmetysta, kyselyn tuloksissa oli se, ettd enemmistd 68,2
% henkilostosta oli vastannut, etta hankintojen tekemistéa ei ole selkeasti oh-
jeistettu, kun taas 54,5 %:in mielesta hankinnoissa ei kuitenkaan ole ollut
ongelmia. Vastaukset ovat ristiriidassa toisiinsa. Onko niin, ettd kun henkilds-
tolle ei ole annettu riittavasti ohjeistuksia, niin henkildstélle on siirtynyt tietyn-
lainen vastuu tehtavasta ja tarvittava ohjeistus on selvitetty muualta ja nain
hankinta on tehty parhaalla mahdollisella tavalla? Tai voi olla, ettd osataan

ilman ohjeitakin ja nain valttamatta ei ole ristiriitaista.

Kysymyksessa 12 kysyttiin mika tai mitka Lapin liiton hankintaprosessin vai-
heista ovat ongelmallisimpia ja mihin kaipaisit lisaa tietoa ja osaamista.
Enemmisto vastasi, etta tarjouspyynnon laatiminen on vaikein prosessi. Seu-
raavina jaetulla kakkossijalla tulivat hankintapaatoksen ja sopimuksen laati-
minen. Tarjouspyynnon laatiminen oli koettu vaikeimmaksi, koska on koko
hankinnan tarkein asiakirja, joka tulee laatia huolella. Tarjouspyynnon laati-
minen voi kestdd pitkdankin ja huolella suunnitellulla tarjouspyynndlla saa-
daan aikaiseksi onnistunut hankinta. Tarjouspyynnén laatiminen oli myds
todettu hankalimmaksi vaiheeksi Julkisten hankintojen neuvontayksikén laa-

timassa selvityksessa, josta kerrotaankin tarkemmin seuraavaksi.

Julkisten hankintojen neuvontayksikk® on tehnyt selvityksen touko-elokuussa
2011 hankintaprosessin virheistd markkinaoikeuden kaytannoissa 07/2010—
06/2010. Selvityksen tavoitteena oli saada tietoa sellaisista hankintaproses-

sien menettelysta, jotka markkinaoikeus (MAO) on paatoksissaan todennut
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hankintalainsdddannon vastaisiksi. Tarkastelun kohteena oli 406 hankinta-
asioita koskevaa paatosta, jotka MAO on antanut yhden vuoden aikana, ajal-
la 1.7.2010-30.6.2011. Selvityksessé ilmeni, ettd hankintaprosessin hanka-
limmat vaiheet — eli sellaiset, joissa ilmeni lukuméaarallisesti eniten MAON
virheelliseksi katsomia menettelytapoja — olivat tarjouspyynnon laatiminen ja
tarjouksen kasittelyvaihe. Tarjouspyynnon laatimisessa vaikeinta oli vertailu-
perusteiden asettaminen, erityisesti sen hinnan ja muiden vertailuperusteiden
kuvailu ja niiden arviointitavan selostaminen niin, etta tarjoajat olisivat tarjo-
usta antaessaan voineet tietad, miten tarjouksia tullaan arvioimaan. Varsinkin
kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailuperusteiden, erityisesti laadun,
osatekijoiden kuvaaminen oli huomattavan monessa tapauksessa puutteellis-
ta. (Kiviniemi 2011, 1.)

Tarjousten vertailu oli hankintayksikoille tarjousten kasittelyvaiheen hankalin
osa. Noin puolessa sellaisista tapauksista, joissa MAO oli todennut jo tar-
jouspyynndn epaonnistuneen, oli ongelmia myoés tarjousten vertailussa. Ver-
tailuperusteen painoarvo tai tarkka soveltamistapa oli usein maaritelty vasta
vertailuvaiheessa, tai vertailussa oli kaytetty sellaisia kriteerej, joita ei ollut
ilImoitettu tarjouspyynnossa. Tallaisissa tapauksissa oli usein epaonnistuttu

myo6s hankintapaatoksen perusteluissa. (Kiviniemi 2011, 1.)

Kansallisten ja EU-kynnysarvojen piiriin kuuluvia hankintoja koskevien paa-
tosten valilla ei ollut suuria eroja virheiden mé&éarien tai tyyppien suhteen.
Kansalliset kynnysarvot ylittdvissa hankinnoissa oli eniten tarjouspyyntda
koskevia ongelmia, EU-kynnysarvojen kohdalla taas tarjousten kasittelyvaihe

oli paatosten lukumaarien perusteella hankalin. (Kiviniemi 2011, 1.)

5.4 Kehitysehdotukset

Kysymyksella 8 kysyttiin tarvetta Lapin liiton hankintojen prosessikuvauk-
sen/toimintatapaohjeen laatimiselle. Vastaajista 95,5 % oli sita mielta, etta
talle on tarvetta. Nain ollen "kahvipoytakeskusteluista” lahtenyt idea talle

opinnaytetyon tekemiselle voidaan katsoa olevan hyo6dyllinen ja tarpeellinen.
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Laaditulla toimintatapaohjeella voidaan kitkea osa kyselyssa ilmi tulleista on-
gelmista pois, mutta kaikkia ongelmia ei tietenkaan kerralla voida saada pois-
tettua. Seuraavissa alaotsikoissa on pohdittu erilaisia kehittdmisehdotuksia

ongelmien vahentamiseksi.

5.4.1 Hankintastrategian laatiminen

Julkisten hankintojen onnistunut tekeminen edellyttaa hankintatoimen jarjes-
tamistd ja hyvaa hankintojen organisointia. Kaytanndssa tama tarkoittaa
ajantasaista hankintastrategiaa ja sen mukaan tehokkaasti toimivaa hankin-
tatointa. Hankintatoimi tulisi olla johdettu siten, ettd hankinnat tehdaan tarkoi-
tuksenmukaisina kokonaisuuksina. Jokaisen hankinnan — suuren tai pienen —
tekemiseen kuuluu aina tyopanosta ja aikaa. Jokaisen hankinnan tekeminen
aiheuttaa kustannuksia, niin véalillisia kuin valitttmia. Toiminnan tehokkuuden
ja hankintatoimen taloudellisuuden parantamiseksi hankintatoimi tulee jarjes-
taa siten, ettd hankinnat tehdaan oikeaan aikaan oikeassa paikassa. Uusi
hankintalaki velvoittaa hankintayksikot jarjestamaéan hankintatoimintansa si-
ten, ettd hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti ja suun-
nitelmallisesti seka mahdollisimman tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina.
Hankintojen tarkoituksenmukaisin jarjestamistapa on kuitenkin hankintayksi-

kdiden omassa hankinnassa ja vastuulla. (Torkkel 2010.)

Hankintastrategia on suunnitelma ja tytkalu, joka helpottaa kaytannon valin-
tojen tekemista. Hankintastrategian luomisessa tulee huomioida yrityksen
siséiset ja ulkoiset tekijat. Esimerkiksi perinteisessd SWOT-analyysissa yritys
maarittdad nykytilaansa liittyvat vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja
uhat. Monesti strategiatydskentelyssa nostetaan esiin myds tilannesidonnai-
suus, muutoksiin reagointi seka oppiminen. Strategian yhtena tavoitteena on
viestia koko organisaatioon yrityksen tekemat linjaukset. Tallgin kaikki voivat
puhaltaa samaan hiileen. Hankintastrategian yleisi& reunaehtoja ovat (Pro-
Hankinta -tyéryhma 2012.):

e Kuinka pitkan aikavalin hankintastrategia halutaan luoda? Esimerkiksi

kahden vai viiden vuoden strategiset linjaukset.
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e Kuinka yksityiskohtainen hankintastrategia halutaan luoda?

e Hankintastrategian dokumentointi, viestintd ja vyllapito: Painetussa
muodossa viestia on helpompi jakaa organisaation sisalla. Tama aut-
taa myo6s uusien tyontekijoiden perehdyttdmisesséa. Toisaalta hankin-

tastrategian tulee vastata myds ymparistdssa tapahtuviin muutoksiin.

Hankintastrategian haasteena ovat hankittavien tuotteiden ja palveluiden laa-
ja kirjo seké toimittajien erot. Talloin yleisia tavoitteita ja toimintatapoja on
vaikea maarittaa ja hankintoja kannattaa ryhmitella eri kategorioihin. Nain eri
kategorioille voidaan laatia tarkemmat tavoitteet ja toimintatavat. (ProHankin-
ta -tyoryhma 2012.)

Toistaiseksi Lapin litossa ei ole laadittu varsinaista hankintastrategiaa. Ta-
man tekemista tulisi vakavasti harkita, silla hankintastrategia ohjaisi hankinta-
toimintaa pitkalla aikavalilla. Hankintastrategiaa toteutettaisiin vuosittain laa-
dittavalla hankintasuunnitelmalla ja sita tarkistettaisiin aina Lapin liiton val-

tuustossa.

5.4.2 Puitejarjestely ja -sopimus

Puitejarjestely on yhden tai useamman hankintayksikoén ja yhden tai useam-
man toimittajan valinen sopimus. Silla sovitaan tietylla aikavalilla tehtavien
hankintojen ehdot, esimerkiksi hinta ja tilattavat maarat. Puitejarjestelyssa
voidaan etukateen sopia kaikki ehdot (puitesopimus) tai osa ehdoista voi-
daan jattda avoimiksi ja siten neuvoteltaviksi mydhemmin (puitejarjestely).
Hankintayksikdn on kannattavaa kayttaa puitejarjestelya esimerkiksi sellai-
sissa hankinnoissa, joiden kohteena olevat tuotteet ja tuotteiden hinnat kehit-
tyvat nopeasti. Tallgin ei olisi hankintayksikon kannalta edullista sitoutua kiin-
teisiin hintoihin ja ehtoihin. Tallaisia hankintoja voivat olla esimerkiksi tieto-
tekniikkahankinnat. (Karvinen 2009, 24-25.)

Puitejarjestely voidaan kilpailuttaa avointa, rajoitettua tai neuvottelumenette-

lya kayttden. Jos jarjestelyyn paatetdan ottaa mukaan useampi toimittaja, on
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heitéa otettava vahintdan kolme, mikali kelpoisuudet tayttavia toimittajia ja tar-
jouksia on riittavasti. Puitejarjestelyssd mukana olevista tahoista tehd&an
lista eik& listan ulkopuolisia voida enda ottaa mukaan jarjestelyyn. Puitejar-
jestelyn alaiset hankinnat voidaan ostaa kilpailuttamatta jarjestelyn toimittajil-
ta, jos sopimuksessa on sovittu kaikista hankintojen ehdoista. Jos kaikista
ehdoista ei ole etukateen sovittu, on yksittaiset hankinnat viela kilpailutettava
puitejarjestelyssd mukana olevien toimittajien kesken. Tallgin tarjouksen jat-
tamiselle on varattava tapauskohtaisesti arvioiden kohtuullinen aika. Puitejar-
jestely voi kestaa yli nelja vuotta vain poikkeuksellisesti. Puitejarjestelya voi-
daan kayttda niin EU- kuin kansallisissakin hankinnoissa. Molemmissa tapa-
uksissa sovelletaan samoja saantoja. (Karvinen 2009, 24-25.)

Kyselyn yhtena tuloksena oli, ettd puitesopimuksia kaivattin enemman. Pui-
tesopimuksia on tehty aika vahan Lapin liitossa, vain kaanndspalvelut, tilin-
tarkastus, autonvuokraus ja siivouspalvelut on aikaisemmin tehty puitesopi-
muksilla. Kun kyselyn tulokset julkaistiin Lapin liton henkilostdlle 15.9.2011,
niin tama sai ajatukset heraamaan henkiléstossa ja puitesopimuksia on alettu
toteuttamaan enemman. Tuloksien julkistamistilaisuuden jalkeen on puiteso-
pimuksia laadittu tietotekniikan, ergonomialaitteiden ja painatuskulujen osal-
ta. Liséksi puhetta on ollut myds toimistotarvikkeiden ja puhelinhankintojen
kilpailuttamisesta. Lapin liton henkilostéssa on ilmennyt tyytyvaisyytta, etta
asioita on saatu eteenpdin vietya, silla puitesopimukset sdastavat huomatta-
vasti aikaa ja rahaa kuin, etta jokainen joutuisi aina itse kilpailuttamaan han-
kintansa. Liséksi, kun ei ole ollut yhteisia toimintatapaohjeita, niin puitesopi-
muksilla saadaan osittain myds erilaiset kaytannot karsittua pois. Puitesopi-
mukset ja —jarjestelyt tulisi huomioida myds hankintastrategiassa, joka var-
mastikin tullaan tekemaan lahiaikoina Lapin liitolle.

5.4.3 Yhteishankintojen tekeminen

Kilpailuttamisesta aiheutuvien hallinnollisten kustannusten vahentamiseksi
hankintayksikkdjen kannatta keskittda hankintojen tekemista sekd hyédyntaa

mahdollisuuksia yhteishankintojen tekemiseen ja yhteishankintayksikon kayt-
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téon. Myos kuhunkin hankintatarpeeseen parhaiten soveltuvan hankintame-

nettelyn kayttdminen alentaa kilpailuttamisen kustannuksia. (Torkkel 2010.)

Viime vuosina on etenevassa maarin keskitetty hankintoja. Yhteishankintojen
tekeminen on johtanut myo6s asiantuntemuksen keskittymiseen ja tehok-
kaampaan kilpailuttamiseen. Puitejarjestelyt ja yhteishankinnat ovat tulleet
jdddakseen. Hankintojen toteuttaminen mahdollisimman tarkoituksenmukai-
sina kokonaisuuksina edellyttdd muun ohella sita, ettei hankintoja pilkota to-
teutettaviksi pienind osina, vaan toteutetaan hankinnan kohteen edellyttami-
na kokonaisuuksina huomioiden markkinoilla olevat kilpailuolosuhteet. (Tork-
kel 2010.)

Joissain tapauksissa tarkoituksenmukaista on myds hankintojen hajauttami-
nen. Kun seka hankinnan kohde ettd markkinoilla olevat kilpailuolosuhteet
sita puoltavat, kannattaa hankinta rohkeasti hajauttaa. Hankintayksikkd hyo-
tyy mahdollisimman hyvin tarjoajien valisesta laatuun ja hintaan liittyvasta
kilpailusta, kun se huomioi hankinnoissaan vallitsevan markkinatilanteen.
Hyva markkinatuntemus mahdollistaa hyvien hankintojen tekemisen. Markki-
natuntemus antaa myos edellytykset tarkoituksenmukaisten hankintamenet-
telyjen valinnalle ja niiden soveltamiselle erityyppisissa hankinnoissa. (Tork-
kel 2010.)

Hankintatoimen tuloksellisuuden parantamiseksi hankintayksikkdjen kannat-
taa arvioida hankintayhteistydn mahdollisuuksia hankintojen tekemisessa.
Hankintayhteisty6ta voidaan tehda tata varten nimenomaisesti perustetussa
yhteishankintayksikdssa tai sopimalla muuten hankintayksikdiden vélisesta
yhteistyosta (esimerkkind hankintarenkaat). Yhteishankinnoilla ja hankintayh-
teistyolla voidaan saavuttaa merkittavia hallinnollisia, toiminnallisia ja talou-

dellisia etuja niin hankintayksikoille kuin markkinoillakin. Torkkel 2010.)

Yhteishankintayksikolla tarkoitetaan hankintayksikk6d, joka tekee sen suo-
raan tai valillisesti omistaville hankintayksikoille tavaroita, palveluja tai raken-
nusurakoita koskevia hankintasopimuksia tai puitejarjestelyja tai hankkii naille

yhteishankintana tavaroita ja palveluja. Yhteishankintayksikon hankinnat
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hankintayksikoille tehdaan kilpailuttamatta edellyttden, ettd yhteishankintayk-

sikkd on kilpailuttanut hankinnan noudattaen hankintalakia. (Torkkel 2010.)

Yhteishankintayksikon tulee toimia ja sen tulee olla nimenomaisesti perustet-
tu toimimaan yhteishankintayksikkona tai sen toimialana tulee olla yhteishan-
kintojen tekeminen. Yhteishankintayksikko ei voi luonteeltaan olla teollinen tai
kaupallinen. Yhteishankintayksikon toiminnan tulee olla pysyvaa, joten sa-
tunnaisesti yhteishankintoja tekevaa toimijaa ei voida pitaa hankintalain tar-
koittamana yhteishankintayksikkéna. (Torkkel 2010.)

Valtionhallinnossa Hansel Oy toimii hankintalaissa tarkoitettuna valtion yh-
teishankintayksikkéna ja tuottaa valtion hankintayksikoille asiantuntijapalve-
luita hankintoihin ja hankintamenettelyihin liittyvissa kysymyksissa. Vastaa-
vasti kunta-asiakkaita palvelee hankintalain 11 §:n mukainen yhteishankin-
tayksikkd KL — Kuntahankinnat Oy, joka kilpailuttaa ja neuvottelee asiak-
kaidensa puolesta puitejarjestelyja ja hankintasopimuksia seka vastaa sopi-
mushallinnasta. (Torkkel 2010.)

Lapin liitossa autonvuokraus on tehty yhteishankintana Lapin sairaanhoitopii-
rin ja Rovaniemen kaupungin kanssa. On huomattu, etta tasta menettelyta-
vasta on ollut hyétyd enemmankin, silla hinnat saatiin alhaisemmiksi kuin,
ettd Lapin liitto olisi toteuttanut hankinnan yksindan. Vaikka tdma on todettu
hyvaksi, niin kuitenkaan muita hankintoja ei ole tehty talla menettelytavalla,
mitd on usein mietitty henkildstonkin keskuudessa. Rovaniemen kaupungilla
on tiettavasti muitakin vastaavanlaisia yhteishankintakilpailutuksia, esimer-
kiksi tietotekniikka on kilpailutettu, johon ainakin Lapin Elamystuotanto Oy on
lAhtenyt mukaan. Lapin liiton olisi hyva selvittdd ainakin tietotekniikan osalta
kannattaisiko lahtea tdhan mukaan. Liséksi Rovaniemen kaupunki on yksi

Lapin liiton omistajista, joten sitakin kautta varmasti tasta tulisi hyotya liitolle.

5.4.4 Benchmarking

Benchmarking on hyva tapa kehittda omaa toimintaa. Bencmarking tarkoittaa

vertailua parhaisiin kaytant6ihin. Tata kaytetaan usein erilaisten prosessien ja
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toimintamallien kehittdmisessd. Benchmarkingin avulla voit tunnistaa oman
toiminnan kehittdmismahdollisuuksia. Benchmarking voidaan toteuttaa orga-
nisaatiovierailun avulla, sitd voidaan toteuttaa ja tdydentada myos etsimalla
tietoa erilaisista julkaisusta ja Internet-sivuilta. Varsinaisen benchmarkingin
tulee olla vastavuoroista, eli tietoja vaihdetaan molempien organisaatioiden
valilla. Lisdksi on huomioitava toiminnan laillisuus ja salassapitoasiat. (Pro-
Hankinta -tydryhmé 2012.)

Benchmarking on tosiaan yksi keino kehittdd omaa hankintatoimea. Lapin
liitto voisi tehda benchmarkingia muiden maakunnan liittojen kanssa seka
jasenkuntiensa kanssa. Rovaniemen kaupungin hankintatoimeen tutustumi-
nen voisi olla yksi varteenotettava tutustumiskohde. Autonvuokrauksen kilpai-
luttamisen osalta, kuten jo aikaisemmin kerrottiin, on tehty yhteistyota kilpai-
luttamisessa, niin varmasti [6ytyisi myds muita kilpailuttamiskohteita, joita
voitaisiin  hyodyntéa, kuten toimistotarvikkeet ja tietotekniikka. Lis&ksi

benchmarkingin kautta saataisiin hyvia kaytantéja kilpailutuksien tekemiseen.

5.4.5 Hankintakoulutusta

Hankintojen osuus kuntien kayttétalouden ja investointien summasta on Ti-
lastokeskuksen mukaan lahes 55 %, kun henkiléstokustannusten osuus jaa
alle 40 %:n. Hankintojen merkitys julkisille organisaatioille on vuosi vuodelta
kasvanut ja tulee epailematta kasvamaan edelleen. Henkiloston hankinta-
osaaminen on yha tarkeampaa. Hankintojen suorittamiseen osallistuu keski-
vertokunnassa oman toimensa ohella kymmenia henkilditd. Heille kaikille
voidaan antaa hankintakoulutusta edullisesti kutsumalla kouluttaja kuntaan
pitamaan koulutustilaisuus paikan paalla. Nain koulutuksen kustannus muo-
dostuu yhtd osanottajaa kohden edulliseksi eika koulutuksesta aiheudu mat-
kakustannuksia. Kuntakohtaisessa koulutuksessa voidaan liséksi ottaa huo-
mioon yleisid koulutustilaisuuksia paremmin paikallisia toiveita tai tarpeita.
Koulutuksen voi jarjestda myos yhteistydssa naapurikuntien kanssa. (Kivist6
2012.)
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Julkisten hankintojen koulutusta jarjestavat monet yritykset. Suomen kuntaliit-
to jarjestdd myos hankintakoulutusta, jolta voisi tiedustella ihan Lapin liitolle
raataloityakin koulutusta. Suomen kuntaliitosta johtava lakimies Antero Ok-
sanen on tehnyt kunnille yleiset hankintaohjeet, jotka Lapin liitto on hyvaksy-
nyt hallituksessaan 11.12.2007. Lapin liitto voisi hankintakoulutuksen osalta
tehda yhteistyota alueensa kuntien kanssa ja jarjestaa hankintakoulutusta,
johon osallistuisi kunnista ja Lapin liitosta henkilot, jotka ovat hankintojen
kanssa tekemisissa. Kemi-Tornio alueen kehittdmiskeskus ry jarjesti Kuntalii-
ton kanssa koulutuksen 24.2.2010, johon osallistui 160 kuntien ja kuntayhty-
mien viranhaltijaa ja luottamushenkilda. (Kemi-Tornio alueen kehittamiskes-
kus ry 2012.)

Kyselyssa oli vastaajat todennut, ettd "On olemassa valmiita asiakirjapakette-
ja edulliseen hintaan. Ostetaan mallit ja niiden mukana my6s koulutusta han-
kittaisiin Lapin liiton henkilostolle”. Valmiit asiakirjapohjat toisivat yhtenaista
kaytantda hankintatoimeen ja vahentaisivat kustannuksia, joten niiden osta-
mista valmiina tulisi harkita. Jos asiakirjapohjien tekija samalla tarjoaisi myds
hankintakoulutusta, niin varmasti tasta olisi paljon hydtya hankintojen tekemi-
sessa. Hankintakoulutuksesta saisi enemman hyotya tata kautta, kun henki-
l6std voisi sekd kommentoida asiakirjoja, etta kysella heita askarruttavia asi-
oita. Hankintakoulutusta olisi hyva jarjestaa seka pelkastaan Lapin liiton hen-
kilostolle, ettd yleisesti johon voisi osallistua henkilditd muistakin organisaati-
oista. Hankintakoulutuksessa pelkastaan Lapin liiton henkildstélle on etuna,
etta tyontekijoilla olisi enemman uskallusta kysella heitd askarruttavia asioita
kuin ettd kuulemassa olisi tuntemattomia henkil6ita. Toisaalta yleisista koulu-
tuksista voitaisiin saada hyvid kaytantgja muilta, jos kouluttaja on hyva ja

osaa ottaa yleison mukaan keskusteluun.

5.4.6 Hankintavastaava

Yhtend kyselyn kehittdmisehdotuksena oli myds hankintavastaavan palk-
kaaminen tai nimedminen. Moni vastaaja oli kommentoinut, etta olisi hyva,
jos "joku henkild perehtyisi asiaan kunnolla, jolloin hanelta voisi tarpeen vaa-

tiessa kysya neuvoa. Hankintavastaavan tehtavana olisi huolehtia, ettd han-
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kinta-asiakirjat ja ohjeistukset ovat ajan tasalla.” Kokoaikaisen hankintavas-
taavan palkkaamiseen Lapin liitossa ei ole tarvetta, koska Lapin liitto on pieni
toimija (49 henkil6a), joten tehtavia ei olisi kokoaikaisesti. Jonkun henkilon
toimenkuvaan kuitenkin tulisi laittaa hankintatoimesta vastaaminen. Kun toi-
menkuvaan olisi annettu tehtévaksi hoitaa hankintatoimi, niin varmastikin
asiat tulisivat jarjestykseen. Jos tiettya tehtavaa ei ole kenellekdan nimetty,

niin sita ei sitten hoida kukaan, kun ei kuulu minun tehtaviin.

Hankintalaki sindnsa on monimutkainen kokonaisuus, johon tarvittaisiin Lapin
litossa juristitasoista hankintalain asiantuntijaa. Eika edes riita, ettd tuntee
hankintalain ulkoa, vaan pitdisi seurata esim. markkinaoikeuden paatoksia ja
muita tulkintoja laista. Siksi on kohtuutonta odottaa tai vaatia, etta kaikki tyon-
tekijat ovat oman tyonsa lisaksi myos hankintalain asiantuntijoita. Tietenkin
eras keino on kysya asioita julkisten hankintojen neuvontayksikoélta Kuntalii-
tosta, mutta vastaukset eivat valttamatta tule kovin nopeasti, jos asialla on
Kiire. Toisaalta asia on joskus helpompi kertoa kasvotusten kuin, ettd saada

kaikki oleelliset asiat kerrotuksi sahkdpostiviestissa.
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6 TOIMINTATAPAOHJE PIENHANKINTOJEN KILPAILUTTAMISEEN

Nykytila-analyysin ja toteutetun kyselyn jalkeen syyskuussa 2011 ryhdyin
suunnittelemaan Lapin liiton pienhankintojen toimintatapaohjetta. Lahdin liik-
keelle tutkimalla Lapin yliopiston ja Lapin ammattiopiston vastaavia hankinta-
ohjeistuksia. Lisaksi hydédynsin Suomen kuntaliiton viimeisinta painosta "Kun-

tien yleiset hankintaohjeet” —julkaisua.

Aluksi luonnostelin ohjetta paperille, jonka jalkeen aloin laatimaan ohjetta
Wordille. Kirjoitin ohjetta syys- ja lokakuun ajan ja annoin ensimmaisen ver-
sion kommentoitavaksi 25.10.2011 tydpaikallani nimetyille opinnaytetyoni
ohjagjille Leena Mantereelle seka Samu RoOtkoselle. Pidimme palaverin
4.11.2011, kun he olivat saaneet ohjeen luetuksi. Tuolloin palauttee-
na/vihjeena heilta tuli kirjoitusvirheiden liséksi mm.:
- Ohjeeseen olisi hyva laittaa Markkinaoikeudessa olleista tapauksista
esimerkkeja, jotka kuvastaisivat paremmin tilanteita.
- Kertoa mité HILMA —kanavasta seka Dynasty -
asianhallintajarjestelmasta.
- Kaantaa kilpailuttamisesta ja suorahankinnasta kertovat tekstit toisin-
pain, koska ensisijaisesti tulee aina ensin kilpailuttaa.
Ohjaajat pitivat ohjetta tarpeellisena ja kunhan saan muutokset muokattua,

niin lopputulos on varmasti hyva.

Taman 4.11.2011 palaverin pohjalta jatkoin toimintatapaohjeen muokkaamis-
ta ja 2. version annoinkin jo sitten 10.11.2011 uudelleen kommentoitavaksi
Leena Mantereelle sekd Samu Roétkdselle. Lisdksi annoin ohjeen luettavaksi
silloiselle esimiehelleni Ulla Karvolle. Ohje sai hyvan vastaanoton. Ulla Karvo
pyysi kuitenkin kdymaan vield ohjetta lapi Kunta- ja sidosryhma vastuualueen

kanssa, koska heidan vastuualueellaan tehdaan koko ajan hankintoja.

Version 3 lahetin sdhkdpostitse luettavaksi kaikille Kunta- ja sidosryhmavas-
tuualueen tyontekijoille ja sovin heiddn kanssaan, ettd kavisimme ohjeen lapi

23.11.2011 tiimipalaverissa. Tuolloin palaverissa paikalla oli 12 henkilda. Oh-
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jetta ei kayty kokonaan lapi, vaan esittelin ohjeen liitteena olevat prosessiku-
vaukset. Isoja muutoksia kuvauksiin ei tullut, tarkennettiin paria asiaa tar-
kemmin. Sovin viela Kunta- ja sidosryhma vastuualueen p&aallikon kanssa,
ettd pitaisimme kahdestaan palaverin, jossa kaytaisiin itse ohjeen teksti lapi,
sila hanellda oli sinne viela kommentoitavaa. Pidimmekin palaverin
25.11.2011. Tassakaan palaverissa muutoksia ei ohjeeseen tullut paljon. Si-
saltd pysyi samana, mutta tiettyja sanamuotoja korjattiin. Lopputuloksena oli,
ettd kunhan teen muutokset, niin hanen puolestaan ohje olisi valmis hyvak-
syttavaksi Lapin liiton johtoryhméssa. Version 4 johtoryhma hyvaksyi sitten
kokouksessaan 19.12.2011.

Toimintatapaohjeen laatiminen oli haastavaa ja antoi minulle tosi paljon. Yll&-
tyin positiivisesti, etta loppupeleissa aika vahan tuli muokkauksia siihen ver-
sioon, jonka annoin ensimmaisen kerran kommentoitavaksi. Pelkasin, etta
kuinkahan monta versiota tasta tulee ennen kuin se on valmis johtoryhman
hyvaksyttavaksi. Ehka pitka tyokokemus (12 vuotta) Lapin litossa seka tyo-

tehtavien kautta tullut asiantuntemus asiaan edistivét tyon etenemista hyvin.



57

7 JOHTOPAATOKSET

Hankintatoiminnan toteuttamisessa on tarkead, etta Lapin liitto on luotettava
ja ennakoiva hankkija, joka suorittaa hankinnat oikein ja suunnitelmallisesti.
Varsinkin rakennerahastoprojekteja toteutettaessa hankintojen tekeminen on
eras tarkasteltava asia, ja jos hankintoja ei ole tehty oikein, niin sanktiot voi-

vat olla isoja.

Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia Lapin liitolle toimintatapaohje sek& pro-
sessikuvaus pienhankintojen kilpailuttamiseen. Lisaksi tavoitteena oli selvit-
tda mitd muita mahdollisia kehittamistoimenpiteita Lapin liiton hankintapro-
sesseissa on. Lapin liiton henkilostolle toteutettiin kyselytutkimus Webropolil-
la, jonka kautta haluttiin selvittdéd mita kehittdmistoimenpiteita Lapin liiton
hankintaprosesseissa on. Tutkimus antoi paljon arvokasta tietoa Lapin liiton
hankintojen nykytilanteesta ja sen kehittdmistarpeista. Tutkimus nosti monia
haasteellisia vaiheita esille hankintaprosessissa ja naihin haasteisiin 16ydet-
tiin seka kyselyn etta pidettyjen palavereiden kautta hyvia kehittamisehdotuk-
sia. Esille nousseita ongelmia saatiin vahennettya osittain myos tdman opin-
naytetyon liitteena 3 olevalla Lapin liton pienhankintojen toimintatapaohjeel-
la. Toimintatapaohjeen laatimisessa onnistuttiin hyvin ja tyd valmistui alun

perin suunnitellun aikataulun mukaisesti.

Opinnaytetydssa on piirteitéa seka tutkimuksellisesta etta toiminnallisesta me-
netelméasta. Pienhankintojen toimintatapaohjeen laatimisen osalta menetel-
mana kaytettiin kehittavaa tutkimusotetta, joka toteutettiin projektiluonteisesti.
Tyo eteni kehittavan tyontutkimuksen vaiheita valjasti mukaillen nykyisen
toimintatavan ja ongelmien kartoittamisesta uuden toimintamallin suunnitte-
luun ja analysointiin. Kyselytutkimuksen tutkimusmenetelmana kaytettiin kva-
litatiivista eli laadullista tapaus- ja toimintatutkimusta, joka soveltui hyvin t&-
han kehittamissuunnitelmaan. Koko Lapin liiton henkildkunnalle toteutettu
kyselytutkimus oli tutkimusmenetelmé&na paras vaihtoehto, silla haastattelun
kautta ei valttamatta olisi tullut nain paljon ongelmallisia asioita esille kuin

taman kyselyn kautta. Jos kyselyn tutkimuksen tekisi joku muu, niin tutkimus-
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tuloksen tulkinnan kannalta tyd olisi erilainen, mutta tutkimuksesta saatava
tieto tuskin muuttuisi. Tietenkin, jos kysely toteutettaisiin nyt uudelleen, niin
vastaukset olisivat ehka erilaisia, kun osa ongelmista on saatu poistettua.
Taman osalta tutkimuksen voidaan sanoa olevan kertaluontainen kysely. Ky-
selya kuitenkin voi hyddyntaa jatkossa, niin Lapin liitto kuin muutkin organi-

saatiot.

Kehittamistoimenpiteille ei ole laadittu varsinaista aikataulua, mutta alusta-
vasti tarkoituksena on toteuttaa tarkeimmat kehittdmistoimenpiteet sitd mu-
kaa, kun se on mahdollista ja muiden téiden kannalta jarkevaé. Aluksi voitai-
siin mietti& kenen toimenkuvaan lisattaisiin hankintatehtéavista vastaaminen.
Sen jalkeen aloitettaisiin heti hankintastrategian laatiminen ja tavoitteeksi
voitaisiin asettaa, ettad se kasiteltaisiin Lapin liiton syysvaltuuston kokoukses-
sa. Taman vuoden viimeisessa Lapin liiton hallituksen kokouksessa hyvéaksy-
tettaisiin ensi vuodelle hankintasuunnitelma, jossa kasiteltaisiin sen vuoden
aikana toteutettavat hankintakoulutukset, puitejarjestelyt ja -sopimukset seka
yhteishankintojen tekeminen. Lisaksi suunnitelmassa voitaisiin huomioida

benchmarking.

Taman opinnaytetyén tekeminen on ollut opettavaista monellakin tavalla, ja
tyon myota hankintaprosessiin liittyvat asiat ovat nyt entisestaan tutumpia.
Hankintaprosessin kehittdminen ja seuranta on edellytys eri vaiheiden toimi-
vuuden kannalta. Hankintojen merkitys julkisille organisaatioille on vuosi
vuodelta kasvanut ja tulee epéaileméattd kasvamaan edelleen. Henkiloston
hankintaosaaminen on yha tarkedmpaa. Lapin liitossa taman opinnaytetyon
pohjalta asia on tiedostettu hyvin ja saatu aikaiseksi muutoksia hyvaan suun-
taan. Kehitystyohon tullaan tarttumaan pian tdman jalkeen ja toivoa saattaa,

ettd jatkoa télle opinnadytetydlle seuraisi seurantatutkimuksen muodossa.
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SAATE KYSELYLOMAKKEELLE Liite 1

14.8.2011

Hei kaikille!

Olen tammikuussa 2011 aloittanut ylemman amk-tutkinnon suorittamisen
Rovaniemen ammattikorkeakoulun liiketalouden ja yrittdjyyden koulutusoh-
jelmassa. Opinnaytetyoni aiheena on Lapin liton hankintojen prosessikuva-
us/toimintatapaohje. Opinnaytetyollani pyrin selvittdmaan prosessikuvauk-
sen/toimintatapaohjeen laatimistarpeen Lapin liitolle sekd mita muita mahdol-

lisia kehittamistoimenpiteitéa on Lapin liiton hankintaprosesseissa.

Olen laatinut webropolilla kyselylomakkeen selvittaakseni Lapin liiton hankin-
taprosesseihin liittyvia ongelmia seka nykytilaa. Kyselylomake toimitetaan
koko Lapin liiton henkiléstolle (pl. pelastuslaitos). Tutkimusaineisto on luot-
tamuksellinen. Vastaukset annetaan nimettdmasti, joten vastaajien henkil6lli-

syys ei tule ilmi.

Pyydan ystavallisesti hieman aikaanne, etta vastaatte tahan lomakehaastat-
teluun oheisesta linkista. Tutkimuksen onnistumisen kannalta, jokainen vas-

taus on erittain tarkea.

Mikali lisaksi suostut lyhyeen haastatteluun, pyydéan ilmoittamaan siita séh-
kopostitse minulle. Haastatteluaika sovitaan erikseen myéhemmassa vai-

heessa.

Vastauksenne pyydan palauttamaan 31.8.2011 mennessa.

Ystavallisin terveisin

Anu Moilanen
anu.moilanen@Iapinliitto.fi
puh. 040-711 8381



KYSELYLOMAKE Liite 2

Lapin liiton hankintojen prosessikuvaus/toimintatapaohje

1) Vastuualueesi

i Aluekehitys seka Alueiden kadyttd ja ymparisto

¢~ Hallinto ja talous

¢~ Kunta- ja sidosryhmasuhteet

™ ENPI

2) Kuinka isojen Lapin liiton tavara- ja palveluhankintojen tekemiseen osallistut (voi valita useam-
mankin vaihtoehdon)?

[ ] Alle 500 €

[ ]501€-4.000¢€

[ ]4.001 € -30.000 €

|:| 30.001 € - 193.000 €

[] Tehtavissiani en osallistu hankintojen tekemiseen. Seuraaviin kysymyksiin ei tarvitse vastata.

Lahetd vastauksesi Lahetd —painikkeella.

3) Oletko osallistunut hankintakoulutukseen?

 Kkylla T En " Enosaasanoa

4) Kuinka hyvin tunnet "Lapin liiton yleiset hankintaohjeet 2007"?

” ” M

{" Enosaasanoa {7 Huonosti { Jonkinverran {~ Hyvin {  Erittdin hyvin

5) Kuinka hyvin tunnet "Ohjeita Lapin liiton omille hankkeille"?

=

Huonosti {

{" Enosaasanoa 1“' Jonkinverran {~  Hyvin " Erittdin hyvin

6) Kuinka hyvin tunnet "Lapin liiton sisdisen valvonnan ja taloudenhoidon ohjeistuksen"?

# ¥

{" En osaasanoa {" Huonosti {~ Jonkinverran { Hyvin ("  Erittdin hyvin



7) Onko hankintojen tekeminen Lapin liitossa selkedsti ohjeistettu?

Fa

7 Kylla i E U Enosaasanoa

8) Naetko tarvetta Lapin liiton hankintojen prosessikuvauksen/toimintatapaohjeen laatimiselle?

.

i Kylla " En " Enosaasanoa

9) Kuinka hyvin tunnet voimassa olevan hankintalainsaadannon (laki julkisista hankinnoista
348/2007, laki julkisista hankinnoista annetun lain muuttamisesta 321/2010 seki asetus
614/2007)?

{~ Enosaasanoa ¢~ Huonosti ¢~ Jonkinverran ¢~ Hyvin ¢~ Erittdin hyvin

10) Onko sinulla ollut ongelmia tehdessdsi Lapin liitolle hankintoja?

Fa

i Kkylla  E U Enosaasanoa

11) Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylld, niin millaisia ongelmia (luettele lyhyesti)?

12) Mika tai mitka Lapin liiton hankintaprosessin vaiheista ovat ongelmallisimpia ja mihin kaipaisit
lisaa tietoa ja osaamista (kerro lyhyesti)?

|:| a. Tarjouspyynnon laatiminen

[] b. Tarjousten kisittely

|:| c. Hankintapaatoksen laatiminen

|:| d. Sopimuksen laatiminen

|:| e. Jokin muu, mika?

13) Lapin liitossa kaikki hankinta asiakirjat tallennetaan Dynasty asianhallintajarjestelmain. Onko

Dynastyn kayttd hankintojen osalta johdonmukaista?

T Kylla  E U Enosaasanoa

14) Jos vastasit edelliseen kysymykseen ei, niin miksi ei ole johdonmukaista?




15) Naetko tarvetta Lapin liiton omien hankinta asiakirjamallien laatimiselle?

™ Kylla, mitka asiakirjat

{" En

{"  En osaasanoa

16) Kehittamisideoita Lapin liiton hankintaprosessien ja niihin liittyvdn asianhallinnan kehittami-

seksi

Kiitos vastauksestasi! Mikali suostut haastatteluun, muista lahettaa tieto asiasta sahképostiini

anu.moilanen@Iapinliitto.fi
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Lukijalle

Ké&dessasi on toimintatapaohjeet Lapin liiton pienhankintojen kilpailuttamiseen. Ohje
tdydentdd Lapin liiton yleistd hankintaohjetta. Se on tarkoitettu viranhaltijoille ja
toimihenkil6ille, jotka valmistelevat pienhankintoja ja tekevat hankintap&atoksia
tavaroiden ja palvelujen ostamisesta.

Lapin liitto on kuntalain 365/95 tarkoittama kuntayhtymad, jossa jokaisen Lapin kun-
nan on oltava jasen. Lapin liitolla on kaksi lakisaateista paatehtavaa: 1) alueiden ke-
hittdminen ja 2) maakuntakaavoitus. Lapin liiton tulee noudattaa tehtavissaan kunta-
alan lainsdadantoa.

Ohjeen tavoitteena on luoda yhtenainen hankintamenettely ja oikein toteutettu kilpai-
luttaminen kaikissa Lapin liiton pienhankinnoissa.

Ohjeen on laatinut Anu Moilanen osana ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon
opinnéytetyota ja sen pohjana ovat olleet Kuntaliiton julkaisut ”Suuntaviivoja pien-
hankintojen suunnitteluun ja ohjeistamiseen”, Kuntien yleiset hankintaohjeet” sekd
TEM:n antamat hallintoviranomaisen ohjeet 2/2010 EU-projekteille.

Ohje on hyvaksytty Lapin liiton johtoryhméssa 19.12.2011.

Ohje tulee voimaan 1.1.2012 ja sitd noudatetaan kaikissa Lapin liiton pienhankin-
noissa.
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1 YLEISTA

Hankintalainsaadanto (348/2007) astui voimaan 1.6.2007. Lainuudistuksen keskeise-
na tavoitteena on ollut menettelyjen joustavuuden lisddminen ja yksinkertaistaminen.
Saatamalla kansalliset kynnysarvot ja jattaméalla kansallisten kynnysarvojen alittavat
hankinnat ns. pienhankinnat hankintalainsaddannon ulkopuolelle on pyritty olennai-
sesti yksinkertaistamaan hankintamenettelyjd. Vuonna 2010 voimaan tullut hankinta-
lain uudistus (321/2010) lisési ns. pienten hankintojen merkitysta. Talléin kansallis-
ten kynnysarvojen euromadrdinen taso nousi paasaantoisesti kaksinkertaiseksi aikai-

sempiin arvoihin verrattuna.

Kansalliset kynnysarvot ovat:

» Tavara- ja palveluhankinnat 30000 €
» Terveydenhoito- ja sosiaalialan palveluhankinnat 100 000 €
» Rakennusurakat 150 000 €

EU-komissio vahvistaa kahden vuoden valein hankintadirektiivien tarkoittamien
unionin alueella julkaistavien hankintailmoitusten euromaaréiset kynnysarvot. Vuo-
den 2010 alusta EU-kynnysarvot ovat hankintalain tarkoittamissa kunnallishallinnon

tyypillisissa hankinnoissa (Oksanen 2010, 15.):

» Tavara- ja palveluhankinnat 193 000 €
» Rakennusurakat 4 845 000 €

Kansalliset kynnysarvot alittaviin hankintoihin ei sovelleta pad&saantoisesti hankinta-
lakia. Poikkeuksena on ainoastaan hankintaoikaisua koskeva sd&nnds. Vuoden 2010
oikeussuojasaannosten uudistuksessa uutena oikeussuojakeinona kayttoon otettu
hankintaoikaisu ulotettiin koskemaan myds pienhankintoja. (Oksanen 2010, 15.)
Vaikka hankintalakia ei sovelleta kansallisen kynnysarvon alittaviin hankintoihin,
nama pienetkin hankinnat on toteutettava siten, ettd otetaan huomioon hallinnon ylei-
set periaatteet tasapuolisuudesta ja syrjimattomyydesta asioiden valmistelussa ja péaa-
toksenteossa. Kaytannossa hyvéan hankinnan periaatteet eivét tunne olennaisia menet-

telytapaeroja erikokoisissa hankinnoissa. Hankinnan tekijélla on kuitenkin oikeus ja



velvollisuus suhteuttaa toimintansa eri kokoisten hankintojen asettamiin vaatimuk-
siin. (Oksanen 2010, 19.)

1.1 Kolmen tason hankinnat

Hankinnat jakautuvat kolmeen eri ryhméaan niiden taloudellisen arvon perusteella.

Hankinnoissa voidaankin puhua kansallisen kynnysarvon alittavista eli pienhankin-

noista, kansallisen kynnysarvon vylittavistd eli kansallisista hankinnoista ja EU-

kynnysarvon ylittavista eli EU-hankinnoista (Oksanen 2010, 14).

Kuvassa 1 selvida miten hankintalakia sovelletaan suhteessa hankinnan arvoon.

Hankinnan arvo

Direktiivin
Joustavammat
mukaiset menettelyt
menettelyt
Hankintalaki
A B C
Kansallinen EU-
kynnysarvo kynnysarvo

Kuva 1. Hankinnan arvo ja hankintalain soveltaminen (Kuntaliitto 2007, 5)

A. Kansallisen kynnysarvon alittavat

Hankintalakia ei sovelleta

Tallginkin pyrittava hyodyntamaan markkinat
Noudatetaan hyvén hallinnon periaatetta
Noudatetaan Lapin liiton hankintaohjetta
Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimusmahdollisuus

Ei valitusoikeutta markkinaoikeuteen




B. Kansallisen kynnysarvon ylittavat
Hankintalakia sovelletaan
e Hankinnoista ilmoitettava kansallisesti valtakunnallisella julkisten han-
kintojen sahkoisella HILMA? -kanavalla (www.hankintailmoitukset.fi)
e Neuvottelumenettelyn kaytolle lisamahdollisuuksia
e Hankintaoikaisumahdollisuus
e Valitusoikeus markkinaoikeuteen

e Ei muutoksenhakuoikeutta kuntalain perusteella

C. EU-kynnysarvot ylittavat
e Lain ja direktiivien soveltaminen “tiukkaa”
e Hankinnoista ilmoitettava EU-tasolla HILMA-kanavan kautta
e Valintakriteerit esitettdva tarkoin
e Hankintaoikaisumahdollisuus
e Valitusoikeus markkinaoikeuteen

e Ei muutoksenhakuoikeutta kuntalain perusteella

1.2 Mikd on pienhankinta

Hankintoja ei saa keinotekoisesti pilkkoa osiin. Kun arvioidaan sit4, onko suunnitel-
tava hankinta aito pienhankinta, on hankinta punnittava Lapin liiton kaikkien hankin-
tojen nakokulmasta. Hankintakokonaisuuden ja sen arvon maéarittdmisessa on otetta-
va huomioon:

» miten usein hankinta toistuu kalenterivuoden aikana

» miten hankintatarve on ennakoitavissa

» mitka tuoteryhmat kannattaa hankkia yhtena hankintana (taloudellisesti, te-

hokkaasti seka tarkoituksenmukaisesti)
» miten em. seikat vaikuttavat kilpailun syntymiseen.

Mikali hankinnan kohdetta ei voida hankkia jo olemassa olevien sopimusten puitteis-

sa tilaamalla (esim. puitejarjestelystd), hankinta ei toistu useampaan kertaan esim.

L HILMA on tyé- ja elinkeinoministerién yllapitiméa maksuton, sdhkdinen ilmoituskanava, jossa han-
kintayksikot ilmoittavat julkisista hankinnoistaan.



varainhoitokauden aikana, eik& hankinnan kohde ole osa suurempaa hankintakoko-
naisuutta (esim. kyndt ja kumit osa toimistotarvikehankintoja), kyseessa on pienhan-
kinta (Kuntaliitto 2007, 6).

2 PIENHANKINNASSA NOUDATETTAVAT PERIAATTEET

Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa tulee noudattaa Lapin liiton omia
hankintaohjeita seké lainsdaadannon velvoitteita ja hyvén hallinnon yleisié periaatteita
hankintalain, kuntalain seka EY:n perustamissopimuksen mukaiset avoimuudet, ta-
sapuolinen ja syrjimaton kohtelu seka suhteellisuusperiaatteita. Lisdksi hankinnat on
toteutettava mahdollisimman taloudellisesti ja tehokkaasti (markkinatilanteen kartoit-

taminen ja kilpailuttaminen).

Pienhankintojen onnistunut toteuttaminen edellyttdd hyvéaa hankintastrategiaa ja sen
mukaan tehokasta toimivaa hankintatointa. Toistaiseksi Lapin liitossa ei ole laadittu
varsinaista hankintastrategiaa. Hankintavastuuhenkil6(t) tulisi olla johdettu siten, etta
yksittéisia, pienid hankintoja tehdaéan vain poikkeuksellisesti ja maarallisesti mahdol-

lisimman véhan.
Hankintalainsaadannon keskeisena tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kéayttoa
avaamalla julkisia markkinoita Kilpailulle ja hyddyntamalla julkisessa palvelutuotan-

nossa markkinoilla olevaa tarjontaa (Kuntaliitto 2007, 4).

Lain mukaisiin kynnysarvoihin on péaadyt-

ty, jotta hankintalainsdaddanndn tavoitteet @
ja kaikkien osapuolten oikeutetut edut tuli- (D MAO:467/11

Molemmat tarjoajat ovat saaneet tarjous-
sivat mahdollisimman tasapuo“sesti huo- vertailusta 83 pistettd ja hankintayksikko

on valinnut voittaneeksi tarjoajaksi hin-
mioon otetuksi (Kuntaliitto 2007, 4). naltaan halvemman tarjouksen. Hinta on

ollut kokonaistaloudellisen edullisuuden
vertailuperusteista merkittavin 60 prosen-
T . . tin painoarvolla. Kun asiassa ei ole tullut
Menettelysaannoksnla on py”tty edista- esiin seikkoja, joiden perusteella voitaisiin
katsoa hankintayksikon voittajaa valites-
saan pyrkineen syrjimaan valittajaa,
markkinaoikeus katsoo, ettd hankintayk-
sikké on voinut tarjousvertailun paatyessa

tasapuolinen ja syrjimét('jn kohtelu (Kunta— tasapisteisiin valita tarjouskilpailun voitta-
jaksi hinnaltaan halvemman tarjouksen.
liitto 2007, 4).

madn avointa Kilpailua sek& varmistamaan

tarjouskilpailun osallistuvien toimittajien

)




3 PIENHANKINTOJEN HANKINTAMENETTELYTAVAT

Hankintaa ei saa pilkkoa osiin eikd ndin kiertdd ilmoitusvelvollisuutta. Vaikka
pienhankintoja ei ldhtokohtaisesti voi saattaa markkinaoikeuden kasiteltavéksi, ky-
symys hankinnan jakamisesta osiin keinotekoisesti ja lain soveltamisen valttdmiseksi
on markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluva asia. Markkinaoikeuden kasiteltavaksi
voidaan saattaa toistuvat pienhankinnat, jotka selkedasti ovat pilkottuja. (Kuntaliitto
2007, 6.)

Pienhankinnat toteutetaan ensisijaisesti kayttamalla keskitetysti Kilpailutettuja han-
kintasopimuksia ja puitejérjestelyjd. Vasta toissijaisesti kdytetddn omaa hankintaa.
Hankintaa suunniteltaessa tulee aina ensimmaiseksi tarkistaa, onko tarvittava
tavara tai palvelu saatavissa sopimustoimittajilta. Lapin liiton ké&ytdssé olevasta
Dynasty? -asianhallintajarjestelman sopimushallintaosiosta voidaan tarkistaa voimas-

saolevat sopimustoimittajat.
Tarjouskilpailu tulee jarjestdd aina silloin, kun vallitsevasta hintatasosta ei ole var-

muutta l&hiaikoina toteutetun tarjouskilpailun perusteella ja halutaan varmistaa mah-

dollisimman edulliset hankintaehdot.

3.1 Pienhankinnan kilpailuttaminen

Jos hankinnan arvo jai alle kansallisen kynnysarvon: tavara- ja palveluhankinnoissa
30 000 euroa, terveydenhoito- ja sosiaalialan palveluhankinnoissa 100 000 euroa
sekd rakennusurakoissa 150 000 euroa, hankinta tulee kilpailuttaa kevennetylla tar-
jouskilpailulla.

Vaihtoehdot kevennettyyn kilpailutukseen ovat:

1. Avoin menettely

2 Dynasty -asianhallintajarjestelman avulla hallitaan kaikkia Lapin liiton késittelemia hallintoasioita ja
niiden toimenpiteit4 sekd organisaatioon tulevaa tai organisaatiossa syntyvad asiakirja-aineistoa.



2. Kevyt rajoitettu menettely
3. Kevyt neuvottelumenettely

Hankinta  suoritetaan  péasaantoisesti g\
v

avointa tai rajoitettua menettelya kayttéen
MAO:358/11

Hankintamenettelyksi on valittu neuvotte-
lumenettely, koska ndin laajasta HEMS-

6\

saatuihin tarjouksiin perustuen. Neuvotte-

lumenettelya ja suorahankintaa ilman tar- toiminnasta tai siihen liittyvasts uudesta
. . . . L rahoitus- ja organisointimallista ei ole
jouskilpailua kaytetaan silloin, kun ta- aiempaa kokemusta. Toiminnan jarjesta-

. . . . . minen ja siihen liittyvat riskit eivat ole
vanmukainen k||pa|luttam|nen ei ole mahdollistaneet hankinnan sitovaa etuka-

teistd kokonaishinnoittelua. Hankintayksi-
kon esittaman mukaan hankinnan luon-
teen vuoksi tarjouspyyntdad ja tehtdvan-
maarittelya ei myoskaan ole ollut mahdol-

hankkeen erityinen laatu tai vahaisyys

huomioon ottaen perusteltua esimerkiksi

kilpailuttamisesta johtuvien kustannusten lista laatia niin tarkaksi, ettd paras tarjous
voitaisiin valita avoimessa tai rajoitetussa
tai siihen kuuluvan ajan johdosta. (Oksa- menettelyssa.

%

nen 2010, 32-33.)

3.1.1 Avoin menettely

Avoimessa menettelyssa kaikki hankinnasta kiinnostuneet tarjoajat voivat tehda tar-
jouksen ja kaikki otetaan mukaan tarjouskilpailuun. Avointa menettelyd kaytetaan
tilanteissa, joissa on vain rajallisesti tietoa tarjoajista ja tarjonnasta markkinoilla.
(Kuntaliitto 2007, 17.)

Avoin menettely on hankintamenettely, jossa julkaistaan hankinnasta ilmoitus paikal-
lis- ja maakuntalehdissé seka Lapin liiton internetsivuilla ja sen ohella ldhettdd mah-
dolliset tarjouspyyntdja soveliaaksi katsotuille toimittajille. Avoimella ilmoittamisel-
la tavoitetaan toimittajia, jotka eivat ole hankintayksikon tiedossa. llmoittamisen
laajuus ja ma&rd on suhteutettava ilmoittamisesta saatavissa olevaan hyotyyn. (Kun-
taliitto 2007, 17.)

Avointa menettelyd kdytetdén erityisesti silloin, kun hankitaan selkeésti méariteltavia
tuotteita tai palveluita ja kun kysymyksessd on hankinta, joka voidaan ratkaista vain
hinnan perusteella (Oksanen 2010, 33). Avoimessa menettelysséd menetelld&n seuraa-

vasti:

1. Maéritetdan hankinnan kohde.



10.

11.

Tarjouspyynnon laatija esittelee hankintamenettelyn ja tarjouspyynndn vas-
tuualuepaallikolle.

Hankintamenettelyn ja tarjouspyynnon hyvaksyy vastuualuepéallikko.
Laaditaan tarjouspyynto Kirjallisesti: hankinnan luonne ohjaa, minkéa sisaltoi-
nen tarjouspyynnén pitdd olla, hankinnan kokoon suhteutetut
soveltuvuusperusteet maadriteltava tarjouspyynngdssa (mahdolliset
valintakriteerit painotuksineen) ja hinta voi olla ainoa vertailuperuste.
Tarjouspyynnon allekirjoittaa vastuualuepaallikko.

IiImoitetaan hankinnasta Lapin liiton internetsivuille oikopolut —osion alla
kohdassa ”Avoimet tarjouspyynnét” ja tarvittacssa myds sanomalehdissa. 11-
moituksen voi laittaa my6s HILMA-ilmoitusjérjestelméan, mutta
kynnysarvon alittavissa ei ilmoitusvelvollisuutta.

Toimitetaan tarjouspyynto niita pyytaville ehdokkaille séhkdpostitse, postitse
tai faksilla.

Tarjouksen tekemiseen varataan toimittajille riittavasti aikaa (vahintdan 2
viikkoa eli 14 pv), tarjoukset tulee toimittaa sdhkopostiosoitteeseen tarjo-

us@lapinliitto.fi sahkoposti otsikoida ”tarjous ja ao. hankinta” tai postitse

kirjekuoreen merkint& ”tarjous ja ao. hankinta”.

Vastaanotetaan tarjoukset. Tarjouksia ei saa avata ennen tarjousajan paatty-
mistd. Sahkopostit séilytetddn avaamattomina tarjouksien sahkopostissa
omassa kansiossaan avauspalaveriin saakka. Kirjekuoriin merkitdén saapu-
mispdivamaara, kellonaika sek& nimikirjaimet.

Tarjoukset avataan tarjousajan paatyttyd avauspalaverissa. Lasna tulee olla
vahintdan kaksi henkildd, hankinnan yhteyshenkild ja toinen henkil, joka ei
muuten osallistu valintamenettelyyn. Tarjouksien yla- tai alakulmaan tulee
merkitd avauspaivdmaara ja nimikirjaimet.

Tarjousten avauksesta laaditaan avauspoytakirja, joka allekirjoitetaan. Siind
todetaan saadut tarjoukset seka mahdolliset puutteet ja hylatdan myohéastyneet
sekd puutteelliset tarjoukset.

Tarvittaessa pyydetdén tarjoajia tdydentdmaan tarjouksia, mikali tarjouspyyn-
ndn mukaisia tietoja puuttuu (esimerkiksi yksittdinen hintatieto ja huolimat-
tomuudesta johtuvat puutteet). Tarjoajia on kohdeltava tasapuolisesti eivatka
tdydennykset saa vaikuttaa tarjouksen sisaltéon, tarjouksen vertailuun tai ko-

konaishintaan.


mailto:tarjous@lapinliitto.fi
mailto:tarjous@lapinliitto.fi

12. Tarjousten kasittelyssa arvioidaan tarjoajien soveltuvuus ja tarjouspyynnén
mukaisuus.

13. Tarjousten vertailu ja pisteytys: vertailun tekemisestd vastaa hankinnan yh-

teyshenkild. Vertailu voidaan tehda erilli- g\
sSessa palaverlssa tal tyoryhmassa. Han- (D MAO:252/10
kinnan yhteyshenkil® laatii vertailusta ver- Hintavertailussa ei ole otettu
esimerkiksi lainkaan huomioon
tailupoytakirjan ja hankintapaatosesityk- tarjouslomakkeella ~ tarjoajilta
pyydettya matkakorvauksen
sen. Vertailupdytakirjan allekirjoittaa han- hintaa. Markkinaoikeus katsoo
nain ollen, ettd hankintayksikkd
kinnan yhteyshenkil('j. on menetellyt hintaa koskevan
. o . vertailuperusteen asettamisessa
14. Hankmtapaatos: alle 500 euron hankin- tavalla, joka ei ole ollut omiaan
i . . . i e turvaamaan tarjoajien tasapuo-
noista ei tarvitse tehdd hankintap&&tosta. lista ja syrjimatonta kohtelua
. tarjousvertailussa sekd avointa
Alle 4 000 euron hankinnasta péatta vas- hankintamenettelys.
tuualuepaallikkd ja arvoltaan 4001 - J

30000 euron hankinnoista paattdd maa- “—/
kuntajohtaja. Yli 30 000 euron hankinnat eivat ole pienhankintoja. Niiss&
noudatetaan hankintalain kansallisen kynnysarvon ylittdvien hankintojen saa-
doksia. Maakuntajohtaja péaattad kynnysarvon ylittavista hankinnoista. Paa-
toksen on oltava hallituksen hyvaksymaén talousarvion kayttésuunnitelman ra-
jojen puitteissa. Paatokseen tulee Kirjata selostus kdytetystd menettelystd seka
perustelu hankinnalle. Myds hankinnan mahdollisesta keskeyttdmisesta teh-
daan paatos, joka annetaan tiedoksi valitusosoituksineen tarjoajille.

15. Hankintap&éatos lahetetddn oikaisuvaatimusohjeiden kera kaikille niille, jotka
ovat lahettaneet tarjouksen.

16. Hankinta-/ostosopimus/tilaus tehdaan valitusajan umpeuduttua.

3.1.2 Kevyt rajoitettu menettely

Rajoitetussa menettelyssa tarjouksia pyydetdan maaratylta joukolta toimittajia, jotka
arvioidaan luotettaviksi ja toimituskykyisiksi suorittamaan aiottu hankinta tai muu
tehtdva. Mahdollisimman tasapuolisen Kilpailutilanteen luomiseksi tarjouspyynto
l&hetetddn riittdvan monelle yritykselle. Suositeltavana madrané pienissa hankinnois-
sa voidaan pitaé vahintd&n kolmea toimittajaa. (Oksanen 2010, 33.) Rajoitetussa me-

nettelyssé toimitaan seuraavasti:

1. Maéritetdan hankinnan kohde.



2. Tarjouspyynnon laatija esittelee hankintamenettelyn ja tarjouspyynndn vas-
tuualuepaallikolle.

3. Hankintamenettelyn ja tarjouspyynndn hyvaksyy vastuualuepéallikko.

4. Valitaan sopivat toimittajat: hankinnan tekijan kannalta mahdollisimman
edullisen ja tarjoajien kannalta tasapuolisen kilpailutilanteen luomiseksi tar-
jouspyynto lahetetadn riittdvan monelle, vahintdan kolmelle (3) toimittajalle.

5. Lahetetddn tarjouspyynto heille sahkopostilla, faksilla tai kirjeella.

6. Menettelytavan kulku on tasta eteenpéin kuten 3.1.1 avoin menettely kohdas-

ta 7 eteenpdin.

3.1.3 Kevyt neuvottelumenettely

Neuvottelumenettelyyn voidaan vastuualuepdallikon paatoksella siirtya silloin, kun
yhtédk&én saatua tarjousta ei voida sellaisenaan hyvaksya tai kun muuten on ilmeisté,
ettei ilman neuvotteluja paasta tyydyttavaan tulokseen. Vastaavasti neuvottelumenet-
telyyn voidaan siirtyd, jos saadut tarjoukset ylittavat olennaisesti talousarviossa vara-
tut méérdrahat ja hankinta aiotaan kuitenkin toteuttaa supistetussa tai muuten muute-
tussa muodossa. Neuvottelumenettely ei oikeuta kuitenkaan poikkeamaan aidosta
Kilpailutuksesta eika saatujen tarjousten tasapuolisesta kasittelysta. Paatds neuvotte-
lumenettelyyn siirtymisen tarpeellisuudesta on kilpailussa mukana oleville ilmoitet-

tava ja viimeistaan lopullisessa paatoksessa perusteltava. (Oksanen 2010, 37.)

Hankinnoista, joissa neuvottelumenettelyn kayttamismahdollisuus toteutuu, mainit-
takoon osaamispalveluihin liittyvéat palveluhankinnat, kuten konsulttien valinnat ja
tietoliikenteen edellyttdmat hankinnat. Neuvottelumenettely on mahdollista muissa-
kin palveluhankinnoissa, mikali tehtdvan méaérittelya tai tarvittavien laitteiden laatua
ja ominaisuuksia ei voida etukateen riittavan tarkasti madaritella tai tallainen méaritte-
ly on epétarkoituksenmukaista. (Oksanen 2010, 38.)

Neuvottelumenettely voi tapahtua usealta eri toimittajalta saadun tarjouksen perus-
teella tai neuvotellen heidén kanssaan ilman tarjousmenettelyd. Neuvottelumenettely
ilman kilpailua eli suora hankinta on sallittua kohdassa 3.2 mainituin edellytyksin.
(Oksanen 2010, 33-34.)

Kevyessé neuvottelumenettelyssé toimitaan seuraavasti:



Madritella&n hankintaan liittyvat tarpeet ja tavoitteet,

Tehdadn kevyt markkinakartoitus esim. puhelimitse tai etsimalla mahdollisia
toimittajia internetisté,

Arvioidaan ehdokkaiden soveltuvuus markkinatiedon pohjalta,

Valitaan véhintadn kaksi toimittajaa neuvotteluihin: neuvottelu voidaan to-
teuttaa esimerkiksi puhelimitse ja sahkopostin valityksella,

Neuvotteluista tehddédn muistiinpanot ja perustelut, joiden pohjalta hankinta-

esitys ja paatos tehdaan.

3.2 Hankinta ilman Kilpailuttamista (ns. suora hankinta)

Pienhankinnan suorahankintaperusteita ovat:

hankinta on arvoltaan véhdinen,

» tavara- ja palveluhankinnoissa alle 500 euroa (alv 0 %). Vastuualuepaal-

likolta tulee kuitenkin pyytéa lupa tavaran tai palvelun hankkimiseen.

tarjouskilpailun kustannukset ylittavat kilpailuttamisesta saatavan hyodyn,
kysymyksessa on poikkeuksellisen kiireellinen hankinta,
vastaavaa tuotetta tai palvelua on hankittu (kilpailutettu) lahiaikoina (max. 3
kk) ja tavaran tai palvelun laatu seka hintataso ovat selvilla,
selvitetty ja dokumentoitu, ettd muita potentiaalisia toimittajia ei ole tiedossa.

Hankinnan arvon maarittelyssa tulee ottaa huomioon hankintoihin kaytettavissa ole-

vat varat, hankintojen luonne ja méérarahojen kayttovaltuudet. Hankintaa ei saa pilk-

koa kynnysarvon alittamiseksi.

Suorahankinnan toteuttaminen

1. Ensisijaisesti hankitaan sopimustoimittajilta (mm. puitejarjestelyt tai sopi-

mukset).

2. Toissijaiset menettelyt:

a. Suorahankinta, kun ennakoitu arvo on alle 500 euroa, eikd sopimustoi-

mittajaa ole kaytettavissa



b. Kun ennakoitu arvo on 501 — 4 000 euroa, tehd&an hankinta hintatiedus-
telun perusteella. Tdma tarkoittaa sitd, ettd selvitetd&dn hinnat vahintaan
kolmelta mahdolliselta toimittajalta. Selvityksen voi tehdd puhelimella
tai sahkopostilla ja vastauksista laaditaan muistio, jonka perusteella han-

Kintapaatos tehdaan. Muistiolla varmistetaan, ettd hinnat on kartoitettu.

Suora hankinta on erotettava tilauksista, joita viranhaltijat ja tyontekijat tekevét kil-
pailutettujen sopimusten puitteissa. Tilaukset ovat talloin jo kilpailutettujen sopimus-
ten taytantdon panemista eika itsendisida muutoksenhakukelpoisia paatoksia. (Oksa-
nen 2010, 34.)

4 TARJOUSPYYNTO

Tarjouspyynto on hankintaa koskevan kilpailutuksen keskeisin asiakirja ja se tehddén
pienhankinnoissa ensisijaisesti kirjallisena. Tarjouspyyntd on tehtava kirjallisesti ja
laadittava niin selkeésti, ettd sen perusteella tarjoajat voivat antaa vertailukelpoisia
tarjouksia. Hankinnan kohde ja siihen liittyvat seikat tulee kuvata riittdvan tarkasti.

Vastuu tarjouspyynnon oikeudellisuudesta on viimekédessa vastuualuepaallikolla.

Tarjouspyynnossa on hankinnan luonteesta, laadusta, arvosta ja kaytettavista yleisista

sopimusehdoista riippuen ilmoitettava esimerkiksi (Oksanen 2010, 51):

1) tiedot hankintayksikosté

2) hankinnan sisélto eli hankittavien tavaroiden ja palvelujen maara ja erityis-
ominaisuudet samoin kuin rakennustyon tekninen sisaltd. Hankinnan sisél-
toon liittyy toimitukselta edellytettavat laatuvaatimukset.

3) sovellettava hankintamenettely (avoin, rajoitettu, neuvottelumenettely jne.)

4) tarjoajien taloudellista ja rahoituksellista tilannetta, teknistd kelpoisuutta ja
ammatillista patevyytta koskevat vaatimukset sekd luettelo asiakirjoista, joita
tarjoajan on tatd varten toimitettava

5) tarjouksen valintaperusteet (kokonaistaloudellisesti edullisin/halvin tarjous) ja
yksityiskohtaiset arviointikriteerit ja niiden suhteellinen painotus. Jos arvioin-
tikriteerejé ja painotusta ei ole mainittu, on valittava halvin tarjous.

6) voidaanko kokonaistarjouksen liséksi tehdd osatarjouksia tai vaihtoehtoisia

tarjouksia



7) vaatimus huolto- ja kéyttoohjeista sek& koulutuksesta, joiden tulee sisaltya

tarjoukseen

8) mahdollisten varaosien saantimahdollisuudet, tuotteen huolto- ja korjausmah-

dollisuudet ym.

9) hankittavan tavaran toimitusaika ja paikka (paikat)

10) méé&rdaika tarjouksen jattamiselle sekd osoite, johon tarjous on toimitettava

samoin kuin tarjoukseen merkittava tunnus

11) kuinka pitk&én tarjouksen tulee olla voimassa

12) maksuehdot ja mahdolliset vakuudet

13) edellytetd&nko tarjoukselta kiintedd hintaa vai hyvéksytaanké myds hinnan-

muutosperusteeseen sidottu hinta, jolloin sidonnaisuus ilmoitettava tarjous-

pyynnossé

14) asiakirjoista mahdollisesti perittdva maksu

15) tarjousten laatimiskieli sek& kieli tai kielet, jota sopimusta sovellettaessa kay-

tetaan

16) kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa viittaus julkaistuun ennakko- ja hankin-

tailmoitukseen HILMA-kanavalla

17) maininta, ettd salassa pidettavat asiakirjat merkitdan selvésti ja ettd ne ovat it-

se tarjouksen erillisia liitteita
18) lisétietojen antamisen ehdot
(vrt. Oksanen 2010, 51.)

5 PAATOKSENTEKO

Hankintapadtds on tehtava Kirjallisesti ja se
on perusteltava, kun hankinnan arvo on tava-
ra- ja palveluhankinnoissa yli 500 € (alv 0
%). Sopimustoimittajilta ostaessa ei hankin-

tapaatosta tarvita.

Hankintapadtoksen tekee vastuualuepééllik-
ko tai maakuntajohtaja. Lapin liiton hallitus
on 29.8.2011 (8 83) asettanut hankintarajat,
jossa on hankintavaltuudet mééritelty seu-

raavasti:

o)

L)
MAO:460/11

Markkinaoikeus katsoo, etta valittajalle
tiedoksi annetun hankintapaatoksesta
ja siihen liittyvistd asiakirjoista ei ole
riittavalla tarkkuudella kdynyt ilmi se,
miten tarjouksia on arvioitu kunkin
vertailuperusteen osalta sekd se, mihin
konkreettisiin tarjouksista ilmenneisiin
seikkoihin tarjousten vertailu ja piste-
erot ovat kunkin vertailuperusteen
osalta perustuneet.




1. Pienhankinnoissa arvoltaan alle 4 000 euroa maakuntajohtaja tai vastuu-
aluepaallikko tekee paatoksen.

2. Pienhankinnat arvoltaan 4 001 — 30 000 euroa maakuntajohtaja paattaa.

3. Hankinnoissa arvoltaan yli 30 000 euroa maakuntajohtaja paattaa. Lapin lii-
ton hankintojen ollessa kysymyksessa paatoksen on oltava hallituksen hyvak-

symaén talousarvion kayttoésuunnitelman rajojen puitteissa.

Hankintapaatoksessa tulee mainita hankintayhteyshenkil®, jolle mahdollinen hankin-

taoikaisu ja oikaisuvaatimus osoitetaan pienhankintojen osalta.

6 HANKINTASOPIMUS JA TILAUKSEN TEKO

Hankintasopimus tehd&an aina yli 4 000 € hankinnasta. Pienemmistd hankinnoista
riittdd tilausvahvistus, jolloin on syyté varmistaa, ettd hankinnan keskeiset ehdot il-
menevat hankinnan asiakirjoista. Sopimukset ja tilaukset allekirjoittaa vastuu-

aluepaallikko tai maakuntajohtaja.

Hankintasopimus tehdddn valitusajan paatyttya: valitusosoitus markkinaoikeudelle
7+14 pv (3 viikkoa) ja oikaisuvaatimus hallitukselle 7+14 pv (3 viikkoa). Hankinta-
sopimukset ja Kirjalliset tilaukset rekister6iddan Dynasty —asianhallintajarjestelmaén

sopimuksen hallintaosioon.

Hankintasopimuksessa tulee olla ainakin seuraavat ehdot:

1) sovellettavat toimialakohtaiset yleiset sopimusehdot (YSE 1998 - rakennus-
urakkasopimukset, KSE 1995 - konsulttisopimukset, JYSE 2009 — tavarat ja
palvelut, JIT 2007 — ICT-hankinnat jne.)

2) sopimukseen sovellettava laki (noudatetaan Suomen lakia)

3) erimielisyyksien késittelypaikka (Rovaniemen kérajaoikeus)

(vrt. Oksanen 2010, 51.)



7 PUITESOPIMUS JA PUITEJARJESTELY

Kun Lapin liitolla on usein toistuvia hankintoja, jotka yksittéisind hankintoina alitta-
vat kansallisen kynnysarvon, mutta tilikauden ajalta yhteenlaskettuna ylittdvat sen
selkeésti, tulee hankinnat Kilpailuttaa suurempana kokonaisuutena kerralla puiteso-
pimuksena tai puitejarjestelynd. Puitejdrjestely on ensisijainen tapa toteuttaa pienet
hankinnat kokonaisuutena. Puitejérjestely kilpailutetaan avointa tai rajoitettua menet-
telyd kayttden. Puitejarjestelyn enimmaispituus voi péédséantdisesti olla 4 vuotta.
(Kuntaliitto 2007, 7.)

Puitesopimuksilla voidaan rationalisoida hankintakdyttaytymista velvoittamalla kéyt-
tdmaén ensisijaisesti voimassa olevia sopimuksia. Ainoastaan poikkeustapauksissa
hankintoja tulisi tehda sopimusten ulkopuolelta. Poikkeamisen syynd voi esimerkiksi
olla, ett4 tarvittavaa tavaraa tai palvelua ei ole saatavissa sopimustoimittajilta tai toi-
mitusaika on liian pitkd. (Kuntaliitto 2007, 7.)

Padsaantoisesti puitesopimuksiin johtavat tarjouskilpailut hoitaa hallinnon ja talou-
den vastuualue. Lapin liiton voimassa olevat puitesopimukset I0ytyvat Dynasty —

asianhallintajéarjestelmén sopimusosiosta.

8 KIRJAAMINEN JA ARKISTOINTI

Kilpailutettavat hankinnat rekister6idddn Dynasty —asianhallintajarjestelméén. Né&in
hankinta saa diaarinumeron, jota kaytetadn kaikkiin kilpailuttamisvaiheessa syntyviin
asiakirjoihin, kuten tarjouspyyntdon, saapuviin tarjouksiin, tarjousten avauspoytakir-
jaan, tarjousten vertailuasiakirjat, hankintapaat6s, hankintasopimus/tilaus ja mahdol-
linen tilausvahvistus. Projektien osalta on laadittu tarkempi ohjeistus kenen vastuulla

asiakirjojen Dynastyyn vienti on. Ohjeistus 16ytyy Lapin liiton intranetista®.

Kaikki pienhankinnan kilpailuttamisvaiheeseen liittyvat asiakirjat on koottava yhteen
ja arkistoitava arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti. Salaiset asiakirjat on

merkittava selvasti.

3 www.lapinliitto.fi/intranet



9 ASIAKIRJOJEN JULKISUUS JA SALASSAPITO

Hankintoja koskevien asiakirjojen julkisuus riippuu hankinta-asian késittelyvaihees-
ta. Asiakirjojen julkisuudessa noudatetaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain (621/1999) eli julkisuuslain séannoksia (Oksanen 2010, 67).

Tarjouspyyntd tulee julkiseksi, kun se on allekirjoitettu. Muut tarjousasiakirjat ja
hankintaan liittyvat selvitykset ovat julkisia vasta silloin, kun hankintasopimus asias-
ta on tehty. Asianosaisella (esim. tarjoajalla) on kuitenkin oikeus saada tieto edelld
mainituista asiakirjoista heti, kun hankintap&&tds on tehty. Hanell4 ei kuitenkaan ole
tietojensaantioikeutta muiden tarjousten siséltdmiin liike- ja ammattisalaisuuksiin.
Kokonaishinta seké yksikkohinnat eivét ole liike- eikd ammattisalaisuus. Hankinta-
paatos liitteineen on julkinen, kun asiaa koskeva poytékirja on allekirjoitettu ja tar-
Kistettu.

Asiakirjojen siséllosta on annettava tieto suullisesti taikka antamalla asiakirja viran-
omaisen luona nahtavaksi ja jaljennettavaksi tai kuunneltavaksi tai antamalla siita
kopio tai tuloste. Tieto asiakirjan sisallostd on annettava pyydetylla tavalla, jollei
pyynndn noudattaminen asiakirjojen suuren méaaran tai asiakirjojen kopioinnin vai-
keuden tai muun niihin verrattavan syyn vuoksi aiheuta kohtuutonta haittaa virka-

toiminnalle.

10 OIKAISUVAATIMUS JA HANKINTAOIKAISU

Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa eli pienhankinnoissa tehtyyn paa-
tokseen tai muuhun hankintamenettelyssé annettuun ratkaisuun tyytyméton voi tehda
kuntalaissa tarkoitetun oikaisuvaatimuksen. Oikaisua koskevan vaatimuksen voi teh-
da tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehdyt ehdokas
eli se, johon péa&tds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun péa-
tos vélittomasti vaikuttaa (asianosainen). Oikaisuvaatimuksen voi liséksi tehdd Lapin
liiton kuntayhtyman jasenkunta. (Lapin liitto 2011.) Pienhankinnoissa hankintaoikai-
su ja oikaisuvaatimus tulee osoittaa hankintayhteyshenkil6lle. Alle 4 000 euron han-

kinnoissa hankintaoikaisun ratkaisevat vastuualuepaallikkd sek& hankintayhteyshen-



kilo. Yli 4 001 — 30 000 euron hankinnoissa hankintaoikaisun ratkaisevat maakunta-

johtaja ja hankintayhteyshenkilo.

Kansallisen kynnysarvon* ylittavien hankintojen koskevaan paatokseen tai muuhun
hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain
(hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla Lapin liitolta oikaisua (hankinta-
oikaisu). Hankintaoikaisuvaatimus tulee osoittaa Lapin liiton hallitukselle, joka tekee
asiaan paatoksen. Hankintayhteyshenkild valmistelee yhdessa maakuntajohtajan
kanssa esityksen asiasta hallitukselle. Hankintaoikaisuvaatimuksen vireille tulo ja
kéasittely eivat vaikuta sithen mééardaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi hankinta-
lain nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen. Hankintaoikaisu ja vali-
tusoikeus markkinaoikeuteen ovat toisistaan erillisia muutoksenhakukeinoja. Mikali
asiassa on tehty myos valitus markkinaoikeuteen, Lapin liiton on ilmoitettava
hankintaoikaisun vireille tulosta markkinaoikeudelle ja toimitettava sille oikai-
sun johdosta tehty paatos. (Hankinnat 2010.)

Lapin liiton intranet —sivuilla on pienhankintojen seka kansallisen kynnysarvon ylit-
tavien hankintojen oikaisuvaatimusohjeet, joka lahetetaén tarjoajille hankintapaatok-

sen yhteydessa.

* Kansallisen kynnysarvon suuruus on: 30.000 € tavara- ja palvelut, 100.000 € terveydenhoito- ja
sosiaalipalvelut sekd 150.000 € rakennus- ja kdyttdoikeusurakat
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,l AVOIN HANKINTAMENETTELY LIITE 1
TARJOUSKILPAILUN JARJESTAMI- TARJOUSTEN VERTAILU HANKINTAPAATOKSEN TEKEMI-
NEN 1. Vastaanotetaan tarjoukset NEN
. . . . - vastaanotetaan joko tarjous@lapinliitto.fi . ) . L
1. Laaditaan tarjouspyyntd (hankintayh- tai postitse 1. Hankintaesityksen ja —paattksen teke-
teyshenkild esim. projektipaallikko laatii ja - séilytetaan suljettuna maaraaikaan asti minen
tekee esityksen hankintamenettelysta) - toimistosihteeri merkitsee kirjekuoriin - hankintayhteyshenkil6 tekee hankinta-
- hankintakohteen kuvaus ja maarittely saapumispaivan, kellonajan ja nimikirjai- esityksen Dynastyssa
- arviointikriteerien kuvaus ja maarittely met - alle 500 € (alv 0 %) hankinnasta ei
- hankintamenettelyn ja tarjouspyynnon - sahkopostitse tulleet tarjoukset sailyte- tarvitse tehda hankintapaatosta
hyvéksyy vastuualuepaallikkd ta4n tarjoussahkopostissa omassa kansi- - 501 -4.000 € (alv 0 %) hankinnasta
- tarjouspyynnon allekirjoittaa vastuu- ossa avaamattomina maaraaikaan asti vastuualuepaallikko tekee viranhaltija-
aluepaallikkd paatdksen Dynastyssa
, L , 2. Tarjousten avaaminen (hankintayhteys- - ¥1i4.000 € (alv 0 %) hankinnasta maa-
2. Hankinnasta ilmoittaminen (hankinnan henkil6 ja joku toinen, joka ei osallistu valin- kuntajohtaja tekee viranhaltijapaatoksen
yhteyshenkilé huolehtii) tamenettelyyn) Dynastyssa
- ilmoitetaan Lapin liton www-sivuilla ja - avataan kirjekuoret (kuoret tulee sailyttad) - viranhaltijapaatokset viedaan tiedoksi
tarvittaessa my6s sanomalehdissa tai tulostetaan sahkopostit ja merkitaan Lapin liiton johtoryhm&an (maakuntajoh-
- HILMA-kanavalla ilmoittaminen on va- tarjouksiin avauspvm ja nimikirjaimet tajan sihteeri)

paaehtoista - laaditaan avauspdytékirja, johon kirjataan

saapuneet tarjoukset, merkitaan myohas- 2. Tiedoksianto (hankinnan yhteyshenkil®

3. Lahetetédan tarjouspyyntt ehdokkaille tyneet tarjoukset ja toimittajat huolehtii)

(hanklnnan yhteyshenkil6 huolehtii) - hankintayhteyshenkilo diarioi tarjoukset - hankintap&atos lahetetaan tiedoksi
diariointi, hankinta saa tunnuksen, jota kaikille tarjouskilpailuun osallistuville
kaytetaan kaikissa tdhan hankintaan liit- 3. Tarkistetaan tarjoajien kelpoisuus (samat - péaéatdkseen liitetddn oikaisuvaatimusoh-
tyvissa asiakirjoissa henkilot kuin edellisessa) Jeet

- sahkopostitse, postitse tai faxilla - soveltuvuuden tarkistaminen

- viestitetaan toimistosihteereille, etta - tarjousten hylkaaminen/hyvaksyminen 3. Hankintasopimuksen tai tilauksen teke-
tallainen hankinta on kaynnistetty minen (hankinnan yhteyshenkild huolehtii ja
_ o L 4. Tarjouksien vertailu (hankintayhteyshen- vastuualuepaallikké tai maakuntajohtaja

Tarjousten jattdmiselle on varattava riitta- ilo) allekirjoittaa)

vasti aikaa 14 pv eli kaksi viikkoa. - sopimus tai tilaus tehd&an, kun valitus-
aika on mennyt umpeen ja tiedetaan,
etté valituksia ei ole

- alkuperainen sopimus toimistosihteeril-
le, joka huolehtii sen Dynastyn sopi-
mushallintaan ja sielté linkitykset kysei-
seen asiaan

- on tapahduttava vain ja ainoastaan tar-
jouspyynndssé ilmoitettujen arviointikri-
teereja seka niiden mahdollisia paino- ja
pistearvoja kayttéden

- vertailuasiakirjan allekirjoittaa hankinnan
yhteyshenkild

- diarioidaan tarjousten vertailu

Pienhankinnoissa, oikaisuvaatimus on
tehtava 14 paivén eli 2 viikon kuluessa
paatoksen tiedoksisaannista. Asianosaisen
katsotaan saaneen paattksesta tiedon,
jollei muuta nayteta, seitseman (7) paivan
kuluttua.
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1. Laaditaan tarjouspyyntd (hankintayh-

teyshenkild esim. projektipaallikko laatii ja

tekee esityksen hankintamenettelysta)

- hankintakohteen kuvaus ja maarittely

- arviointikriteerien kuvaus ja madarittely

- hankintamenettelyn ja tarjouspyynnon
hyvéksyy vastuualuepaéllikkd

- tarjouspyynnon allekirjoittaa vastuu-
aluepaallikkod

N

. Valitaan sopivat ehdokkaat
vahintaan kolme (3) toimittajaa

3. Lahetetaén tarjouspyyntt ehdokkaille

(hanklnnan yhteyshenkilé huolehtii)
diariointi, hankinta saa tunnuksen, jota
kaytetaan kaikissa tdhan hankintaan liit-
tyvissa asiakirjoissa

- sahkdpostitse, postitse, faxilla

- viestitetdan toimistosihteereille, etta
tallainen hankinta on k&ynnistetty

Tarjousten jattamiselle on varattava riitta-
vasti aikaa 14 pv eli kaksi viikkoa.

RAJOITETTU HANKINTAMENETTELY

TARJOUSTEN VERTAILU

1. Vastaanotetaan tarjoukset

- vastaanotetaan joko tarjous@lapinliitto.fi
tai postitse

- sailytetdan suljettuna maaraaikaan asti

- toimistosihteeri merkitsee kirjekuoriin
saapumispaivan, kellonajan ja nimikirjai-
met

- sahkopostitse tulleet tarjoukset sailyte-
taan tarjoussahkopostissa omassa kansi-
ossa avaamattomina méaéaraaikaan asti

2. Tarjousten avaaminen (hankintayhteys-
henkil® ja joku toinen, joka ei osallistu valin-
tamenettelyyn)

- avataan kirjekuoret (kuoret tulee sailyttaa)
tai tulostetaan sahkopostit ja merkitaén
tarjouksiin avauspvm ja nimikirjaimet

- laaditaan avauspoytékirja, johon kirjataan
saapuneet tarjoukset, merkitddn myohas-
tyneet tarjoukset ja toimittajat

- hankintayhteyshenkil® diarioi tarjoukset

3. Tarkistetaan tarjoajien kelpoisuus (samat
henkil6t kuin edellisessa)

- soveltuvuuden tarkistaminen

- tarjousten hylkdaminen/hyvaksyminen

4. Tarjouksien vertailu (hankintayhteyshen-

kilo)

- on tapahduttava vain ja ainoastaan tar-
jouspyynndssa ilmoitettujen arviointikri-
teereja seka niiden mahdollisia paino- ja
pistearvoja kayttéden

- vertailuasiakirjan allekirjoittaa hankinnan
yhteyshenkild

- diarioidaan tarjousten vertailu

LIITE 2

HANKINTAPAATOKSEN TEKEMI-
NEN

1. Hankintaesityksen ja —paatoksen teke-

minen

- hankintayhteyshenkild tekee hankinta-
esityksen Dynastyssa

- alle 500 € (alv 0 %) hankinnasta ei
tarvitse tehda hankintapaatosta

- 501 -4.000 € (alv 0 %) hankinnasta
vastuualuepaallikko tekee viranhaltija-
paatdksen Dynastyssa

- yli4.000 € (alv 0 %) hankinnasta maa-
kuntajohtaja tekee viranhaltijapaatoksen
Dynastyssa

- viranhaltijapaatokset viedaan tiedoksi
Lapin liiton johtoryhmé&aéan (maakuntajoh-
tajan sihteeri)

2. Tiedoksianto (hankinnan yhteyshenkil®

huolehtii)

- hankintap&atos lahetetaan tiedoksi
kaikille tarjouskilpailuun osallistuville

- péaéatdkseen liitetddn oikaisuvaatimusoh-
jeet

3. Hankintasopimuksen tai tilauksen teke-
minen (hankinnan yhteyshenkilé huolehtii ja
vastuualuepdaallikko tai maakuntajohtaja
allekirjoittaa)

- sopimus tai tilaus tehd&an, kun valitus-
aika on mennyt umpeen ja tiedetaan,
etté valituksia ei ole

- alkuperainen sopimus toimistosihteeril-
le, joka huolehtii sen Dynastyn sopi-
mushallintaan ja sielté linkitykset kysei-
seen asiaan

Pienhankinnoissa, oikaisuvaatimus on
tehtava 14 paivén eli 2 viikon kuluessa
paatoksen tiedoksisaannista. Asianosaisen
katsotaan saaneen paattksesta tiedon,
jollei muuta nayteta, seitseman (7) paivan
kuluttua.
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NEUVOTTELUHANKINTAMENETTELY

ko)

3.

(4]

NEUVOTTELUVAIHE

1. Tehdaan markkinakartoitus (hankinnan
yhteyshenkild)

etsitddn mahdollisia toimittajia interne-
tista tai puhelimitse

2. Valitaan ehdokkaat neuvotteluun (han-
kinnan yhteyshenkil ja vastuualuepaallik-

arvioidaan ehdokkaiden soveltuvuus
markkinakartoituksen pohjalta
ehdokkaat voivat tulla myds kilpailutuk-
sen kautta, kun yhtakaan tarjousta ei
voida sellaisenaan hyvaksya

vahintaan kaksi (2) toimittajaa neuvotte-
luihin

lahetetédén neuvottelukutsu = yhté kuin
tarjouspyynto

hankinnan yhteyshenkil6 diarioi kutsun.
Hankinta saa tunnuksen, jota kaytetédan
kaikissa tdhan hankintaan liittyvissa
asiakirjoissa

Neuvottelut (hankinnan yhteyshenkild ja

vastuualuepaallikko)

kaydaan neuvottelut toimittajien kanssa
paaasiassa erikseen

neuvotteluista pidetaan poytakirjaa
neuvotteluita jatketaan kunnes pysty-
tédan tekemaan ratkaisu

4. Neuvottelun lopettaminen

lopetetaan neuvottelut ja asiasta ilmoi-
tetaan neuvotteluun osallistuneita

. Tarjouksien vertaileminen

vertaillaan neuvotteluissa kaytyja asioita
ja laaditaan vertailuasiakirja, jonka alle-
kirjoittaa hankinnan yhteyshenkil®

HANKINTAPAATOKSEN
TEKEMINEN

1. Hankintaesityksen ja —paatdksen teke-

minen

- hankintayhteyshenkil6 tekee hankinta-
esityksen Dynastyssa

- alle 500 € (alv 0 %) hankinnasta ei
tarvitse tehda hankintapaatosta

- 501 -4.000 € (alv 0 %) hankinnasta
vastuualuepaallikko tekee viranhaltija-
paatdksen Dynastyssa

- yli4.000 € (alv 0 %) hankinnasta maa-

kuntajohtaja tekee viranhaltijap&attksen

Dynastyssa
- viranhaltijapaatokset viedaan tiedoksi

Lapin liiton johtoryhm&an (maakuntajoh-

tajan sihteeri)

2. Tiedoksianto (hankinnan yhteyshenkil®

huolehtii)

- hankintap&atos lahetetaan tiedoksi
kaikille tarjouskilpailuun osallistuville

- paatdkseen liitetddn oikaisuvaatimusoh-

jeet

3. Hankintasopimuksen tai tilauksen teke-

minen (hankinnan yhteyshenkil6 huolehtii ja

vastuualuepdaallikko tai maakuntajohtaja
allekirjoittaa)

- sopimus tai tilaus tehdaan, kun valitus-

aika on mennyt umpeen ja tiedetaan,
ettd valituksia ei ole

- alkuperainen sopimus toimistosihteeril-

le, joka huolehtii sen Dynastyn sopi-

mushallintaan ja sielta linkitykset kysei-

seen asiaan

Pienhankinnoissa, oikaisuvaatimus on
tehtava 14 paivén eli 2 viikon kuluessa

paatoksen tiedoksisaannista. Asianosaisen

katsotaan saaneen paattksesta tiedon,
jollei muuta nayteta, seitseman (7) paivan
kuluttua.
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