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1 JOHDANTO

Opinnéaytetyoni aiheena on kehitysvammaisten asumisyksikossa tydskentelevien
ja asukkaiden laheisten valinen vuorovaikutus ja sen vaikutus kehitysvammaisen
elamaan. Aiheen valinta tapahtui sen vuoksi, ettd tyoskentelen kehitysvammaisten
asumisyksikossd, ja téstd johtuen aihe kiinnosti minua. Taman lisaksi valintaan
vaikutti oma olettamukseni, ettd ldheisilla on usein edelleen kiinted suhde
kehitysvammaiseen lapseensa, vaikka lapsi olisikin jo aikuinen ja asuu poissa
lapsuudenkodistaan. Kehitysvammaisten asumisyksikoissa tydskentelee usein
monia tyontekijoitd. Toivonkin, ettd opinndytetyodssani 10ydan vastaukset siihen,
miten asumisyksikon tyodntekijat ja kehitysvammaisten laheiset kokevat heidan
valisen vuorovaikutussuhteen vaikuttavan kehitysvammaisen eldmééan ja ennen

kaikkea, mité on toimiva vuorovaikutussuhde ndiden kahden tahon valilla?

Opinndytetyoni alussa teoriaosassa kerron kehitysvammaisuudesta ja miten
vammaisen lapsen syntyma vaikuttaa perheeseen. Kehitysvammaisen nuoren
itsendistyminen ja itsemaaraamisoikeus ovat seikkoja, jotka vaikuttavat osaltaan
laheisten ja kehitysvammaisten kanssa tydskentelevien vuorovaikutussuhteisiin, ja
toisaalta asia on my0s toisinpdin. Lé&heisten ja kehitysvammaisten kanssa
tyoskentelevien vuorovaikutussuhteet vaikuttavat kehitysvammaisen elamaan.
Selvitdn myds mitd on vanhemmuus ja sosiaalialan asiakastyo, jonka katson tassa
tyossd tarkoittavan samaa kuin tyon kehitysvammaisten asumisyksikossd, seké
mitka seikat mahdollisesti vaikuttavat siihen, miten tyOntekijat kohtaavat
asiakkaan. Opinnaytetyoni teoriaosan tarkoituksena on antaa tietoa ja johdatella

tutkimusosioon.

Tutkimuksessa pyrin saamaan selville, minké&laiseksi yhteistyd koetaan télla
hetkelld. Lisaksi pyrin saamaan selville miten yhteistyotd ja vuorovaikutusta

mahdollisesti voisi kehittdd, jos kehitettavaa loytyy.



2 KEHITYSVAMMAISUUS

Kehitysvammalla tarkoitetaan ymmartamis- ja késityskyvyn alueella olevaa
vammaa ja siitd johtuen uusien asioiden oppiminen, kuten myds késitteellinen
ajattelu, on vaikeaa. Kuitenkin kehitysvammainen oppii monia asioita samalla

tavoin kuten muutkin. (Malm, Matero, Repo, Talvela 2004, 165.)

2.1 Kehitysvammahuollon historiaa Suomessa

Kehitysvammahuollon historia Suomessa on lyhyt, vain hieman yli sata vuotta.
Suomessa kehitysvammaisten erityishuollon katsotaan usein alkaneeksi vuonna
1879.  Kyseisend  vuonna  Pietarsaareen  perustettiin  ensimmainen

kehitysvammaisille tarkoitettu koulu. (verneri.net 2012 b.)

Vammaisliikkeissa ja vammaisuuteen liittyvissa tutkimuksissa on erotettavissa
kolme eri aikakauteen sidottua ajattelumallia. Aikaisemmin kehitysvammaiset
ihmiset on nahty potilaina, koska heitd on katsottu vamman ja sairauden
nédkokulmasta. Maahamme perustettiin - 1900-luvun alussa hoito-osastoja
kehitysvammaisille. Naissa toimintakulttuuri oli sairaalamainen. Tosin jo ennen
hoito-osastoja oli Pietarsaaressa kehitysvammaisten koulun ohessa tylsamielisten

kasvatuslaitos joka perustettiin vuonna jo 1891. (verneri.net 2012 b.)

Vajaamielislaki tuli voimaan 1958. T&mén seurauksena Suomi jaettiin
vajaamielispiireihin, joihin kaikkiin tuli rakentaa oma keskuslaitos. Téna

ajanjaksona kehitysvammaisten hoito jarjestettiin laitoksissa.(verneri.net 2012 b.)

1980-luvulla alkoi Suomessa normalisaation ja integraation korostaminen.
Laitoshoito sai osakseen voimakasta kritiikkid. T&ssé ajanjaksossa potilaasta tuli
asiakas, ja tavoitteeksi tuli yksilon oman eldmanhallintataitojen vahvistaminen.
(verneri.net 2012 b.)



2.2 Vammaisuus tanaan

Nykyaddn suomalaisen vammaispolitiikan keskeiset periaatteet ovat: oikeus
yhdenvertaisuuteen, oikeus osallisuuteen ja oikeus tarpeellisiin palveluihin ja
tukitoimiin.

Talla hetkella ajatukset ovat viridmassa my0s siihen suuntaan, ettd
kehitysvammaisten ihmisten n&hddan olevan omasta eldmastdan paattavia
kansalaisia. Joskaan tdma ajattelu ei vield kovin laajasti toteudu, silla
kehitysvammaisilla ei ole useinkaan mahdollisuutta valita esimerkiksi

asuinpaikkaansa. (verneri.net 2011 a.)

Kehitysvammalain mukaan kehitysvammaiseksi maééritelladn henkil6, jonka
kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynndisen tai
kehitysidssd saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi ja joka ei muun lain
nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluja. Kehitysvammaisuuden mittaamiseen
kéytetddn usein alykkyysosaméaarad, mutta on tdrkedd muistaa, etta alykkyys on
vain osa ihmisen persoonallisuutta. Siihen, millaiseksi aikuiseksi ihminen kasvaa,
vaikuttavaa elamankokemus, kasvatus, oppiminen ja elinympéristd. (Laki

kehitysvammaisten erityishuollosta 1977/519,81)

2.3 Laaketieteellinen maarittely

Maailman terveysjarjeston eli WHO:n vuonna 2001, julkistama uusi luokittelu
International Classification of Functioning, Disability and healt on ollut kdytdssa
Suomessa vuodesta 2004 ldhtien. Taman luokituksen mukaan alyllinen
kehitysvammaisuus on tila, jossa henkinen kehitys on joko estynyt tai vajaa.
Kehityksen puutteina mainitaan erityisesti kehitysidssa ilmaantuvat taidot, eli
kielelliset, motoriset, ja kognitiiviset taidot. Alyllinen kehitysvammaisuus voi
esiintyd yksin&an tai minka tahansa fyysisen tai psyykkisen tilan kanssa. (Malm
2004,165.) ICF-luokitus toimii kansainvélisend standardina koko véeston
suoriutumisen ja osallistumisen kuvaamiseen eri eldmanalueilla. Luokituksessa
ihmisen toiminta ja osallisuus jaetaan yhdeksadn osa-alueeseen, joita ovat:

oppiminen ja tiedon soveltaminen, erilaiset tehtdvdt ja niiden tekemisessa



vaadittavat seikat, kommunikointi, lilkkuminen, itsestd huolehtiminen, kotielama,
vuorovaikutus ja ithmissuhteet, keskeiset elaménalueet, seka yhteiskunnallinen ja
yhteis6llinen  toiminta. Luokitusta on kritisoitu kaikkien osa-alueiden
medikalisoitumisesta, mutta sen tarkoitus ei kuitenkaan ole olla sairauskeskeinen.
(Lampinen 2007, 31-32.) Alyllista kehitysvammaisuutta arvioidaan perinteisesti
alykkyystesteilld, ja  kehitysvammaiseksi  luokitellaan  henkil6t, joiden
alykkyysosamaara on pienempi kuin 70. Alykkyysosamaard on standardoidusta
alykkyystestista saatu pisteméaard. Tama pistemadra kuvaa henkilon kognitiivisia
kykyja. (Kaski, Manninen, Pihko 2009, 16-17.)

Kuten kuvasta 1 huomataan, suurin osa ihmisista sijoittuu alykkyysosamaaréltaan
valille 85-115. Talloin alykkyysosamadran ollessa 50-69 merkitsee se lievaa
kehitysvammaisuutta, 3549 keskitasoista ja 2034 vaikeaa ja tata pienempi syvaa
kehitysvammaisuutta. (Wikipdia 2012.)

80 100 120
Q

.....,...nnllIHHHH “““llllm.....,....

Kuva 1. Alykkyydeltaan keskitasoisia on eniten, AO-testissa heikosti tai hyvin

suoriutuvia vahemman. (Wikipedia 2012)
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2.4 Toiminnallinen maarittely

Amerikkalaisen kehitysvammajérjeston AAMR:n madritelmd on edellista
maéaritelmid toiminnallisempi. Sen mukaan kehitysvammaisuus viittaa vallitsevan
toimintakyvyn  oleellisiin  rajoituksiin.  Kehitysvammaisuutta  luonnehtii
keskimaaraistd merkittavasti huonompi alyllinen toimintakyky ja tdman rinnalla
esiintyy rajoituksia kahdella tai useammalla itsendisen eldmén toimintojen
alueella. Naitd itsendisen elaman taitojen alueita ovat kommunikaatio,
omatoimisuus, kodinhoito, yhteisossa liikkuminen, sosiaaliset taidot, itsesaately,
terveys ja turvallisuus, kirjalliset taidot, vapaa-aika ja ty0. Kehitysvammaisuuden
tulee ilmetd ennen kahdeksantoista vuoden ikaa. Maéérittelyssd ratkaisevia
tekijoitd ovat ihmisen toimintakyky, edellytykset ja ympéristd. Siten siis
kehitysvammaisuudessa on kyse alyllisten ja sopeutumiseen liittyvien taitojen ja

ympaériston vaatimusten valisestd vuorovaikutuksesta. (Malm 2004, 16.)

2.5 Sosiaalinen nakodkulma

Perinteisesti vammaisuus on Suomessa nahty siis lahinnd yksilollisend ja
negatiivisena ominaisuutena. Vammaisuuden on katsottu olevan ei-toivottu tila,
joka rajoittaa ihmisen elamé&a. Sosiaalisessa nakokulmassa kehitysvammaisuutta
katsotaan yhteison suhteena yksiléon, ja tdhan pyritdan vaikuttamaan esimerkiksi

vammaispolitiikan avulla. (Ladonlahti, Naukkarinen, Vehmas 2001, 103.)

Sosiaalisessa nédkokulmassa ajatellaan, etta kehitysvammainen on pohjimmiltaan
samanlainen kuin kaikki muutkin ihmiset, mutta saattaa olla riippuvainen muista
ihmisista. Riippuvuutta ajatellaan lisdavan sen, ettd yhteiskuntaa ei ole rakennettu
kaikille sen jasenille sopivaksi. Sosiaalinen nédkokulma korostaa yhteiskunnan
esteiden tai asenteiden vaikuttavan siihen, tuleeko ihmisen ominaisuudesta
vammaisuus. (verneri.net 2011 a.) Siten siis mikaan yksil6llinen ominaisuus ei
itsessddn vammauta tai rajoita ihmistd, vaan sen tekee yhteisd asettamillaan
normaaliuden kriteereill4. Verratessa esimerkiksi lansimaita ja kehitysmaita,
huomataan, ettd alyllisten taitojen puute vammauttaa ihmistd enemman
lansimaissa, kun taas kehitysmaissa tarvitaan enemman fyysistd kykya.
(Ladonlahti ym. 2001, 104.)
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3. KEHITYSVAMMAISEN ITSENAISTYMINEN

Eldmén ajatellaan kulkevan lapsuudesta nuoruuteen ja etenevan aikuisuuden
kautta vanhuuteen (Ahponen 2008,22). Aikuisuus tarkoittaa yleensa itsendisyytta
ja riippumattomuutta, eli siis omatoimista suoriutumista eldman vaatimuksista.
Itsendisyys tuo mukanaan pé&atoksentekoon ja omaan ympéristoon vaikuttamisen
mahdollisuuksia. Kehitysvammainen aikuinen tarvitsee tdhén apua ja tukea, mutta
kuitenkin on tarkedd |0ytaa tasapaino itsendisyyden ja valttdamattoman
riippuvuuden valilla. (Kaski,Manninen,Pihko 2009,222.)

Vammainen lapsi elda tavallisesti lapsuuttaan kauemmin kuin muut iké&toverinsa.
Vammainen ei vélttdmatta padse kokeilemaan uusia asioita samassa tahdissa kuin
muut ikéisensd. Esteend tdhan saattavat olla vanhempien ylihuolehtiminen tai
vamman laatu. Aikuistumisvaihe on monelle vammaiselle nuorelle vaikea senkin
vuoksi, ettd he saattavat tuntea itsensd epdavarmoiksi ja jannittavat tulevaisuutta,
vaikka ovat innostuneita kokemaan uutta. Vaikeavammainen nuori ei valttamatta
saavuta samanlaista itsendisyytta kuin vammaton kotoa muuttaja, vaan tarvitsee
ulkopuolisen apua arkipdivdn rutiineista  selvidmisessd ja  itsestdén
huolehtimisessa. Tavoitteena aikuistumisessa on kuitenkin mahdollisimman suuri

maaradysvalta omasta eldmastaan. (Ahponen 2008, 19-21.)

Kehitysvammaisen aikuisuuden tukemisessa on térked ottaa huomioon ikéatason
mukainen kohtelu ja el&misen malli. Harjoittelemalla paivittéisid toimintoja,
autetaan kehitysvammaista samalla mahdollisimman itsendiseen asumiseen.
(Malm,ym. 2004, 202.) Liiallinen holhoaminen ja itsendistymispyrkimysten
rajoittaminen tai véaheksyntd estdd kehitysvammaista ihmistda ymmartamasta
vastuuta omasta itsestdén. llman tietoutta omasta vastuusta, ei voi oppia pitdmaan
huolta omista fyysisistd ja psyykkisista rajoista. (Kehitysvammaisten tukiliitto
2011))

Vanhemmissa lapsen kasvanut oma tahto tai aikuisen kehitysvammaisen muutto
pois lapsuudenkodista saattaa tuoda esiin Kiintymyssuhteen ongelmat. Koska
kehitysvammaisella on todenndkdisesti vammastaan johtuen suurempi avun ja
tuen tarve, on hénen itsendistymisensa haastavaa hénelle itselleen, mutta myos

h&nen laheisilleen. On kuitenkin tdrkedd muistaa, ettd itsendistymisvaiheessa
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myo6s kehitysvammaisen ihmisen on koeteltava rajojaan. (Kehitysvammaisten
tukiliitto 2011.) Itsendistymiseen kuuluu erilaiset tunteet, niin ilot kuin
murheetkin. Myo6s kehitysvammaisen nuoren on saatava tuntea néitd tunteita.
(Lampinen 2007, 152.)

3.1 Kehitysvammaisen itseméaaraamisoikeus

Suomi on sitoutunut Euroopan unionin ja YK:n jasenena edistamaan kaikille
avointa yhteiskuntaa. Suomen perustuslakiin on kirjattu vammaisten henkildiden

syrjimattomyys. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011.)

Kaikille ihmisille on tarke&& voida hyvaksya itsensa sellaisena kuin on. Usein kay
niin, ettd kehitysvammaiset ihmiset ovat toimien kohde ja silloin
kehitysvammainen ei saa itse vaikuttaa omaan eldmansd paatoksentekoon.
(Kehitysvammaisten Tukiliitto 2010, 49.) Kehitysvammaisen ihmisen tulisi voida
vaikuttaa oman eldmé&&nsa valintoihin  mahdollisimman paljon. Uudet
kokemukset, valinnat ja vastustaminen tulisi muiden kyetd hyvaksyméén ja sallia
kayttaytymisestda  aiheutuvat seuraukset, toki turvallisuus huomioiden.
Kehitysvammaisten kanssa tyoskentelevét joutuvat jatkuvasti pohtimaan, missé
rajoissa on oikeus ja velvollisuus paattdd kehitysvammaisen ihmisen asioista, tai
huolehtia h&nen hoidostaan ja muista eldmdd koskevista asioista. (Kaski
2009,282.)

Mikéli ihminen onnistuu tyydyttdmaan normaaliin eldmé&an kuuluvat tarpeensa, on
hénelld suuri mahdollisuus pé&std tasapainoon itsensa ja ymparistonsd kanssa.
Tatd ajatusta voidaan pitdd myos kehitysvammaisen eldmassa normalisoinnin
tavoitteena.  Normalisointiin  pyrittdessd ei aina tiedetd mitd ovat
kehitysvammaisen ihmisen subjektiiviset tarpeet tai minkalaisia vaatimuksia
henkil6 itse haluaisi asettaa ympéristolleen. Viel& nykydénkin on olemassa vaara,
ettd kehitysvammaisia pidetdan yhtend ihmisryhméné, jonka kuvitellaan toimivan
samalla tavalla. Jos normalisoinnin periaatetta aletaan soveltaa holhoavasti, on
vaarana menettad yhteys vammaisten konkreettisiin jokapéaivaisiin ongelmiin. Kun
muistetaan kehitysvammaisen itseméaéaradmisoikeuden kunnioittaminen, luodaan

perusta kehitysvammamaisen hyvélle elamalle. (Kaski ym. 2009,262.)



On koti missa ja millainen tahansa, sielld voi laitostua, jos eldmisen tahdin maaraa
joku ulkopuolinen taho tai henkild. Jos eldmisen aikatauluttavat asuinpaikan
tyontekijoiden tyOajat tai muut toimintatavat, saattaa kehitysvammaisen
vaikutusmahdollisuudet omassa eldmdsséan olla pienet. (Lampinen 2007, 192—
194.)

Kehitysvammainen voi kokea itsensd eri syistd johtuen yksindiseksi ja
eristaytyneeksi. Kehitysvammaisen nuoren on vaikeaa oppia ottamaan vastuuta
omista asioista ja tehdd omia péatoksid, jos hédn on oppinut siihen, ettd muut
tekevat padtokset ja luovat rutiinit. Avustavat henkil6t, olivat he sitten vanhemmat
tai tyontekijat paattavat lilan helposti kehitysvammaisen puolesta. (Lampinen
2007, 192-194.) Jokaisen ihmisen arjessa on mahdollista tehdd edes pienia
valintoja, kuten syokoé aamulla puuroa vai muroja tai pukeeko péaalle kukallisen
vai ruudullisen puseron. Pienilld asioilla voi vaikuttaa jokapdivéisiin paatoksiin ja

siten lisata elaménlaatua ja hyvinvointia. (Kehitysvammaisten Tukiliitto 2010,49.)

Lampinen (2007, 67) toteaa itsendisen elamén olevan ihmisen taitoa kayttda omia
kykyjéan ja toteuttaa mahdollisuuksiaan elinympaéristossadn muiden estamaétta tai
puuttumatta toimintatapoihin. Itsendinen eldman ja omista asioista paattaminen ei

siis ole valttamaétta fyysistd omatoimisuutta tai riippumattomuutta.

Kaikkien ihmisten elamésté tekee arvokasta ne erilaiset asiat joita han itse pitaa
tarkednd. Se miten kehitysvammainen kokee olemisensa, riippuu siitd, millainen
suhde hénelld on muihin ihmisiin, ja miten muut suhtautuvat haneen.
Kehitysvammainen ei valttdmattd kykene ymmaértdmaan kaikkia tarpeitaan tai
etujaan itse, siten siis on tilanteita joissa jonkun taytyy paattdd hanen puolestaan.
Vaikka vammaisella on oikeus kokea epdonnistumista, joskus subjektiivisen
kokemuksen edelle menee yleiset kriteerit hyvasta elamasta. (Ladonlahti 2001,
117-118.)
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3.2 Oikeus omaan asuntoon

Yksi tarkeimmistd edellytyksistd itsendiseen eldmaan on mahdollisuus omaan
asuntoon. Kehitysvammalaki ja vammaispalvelulaki velvoittavat kunnat
jarjestamaan asumispalveluja kehitysvammaisille. Vammaispalvelulaki velvoittaa
lisdksi kunnat jarjestamaan palveluasumista vaikeavammaisille henkildille.
Palveluasuminen pitd4d siséllaéan sekd asunnon ja ne palvelut jotka ovat
valttamattomia paivittaisista asioista suoriutumiselle.  (Kehitysvammaisten
tukiliitto 2010,14.)

Kun avun tarve on runsasta ja jatkuvaa, on palveluasuminen hyva vaihtoehto,
tosin naista asunnoista on pulaa (Malm 2004,402). Suomen hallitus on hyvéksynyt
periaatepaatoksen kehitysvammaisten asumisen ja siihen liittyvien palvelujen
jarjestamiseksi. Palveluasumista on tarjottava henkil6lle, jotka tarvitsevat
enemméan tukea asumiseen kuin mitd tavalliseen asuntoon voidaan jarjestai.
Palveluasuminen voidaan jarjestdd myos tehostettuna, paljon apua, hoivaa ja
valvontaa tarvitseville. Tehostetun palveluasumisen yksikgssa on oman huoneen
lisdksi yhteisiad tiloja. Tehostetun palveluasumisen yksikoissa henkilékuntaa on
paikalla ympari vuorokauden. Palveluasumista ja tehostettua palveluasumista
jarjestavat kunnat, jarjestot ja yksityiset palveluntuottajat. (sosiaali- ja
terveysministerio 2012.)

Suomessa on aikojen kuluessa siirrytty laitoksista kohti yksilollista asumista.
Suomi on ollut mukana allekirjoittamassa YK:n ihmisoikeussopimusta ja sosiaali-
ja terveysministerid on julkaissut selvityksen kehitysvammaisten yksil6llisesta
asumisesta. Tammikuussa 2010  valtioneuvosto  julkisti  ohjelman
kehitysvammaisten ihmisten asumisesta ja laitoshoidon hajauttamisesta. Ohjelma
korostaa yksil6llisyyttd asumisen suunnittelussa. (Kehitysvammaisten tukiliitto
2010,5.)

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksessa: Kehitysvammaisten yksiléllinen
asuminen; pitkaaikaisesta asumisesta kohti yksilollisempia asumisratkaisuja,
ehdotetaan  laitosjarjestelméstd  luopumista kymmenen vuoden aikana.
Selvityksessa tulee ilmi, ettd kehitysvammaisille tarvitaan 600 asuntoa vuosittain.

Kesalla 2009 ympadristdministerion tekeméan raportin mukaan vuoden 2015
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lopussa pitkaaikaispaikolla laitoksissa saisi olla enintddn 500 kehitysvammaista.

Vuonna 2007 lapsuudenkodissa asui noin 13 000 kehitysvammaista. Heisté noin

puolet on aikuisia, ja puolet lapsia ja nuoria (Verneri.net 2011 a).
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4 VANHEMMUUS

Vanhemmuus on eldman pituinen vuorovaikutteinen rooli, jossa vanhempi kasvaa
yhdessa lapsen kanssa. Lapsen ja vanhemman valilla tapahtuva
vuorovaikutussuhde on térked osa vanhemmuutta. Siihen liittyy rakkauden
antaminen, rajojen asettaminen ja elaméntaitojen opettaminen. (Kinnunen 2006,
31)

4.1 Miten kehitysvammaisen lapsen syntyma vaikuttaa perheeseen

Léhes tuhat perhettd Suomessa saa vuosittain kuulla, ettd heiddn lapsensa on
kehitysvammainen (Kaski 2009,276). Tieto vammasta on l&hes aina lapsen
vanhemmille yllatys, jolloin siihen ei ole voinut valmentautua etukateen. Tieto
siitd, ettd lapsi on syntynyt vammaisena, tai terveen lapsen vammautuminen
lamaannuttaa koko perheen.  (Malm ym. 2004,33.) Usein tieto lapsen
vammaisuudesta aiheuttaa perheelle sopeutumiskriisin, jonka voimakkuus
vaihtelee (Kaski ym. 2009,276). Vammaisen lapsen syntymén jéalkeen koko
yhteiskunta tulee perheen elamaan. Perheen kuvioihin tulee mukaan terapeutit,
la&karit, muut ammattiauttajat ja paattdjat. (Helminen 2006 33-34.) Kun
alkuvaiheen Kkriisistd on selvitty vanhempien tiedon ja tuen saannin toiveet
muuttuvat. T&ssé vaiheessa tarkeimmiksi muodostuu tiedon saanti eduista,
palveluista ja mahdollisesta taloudellisesta tuesta. (Helminen 2006, 149).
Vanhemmista voi kehittyd vuosien saatossa lapsensa vammaisuuden
asiantuntijoita, ja heilld on runsaasti tietoa lapsestaan. Tietoa saattaa olla jopa
enemman kuin vammaisen kanssa tyoskentelevélla ammatti-ihmiselld. (Helminen
2006,151.)

Osa vanhemmista voi kokea syyllisyyden tunteita lapsen vamman vuoksi. He
saattavat sen vuoksi hemmotella tai ylihuolehtia lasta. Ylihuolehtimiseen voi
johtaa myds kehitysvammaista kohtaan tunnettu sééli, kun ajatellaan, etté lapsi jaa
muuten niin paljosta vaille eldmdssd. Vanhempien roolit perheessa saattavat
muuttua vammaisen lapsen synnyttyd. Vanhemmat eivat vélttdmattd kykene
olemaan puolisoita toisilleen tai perheen muut lapset saattavat joutua ja kokea

jaaneensa laiminlyodyksi. (Kaski ym. 2009,278.)
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4.2 Lapsi muuttaa pois kotoa

Kehitysvammaisen  asumisessa on  normalisaatioperiaatteen  mukaisesti
tavoitteena, etta aikuisidssé voisi asua muualla kuin lapsuudenkodissa. Suomessa
on kuitenkin edelleen runsaasti keski-ikéisid kehitysvammaisia, jotka asuvat
idkkéiden vanhempiensa luona. (Malm 2004,402.)

Kun lapsi, oli h&n sitten vammainen tai vammaton, muuttaa pois
lapsuudenkodista, muuttuu vanhemmuuden rooli. Erilaiset tunteet, toisaalta
helpotus, mutta myos pelko ja tilanteen outous, nousevat esiin. Vanhempien
kotielam& muuttuu. Puolisoiden on 16ydettéva toisensa, jos lapsi on ollut aiemmin
heitd yhdistava tekijd. Vanhempien tulee myos |0ytdd uusi suhde ja
suhtautumistapa aikuistuneeseen kotoa muuttaneeseen lapseen.  (Mannerheimin

lastensuojeluliitto 2011.)

Vammaisen lapsensa aikuisuuden lahestyessa vanhemmat miettivat, miten lapsi
joka tarvitsee jatkuvaa apua, voi muuttua aikuiseksi (Lampinen 2007,153).
Itsendistyminen on suuri muutos niin kehitysvammaiselle kuin hénen l&heisilleen.
Muuton pois lapsuudenkodista tulisi tapahtua sopivaan aikaan. Lapsuuden kodista
pois muutto vaatii aikaa ja kypsyttelyd kaikilta perheenjdseniltd. Perhe saattaa
tarvita tdssa eldmanvaiheessa tukea, ja vanhempia tulee rohkaista antamaan
kehitysvammaiselle  mahdollisuus  aikuistumiseen ja  muuttoon  pois

lapsuudenkodista. (Kehitysvammaisten tukiliitto 2009, 5-8)
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5 ASIAKASTYO

Sosiaalialankoulutuksessa on eri aikoina painotettu asiakkaan kohtaamista eri
tavoin. Nykypdivana tyontekijat saattavat olla epdvarmoja siitd miten toteuttaa
tyossddn omaa asiantuntijuuttaan. Opittu malli ei endd kelpaa ja uudesta
gjattelutavasta ei valttaméattd ole selkedd tietoa. (Ladonlahti 2001,341.)
Kehittyminen ammatillisesti on jatkuva ja muuttuva prosessi. Taman pdivan
asiakaspalvelutytssa tasavertainen kohtaaminen ja asiakaslahtdisyys ovat
merkittavia asioita. (Monkkonen 2007,14.)

Hyvd ammattitaito koostuu ainakin tiedosta, taidosta ja asenteellisista
valmiuksista. Naista tieto ja taito kasvavat opiskelun ja kaytdnnén kokemusten
mukana. Asenteelliset valmiudet nédkyvat ennen kaikkea suhtautumisessa
asiakkaisiin ja omaan ty6hon. Omaa toimintaa on kyettdva tarkastelemaan
kriittisesti. On selvéd, ettd eteen voi tulla tilanteita, joissa tyontekija kohtaa
asiakkaan josta ei pidd, mutta ammatillisuuteen kuuluu jokaisen asiakkaan
tasaveroinen ja kunnioittava kohtelu. (Malm 2004, 415-416.)

5.1 Eettiset periaatteet

Sosiaali- ja terveysalojen tyontekijoillda on yhtendinen eettinen toimintaperusta,
jossa  korostetaan asiakkaan oikeuksia vaikuttaa itseddn  koskevaan
paatoksentekoon.  Ty6ssd ei aina ole helppoa toimia eettisten periaatteiden
mukaan. Tyon edellytykset asettavat joskus esteitd niiden toteutumiselle. Moni
joutuu tydssadn eettisiin ristiriitatilanteisiin. Asiakasty0ta ohjaavat eettiset
periaatteet tuleekin avata myds yhteisotasolla. Kun tyoyhteisdssa keskustellaan
eettisistd periaatteista, kehittyy siitd eettisesti pétevd toimintakulttuuri.
(Monkkodnen 2007,32-33).

Sosiaalialan  eettisissd  periaatteissa  korostuvat ennen kaikkea ihmisen
yksilollisyyden ja ihmisarvon kunnioittaminen, itsemadrd@misoikeuden ja
itsendisyyden tukeminen, ihmisen tasa-arvoinen sekd kunnioittava kohtelu ja

oikeudenmukaisuuden edistdminen.( Malm ym. 2004,415.)
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Palveluorganisaatiossa vuorovaikutuksella on tarked merkitys toteutettaessa
perustehtdvad. Vuorovaikutuksen kautta organisaation perustehtdvd muuttuu
teoiksi ja toiminnaksi. Tasta syystd keskustelun merkitysta tydyhteisossa ei pida
vaheksya. Keskustelu tuo mukanaan nimet ihmisten havainnoille ja kokemuksille
seké tulkinnoille. Keskustelu auttaa tunnistamaan mistd kulloinkin on kyse.
(Haapamaki 2000, 53.)

5.2 Asiakkaan oikeudet

Eettisten periaatteiden lisdksi sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevid velvoittaa
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja laki potilaan asemasta ja
oikeuksista. Molemmat néistd laeista edellyttavat, ettd asiakas saa hyvaa
palvelua, hoitoa seka kohtelua ja ettd hdnen ihmisarvoaan ei loukata. Namaé laissa
mainitut asiakkaan oikeudet koskevat yhtalailla my6s kehitysvammaisia
asiakkaita. Molemmissa mainituista laeista Kielletddn syrjintd ja otetaan kantaa
muun muassa tilanteisiin, joissa asiakkaan omaa tahtoa ei voida selvittdd (Malm
2004,415.) Asiakaslaki on yleislaki, jota sovelletaan sosiaalihuoltolain rinnalla.
Tama laki pitdd sisalladn myos séannokset salassapidosta ja tietojen
luovuttamisesta.  (Kananoja, La&hteinen, Marjamaki, Laiho, Sarviméki,
Karjalainen, Seppénen 2007,55.) Asiakaslain tarkoituksena on taata
asiakaslahtdinen palvelu. Siihen onkin kirjattu sosiaalihuollossa noudatettavat
periaatteet ja tavoitteet. Lain tavoitteena on myds muuttaa asiantuntijakeskeistéa

palvelukédytantdd kohti asiakaslahtoista toimintatapaa. (verneri.net 2011 a)
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6 VUOROVAIKUTUS

Vuorovaikutus on  kéasitteend laaja, sisdltden  yksildiden, yhteisGjen
organisaatioiden ja kulttuurien vélistd toimintaa. Vuorovaikutus voi olla
monimuotoista, se voi olla yhteisty6td, vallankéyttod, saantoja tai sopimuksia.
Nykyddn  puhutaan  verkostoitumisesta,  yhteistyostd,  dialogisuudesta,
asiakaslahtoisyydesta tai vaikka moniammatillisuudesta. Vuorovaikutukseen
liitettdvia késitteita on todella runsaasti. Jokainen tapahtuva vuorovaikutustilanne

on kuitenkin riippuvainen kaikista osapuolista. (Mdnkkdnen 2007, 15.)

Jokainen  ihminen on oma  persoona. Ilhmisten erilaisuus  on
vuorovaikutustilanteissa haaste. (Rasila & Pitkonen 2010,5.) Tamén haasteen
vuoksi ihmiset eivat aina vuorovaikutustilanteissa ymmarra toisiaan. Viestinta on
persoonallista ja yksilollistd. Taméa johtuu siitd, ettd ihmiset tekevét havaintoja
ymparistostaan eri tavoin, silla heiddn kokemus- ja arvomaailmansa ovat erilaisia.
(Haapamaki 2000, 54)

Ihmiset tuovat mukanaan vuorovaikutustilanteeseen monenlaisia asioita
menneisyydestdan, toiveistaan, kokemuksistaan, arvoistaan ja mieltymyksistaan.
Taman vuoksi on pysahdyttdva kuuntelemaan mité toinen todella tahtoo sanoa,
mik& siis on hé&nen viestinsd perimméinen sanoma. lhmisen on kyettéava
vuorovaikutustilanteessa havainnoimaan my0s omaa itseddn ja toimintaansa.
(Haapamaki 2000, 54)

6.1 Vuorovaikutustilanteet

Vuorovaikutustilanteissa ihmiset tekevat havaintoja toisistaan nékyvén
kayttaytymisen perusteella. Naitd nakyvia osia ovat teot, sanat, ilmeet, eleet seka
ulkoinen olemus. Pinnan alla on kuitenkin ajatukset, asenteet, arvot, tunteet,
kokemus, unelmat ja varjot, ja nd&mé& nékyvat toisille vain toiminnan kautta.
Vuorovaikutustilanteissa nékyva kayttdytyminen madrdd kuitenkin sen

minkalaisen vaikutelman muut saavat. On kuitenkin tarkedd muistaa, ettd aina
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nama tulkinnat eivat ole paikkansa pitdvia juuri pinnan alla olevien asioiden
vuoksi. (Rasila ym. 2010, 11-12) Kuvassa 2 on havainnollistettu miten

vuorovaikutustilanteeseen vaikuttavat sekd nakyvat, etta pinnan alla olevat asiat.

Teot ja Toiminta
IImeet ja eleet

Sanat

Ulkoinen olemus

Asenteet, arvot
Ajatukset, luulot
Tarpeet, tunteet
Kokemukset
Unelmat ja aikomukset
Pimeadt puolet, varjot

Kuva 2 Vuorovaikutustilanteissa on olemassa nékyvia osia ja pinnan alla olevia
osia.( Rasila ym. 2010,12)

6.2 TyoOyhteison sisainen kulttuuri

Vanhemmat ovat lapsensa parhaat asiantuntijat. Toisaalta taas tyontekijoilla on
erityisosaaminen, joten yhteistyon ndiden tahojen valilla tulee olla vastavuoroista

ja toisiaan taydentavaa. (Kinnunen 2006, 32-33).

Tyopaikalla vaadittavat ihmissuhdetaidot ovat erilaisia kuin sukulaisuussuhteet tai
muut vapaa-ajansuhteet. On tarkoituksenmukaista, ettd kykenemme ty6ssamme
kohtaamaan erilaisia ihmisia seka tekeméaan yhteistyota heidédn kanssaan. (Rasila
ym. 2010, 37.)

TyoOyhteison omat sisaiset kulttuurit vaikuttavat siihen, minkalaista léheisten

kanssa tehtdva yhteistyd on. Nama tydyhteison sisdiset Kkulttuurit ohjaavat
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tyontekijoiden toimintaa vuorovaikutustilanteissa. Toisaalta
vuorovaikutustilanteissa vanhemmat ja tyontekijat ovat myods yksiloitd, eivatka
pelkdstddn oman ryhménsa edustajia. Siten siis myds vanhemmilla on omat
késityksensa siitd mitd ja minkélaista vuorovaikutus tyontekijoiden kanssa on.

(Karila, Alasuutari, Hannik&inen, Nummenmaa, Rasku-Puttonen(toim) 2006,49.)

Kuten jo edelld on mainittu, saattaa sosiaalialan ideologia ja kehityssuunta olla
erilainen, kuin mihin tyontekijat ovat koulutuksessaan ja tydssaan tottuneet.
TyoOyhteison sisdinen kulttuuri ja siind vallitsevat asenteet nékyvét arkipéivan
ty0ssa ja asiakkaan kohtaamisessa. Térked osatekija aktiivisen vuorovaikutuksen
onnistumiselle on tyontekijoiden esimieheltd saama kannustus ja rohkaisu oman
osaamisen hyoédyntdamiseen ja toimintatapojen uudistamiseen. Esimiesten tulee
omalla toiminnallaan kannustaa ja innostaa muuttamaan asenteita ja toimintaa
asiakaslahtdisempéan suuntaan. (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen,
Suokas 2011,46-47.)

6.3 Tyontekijana asumisyksikossa

Kehitysvammatydssé ongelmia aiheuttaa asiakkaan puutteellinen kyky osallistua
paatoksentekoon. Jos organisaatiossa on jaykat palvelurakenteet ja syvéan
juurtuneet ajatukset siitd, ettd asiakas on palvelun kohde eikd voimavara, toimii se
jarruna kehitykselle. Asiakaslahtoisessa tyootteessa asiakkaan ihmisarvoa
kunnioitetaan ja hanelle annetaan valinnanmahdollisuus, siina puitteissa kun han

sen kykenee tekeméaan. (Virtanen ym. 2011,33.)

Jukka Kaukola (2000,45) nakemyksen mukaan on olemassa manipuloivaa
auttamista, joka tarkoittaa sitd, ettd kehitysvammaisen kanssa tydskentelevét
tekevat kylla parhaansa, mutta eivat kyseenalaista toimintaa esimerkiksi rutiineja.
Tallgin kehitysvammainen menettdd oman eldmdnhallinnan hyvad tarkoittavien
ihmisten tekojen vuoksi. Samaa voi ajatella tapahtuvan kun vanhemmat péattavéat

kaikesta vammaisen asioista, tosin tarkoittaen h&nen parastaan.

Kehitysvammaisten  kanssa  toimiessa, esimerkiksi  palvelusuunnitelmaa

laadittaessa koolle kutsutaan eri alojen edustajia, mahdollisesti vanhemmat ja
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tietysti asiakas eli kehitysvammainen. Lainsdadantd edellyttdd asiakkaan
kuulemista ~ hdnen  omassa  asiassaan, mutta  tallainen  virallinen
vuorovaikutustilanne saattaa olla sellainen, jossa kehitysvammainen suostuu
toisten maarayksiin tai ehdotuksiin. Han ei valttamétta uskalla tai osaa tuoda omaa
kantaansa esiin, tai sitten muut eivat anna tilaa hanen ndkemyksilleen. On térke&a,
ettd asiakkaan mielipide tulisi h&nen omanaan eikd hanen roolinsa jaa vain
myotailijaksi. (Monkkonen 2007, 112-113.)
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7. TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TARKOITUS

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd mitd ja minké&laista on kehitysvammaisten
asumisyksikdssa tyoskentelevan henkilokunnan ja asumisyksikén asukkaiden
laheisten vélinen vuorovaikutussuhde ja se miten osapuolet kokevat sen
vaikuttavan kehitysvammaiseen. Tutkimuksella on asumisyksikolle térkea
merkitys. Tdssé tutkimuksessa saatujen tulosten pohjalta on helppo l&hte&
tarkastelemaan ja kehittelemédan toimintaa.  Tutkimuksen tarkoituksena on
tarkastella taman hetkistd vuorovaikututusta ja siind mahdollisesti ilmenevia
kehittdmiskohtia.

Kehitysvammainen henkild tarvitsee vield aikuistuttuaankin muiden ihmisten
apua ja tukea. Kuitenkin on tarkedd lO0ytdd tasapaino itsendisyyden ja
valttamattoman riippuvuuden vaélilla. (Kaski ym. 2001,247.) Tyontekijoiden ja
laheisten ajatukset itsendisyydestd saattavat olla erilaiset. Tahén vaikuttavat
tyontekijan ammatin tuomat roolit ja lait, kun taas l&heisilla asiaan saattaa liittya

enemman tunnepuolen mielipiteet.
Ty0ssa etsitdaan vastauksia kysymyksiin;

Onko vuorovaikutus tassd asumisyksikossé l&heisten ja tyontekijoiden vélilla

toimivaa?

Mitka seikat vaikuttavat siihen, ettd vuorovaikutus laheisten ja asumisyksikon

tyontekijoiden vélilla on toimivaa?

Vaikuttavatko l&heisten ja tyontekijoiden suhteet asumisyksikdssd asuvan

kehitysvammaisen eldmaan?

Liséksi tutkimuksen tarkoituksena on 16yt&a niit4 kohtia, joita tulisi mahdollisesti
kehittaa.
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8. TUTKIMUKSEN KOHDERYHMA JA TOTEUTTAMINEN

Aineistona tutkimukseen on kaytetty kehitysvammaisten asumisyksikossa asuvien
kehitysvammaisten laheisten ja tyontekijoiden vastauksia. Kyseessd on tehostetun
palveluasumisen yksikkd, joka on ollut toiminnassa vuodesta 1998 lahtien.
Henkilokuntaa on paikalla ympéri vuorokauden. Asumisyksikko tarjoaa kodin 20
kehitysvammaiselle tai muusta syysta erityistd tukea tarvitsevalle aikuiselle.
Samassa pihapiirissd  jarjestetddn  arkipdivisin  paivatoimintaa.  Yksikon
asumispalvelut tarjoavat jokaiselle asujalle asunnon, tarvittavan avun, tuen ja
ohjauksen.  Tarke&dnd tavoitteena  toiminnalle  mainitaan  asukkaiden

itsendistyminen ja omatoimisuuden lisdantyminen.

Kysely suoritettiin - syksyn 2011 aikana. Vaikka tyossa tarkastellaan
kehitysvammaisen elamaan liittyvia asioita, jai heidan haastatteleminen harkinnan

jalkeen pois.
8.1 Tutkimusaineiston keruu

Tutkimukseen haluttiin mukaan mahdollisimman kattava maaré perusjoukosta,
joka siis tdssa tutkimuksessa muodostuu asumisyksikon laheisista ja
tyontekijoistd. Kyselylomake lahetettiin  jokaisen asumisyksikssd asuvan
kehitysvammaisen l&heiselle. Asumisyksikon tyontekijoiden osalta kaikilla
vakituisesti ohjaajana toimivilla sek& pitk&aikaisilla sijaisilla oli mahdollisuus
osallistua tutkimukseen. Taten siis jokaisella kohderyhméaan kuuluvalla oli

mahdollisuus osallistua tutkimukseen.

Tutkimushaastattelu toteutettiin kyselylomakkeella, joka l&hetettiin laheisille
kotiin saatekirjeen ja vastauskuoren kera. Kyselylomakkeet l&hetettiin
kahdellekymmenellekahdelle l&heiselle. Heistd neljatoista vastasi kyselyyn.

Liséksi yksi vastauslomake palautettiin tyhjané.

Asumisyksikon tyontekijoista kyselyyn vastasi neljatoista henkilod. Kysely

suoritettiin vain ohjaajille, siten esimerkiksi keittiohenkilokunta ei osallistunut

kyselyyn.
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8.2 Tutkimuksen l&dhestymistapa

Tassa tutkimuksessa kaytetty ldhestymistapa on kvalitatiivinen eli laadullinen.
Kvalitatiivisen tutkimuksen l&htokohtana on todellisen eldmén kuvaaminen.
Tarkoituksena laadullisessa tutkimuksessa on tutkia kohdetta mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisesta tutkimuksesta voidaan todeta, etta siind
pyrkimyksend on l6ytdd tai paljastaa tosiasioita, ennemmin kuin todentaa jo
olemassa olevaa véittamaa.  (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2001,123-155)
Kvalitatiivisen tutkimusaineiston analyysi tapahtuu kahdessa vaiheessa. Néista
ensimmadinen vaihe on pelkistdmien eli havaintojen yhdistdminen ja toinen vaihe
on tulosten tulkinta. (Vilkka 2006, 81)

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetadn wusein avoimia Kkysymyksid. Naille
kysymyksille tyypillistd on, ettd ne ovat helppoja laatia, mutta usein tyolaita
kasitelld, silla sanallisten vastausten luokittelu on vaikeaa. Avoimiin kysymyksiin
jatetadn helpommin vastaamatta kuin suljettuihin kysymyksiin. Tdmén vuoksi
koko lomaketta ei kannata tehda avoimilla kysymyksilla, vaan laittaa esimerkiksi

lomakkeen loppuun muutama avoin kysymys. (Heikkila 2008, 49).

Avoimien kysymysten lisdksi lomakehaastattelussa kaytetadn usein suljettuja eli
vaihtoehdot antavia kysymyksid. Suljettujen kysymysten kayttd helpottaa ja
nopeuttaa vastaamista ja myos vastausten késittelyd. Voidaan puhua myds
sekamuotoisista kysymyksistd, joissa osa vastausvaihtoehdoista on annettu ja osa
on avoimia. (Heikkild 2008, 50-52).

Tutkimuksessa  pyritdan  valttdmadn virheiden syntymistd. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta lisdd tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta.
(Hirsjarvi 2001,214)
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9. TUTKIMUSTULOKSET

Tasséd osiossa esitellddn tutkimustulokset jotka on koottu laheisten ja

tyontekijoiden vastauksista.

Tutkimuksessa kéaytetyt lomakkeet olivat ldhes samankaltaisia kummallakin
vastaaja taholla. Muutamassa kysymyksessé vaihtoehdot olivat erilaisia, siita

syystéd, ettd se vaihtoehto ei soveltunut kyseiselle vastaajaryhmélle.

Tutkimuksessa kaytettyd lomaketta ei tayttanyt kaikki tydntekijat, joille se jaettiin.
Samoin osa l&heisista jatti osallistumatta haastatteluun. Suurin osa kuitenkin

vastasi.

Kyselylomakkeet lahetettiin kahdellekymmenellekahdelle l&heiselle. Laheisten
osallistumisprosentti oli 63,6 %, liséksi yksi vastauslomake palautettiin tyhjana,
jota tah&n prosenttiin ei sisdllytetty. Tyontekijoiden osallistumisprosentti oli
75 %.
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9.1 Tamanhetkinen yhteistyo

12

10

M l3heiset

M tyontekijat

O n T T T 1
toimii hyvin  toimii melko eiole erittdin huonoa
hyvin toimivaa

Kuviol. Millaisena koet tamanhetkisen yhteistyon?

Kuten ylla olevasta kuviosta ilmenee, kaikissa vastauksissa tdman hetkisen
yhteistyon laheisten ja tyontekijoiden vélilla katsottiin toimivan joko hyvin tai
melko hyvin. Kukaan vastaajista ei vastannut, etta yhteistyo ei ole toimivaa tai on
erittdin huonoa. Laheisistd yhdeksén oli sitd mieltd, ettd tdmén hetkinen yhteistyo
toimii hyvin. Suurin osa tyontekijoista koki yhteistyon laheisten ja tyontekijoiden

valilla toimivan melko hyvin.
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9.2 Kohtaavatko ajatukset?

14

12

m kylla

Hei

laheiset tyontekijat

Kuvio2 Onko mielestési laheisten ja palvelukodin tyontekijoiden ajatukset

kehitysvammaisen tarpeista samansuuntaiset?

Tassa kysymyksessa haluttiin tietdd kokevatko tyontekijat ja laheiset, ettd heidan
ajatuksensa kehitysvammaisen tarpeista ovat samansuuntaiset. Vastaukset olivat
ldhes samanlaiset kummallakin vastaaja ryhmalla. YIl& olevasta kuviosta
huomataan, ettd laheisistd yksitoista oli sitd mieltd, ettd ajatukset heidan ja
tyontekijoiden vélilld ovat samansuuntaiset. Kolme laheistd oli tahén vastannut
ettd ajatukset eivat ole samansuuntaiset. Tyontekijoilld vastaavat luvut olivat
samansuuntaiset ajatukset kaksitoista sekd kaksi vastaajaa vastasi ettd ajatukset

eivat ole samansuuntaiset.
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9.3 Onkao toista helppo lahestya?

14

10 -

m kylla

Hei

laheiset tyontekijat

Kuvio 3 Kysymys laheisille: Onko tyontekijoita helppo lahestyé
kehitysvammaista koskevissa asioissa? Kysymys tyontekijoille: Onko l&heisia
helppo l&hestya kehitysvammaista koskevissa asioissa?

Kuten kuviosta 3 huomataan, vastasivat laheiset ja tyontekijat tdhan tdsmaélleen
samalla tavoin. Molemmista ryhmista yksi koki, etté toista osapuolta ei ole helppo
lahestyd. Tyontekijan vastauksessa oli lisdmaininta, jossa selvennettiin vastausta.
Vastauksessa mainittiin l1&heisen persoonan vaikuttavan joskus siihen, ettd

lahestyminen koettiin vaikeaksi.
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9.4 Tormataanka ristiriitoihin?
Tama kysymys oli muotoiltu tydntekijoille ja laheisille hieman eritavoin.

Tyontekijoiltd kysyttiin, koetko kohtaavasi tydssasi usein ristiriitoja léheisten

vaatimusten ja kehitysvammaisen toiveiden valilla.

Laheisilta taas kysyttiin tunnetko kohtaavasi ristiriitoja omien toiveittesi ja

palvelukodin toimintatapojen valilla.

Liséksi jos vastasi kylld, annettiin mahdollisuus kertoa miksi.

tyontekijat

mkylls mei

Kuvio4 Kysymys tyontekijoille. Koetko kohtaavasi tydssasi usein ristiriitoja

laheisten vaatimusten ja kehitysvammaisen toiveiden valilla?

Kuvio 4 nayttaa, ettd tyontekijoista 71 % ei koe ristiriitoja laheisten vaatimusten

ja kehitysvammaisten toiveiden valilla.

Tyontekijoiden kylld vastauksia, joita siis oli 29 %, selvennettiin
kehitysvammaisen toiveiden ja l&heisten vaatimusten vélisella ristiriidalla ja sillg,

ettd kehitysvammaisen oma mielipide ohitetaan.



laheiset

mkylls mei

Kuvio5 Kysymys l&heisille. Tunnetko kohtaavasi ristiriitoja omien toiveittesi ja

palvelukodin toimintatapojen valilla?

64 % laheisista vastasi, ettei koe ristiriitoja omien toiveidensa ja palvelukodin

toimintatapojen valilla. 36 % vastasi kokevansa ristiriitoja.

Vastatessa kylla, oli mahdollisuus selventdd miksi kokee ristiriitoja omien
toiveiden ja palvelukodin toimintatapojen valilla. Keskeisimmaéksi asiaksi nousi
lilan vahainen informaatio kehitysvammaisen asioista ja huoli siitd onko
henkil6kunnalla riittavasti sairaanhoidollista koulutusta. Myds asukkaiden tasa-
arvoinen kohtelu koettiin huolenaiheeksi kahdessa vastauksessa.
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9.5 Mitka seikat vaikuttavat vuorovaikutukseen?

tydyhteison sisdinen kulttuuri
jokin muu

kehitysvammaisen haastavuus
yleinen ilmapiiri palvelukodissa
Iaheisen/tybntekijan persoona

B tyontekijat
tyontekijan koulutustausta

M |3heiset
laheistenillat ja muut yhteiset...

luottamus puolin ja toisin

tuttuus

avoimuus

Kuvio6 Mitkda seikat vaikuttavat siihen, ettd vuorovaikutus laheisten ja

tyontekijoiden vélilla on toimivaa?

Laheisten vastauksissa toimivan vuorovaikutuksen tarkeimmiksi tekijoiksi nousee
luottamus puolin ja toisin, se koetaan térkeéksi kaikissa vastauksissa. Avoimuus
koettiin my0ds tarkeaksi. Lisaksi laheisten vastauksisssa (4kpl) tyontekijan
koulutustausta vaikuttaa toimivaan vuorovaikutukseen, kun taas tydntekijat eivét
katsoneet tdman liittyvan ollenkaan siihen ettd vuorovaikutus on toimivaa.
Léheisten vastauksissa kaksi oli valinnut vaihtoehdon jokin muu ja selventanyt

sitd otsikoilla: tydntekijan ammatillinen ote tydssa ja laheisten elaman tasapaino.

Tyontekijoiden vastauksissa yli  kymmenen henkiléd koki toimivaan
vuorovaikutukseen vaikuttavan yleinen ilmapiiri palvelukodissa, luottamus puolin
ja toisin sekd avoimuus. Huomattavasti useampi tyontekijé (7kpl) kuin Idheinen
(2kpl) mainitsi laheistenillat tdéhan liittyen tarkeéksi.

Koska edellisissd kysymyksissa suurin osa vastaajista oli sitd mielta, ettd yhteistyo
toimii hyvin ja ajatukset ovat saman suuntaisia, voi olettaa, ettd t4ssa mainituista

kohdista suurin osa on kunnossa.
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9.6 Miten toimiva vuorovaikutus vaikuttaa?

Tasséa kohtaa vastausvaihtoehdot olivat hieman erilaiset tyontekijoiden ja laheisten
kyselylomakkeissa. Kysymys oli kuitenkin molemmille sama. Kun vuorovaikutus
ldheisten ja tyontekijoiden vélilla on toimivaa, miten se mielestasi vaikuttaa

kehitysvammaisen elamaén palvelukodissa?

tyontekijéiden vastaukset

jotenkin muuten

laheinen on mukana paattamassa kehitysvammaisen
asioista

tyomaara henkilokunnalla lisaantyy

laheiset luottavat tyontekijoiden ammattitaitoon, ja
siihen etta palvelukodissa on hyvéa asua

toimintatapoja on helppo tarvittaessa muuttaa

laheiset pitdvat enemman yhteytta
kehitysvammaiseen
tyontekijat jaksavat paremmin tydssaan, vaihtuvuus
vahenee

kehitysvammainen saa tarvitsemansa tuen/hoidon

kehitysvammainen saa laadukkaampaa tukea/hoitoa

kehitysvammainen pystyy vaikuttamaan hanta
koskeviin asioihin

0 2 4 6 8 10 12 14

vastauksia yhteensa

Kuvio7. Kun vuorovaikutus laheisten ja tyontekijoiden valilla on toimivaa, miten

se mielestasi vaikuttaa kehitysvammaisen eldaméan palvelukodissa?

Y114 olevassa kuviossa nakyy tyontekijoiden vastaukset. Téssa painottui kohta
laheiset luottavat tyontekijan ammattitaitoon ja siihen, etté palvelukodissa on hyvé
asua. Taman kohta oli valittu lahes jokaisessa vastauksessa. Kahdeksassa
lomakkeessa oli valittu kohta, kehitysvammainen pystyy vaikuttamaan hanté
koskeviin asioihin. Yht& useassa vastauksessa katsottiin, ettd tyontekijat jaksavat
paremmin tydssaan ja siten heidan vaihtuvuus véhenee. Mielenkiintoinen huomio
on, ettd vastausvaihtoehdoista kaikki saivat kannatusta, paitsi kohta jotenkin

muuten.
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laheisten vastaukset

jotenkin muuten, miten?

voin olla laheisend mukana paattamassa
kehitysvammaisen asioista
voin olla laheisena mukana paattamassa palvelukodin
asioita
laheisena luotan tyontekijoiden ammattitaitoon ja
siihen, ettd palvelukodissa on hyva asua

ldheisend piddn enemman yhteytta kehitysvammaiseen

tyontekijat jaksavat paremmin tydssaan, vaihtuvuus
vahenee

kehitysvammainen saa tarvitsemansa tuen ja hoidon

kehitysvammainen saa laadukkaampaa tukea/hoitoa

kehitysvammainen pystyy vaikuttamaan hanta
koskeviin asioihin

0 2 4 6 8 10 12 14

vastauksia yhteensa

Kuvio8 Kun vuorovaikutus l&heisten ja tyontekijoiden vélilla on toimivaa, miten se

mielestési vaikuttaa kehitysvammaisen elamaan palvelukodissa?

Y114 olevassa kuviossa 7 on laheisten vastaukset kysymykseen, kun vuorovaikutus
laheisten ja tyontekijoiden vélilldi on toimivaa, miten se mielestdsi vaikuttaa
kehitysvammaisen eldmaan palvelukodissa? Léheisten vastauksissa toimivan
vuorovaikutuksen katsotaan vaikuttavan kehitysvammaisen eldmaéan siten, ettd
laheiset luottavat tyontekijan ammattitaitoon ja siihen ettd kehitysvammaisen on hyva
asua palvelukodissa. Tama kohta 16ytyi kahdestatoista vastauksesta. Taman liséksi
katsottiin kehitysvammaisen saavan tarvitsemansa tuen ja hoidon. Toimivan
vuorovaikutuksen myo6td laheiset toivoivat voivansa olla mukana pé&attdmassa
kehitysvammaisen asioista. Vain kolmessa vastauksessa katsottiin toimivan
vuorovaikutuksen vaikuttavan siihen, ettd l&heisend pitdisi enemman yhteytt4

kehitysvammaiseen.
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Iaheiset luottavat
tyontekijoiden ammattitaitoon,...

Iaheinen on mukana
padttamassa kehitysvammaisen...

laheiset pitavat enemman
yhteytta kehitysvammaiseen

tyontekijat jaksavat paremmin
tydssaan, vaihtuvuus vdahenee B l5heiset

kehitysvammainen saa m tyontekijat
tarvitsemansa tuen/hoidon

kehitysvammainen saa
laadukkaampaa tukea/hoitoa

kehitysvammainen pystyy
vaikuttamaan hanta koskeviin...

0 2 4 6 8 10 12 14
Vastauksia yhteensa

Kuvio9 Laheisten ja tyontekijoiden vastaukset siltd osin kun niita voi vertailla.

Y114 olevasta vastausten vertailusta voi paatelld, ettd toimiva vuorovaikutus l&heisten
ja tyontekijoiden kesken liséa luottamusta siitd, ettd tyontekijat ovat ammattitaitoisia
ja kehitysvammaisen on hyvé asua palvelukodissa. Tyontekijat ajattelevat laheisia
enemman toimivan vuorovaikutuksen johtavan siihen, ettd kehitysvammainen voi

vaikuttaa enemman hanta koskeviin asioihin.
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9.7 Kehitysvammaisen hyva elama, mité ajatuksia se herattaa?

Kyselylomakkeessa avoimena kysymyksend Kkysyttiin mitd ajatuksia heréttaa

kehitysvammaisen hyva eldama, ja mitd sen mahdollistamiseen tarvitaan.

POSITIIVISET

Saa elaa onnellista
elamaa vammasta
huolimatta

Perusasiat kunnossa

()

Yleinen puhtaus,
siisteys ja terveys (3)

Huomioimisen
asiallisuus

Monipuolinen
toiminta (2)

Saa paattadad omista
asioistaan/ ei paateté
kaikki puolesta
Elamykset

limapiiri on jo hyva

©)

Tyontekijoitd useampia
(©)

Kehitysvammaisen
tasapuolinen
huomioonotto (3)

Etta elaméa on elamisen
arvoista

Edes yksi sairaanhoitaja

2)

Tyo6ilmapiirin
kehittdminen (2)

Miten mielekéasta on
ty6?(2)

Kuultaisiin tarpeet

Henkil6kohtainen
avustaja/ ystava

Henkildkunnan
jaksaminen

Henkil6kunnan
samansuuntaiset ajatukset

Laheisten vierailut
useammin

Kuvio 10 Positiiviset ja kehitettavat asiat laheisten ja tyontekijoiden vastauksista
kysyttdessd mitd ajatuksia kehitysvammaisen hyva eldmé heréttdd ja mik& sen

mahdollistaa.



”Saa eldd onnellista elamdd vammastaan huolimatta, kokea olevansa arvokas

omana itsenddn” (1aheinen)

“Perusasiat kunnossa, yleinen terveys ja puhtaus ja huomioimisen asiallisuus”

(Iaheinen)

Léheisten vastauksissa kehitysvammaisen tasapuolinen huomioonotto suhteessa
muihin palvelukodissa asuviin kehitysvammaisiin, seka se ettd on perusasiat kuten
hygienia ja siisteys ovat kunnossa, nousivat tarkeimmiksi ajatuksiksi hyvésta

elamaésta.
" Tyéntekijoitd useampia, ettd eldmd olisi eldmisen arvoista” (laheinen)

Hyvén eldaméan mahdollistamiseen toivottiin, etta tyontekijoita olisi useampia, jotta
toiveet ja tarpeet kuultaisiin ja niihin kyettdisiin myds vastaamaan. Kahdessa
vastauksessa laheiset toivat esiin huolensa siitd onko tyd tekijoille mielekéasta ja
minkalainen on ty6ilmapiiri. Toisaalta useassa vastauksessa Kkoettiin, ettd asiat
palvelukodissa olivat jo hyvin. Kehitysvammaisen koettiin saavan erilaisia

eldmyksi& ja monipuolisesti toimintaa.

Tyontekijoiden vastauksissa kehitysvammaisen hyvan eldmén katsottiin olevan
Sitd, ettd saa paattdd omista asioista, ja ettd kehitysvammaista kunnioitetaan, eika
hanen puolestaan tehdd kaikkea. N&iden asioiden mahdollistamisessa, kaikista
tarkeimmiksi tekijoiksi nousivat henkilékunnan jaksaminen, mutta myos se, etta

henkil6kunnalla on keskenddn samansuuntaiset ajatukset asioista.

"Kehitysvammaisen — hyvddn  eldmddn  kuuluu  itsemddrddmisoikeuden
toteutuminen, sek& tarvittavan avun, tuen ja ohjauksen saanti hanelle

tarpeellisissa asioissa” (tyontekija)

Tyontekijoiden vastuksissa nousi esiin myds laheisten ja henkilokohtaisen
avustajan  ja  ystdvien  tdrkeys.  Kehitysvammaisen hyvan  eldman
mahdollistamiseen toivottiin tukea laheisiltd, ettd he vierailisivat muulloinkin kuin
vain laheistenilloissa. Palvelukodin henkilokuntaméaran vuoksi harrastuksiin ja
muuhun ulkopuoliseen toimintaan koettiin olevan liian vahadn mahdollisuuksia

ilman laheisten tukea tai henkilokohtaista avustajaa.
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9.8 Vapaa sana

Lopuksi kyselylomakkeessa oli kohta vapaalle sanalle. Téh&n oli vastannut
laheisistd seitsemén. Tyodntekijoiden vastuksissa kolmessa oli tassa kohdassa

jotain.

Laheisten vastauksissa muutamassa toivottiin, ettei kehitysvammaisen aikana
haukuta toista tyontekijdd tai asukasta. Joissain vastuksissa toivottiin, ettei
ilmapiiri olisi negatiivinen. Tyokavereilla sanottiin olevan suuri merkitys ja

toivottiin, ettd kaikki tekisivat tyonsa hyvin.

"Edes yksi sairaanhoitajakoulutuksen saanut tyontekijd, koska ldhes kaikilla on

Jotain terveydellisid ongelmia” (ldheinen)

“kylld suuri merkitys on tyékavereilla, ja ettd kaikki tekevit tyonsd hyvin ettei

tarvitse paikkailla toisten tekemisid ” (Iaheinen)

Vastauksissa todettiin myds, ettd kehitysvammainen viihtyy palvelukodissa, ja
hanen on siell& turvallista olla. Tyontekijdille toivotettiin jaksamista tydssaan.

“kiitokset henkilokunnalle, omaisemme viihtyy hyvin ja kokee paikan kotinaan”

(Iaheinen)

>

“olette valinneet raskaan ammatin ja sielld on kutsumus monella mukana’

(l&heinen)

Tyontekijoiden vastauksissa vapaa sana kohdassa esiin tuotiin toive siit4, ettd
Ioytyisi keino tasapainoon kehitysvammaisen eldmassa tapahtuviin asioihin.
Keino jolla tydntekijat ja laheiset antavat kehitysvammaiselle tilaa omaan
elamaan ja sen toteuttamiseen. Liséksi mietittiin miten mahdollistaa tydntekijana
ettd kaikki palvelukodin asukkaat voivat eldéd oman nakdista elamaa ja tyontekijat

tehda tyota omalla tyylillaan, ilman liiallista suorituksen tunnetta.

“samansuuntaiset  toimintaperiaatteet  henkilokunnan  kesken  vahvistavat

kehitysvammaisen tekemistd ja toimintaa” (tyontekijd)

“ammattitaitoinen henkilokunta osaa asiansa” (tyontekijd)
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"valilld tuntuu, ettd aina tekee vddrin, joskus tdytyy tehdd niin kuin Ildheinen

haluaa” (tyontekija)

"luottamus on tdrkedd joka taholla” (tyontekija)
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10 JOHTOPAATOKSET

Kyselylomakkeen sai palauttaa nimettdmand, mutta saattaa olla mahdollista, ettd
kyselyn vastauksia on kaunisteltu, ja niistda ei l0ydy vastaajan todellista
mielipidettd. Toisaalta, koska kysely suoritettiin lomakkeella, on olemassa my0ds
vaarinymmarryksen mahdollisuus. Vaikka kysymykset testattiin aluksi kahdella
henkil6lld, ja todettiin helposti ymmarrettaviksi, saattaa haastattelulomakkeen
tekija ja vastaaja tulkita ne eri tavoin. Lisaksi se, ettd kaikki eivat vastanneet
kyselyyn, aiheuttaa véaaristymaa tuloksissa, koska heidan mielipiteensa eivat ndy
tassa.

Tehdyn kyselylytutkimuksen vastausten perusteella voidaan todeta, ettd tdman
hetkinen yhteistyd palvelukodissa katsotan hyvaksi. Tama tuli ilmi seka
tyontekijoiden, ettd ldheisten vastauksista. Kuitenkin pienid kehityshaasteita
onnistuneeseen vuorovaikutukseen 1oytyy, jotta kehitysvammaisen elamén

koettaisiin olevan mahdollisimman omanlaista.

Kuten teoriaosassa on todettu, vuorovaikutustilanteisiin vaikuttavat monet seikat.
Avoimuus ja tiedonkulku puolin ja toisin, sekd yhteiset laheistenillat koettiin
tarkeiksi. Luottamusta lisda tieto siitd, ettd tyontekijat ovat ammattitaitoisia ja

motivoituneita tyohonsa.

Kehitysvammaisen hyvan eldman katsottiin koostuvan siita etta voi itse vaikuttaa

elamansa valintoihin seka saa tarvitsemansa tuen ja hoidon.

Tyontekijat kokevat vélilla tydssaan ristiriitoja laheisten esittdmien vaatimusten ja
kehitysvammaisen toiveiden valilla, nédmakin liittyvat lahinna siihen voiko
kehitysvammainen paattaa asioistaan. Tyossa koettiin pelkoa siitd mita laheinen

sanoo, jos toimii eri tavalla kuin luulee laheisen toivovan.

Laheisten vastauksissa tyontekijan ammattitaito koettiin tarkeédksi, kuitenkin
tyontekijoillda oli murheena laheisten odotukset siitd miten kehitysvammaista

ohjataan. Koska tyontekijad ohjaavat sosiaalialan eettiset arvot ja lait, on selvaa
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ettd vuorovaikutus laheisten kanssa ei voi olla liian kaverillista. Sitd ei tdhan

tutkimukseen vastanneista kukaan olettanut vuorovaikutuksen olevankaan.

Laheisten, jotka usein ovat kehitysvammaisen vanhemmat, ajatukset
kehitysvammaisen hyvéstd eldmdstda ovat hyvin samansuuntaiset kuin
tyontekijoilla. Kuten vastauksissa todettiin, avoimuudella lisatdan sitd, ettd

luotetaan toiseen ja siihen, ettd kaikki toimivat parhaalla mahdollisella tavalla.
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11 POHDINTA

Opinnéaytetyon tekeminen on ollut ajoittain todella haastavaa. Valilla kiinnostus
lopahti tdysin. Tahan kiinnostuksen lopahtamiseen vaikutti osaltaan se, ettd
vaihdoin tyOpaikkaa tatd opinnéytetyttd tehdessani. Nyt lopussa on tunne, etta
tdma oli kiinnostavaa ja mielekastd. Tiedon halu on liséantynyt loppua kohden,
kun asiat ovat selkeytyneet. Téssd aivan loppu metreilld kirjoittaessani huomaan,

ettd ilmassa on luopumisen tuskaa. Edelleen on tunne etta jotain voisi Kirjoittaa.

Teoriaosan tekeminen oli haastavaa, silla sen kasaaminen loogiseksi ja muutenkin
jarkevaksi kokonaisuudeksi ei ollut helppoa. Teoriaosan olisi ollut mahdollisuus
levetd miten laajaksi tahansa, mutta mielestani kykenin pysyméaan siiné
suunnitelmassa jonka koin jarkevimmaéksi. Nyt koen teorian tukevan

tutkimusosiota ja luulen loytaneeni tydhon sen kaikkein oleellisimman teorian.

Kyselylomakkeen olisi voinut tehdd paremmaksi, sen huomasin tuloksia
tarkastellessani. Lomakkeen vastauksista osa jd& hieman epaselviksi. Talla
tarkoitan sitd, ettd kun Kkysyin mitkda seikat vaikuttavat toimivaan
vuorovaikutukseen, vastauksista ei tiedd ovatko ne toimivia jo nyt. Se j&&
pelkastadn arvailujen varaan. Toisaalta suurin osa vastaajista katsoi yhteistyon
toimivan hyvin, etté sitd taustaa vasten voisi olettaa asioiden olevan enimmaékseen

kunnossa.

Tassé tutkimuksessa minua mietityttavét niiden laheisten vastaukset, jotka eivét
kyselyyn osallistuneet. Mink& vuoksi he péattivat jattda vastaamatta? Kokevatko
he asioiden olevan riittdvan hyvin? Vai kokevatko he, ettd kyselyyn on turha
vastata, etteivat ne kuitenkaan vaikuta mihinkdan? Olisivatko tulokset olleet

erilaisia, jos kaikki olisivat vastanneet?

Opinnaytety6td  tehdessani  pohdin  paljon  vanhemmuutta,  varsinkin
kehitysvammamaisen &itiné tai is&na oloa. Itsekin ditind toivon aina lapsilleni
parasta ja oikeudenmukaista kohtelua, mutta luotan siihen, etta lapseni osaa kertoa
jos kokee epéoikeudenmukaisuutta. Kehitysvammainen lapsi sitd ei vélttdmatta
osaa kertoa. Tamén vuoksi l&heiset saattavat kokea velvollisuudekseen osallistua

mahdollisimman paljon viel& aikuisenkin lapsensa elamaan.
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Vuorovaikutustilanteissa ei aina ole helppoa ajatella toista osapuolta ja sitd mika
ohjaa k&yttaytymistd. Luultavasti tdma seikka aiheuttaa ristiriitoja laheisten ja
tyontekijoiden valille. Satuin téssa itse tilanteeseen, jossa olin vanhusten parissa
tyoskentelevien kanssa samassa poOydassd pohtimassa ryhmatehtavad. Vaikka
voisi olettaa ettd tyOmme ei hirveésti eroa toisistaan, istuin mind l&hes
ymmartamattomana ryhmassa. Niin eri kieltd he puhuivat ammattikielendan. Ja
toisaalta niin erilailla he ajattelivat asioista. Kuitenkaan minéd en sanonut heille,
etten ymmarra mitd puhutte, tai ettd olen erimieltd. Ei mahdottoman onnistunut

vuorovaikutustilanne.

Taman tutkimuksen kysely olisi ollut mielenkiintoista tehdé kahden tai useamman
eri palveluntuottajan asumisyksikén vélilla. Silloin olisi voinut vertailla miten
paljon erilaisten tydyhteisdjen toimintakulttuuri vaikuttaa vuorovaikutukseen, vai

vaikuttaako ollenkaan.

Samantyylisen kyselyn  voisi suorittaa  asumisyksikossa  asuville

kehitysvammaisille, se liséisi nakokulmaa asiaan.

Lopuksi haluan esittdd toiveen. Toiveen siitd, ettd me tyontekijat ja laheiset
voisimme seisoa samalla puolella, vaikka ristiriitoja tulee varmasti valilla, mutta
niistd selvitdan. Paamaéaarana kuitenkin kaikilla on kehitysvammaisen oman
nakoinen elamd, johon hén voi itse vaikuttaa. EI&m&n ei aina tarvitse olla

taydellista ollakseen ihanaa!
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LIITE 2

KYSELYLOMAKE PALVELUKODISSA ASUVIEN LAHEISILLE

Ympyroi mielestéasi sopivin vaihtoehto

1. Millaisena koet tdamanhetkisen yhteistyon palvelukodin tyontekijoiden kanssa?

1. Yhteisty0 toimii hyvin
2. Yhteisty6 toimii melko hyvin
3. Yhteistyo ei ole toimivaa

4. Yhteisty0 on erittadin huonoa

2. Onko mielestasi laheisten ja palvelukodin tyontekijoiden ajatukset
kehitysvammaisen tarpeista samansuuntaiset?

1 kylla 2 ei

3. Onko tyontekijoita helppo lahestya kehitysvammaista koskevissa asioissa?

1 kylla 2 el

4. Vaikuttaako tyontekijoiden ja laheisten suhteet mielestasi kehitysvammaisen
elaméan palvelukodissa?

1 kylla 2 ei



jos vastasit kylla niin miten?
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5. Mitka seikat vaikuttavat mielestasi siihen, ettd vuorovaikutus laheisten ja

palvelukodin tydntekijoiden valilla on toimivaa?
Valitse kolme vaihtoehtoa

1 avoimuus
2 tuttuus

3 luottamus puolin ja toisin

4 laheistenillat ja muut yhteiset tapaamiset
5 tyontekijan koulutustausta

6 tyontekijan persoona

7 yleinen ilmapiiri palvelukodissa

8 kehitysvammaisen haastavuus

9 jokin muu mika?

. Tunnetko kohtaavasi ristiriitoja omien toiveittesi ja palvelukodin
toimintatapojen valill4?

1 kylla 2 el

jos vastasit kylla, minkalaisia?
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7. Kun vuorovaikutus l&heisten ja palvelukodin tyontekijoiden vélilla on
toimivaa, miten se mielestasi vaikuttaa kehitysvammaisen ladheisesi elaméén
palvelukodissa?
voit valita useamman vaihtoehdon

1 kehitysvammainen pystyy vaikuttamaan hanta koskeviin asioihin

2 kehitysvammainen saa laadukkaampaa tukea/hoitoa

3 kehitysvammainen saa tarvitsemansa tuen ja hoidon

4 tyontekijat jaksavat paremmin tydsséén, vaihtuvuus vahenee

5 l&heisend pidan enemmaén yhteytta kehitysvammaiseen

6 l&heisend luotan tyontekijoiden ammattitaitoon ja siihen, ettd palvelukodissa
on hyva asua

7 voin olla ldheisend mukana paattamassa palvelukodin asioita

8 voin olla l&heisend mukana paattdmassa kehitysvammaisen asioista

9 jotenkin muuten, miten?

8. Kehitysvammaisen hyva eldmd, mité ajatuksia se sinussa heréttdd, mitd sen
mahdollistamiseen tarvitaan?




9. Vapaa sana
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Kiitos vastauksestasi!
Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti!

Heli Myllymaki



53

LITE 3

KYSELYLOMAKE PALVELUKODIN TYONTEKIJOILLE

Ympyroi mielestasi sopivin vaihtoehto

1. Millaisena koet tdménhetkisen yhteistyon I&heisten (esim. vanhempien) ja palvelukodin
tyontekijoiden valilla?

1 Yhteisty6 toimii hyvin
2 Yhteisty6 toimii melko hyvin
3 Yhteistyo ei ole toimivaa
4 Yhteisty0 on erittdin huonoa
2. Onko mielestasi laheisten ja palvelukodin tyontekijoiden ajatukset kehitysvammaisen
tarpeista samansuuntaiset?

1 kylla 2 ei

3. Onko l&heisia helppo l&hestya kehitysvammaista koskevissa asioissa?

1 kylld 26l

4. Vaikuttaako laheisten ja tyontekijoiden suhteet mielestési kehitysvammaisen elamééan?

1 kylla 2 ei
jos vastasit kyll& niin miten




5.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

Mitka seikat vaikuttavat siihen, ettd vuorovaikutus laheisten ja tyontekijoiden valilla on
toimivaa?

Valitse kolme vaihtoehtoa

avoimuus

tuttuus

luottamus puolin ja toisin

laheistenillat ja muut yhteiset tapaamiset

tyontekijan koulutustausta

ldheisen persoona

yleinen ilmapiiri palvelukodissa

tydyhteison sisdinen kulttuuri

kehitysvammaisen haastavuus

10 jokin muu mika?

O© 00 NOoO Ol Wb -

Koetko kohtaavasi tydssasi usein ristiriitoja laheisten vaatimusten ja kehitysvammaisen
toiveiden valilla?

1 kylla 2 e
jos vastasit kylla,
minkélaisia
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Kun vuorovaikutus l&heisten ja tyontekijoiden valill& on toimivaa, miten se mielestasi
vaikuttaa kehitysvammaisen elamééan palvelukodissa?
voit valita useamman vaihtoehdon

. kehitysvammainen pystyy vaikuttamaan hanta koskeviin asioihin
. kehitysvammainen saa laadukkaampaa tukea/hoitoa

. kehitysvammainen saa tarvitsemansa tuen/hoidon

. tyontekijat jaksavat paremmin tydssaan, vaihtuvuus vahenee

. laheiset pitdvat enemmaén yhteytta kehitysvammaiseen

. toimintatapoja on helppo tarvittaessa muuttaa

. laheiset luottavat tyontekijoiden ammattitaitoon, ja siihen ettd palvelukodissa on hyvé asua

. tydbmaara henkilokunnalla lisdantyy
. l&heinen on mukana paattamassa kehitysvammaisen asioista
. jotenkin muuten miten?
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Kehitysvammaisen hyvéa eldmd, mitd ajatuksia se herattadd, mitd sen mahdollistamiseen
tarvitaan?

Vapaa sana

KIITOS VASTAUKSESTASI!



