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Paivahoito on merkittava osa monen lapsen arkea. Toisinaan paivakodin henkildstd voi tyds-
saan kohdata lasta koskevia huolestuttavia tilanteita. Paivakodissa huolta herattéd muutos
lapsen kehityksessa, kayttaytymisessa tai olemuksessa. Paivakodin henkiloston tulee tarkkailla
lapsessa néakyvia huolen merkkeja ja puuttua tarvittaessa; puuttuminen voi johtaa yhteyden-
ottoon lastensuojeluun.

Opinnadytetydn tarkoituksena on kuvata paivakodin henkilokunnan kokemuksia lastensuojelul-
lisen huolen herddmisesta seka lastensuojeluilmoituksen teon vaiheista. Opinnaytetyon idea
on lahtenyt erdastéd Espoon kaupungin lastensuojelulaitoksesta. Tutkimuksen tekijat ovat itse
ottaneet yhteytta mukana olleisiin yhteistyopéivakoteihin.

Opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, jossa sisallonanalyysin avulla analysoitiin paivakodin
henkilokunnalle tehtyja haastatteluja. Johtajat haastateltiin yksiléhaastatteluina ja muu hen-
kilokunta ryhméhaastatteluina. Haastateltavia tutkimuksessa oli yhteensd viisitoista ha haas-
tattelut tehtiin viidessa eri paivakodissa. Ryhméhaastatteluihin osallistuneet henkildt olivat
lastentarhanopettajia ja lastenhoitajia. Haastatteluissa kaytettiin apuna huolen vyéhykkeis-
toa. Teoreettisena perustana opinndytetydssa on ennaltaehkaiseva lastensuojelu, huoli ja
varhainen puuttuminen.

Tutkimuksessa selvisi, etta tyontekijoiden keskustelu on olennainen osa huoleen puuttumi-
seen liittyvad tydta. Huolen arviointimenetelmia kaytettiin vain harvoissa tapauksissa. Lasten-
suojelullinen huoli syntyi useimmiten lapsen tai vanhemman poikkeavasta kaytoksesta. Las-
tensuojeluilmoituksen tekijaksi koettiin johtaja, jolle alaiset kévivat purkamassa huolen ai-
heensa. Lastensuojeluilmoitus tehtiin useimmiten suuren huolen vyéhykkeelld. Lahestulkoon
jokainen tutkimukseen osallistunut kertoi lastensuojeluilmoituksen tekemisen aiheuttavan
ristiriitaisia tunteita. Lastensuojeluilmoituksen teko koettiin syysta riippuen joko vaikeaksi tai
helpoksi. Esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen teko péihtyneesta lapsen hakijasta koettiin
helpoksi.

Tutkimuksessa selvisi, ettd varhaiskasvatukselle ja lastensuojelulle toivotaan entisté tiiviim-
paa yhteistydtd. Taman vuoksi olisi mielenkiintoista tutkia yhteistyén taman hetkista tasoa ja
sen kehittdmismahdollisuuksia.

Asiasanat: ennaltaehkaiseva lastensuojelu, huoli, varhainen puuttuminen, varhaiskasvatus
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Day care is a major part in the everyday life of most children. Sometimes employees in day
care can face concerning situations that affect the child. Day-care center raises concerns
about changes in the child's development, behavior or being. Day-care center staff should be
monitoring for signs and intervene, if necessary. Intervention may lead to a notification to
child protection services.

The purpose of this thesis is to describe the steps in making a notification as described by
staff in day care centres and in particular the experiences of the arising concern of the need
for child protection services. The idea to this thesis originates from one child protection insti-
tute in Espoo. The authors themselves have been in contact with the day-care centres that
have been involved in this cooperation.

The thesis is a qualitative study. The individual and group interviews of the day-care centre
staff were analysed using content analysis. The day care centre managers were interviewed in
individual interviews. The other staff were interviewed using group interviews. In total there
were fifteen interviewees participating in the study and the interviews were conducted at
five different day-care centres. The group interviews were conducted with kindergarten
teachers and children”s day care nurses. The theoretical basis of the thesis lies in preventive
child protection, concern and early intervention.

The study shows that discussion is an essential part of the work connected to concerns to in-
tervene. The methods to evaluate concern were rarely used. Concern for the need of child
protection arises mostly from children”s or parents abnormal behaviour. The day care centre
manager is seen as the main person to notify the child protection services after the employ-
ees have indicated their concerns. A notification to child protection services was made mostly
in the zone of major concern. Almost everyone who participated in the study expressed that
making a notification to child protection services causes contradicting feelings. The ease of
making the notification depended on the cause: it felt either difficult or easy. For example,
making the notification about an intoxicated parent was experienced as very easy.

The study shows that day care personnel hopes for closer cooperation between early child-
hood education and child protection services. Therefore it would be interesting to study the
current level of cooperation and development possibilities.

Key words: Preventive child protection, concern, early intervention, early childhood educa-
tion
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1 Johdanto

Vanhemmilla on ensisijainen vastuu lasten kasvatuksesta ja hyvinvoinnista. Vanhempien lisak-
si vastuuta lapsista kantavat yhteiskunnan peruspalvelut, kuten paivahoito. Paivahoito voi
oikea-aikaisella toiminnallaan ehkaistd monia lasten vakavia ongelmia, kuten syrjaytymisté.
(Forsberg & Linnas 2004, 218.) Lastensuojeluilmoituksen teko on yksi paivahoidon tehokkaim-

mista toimintakeinoista puuttua huolta herattavaan tilanteeseen.

Paivahoito on suuri osa monen lapsen arkea. Vuonna 2010 Suomessa oli 223 000 lasta paiva-
hoidonpiirissa, joka kattaa 1 - 6 -vuotiaista suomalaisista lapsista jopa 65 prosentin osuuden.
Kymmenen viime vuoden aikana tuo prosenttiluku on pysynyt suunnilleen samana. (Terveyden
ja hyvinvoinninlaitos 2011.) Suurella osalla lapsista on siis aikuisten muodostama laaja verkos-
to ymparillaan. Valtakunnallisessa varhaiskasvatussuunnitelmassa kuvaillaan vanhempien ja
henkiloston lapseen kohdistuvaa yhteistyotd tasavertaiseksi vuorovaikutukseksi, jonka onnis-
tuminen edellyttda sitoutumista ja toimimista lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemi-
seksi. Paivakodin henkiléston ja vanhempien tiedot luovat yhdessa kokonaiskuvan, joka tukee
lapsen hyvinvointia. Ensisijaisesti vanhemmalla on kasvatusvastuu ja kasvatusoikeus. (Kaskela
& Kekkonen 2006, 17.) Toisinaan paivékodin henkildstd voi kuitenkin kohdata lasta koskevia

huolestuttavia tilanteita, jotka saattavat johtaa yhteydenottoon lastensuojeluun.

Keskitymme opinndytetydssamme edelld kuvaamiimme aihepiireihin. Tarkemmin tutkimme
lastensuojeluilmoituksen tekoon johtaneita vaiheita paivakodin henkildstén kuvailemana seka
heidan kokemuksiaan lastensuojelutarpeen huolen herdédmisesta. Opinnaytetyémme tarkoitus
on kuvailla ja tuottaa tietoa vaikeasti kasiteltavasta asiasta sekd herattaa aiheesta keskuste-
lua. Toivomme tyémme myds rohkaisevan varhaiseen puuttumiseen ja entisté systemaatti-
sempaan huolen puheeksiottamiseen. Haluamme tuoda paivakodin henkiléston kokemuksia ja
tuntemuksia nékyviksi, jotta varhaiskasvatusta voitaisiin kehittda edelleen. Kiinnostuimme
opinnaytetydaiheestamme, koska olemme olleet harjoittelussa tai toissa Espoon alueen péi-
véakodeissa ja lastensuojelulaitoksissa. Varsinaisesti saimme aiheen yhdesta Espoon alueella
toimivasta lastensuojelulaitoksesta; heita kiinnostivat erityisesti paivakodit lastensuojeluil-

moitusten tekijoina.



2 Ennaltaehkaiseva lastensuojelu

2.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Ennaltaehkaisevalla lastensuojelulla tarkoitetaan lasten ja nuorten kasvun, kehityksen ja hy-
vinvoinnin edistamista ja turvaamista sekd vanhemmuuden tukemista (Lastensuojelun kasikir-
ja 2009). Torrosen ja Vornasen (2004, 154) mukaan ennaltaehkéisevan lastensuojelun avulla
etsitdan universaaleja hyvinvointia tukevia tuen ja palvelujen muotoja, jotka on suunnattu
koko lapsivaestolle. Sen liséksi kartoitetaan tietylle lapsiryhmalle tai tietyssa elamantilan-
teessa oleville tarkoitettuja palveluita. Naiden palvelujen pdamaéara on lasten ja nuorten syr-
Jaytymisen sekd huono-osaisuuden ehkaisy. Lastensuojelun ennaltaehkaiseva tyd on eettisesti

vaativaa, koko lapsivaestdn hyvinvoinnin edistamiseen pyrkivaa toimintaa.

Ennaltaehkaisevan lastensuojelun yleiseksi tavoitteeksi voidaan ilmentaa hyvien edellytysten
antaminen lapsuuteen. Taustalla téssa ajatuksessa on kasitys oikeutetusta lapsuudesta ja
mahdollisuudesta turvattuun kehitykseen, kasvuun sek& hyvinvointiin. Ehkaisevan lastensuoje-
luty®n tavoitteena on lapsivaestdon hyvinvoinnin lisdédminen, jota voidaan tarkastella tarpeiden
tai resurssien nakokulmasta. Tarpeiden néakdkulmasta ongelmana ovat ilmenneet ihmisten
erilaiset ndkemykset tarpeista ja niiden taustasta. Haasteena on tarpeentyydytyksen muoto-
jen vaihtelevuus, tarverakenteiden muuntuminen seka hyvinvointiongelmien vaihtelevuus.
Lasten hyvinvointia tarkastellessa keskeisimmin esiin nousevat kehitykseen ja kasvuun liitty-
véat tarpeet sekd kiintymykseen ja lapselle térkeisiin ihmissuhteisiin liittyvat tarpeet. (Torro-
nen & Vornanen 2004, 162.)

[Imiét, jotka liittyvat hyvinvointiongelmiin, kuten huono-osaisuuteen, syrjaytymiseen seka
aineellisen huono-osaisuuden ja kdyhyyden ehkaisyyn ovat usein kytkoksissa ennaltaehkaise-
véan lastensuojelun kanssa. Tyon voidaan kuitenkin luonnehtia kohdentuvan myds subjektiivis-
ten hyvinvoinnin vajeiden ehkaisemiseen seka hyvan ja laadukkaan elaméan edellytysten tur-
vaamiseen. Tama nakyy pyrkimyksissa, joissa tuetaan perheen hyvinvointia seké materiaalisin
keinoin etta tarjoamalla tukea vanhemmuuteen. Huono-osaisuus paljastaa ihmisen yhteiskun-
nallisen aseman suhteessa muihin. Lasten vanhempien péihteiden liikakaytolla ja mielenter-
veydellisilla vaikutuksilla on usein kytkds lasten vaikeuksiin lastensuojelussa. Ne johtavat las-

ten hoidon laiminlyénteihin seka kaltoinkohteluun. (Térrénen & Vornanen 2004, 165, 167.)

2.2 Toteutus

Ennaltaehkaisevaa lastensuojelutydta toteutetaan monilla tasoilla ja siina tarvitaan yhteistyo-
ta. Lastensuojelulaki velvoittaa yhteistydhon kasvuolojen kehittamisessa, palvelujen yhteis-

toiminnassa seké tapauskohtaisesti kaikissa asiakkuusprosessin vaiheissa. Yksityinen ihminen



voi vaikuttaa ja ehkaista lahelléa olevan lapsen pahoinvointia omalla toiminnallaan. Hallinnon
ja asiakastydn toimijat voivat vaikuttaa sekd suoraan etta valillisesti lasten ja nuorten hyvin-

voinnin kasvuun. (Térrénen & Vornanen 2004, 168.)

Torronen ja Vornanen (2004, 179) kuvaavat ennaltaehkaisevan lastensuojelutydn kaksijakoi-
suutta suojelumallin ja valtaistavan tyén mallin avulla. Niiden avulla arvioidaan lapsen tarvet-
ta lastensuojelun eri palveluihin. Suojelumalli sisaltaa riskien ja erilaisten puutteiden totea-
misen. Ongelmien tunnistaminen, riskien vakavuuden arvioiminen sek& arvio intervention tar-
peellisuudesta ja kiireellisyydesté kuuluvat suojelumalliin. Riskien maarittelijana toimii aikui-
nen ja/tai tydntekija, joka pyrkii ratkaisemaan tilanteen. Valtaistava malli siséltaa seka riski-
en tunnistamisen sekd vahvuuksien Iéytamisen. Valtaistavat piirteet tuovat lapselle mahdolli-
suuden osallistua omien riskien ja vahvuuksien arviointiin. Valtaistavan tyon mallia kdytetaan

asiakasty®ssa arvioitaessa ja tunnistettaessa niin perheiden vahvuuksia kuin vaikeuksia.

Lastensuojelulain velvoitteita voidaan kuvata eri polkujen avulla. Ensimmaisella polulla lapsi
ei vield ole lastensuojelun asiakas mutta han tarvitsee jo erityistd huomiota ja tukitoimia.
Tama on ennaltaehkaisevan tuen polku. Ensimmaisen polun tydntekijat ovat toissa esimerkiksi
aitiys- ja lastenneuvolassa, paivahoidossa, koulussa, nuorisotoimessa, kotipalvelussa seka so-
siaalitydssa. Tavoitteena on valttaa lastensuojeluilmoituksen syntyminen silla, etté lapsi saa
tarvitsemansa tuen. Lapsen ollessa toisella eli kuntouttavalla polulla hénella on lastensuojelu-
lain 128:n mukaiset asiakkuuden kriteerit ja hanen arvioidaan tarvitsevan lain mukaisia eri-
tyspalveluja. Lastensuojeluasiakkuus voi silti kdynnistya, vaikka lapsi ei olisi joutunut minkaan
konkreettisen tai vahingoittavan tapahtuman uhriksi. Tassa vaiheessa lapselle ja perheelle
pyritdan muodostamaan sopivat ja oikea-aikaiset palvelut lastensuojelun avohuollon palvelu-
valikoimasta. Kuntouttavan polun tavoite on tydskennelld lasta tukien niin, ettd valtetaan
huostaanotto. Kolmas polku on sijoittava polku, jolloin peruskysymys lapsen etua koskien on
turvaako sijoitus lapsen peruskehityksen paremmin kuin kotiin jadminen. Sijoittavalla polulla
on kaytossa kuntouttavat tydmuodot, joiden avulla tuetaan lasta hanen elamantilanteessaan

sekd ehkaistaan tilanteiden paheneminen. (Torrénen & Vornanen 2004, 174 - 178.)

Torrosen ja Vornasen (2004, 168 - 169) mukaan ennaltaehkaisevé lastensuojelu on padasiassa
monisektorista ja moniammatillista ty6ta, jonka verkottuminen ja yllapitdminen vaativat ai-
kaa seka yhteistyoté tukevia rakenteita ja vuoropuhelua. Tyontekijan haasteina ovat paikalli-
sella seka kunnallisella tasolla hahmottaa oman kunnan ja seudun palvelut ja yhteistydkump-
panit sekd heidan kanssaan tehtéava yhteistyd. Tietoisuus oman tyon ulottuvuuksista on tarkea
lahtdkohta ennaltaehkéisevaan lastensuojelutydhon. Lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevien
tulisi miettia kuinka suunniteltua ennaltaehkaiseva ty6 on ja kuinka suunnitellusti sita toteu-

tetaan.

Lastensuojelun ennaltaehkaiseva tyd ilmenee kansainvalisend, kansallisena, alueellisena seka

kunnallisena tyona. Jokaisella tasolla ennaltaehkaiseva ty6 nékyy toiminnalle asetettuina ta-
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voitteina sekd toimintana, jota toteutetaan moniammatillisesti julkisella, yksityisella seka
kolmannella sektorilla. Kuntien tulee huomioida lastensuojelun nékékulma kaikessa toimin-
nassa seka eri palvelualueilla kuten neuvoloissa, paivahoidossa ja kouluissa. (Térrénen & Vor-
nanen 2004, 169 - 170, 289.) Kunnat saavat itse paattaa ennaltaehkaisevaan lastensuojeluun
kaytettavien varojen maaran; lain mukaan kuntien taytyy kuitenkin jarjestaa ennaltaehkaise-

vaa lastensuojelua kaikille sité tarvitseville kuntalaisille. (Raty 2010, 35 - 36.)

3 Ennaltaehkaiseva lastensuojelutyd varhaiskasvatuksessa

3.1 Paivakodin rooli ennaltaehkaisevassa lastensuojelutydssa

Varhaiskasvatus on olennainen osa ennaltaehkaisevaa lastensuojelua. Paivahoidon henkil6-
kunnalla on merkittéava asema paivahoidossa olevien lasten arjessa. Paivékodin henkil6kunta
toimii vastuullisena kasvattajana yhdessa vanhempien kanssa esimerkiksi toteuttaen ennalta-

ehkaisevaa lastensuojelutyota.

Onnismaa (1999, 18 - 19) kirjoittaa paivakodilla olevan suuri rooli lapsen psyykkisen, fyysisen
ja sosiaalisen kehityksen kannalta. Varhaiskasvatuksen ammattilaiset nakevét lasta paivittain
arkipuuhissa seka havainnoivat ja arvioivat hantéa jatkuvasti. Lapsen hyvinvointi ja kehitys on
kuitenkin kokonaisuus, jota ei ole helppo arvioida. Huoli lapsesta voi kohdistua muuhunkin

kuin siihen, huolehditaanko lapsesta kotioloissa tai onko perheelld ongelmia. Lapsi saattaa

viettda ryhmassa vain yhden vuoden, jonka aikana tyéntekijéan tulisi tutustua lapseen ja per-
heeseen ja kartoittaa mahdolliset oppimisvaikeudet ja kehityksen hairiét, seka ryhtya tarvit-

taessa korjaaviin toimenpiteisiin.

3.2 Paivahoidon haasteita

Lohi ja Niiranen (2005, 12 - 15) kirjoittavat siitd, miten lastensuojelun ongelmat ja asiakkuu-
det koskettavat yha useammin kaikkia yhteiskuntaryhmia. Ongelmia ei voi mydskaan stereo-
typioida. Silti on selvad, etta lasten ja perheiden uhat ja ongelmat ovat yha useammin moni-
syisia. Esimerkiksi nykyinen tybelaman epavarmuus on yksi tekijé, joka tuo paineita vanhem-

mille perusarjen pydrittamiseen.

Mediassa on ilmaistu huolta lasten syrjaytymisesta, pahoinvoinnista, masentuneisuudesta sekéa
lastensuojelun ja mielenterveyspalveluiden lisdantyneesta tarpeesta. Huolta on kiinnitetty
esimerkiksi vanhemmuuden ohenemiseen ja sen myoté lasten hoidon ja kasvatuksen laimin-

lyontiin. Lapsiperheet eivat ole yhté vakaita, ja ydinperheiden méaara on laskussa. (Bardy,
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Salmi & Heino 2001, 13, 24.) Nykyaan tavallisen ydinperheen liséksi tulee huomioida avoliitot,
yksinhuoltajuus ja uusperheet (Helenius, Karila, Munter, Méntynen & Siren-Tiusanen 2002,
242, 250).

Lapsen hyvinvointiin heijastuu myos esimerkiksi vanhempien tyytyvaisyys parisuhteeseen,
perheen taloudellinen tilanne ja tydstressi (Lammi-Taskula, Karvonen & Ahlstrém 2009, 55,
62). Yleisimpina lastensuojeluasiakkuuden syind Helsingissa on tilastoitu vanhempien péaihde-
ja mielenterveysongelmat, perheen sisdiseen vuorovaikutukseen ja suhteisiin liittyvat haas-
teet, yksinhuoltajien vasymys ja uupumus sekd uutena yleistyneend syynéa perhevakivalta.
(Forsberg & Linnas 2004, 221 - 222.)

Yksi perheitd monimuotoistavista tekijoisté on useita eri kulttuuritaustoja yhdistavien perhei-
den lisdédntyminen. Suomessa maahanmuuttajien ja pakolaisten maara on kasvanut koko ajan.
Tama nakyy paivakotien kasvavissa monikulttuuristen ryhmien maarissa, mika tuo oman haas-
teensa varhaiskasvatusty6lle kulttuurierojen ja erilaisten toimintatapojen myo6ta. ( Bardy ym.
2001, 25 - 26.) Tyontekijat tarvitsisivat valmiuksia seké lisaa tuki- ja kehittdmistoimenpiteité
monikulttuuritaustaisten lasten hoivaamiseen ja opettamiseen seka perheiden kanssa toimi-
miseen (Lammi-Taskula ym. 2009, 174, 181).

Kehityksen viivastyminen tai tunne-elamén hairiot voivat olla seurauksia muuttuneista koti-
oloista ja vaatia tarkempia selvityksia. Nama voivat kuitenkin olla myds persoonallisuudesta
johtuvia, normaaleja kehityksen vaihteluja. (Onnismaa 1999, 20.) Paivéhoidon laadulla -
ylisuuret ryhmakoot ja suuri vaihtuvuus henkilékunnan ja lasten keskuudessa - on myds vaiku-
tus lasten hyvinvointiin ja sen mydta negatiivisten oireiden lisddntymiseen. Naité oireita ovat
muun muassa pahoinvointi ja levottomuus. Paivéahoidon henkilokunnan mahdollisuudet varhain
alkavan syrjaytymisen ehkaisemiseen ovat sitd huonommat mitd enemman ryhmékokoja kas-

vatetaan ja tyontekijoita vahennetaén. (Bardy ym. 2001, 69, 78.)

4 Lastensuojeluilmoitus

4.1 Lastensuojeluilmoitusten maarat

Lastensuojeluilmoitusten maarét ovat nousseet viime vuosina ja siksi aihe on ajankohtainen.
Lastensuojeluilmoituksia tehtiin vuonna 2010 koko maassa 88 347 ja niista 28 660 Uudella-
maalla (taulukko 1). Vuoteen 2009 verraten koko maassa tehtyjen ilmoitusten maara kasvoi 11
prosentilla eli 1ahes 9000 kappaleella. Uudellamaalla lukumé&aré kasvoi 2 379 kappaletta. (Las-
tensuojelu 2009.)
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Taulukko 1. Lastensuojeluilmoitusten ja lasten lukumaarat ikaryhmittéin vuonna 2010. (Las-
tensuojelu 2010)

0-17-

vuotiaat Lasten-

I_apset, Eri ikdryhmien osuus suhteutettuna vastaavaan vaestoon, % .SUOJ?IU'

joista ilmoitukset

tehty Lasten- niita lapsia

lasten- 0-2- vuo- 7-12- 13-15- 16-17 - 0-17- suojelu- kohden,
Alue/ suojelu- tiaat, 3-6- vuo- vuotiaat, vuotiaat, vuotiaat, vuotiaat, ilmoitusten joista ilmoi-
Maakunta ilmoitus % tiaat, % % % % % lukumaara tus on tehty
Koko maa | 57 766 3,3 3,8 4,5 7,8 9,6 5,3 88 347 1,5
Uusimaa 17 674 3,7 4,2 5,3 9,0 10,6 6,0 28 660 1,6

Taulukko ei kuitenkaan kerro lastensuojeluilmoitusten taustalla olevia syita eika syytéa ilmoi-
tusten kasvaneeseen maaraan. Mielestamme onkin mielenkiintoista tutkia millaisista syista
ilmoituksia tehdaan ja onko paivakotien tekemien ilmoitusten maara muuttunut viime vuosien

aikana.

4.2 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulaki méaarittelee tekemaan ilmoituksen lapsesta, joka voi huonosti. Lain mukaan
jokainen alle 18-vuotias on lapsi. Laki maaraa tekemaan lastensuojeluilmoituksen (Liite 3),
mikali lapsella ilmenee hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai mi-
kali lapsen oma kayttaytyminen ajaa lastensuojelutarpeen selvittdmiseen. Lastensuojelulta
voidaan myo6s pyytaa arvio lastensuojelutarpeesta (Liite 4). Lapsen ollessa huonosti hoidettu,
hanen ollessa yksin ulkona mydhaan tai lapsen itkiessa tai muuten oireillessa jatkuvasti tayt-
tyvat kriteerit lastensuojeluilmoituksen tekemiseen. Myds lapsen oma vahingollinen kayttay-

tyminen voi olla perustana ilmoituksen tekemiselle. (Taskinen 2010, 49 - 50.)

Kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilét, opetustoimen, nuorisotoimen, poliisi-
toimen, Rikosseuraamuslaitoksen, palo- ja pelastustoimen, holhousviranomaisen ja yleisen
edunvalvojan, seurakunnan tai muun uskonnollisen yhdyskunnan, sosiaalipalvelujen tai ter-
veydenhuollon opetuksen tai koulutuksen jarjestajan, turvapaikan hakijoiden vastaanottotoi-
mintaa, hatdkeskustoimintaa tai koululaisten aamu- ja iltapaivatoimintaa harjoittavan yksikdn
palvelussa olevat tyontekijat ovat ilmoitusvelvollisia. Lisaksi opiskelijat, harjoittelijat ja va-

paaehtoiset kuuluvat ilmoitusvelvollisiin. Tyontekija tekee ilmoituksen tydssaan tai luotta-
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mustoimessaan saamien tietojen perusteella. Lastensuojeluilmoitus tehddan kunnan sosiaali-
huollosta vastaavalle toimielimelle, joka on kaytédnndssa sosiaalivirasto, lastensuojelutoimisto
tai vastaava kunnan toimipaikka. Lastensuojeluilmoituksen voi tehda puhelimitse, kirjallisesti,
sahkopostilla tai kdymalla virastossa henkildkohtaisesti. Ensisijaisesti ilmoitus tulisi tehda
omalla nimella. (Taskinen 2010, 50 - 51.)

Lastensuojelulaki kumoaa salassapitosaénnéksen lastensuojeluilmoituksia tehtéessa:

”--palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henkil6t tai vastaavissa tehtéavissa toimeksian-
tosuhteessa tai itsendisind ammatinharjoittajina toimivat henkilét seka kaikki terveyden-
huollon ammattihenkilot ovat velvollisia salassapitosddnnosten estamatta viipymatta ilmoit-

tamaan kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle--" (Lastensuojelulaki 2007, 25 §)

5 Varhainen puuttuminen

5.1 Tarkoitus ja toteutus

Huhtanen (2007, 28) maarittelee varhaisen puuttumisen tarkoittavan ongelmien havaitsemista
ja niihin ratkaisun keksimistd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Varhainen puuttuminen
ei ole lyhyt toiminnallinen tilanne, vaan se kasitetédan prosessina. Prosessi alkaa pienista ha-
vainnoista ja johtaa lopulta toimintoihin ongelman ratkaisemiseksi. Prosessin eteneminen on

jJokaisessa tapauksessa yksilollista.

Varhainen puuttuminen on toimintana ennaltaehkéaisevaa tai korjaavaa; paivahoito pyrkii vas-
taamaan molempiin tasoihin. Sen tarkoituksena on mahdollistaa toimintakyvyn edistaminen ja
suojaaminen. Varhaisella puuttumisella voidaan vaikuttaa yksilén toimintakykyyn tai elinym-
pariston tilanteisiin. Paivahoidossa varhainen puuttuminen tarkoittaa ohjausta, opetusta,
kieltamista ja késkemista. (Huhtanen 2004, 43, 45.)

Huhtanen (2004, 43 - 44) kuvailee varhaisen puuttumisen toteuttamista kolmella eri tasolla.
Ensimmainen taso on primaaripreventio, jonka tarkoituksena on véhentad ja ehkaista ongel-
mien ilmenemistd. Sen avulla pyritédan tilanteeseen, jossa ongelmatilanteita ei tule lisaa.
Primaaripreventio kohdistuu kaikkiin paivahoidon lapsiin. Toinen taso on sekundaarinen pre-
ventio, joka tarkoittaa aikaista interventiota. Tama taso pyrkii vahentaméaan jo olemassa ole-
via ongelmia ja se kohdistuu lapsiin, joilla on jo jonkin verran erityisen tuen tarvetta. Erityi-
sesti ne lapset, joilla epailldan olevan erityisen tuen tarvetta, mutta ei asiantuntijalausuntoa,
ovat paivahoidossa riskilapsia, joiden ongelmiin paivahoidon tulisi puuttua mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa. Kolmas puuttumisen taso, tertiaarinen preventio, yrittda kuntoutuksen
avulla vahent&a toimintakykyyn vaikuttavien hairioiden maaraa mahdollisimman paljon. Téssa

puuttumisen tasolla ovat ne lapset, joilla on asiantuntijan lausunto erityisen tuen tarpeesta.
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Tehokkaimmillaan interventio on silloin kun siihen puututaan mahdollisimman aikaisin. Tarke-
aa on myos, ettd ongelmia késitellaan laajasti; mitdén ongelmaa ei tulisi nostaa yli muiden.
Sitd paremmin varhaisella puuttumisella voidaan vaikuttaa mité nuorempi lapsi on kyseessa.
Varhainen puuttuminen tarvitsee lapsessa ilmenevid merkkeja toimiakseen. Useimmiten pai-
véahoidossa merkit nakyvat lapsen kehityksessd, kayttaytymisessa tai olemuksessa. Merkkeja
tulee tarkastella ja tarvittaessa niihin pitéda osata puuttua. Varhaista puuttumista ei voida
kuitenkaan nahda ainoastaan lapseen kohdistuvana toimintana vaan se useimmiten pyrkii vai-
kuttamaan koko perheeseen. Havainnot tulee myds kohdistaa lapsen lisaksi muun muassa van-
hemmuuteen ja kotiin. (Huhtanen 2004, 45 - 46, 48.)

Huhtasen (2004, 69) mukaan paivéhoidon tulisi tehda vélittémasti lastensuojeluilmoitus, jos
he huomaavat seuraavia asioita: lapseen kohdistuu vékivaltaa tai pahoinpitelya, lapsen hoitoa
ja kasvatusta laiminlyddaan, lapsen vanhemmat kayttavat paljon paihteita, lapsen fyysisia
tarpeita ei tyydytetd asian mukaisesti, lapsen vanhemmilla on vakavia mielenterveysongelmia
tai kun lapsi oireilee. Heinamaen (2006, 82) mukaan tarkeinté on, etta paivahoidossa havaittu
huoli ilmaistaan lastensuojeluun, jolloin huolen arvioinnin vastuu siirtyy seuraavalle taholle.
Paivahoidon henkiléston ei siis itse tarvitse osata arvioida sitd, johtaako heidan havaitseman-

sa huoli lastensuojelutoimenpiteisiin.

5.2 Huolen puheeksiottaminen

Huolen puheeksiottaminen on tarkeéa osa varhaista puuttumista. Varhaiskasvatuksessa tulee
eteen pulmallisia asiakastilanteita, joissa huoli herda. Huoli ilmaisee yleensa sité, etta asioi-
den ennakoidaan menevan huonoon suuntaan lapsen kannalta jos asioihin ei puututa. Huolen
puheeksiottaminen voi tuntua varhaiskasvatuksen tyontekijoista vaikealta. Puheenottoa voi
jarruttaa pelko esimerkiksi niin sanotusti vaaran tuomion antamisesta, vanhempien narkéasty-
misesté ja siitd seuraavista ongelmista. Varhaisessa puuttumisessa on kuitenkin tarkeaa ottaa

vaikeatkin asiat puheeksi jo pienen epdilyksen kohdalla. (Eriksson & Anrkil 2005, 7 - 11.)

Eriksson ja Arnkil (2005, 13, 22 - 23) kertovat, ettd huolen puheeksiottamisessa tyontekijan
on tarkeada kasitella kokemaansa huolta. Hanen tulee jasentaa itselleen, mista asioista lapsen
tilanteessa han on huolissaan. Tilannetta tulee pohtia silté kannalta, mité voi tapahtua, jos
huolta ei ota puheeksi. Tydyhteisossa tulisi pystya keskustelemaan asioista niin, etta pienen-
kin huolen voi ottaa puheeksi. Yhdessa asian lapikdyminen ja jasentdaminen helpottaa keskus-
telun aloittamista lapsen vanhempien tai muiden tahojen kanssa. Huolen puheeksiottamista
vanhempien kanssa helpottaa my6s huoleen liittyvien havaintojen kirjaaminen. Yleisesti il-
maistu huoli saattaa jadda ymmartamatta, mutta konkreettisten tilanteiden ottaminen esi-

merkeiksi auttaa havainnollistamaan todellista tilannetta.

Eriksson ja Arnkil (2005, 25 - 27) kirjoittavat myds huolen vydhykkeistdn kaytosta huolen arvi-

oinnin menetelmana (liite 5). Huolen vybhykkeistda kaytetdan joissakin paivakodeissa huolen
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tason kartoittamisessa. Vydhykkeisto on tydntekijan apuna jasentamassa lasta koskevan huo-
len astetta, omien auttamismahdollisuuksien riittavyytta ja mahdollisten lisévoimavarojen
tarvetta. Huolen vyodhykkeisto auttaa rikkomaan eri ammattiryhmien ja hallinnonalojen kieli-
muureja ja luomaan seka varhaista puuttumista etta yhteistyota tukevaa kielta. Huolen vy6-
hykkeisto on jaettu huolettoman, pienen huolen, harmaan vyéhykkeen ja suuren huolen aluei-
siin. Pienen huolen vydhyke on otollisinta aluetta ottaa huoli puheeksi, silla silloin mahdollis-
tuu lapsen ja vanhemman toiminnan muuttaminen ennen kuin huoli ja mahdollinen ongelma
ehtii kasvaa suureksi. Huhtanen (2004, 47) taas on jakanut huolen vyohykkeiston seitsemaéan
eri tasoon. Ensimmainen taso on taysin huoleton alue. Kahdessa seuraavassa tasossa havain-
noitsijalla on pieni huoli. Pieneen huoleen on usein liittynyt jonkin verran ihmettelya, mutta
tassa tilanteessa tyontekija uskoo vielda omiin mahdollisuuksiinsa ratkaista tilanne. Neljas ja
viides taso ovat huolen harmaata vy6hykettéa. Niissa huoli on jo kasvanut ja tyontekija ei luota
enaa siihen, etté pystyy itse ratkaisemaan ongelman. Kuudes ja seitsemas taso ovat suuren
huolen alueella. Lastensuojeluilmoituksen tekemiseen liittyva huolen taso on useimmiten
nailla vydhykkeilla. Talla vyéhykkeelld lapsi on akuutissa vaarassa ja lapsen tilanteeseen tay-

tyy saada muutos; tydntekija ei pysty tekemaan sita ilman apua.

Ennakointi on térked osa huolen puheeksiottamista. Ennakoinnissa tyontekija pohtii omien
tekojensa ja mahdollisen puheeksioton seurauksia, jasentéen ja selkeyttden toimintaansa.
Tietoisen ennakoinnin avulla tyontekija l6ytaa parhaan tavan toimia. Sen tarkoituksena ei ole
tietdd ja ennustaa, mita tulee tapahtumaan, vaan auttaa tydntekijaa pohtimaan sita, mika
hanen huolensa herétti. Ennakointi auttaa keskittyméaan keskeisiin seikkoihin ja I6ytamaan
tyon kiintopisteet. (Eriksson & Arnkil 2005, 28.)

Huolen puheeksiottamisessa on tarkeaa 16ytaa ja tunnistaa asiakkaan - lapsen sekd vanhem-
man - positiviiset voimavarat, joiden avulla yhteistytta saadaan kehitettya oikeaan suuntaan.
Voimavarojen l6ydyttya voidaan pohtia sitd, mita tukea tyontekija voi omalta osaltaan lapsel-
le tarjota. Auttamistyd on tuen ja kontrollin yhdistelma, jossa samanaikaisesti avustetaan ja
vahvistetaan seka valvotaan tuen tarvitsijaa. Huolen puheeksiottaminen merkitsee tavallisesti
aluksi kontrollin painottumista. Hyvien tuki-kontrolliyhdistelmien léytaminen vaatii etukateis-
pohtimista siitd, miten asiakas mahdollisesti kokee kontrolloinnin - mitka teot asiakas kokee
tukena ja mitka uhkana. Hyvéa yhdistelmé saadaan yhdistelemalla tyontekijéiden ja tyopistei-
den erilaisia tukitoimia seké@ ennakoimalla puheeksiottoa ja asiakkaan asennoitumista. (Eriks-
son & Arnkil 2005, 31 - 33.)

Ennakoinnin ja huolen arvioinnin avulla huoli on helpompi ottaa puheeksi. Lastensuojelulain
ilmoitusvelvollisuus tuo tukea asian esiintuomiseen ja helpottaa itse ilmoituksen tekemista.
IImoitus ei tarkoita suoraan sité, etta lapsi otettaisiin huostaan vaan lastensuojelutyéntekijan
velvollisuutta tutkia tilanne. Lapsen kannalta on tarkeaa, etté huoli otetaan varhaisessa vai-

heessa puheeksi, vaikka se tuntuisi tydntekijasta vaikealta ja mahdollisesti turhalta. Varhai-
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nen puuttuminen mahdollistaa tilanteen muuttamisen sen alkutekijoissa, ja nain mahdollisen
huostaanoton ennaltaehkaisyn. (Eriksson & Arnkil 2005, 35 - 38.)

6 Aikaisempia tutkimuksia

Varpu-hankkeen, eli Varhaisen puuttumisen valtakunnallinen kehittdmishanke (2001-2004),
tarkoituksena on edistaa kaikkien lapsille, nuorille ja perheille suunnattujen palveluiden yh-
teistyta (Heinamaki 2005, 96). Varpu-hanketta jatkamaan perustettiin Varpu-verkosto. Ver-
kosto pyrkii tuomaan esille varhaisen puuttumisen eettisia toimintaperiaatteita, kannusta-
maan eri tahoja toimimaan niiden mukaisesti ja edistdmaan laajaa yhteistytta eri toimialojen
toimijoiden kanssa. Verkoston jasenina toimii muun muassa sosiaali- ja terveysministerio,
opetusministerid, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Lastensuojelun Keskusliitto ja Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos. (Varpu-hanke.)

Verkosto pyrkii yhtendistamaéan eettisten toimintaperiaatteiden avulla koko Suomeen saman-
laisen varhaisen puuttumisen eettisen toimintaperustan. Sen paaajatuksena on, etta varhai-
nen puuttuminen on toimintana avointa eika se sisalla kontrollointia tai salassa toimimista.
(Varpu-hanke.)

Varhaisen puuttumisen apuvélineiksi Varpu-verkosto on luetteloinut ennakointidialogit, huo-
len vy6hykkeiston, huolen puheeksiottamisen, hyvien kaytantdjen dialogit seka laheisneuvon-
pidon. Ennakointidialogit ovat keino toteuttaa monien yhteistydtahojen véalinen palaveri, jos-
sa sovitaan yhteisista toimintamenetelmista. Huolen vyohykkeiston avulla tydntekija voi kar-
toittaa omaa huolen tasoaan huolen eri vydhykkeilla. Huolen puheeksiottaminen on menetel-
ma&, jossa huoli otetaan puheeksi asiakasta kunnioittaen ja samalla tukea tarjoten. Hyvien
kaytantojen dialogeissa jokin tietty yhteist kertoo toisilleen huolta lieventaviéa ja poistavia
kaytanteita ja nain jakaa niin sanottua hiljaista tietoa. Laheisneuvonpidossa lastensuojelu
asiakkaan sek& hanen laheistensa asemaa ja voimavaroja tilanteessa pyritaan vahvistamaan.

(Varpu-hanke.)

Loysimme laheisesti aiheeseemme eli varhaiseen puuttumiseen ja ehkdisevaan lastensuoje-
luun liittyvan opinnaytetyon. Sen aiheena on Varhainen puuttuminen ja ehkaisevé lastensuo-
jelu paivahoidossa - Paivahoidon tyontekijéiden ajatuksia. Opinndytetydn on tehnyt Heidi
Raunio vuonna 2008 Hyvinkaan Laureassa. Tutkimus selvittaa paivahoidon henkildston koke-
muksia varhaisesta puuttumisesta omassa ty¢ssaan, miten he ymmartavat varhaisen puuttumi-
sen ja miten varhainen puuttuminen nakyy paivahoitotydssa. Raunio haluaa ty6llaan selvittaa
myds sen, miten uusi 2008 voimaantullut lastensuojelulaki néhd&an paivéahoidossa. Tutkimus-

tuloksista kay ilmi, ettd paivahoidon tyontekijat ymmartavat varhaisen puuttumisen merkityk-
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sen paivahoidossa ja kokevat sen osaksi paivéahoidon arjen tyéta. Opinnaytety® on tehty Lap-

sen ja nuoren hyva arki -hankkeessa. (Raunio 2008.)

Toinen lahella omaa aihettamme oleva opinnaytety6 on Aina menee ensisijalle lapsi, se on
niinku tarkein”- Lastentarhanopettajien kasityksia lastensuojelusta paivékodissa. Opinnayte-
tydn ovat tehneet Emilia Simonen ja Timo Venalédinen vuonna 2001 Vantaa-instituutin Laure-
assa. Tutkimuksessa selvitettiin lastentarhanopettajien kasityksia lastensuojelusta péaivakodis-
sa ja miten he toimivat havaitessaan lapsen karsivan kotiolosuhteista. Simonen ja Venéldinen
tutkivat myos miten paivékodissa toimitaan lastensuojelulapsen ja -perheen kanssa ja minka-

lainen on yhteistyd lastensuojelutydntekijan kanssa. (Simonen & Venalainen 2001.)

7 Tutkimuksen toteutus

7.1 Opinnadytetydn tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinndytetydmme tavoitteena oli tutkia miten paivakodin henkilokunta kuvailee lastensuoje-
luilmoituksen tekoon liittyvia vaiheita ja minkalaisia kokemuksia heilla on lastensuojelullisen
huolen herdaamisestéa. Kerasimme aineiston Espoon keskuksen alueen paivékodeista. Halusim-
me tutkimuksemme herattavan keskustelua ja lisddvan paivakotien tietoisuutta tutkittavasta
aiheesta. Toivomme, ettd paivakodit saisivat myds valmiista tyéstamme hydtyd omaan tyo-

honsa.
Tutkimuskysymykset
Miten paivakodin henkilékunta kuvailee lastensuojeluilmoitusten tekemiseen liittyvia vaiheita?

Minkalaisia kokemuksia paivakodin henkildkunnalla on lastensuojelullisen huolen heraémises-

ta?

7.2 Laadullinen tutkimus ja aineiston keruu

Tekemamme tutkimus on tutkimustyypiltdan laadullinen tutkimus. Laadullinen eli kvalitatiivi-
nen tutkimus antaa tutkijalle paljon erilaisia valinnan mahdollisuuksia. Laadullinen tutkimus
ei esimerkiksi rajaa kovin tarkasti tiedonkeruutapaa tai aineiston analysointia. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.) Laadullinen tutkimus voidaan yksinkertaistettuna ymmartaa
aineiston ja sen pohjalta tehdyn analyysin kuvaukseksi (Eskola & Suoranta 1998, 13). Laadulli-

nen tutkimus pyrkii antamaan yksityiskohtaisen ja syvallisen kuvan tutkittavasta aiheesta.
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Tama tutkimustyyppi keskittyy prosessien tutkimiseen ja erityisesti niissa esiintyviin merkityk-

siin; milla tavoin ihmiset kokevat asioita reaalimaailmassa. (Kananen 2008, 25.)

Tutkimusalueenamme olivat Espoon keskuksen alueen kunnalliset paivakodit. Valitsimme mu-
kaan pyydettévia paivakoteja satunnaisessa jarjestyksessa. Kaiken kaikkiaan olimme todella

moniin paivakoteihin yhteydessa ja meilla kesti pitkdan saada mukaan tarvitsemamme maara
osallistujia. Haastattelut teimme 24.10.2011, 28.11.2011, 19.12.2011, 23.1.2012 ja 3.2.2012.

Haastattelimme yhteensa 15 tydntekijaa viidesta eri paivakodista. Haastatteluihin osallistui
viisi paivakodin johtajaa, yksi erityislastentarhanopettaja, kolme lastentarhanopettajaa, yksi
lahes valmis lastentarhanopettaja seka viisi lastenhoitajaa. Johtajien tydkokemus vaihteli
kolmesta viikosta 26 vuoteen. Lastentarhanopettajilta tyovuosia l6ytyi vuodesta 22 vuoteen ja

lastenhoitajilta yhdesta vuodesta 14 vuoteen.

Kaytimme tiedonkeruuvaiheessa yksilo- ja ryhméhaastatteluja. Yksildhaastattelut toteutettiin
paivakotien johtajille ja ryhméhaastattelut viiden péaivakodin muulle henkilokunnalle. Ryhma-
haastattelun etuna on nopea tiedonkeruu samanaikaisesti usealta ihmiseltd. Taméan haastatte-
lumuodon onnistumiseen vaikuttaa ryhmadynamiikka ja mahdollinen valtahierarkia. (Hirsjarvi
& Hurme 2006, 63.) Olimme jakaneet haastateltavat yksilo- ja ryhmé&haastatteluihin juuri sen
takia, ettei valta-asettelua paasisi syntymaan johtajan ja hanen alaistensa valilla. Teimme
viisi yksiléhaastattelua ja nelja ryhmahaastattelua. Ryhmahaastatteluissa oli paikalla kahdes-
ta kolmeen henkil6a. Yksilohaastattelut kestivat 16 minuutista 23 minuuttiin. Ryhméhaastat-

teluiden kestot vaihtelivat 15 minuutista 53 minuuttiin.

Kaytimme opinnaytetydssamme tiedonkeruumenetelméana teemahaastattelua (Liite 1). Se on
puolistrukturoitu haastattelumenetelma, eli se on strukturoitua haastattelua valjempi. Haas-
tattelun aikana haastattelija voi esimerkiksi vaihtaa kysymysten jarjestysta tai niiden sana-
muotoa. Tarkeaa on kuitenkin se, ettd ennalta valitut haastattelun teemat kaydaan lavitse.
Teemahaastattelussa haastattelun tekija tietaa, etta haastateltava on kokenut jonkin tilan-
teen ja han osaa sen perusteella muodostaa tutkittavasta asiasta haastattelurungon eli tee-
mat. Teemahaastattelun haastattelurungossa ei ole kuitenkaan valmiita kysymyksid. Runko
koostuu teema-alueista, joiden alle on keratty aiheeseen liittyvia sanoja ja aihealueita haas-
tattelijalle muistiin. Tallainen valja kysymysten asettelu mahdollistaa monipuolisten vastaus-
ten saannin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48, 66 - 67.) Teemahaastattelu antaa arvoa ihmisten
tulkinnoille ja heidan eri asioille antamille merkityksille. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 47, 48.)
Valitsimme teemahaastattelun juuri edella mainitsemiemme asioiden takia. Haastatteluai-
neistossa halusimme kuulla haastateltavien omia kokemuksia ja ajatuksia opinndytetydaiheis-
tamme. Tarkat kysymyksen asettelut olisivat voineet ohjailla enemmaén osallistujia ja tarken-
tavien kysymyksien tekematta jattaminen olisi voinut jattaa keradmamme aineiston puutteel-

liseksi. Haastattelun tukena kéytimme huolen vydhykkeistoa.
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7.3 Aineiston analyysi

Laadullisessa analyysissa aineistoa tarkastellaan usein kokonaisuutena. Analyysia ei voi raken-
taa vain tilastollisten erojen tai yhtalaisyyksien vertailuun, vaan kaikkien aineistoista saatujen
tulosten taytyy selittya tutkimuksessa esitetyn tulkinnan mukaisesti. Laadullisen tutkimuksen

otos onkin usein niin suppea, ettd mitkaan yksilélliset erot eivat ole tilastollisesti merkitsevia.
(Alasuutari 1999, 38 - 39.)

Aineiston nauhoittaminen antaa tutkijalle varmuutta ja liséa tulosten luotettavuutta. Mene-
telméan kaytté antaa mahdollisuuden palata tehtyihin tutkimuksiin, tulkintojen tarkistamiseen
ja niiden syventamiseen. (Kananen 2008, 79.) Nauhoitimme jokaisen haastattelun ja sen jal-
keen litteroimme aineiston. Litterointi on tallenteen purkamista kirjoituksen muotoon, mika
mahdollistaa aineiston manuaalisen kasittelyn. Aineisto pyritaan kirjoittamaan mahdollisim-
man tarkasti. Litterointia voi tehd& kolmella eri tasolla: sanatarkasti, yleiskielisesti tai propo-
sitiotason tarkkuudella. Sanatarkassa litteroinnissa kirjataan kaikki mita nauhoituksesta on
kuultavissa, yleiskielisessa litteroinnissa tekstia muokataan kirjakielelle ja propositiotasolla
kirjataan ainoastaan aineiston ydinsisaltd. (Kananen 2008, 80.) Litteroimme aineiston sana-
tarkasti, jotta pystyimme kayttdmaan suoria lainauksia tutkimusraportissamme. Litteroitua

aineistoa tutkimuksessamme oli 51 sivua.

Kanasen (2008, 24) mukaan analyysi ei ole laadullisen tutkimuksen viimeinen vaihe, vaan sita
tulisi tydstéa koko prosessin ajan; analyysia voi kdyttad ohjaamaan jo tutkimusaineiston ke-
ruuta. Mietimme analyysin tekoa koko pitkallisen aineiston keruun aikana, joten meilla oli jo

kattava kokonaiskuva aineistosta ennen kuin aloimme tydstaa varsinaista analyysitaulukkoa.

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto on suuressa roolissa. Kvalitatiivinen paattely etenee
yleensa induktiivisesti eli yksittaiset havainnot johtavat tutkimuksen tuloksiin (Kananen 2008,
25, 57). Kaytimme teoriaohjaavaa sisdllonanalyysia, jossa tutkimuksesta saatu tieto liitetaan
teoriasta saatuihin kasitteisiin (Tuomi & Sarajarvi 2002, 116). Aineiston analyysi lahtee aineis-
ton pelkistamisesté jonkin sovitun logiikan mukaisesti. Tiivistdmista ohjaavat tutkimuskysy-
mykset ja tdmén jalkeen saatu aineisto ryhmitellaan uudelleen. Ryhmittelyn tuloksena aineis-
tosta saadaan jaettua kasitteita ja luokitteluja. Naiden avulla pyritéédn saamaan tiivistetty
kuva aineistosta ja kirjoittamaan ne ymmarrettaviksi tutkimustuloksiksi. (Vilkka 2005, 140.)
Olemme analyysivaiheessa kerdnneet aineistoista alkuperdaisilmauksia, tiettyjen teemojen
mukaisesti. Taman jalkeen pelkistimme alkuperdisilmaisut alaluokiksi, jotka sijoitimme jo
aikaisemmin miettimiemme teemojen alle. Teemoista saimme ylaluokat ja ndin saimme ai-
kaan analyysitaulukon (Liite 2), jota kdytimme helpottamaan tulosten kirjoittamista. Tulosten
kirjoittamisessa tulkitsimme saamiamme tuloksia. Tulkinta on analyysissa muodostuneiden
merkitysten selkiyttdmisté ja niiden pohdintaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 229.)

Olemme analysoineet yksild - ja ryhméahaastattelut samalla tavalla.
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8 Tutkimustulokset
8.1 Huolen heraaminen

8.1.1 Keskustelukulttuuri paivakodissa

Jokainen paivakoti kertoi, etta heilla keskustellaan paljon tiimeissa. Haastateltavat kertoivat,
etta tiimeissa puhutaan kaikista ryhman lapsista tasaisin valiajoin, mutta huolta herattavista
lapsista puhuttiin useasti. Tiimit keskustelivat seka arjen tyon ohessa, etta viikoittain jarjes-
tettavissa tiimipalavereissa. Yhdessa voitiin myds havainnoida huolta herattavista asioita. Osa
haastateltavista kertoi saavansa paljon tukea tiimiltd. He kokivat, ettéd on helpottavaa saada
kertoa omat huolenaiheensa ja huomata, ettéd joku muu onkin huomannut samoja asioita. Toi-

saalta tiimissa koettiin myos hyodylliseksi se, etta sai lisdd nakékulmia omaan pohdintaan.

”-- ja sit ku tiimin kanssa puhuu niin kuva niinku kokonaistuu, et jokaisella on
tuoda siihen palapeliin ne omat palasensa, et mitd on nahny, koska ei pysty
oleen koko pdaivaa lapsen lasna niin jokanen nakee vahan eri suunnalta sita ja

katsoo eri suunnalta jo siind” (Haastateltava 2)

Huoli aiheutti useasti pitkallisté pohdintaa ja monesti huolta mentiin kertomaan johtajalle
tiimissa pohdinnan jalkeen. Osa haastateltavista kertoi, ettéa he kdyvéat usein varmistamassa

havaintojaan johtajalta ja kyselemassa hanen mielipidettaan huolta herattavaan asiaan.

Pieni osa haastateltavista mainitsi my®s koko paivékodin kanssa kaytavan keskustelua. Osa
taas ehdottomasti sanoi, ettei téllaisia asioita levitella koko talon tietoisuuteen ja jotkut oli-

vat sitd mielta, etta tietyntyyppiset asiat tulee olla kaikkien tiedossa.

”-- mut se ite ilmotus ei oo valttamatta tiedossa et se on tehty....niinku joka
ryhmalla, mut se ongelma saattaa olla tiedossa, etté voidaanko antaa vai eikd
voida, ettd timmosta saattaa esiintya joillain perheilla etté on syyté tarkkail-
la, etté tydajathan vaihtelee ja siella voi olla ettei oo oman ryhmaén aikuiset

luovuttamassa lasta iltapaivalla” (Haastateltava 4)

8.1.2 Huolen herdaminen ja arviointimenetelméat

Huhtanen (2004, 69) kertoo lastensuojeluun liittyvien kysymysten olevan arkaluontoisia aihei-
ta. Havaintojen tekeminen saattaa olla hyvinkin vaikeaa ja on haasteellista puuttua perheen
tilanteeseen. Henkilokunta ei halua kytatd” vanhempien kaytosta tai sita haisevatko he al-

koholille. Tilannetta vaikeuttaa myds vanhempien tilan arviointi ja heidan valmiutensa kes-
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kustella perheen tilanteesta. Paihteita kayttavat vanhemmat “tsemppaavat” monesti jolloin

ulkopuolisen arviointikyky saattaa johtaa harhaan.

Soderholm (2004, 57 - 61) kirjoittaa havaintojen nakemisen vaikeudesta, puhuttaessa esimer-
kiksi lapsen fyysisesta tai emotionaalisesta laiminlydnnista. Jos lapsella ei ole nékyvia vammo-

ja, on oireiden ja merkkien nakeminen haasteellista tydntekijalle.

Aikuisen havaitessa huolen ei ole syyta kiirehtia johtopaatoksiin vaan tilannetta voi rauhassa
tarkkailla. Lasta on hyva havainnoida eri tilanteissa ja tarkkailla muun muassa hénen vuoro-
vaikutustaan muiden lasten, henkilokunnan sekd vanhempien kanssa. Omia havaintoja voidaan

taydentad myos puhumalla vanhempien kanssa. (Huhtanen 2004, 63.)

Suurin osa haastateltavista kertoi huolen herdavan lapsen tai vanhemman kaytoksesta. Syiksi
mainittiin esimerkiksi lapsen puheet tai vanhemman pakoileva kaytds. Osa tyontekijoista mai-
nitsi myos lapsen ulkoisen olemuksen; hiukset harjaamatta, kova nalka tai etta lapsella ei ole
asianmukaisia ulkovaatteita. Yksi haastateltavista sanoi huolen herddmisen mahdolliseksi jo
siind vaiheessa kun lapsi aloittaa paivahoidossa. Haastatteluissa todettiin myds, etté pienen-
kin huolen puheeksi ottaminen on paivakodin vastuulla, etta taytyy olla rohkeutta tuoda asiat

esille.

”Kylh&n se huoli heraa aika akkid. Ja varsinkin jos se poikkeaa tavallisesta. Ja

sit lapsen puheesta kans.” (Haastateltava 10)

Mikali lapsen kaytds poikkeaa normaalista, ja henkilokunnalla heréda huoli, on néaité havaintoja
hyva kirjata ylos. Lyhyetkin merkinnat voivat olla merkittava apu siind kohdassa kun vanhem-

pien tai yhteistyotahojen kanssa aletaan asiasta keskustella. (Huhtanen 2004, 63.)

Suuri osa haastateltavista kertoo kayttavansa huolen arviointimenetelmana kirjaamista ja do-
kumentointia. Huolta herattavia havaintoja voidaan kirjata vaikka erilliseen vihkoon, josta
voidaan tarvittaessa mybhemmin tarkistaa paivamaarat ja muut yksityiskohdat. Huolen vy6-
hykkeistd, keskustelu ja huolen puheeksi otto -menetelméa mainitaan myés huolen arvioinnin

apuvalineind. Pieni osa haastateltavista kertoo, ettei ole kayttanyt mitddn menetelmaa.

”No ei me niitd varsinaisesti taideta kayttaa, kylhan ndd menetelmat tietyst
on tuttuja mut kyl se on semmonen et siité yhdessa keskustellaan ja pohditaan
ettd nyt se huolen kynnys ylitty niin paljon ettd nyt on aihetta” (Haastateltava
7
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8.1.3 Huolen vyohykkeisto

Huolen kasvaessa tyontekijan omat toimintamahdollisuudet pienenevat. Tydntekijan oma
ammatillisuus on puntarissa ja pohdinta omasta parjaamisesta on useasti mielessa. Tyonteki-
jan avuksi ja omien mahdollisuuksien arvioimiseksi on kehitetty huolen vyohykkeistd. Sen
avulla on helpompi jasentda omaa huolta, voimavaroja ja muita kaytettavissa olevia autta-
mistahoja. (Eriksson & Arnkil 2005, 25.) Haastatellessamme naytimme huolen vydhykkeiston

(Liite 3) osallistujille ja he saivat kertoa kokemastaan huolesta sen eri asteiden avulla.

Pienen huolen esiintyessa tydntekija havaitsee lapsessa muutoksen ja kokee omien voimavaro-
jen viela riittdvan (Lammi-Taskula, Karvonen ym. 2009, 188). Pienen huolen haastateltavat
kokivat pienena muutoksena kaytoksessa, esimerkiksi epanormaalin kiukuttelun tai vasymyk-
sen muodossa. Osa kuvaili pienta huolta yhtakkia tapahtuvaksi, esimerkiksi rauhallisen lapsen

akillinen aggressiivisuus.

”Siis m& aattelen sen pienen huolen ihan siis tammadseks normaaliks huoleks
joka tulee ja menee. Siis ei tartte olla mikaan lastensuojelullinen huoli.”

(Haastateltava 1)

Huolen heratessa tydntekijan tulisi ottaa se mahdollisimman nopeasti vanhempien kanssa pu-
heeksi toimien avoimesti ja rehellisesti. Ndin hén ottaa vanhemmat mukaan ja pyytaa heilta
apua huolen ratkaisemisessa. (Lammi-Taskula, Karvonen ym. 2009, 190.) Pienen huolen vy6-
hykkella esiintyva huoli on usein vield helppo ottaa vanhempien kanssa puheeksi (Arnkil &
Eriksson 2009, 26). Eras haastateltavista totesi pienen huolen olevan sellaista, etté asia ote-
taan puheeksi vanhempien kanssa ja toimitaan yhteisty0ssa niin, etta asiaan tulee heti muu-

tos.

”Ja sitten se on se vanhempien kanssa keskustelu jokatapauksessa niin kun
ettei mekaan voida jaada kauheen pitkaks aikaa niin kun kerddmaan mitaan
materiaalia ilman et me niinku sanotaan myoskaan sille vanhemmalle sitten
niinku etta.--Se on niinku sellasta yhdessa pohdintaa, kuitenkin siin pitaa se
tietynlainen luottamus niinkun niihin vanhempiin kuitenkin sdilyttaa ja esittaa
ne asiat niin etta ne niinku johtaa jonnekin, ettei ne oo jotain kauheit syytok-

sia” (Haastateltava 1)

Tuntuvan huolen eli harmaan huolen vydhykkeella tyontekija kokee, ettei hdnen oma ammat-
titaitonsa en&a yksin riitd ja han hakee lisdapua konsultoimalla asiantuntijoita (Lammi-
Taskula, Karvonen ym. 2009, 188). Harmaalla vythykkeelld huoli on usein kestényt jo jonkun
aikaa ja talléin vanhempien kanssa tydskentely voi olla hankalaa (Arnkil & Eriksson 2009, 26).
Harmaata huolen vyohyketta haastateltavat kuvailivat alueeksi, misté ei oikein tied& missa

mennaan. Osa sanoo tassa vaiheessa vielad keskustelevan vanhemman kanssa tilanteesta, toi-
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set kokevat lisdavun olevan jo tarpeellista. Harmaan vydhykkeen koettiin olevan pienta huol-

ta, kuten lapsen kaytos, joka jatkuu vain eikd palaudu normaaliin.

”Se on sellasta haméraa.-- Ja etta ei saa oikein kiinni, et mista on kyse. Se
huoli ei halvene.--Tulee jotain outoa mun ja vanhempien vdliin ja jotenkin méa
koen, ettd mun pitda vahan kiristaa tata nain... Silleen jotenki ottaa véahan
tiukemmin sité yhteistyota heihin pain. Mutta kuitenkin myds koen, etté onks

téa endd mun juttu.” (Haastateltava 11)

Suuren huolen vydhykkeella tilanne on ajautunut jo niin pahaksi, etta tyontekijan ainut mah-
dollisuus on toimia ripeasti kyseisessa kriisitilanteessa (Lammi-Taskula, Karvonen ym. 2009,
188). Suuren huolen enemmistd haastateltavista kokee tilanteeksi, jossa lapsen perusturva on
uhattuna. Yleisimpind mainittiin fyysinen kuritus ja lapsessa nakyvat jaljet, vanhempien rii-
taisa ero tai muu perheessa tapahtunut kriisi tai lapsen konkreettiset puheet. Suuren huolen
kohdalla moni haastateltava sanoo toimivansa heti ja siind myds tehdaan lastensuojeluilmoi-
tus. Tallaisiksi tilanteiksi kuvattiin esimerkiksi paihtynyt hakija tai etté lasta ei tulla olleen-

kaan hakemaan.

”’Se on semmonen, et nyt toimitaan heti ja mennaan sen johtajan luo saman

tien, eikd kauheesti niinku mietitd.” (Haastateltava 5)

”Niin tai sit se et jos se vanhempi tulee paihtyneenad hakemaan niin se on kylla
ilmoitus saman tien, et siin menn&an niinku nollasta sataan nopeellakin vauh-

dilla, ei siind vaiheessa jaada sit enaa katselemaan.” (Haastateltava 2)

Haastateltavat sijoittivat lastensuojeluilmoituksen teon vaiheen huolen vydhykkeistdn avulla
lahes poikkeuksetta suuren huolen alueelle. Suuri huoli koettiin selvéasti sellaiseksi alueeksi
jolla pitaa toimia. Haastatteluissa oltiin sitd mieltd, ettd kun asiat eivat etene vanhempien ja
mahdollisten yhteistydtahojen konsultoinnin avustuksella, tulee lastensuojelu ottaa mukaan.
Sen kuitenkin sanottiin olevan niin iso asia, etta huolen taytyy olla hyvin suuri ja konkreetti-

nen, jotta ilmoitus tehdaan.

”Taa harmaa vyohyke, ettd téassa voidaan tehda sitéd konsultaatiota tassa har-
maalla. Ja suuri huoli, niin sillon se tehdaan. Ja ilmaistaan vanhemmillekin et-

té tehdaan, niin ei tarvii ihmetella.” (Haastateltava 12)

”--mitd suurempi huoli niin sen nopeemmalla temmolla.” (Haastateltava 8)
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8.2 Lastensuojeluilmoituksen teko

8.2.1 Lastensuojeluilmoituksen teon vaiheet

Suurin osa haastateltavista kuvaili prosessin etenemisen alkavan tiimin kanssa keskustelemi-
sella valittdmasti huolen herdamisen jalkeen. Tiimin keskustelun jalkeen yleisin toimintatapa
oli olla yhteydessa johtajaan ja keskustella vanhempien kanssa herdnneesta huolesta ja sen
syista. Eras haastateltava toi esiin, etta tydntekijoiden sijaan vanhemmilla saattaakin heraté

huoli jonka he ilmaisevat paivakodin henkilokunnalle.

”Sita on oikeestaan kahdenlaista. On sellasta et vanhemmat on huolissaan ja
kertoo siité huolestaan ja sita lahetaan sit yhdessa tekemaa. Tai sit on sella-
nen tilanne et henkilokunta alkaa puhumaan mun kanssa ja me puhutaan yh-
dessa siita et téssa nyt huolettaa taa tilanne. Ja me tietty puhutaan vanhem-

pienki kanssa” (Haastateltava 8)

Erés haastateltava kertoi, ettd huolta on tarkeda kayda lapi arjessa yleiselld tasolla ja ajan

kanssa. Faktan kirjaaminen seké rohkea keskustelu oli monen tydntekijan mielesté tarkeaa.

”Lastensuojeluilmoitus vaatii aina tiimilta pyséahtymisté, kahvikuppia, mietti-
mistd, faktaa, mahdollisimman vahan tulkintaa -- Sit ihan kirjaamista, doku-

mentointia” (Haastateltava 11)

Haastatteluissa selvisi, ettad henkilékunnan kokiessa huolen suurena ja omien voimavarojen
riittdmattomina niin lastensuojeluilmoitus tehdaan. Eriksson ja Arnkil (2005, 34) kirjoittavat
lastensuojeluilmoituksen teon kertomisesta etukateen vanhemmille; heille tulee ilmaista oma
huolensa ja kertoa rehellisesti ja kunnioittavasti, etta lastensuojeluviranomaisilta aiotaan
pyytaa apua. Nain toimiessaan tyontekija sailyttad avoimen ja luottamuksellisen suhteen van-

hempiin.

”Yleensd siind menee muutama péiva etta sité nyt véhan pohditaan etta onko
nyt aihetta vai eiko niitd nakokulmia. Ei varmasti mikaan pitka aika mut kun

yleensa niitd merkkeja siitd huolesta on ollu jonkun aikaa ja sit tulee sellanen
et nyt on niinku huoli liian suuri ja sitten tota tartutaan toimeen” (Haastatel-

tava 7)

”Ja sit se lapinakyvyys, et sanotaan selkeesti [vanhemmille], et jos tehdan il-

moitus niin sit sanotaan.” (Haastateltava 11)
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8.2.2 Lastensuojeluilmoituksen tekija

Monesti ongelmatilanteissa toivotaan, etta joku muu osaisi maaritelld ongelman ja toimia sen
ratkaisemiseksi. Paivakodissa toiveet suunnataan useimmiten korkeammassa asemassa ole-

vaan tyontekijaan, eli luonnollisesti johtajaan. (Eriksson & Arnkil 2005, 20.)

Kaikissa haastattelemissamme paivékodeissa johtajalla on suuri rooli lastensuojeluilmoituksen
teon vaiheessa. Johtaja teki yksiselitteisesti ilmoituksen kaikissa muissa paitsi yhdessa paiva-
kodissa; sielld ilmoitus tehtiin johtajan ja tyontekijéiden yhteistyénd. Joku haastateltavista
kertoi myos, ettd johtajan poissa ollessa ilmoituksen teko vastuu siirtyy varajohtajalle. Monet
paivakodit mainitsivat perusteluksi sen, etté ilmoitus on hyva tehda johtajan nimissa, jotta
tyontekijoille ei tulisi ongelmia kyseessa olevien perheiden kanssa; johtaja ei ole paivittain
tekemisisséa kaikkien paivakodin vanhempien kanssa, joten hénen on helpompi ottaa nimelleen

lastensuojeluilmoituksen tekeminen.

”Mina (johtaja) teen aina sen ilmotuksen sen takia etté se on...kun se on van-
hemmille aina kuitenkin kova paikka ni se on parempi et se paine kohdistuu
minuun kun niihin ihmisiin jotka on joka paiva lapsen kanssa. ” (Haastateltava
8)

Monet haastateltavat kertoivat mygs, etta johtaja tekee lopullisen paattksen ilmoituksen te-
kemisestd ja han kantaa lopullisen vastuun siitd. Haastateltavat nakivat, etta johtajan nimissa
tehty ilmoitus ndhdaan ulkoapdin paivakodin tekemaksi, eikd se leimaa ketdan yksittaista
henkil6a sen tekijaksi. Yksi haastateltavista kertoi myds, etta tydntekijat voivat vaatia johta-

jaa tekemaan ilmoituksen, jotta heilld turvataan rauha ja aikaa tehda omaa perustyotaan.

8.2.3 Toimintakaytanteet

Stakesin lasten, nuorten ja perheiden kanssa tydskenteleville toteutettu hyvien kaytantdjen
dialogi paljastaa kuinka tarkeaa kriisityosta on keskustella. Vaikka tydntekijoiden saatavilla
olisi hyvakin kriisisuunnitelma, niin se ei valttamatta takaa palvelevaa tydskentelytapaa krii-
sin syntyessa. Eri menetelmisté ja toimintatavoista on tyontekijoiden mukaan puhuttava
saannollisesti. Tarkeiden yhteystietojen tulee olla etukateen informoidussa paikassa jotta ne

ovat nopeasti I0ydettavissa kun niité tarvitaan. (Lammi-Taskula, Karvonen ym. 2009, 194.)

”kylla meilla varmaan on tai oletan etta kylla ne kirjalliset ohjeet on siella
kansiossa, mutta ei siind vaiheessa kylla kayda niitd ohjeita sieltd lukemassa”

(Haastateltava 6)
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Monet haastateltavista mainitsivat lastensuojelun toimintakayténteiden I6ytyvan paivakodin
kasikirjasta tai muusta paivakodin kirjallisesta ohjeistuksesta, kuten turvallisuus-kansiosta.
Kaupungin ohjeita kerrottiin myds hyddynnettéavan useimmiten sahkoisesti silloin kun tarvetta
esiintyy. Yksi haastateltavista mainitsi myos lastensuojelulain, jota he kayttavat ohjeistukse-
naan. Lahes kaikki tiesivat ohjeiden olemassaolosta, mutta vain pieni osa oli niita tarvinnut
tai edes niihin tutustunut. Erés kertoi, etta lastensuojeluilmoituksen teon yhteydessa tulee

kerrattua ohjeita ja selailtua kansioita, mutta muuten ohjeet eivat aktiivisessa kaytossa ole.

”Ei 00 semmosessa aktiivisessa kdytdssa, et niita joka paiva tartteis tai edes
joka vuosi, et sit ku se osuu kohdalle niin s& joudut niinku sit paivittaa.”

(Haastateltava 1)

8.2.4 Konsultointi ja tukitoimet

Ensimmaisend huolen huomaavat lapsen oman ryhman henkilokunta. He tekevat havaintonsa
ja huolen jatkuessa ottavat usein yhteytta paivéahoidon asiantuntijoihin, esimerkiksi kierta-
vaan erityislastentarhanopettajaan. Nain havaintojentekovastuu siirtyy asiantuntijataholle.
Paivakodissa oma tydyhteisd koetaan moniammatillisena tyéryhmana jonka yhteinen vastuu
on havaintojen tekeminen ja niiden perusteella jatkotoimenpiteiden laatiminen. (Huhtanen
2004, 70.)

Selvitimme haastatteluissa minkalaisia tukitoimia paivakodit kayttavat tai ketéd he konsultoi-
vat huolen heratessa. Kahtena suurimpana yhteistyétahona mainittiin erityislastentarhanopet-
taja sekd perheneuvola. Perheneuvolaan henkilokunta ohjaa myds vanhempia ottamaan yhte-

ytta tilanteen niin vaatiessa.

Moni paivakoti ottaa tarvittaessa yhteyttd lastensuojelun sosiaalityontekijaan ja hakee sita

kautta tukea sekd neuvoja jatkoa varten.

”Et musta tuntuu et sielt 16ytyy myos aika paljon apua. Et silleen yksin ei ihan
kannata pahkailla, et mita taa ny tarkoittaa. Et voi vdhan niinku peilata niita

ajatuksia ja sit sopii et katotaan, ja tietysti se, ettd minka kokosesta huolesta
on kyse.” (Haastateltava 11)

Kaikki paivakodit tekevat neuvolan kanssa jatkuvaa yhteistyota. Muita haastatteluissa mainit-
tuja terveydenhuollon tahoja olivat psykologi, lastensairaala, toiminta- ja puheterapia. Sosi-

aalihuollon tahoiksi kerrottiin sosiaali- ja kriisipaivystys, lastenvalvoja seké sosiaaliohjaajat.
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8.2.4 Lastensuojeluilmoituksen teon kokeminen

Suomessa on tehty yleinen mielipidetutkimus jonka mukaan kynnys lastensuojeluilmoituksen
tekoon on suuri. Tama johtuu osaksi siitd, ettd vanhemmilla on mahdollisuus saada tietaa il-
moituksen tekija, mikali han on tehnyt sen virantoimituksessa. (Huhtanen 2004, 68.) Lasten-
suojeluilmoituksen teko pohdituttaa ja joskus on mietitty johtaako se suoraan lapsen huos-
taanottoon. limoituksen saatetaan ajatella olevan myds téysin turha. Nain ei kuitenkaan ole,
vaan sen myotéd lastensuojeluviranomaiset vain tutkivat tilanteen. Tarvittaessa perheelle tar-
jotaan tukitoimia jotka toimivat sitd tehokkaammin mita varhaisemmassa vaiheessa ne on
otettu kayttdon. (Eriksson & Arnkil 2005, 33.)

Selvitimme tutkimuksen kohteena olleelta henkilékunnalta millaisena he kokevat lastensuoje-
luilmoituksen teon. Monelle ilmoituksen tekeminen aiheuttaa ristiriitaisia tunteita. He tieté-
véat velvollisuudekseen puuttua tilanteeseen, kun lapsen etu on uhattuna, mutta silti on vai-
keaa sekaantua perheen asioihin. Eras haastatteluun osallistunut kiteytti, etté ilmoituksen
tekeminen tulisi omaksua toimintatapana ja kertoa vanhemmille, etté sen tarkoituksena on

auttaa.

’Siis onhan se hirveen semmonen, siis onhan se itse asiassa aika rankka juttu
kun siind menn&én sen perheen semmoseen yksityisyyteen ja siihen vanhem-

muuteen jotenkin tietylla tavalla” (Haastateltava 11)

”Siihen liittyy hirveen paljon sellasia tunteita, mitka tdhén tyéhon muutenkin
tietenkin kuuluu, mut et semmosia ja tulee aina se et teenks méa nyt oikein ja
mita jos sen lapsen tilanne huononeekin tasta, et mité jos ne vanhemmat viela

siella kotona rupee sitten enemmén sita..” (Haastateltava 5)

Haastatteluissa kavi ilmi useampaan kertaan, etta itse ilmoituksen teko koetaan helppona
mutta henkisesti rankkana. Moni sanoi sen olevan heille kuuluva velvollisuus vaikka se ei ole-

kaan helppoa.

”No siis méa vaan koen et se on ammatillisesti pakko. Eihan se kivaa oo, tosi

tylséa se on” (Haastateltava 7)
”Et ei sitd luuria pelkaa siind vaihees kun sita soittaa.” (Haastateltava 14)

Erityisen helppoa lastensuojeluilmoituksen teon todettiin olevan siina tilanteessa kun lasta

tulee hakemaan paihtynyt henkild.

”No tota jos se on ihan selva tallanen paihtyneiden aineiden vaarinkaytto niin
siinhan ei oo kynnysta ollenkaan, sehan tehaan valittomasti--" (Haastateltava
4)
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Muutama haastateltava toi esiin tarpeen varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun yhteistyélle.
Kun lastensuojelumaailma on vieras, on ilmoituskin vaikeampi tehdé. Kavi ilmi, etta rohkeutta

tilanteisiin puuttumiseen tarvittaisiin viela lisaa.

Kyl sitd, jos ei 0o niin sanotusti tullu sinuiks sen asian kanssa, sen lastensuo-
jeluilmotuksen kanssa, ja se ettd on itsella jotain ajatuksia, jotain ennakko-
luuloja, niin kylhan se estaa sen tekemisen. Tai estéa... Tai jarruttaa sen il-

motuksen tekemista.” (Haastateltava 14)

Pitdis vaan olla rohkeempia.” (Haastateltava 14)

8.3 Lastensuojeluilmoitusten maarat ja tekojen syyt

Huhtanen (2004, 68) kirjoittaa, ettd paivahoidossa on havaittu lastensuojelutarpeen lisdanty-
minen. Moni haastattelemistamme tyontekijoista sanoi lastensuojeluilmoitusten méaaran ole-
van kokonaisuudessaan hyvin véhainen. Haastateltavien tydkokemus kyseisissa paivakodeissa
vaihteli muutamasta viikosta 26 vuoteen ja téna aikana he mainitsivat ilmoituksia tehdyksi
yhdesta neljaén kappaletta. Osa totesi maaran kuitenkin olevan kasvussa, esimerkiksi yksi

haastatelluista kertoi huolta herattévia perheita olevan nykydan enemman.

”Se vaihtelee vahan vuosittain. talla alueella yleensékin ma oon tehny aika

véhan” (Haastateltava 4)
”-- kyl nyt niinku huomaa, etté nyt niitd enemman tulee.” (Haastateltava 14)

Vanhempien alkoholin vaarinkdyttd on huolestuttavaa ja se vaikuttaa negatiivisesti lapsen
arkeen. Se voi johtaa lapsen puutteelliseen huolenpitoon seké laiminlyontiin. (Lammi-
Taskula, Karvonen ym. 2009, 104.) Yleisimmaksi lastensuojeluilmoituksen teon syyksi haasta-
teltavat mainitsivat paihteiden vaikutuksen alaisena olevan hakijan. Paihteisiin lueteltiin al-

koholi, huumeet seka ladkkeet.

”Se on sitten jonkun paihtyneiden aineiden vaarinkayttd suurin osa, etta nékee
ettd henkildlle ei voi antaa ja tulee epdilys ettd miten sielld kotonakaan par-

jatéan ja menee” (Haastateltava 4)

Toisiksi yleisemmaksi syyksi ilmeni lapsen puutteellinen hoito johon lukeutuu muun muassa
vaatetus, puhtaus seké ravinto. Onnismaa (1999, 18) kirjoittaakin lapsen pahoinvoinnin naky-
van paivahoidossa muun muassa seuraavasti: lapsi on hoitamaton, etenkin maanantaisin nal-
kainen ja levoton, hénen kayttaytymisensa poikkeaa normaalista ja lapsi saatetaan unohtaa

hakea péaivan paatteeksi.
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Lapsi voi elad ymparistdssa, jossa aikuiset eivat huomaa, ymmarra tai puolusta perustarpeita.
Lapsi jaa ilman hoivaa ja joutuu suoriutumaan ilman aikuista tilanteista, kuten ruokailu, jois-

ta han ei voi selviytyd oman tietonsa ja taitonsa avulla. (S6derholm 2004, 61.)

”Huoli lapsen turvallisuudesta, lapsen hyvinvoinnista, perustarpeiden tyydyt-

tamisestd” (Haastateltava 7)

Lastensuojeluilmoituksen tekoon saattaa johtaa lapsen heitteillejattd, jolloin lasta ei haeta
paivakodista tai han viettaa paljon aikaa yksin kotona. Myos lapsen poikkeuksellinen kaytos
tai puheet herattavat paivakodin henkilokunnan huolen ja ajavat mahdollisesti ilmoituksen

tekoon.

Haastatteluissa mainittiin syiksi my¢s avioerotilanteet, vékivalta, kulttuurierot, lapsen ter-

veydentilan laiminlyonti, puutteellinen kasvatus, kotiolot seké puutteellinen arjenhallinta.

”Voihan se olla et lastensuojeluilmotus joudutaan tekee ihan jo siita, et van-
hemmilla on niin riitanen avioero. Et siihen sotketaan koko ajan paivahoitoa

siihen hommaan.” (Haastateltava 4)

”-- Ja sit on se et lasta ei vieda tutkimuksiin vaik on ihan selkeita kehityshairi-
0ita, viivastymia, mitka vaikeuttaa sitten oppimista ja kaikkee muuta” (Haas-

tateltava 5)

Kysellessamme esimerkkeja tai tyypillisia tapauksia, oli vastausten kirjo hyvin laaja. Moni
haastatelluista tyontekijoista mainitsi perheen niin sanotun pakoilun, vaikka avuntarve olisi
ollut suuri jo pidemmaén aikaa. Eras kuvaili perheilla olevan yleensd monta ongelmaa, ihan jo
arjen hallinnasta alkaen. Perhe saattaa vaikuttaa normaalilta ulospdin, mutta kuitenkin vahan

vélttelee tietynlaisia tilanteita.

”-- Jostain syysté ne ei hyvaksyny minkaanlaista tukea télle lapselle, joka tar-
vitsi, silld oli hyvin suuret tuen tarpeet ja sit meijan oli loppujen lopuks pakko

tehda se lastensuojeluilmotus--" (Haastateltava 7)

Todettiin, ettd useimmiten ongelma on vanhemmassa, ja lapsi jaa itse asiassa hieman sivuasi-
aksi. Vanhemmalla saattaa olla esimerkiksi psykiatrinen sairaus, avioero on hyvin riitaisa tai

taloudellinen elintaso on sellainen, ettei normaaliarjessa parjadminen ole itsestadnselvyys.
”-- ettd siis kuitenkin aika kipeitakin diteja saattaa olla.” (Haastateltava 11)

Haastatteluissa todettiin, ettd minkélainen tahansa tapaus on luonteeltaan, taytyy sita kasi-
tella hyvin hienovaraisesti. Koko prosessi on hyvin haavoittuvainen, eika voi sanoa vaaria sa-

noja vaarassa paikassa. Yksi haastateltavista kuvaili erdsté positiivista tapausta, kun lasten-
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suojeluilmoituksen teon jalkeen vanhempi tuli itse keskustelemaan asioista, ja sita kautta
saatiin muutos aikaiseksi. Haastatteluissa puhuttiin myds siitd, kuinka koskettavia tapaukset

yleensa ovat, silla lapset tulevat paivakotihenkilokunnalle hyvin tarkeiksi.

”-- ettei voi vaan niinku isoilla kengilla kavella, etta siella pitaa villasukilla

kavella siella maastossa.” (Haastateltava 11)

He niinku oppi siitd. Saivat ryhtiliikkeen. Kaikki on ihmisid.” (Haastateltava
12)

9 Pohdinta

9.1 Tulokset

Tarkoituksenamme oli selvittaa paivakodin henkildkunnan kokemuksia lastensuojelullisen huo-
len herdamisesta ja lastensuojelun tekoon johtaneista vaiheista. Haastatteluihin osallistui
johtajia, lastentarhanopettajia ja lastenhoitajia, joten saimme tietoa kaikista mahdollisista
paivakodin nakdkulmista. Saimme paapiirteittdin hyvaa ja arvokasta tietoa tutkittavasta ai-
heesta. Huomasimme kuitenkin, etté jostain teema-alueista olisimme halunneet syvéllisem-
paa tietoa. Haastatteluihin oli valikoitunut haastateltavia satunnaisesti eika kokemuksen pe-
rusteella ja jalkikateen tajusimme, ettd meidan olisi pitanyt toivoa haastatteluihin osallistu-
van mahdollisimman kokeneita henkildita.

Tutkimusmateriaali oli mielestdmme hieman suppea, emmeka saaneet tavoittelemaamme
tietomaaraa. Yllatyimme miten vahan kokeneetkin tyontekijat loppujen lopuksi kertoivat
omista kokemuksistaan ja tuntemuksistaan. Mietimme, etta oliko tutkimusaiheemme liian
vaikea kasitella. Tyontekijat eivat ehka uskaltaneet puhua nain arkaluonteisesta aiheesta ko-
vin vapautuneesti. Oma kokemattomuutemme saattoi myds vaikuttaa haastattelutilanteen
tunnelmaan. Osa haastatteluista tuntui luontevalta keskustelulta, kun taas toisista haastatte-

luista puuttui sujuva vuoropuhelu.

Kaytimme materiaalin keruussa teemahaastattelua. Mietimme, etta olisimmeko voineet kayt-
taa jotakin toista tiedonkeruumenetelméaa. Esimerkiksi nimettéman lomakekyselyn tayttami-
nen olisi voinut olla helpompaa monille osallistujille ja se olisi voinut mahdollistaa myos laa-
jemman tiedonkeruun. Emme kuitenkaan halunneet tehda lomakekyselya, koska epailimme
vastausprosentin jaavan pieneksi. Pohdimme muitakin tiedonkeruumenetelmia, mutta ky-
seenalaistimme niiden toimivuuden tutkimassamme aiheessa. Tulimme siihen tulokseen, etta

kayttdmamme menetelma oli tassa tutkimuksessa tehokkain.
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Tutkimuksessamme selvisi, etta paivakodin tyontekijoiden keskustelu on yksi olennaisimmista
osista huoleen puuttuumiseen liittyvaa tydta. Tyontekijat hakevat tukea havainnoilleen erityi-
sesti tiimin muilta jasenilta. Pohdimme, etté jaako huoli lilan usein vain tiimin tietoisuuteen
ja pitaisiko huoli kertoa rohkeammin johtajalle. Tulostemme mukaan johtaja on lahes poik-
keuksetta lastensuojeluilmoituksen tekija, joten mietimmekin, jaako lastensuojeluilmoituksia

tekeméttd, kun tietoa huolesta ei kerrota eteenpain.

Huolen arviointiin on kehitetty erilaisia apuvélineitd, kuten huolen vyéhykkeist6 (Liite 5). Osa
haastateltavista kertoi, etta heilla on apuvélineité paivakodissa, mutta saimme kasityksen,

ettd ne jaavat usein kayttamatta.

Paivakodissa lastensuojelullinen huoli syntyi useimmiten lapsen tai vanhemman poikkeukselli-
sesta kaytoksesta. Yleisimmat huolen syyt, kuten vanhempien péaihteidenkaytto ja lapsen hoi-

tamattomuus, eivat tutkimustuloksina yllattaneet meita.

Yleisesti lastensuojeluilmoituksen teko koettiin henkisesti rankaksi, mutta jossain selkeissa
tapauksissa sen tekeminen oli kuitenkin helppoa. Tutkimuksessamme selvisi, etta kynnys las-
tensuojeluilmoituksen tekoon on korkea ja pohdimme jaako lastensuojeluilmoitus sen vuoksi
joskus tekematta. Lastensuojelutyd tuntui olevan melko vieras varhaiskasvatushenkildstolle ja
monet haastateltavat kertoivat halustaan tiivimpaan yhteistythdn. Uskoisimme, etta syste-
maattisempi yhteisty0 voisi auttaa paivakoteja puuttumaan huolta herattéviin tilanteisiin

rohkeammin ja varhaisemmassa vaiheessa.

Tavoitteenamme ollutta keskustelun herattamista paivakotiyhteisodssa ja tutkittavasta aihees-
ta tiedon lisdantymistd emme pysty arvioimaan tassa vaiheessa. Tavoitteiden onnistuminen on
paivakodin oman aktiivisuuden ja mielenkiinnon varassa. Edesautamme tavoitteen onnistumis-
ta jakamalla opinndytetyon yhteistyopaivakoteihin ja kannustamalla heité tutustumaan teke-

maamme tydhon ja keskustelemaan sen herattamista tuntemuksista.

9.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Olemme noudattaneet opinndytetydtamme tehtéessa Laurea-ammattikorkeakoulun eettisia
ohjeita. Opinndytetyoprosessissa tulee erityisesti huomioida rehelliset toimintatavat, huolelli-
suus ja tarkkuus aineiston kerdamisessa, kasittelyssa, tallentamisessa ja esittamisessa, eetti-
sesti kestavia tiedonhankinta- ja arviointimenetelmat, edellisten tutkimusten huomiointi ja
vaadittavien tutkimuslupien hankinta. (Laurea-ammattikorkeakoulu.) Toimimme koko tutki-
muksen ajan rehellisesti; kerroimme péivakodeille tutkimuksen olevan vapaaehtoista ja an-
noimme heille mahdollisuuden kieltaytya osallistumisesta. Kerroimme lisatietoja niita halua-

ville ja annoimme yhteystietomme, jotta meidat tavoittaisi mahdollisimman helposti. Olem-
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me litteroineet aineiston tarkasti ja olemme kaytténeet aineistoa sita vaaristelematta. Muka-
na olleet péaivakodit pysyvéat vain meidan tiedossamme ja kasittelimme saamamme aineiston
nimettdmana. Tutkimuksen loputtua havitamme kerddmamme aineiston. Olemme saaneet

tutkimusluvan Espoon kaupungin varhaiskasvatusyksikdsta 13.10.2011 (Liite 6).

Avoimuus on tarkea osa tutkimuksen sujumista (Laurea-ammattikorkeakoulu). Olemme pyrki-
neet toimimaan hyvin avoimesti tutkimukseen osallistuvien tahojen kanssa, salaamatta mi-
taan tydémme vaiheita. Teimme haastattelemillemme henkiléille selvaksi, mista opinnayte-
tydssamme on kysymys, mitka ovat haastatteluiden tavoitteet ja mihin aineistoa kaytadmme.
Toimme ilmi tutkimuksen hyodyt ja haitat haastateltaville. Paivékodeille lupasimme toimittaa

valmiin opinnaytetydmme sahkoisesti.

Tutkimustietojen on oltava luottamuksellisia, eika osallistujien identiteetti saa paljastua, ell-
eivat he ole antaneet siihen erillista lupaa (Laurea-ammattikorkeakoulu). Kéytimme tutki-

muksessamme vain sellaista aineistoa, josta ei voi tunnistaa sen lahdetta ja kasittelimme kai-
ken aineiston nimettéméana. Emme ole maininneet opinndytetydssamme haastatteluun osallis-

tuneita paivékoteja.

Tutkimusta tehdessamme muodostimme ensin kattavan suunnitelman, johon sisaltyi pitkalli-
nen pohdinta tutkimusmenetelmistéd. Perehdyttydamme aihepiireihin valitsimme teemahaas-
tattelun aineiston keruumenetelméksemme. Aineistoa analysoidessamme huomasimme, etté
tarkempi kysymysten asettelu olisi ollut tarpeen. Eri haastattelijat kysyivat asioita hieman eri
tavalla ja se vaikutti haastattelijoiden vastauksiin merkittavasti, tasta syysta jouduimme jat-

tamaan joitakin vastauksia taysin huomioimatta.

Luotettavuutta tutkimuksellemme toi haastatteluiden méaarda. Emme tyytyneet vain muuta-
man henkilén nakemykseen asiasta, vaan pyrimme hankkimaan suhteellisen laajan aineiston.
Luotettavuutta lisési myos se, etta yksi tutkimusryhmastamme osallistui kaikkiin haastattelu-
tilanteisiin, joten kaikilla mukana olleilla oli suurin piirtein samanlaiset lahtékohdat haastat-
teluissa. Haastatteluissa toimimme puolueettomasti, jotta emme olisi ohjailleet tutkimukseen
osallistuvien vastauksia. Haastateltaville annettiin mahdollisuus kysyé haastatteluissa tarken-
nuksia, mikali he eivat ymmarténeet mita kysyimme. Jalkikateen pohdimme, etta luotetta-
vuutta olisi voinut lisata se, etté olisimme antaneet haastatteluteemamme etukateen osallis-

tujille ja he olisivat voineet pohtia niita etukateen.
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9.3 Tutkimuksen hyodyllisyys ja jatkotutkimusaiheet

Toivomme, ettd tutkimuksesta oli hyotyd mukana olleille paivakodeille. Aloitimme keskuste-
lun aiheesta, josta tuskin on puhuttu liikaa. Toivottavasti tydntekijat saivat tasta aloituksesta
lisda rohkeutta ottaa puheeksi erilaisia huolta herattévia tilanteita. Annamme valmiin tyén
paivakotien kayttoon ja toivomme heidan lukevan sen ja loytévan siita apuja arjen tilantei-
siin. Luovutamme tyémme myds varhaiskasvatusyksikkéon, jossa he voivat hyddyntéaa sité var-
haiskasvatuksen kehittamisessa. Tydmme siséltda arvokasta tietoa paivékodin henkildston tar-
peista ja kehitystoiveista erityisesti varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun yhteistyéhon liitty-

en.

Jo aineiston keruun aikana keksimme mielenkiintoisia jatkotutkimusaiheita. Mietimme esi-
merkiksi miksi paivékodeista tehddan edelleen niin vahan lastensuojeluilmoituksia, vaikka
tilastot osoittavat niiden olevan kasvussa. Espoon kaupungilta saamiemme tietojen mukaan
lastensuojeluilmoituksia tehdaan tutkimusalueeltamme paljon. Taman vuoksi yllatyimme, kun
suurin osa mukaan pyytamistamme paivakodeista kertoi, etteivat he ole tehneet yhtékaan

lastensuojeluilmoitusta.

Haastatteluissa selvisi, ettd monissa paivakodeissa olisi kaytdssa huolen arviointimenetelmia,
mutta niita ei juurikaan kayteta. Tutkimusaiheena voisikin olla, miksi menetelmia ei hyddyn-

netéa arjen tyossa.

Tutkimusaiheena voisi myos olla varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun yhteistyén tarpeen kar-
toittaminen. Kartoittamisen jalkeen voisi tutkia miten tata yhteistyota voitaisiin parantaa.
Monissa paivakodeissa huomasimme, etta yhteistydlle olisi tarvetta ja sitd toivottiin. Lasten-
suojelu oli monin paikoin vierasta paivakodissa tydskentelevélle henkilokunnalle ja kynnys
ottaa yhteytta lastensuojeluun oli ehka taman vuoksi melko korkea. Monet kertoivat haastat-

telun yhteydessa toivovansa muun muassa yhteisia palavereja.

”-- niin tottakai on semmonen olo et kukas tés tulee mun apuriksi, etta tietyl-
14 lailla kyllahan sé& ison palan haukkaat siind kun sa lahdet asiaa viemaan
eteenpdin. sit kuitenkin jaa sellanen olo tanne et oonks ma nyt varmasti ihan
oikeasti oikeassa, -- ,et s& kuitenkin mietit et onks téd varmasti ssmmonen
juttu, koska se on iso juttu ja sitten jos se lapsi otetaan pois ynnd muuta niin
helposti tulee sellanen olo, ettd mindkd taméan nyt aiheutin, etta se vietiin ai-
dilta tai isalta vaikka kuinka tietaa etté tilanne on ihan tarpeen” (Haastatelta-
va 3)

Erikssonin ja Arnkilin (2005, 34) teoksessa sosiaalityontekija kertoo heidéan toivovan entista

varhaisempaa tilanteeseen puuttumista yhteistydkumppaneilta. Kun ilmoitus viimein uskalle-
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taan tehdd, on tilanne usein edennyt jo liian pitkélle eivatka tukitoimet valttamatta enaa rii-

ta.
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ALKUPERAINEN ILMAUS PELKISTETTY ALALUOKKA YLALUOK | PAALU
ILMAUS KA OKKA
’se heraa jo siind vaiheessa kun lapsi alottaa hoidon | valiton huoli valiton huoli lapsen Huolen Tilan-
-- et kyl huomaa et se paletti ei 0o kunnossa jo sillon | |apsen aloitta- | aloittaessa paivahoi- | heraami- | teisiin
kun perhe tulee asiakkaaks™ essa paivahoi- | dossa nen (vai- | rea-
dossa he jata- | gointi
pa) ja
hyva olla kuitenkin silmat sen verran auki, et sit pienenkin huo- oikea-aikainen huolen huoli

kun me huomataan niin kyl me ollaan se, jonka mun
mielestd pitda sit toimia ja nostaa. et jos me ei sit
nosteta, niin kuka sen sit nostaa? -- Et jos me huo-
mataan jotain niin ei me voida niitd jemmata, et se
kuuluu siihen yhteisty6hon et me.... ei se helppoo
00, mut se on sitd meijan ty6ta jota meijan pitaa
tehda”

len puheeksi
ottaminen pai-
vékodin vastuul-
la

puheeksiottaminen
paivakodissa

’no saattaa herata silla lailla etté lapsi tulee maa-
nantaina paivakotiin ja tuntuu etta nyt ei oo ehka
asiat kunnossa etta nakyy ulkoinen olemus on joko
heikko etté tuntuu etté on likasia vaatteita tai muu-
ta tAmmosta ja tai laps on hyvin nalkainen-- eli ne
lahtee yleensa silla lailla, et ulkoiset merkit alkaa
halyyttaa hiljalleen”

lapsella nalka,
likaiset vaat-
teet, huomiota
herattava ulko-
olemus

”--et lapsi on huonolla hoidolla, et esimerkiks ei 00
talvivaatteita tai lapsella on padssa hirveesti tuleh-
tuneita nappyja ja sen hiukset ei oo koskaan harjat-
tu, niin niinku tammoset on semmosia etta sit ruve-
taan miettimaan et mista téa niinku johtuu--"

lapsen huono
hygienia, puut-
teellinen vaate-
tus

ulkoiset merkit lapses-
sa

”--se lapsen kaytds muuttuu jotenkin tai sen per-
heen, vanhempien kdytds muuttuu niinku radikaalis-
ti--"

lapsen muuttu-
nut kaytos

”--mut sitten jonkun lapsen kohalla voi olla jossain
leikissa tai jossain muussa niin sit sielt rupee tuleen
sellasta tekstia et sit joutuu miettiin niinku et onks
taa lapsi kokenu jotain, onks téa nahny jotain, onks
taa sellanen asia, et pitaé olla huolissaan vai mika
asia taa on? --Ja se saattaa olla silleen, et lapsi muu-
ten suhtkoht normaalisti toimii mut sit siel jossain
leikis purkautuukin akkia valtava maara sellasta niin-
ku tieto--”

huomiota herat-
tavat muutokset
leikeissa

lapsen kaytos

”--varsinki jos se poikkeaa tavallisesta. Ja sit lapset | lapsen puhe
puheesta kanssa.”
”--sit tietysti myds se vanhemman kaytos, et jos han | vanhemman vanhempien kaytos

alkaa olla hyvin pakoilevainen tai sellanen niinkun
akkia poistuva tai nain niin rupee herattaan et jos se
muuttuu varsinkin se kaéytds niin rupee ihmetteleen
et mitas tassa on nyt meneilldan ja sitten ne paivit-
taiset kohtaamiset, et kylla tietysti jos on talldnen
huumavien tai lagkkeiden tai alkoholin vaarinkaytta-
ja niin alkaahan se nakya siina hakijassakin, vaikkei
han tulis paihtyneena hakemaan, mutta etta se ul-
koinen alkaa néakyy jos se on niinkun pahaa vaarin-
kayttoa”

pakoileva kay-
tos, paihteet,
ulkoinen olemus
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”--perheen, vanhempien kaytds muuttuu niinku radi-

kaytoksen radi-

kaalisti” kaali muutos
vanhempi ker-
”--aina tuli kymmenen eri selitysta ja ihan oikeesti too valheita

ihan uskottavia selityksia miksi talla lapsella oli ndin
ja noin ja niin, et kunnes sitten rupes huomaamaan
ettd ne on niinkun peiteltyja valheita, mutta taval-
laan etta aikuisetkin osaa sitten kayttaa ne keinot ja
16ytaa aina sen hyvéan ratkasun et miksi silté puuttuu
ne sukat ja miksi siltd puuttuu sitd ja tata --kyllahan
se on kuitenkin vanhemman velvollisuus kattoa et se
lapsi on niinkun tavallaan oikeissa vaatteissa”

”No se tota se huolihan saattaa herata vanhemmalla-

vanhempi ilmai-

see huolen
”--sit kun kdydaan naa kasvatuskeskustelut niin niit- | vanhempien kasvatuskeskustelut
ten yhteydessé saattaa tulla--" kanssa kaytavat

kasvatus-

keskustelut

’Siis mé& ajattelen sen pienen huolen ihan siis tdam-
moseks normaaliks huoleks joka tulee ja menee. Siis
ei tartte olla mikaén lastensuojelullinen huoli.”

”Toi pieni huoli, et kyl se on semmosta etta asia
voidaan ottaa vanhempien kans puheeks ja ne on
niinku ihan yhteistydssé, ja et asiaan tulee niinku
muutos”

normaali huoli,
keskusteluyhte-
ys vanhempiin

”--ja sit yks syy saattaa olla sellanen hoitamaton,
pesematon se lapsi--"

”--et on likaset vaatteet, tai sellanen hygienia... Tai
etta on lapsella kova nalkd maanantaina, tai et sel-
lanen fyysinen hyvinvointi on yks.

hoitamaton lap-
Si

”--taa on sellasta yksittaista esimerkiks tota van-
hempi ei tuu hakee lasta tai vanhempi ei oo sellases-
sa kunnossa etta voidaan et ne tulee useimmiten
yllattaen.”

’no esimerkiks lapsen menemiset ja tulemiset, per-
heen ilmottamiset lapsen hoitoon tulosta ja asioista,
et perhe ei tee niinku kauheesti yhteisty6ta siis sillai
et siitd tulee huoli, ettei oikein tiida missa siina per-
heessa mennaan,

”Mut sitten miettii, et onko perheessa kenties tapah-
tunu jotain.. Ja tossa kohdin méa ehka lahen kysy-
maan vanhemmilta, et ma oon huomannu tammosta.
Et ootteko huomannu samanlaista.”

yhteisty6ongel-
mat perheen
kanssa, muutok-
set perheessa

”--tai lapsen oireilu ja kayttaytyminen on yks tietys-
ti. -Etté ehka siind on enemmankin kysymyksia, tossa
pienen huolen kohdalla.”

”--tai aikuista kohtaan agressiivinen kaytos tai sit
alkaa puhuun jotain mité ei todellakaan sen ikdsen
lapsen suuhun kuulu”

lapsen muuttu-
nut kaytos

pienen huolen ilmai-
seminen

Huolen
vyOhyk-
keistd
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”--tavallinen lapsi, joka on normaalisti iloinen niin
on kauheen kiukkunen, vetaytyva tai joku tammo-
nen, tosi vasyny tai jotain muuta sen muutaman pai-
van--"

siis sellanen normaalista poikkeava kaytos siis ihan
pieni--"

”Ja joku masentunut apaattinen lapsi...tai sit joku
aggressiivinen lapsi. Jos on aggressiivinen muita koh-
taan.”

”--jos se lapsi on aikasemmin ollu niinku sanotaan
niinku sellanen et siind ei ollu huolta niin ykskaks
alkaa puremaan tai repimaan toisia lapsia ja se on
niinku ihan paatonta”

”Yritetaan avata niita asioita et mista taa huoli on,
et kyllahan sitd ruvetaan tyéstdméaan jos sita huolta
tosiaan on.”

huolen tutkimi-
nen

”--se heijan kulttuuri sellanen et he ei vaan tiid mi-
ten lasta pitais kunnolla hoitaa tai sit heijan mieles-
ta he hoitaa hyvin tai sit se voi olla valinpitdmatto-
myytta tai koton voi olla jotain pahoinpitelyy tai
muuta siind samalla, et se on sellanen et siita ei
oikein tiig”

’se on kylla jo semmosta etta tulee sellanen epailys
etté onko asiat kunnossa. heréa niinku sellanen ih-
mettely meijan nailtéd kasvatusvastuulliselta henkils-
kunnalta.--sehan voi olla jotain ihan muutakin kun
lastensuojelullista, mutta se perheen kayttaytymi-
nen tai hakijan kayttaytyminen”

kayttaytyminen
perheen sisélla

”--rupee olee varmaan siin vaihees kun ruvetaan
ottaa keltoon yhteytta ja miettii et mita sille per-
heelle tarjotaan. Mitka ois niita keinoja et sité tilan-
netta saadaan eteenpdin”

”--tarvitaan niinku lisdapua.”

”--kuitenkin my6s koen etta onks tda enad mun jut-
tu”

tarvitaan lisa-
apua

”--ja sitten tassa kohin vaikuttaa myos se, ettd min-
kalaisen kontaktin saat ylipaatansa vanhempiin, et
jos sulla ja vanhemmilla ei oo keskustelu yhteytta
niin sillon se huolen maaré kasvaa entisestaan-- tai
jos vanhemmat kieltdytyy puhumasta tai vetaytyy
siitad”

”--huoli nousee huomattavasti korkeemmaksi sen
vuorovaikutuskanavan tai siis sen kommunikaation
puuttumisen niinku takia”

”Ja ettd ei oikein saa kiinni, et mista on kyse. Se
huoli ei hdlvene. Jotenki ma koen, ettd ne on vahan
sellasia liukkaita saippuapalloja ne vanhemmat, ne
liukenee tilanteesta, ja ma en oikein paase kontak-
tiin vanhempien kanssa. Tulee jotain sellasta outoa
mun ja vanhempien valiin ja jotenkin méa koen, etta
mun pitaa vahan kiristaa tata nain... Silleen jotenki
ottaa véhan tiukemmin sité yhteistydta heihin pain.”

puutteellinen
kontakti van-
hempiin

Harmaa huolen esiin-
tyminen
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”--ettd vield keskustellaan vanhemman kanssa. Mut
jos vanhempi ei mitenkdén ota vastuuta asiasta niin
kyl sita lahdetaan sit aika nopeesti eteenpain. ”

”Elikka kun ma mietin lasta siind kohti, niin ehka se
lapsi voi, voi olla hyvin erilaista, etté se lapsi ei ehka
osaa sanallista toimintaa. Etta se voi nékya luotta-
mattomuutena tai vetdytymisend, tai vakavuutena
tai hiljaisuutena tai itkuisuutena. Hyvin erilaisii ta-
poja miten lapsi ilmasee sitd omaa maailmaansa, tai
sitd mité mielessa liikkuu. Tai levottomuutena tai
lyémisena”

”--tas voi olla esimerkiks niit leikkeja ja niita. Niita
semmosia.... Ja jotenkin niinku se pieni huoli et se
lapsen kaytos ei niinku palaudu vaan se jatkuu ja
niinku jaa paalle”

niistd lapsen puheista rupee kantautumaan sellasia
asioita tai mitka siis saréahtéaa sinne korvaan, et nyt
ei niinku ihan.”

lapsen muuttu-
nut kaytos

”--lapsella ei 0o koskaan asianmukasta pukeutumis-
ta”

’no must se on niinku se tilanne, et jos silla lapsella
on esimerkiks hirveen huonot vaatteet”

lapsen muuttu-
nut ulkoinen
olemus

“Lapsessa nakyvat jaljet. Lapsen puheet etté... Sek-
suaalisesta vakivallasta. Tai ihan fyysisesta vékival-
lasta. Oikeestaan lapsen ihan tdysin konkreettiset
puheet siita, et kaikki ei ihan oikeesti oo ihan kun-
nossa.--Vanhempi tulee paihtyneend hakemaan, ei
saada varahakijoita kiinni.”

”--etté katsotaan et lapsi on erityisessa vaarassa, et
sellasiakin tilanteita on ollut. Etté on ollu sellasia
hyvaksikayttoepailyja mita on tutkittu”

”--jotain tammosta fyysista rankasuu tai jotain muu-
ta, jos on jalkia”

’no ainakin se suuri huoli sillon kun se perhe puhuu
[vanhempi aggressiivinen lasta kohtaan] niin kyl siin
vaiheessa alkaa aika suuri huoli olemaan jo”

lapsi fyysisesti
vaarassa

”Et mé& naan etta tolla lapsella on jotenkin niinkun,
et ne auttamisen keinot ei oo sellasia, etta ma voisin
tehd jotakin. Vaan etta tarvii jonkun muun ulkopuo-
lisen kasitteleen sité asiaa.--Tai jotenkin, ettd ehka
siind kohti on sit jo sen lastensuojeluilmotuksen
paikka.--Ja se, etta tassédhan on siis ihan toimittava
heti.”

“Et lapsi viettaa yllattavan paljon aikaa yksin kotona
ja tota, jos puheet on niinku semmosia etta &iti tai
isd kuskaa kotiin kavereita ja siella on sitten péydan
paalla kaljapulloja, tai jotain tan tyyppista. Et kyl
tollasis pitaa ihan heti.”

’se on semmonen, et nyt toimitaan heti ja mennaan
sen johtajan luo samantien eik& kauheesti niinku
mietitd”

omat auttamis-
keinot ei riita

”jos on perheessa joku kriisi niin sehan saattaa olla
et se on ihan normaalirajoissa, et siitd ei tuu niin

isoo huolta, mut jossakin jos se tuntuu et se tilanne
ei 0o perheen hallinnassa niin sittenhan siita tulee”

perhe kriisissa

niin tai sit se et jos se vanhempi tulee paihtyneena
hakemaan niin se on kyll& ilmotus samantien, et siin
mennaan niinku nollasta sataan nopeellakin vauhdil-
la, ei siind vaiheessa jaada sit enaa katselemaan”

paihtynyt hakija

Suuren huolen heraa-
minen
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”Jos se tulee niin reippaassa paihtymisen tilassa, et
sen nakee ihan selkeesti. Ja on sellanen ettei sille
voi luottaa sita lasta mukaan.”

Sitten toisaalta my6s, jos jommassakummassa van-
hemmassa nékyy tallasia vékivallan merkkeja niin se
on myds ihan yhta lailla, koska todennakdsesti se
lapsi on sitten myoskin joutunut ndkemaan sita.”

tai jos aiti tulee tohon pihalle ja huutaa [ja uhkai-
lee],

niin siind vaiheessa on semmonen huoli, et nyt soite-
taan poliisit”

”ja meilla on ollu myds tapaus missé isa uhkaa tulla
hakemaan taalta, et nyt tarvitaan poliisit”

vanhempien
valiset ongelmat

”Ja siihen taytyy olla laitettu paperille tosi tarkkaan | huolen herates- kirjaaminen Huolen
ne kriteerit milla lahetaan.” si kirjaaminen arviointi-
”--ja et kirjataan paperille, et osattais niinku mah- menetel-
dollisimman selkeesti kirjata” mat
7--kaytetaan keskustelua, seurantaa, voidaan kayt-

taa vaikka ihan tollasta sinista vihkoo seurantaan,

jos alkaa tuntuu et on tarvetta etté tulee kirjattuu

kaikki vahan sellaset epéilyttavat, jotka on jaany

vaivaamaan”

“kirjaamista tulee kaytettyy, et sa laitat mita sa oot

niinku ndhny ja havainnu semmoseen niinku erilli-

seen ja sit niinku tiimin kanssa voi koota niita”

”varmaan kirjaisin johonkin yl6s ainakin paivamaa-

rid, paivayksia, et jos miettii et sité kuukaudenkin

verran kuuntelee ja kuulostelee niin olis varmaan

sitten ainakin joku fakta nayttaa”

”jos on vahanki jotain huolen aihetta niin kyllahan

me niistd puhutaan ja kirjataan.”

”Joo kylla niité kirjataan just sen takia, ettei kaik-

kea voi muistaa.”

”--verkosto, tai toi vydhykkeistd, huolen hydhykkeis- | huolen vyohyk- huolen vyohykkeistd

t6.” keisto

”yhdessé keskustellaan ja pohditaan etté nyt se huo- | keskustelu tii- keskustelu

len kynnys ylitty niin paljon etté nyt on aihetta” missa

”no kyllahéan me keskustellen, tiimi keskustelee kes-

ken&an”

”Meil on siis HUPU, huolen puheeksiotto.” huolen puheeksi | huolen puheeksi otto -

” No tota meil on se semmonen huolen puheeksiot- otto - menetelma

tamis, mik& on sellanen tietynlainen malli milla toi- menetelma

mitaan.”

”--ennen kun keltoon ollaan yhteydessé niin pitéis

olla se huoleksi puhe -kaavake”

”Sit me kaytetaan niinku meijan keltoja, konsul- konsultoiva eri- | erityislastentarhan- Konsul-
toivia ja sit mietitaan niinku et mika on se mista sita | tyjslastentar- opettaja tointi ja
apua sille perheelle haetaan” hanopettaja ja tukitoi-
”yleensa erityislastentarhanopettajalle ollaan en- Kiertava erityis- met
simmaisena konsultoitu lastentarhan-

”--voidaan kayttaa keltoo. keltohan kay meilla saan- .

nollisesti.” opettaja

”--ensin taalla meilld tata meijan konsultoivaa eri-
tyislastentarhanopettajaa kaytetaan, et melkein aina
siitd se lahtee”

”--tata konsultoivaa erityislastentarhanopettajaa”

“Erityislastentarhanopettaja meilla kay kiertava et
hanelta voi sit kysya tai soittaakkin ja pyytaa kay-
maan.”

”--mietitaan niinku et mika on se mista sitd apua
sille perheelle haetaan et onks se perheneuvolaa,
minkalaisia, mita siella sit niinkun on.”

vanhemmat oh-
jataan hake-
maan apua per-

perheneuvola
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”ja ne konsultoi enemman puhelimitse, et puhelimit-
se on ainakin mahdollisuus saada niinku se ensiapu ja
ensikontakti (perheneuvola)”

”--ohjataan perheneuvolaan aika paljonkin, etta
ihan tallasia kasvatuksellisia pulmia jos perheelld on
tai perheen sisdisid ongelmia, muita kun lastensuoje-
lullisia.”

”--perheneuvolaan ollaan ohjattu”

”yleensa on edettykin sillai et ensin tarjotaan per-
heneuvoloita”

”--sitte niinku muita kaupungin esimerkiks ihan las-
tensuojelua tai jossain vaiheessa perheneuvolan asi-
antuntemusta”

heneuvolasta

”ja perheohjaajat [sosiaaliohjaajat] jotka sité sit
niinku kartottaa, mut auttamassa sit sita et jos van-
hempi ei itse osaa hakee sita apuu niin pitéa olla
sanomassa et sa voisit et tassa on tallasia vaihtoeh-
toja ja mieti ja palata siihen et jos tuntuu, etta sita
tukee tarttee”

”--sehdn kanssa mista ne saa sité sosiaaliohjaajaa
niin niilla on oma numero niihin, ne voi itse soittaa”

sosiaaliohjaaja
vanhempien
avuksi

sosiaaliohjaajat

”kyl me ollaan sit ihan soitettu sinne sosiaalityonte-
kijalle et nyt on tallanen tilanne nimettéméana, siind
vaiheessa et niinku mita suosittelette ettéd me teh-
daan”

”voihan niinku nimettdmanékin konsultoida lasten-
suojeluakin ettei sano kuka on ja mité vaan et on
tallanen mietinnassa ja mika olis oikee ja mité miel-
ta he on”

“Etta kaytanto tietysti semmonen, et voi konsultoida
ja nimettdmanahan voi myos peilata, etta sahan voit
vaikka soittaa sillai ja sitd kautta konsultoida, et
miten vois toimii”

yhteydenotto
lastensuojeluun
nimettémana

“Et kyl sita aika helposti soittaa ja kysyy. Koska he,
et me ei olla asiantuntijoita kummiskaan lastensuo-
jelullisissa asioissa ja he sit taas tietéda et mitka on
heidén resurssit ja mitk& heidan niinku... Reagoin-

tiasteet.”

asiantuntijan
nakemys tilan-
teesta

lastensuojelun sosiaa-

lityontekija

”onhan meilla toi sosiaali-ja kriisipdivystys niinku

sosiaali - ja krii-

sosiaali - ja kriisi-

asiakkaille ja henkilokunnalle. Sen voisin kuvitella sipaivystys apu- | paivystys
ainakin itelle et sais apua et mités ma nyt teen” na vanhemmille

seka tyonteki-

joille
”--ja sit toki psykologia” psykologipalve- | psykologi
yleensa on edettykin sillai et ensin tarjotaan per- |Uiden tarjoa-
heneuvoloita tai psykologipalveluita” minen
”--neuvolan kautta puheterapiaan eli nadhéan on ihan | yhteistydssa neuvola

normaalikaytantoa.”

”Neuvolaa kaytetaan--"

”Ja neuvolasta saadaan palautelappu ja voidaan sit
katsoa jos sielté tulee jotain.”

neuvolan kanssa

”--esimerkiks sellasia tapauksia et lapsella on Jorviin
tai johonki lastensairaalaan on jo suhde”

valmis kontakti
lastensairaalaan

lastensairaala

“lastenvalvojan kanssa myoskin asioidaan jos on nai-
hin huoltajuuksiin tai muhin liittyvia asioita.”

lastenvalvojaan
yhteytta ongel-
matapauksissa

lastenvalvoja

”—ohjataan -- toimintaterapiaan”

toimintaterapia

toimintaterapia

”--neuvolan kautta puheterapiaan”

puheterapia

puheterapia
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”--siin on sellanen tietty kynnys joka ylittyy--mut sit
siitd kun se ylittyy niin sit se on se vaihe, et sit se on
just siind huolen harmaan vydhykkeen ylalaidalla tai
siina rajoilla, et sit ku se huoli tulee tarpeeks suu-
reks niin--"

”--ja suuri huoli, niin sillon se tehdaan”

”--kylla se aika suuri se huoli taytyy sit olla”

”Et jos on sellanen et uhkais lapsen terveytta niin
sillon pitaa teha valittomasti. Et siis se huolen maara
tai se, et siis jotenki, et jos siind on hurjasti asioita
jotka huolestuttaa. Siis ettd mita suurempi huoli niin
sen nopeemmalla temmolla.”

heraa suuri huo-
li

”No tota, se tehdaan siind vaiheessa kun on puhuttu
vanhempien kanssa ja asiantuntijoiden kanssa ja jos
se nayttaa silta et se lapsen terveys tai jotenki se
lapsen elama tai se lapsen hyvinvointi vaan jatkuu se
tilanne sellasena eikad tuu mitaan korjausta.”

”--tulee semmonen tilanne et tuntuu etta taa hom-
ma ei edisty ja lapsi kérsii siita tilanteesta niin siind
vaiheessa.”

jatkuva huoli

suuri huoli

Lasten-
suoje-
luilmoi-
tuksen
teon vai-
he

”ei se mun mielesta vaikee oo tehda”

helppo tehda

”No mun mielesta se on helppoo, koska se on tehty
niinku helpommaksi. Ja ma uskon et se on tehty hel-
pommaksi jo senki takii etté niihin herattais hel-
pommin.”

”Sen ilmotuksen tekeminen on niinku helppoa. Se on
tehty helpoks.”

ilmoituksen te-
keminen tehty
helpoksi

’no tota jos se on ihan selva téllanen paihtyneiden
aineiden vaarinkaytto niin siinhan ei oo kynnysta
ollenkaan, sehén tehaan valittomasti sitten”

”ihan helppo, jos se on téllanen paihtyny hakija, jos
se on ihan selva juttu. et ndin on ja taa on ihan selva
asia niin se on helppo”

selva tapaus

helppoa

”--henkisesti rankka--"

”Siis onhan se hirveen semmonen, siis onhan se itse
asiassa aika rankka juttu kun siind menn&an sen per-
heen semmoseen yksityisyyteen ja siihen vanhem-
muuteen jotenkin tietylla tavalla.”

”Mut ainahan se on semmonen rankka juttu. Kyse on
kuitenki lapsesta ja siit lapsen eldamasta. Niin aina-
han se on vahan semmonen...Voimia kuluttava, sa-
notaan nain.”

tyontekijan
rankkaa puuttua

vaikeaa/rankkaa

’no siis ma vaan koen et se on ammatillisesti pakko.
Eihan se kivaa oo, tosi tylsaa se on”

”--se on semmonen toimintatapa, ja jotenkin tydn-
tekijana tietda et se on toimintatapa”

sillon kun se tayty tehda niin se tayty tehda”

”’Se on tehtava jos on semmonen huoli.”

“Et kyl se vala velvottaa.”

ammatillinen
velvollisuus

velvollisuus

miten
koetaan
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Liite 3. Lastensuojeluilmoitus

ESPOO
ESBO
LASTENSUOJELUILMOITUS

JHIR

Lastensuojelulain 25 § 1 momentti, iimoitusvelvollisuus:

Sosiaali- ja terveydenhuollon, opetustoimen, nuorisotoimen, poliisitoimen, rikosseuraamuslai-
toksen, palo- ja pelastustoimen, sosiaalipalvelujen tai terveydenhuollon palvelujen tuottajan,
opetuksen tai koulutuksen jarjestajan, seurakunnan tai muun uskonnollisen yhdyskunnan, tur-
vapaikan hakijoiden vastaanottotoimintaa harjoittavan yksikon, hatakeskustoimintaa harjoittavan
yksikdn taikka koululaisten aamu- ja iltapéivatoimintaa harjoittavan yksikén palveluksessa tai
luottamustoimessa olevat henkil6t tai vastaavissa tehtavissé toimeksiantosuhteessa tai itsendi-
sind ammatinharjoittajina toimivat henkilot sek& kaikki terveydenhuollon ammattihenkilét ovat
velvollisia salassapitosdanndsten estamatta viipymatta ilmoittamaan kunnan sosiaalihuollosta
vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtdvassaan saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttéda lasten-
suojelun tarpeen selvittamista.

Lapsen / nuoren nimi:

Henkilétunnus:

Osoite:

Lapsen huoltaja(t) ja yhteystiedot:

Lastensuojeluilmoituksen tekemiseen johtaneet syyt:

Lastensuojeluilmoituksen tekija:

Yhteystiedot:

Paivamaara ja paikka:

Lastensuojeluilmoitus tehdaan paikalliseen sosiaalitoimistoon tai lapsen asuinalueen sosiaali-
tyontekijalle.
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Liite 4. Pyynto lastensuojelutarpeen arvioimiseksi

ESPOO
ESBO

PYYNTO LASTENSUOJELUTARPEEN ARVIOIMISEKSI

JHIN

Lastensuojelulain 25 § 1 momentti ja 25a 8§:

Sosiaali- ja terveydenhuollon, opetustoimen, nuorisotoimen, poliisitoimen, rikosseuraamuslai-
toksen, palo- ja pelastustoimen, sosiaalipalvelujen tai terveydenhuollon palvelujen tuottajan,
opetuksen tai koulutuksen jarjestajan, seurakunnan tai muun uskonnollisen yhdyskunnan, tur-
vapaikan hakijoiden vastaanottotoimintaa harjoittavan yksikon, hatakeskustoimintaa harjoittavan
yksikdn taikka koululaisten aamu- ja iltapéivatoimintaa harjoittavan yksikén palveluksessa tai
luottamustoimessa olevat henkil6t tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsendi-
sind ammatinharjoittajina toimivat henkilot sek& kaikki terveydenhuollon ammattihenkilét ovat
velvollisia salassapitosdanndsten estamatta viipymatta ilmoittamaan kunnan sosiaalihuollosta
vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtdvassadan saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttéda lasten-
suojelun tarpeen selvittamista.

Edella tarkoitettu ilmoitusvelvollisuus voidaan toteuttaa salassapitosdéanndsten estamatta myos
yhdessé lapsen tai hanen vanhempansa kanssa tehtyna pyyntona lastensuojelutarpeen arvioi-
miseksi. Pyyntd tulee tehda viipymatta ja siind on ilmoitettava pyynnon tekemiseen johtaneet

syyt.

Lapsen / nuoren nimi:

Henkilétunnus:

Osoite:

Lastensuojelutarpeen arvioimista koskevan pyynnon tekemiseen johtaneet syyt:

Lastensuojelutarpeen arvioimista koskevan pyynnon tekijé ja yhteystiedot:

Lapsen vanhempi ja yhteystiedot:

Paivamaara ja paikka:

Lastensuojelutarpeen arvioimista koskeva pyynto tehdaén paikalliseen sosiaalitoimistoon tai
lapsen asuinalueen sosiaalityontekijalle.



Liite 5. Huolen vyohykkeisto

El
HUOLTA

FPIENI HUOLI

HUOLEN HARMAA
VYCOHYKE
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SUURI HUOLI

B huolta Huolitai Haoli erftain
lainkaan . thrmettely un:
kaymt . lapsithuon
0i wimavarat lapsihuon  palttimasss
lehtymassd. vaaressa. |[warassa.
Ormat keinot |Omat keinot
[hekkenee. |Selvdst  Jloppumasss [lopussa,
ko ettu
suuksiin Melessd  flisdwoimawa-|Lisivoima- |Mados
by, llniwmus roien ia jaR  [l=psenti-
hsawima-  [kontrollin onfrolia  [lanteeseen
Matukga  arocista @ [fisd@misen [saataa saatava het
lisdwira-  [kontroliin e, imukaan het
varojen  [lisdamisests
fameests.

Lapsen aéni-kehittdmisohjelma 2009




Liite 6. Tutkimuslupa

ESPOO TUTKIMUSLUPA
ESBO

TUTKIMUSLUVAN MYONTAMINEN

Espoon sivistystoimen suomenkielisen varhaiskasvatuksen tulosyksikkd mydntaa

tutkimusluvan 21.9.2011 paivatyn tutkimuslupa-anomuksen mukaisesti.

Hakija: Sini Ruponen, Valpuri Vuorio ja Katariina Orn

Aihe: Lastensuojeluilmoituksen teon vaiheet paivékotien henkilokunnan kuvailemana

seka heidan kokemuksensa lastensuojelullisen huolen herdamisesta

Edellytyksena on, etta tutkimuksen suorittaja/t ei/vat kayta saamiaan tietoja asiakkaan tai
hinen laheistensa tai henkildkunnan vahingoksi eivatka luovuta saamiaan henkildtietoja

ulkopuolisille, vaan pitavat ne salassa.

Tutkimustulokset tulee esittaa niin, ettei niista voida tunnistaa yksittaista henkilda tai perhetta.
Lisaksi on noudatettava henkildtietolaissa ja muualla lainsdadannéssa olevia
tutkimusrekistereita koskevia sdannoksié.

Edellytamme, etta tutkija/t luovuttaa/vat Suomenkielisen varhaiskasvatuksen tulosyksikén
kayttédn maksutta lopullisen tutkimusraportin.

Espoossa 13.10.2011

7 >
Iy T
/ltta Tossavaihen
Suomenkielisen varhaiskasvatuksen johtaja
Espoon kaupunki
Sivistystoimi
Suomenkielinen varhaiskasvatus
PL 302, 02070 ESPOON KAUPUNKI
Puh: 09-8162 3300

E-mail: etunimi.sukunimi@espoo.fi
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