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TIVISTELMA

Taman tutkimuksellisen kehittdmishankkeen tarkoituksena oli kehittdé Lintulan
vuoropdivakodin toimintaa ja osallistaa tyontekijoita tyon kehittamiseen. Tavoit-
teena oli kartoittaa henkilokunnan kehittdmisajatuksia ja kokemuksia varahoidosta
paivystysaikana Lintulan vuoropdivékodissa ja rakentaa yhdessa tyoyhteisona toi-
mintamalli varahoidon integroimistilanteisiin Lintulan vuoropéivakotiin paivys-
tysaikoina.

Varahoidon integroimisen toimintamallin rakentaminen vaati kaytdnndssa kaksi
tyOvaihetta. Nama vaiheet olivat tyontekijoiden ajatusten, kokemusten ja ideoiden
selvitysvaihe, jonka jalkeen alkoi varsinainen toimintamallin kehittdmisvaihe.
Selvitysvaiheen tutkimusmenetelmid olivat tydntekijoiden tuottamat todellisuus-
kertomukset ja fokusryhmahaastattelu. Liséksi prosessista kaytiin Lintulan vuoro-
paivakodissa palautekeskustelu ennen varsinaisen varahoidon integroimistilantei-
den toimintamallin tarkentumista.

Varahoidon integroimisen toimintamallissa varahoidon integroimista paadyttiin
tyOyhteisond kuvaamaan esimiehen, tyontekijan ja lapsiryhmien toimintana. Esi-
mies resurssoi ja rekrytoi henkilokuntaa lain ja asetusten edellyttamalla tavalla,
tukee tyontekijoita ja toimii yhteyshenkilona muihin varhaiskasvatusyksikoihin.
Tyontekijan roolina on tilanteesta riippuen toimia ja tehdé p&atoksié joko itsendi-
sesti varahoitolasten nimilistan pohjalta tai tehd& p&atoksia toisten tyontekijoiden
kanssa. Tyontekijat kayvat tyoyhteisossa keskustelua ja tiedottavat toisille tyonte-
kijoille ja esimiehelle oman lapsiryhmén tilanteesta. Jokainen tyontekija auttaa
omalta osaltaan toisia tyontekijoité ja tuo julki niitd asioita, jotka kokonaisuudes-
saan edesauttavat varahoidon integroimistilanteiden jérjestelya Lintulan vuoropai-
vakodissa. Liséksi tyontekijat kayttavat luovuuttaan suunnitellessaan ja toteuttaes-
saan vuorohoito- ja varahoitotyota lapsilahtdisesti Lintulan vuoropéivakodissa.

Avainsanat: varhaiskasvatus, vuorohoito, varahoito, laatu, lapsi, tyontekija, tyon-
tekijan nakokulma
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ABSTRACT

The purpose of this research-based development project was to develop the opera-
tions of Lintula round-the clock Daycare Centre and to get the employees involved
in the development work. The objective was to survey the development ideas of
the staff and experiences of respite care in on-call times of Lintula round-the clock
Daycare Centre and to design, together as a working community, an operations
model for respite childcare integration situations in Lintula Round-the clock Day-
care Centre on-call times.

The result of the development programme was an operations model for the inte-
gration of respite care, the elaboration of which required two stages. These stages
consisted firstly of the investigation phase of the thoughts, experiences and ideas
of the employees, then secondly the actual development phase of the operations
model commenced. The research methods used during the investigation phase
were narratives obtained from the employees and focus group interviews. In addi-
tion, a feedback discussion was held in Lintula Round-the clock Daycare Centre
about the process, before adjustment of the actual respite care operations model to
integration situations.

In the operations model for the integration on respite care it was chosen to de-
scribe the integration of respite care in terms of the operations of the manager, the
employees and the groups of children. The manager carries out resourcing and
recruitment of staff in the manner defined by law and decrees, she supports the
employees and acts as a contact person with other early childhood education and
care units. The role of the employee is, depending on the situation in question, to
either make decisions independently on the basis of the name list respite childcare
children, or make decisions together with the other employees. The employees
carry out cooperative discussions and inform each other and their manager about
the situation regarding their own group of children. Each employee helps the other
employees in her/his own way and draws attention to those factors that on the
whole serve to facilitate the organization of respite childcare integration situations
in Lintula Round-the clock Daycare Centre. In addition, the employees use their
creativity in planning and implementing intermittent- and respite childcare work
with a child-based emphasis in Lintula Round-the clock Daycare Centre.

Key words: early childhood education and care, intermittent care, respite
childcare, quality, child, employee, employee’s viewpoint
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1 JOHDANTO

Paivahoitoa toteutetaan yleisimmin ryhmaperhepaivéhoitokodeissa, paivakodeissa,
hoitajan kotona tapahtuvassa perhepdivéhoidossa tai hoitolasten kotona tapahtu-
vana hoitona. (Parrila 2002, 27-29). Hoitajan kotona tapahtuvassa perhepéivahoi-
dossa tarvitaan hoitolapsille varahoitoa silloin, kun hoitaja on pois tyosté esimer-
kiksi sairauden tai muun syyn vuoksi. (Perhepéivahoidon kehittdmisen suuntia
2007, 23).

Perhepéivéhoitajien elakoitymisen ja tyosta irtisanoutumisen vuoksi varhaiskasva-
tus on muuttumassa aiempaa péaivékotipainotteisemmaksi. Perhepdivahoitajana
toimiminen ei houkuttele nyky&aén ja uusien kotona tyoskentelevien perhepéiva-
hoitajien rekrytointi tuottaakin ongelmia. (Varhaiskasvatuksen neuvottelukunnan
loppuraportti 2008, 52.) Valtakunnallisesti perhepéivahoidon varahoito nahdaéan
yhtené perhepéivéahoidon haasteellisinpana tekijand, johon liittyy monia vai-
keuksia seké lasten, vanhempien ettd henkiloston nakdkulmasta. Tasta syystd on
mahdollista, ettd koko perhepdivahoito jarjestelmana leimautuu kielteisesti vara-
hoidon toimimattomuuden vuoksi, mika voi osaltaan heikentad koko hoitomuodon

séilyttamista. (Perhepéivahoidon kehittdmisen suuntia 2007, 24.)

Paivahoidossa Orimattilassa on lapsia yhteensé vajaat 600 ja paivahoitolapset hoi-
detaan paéasiassa perhepdivahoidossa. Orimattilassa on kotona tydskentelevia
kunnallisia perhepéivahoitajia talla hetkelld yhteensé 65. Lapsia heill& on hoidossa
vajaat 300 eli noin 50 % paivahoitolapsista. (Hytdnen 2010; Kts. LIITE 1.) Muu-
alla Suomessa perhepéivahoidossa olevien lasten osuus on 20 %. (Lasten péiva-
hoito 2010, 1). Perhepdivéhoitajan akillisesti toistd poissaollessa tai perhepaiva-
hoitajan vuosilomien aikana hoitolapset sijoitetaan muihin varhaiskasvatusyksi-
koihin. Koska perhepéaivahoidossa olevien lasten lukumaaré on suuri, on varahoi-
totarpeiden méaira myos suuri. Akilliset varahoitotilanteet asettavat haasteita jo-
kaisen varhaiskasvatusyksikon toiminnalle. Paivahoitoasetus sallii lapsiryhma-
koon satunnaisen ylityksen pdivékodeissa, mutta ei perhepdivahoidossa. Nain ol-
len perhepaivéhoidon varahoito toteutetaan kaytannossa péivakodeissa. (Tolonen
& Mikkonen 2007, 90.)



Taman tutkimuksellisen kehittdmishankkeen tarkoituksena on kehittdéa Lintulan

vuoropaivéakodin toimintaa ja osallistaa tydntekijoita arjen kehittdmistoimintaan.

Tavoitteena on kartoittaa henkilokunnan kehittdmisajatuksia ja kokemuksia vara
hoidosta paivystysaikana Lintulan vuoropéivakodissa ja rakentaa yhdessé tyoyh-
teisond toimintamalli varahoitotilanteisiin Lintulan vuoropdivékotiin paivystys-

aikoina. Paivystysajoilla tarkoitetaan tassa kehittdmishankkeessa koulujen loma-
aikoja, jolloin on ollut perinteisesti vain kaksi varhaiskasvatusyksikkoa avoinna

Orimattilassa.

Tutkimuksellinen kehittdmishanke ”Lasten varahoidon integroiminen Lintulan
vuoropdivékotiin péivystysaikana” on ajankohtainen vuorohoitotyon kehittamis-
tarpeesta lahtoisin oleva aihe, koska &killisten varahoitotilanteiden hoitaminen
vuoropdivakodissa on hyvin haasteellista riittavien henkildstoresurssien, lasten
hyvinvoinnin ja turvallisuuden toteutumisen osalta. VVarahoidon integroiminen
Lintulan vuoropéivékotiin péivystysaikoina on varahoidon ja vuorohoidon kehit-
tamista yhtendisemmaksi, toimivaksi kokonaisuudeksi. Tutkimuksellisen kehitta-
mishankkeen tuloksissa esitetddn tyontekijoiden seka todellisuuskertomusten etta
fokusryhmaéhaastattelun avulla saatuja toiminnan kehittamisideoita tai —ehdotuksia

ja sitd mihin tydyhteiso péaatyy téssa prosessissa.



2 VARHAISKASVATUKSEN PERUSTA JA OHJEISTUS

Suomessa on laaja ja kattava kunnallinen péivahoitojarjestelmd. Paivahoitotoimin-
taa on sdédetty lailla ja se takaa jokaiselle lapselle subjektiivisen oikeuden péaivéa-
hoitoon. (Hujala, Puroila, Parrila-Haapakoski & Nivala 1998, 3.) Lain mukaan
lasten hoitoa jarjestetaan paivékotihoitona, perhepéivéhoitona, leikkitoimintana tai
muuna pdivahoitotoimintana. (Laki lasten paivéhoidosta 36/1973,1 §). Paivéahoitoa
jarjestetaan kokopéiva- tai osapéivahoitona (Asetus lasten péivahoidosta 239/
1973, 4 8). Valtioneuvoston tavoitteena on edistéa jatkossa entistd enemman var-
haiskasvatuksen laadun ja sisallon kehittdmista. (Valtioneuvoston periaatepaatds

varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista 2002, 7.)

2.1 Valtioneuvoston varhaiskasvatuksen valtakunnalliset linjaukset

Valtioneuvoston varhaiskasvatuksen valtakunnallisiin linjauksiin (2002,3,9) on
koottu suomalaisen varhaiskasvatuksen keskeisié periaatteita seké kehittamisen
painopisteitd. Varhaiskasvatuksen linjaukset luovat perustan uudelle valtakunnal-
liselle varhaiskasvatuksen sisalldlliselle ohjausvélineelle, varhaiskasvatussuunni-
telmalle. (Valtioneuvoston periaatepéatos varhaiskasvatuksen valtakunnallisista
linjauksista 2002, 3.) Varhaiskasvatuksen periaatepaatoksen valtakunnallisten
linjausten (2002, 9) mukaan varhaiskasvatus koostuu hoidosta, kasvatuksesta ja
opetuksesta. Lapsen omaehtoista leikkia pidetdan kaiken toiminnan lahtékohtana.
On suositeltavaa, ettd kokonaisvaltainen ndkemys lapsen kasvusta, kehityksesta ja

oppimisesta on lasna arjessa lasten hoito- ja kasvatustyossa.

Varhaiskasvatuksessa on oleellista lasten, varhaiskasvatuksen tyontekijoiden seka
vanhempien vuorovaikutus ja kasvatuskumppanuus. Varhaiskasvatusta toteutetaan
yhteistyossa lasta ja perhettd palvelevien tahojen kanssa, joita ovat sosiaali-, terve-
ys- ja opetustoimi seké erilaiset lapsi- ja perhetyota tekevat jérjestot, yhteisot ja
seurakunnat. (Valtioneuvoston periaatepadtos varhaiskasvatuksen valtakunnallisis-
ta linjauksista 2002, 3.)



Varhaiskasvatus nahdaén osana ihmisen elinaikana tapahtuvaa oppimista. Ensisi-
jainen oikeus ja vastuu lasten kasvatuksesta on lasten vanhemmilla. Yhteiskunnan
tehtdvana on tukea vanhempia lasten kasvatustehtavéssa. Hoidon, kasvatuksen ja
opetuksen tulee muodostaa kokonaisuus, joka tukee joustavasti jokaisen lapsen
yksilollisté kehitystd. Tavoitteena on, ettd palvelujérjestelmé vastaa lasten ja hei-
dan perheidensa tarpeisiin. (Valtioneuvoston periaatepdétds varhaiskasvatuksen
valtakunnallisista linjauksista 2002, 5; Varhaiskasvatuksen neuvottelukunnan lop-
puraportti 2008, 29-30.)

2.2 Subjektiivinen oikeus paivahoidossa

Alle kouluikaisten lasten vanhemmilla on lain mukaan subjektiivinen oikeus saada
lapselleen paivéhoitopaikka. Jos vanhemmat hakevat lapselleen kokopaivéhoito-
tai osapaivéahoitopaikkaa, kunnan on jérjestettava se heille. Tosin vanhempien
subjektiivinen oikeus ei ulotu paivahoidon jéarjestamispaikkaan ja -tapaan. (Raty
2006, 20-21.)

Vuoden 1973 péivahoitolailla luotiin pohja nykyisen kaltaiselle jarjestelmalle.
Lakia taydennettiin suurilla uudistuksella 1990-luvulla. T&ll6in subjektiivinen
oikeus paivahoitoon saadettiin koskemaan ensin alle 3-vuotiaita vuonna 1990 ja
sen jalkeen vuonna 1996 kaikkia alle kouluikéisia lapsia. (Kts. Varhaiskasvatus-
tyoryhman muistio 2002, 1999:4.)

Alle kouluikaisten lasten palveluita tdydennettiin vuoden 2001 elokuun alussa,
jolloin kaikki 6-vuotiaat lapset saivat subjektiivisen oikeuden maksuttomaan esi-
opetukseen. Esiopetukseen osallistuminen ei ole pakollista. (Perusopetuslaki
21.8.1998/628, 48.) Esiopetukseen osallistuu kuitenkin kdytannossa lahes koko
6-vuotiaiden ikéluokka. (Esi- ja perusopetukseen osallistuminen kansainvéalisessa

vertailussa 2007).

Lasten péivahoidosta annetun lain muutos (9.1.1973/36, 11 a 8), jolla subjektiivi-
nen oikeus kunnan jarjestamaan paivahoitopaikkaan vuoden 1996 alusta laajennet-

tiin koskemaan kaikkien alle kouluikéisten lasten perheitd, on vahvistanut var-



haiskasvatuksen asemaa yhteiskunnassamme. Lain muutoksen my6téd korostuu
kaikkien alle kouluikaisten lasten oikeus osallistua varhaiskasvatukseeen, mikali
lasten vanhemmat niin haluavat. Subjektiivinen oikeus toteuttaa molempien, van-
hempien ja lasten oikeuksia. Vanhemmilla on oikeus saada lapselleen paivahoito-
paikka ja lapsella on oikeus saada osallistua varhaiskasvatukseen. (Kts. Laki las-
ten péivéhoidosta 19.1.1973/36,11 a §.)

Paivahoidon toteutumisen muodot ja painopistealueet ovat riippuvaisia yhteiskun-
nallisista muutoksista ja tilanteista. Paivahoidolla on perinteisesti ollut useita teh-
tavid. Paivahoidon tehtdvat ja asema yhteiskunnassa voidaan yhéa edelleen nahda
tyovoimapoliittisina, perhe- ja sosiaalipoliittisina seké& koulutuspoliittisina tehtévi-

na. (Varhaiskasvatustydoryhman muistio 1999:4, 1-2.)

Paivahoito on yleinen kaikille lapsiperheille tarjottava sosiaalipalvelu, joka mah-
dollistaa vanhempien tydssakaynnin ja opiskelun. Yhteistydssé vanhempien kans-
sa paivahoito edistéa lapsen tervetta kasvua ja kehitysta ja tukee vanhempia lasten
kasvatuksessa. Péivahoidossa otetaan huomioon lasten yksilolliset tuen tarpeet ja
autetaan lasta ja perhettd yhteistyssa muiden viranomaisten kanssa erityisesti sil-
loin, kun perhe tarvitsee asiantuntija-apua kasvatustehtavaén. Paivahoito tarjoaa
lapselle mahdollisuuden leikkiin, oppimiseen ja hoitoon seké ystavyyssuhteisiin
vertaisryhmassa. Pdivahoidossa tarjottavalla esiopetuksella on koulutuspoliittinen
tehtdva lasten kouluvalmiuksien edistdmisessa. Paivahoito voi toimia yhteistydssa
lastensuojelun kanssa, jolloin tavoitteena on ehkaista lastensuojelullisia toimenpi-
teitd. Lisdksi pdivahoito voi toimia kuntoutuspaikkana niille lapsille, joilla on ke-

hitysviivastymid. (Varhaiskasvatustyéryhmén muistio 1999:4, 4-5.)



3 VUOROHOITO OSANA VARHAISKASVATUSTA

Lasten vuorohoidon tarve lisdantyy vanhempien vuorotyon yleistyessa. Laki maa-
rittad, ettd lapselle on jarjestettavé sopiva hoito ja kasvatus sind vuorokauden ai-
kana, jolloin perhe sita tarvitsee. Kunnan on liséksi huolehdittava, ettd paivahoitoa
on saatavissa siten ja siind laajuudessa kuin vuorohoidon tarve sitd edellyttaa. (La-
ki lasten paivahoidosta 36/1973, 2 §, 11 8.)

3.1 Vuorohoidon méarittelya ja sen hoitomuodot

Suomalaisen vuorohoidon toteuttamisen periaatteita on linjattu kahdessa valta-
kunnallisessa tyéryhmassa. Varhaiskasvatustyéryhma (1999:4, 84) seka vuorohoi-
don tyéryhma (1999, 5) médrittelevat vuorohoidon paivahoidoksi, jota tarjotaan
mya0s iltaisin, isin ja viikonloppuisin. Se on tarkoitettu niitd perheita varten, jois-
sa molemmat huoltajat tekevat vuoroty6td. Myos yksinhuoltajavanhempi, joka
tekee vuorotyota, on oikeutettu saamaan lapselleen vuorohoitoa. VVuorohoidon
jarjestelyt vaihtelevat kunnissa paljon. Vuorohoitoa voidaan jérjestaa paivakodeis-

sa, perhepaivéahoidossa tai ryhméperhepaivakodeissa.

Vuorohoidolla tarkoitetaan tassa kehittdmishankkeessa iltaisin, 6isin ja viikonlop-
puisin jérjestettdvaa paivahoitoa. Se voi olla iltahoitoa, jota jarjestetdén klo 17
jalkeen iltaisin, viikonloppuhoitoa tai ymparivuorokautista hoitoa, jolloin lapsi on
my0s 6isin hoidossa. Suurissa kunnissa vuorohoitojarjestelyt toteutetaan usein
paivakodeissa, pienissé ja keskisuurissa kunnissa taas useimmiten perhepéivahoi-
dossa. Valtakunnallisesti yleisinté on, ettd vuorohoito keskitetaan tiettyyn hoito-
muotoon tai hoitopaikkaan, esimerkiksi paivakotiin tai ryhméperhepéivakotiin. On
myos tavallista, ettd kunnissa iltahoito toteutetaan paivakodeissa, mutta yo- ja vii-
konloppuhoito perhepéivahoidossa tai ryhmaperhepaivéhoidossa. Kunnat myos
ostavat vuorohoidon palveluja yksityisilta perhepéivahoitajilta tai muilta yksityi-
siltd palvelun tuottajilta. (Kahiluoto 2002, 21-23).

Tata kehittdmishanketta ajatellen on huomionarvoista, ettd vuorohoitoa koskevia

erillisia saddoksia ei laissa ja asetuksessa ole. Kuntien viranomaisten on siis itse



tulkittava asetuksia ja maarayksia seka maariteltava ja ohjeistettava vuorohoito-
toiminta. (Laki lasten paivahoidosta 36/1973; Farkkila, Kahiluoto & Kivistd 2006,
46-49.) Varhaiskasvatuksen valtakunnalliset linjaukset (2002) ja kunnissa laaditut
varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitelmat, lapsi- ja perhepoliittiset ohjelmat ja
vuorohoitotydryhmien muistiot voivat osaltaan antaa ohjeita vuorohoidon kéytén-

ndn toteutukseen.

Vuorohoidossa ei ole mahdollista noudattaa péaivéhoitoasetuksen mukaista lapsen
hoidon enimmaistuntimaaraa, joka suosittelee lapsen yhtdjaksoisen hoidon enim-
maismadaraksi 10 tuntia vuorokaudessa. (Asetus lasten péivahoidosta 239/1973, 4
8). Vuorohoitolasten hoidon maara voi olla erittdin korkea ja lapset voivat olla
jopa useita vuorokausia yhtajaksoisesti hoidossa tai hoitojaksot voivat olla epé-
sédanndllisia ja toteutua eri vuorokaudenaikoina. (Lasten paivéhoidon tilannekatsa-
us 2001; Jokinen 2005, 28; Farkkilad ym. 2006, 45-46).

Farkkila ym. (2006, 45) mukaan vuorohoidossa olevien lasten osuus kaikista pai-
vahoidossa olevista lapsista vaihtelee eri kunnissa nollasta 33 prosenttiin. Suurin
osa vuorohoidossa olevista lapsista on hoidossa iltaisin, Gisin ja viikonloppuisin.
Eniten hoidontarvetta on iltaisin klo 18.00 — 22.00. Hoitoajat vaihtelevat vanhem-
pien tyon mukaan. Vuorohoidossa joillakin lapsilla yhtdjaksoinen hoitoaika voi
olla jopa 200 tuntia tai koko hoidon maaré 500 tuntia kuukaudessa, kun taas ta-
vanomaisessa kokopéivéahoidossa lapset ovat enimmill&&n hoidossa noin 200 tun-
tia kuukaudessa. (Sosiaali- ja terveysministerion tiedote 207/2001; Kahiluoto
2002, 22).

Orimattilan kaupungissa vuorohoito on keskitetty tdman kehittdmishankkeen koh-
deorganisaatioon Lintulan vuoropéivakotiin. Lintulan vuoropaivakodissa vuoro-
hoitoaikoina lapsiryhmaét yhdistetdan ja toimitaan yhteistoiminnallisesti: Kaikki
toiminta perustuu yhteistyohon, jolloin jokainen tyontekija kantaa vastuuta yhteis-
ten tavoitteiden puolesta. Lintulan vuoropaivakodissa Orimattilassa yksittaisen
lapsen enimméishoitoaika on ollut jopa noin 270 tuntia kuukaudessa. VVoidaan siis

todeta, ettd varahoidon integroiminen vuoropéivékotiin lapsilédhtoisesti on haas-



teellinen kokonaisuus seka vakituisesti vuorohoidossa olevien ettéd varahoitolasten

kannalta katsottuna.

3.2 Vuorohoidon taustalla vaikuttavia tekijoita

Nykyaan vanhempien tyoajat vaihtelevat ja ovat epasaannollisia, mika kaytannos-
sé tarkoittaa epasaannollisyytté lasten hoitoajoissa. llta- ja viikonloppuhoitoa tar-
vitaan yh& useammin, sill& joustavat tydajat ja tilapaistyot lisadvat myos vuoro-
hoidon kysyntéa. Tyollistyakseen vanhempien on hyvaksyttava joustavat tyoajat,
ylity6t, iltatyot ja pitkéat tydmatkat seka erilaiset tilapaistyot. (Vaisanen 2006, 67-
75.)

Toisaalta my0ds perherakenteiden muutokset, kasvava yksinhuoltajuus ja erityisesti
perheiden sosiaalisten verkostojen harventuminen ja kaventuminen ovat johtaneet
siihen, ettd lastenhoitoapua ei ole useinkaan mahdollista saada esimerkiksi suku-
laisilta, tuttavilta tai naapureilta. (Vaisanen 2006, 68; Kts. Vilen & Vihunen &
Vartiainen & Sinén & Neuvonen & Kurvinen 2006, 62.) Yhteisollisyytta naapu-
ruston kesken ei enéé juuri ole. Niinpa lasten sosiaaliset verkostot ulottuvat yha
enemman perheiden ja l&hiyhteisojen ulkopuolelle. (Lampinen 2007, 41; Helmi-
nen 2006, 18; Kts. Varhaiskasvatuksen henkiloston koulutus ja osaaminen 2007,
15). Perheiden elamantilanteiden muuttuesssa ja uusien perhemuotojen yleistyes-
sé tydeldman vaatimukset vastaavasti kasvavat. Vanhemmat kokevat olevansa
perheen, tyon ja vapaa-ajan vaatimusten keskelld. (Aula 2007; Helminen 2006, 17;
Kts. Valtioneuvoston periaatepéatos varhaiskasvatuksen valtakunnalliset linjauk-
sista 2002, 13-14, 16 .)

Yhteiskunnalliset ilmiét huomioiden eduskunnan Ty6elama- ja tasa-arvovalio-
kunta korostaa lausunnossaan (19/2009 vp) hyvén ty6aikajarjestelyn merkitysta
vuorotyoté tekevien tyontekijoiden kohdalla. Valiokunta pitaa tarkeand, etta tyon-
tekijoille annetaan mahdollisuus osallistua tyGaikasuunnitteluun ja tyontekijoiden
yksil6lliset tarpeet ja elamantilanteet otetaan huomioon. Tyévuorosuunnittelulla
on Tybeldma- ja tasa-arvovaliokunnan mukaan lisaksi huolehdittava, etta tyonteki-

j6illa on mahdollisuus saannéllisiin viikonloppuvapaisiin ja lepopéiviin. Osa-



aikaisesti tyoskentelevien opiskelijoiden sekd muiden osa-aikatyota tekevien tulee
my0s saada viikonloppuvapaita. Ty6paikoilla tulee olla reaaliaikaiset, ajoissa
tyontekijoille tiedoksi annetut tydvuoroluettelot, jotta tyontekijat voivat jarjestaa

lapsilleen hoidon.

3.2.1 Lapsilahtoisyys vuorohoidossa

Bronfenbrennerin teorian mukaan lapsen sosiaalistuminen on kasvamista véahitel-
len taysivaltaiseksi yhteiskunnan jaseneksi. Ihmisen kehitys on koko elinajan ta-
pahtuvaa. Se on prosessi, jossa yksilo sopeutuu ympéristoon valittémien elinym-
paristdjen muutoksista huolimatta. Edelliseen prosessiin vaikuttavat ndiden ympa-
ristojen véliset suhteet ja laajemmat kontekstit, joihin ympéristot kuuluvat. (Bron-
fenbrenner 1979, 21.)

Ihmisen kehitys on yksilon ja ympariston ominaisuuksien valista vuorovaikutusta.
Vuorovaikutuksen seurauksena henkilén ominaisuudet muokkautuvat eldménku-
lun aikana. (Bronfenbrenner 1989, 190-191; 2002, 223-225). Puroila ja Karila
(2001, 221) toteavat Bronfenbrennerin teorian pohjalta, ettd lapsen kasvatuksen
tavoitteena on optimaalisen kehityksen tukeminen varhaiskasvatusymparistossa.
He toteavat liséksi, ettd kehitys ja kasvatus ovat kaksi eri ilmi6td, vaikka ne ovat-
kin lasna samanaikaisesti. Parrila (2002, 120, 176) korostaa varhaiskasvatuksen
oppimisympéristossa kodinomaisuutta, sillé se tukee lapsiléahtoisyyden toteutumis-
ta. Parrilan mukaan kodinomaisuuteen liittyy kolme asiaa: kodinomainen fyysinen
ymparistd, emotionaalisesti rauhallinen ilmapiiri sek& normaaliin kotiympéristoon

liittyvat askareet ja rutiinit.

Bronfenbrenner (1979, 27) jakaa yksilon ja ympariston vuorovaikutuksen neljaan
tasoon: mikro-, meso-, ekso- ja makrosysteemeihin. Yksilo pyrkii sopeutumaan
ymparistoon, mutta pyrkii samalla vaikuttamaan olosuhteisiin ja muokkaamaan ne
itselleen tarkoituksenmukaisiksi. Lapsen mikrosysteemeja ovat kaikki ne instituu-
tiot, joihin lapsi kuuluu, esimerkiksi koti, paivakoti ja koulu. Mesosysteemit ovat

Bronfenbrennerin mukaan mikrosysteemien valisié suhteita. Lapsen eksosystee-
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miin kuuluvat ne ympadristot, joihin hanelld ei vélttamatta ole lainkaan henkil6-
kohtaista kosketusta, mutta joissa tapahtuvat asiat vaikuttavat hanen toimintaym-
paristdihinsd. Lapsella tdima voi tarkoittaa esimerkiksi vanhempien tyopaikkaa.
Makrosysteemiin kuuluu vield laajempi ymparill& oleva todellisuus kuten van-
hempien ty6llisyystilanne, sosiaalijarjestelmén rakenteet, kulttuuri, yhteiskuntapo-
litiikka ja perhepolitiikka. (Schmitt 2003, 321.)

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on lasten tarpeiden ensisijaisuuden korostaminen
ja lapsen kunnioittaminen. VVuorohoitoyksikkd on yksi osa lapsen mikrosysteemia
ja merkittdvassa asemassa lapsen eldmassa. Vuorohoitoyksikossa tyoskentelevét
kasvatusalan ammattilaiset toimivat mallina, ovat lasna lapsen elamassé ja tyos-
kentelevét vuorovaikutuksessa tydyhteison, lasten ja perheiden kanssa. (Mikkola
& Nivalainen 2009, 25, 54-55). Jokainen lapsi hyvéksytaan sellaisena kuin han on
eika hanta yritetd sovittaa ennalta maariteltyyn muottiin. Lapsi oppii helpoimmin
niité tietoja ja kasvatuskaytantoja, jotka hanta itsedan kiinnostavat. Lapselle anne-
taan mahdollisuus itse yrittad, tutkia, kokeilla ja oivaltaa. Lapsille on tarjolla hyvia
ystavyyssuhteita, mielekésta tekemistd, iloisia oppimisen hetkia ja hyvaa vuoro-
vaikutusta turvallisen aikuisen kanssa. (Palviainen 2007, 14; Keskinen 2003, 235-
236.)

Lapsilahtoisyyteen kuuluu lisaksi, ettd kasvattajat mahdollistavat lapsen omaehtoi-
sen oppimisprosessin toteutumisen. Lapsen oppimisprosessin tukemisen on perus-
tuttava kasvattajan tietoisuuteen lapsen oppimisprosessien vaiheista. Kasvattajan
on tunnettava lapsi yksilollisine tarpeineen ja suunniteltava arjen kasvatuskaytan-
not niiden pohjalta. Kasvattaja on lapsen oppimisen tukija ja hanell& tulee olla
kyky havaita, milloin lapsi tarvitsee tukea ja milloin tuen maaréa voi vahentaa.
(Hujala ym. 1998, 58-60.) Lapsen mahdollinen erityistukeminen voi olla esimer-
kiksi oppimisvaikeuksien tai kieli- ja kulttuuritaustan huomioimista. Myos tytto-
jen ja poikien erilaisten tarpeiden huomioiminen on suositeltavaa arjen varhais-
kasvatustyossé. (Keskinen 2003, 229-232, kts.Valtioneuvosten periaatepéatos

varhaiskasvatuksen linjauksista 2002, 5, 15).
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Lapsilahtoisyyden toteuttaminen vuorohoidossa on haasteellista. Lapsen hoitopdi-
van pituus vaihtelee vuorohoidossa ja se voi sijoittua mihin vuorokauden aikaan
tahansa. Tamé asettaa erityisia haasteita jokaisen lapsen yksil6lliset tarpeet ja vi-
reystilan huomioivan toiminnan jarjestamiselle. (Palviainen 2007, 13.) Vuorohoi-
dossa lapsiryhmén koostumus vaihtelee paljon ja péivan aikana lapsi kohtaa useita
kasvattajia. Tdma asettaa haasteita vuorohoidon sosiaaliselle kasvuympaéristolle ja
erityisesti kaverisuhteiden muodostumiselle. Lapset tapaavat samoja kavereita
vain satunnaisesti ja he eivat tiedd ennalta, keita leikkikavereita he tapaavat paiva-
kodissa hoitopaivénsa aikana. VVuorovaikutussuhteet ovat vuoropaivékodissa jat-
kuvasti vaihtuvia ja niit4 on paljon. (Jokinen 2005, 102.) Omaehtoiselle leikille
vuorohoito antaa hyvat mahdollisuudet, koska lapsiryhmén koko eri vuorokauden
aikoina, kuten iltaisin ja viikonloppuisin, on usein pienempi kuin pdivisin. Lapsel-

la onkin tall6in leikilleen tilaa, aikaa ja leikkirauhaa. (Jokinen 2005, 104.)

Vaisésen (2003, 191) tutkiessa vuororyhmaperhepéivakodin arkea lapsilahtoisyys
toteutui parhaiten sekd vanhempien ettd tyontekijoiden mielestéd pienessa ryhmaés-
sd. Myo0s joustava péivajarjestys lisasi osaltaan lasten mahdollisuuksia leikkiin ja
muuhun omaehtoiseen toimintaan. Tyontekijat korostivat vuororyhmiksen ilmapii-
rin, tyontekijoiden keskinaisen yhteistyon ja pysyvan henkildston tuoman turvalli-
suuden ja jatkuvuuden merkitysta lapsilahtdisen toiminnan edistdjana. Lisaksi

tyontekijat korostivat vanhempien kanssa tehtdvan yhteistydn merkitysta.

Palviainen kiteyttad tutkimuksessaan (2007, 15-16), ettd laadukas vuorohoitoym-
péristd mahdollistaa jokaisen lapsen yksilollisten tarpeiden huomioinnin huolimat-
ta siitd, ettd lapset tapaavat samoja leikkikavereita vain satunnaisesti. Kéaridinen
puolestaan (2005,78) korostaa, etta lasten kokemusten perusteella vuorohoito on
hyvin samankaltaista kuin paivéhoitokin. Toki K&aridinen myontaa, etta vuoro-
hoidolla saattaa joissakin tapauksissa olla lapseen sellaisia vaikutuksia, mita lapsi
el itse pysty vield ajattelemaan tai jotka tulevat esiin kenties pitkankin ajan paasta.
On mahdollista muun muassa, ettd lapsen ja hoitajien suhteesta muodostuu tii-
viimpi kuin péivahoidossa, koska vuorohoidossa ainakin ajoittain lapset puuhaile-

vat enemmaén hoitajien kuin toisten lasten kanssa.
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Edella esitettyjen asioiden pohjalta voidaan kysyd, mika on laadukasta ja lapsilah-
toistd vuorohoitoa? Ensinnékin laadukas vuorohoitoympéristé mahdollistaa jokai-
sen lapsen yksildllisten tarpeiden huomioinnin. Jokaiselle lapselle on taattava
mahdollisuus rauhalliseen oloon ja lepoon seka turvallisuuden tunteeseen. Lapsel-
la tulee olla sosiaalisia suhteita, leikkikavereita ja aikuisia, joilla on aikaa olla las-
ten kanssa, mutta jotka pitavat myos kuria. Toiseksi varhaiskasvatuksessa on
oleellista lasten, varhaiskasvatuksen henkildston sekda vanhempien vuorovaikutus
ja kasvatuskumppanuus. (Valtioneuvoston periaatepdatos varhaiskasvatuksen val-
takunnallisista linjauksista 2002, 5; Palviainen 2007, 15-16.) Keskisen (2003, 221)
mukaan yksi tie laadukkaaseen ja lapsiléahtiseen hoitoon ja kasvatukseen onkin
se, ettd péivahoitohenkil6sto tekee entistd enemmaén yhteistyota vanhempien kans-
sa. Vanhempien kanssa tehtdvé yhteistyo ei ole riittavasti lisadntynyt suomalaisen
paivéakotihenkiloston keskuudessa, vaikka suomalaisilla lastentarhanopettajilla on
vankka akateeminen koulutus. Alalle hakeudutaan, koska halutaan tehda tyota
lasten kanssa. Varhaiskasvattajan tydn luonne on monimuotoistunut ja vanhempi-

en kanssa tehtévaa yhteistyoté on tehtdva jatkossa enemman.

3.2.2 Lapsiryhman koko ja aikuinen-lapsi suhdeluku vuorohoidossa

Paivahoidon lainsaddanndssa ei ole erillista lasten ja hoito- ja kasvatushenkiloston
valistd mitoitusta ilta-, yo ja viikonloppuhoidossa. Kunnissa sovelletaankin tasta
syystd samaa mitoitusta vuorohoidon toteuttamisessa kuin jarjestettédessé paivahoi-

toa normaaliaikoina.

Myoskaan lapsiryhmén kokoa ei ole tarkalleen méaéritelty paivéhoitolaissa ja —ase-
tuksessa. Asetus lasten paivahoidosta (239/1973, 6 8) ohjeistaa, etté lasten koko-
paivaryhmassé tulee tytskennelld vahintdan yhden kelpoisuusehdot tayttavan hen-
kilon enintdan nelj&a alle kolmevuotiasta lasta kohden. Asetuksen mukaan saéde-
tystéd suhdeluvusta voidaan poiketa silloin, kun lasten keskimaaraiset hoitopaivat
ovat jatkuvasti véhdisemmat kuin toimintapaivét. Téallainen poikkeaminen voi
tapahtua siten, ettd lapsia ei ole jatkuvasti enempéé hoidossa kuin kokonaissuhde-

luku edellyttaa. Tavallisimpia perusteluja henkilostomitoituksen ylittdmiselle ovat
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olleet tyontekijoiden &akilliset sairaustapaukset, osallistuminen koulutukseen, ko-

koukseen tai muuhun vastaavaan toimintaan. (Farkkila ym. 2005, 29).

Lastenhoidon luonne on iltaisin, 6isin ja viikonloppuisin erilainen kuin normaa-
liaikoina. Farkkild ym. tutkivat v. 2005 henkildstémitoituksen toimivuutta vuoro-
hoidossa. Tamén laajan kyselytutkimuksen tuloksena tuli hyvin esille kuntien he-
terogeenisuus vuorohoidon suhteen. Kuntien viranomaisista noin puolet arvioi
nykyisen mitoituksen sopivaksi jarjestettdessé hoitoa iltaisin, 6isin ja viikonlop-
puisin pdivakodeissa kun taas yli neljannes kuntien viranomaisista oli sitd mielta,
ettd vuorohoidon henkildstomitoitusta olisi muutettava. Suurista kunnista seitse-
man kymmenesta ei pitanyt nykyistd mitoitusta toimivana ja toivoi henkiléstémi-
toituksen soveltamiseen joustavuutta. Keskeisin muutostarve oli kuntien viranhal-
tiojoiden mielesta selkeésti lasten ja hoitohenkiléston vélisen suhdeluvun pienen-
tdminen. (Farkkila ym. 2006, 45-50.) Lapset voivat toisaalta olla vuorohoidossa
vahan. Vdisasen (2003, 74) mukaan lapsilla oli toisinaan vain 6-10 hoitopaivéaa

kuukaudessa riippuen vanhempien tyévuoroista ja vapaapéivista.

Paivakodissa peruslahtokohtana on suhdelukusaannds, jonka mukaan lapsiryhmis-
sé on oltava yksi hoito- ja kasvatustehtavissa toimiva aikuinen neljaa alle 3-vuo-
tiasta lasta kohden ja yksi seitsem&é 3—6-vuotiasta lasta kohden. Varhaiskasvatuk-
sen neuvottelukunta esittéékin, ettd uudistetussa péivahoitolaissa mééritellaan yh-
dessa lapsiryhmassa samanaikaisesti hoidettavien lasten enimmaisméaaraksi 21
lasta. Lapsiryhmadssé on oltava tydssa talloin vahintdan kolme kasvatusvastuussa
olevaa kasvattajaa. Ryhméssa voi olla enemman kasvattajia vain, mikéli lasten
mé&aéra ei lisddnny. Laissa tuodaan esille, etté lapsiryhmien valinen yhteistyo ja
pienryhmé&toiminta on suositeltavaa, mikéli paivékodin tilat antavat siihen riittavat
edellytykset. Alle 18 kk ikdinen lapsi on huomioitava lapsiryhmien muodostami-
sessa suhdelukua pienentévasti. Liséksi paivékotien erillinen suhdeluku osa-
aikaisessa paivéhoidossa ja osapaivahoidossa olevien lasten osalta poistetaan.

(Varhaiskasvatuksen uudistamisen linjauksia 2009, 40.)
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3.2.3 Toiminta vuorohoidossa

Lapsiryhmien koko vaihtelee vuorohoidossa vuorokauden aikana hyvin paljon.
Valilla lapsia voi olla hoidossa vain yksi. Tallgin lapsen yksilollinen huomioimi-
nen toteutuu hyvin. Lapsi voi kokea tallaisen tilanteen pitkastyttdvéana, koska ha-
nelle ei ole tall6in muiden ikatovereiden leikkiseuraa tarjolla. Vuorohoidossa voi
muotoutua lapsen tunneperainen suhde aikuisiin laheisemmaksi kuin tavallisessa
paivahoidossa. Tunteiden ilmaisu ja herkkyys reagoida lapsen tarpeisiin nakyvat
hyvin ilta- ja yohoidossa. (Véisdnen 2003, 52-53, 77, 79-81.)

Toisaalta se, etta lapset ovat satunnaisesti ja epasaanndllisesti hoidossa lisaa lapsi-
l&htoisen toiminnan haasteellisuutta. Vuorohoidossa kiinnitetaén erityistd huomio-
ta lapsen sosiaaliseen kasvuymparistoon, viihtyvyyteen, lapsen vireystilan vaihte-
luihin, turvallisuudentunteeseen, yhteistyohon vanhempien kanssa ja henkilston
valiseen tiedonkulkuun. Talla tavoin pyritdén turvaamaan lapsen hoito, kasvatus ja
oppiminen epasaannollisista hoitoajoista huolimatta. Vuorohoidossa tehdaén kir-
jallisia hoitosopimuksia, joiden mukaan toimiminen helpottaa tiedonkulkua ja
yhteistyotd varhaiskasvatushenkildston ja vanhempien valilla. Henkildston kasva-
tusvastuu on erityisen merkityksellinen, jos lapsi on ymparivuorokautisessa hoi-

dossa useita péivia perakkain. (Vuorohoidon tyoryhma 1999, 20-21.)

Koska tyontekijoiden viikkovapaat ja tydvuorot omalta osaltaan vahvistavat muu-
toksia arjen toiminnassa, on tarpeellista jarjestaa aikaa henkiloston yhteiselle
suunnittelulle. Yhteinen suunnittelu on yksi keino toimia hoidolle ja kasvatukselle
asetettujen tavoitteiden suuntaisesti. Suunnittelussa ja vuorohoidon jarjestamisessa
lasten turvallisuuden tunnetta lisadvat tekijat ovat erittdin tarkedssa asemassa. Pai-
van ja illan rutiinien vaihtelu on puolestaan tarkeaa siita syysta, etté lapsi oppii
hahmottamaan paivén kulun. (Vuorohoidon tyéryhmé 1999, 20-21.) Antikaisen
(2005, 239) mukaan vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuudet, yhteishenki, yh-
teiset tavoitteet ja oman tyon merkityksen ymmaértdminen seka sujuva tiedonkulku
ovat hyvan ja toimivan tydyhteison tunnusmerkkeja. Vuorovaikutus ja viestinta
nousevat esille myds henkildston henkistd kasvua mahdollistavan uudistavan,

voimistavan johtamisen tutkimuksissa. (Laaksonen 2008, 190, 202-203.)
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Vuorohoidossa lapsilla on useita hoitajia, joten henkiloston pysyvyydella, hyvin
suunnitelluilla tydvuoroilla ja toimivilla sijaisjérjestelyilla on suuri merkitys. Vuo-
rohoidon yksikdissa suunnitellaan toimintaa perusteellisesti, panostetaan yhteis-
tyohon vanhempien kanssa ja henkiloston kesken. Tyovuorojen laatimiseen ja
niiden muutoksien toteuttamiseen pyritadn asiakaspalveluhengen mukaisesti.
(Vuorohoidon tyéryhmé 1999, 21.)

Lepojarjestelyt, kodinomaisuus ja kasvuympéristo ovat tarkeita seikkoja tilojen
mitoituksessa. Yhten& vuorohoitotydryhman suosittelemana tavoitteena on, etté
jokaisella lapsella olisi esimerkiksi oma sénky, jota muut eivét kaytad. Kodinomai-
suus on tarkead erityisesti illalla ja yolla, kun lapsia on véhemman. Lapsilla on
enemman tilaa ja mahdollisuus toimia pienryhmissa tai olla omissa oloissaan.
(Vuorohoidon tyoryhmé 1999, 20.)

Esiopetuksen tavoitteita toteutetaan vuorohoidossa kokonaisvaltaisesti seka aktii-
visen toiminnan ettd kodinomaisen yhdessaolon kautta. Esiopetusikaiselle, vuoro-
hoidossa olevalle lapselle olisi tarke&a tutustua tuleviin koulutovereihin ja osallis-
tua esiopetukseen, joka on suunniteltu tulevan koulun alkuopetuksen kanssa yh-
teistyossa. Talloin padivahoitojarjestelyt saattavat vaatia kahta eri hoitopaikkaa.
(Vuorohoidon tyéryhméa 1999, 20.) Esiopetukseen osallistuminen on tarkedd myos
vuorohoidossa olevalle lapselle, silld esiopetuksen yhtené keskeisend tehtédvéana on
tasata lasten kouluvalmiuksissa havaittuja eroja. Kouluvalmiuksissa olevien erojen
on havaittu olevan yhteydessa lapsen oppimisen edellytyksiin ja siten myds myo-
hempé&én koulumenestykseen. Kouluvalmiuksilla tarkoitetaan tavallisimmin niita
valmiuksia, joita lapsella tulisi olla aloittaessaan perusopetuksen. Esiopetukseen
osallistuminen ehkdisee myos syrjaytymisté. (Esiopetuksen tila Suomessa
2004:32, 21.)

Johtopééatoksena voisikin sanoa, ettd vuorohoidossa korostuvat hyva tiedonkulku
henkiloston valillg, kasvatustoiminnan yhtendisyys seka henkildston pysyvyys.
Lasten turvallisuuden tunteeseen ja vuorohoitopaikan kodinomaisuuteen Kiinnite-

taén erityistd huomiota. Paivahoidon tydyhteisdissa on sisdista moniammatillisuut-
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ta: laajaa osaamista. Liséksi paivéhoidolle ominaista on vahva ulkoinen moniam-

matillisuus. Tall4 tarkoitetaan yhteistyoté lasten vanhempien ja perheiden ja sosi-

aali-, opetus- ja terveysalan toimijoiden kanssa. Naitd toimijoita ovat esimerkiksi

neuvolat, koulu ja sosiaality6. Pdivahoidon toiminta muiden yhteistydkumppanei-
den kanssa vaatii henkil6stolta vahvoja vuorovaikutus- ja verkostoitumistaitoja ja
oman ammatillisuuden esiintuomista. (Varhaiskasvatuksen neuvottelukunnan lop-
puraportti 2008, 51, 65-67.)
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4 LINTULAN VUOROPAIVAKOTI VUOROHOIDON TOTEUTTAJANA

Lintulan vuoropaivakoti on perustettu v. 2001 Orimattilassa. Aluksi Lintulan vuo-
ropaivakodissa oli vain satunnaisen iltahoidon tarvetta, mutta hiljalleen vuosien
kuluessa vuorohoidon maara on koko ajan kasvanut. Tall4 hetkelld Lintulan vuo-
ropéivéakoti on avoinna tarvittaessa maanantaista sunnuntaihin 24 h/vrk. Lintulan

vuoropéivéakodissa on kaksi siiped”: Sininen siipi ja Vihred siipi.

Sinisessé siivessé toimivat 24 h/vuorokaudessa tarvittaessa ma-su:
e 3-5-—vuotiaiden lasten ryhmé&, Menninkaiset
e alle 3 —vuotiaiden lasten ryhma, Paivéansateet

Vihre&ssa siivessa toimivat ma-pe klo 7-17:
e 3-7 -vuotiaiden lasten ryhméa, Melukyla

e 3-7 —vuotiaiden lasten ryhmad, Kissankulma

Lintulan vuoropéivakodissa on hoidossa vakituisluonteisesti yhteensd 70-90 las-
ta/toimintakausi eli 1.8. — 31.7. vélisena ajanjaksona. Varahoitolapsia Lintulan
vuoropdivakodissa on hoidossa toimintakauden aikana noin 90 lasta vakituisesti
hoidossa olevien 70-90 lapsen liséksi. VVarahoitolapset ovat hyvin eri mittaisia

jaksoja hoidossa Lintulan vuoropdivakodissa.

4.1 Lintulan vuoropéivéakodin varhaiskasvatussuunnitelma

Lintulan vuoropéivakodin perustehtéva on lasten hoito, kasvatus ja opetus yhdessa
vanhempien kanssa. Kaiken toiminnan pohjana on hyvéa perushoito, turvallinen
kasvuymparisto ja myonteinen ilmapiiri. Tavoitteena on kasvattaa lapsia yhteis-
vastuullisuuteen sekd tukea heidén oppimistaan kunnioittamaan toisiaan ja ympa-
ristodéan. Lintulan vuoropaivakodissa néhdaan lasten oppiminen leikeissa ja yhteis-
toiminnassa tapahtuvana kokonaisvaltaisena prosessina. Leikki ja oppiminen kul-
kevat k&si kadessd, silla juuri leikkiessadn ja aikuisia tarkkaillessaan lapset oppi-
vat, tutkivat ja hankkivat tietoa. (Lintulan vuoropaivékodin varhaiskasvatussuun-
nitelma 2010-2011.)



18

4.2 Lintulan vuoropdivékodin henkildstoresursseista

Vuoropdivakodissa tulee hoito- ja kasvatustehtévissa olla vahintaan yksi henkild,
jolla on sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusehdoista annetun ase-
tuksen mukainen patevyys. Enintaan neljaa alle kolmivuotiasta lasta tai enintdan
seitsemad kokopéivahoidossa olevaa kolme vuotta tayttanytta lasta kohden tulee
vuoropéivéakodissa hoito- ja kasvatustehtavissa olla vahintaan yksi henkild, jolla
on (804/92) 4 tai 5 8:ssa saddetty ammatillinen kelpoisuus. Jos vuoropdivakodissa
on yksi tai useampia erityisen hoidon ja kasvatuksen tarpeessa olevia lapsia, on
tdma otettava huomioon hoidettavien lasten lukumé&aréssa tai hoito- ja kasvatus-
tehtdvaan osallistuvien henkilditten lukuméaérassa, jollei vuoropéivakodissa ole
tallaista lasta varten erityistd avustajaa. Lisaksi pdivakodissa tulee vahintéén joka
kolmannella hoito- ja kasvatustehtdvissa toimivalla olla lastentarhanopettajan tai
muu vastaava patevyys ja muilla hoito- ja kasvatustehtévissa toimivilla ammatilli-
nen kelpoisuus hoitajan tehtaviin. Kunta voi poiketa 1 ja 2 momentissa saddetysta
suhdeluvusta, jos lasten keskimaaraiset hoitopéivat ovat jatkuvasti huomattavasti
vahaisemmat kuin toimintapdivat. Poikkeaminen voi tapahtua siten, ettei lapsia
ole jatkuvasti yhtdaikaisesti hoidossa enempaa kuin kokonaissuhdeluku edellyttaa.
(Asetus lasten péivahoidosta 16.3.1973/239.)

Lintulan vuoropaivakodissa toimii ryhmassa toimivan johtajan liséksi 20-22 kas-
vatustyontekijad. Opettajia on yhteensé kuusi, hoitajia 11-14 ja ryhmdavustajia
kaksi. Opettajista nelja on sosionomeja (AMK), yksi on lastentarhanopettaja ja
yksi on varhaiskasvatuksen kandidaatti. Hoitajat ovat péiva-, tai l&hihoitajia kou-
lutukseltaan. Ryhmaavustajilla ei ole alan ammatillista koulutusta. Valiaikaisesti
”lainataan” tyOntekijoitd muihin varhaiskasvatusyksikoihin ja vastaavasti ’pyyde-
tadn lainaan” tyOntekijoitd muista varhaiskasvatusyksikoista esimerkiksi koulujen
loma-aikoina. Lintulan vuoropdivakodin tyontekijoilla on hieman parempi perus-
palkka kuin muilla péivisin toimivissa paivékodeissa tyoskentelevilla tyontekijoil-

I4. Palkanlisa perustuu vuorotyon erityisluonteisuuteen.
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4.3 Lintulan vuoropaivékodin arjen kuvausta

Orimattilan kaupungissa on vain yksi vuoropaivékoti, joka on tarvittaessa auki
maanantaista sunnuntaihin 24 h/vrk. Esiopetustoiminta kuuluu normaaliin arkeen

Lintulan vuoropdivékodissa vuorohoitopainotteisuudesta huolimatta.

Lintulan vuoropaivakoti on muun muassa vuorohoitotoiminnan luonteen vuoksi
paivystavé paivakoti niiden yksikkdjen osalta, jotka ovat suljettuna keséisin noin
yhden kuukauden ajan ja koulujen loma-aikoina. Lisaksi Lintulan vuoropdivakoti

toimii yhten& perhepéivahoidon varahoitopaikkana.

Jokainen toimintavuosi on erilainen vuoropaivakodissa. Valill4 toimintavuosi voi
olla hyvin iltapainotteinen, valilla aamupainotteinen tai viikonloppupainotteinen.
Lasten ikdjakauman painotus vaihtelee ja samoin lasten hoitoajat. Lapsiryhmien
koot vaihtelevat ja henkildston tydajat vaihtelevat lasten hoitoaikojen muutosten
mukana. Henkilokunta resurssoidaan vuoroihin vanhempien ennaltailmoittamien
lasten hoitovarausten perusteella. Tasta syysta akilliset henkilokunnan lisaresurs-
soinnit ovat haasteellisia mm. varahoitotarpeiden akillisesti kasvaessa. Lintulan
vuoropaivéakodissa vanhemmat ilmoittavat aina maanantaisin klo 14 mennessa
seuraavalle viikolle lastensa hoitoajat. Hoitoaikojen varaukset sek& hoitoaikojen
muutokset on aina tehtdva Kirjallisesti kaavakkeella. Tama on kdytanto, jotta tyon-
tekijat saavat tydvuoronsa tydehtosopimuksen mukaisesti ajoissa tietoonsa noin
viikkoa ennen kuin tyovuoro toteutuu (KVTES 2010-2011, 30 §, 2 mom).

Aikaisin aamulla maanantaista perjantaihin toiminta on keskitetty Siniseen siipeen
klo 7.00 asti ja iltaisin klo 17 jalkeen samoin. Y6hoito ja viikonloppuhoito on
myos keskitetty kokonaan Siniseen siipeen. Aamuisin maanantaista perjantaihin
klo 7 jakaannutaan niihin lapsiryhmén tiloihin, joissa toimitaan normaalisti klo 7-
17.00. Tallainen keskittdminen on jarkevaa henkildstéresurssien kohdentamisen
kannalta ja erityisesti myos taloudellisista syistd. Hoitajat tekevat padsaantoisesti
aarivuoroja: aikaista aamua noin klo 4.45 alkaen, iltavuoroja maksimissaan klo 23

asti, viikonlopputyévuoroja seka yovuoroja. Opettajat tekevat edelld mainittuja
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vuoroja vain tarvittaessa. Ryhmaavustajat eivét toimi adrivuoroissa niin kuin pai-

vahoitoasetus maarittaa.

Akilliseen varahoitotilanteeseen ei voida henkilGstoresursseja suunnitella ennalta,
vaan henkildstoresurrsit ovat mitoitetut lasten ennalta varattujen hoitoaikojen pe-
rusteella. VVarahoidon jérjestaminen paivahoitoasetuksen maérittamalla tavalla
riittavilla ja asianmukaisilla henkildstoresursseilla on haasteellista. Lisaksi haas-
teita vuoropdivakodin arjessa aiheuttavat talloin erityisesti lasten turvallisuuden

toteutuminen ja lasten yksilollinen huomiointi.

4.3.1 Lapsilahtoinen esiopetuksen toteuttaminen Lintulan vuoropéivako-
dissa

Esiopetusta toteutetaan Orimattilassa koulujen luku- ja loma-aikojen mukaan.
Lintulan vuoropdivakodissa esiopetus eheytetddn kaikkeen paivékodin toimintaan
lapsilahtdisen esiopetuksen toteuttamisen mahdollistamiseksi. Kéytdnndssa tama
tarkoittaa esiopetuksen jéarjestamista niin, etti oppiaines ja opetustilanteet jasenne-
taan ja yhdistellaan lapselle mielekkaiksi kokonaisuuksiksi. Esiopetus nahdaan

Lintulan vuoropéivakodissa tarkedna osana varhaiskasvatusta.

Koulua edeltdvana vuonna lasten kanssa harjoitellaan Lintulan vuoropdivakodissa
erityisesti sosiaalisia- sekd ryhmataitoja leikin ohella. Esiopetus toteutuu maanan-
taista perjantaihin 4 h/pv ja esiopetusaika siséltyy lapsen hoitoaikaan. Esiopetus
voi toteutua Lintulan vuoropaivékodissa esimerkiski klo 10-14 tai 12-16 tai 9-13
eli kdytannossa hyvin joustavasti perheita palvellen. Kouluvalmiuksia harjoitel-
laan erityisesti 6-7—vuotiaiden lasten kanssa Melukylan ja Kissankulman lapsi-
ryhmissa Lintulan vuoropdivakodissa. Melukylan ja Kissankulman lapsiryhmassa
lapsia oli yhteensé 25 lasta/ryhmé. Lintulan vuoropéivéakodissa on lasten suuren
vaihtuvuuden vuoksi niin sanotut sekaryhmét, joissa lasten ikdjakauma vaihtelee.
Tastd syysté esiopetuksen toteuttaminen on osaltaan haasteellista (Kts. KUVIO 1).
Toisaalta kesken toimintakauden vuorohoitolasten ja varahoitolasten sijoittaminen

Lintulan vuoropdivakotiin sekaryhmiin on helppoa ja joustavaa. Muissa péivisin
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toimivissa paivakodeissa Orimattilassa on myds pelkéstéan esikoululaisista muo-

dostuvia lapsiryhmia.

Lasten iki Melukylin Lasten iki Kissankulman
lapsiryhmissi lapsiryhmissi

M Esiopetusikdisten osuus 44 % W Esiopetusikdisten osuus 52 %
M Pienempien lasten osuus 56 % B Pienempien lasten osuus 48 %

KUVIO 1. Lasten ikdjakauma Melukylan ja Kissankulman lapsiryhmissa.

4.3.2 Varahoito osana Lintulan vuoropaivéakodin arkea

Perhepdivahoitajan akillisesti toistd poissa ollessa tai vuosilomia pitdessa lapset
sijoitetaan Orimattilassa muihin varhaiskasvatusyksikoihin. Akilliset muuttuvat
tilanteet asettavat haasteita jokaisen varhaiskasvatusyksikon toiminnalle. Perhe-
paivahoidon varahoitopaikoista on jatkuvaa pulaa ja siksi Orimattilassa on aloitet-
tu jo keséll4 2010 varahoidon prosessikuvauksen kehittdmisen yhteistyona. En-
simmaiseen yhteiseen varahoidon prosessikuvauspalaveriin osallistuivat Lintulan
vuoropaivéakodin johtaja Anja Saikkonen ja paivahoidonohjaaja Marja-Liisa Kuo-

sa. Tuotoksena oli seuraavanlainen toimintamalli (KUVIO 2.).
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Perhepdivahoitaja

Soittaa poissaolostaan
paivahoidonohjaajalle
mahdollisimman pian

Ilmoittaa perheelle dkillises-
ta tyosta poissaolostaan

Perhe soittaa ensisijaiseen
varahoitopaikkaan ja ilmoit-
taa lasten tulosta hoitoon.

KUVIO 2. Perhepédivahoitajan toiminta akillisesti tyosté poissaolostaan

Lintulan vuoropaivakodin henkilsto ottaa vastaan varahoitoa tarvitsevan perheen
ja tarjoaa tutustumismahdollisuutta varahoitoa tarvitsevalle perheelle, mikali perhe
ottaa yhteyttd Lintulan vuoropéivakotiin ennakoiden mahdollisia varahoitotilantei-
ta. Paivahoidonohjaajalta saadun varahoitolapsilistan pohjalta varahoitoa tarvitse-
vat lapset jaetaan alustavasti Lintulan vuoropéaivéakodin eri lapsiryhmiin. Tassé
jaottelussa pyritadn tasaamaan varahoitolasten mééaraa eri lapsiryhmiin sijoitettaes-
sa seké ottamaan huomioon lasten yksilollisia tarpeita ja kehittdméaan varahoito-
palveluja asiakasmyonteisempéén suuntaan. (Kts. LIITE 2.) Varahoitolapsia Lin-
tulan vuoropaivakodissa on hoidossa toimintakauden aikana n. 60 — 90 lasta vaki-
tuisesti hoidossa olevien 70-90 lapsen lisaksi. Tama on erittdin merkittavd méaara
ja koko Lintulan vuoropéivékodin toimintaa leimaa hektisyys ja muuttuvat lapsi-

ryhmien tyotilanteet.

Paivahoidonohjaajat opastavat perhepdivahoitajaa toimimaan omien asiakasper-
heidensé kanssa KUVIOSSA 3. esitetylld tavalla suunnitellessaan lomiaan ja va-

rautuessaan akillisiin tyosta poissaoloonsa:
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Perhepadivahoitaja suunnittelee toimintakauden ajalle lomia
yhdessa paivihoidonohjaajan kanssa.

Perhepadivahoitaja kertoo

Perhepdivahoitaja T perheelle
. Perhepaivdhoitaja e
keskustelee ja . ) varahoitojarjestelysta ja
ilmoittaa o
neuvottelee e . pyytda perhetta ottamaan
) . ensisijaiseen o
lomistaan ja . Sy yhteytta
. varahoitopaikkoihin . .
vapaistaan . ) varahoitopaikkaan.
5 . varahoitotarpeista.
asiakasperheiden
kanssa. Samalla Mikali myohemmin
perheiden ilmenee, ettei perhe
varahoitotarpeet tarvitsekaan varahoito-
selvitetaan. paikkaa, ilmoittaa
perhe/hoitaja/piaivihoidon
ohjaaja hoitotarpeen
peruuntumisesta
varahoitoyksikk6on.

KUVIO 3. Perhepédivahoidon varahoitoprosessin kuvaus

4.3.3 Pdivystystoiminta Lintulan vuoropdivakodin ominaispiirteend

Lintulan vuoropéivékoti toimii péivystdvana péivakotina koulujen loma-aikoina.
Talléin ovat monet Orimattilan varhaiskasvatusyksikdista suljettuna ja hoitoa tar-
vitsevat lapset ohjataan péivystaviin paivékoteihin. Yleensa kaksi péivahoitoyk-
sikkda on avoinna paivystysaikoina. Paivystysajat ovat: Syyslomaviikko vk 43,
joulun aika vk 51, vk 52 ja vk 1 tai vk 52 ja vk 1, hiihtolomaviikko vk 9 ja kesélla
juhannuksesta heindkuun loppuun asti. Lintulan vuoropaivékoti toimii vuorohoito-

luonteisuudestaan johtuen aina paivystavana paivakotina.

Perheille tiedotetaan siitd, ettd paivystysajanjaksoina Lintulan vuoropaivakodissa
on runsaasti varahoitolapsia ja vieraita aikuisia eli lainassa” olevaa henkilokuntaa
seka sijaishenkilokuntaa. Lintulan vuoropéivakodin oma henkilékunta mitoitetaan
eri vuoroihin siten, ettd toiminta mahdollistuu. Lintulan vuoropaivékodin tyévuo-
roihin kuuluvien rutiinien ja muuttuvien tilanteiden hallinta on hyvin haasteellista
ja tésta syysta erityisesti pdivystysaikoina on suunniteltava henkildstoresurssit eri
lapsiryhmiin mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti lasten turvallisuus erityises-

ti huomioiden. Edella esitetyista syista sijaiset ja muista paivahoitoyksikoista “lai-
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nassa’ olevat tyontekijat eivit tee ddrivuoroja eli eivit toimi yksin tydvuorossa

Lintulan vuoropdivékodissa.

Toimintaa osaltaan vaikeuttaa paivystysaikoina se, ettd muista paivéhoitoyksikois-
té tulevat lapset voivat olla ennakoimattomasti pitempaa péivaa hoidossa kuin
normaalisti omasssa péivékodissa hoidossa ollessaan. Tamé johtunee osaltaan
kuljetuskysymyksista: Hoitomatka voi olla pitempi kuin lapsen vakituisesta hoito-
paikasta lasta haettaessa. Paivystysaikoina lapset ovat usein vieraita henkilokun-
nalle. Tasta syysté hoito- ja kasvatustyon luonnetta voisikin sanoa rikkinéiseksi ja

palapelimaiseksi vuoropéivékodissa paivystysaikoina.

Kun varahoidossa olevien lasten maaraa seurattiin toimintakaudella 2010-2011,
varahoitoprosentiksi muodostui koko vuoropéaivéakodin osalta 20 %. Tama tarkoit-
taa, ettd viidesosa lapsista oli pdivittdin varahoitolapsia paivystysaikoina. Pienten
lasten ryhmissa; Menninkaisilla ja Paivansateilld varahoitoprosentti oli keskimééa-
rin 24 % ja isompien lasten ryhmissd; Melukyl&ssé ja Kissankulmassa 16 %. Huo-
mionarvoista on, ettd pienempien lasten ryhmissa miltei neljasosa oli varahoito-
lapsia. Varahoitolasten mééara vaihteli nollasta kymmeneen lasta/ryhmé ja varahoi-
tolapset vaihtuivat valilla paivittainkin. Ohessa on esitettyna varahoidon jakaan-

tuminen toimintakaudella 2010-2011 péaivystysaikoina lapsiryhmissa (KUVIO 4.).

Paivansateet Menninkaiset Melukyla Kissankulma

Varahoitolasten maara paivystysviikoilla

prosentteina

BMvk43 mvk51 mvk52 mvk1 mvk9 mvk 26 mvk27 mvk 28 vk 29 m vk 30

KUVIO 4. Varahoitolasten maara % syyslomaviikolla vk 43, joulun aikaan vk 51, k 52,
vk 1, hiihtolomalla vk 9 ja kesdaikana juhannuksesta heindkuun loppuun eli vk 26-30.
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Toimintakauden 2010-2011 paivystysaikoina lapsiryhman koko vaihteli 17 lap-
sesta 25 lapseen Sinisessa siivessa ja Vihreéssa siivessé 23 lapsesta 35 lapseen.
(KUVIO 5.). Kuitenkin aikuisten ja lasten suhdeluku oli paivahoitoasetuksen mu-
kainen eli yht4 aikaa lapsia ei ollut enemman hoidossa kuin asetus sallii. (Kts.
Asetus lasten paivahoidosta 16.3.1973/239 68).

40 -
T Kissankulma

35 + —
T Melukyla

30 +
T P3ivansiteet Menninkaiset
25 F

20 +

Lapsiryhméan koko

15

10 +

mVk 43 mvk51 mvk 52 mvk1 mvk9
mvk 26 mvk 27 mvk 28 vk 29 m vk 30

KUVIO 5. Lapsiryhméan koko paivystysaikoina.

Lapset ovat hyvin pienid Paivansateiden ryhmassa. Lapsiryhman koko paivys-
tysaikoina Paivansateiden eli alle 3-vuotiaiden ryhmaéssé oli suuri, jopa 25 lasta.
Kokonaisuudessaan alle 3-vuotiaita oli koko vuoropaivakodin lapsimaarasta 19 %.
(Kts. KUVIO 6.). Tama vaatii kasvatushenkil0stolta osaamista ja tyon organisoin-
tikykyd. Menninkaisten ryhmassé lapsia oli maksimissaan 24. Lapset olivat Men-
ninkéisten lapsiryhmassa paasaantoisesti 3-5-vuotiaita. Menninkaisten lapsiryh-
massa oli yksi lapsi, jolla oli henkilékohtainen avustaja. Menninkéisten lapsiryh-
maé on haasteellinen mm. siing, ettd 3-vuotiaita lapsia voi péivéahoitoasetuksen
mukaan olla hoidettavana 7 lasta tyontekijaa kohden. Kaytanngssa Menninkaisten
lapsiryhman lapsissa on ollut merkittéva osa lapsia, jotka tarvitsevat paljon autta-
mista ja ohjausta itsendisen toiminnan sijasta. 3- vuotiaita lapsia oli hoidossa myds
Kissankulman ja Melukylan ryhmissd, jotka ovat ikdjakaumaltaan (3-7 v.) niin
sanottuja ”Sekaryhmia”. 3-5—vuotiaita lapsia oli Lintulan vuoropéivakodissa yh-
teensd 55 % (TAULUKKO 1.).
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TAULUKKO 1. Vakituisluonteisesti hoidossa olevien lasten ikdjakauma Lintulan vuoropéai-
vakodissa toimintakaudella 2010-2011.

Lasten ika Lasten mééara prosentteina Lasten lukumaara
Alle 3-v. lapsia 19% 17
3-5v. lapsia 55 % 48
6-7 v. lapsia 27 % 24
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5 KEHITTAMISHANKKEEN TARKOITUS JA TAVOITE

Taman tutkimuksellisen kehittdmishankkeen tarkoituksena on kehittad Lintulan
vuoropéaivékodin toimintaa ja osallistaa tyontekijoita arjen kehittdmistoimintaan.
Tavoitteena on rakentaa yhdessd, tydyhteisond, toimintamalli varahoitotilanteisiin

Lintulan vuoropdivékotiin padivystysaikoina.

Ensin kartoitetaan henkilékunnalta kehittdmisajatuksia ja kokemuksia varahoidos-
ta paivystysaikana Lintulan vuoropaivakodissa: Mitka ovat keskeisia haasteita

varahoidon integroimisessa vuorohoitoyksikkdon paivystysaikana Lintulan vuoro-
paivakodissa tyontekijandkokulmasta tarkasteltuna? Taman jalkeen yhdesséd muo-

dostetaan toimintamalli arjen varahoitotilanteisiin péaivystysaikana.

Integroimisella tarkoitetaan tassa kehittdmishankkeessa varahoidon ja vuorohoi-

don kehittamista yhtenaisemmaksi kokonaisuudeksi.



28

6 VARAHOIDON KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

Kehittdmishankkeen kohdeorganisaatio oli Lintulan vuoropaivakoti Orimattilan
kaupungissa. Toteutuksen ldhtokohtana oli kehittd Lintulan vuoropéivakodin
toimintaa varahoitotilanteissa paivystysaikoina. Kehittdmishankkeen selvitysvai-

heeseen soveltuivat todellisuuskertomukset ja fokusryhmahaastattelu.

Kehittamishankkeen tasmentyessé késittelemadn varahoidon integroimista vuoro-
paivékotiin paivystysaikana, oli tarpeen perehtya lahinna vuorohoitoa koskevaan
tutkimustietoon. Varahoidon integroimisesta vuoropaivakotiin ei ollut saatavilla

tutkimustietoa.

Kehittdmishankkeen tarkoitus, tavoite ja menetelmé tasmentyivét koko prosessin
ajan. Kehittamishankkeen hahmottelu alkoi varsinaisesti jo kesélla 2010 ja raportti
valmistui joulukuussa 2011. Tyontekijoille tarkoitetut tutkimusosiot toteutuivat
touko-syyskuussa 2011. Kehittdmisvaihe, johon kuuluivat keskustelu varhaiskas-
vatusjohtajan kanssa seké palautekeskustelu Lintulan vuoropdivakodin tyonteki-
joiden kanssa, toteutuivat loka-marraskuussa 2011. VVarahoidon integroimisen
toimintamalli tdsmentyi varsinaisesti marraskuussa 2011 ja malli otettiin varsinai-

sesti kayttoon marras-joulukuussa 2011.

Lintulan vuoropéivakodin henkildsto oli tietoinen kehittdmishankkeesta alusta
alkaen. Samoin my0s varhaiskasvatusjohtajalle tiedotettiin kehittdmishankkeesta
alusta alkaen. Tammikuussa tiedotettiin k&yttoon otetusta Lintulan vuoropaivako-
din varahoidon integroimismallista muulle Orimattilan varhaiskasvatushenkilos-

tolle.
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Varahoitoprosenttien seu-

ranta 1.8.2010 — 31.7.2011

Varahoitoprosessin kuvaus Kesa-
kuu
- . . 2010
Toimintakausi alkoi 1.8.2010
Todellisuuskertomukset seitseméltéd arvo- Tou-
tulta tyontekijaparilta. kokuu
2011
(3]}
<
'S
> I
> Kesa-
> Eldamystarinoiden analysomth_ elo-
(b}
n kuu
@ 2011
Fokusryhmahaastattelu lopuille arvonnassa Syys-
ei valituiksi tulleille kuudelle tyontekijélle. kuu
2011
Fokusryhmahaasta' ttelun analysointi «—
Keskustelu varah0|don integroimismallin Lo-
tyostamisesté varhaiskasvatusjohtajan kakuu
kanssa. 2011
o | Palautepalaveri koko Lintulan vuoropai-
-{:3 vakodin henkilokunnan kanssa.
2 v Mar-
[%2)
I= : : - ras-
g | Todellisuuskertomusten ja fokusryhma- kuu
= | haastattelun tulosten pohjalta toiminta- 2011
v | mallin rakentaminen varahoitotilanteisiin
paivystysaikana viikottaisissa palavereissa.
Mallin kayttoonotto
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6.2 Kehittamishankkeen menetelmien kuvaus

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmishankkeessa oli kdytossé kaksi menetelméaa:
todellisuuskertomukset (LIITE 3.) ja fokusryhméahaastattelu. Todellisuuskertomus-
ten ja nauhoitetun fokusryhmahaastattelun avulla saatiin kokemusperaista tietoa
varahoidon integroimisesta Lintulan vuoropdivakotiin péivystysaikana. Mahdolli-
set haasteet ja vahvuudet sekd kehittdmisehdotukset nousivat tata kautta esille
varahoidon integroimisesta paivystysaikana Lintulan vuoropéivakotiin. Liséksi
seurattiin toimintakaudella 2010-2011 varahoitoprosentteja neljéssé eri lapsiryh-

Mmassa.

Seitsemén kahden hengen ryhmaéa tuotti todellisuuskertomukset. Ryhmat valittiin
arpomalla 20 tyontekijan joukosta. Tyontekijoiden kertomusten analysoinnin jal-
keen kéaytiin lapi esille nousseita keskeisia asioita tydyhteison kesken. Seuraavaksi
jatkettiin varahoitokdytant6jen toimivan integroimisen tyostamistd yhdessé Lintu-
lan vuoropéivakodin henkiloston kanssa. Valineena oli fokusryhméhaastattelu
(LIITE 4). Fokusryhmé&haastatteluun osallistuivat ne kuusi tyontekija, jotka eivét

tulleet aiemmin arvonnalla valituiksi.

Tyontekijaparit Kirjoittivat todellisuuskertomukset toisin sanoen elamystarinat
tutkijan laatiman lyhyehkon tarinan alun tai johdannon pohjalta (Eskola & Suoran-
ta 2008, 110-117). Johdanto antaa kirjoittajille mielikuvan toisin sanoen orientaa-
tion ja kirjoittajat voivat viedd kehyskertomuksessa eli johdannossa esitetyn tilan-
teen eteenpdin tai sitten kuvata, mitd on taytynyt tai voinut tapahtua ennen johdan-
nossa esitettya tilannetta (Eskola ym. 2008, 110). Lintulan vuoropdivékodissa teh-
tavassa tutkimuksessa kehyskertomus antoi tyopareille tehtdvan kuvata tilannetta

eteenpdin.

El&ytymistarinat ovat tarinoita siitd, mika saattaa toteutua ja mitd eri asiat merkit-
sevat. Yksi ainoa kehyskertomus eli johdanto ei riitd, vaan olennaista on, etté sa-
masta peruskehyskertomuksesta on ainakin kaksi versiota, jotka poikkeavat jonkin
keskeisen, yhden seikan suhteen. Tdma variointi; yhden seikan muuttaminen, erot-

taa eldaytymismenetelmén monesta muusta tiedonhankintamenetelmésta korostaen
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samalla menetelman erityista luonnetta. EI&mystarinat ovat henkil6kohtaisia ja
mielenkiintoisia, mutta vasta varioinnin vaikutuksen selvittdminen tuo esiin mene-

telman tarjoamat tutkittavan ilmion erityispiirteet. (Eskola ym. 2008, 112-113.)

Arvotuille tydntekijépareille jaettiin kahdella erilaisella johdannolla kehyskerto-
mukset (A 4-arkit) Lintulan vuoropaivéakodin viikottaisen palaverin yhteydessa.
Johdantojen variaatio piti siséllaén oleellisen tekijan eli lasten hoitoaikamuutok-
sen. Lintulan vuoropéivakodissa tyontekijét resursoidaan ennalta varattujen lasten
hoitovarausten pohjalta eli akillisia tilanteita ei kaytdnndssa voida ennakoida. Li-
séksi aikaisin aamulla klo 7 asti ja illalla klo 17 jalkeen lapsiryhmat yhdistetaan,
jotta henkildstdresursointi voidaan toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti. To-
dellisuuskertomusta tyontekijaparit saivat tyostaa yhden viikon ajan. Eri johdan-

noilla olevat kehyskertomukset jaettiin sattumanvaraisesti.

Johdanto nro 1.:

Olet tyontekijana yksin tydvuorossa maanantaina Lintulan vuoropdivékodissa pai-
vystysaikana ja saat puhelun perheelta klo 5.10. Perhe on tuomassa 1 v. Mikkoa, 3
v. Liisaa ja 5,5 v. Annaa varahoitoon Lintulan vuoropaivékotiin. Hoitoaika on klo
5.45 — 18.45 maanantaista perjantaihin. Kyseessa on perhepdivahoitajan sairastu-
minen. Varahoitopdivien tarkka méaaré ei ole tiedossa, mutta niit4 on ainakin kol-

me. Kuvaile, miten saat jarjestymaan lasten varahoidon sujuvaksi.

Johdanto nro 2.:

Olet tyontekijana yksin tyévuorossa maanantaina Lintulan vuoropaivékodissa pai-
vystysaikana ja saat puhelun perheeltd klo 5.10. Perhe on tuomassa 1 v. Mikkoa,
3. Liisaa ja 5,5 v. Annaa varahoitoon Lintulan vuoropaivakotiin. Hoitoaika on
klo 8-16 maanantaista perjantaihin. Kyseessa on perhepdivéhoitajan sairastumi-
nen. Varahoitopdivien maéara ei ole tiedossa, mutta niita on ainakin kolme. Kuvai-

le, miten saat jarjestymaan lasten varahoidon sujuvaksi.

Todellisuuskertomusten analysoinnin jalkeen oli vuorossa fokusryhméhaastattelu
6 henkilon tyontekijaryhmalle. Tyontekijat, jotka osallistuivat haastatteluun, jat-

koivat todellisuuskertomusten annin tydstamista teema-alueiden pohjalta. Fokus-
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ryhméhaastatteluun osallistui yksi opettaja ja viisi hoitajaa. Kaikki ryhmén jasenet
olivat toimineet Lintulan vuoropaivékodissa 1- 9 vuoden ajan tyotehtévissa eli
heilld oli oman tyonsa pohjalta nakemysta varahoidon integroimisesta Lintulan

vuoropéivékotiin paivystysaikana.

Fokusryhmdhaastattelu on haastattelijan ja tutkijan yllapitdma ryhmakeskustelu
suunnitellun teemarungon pohjalta (LIITE 4). Se on laadullinen tutkimusmene-
telmd, jonka avulla pyritddn ymmartaméaan tutkittavaa ilmiotd. Ryhméan koko on
yleensa noin 4-10 henked. Tavoitteena on erilaisten nakékulmien esille saaminen.
Haastattelijan tehtdvana on mahdollistaa erilaisten kasitysten ja mielipiteiden esit-
tdminen. (Eskola ym. 2008, 96-97.)

Fokusryhmahaastattelua kéytetaan joko itsendisena tutkimusmenetelmana tai yh-
distettyn& johonkin toiseen menetelméaan. Sitd voidaan kayttaa ennen laajaa kyse-
Iytutkimusta aihepiiriin ja tutkittavien kieleen tutustumiseen seka kyselytutkimuk-
sen jéalkeisen tiedon syventamiseen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 61; Eskola ym.
2008, 94-97.) Téassa tutkimuksellisessa kehittamishankkeessa kaytettiin fokusryh-

mahaastattelua syventdméan todellisuuskertomusten avulla saatua tietoa.

Todellisuuskertomusten ja fokusryhméhaastattelun jalkeen kéytiin Lintulan vuo-
ropaivéakodin tydyhteisdssa palautekeskustelu, jonka yhteydessa tyontekijat kirja-
sivat mielipiteitddn varahoidon integroimisesta A 4 arkille (LIITE 5). Talla tavoin
varmistettiin tyontekijéiden kuuleminen uuden toimintamallin tdsmentymisvai-
heessa. Edellisten vaiheiden pohjalta rakentui hiljalleen varahoidon integroimis-

malli paivystysaikana Lintulan vuoropaivékotiin.

6.2.1 Todellisuuskertomusten analysointi

Todellisuuskertomusten analysointi tapahtuu kahteen kertaan: Ensimmaisella ker-
ralla vastauksia analysoidaan kuin mita tahansa laadullista aineistoa ja toisella
kerralla kiinnitetddn huomio erityisesti kehyskertomuksen variaatioon ja sen tuo-

miin muutoksiin vastauksissa (Eskola 2010, 72-73). Aineiston analysoijan on tie-
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dostettava, ettd elaytymisaineisto ei kerro, miten asiat tasmélleen ovat, vaan miten
asiat voivat olla. T&méan vuoksi analysointi tuottaa usein liséa kysymyksia ja antaa

uusia mahdollisuuksia uteliaalle tutkijalle. (Eskola 2010, 75.)

Todellisuuskertomuksien tuotoksien analysointi voidaan jakaa diskurssianalyysiin
ja sisallonanalyysiin. Diskurssianalyysissa tarkastelun kohteena on kieli ja sisal-
I6nanalyysissa pyritddn luokittelemaan aineiston siséltdmia ajatuskokonaisuuksia.
Samalla voidaan mahdollisesti saada aineksia aineiston kvantitatiiviseen kasitte-
lyyn. Sisallénanalyysi on lahella systemaattista analyysia, silla systemaattisessa
analyysissé pyritdan hahmottamaan tekstin sisédltdméa ajatusmaailmaa. (Syrjélai-
nen, Eronen & Varri 2007, 116.) Varsinainen lopullinen analyysi tapahtuu tutki-
jan omassa mielessd, jossa tutkija vuorovaikutuksessa tekstin kanssa muodostaa
mielikuvia tekstin ilmaisemasta asiasta ja organisoi tekstista saatua informatiota ja
lukutapaansa. Tamé on jokaiselle tutkijalle ainutlaatuinen ja yksilollinen prosessi.
Tutkijan tehtdvana on mahdollistaa "tekstin puhuminen” ymmarryksensa ja tulkin-
tansa kautta. Tutkija pyrkii saavuttamaan tekstin kielen ja horisontin menemalla
“tekstin taakse” ja tavoittamaan sen sisallon, jota tekstissa ei ole suoraan sanottu.
Tutkija voi tehda tekstille kysymyksia ja 10ytaa tekstista myods vastauksia kysy-
myksiinsa. Tutkijan horisontti:omat ennakkoluulot ja kasitteet auttavat hanta re-
konstruoimaan eli muotoilemaan uudelleen tekstin sanomaa télle ajalle mielek-
kaaksi. (Syrjalainen ym. 2007, 118-119.) Talla tavoin tulkinta on vastavuoroista
kahden erilaisen horisontin kohtaamista. Nykyisyyden horisontti muodostuu hiljal-

leen tulkintaprosessin aikana. (Syrjalainen ym. 2007, 120.)

Todellisuuskertomukset Kirjoitettiin yhdeksi kokonaisuudeksi (LITE 3). Kirjoi-
tettua materiaalia tuli noin 4 sivua Times New Roman fontilla 1,5 rivivélilla. To-
dellisuuskertomusten kielta tarkasteltiin diskurssianalyysin nakokulmasta. Kerto-
musten kieli oli myonteisen sévytteistd, selkedd ja lyhytlauseista. Johdannoissa
ohjeistuksena oli lasten varahoitopaivan jarjestaminen sujuvaksi ja tdima nimen-
omaan ohjasi tyontekijoita ratkaisukeskeisesti ilmaisemaan asioita todellisuusker-

tomuksissa.
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6.2.2 Fokusryhmahaastattelujen analysointi

Fokusryhmahaastattelun eli tismaryhméhaastattelun tarkoituksena oli tuoda esiin
asiantuntijaryhman eli tassa tutkimuksessa Lintulan vuoropaivakodin tyontekijoi-
den nédkokulmaa vuorohoidon henkildstén osaamishaasteeseen. Lisaksi voitiin
olettaa, ettd haastatteluun osallistujilla on vaikutusta tarkasteltavaan asiaan ja kyky
saada aikaan muutoksia. Ryhmélle asetettiin tavoite: ideoiden kehittely ja tarpei-

den paljastaminen ja/tai toiminnan kehittdminen. (Vilkka 2005, 102-103.)

Ryhmahaastattelua voidaan pitdd keskusteluna, jossa osallistujat kommentoivat
vapaasti haastattelun teemoja ja aihepiireja. Fokusryhmahaastattelulle on tyypillis-
té, ettd haastattelun aihepiirit eli teemat on etukdteen madritelty, mutta kysymykset
eivét ole tarkkaan rajattuja tai muotoiltuja. Haastatteluaika on noin tunnin mittai-
nen ja aineiston kerddmisen apuna voi kayttaa videointia tai nauhoittamista. Ta-
voitteena fokusryhmahaastattelussa on keskustelun aikaansaaminen ja sen edista-
minen. Keinona voi olla esimerkiksi puheenvuorojen jakaminen varsinaisen haas-
tattelemisen sijasta. Haastattelija ei itse osallistu keskusteluun. (Hirsjarvi & Hur-
me 2001, 61-62.)

Fokusryhmahaastattelussa ei ole merkityksellista se, missa jarjestyksessa teemat
esitetddn. Fokusryhmahaastattelun aineisto muutetaan tekstimuotoon eli litteroi-
daan. Litterointi lisaa tutkijan vuoropuhelua tutkimusaineistonsa kanssa. Tutki-
musaineiston analysointi on tutkimusaineiston jarjestelmallista l&pikaynti&, asioi-
den ryhmittelyé ja luokittelua. Tutkittavan mielellisi&a merkityksia tarkasteleva
fenomenologinen lahestymistapa ei edellyta niin suurta tarkkuutta kuin esimerkik-
si kielen rakenteisiin kohdistuvassa merkitysten tutkimuksessa. (Vilkka 2005,
115-116.)

Haastateltavien puhetta ei saa litteroinnissa muokata. Litteroinnin tulee vastata
haastateltavien suullisia lausumia ja niitd merkityksi, joita tutkittavat ovat asioille
antaneet. Litteroinnissa nostettiin esille niita teemoja, jotka olennaisesti kuuluivat
kehittdmishankkeen prosessiin. Fokusryhmahaastattelun tuotos oli hyvin asiakes-

keisté ja sitd oli tastd syysta helppo tyostad. Tutkijan on esitettdva tutkimustekstis-
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sé, miten uskollisesti litterointi seuraa haastateltavien puhetta. Tassa kehittdmis-
hankkeessa tuodaan esille tyontekijoiden lausumia eri teema-alueista. Loppujen
lopuksi tutkimuksen tavoite ja analyysitavat saatelevét sitd, millaisella tarkkuudel-
la tutkimusaineisto litteroidaan. (Hirsjarvi ym. 2001, 20, 138.) Haastattelu kirjalli-
seen muotoon Kirjoitettuna oli noin 5 sivua Times new Roman fontilla 12. Kieli
oli selkeda puhekieltd. Fokusryhméhaastattelu nauhoitettiin ja se kesti noin 50

minuuttia.

6.3 Tyon kehittdminen yhdessé tyontekijoiden kanssa

Toikon ja Rantasen (2009, 13-19) mukaan kehittdmistoiminnasta voidaan puhua
esimerkiksi tuotekehityksen, palvelujen kehittdmisen, tydyhteiséjen kehittdmisen,
menetelmien kehittdmisen ja oman tyon kehittdmisen yhteydessé. Késitykset ke-
hittdmistoiminnasta voivat olla hyvin erilaiset. Kehittdmistoimintaa on perinteises-
ti pidetty lineaarisesti etenevand suunnitelmallisena toimintana. Projektityon né-
kdkulmasta kehittdminen nahdaéan prosessina, joka on ajallisesti rajattu ja organi-
soitu. Se on prosessi, joka suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan. Kehittdmistoi-
mintaa voidaan tarkastella myods johtamisen nakdkulmasta ja se voidaan nahda
yksil@iden tai organisaatioiden oppimisprosessina. Kehitetyt kaytannot ja toimin-
tatavat voidaan asettaa muiden arvioitavaksi ja edelleen yhteisesti kehiteltavaksi.
On olemassa erilllinen kehittdmiskonseptin kasite, jota Arnkil (2006, 69) kutsuu
nimelld arjen toimintakyky. Téllaisessa kehittamisnakemyksessa painotetaan
suunnittelun ja oppimisen sijasta arjen vuorovaikutustilanteita. Kehittdmistiedon
tuottaminen on joustavaa ja luovaa toimintaa ja se voi olla tilannekohtaista tai
kontekstuaalista tietoa. (vrt. Poikela; Jarvinen; Heikkila & Tikkamaki 2006). Ke-
hittdmisen ydin on talldin arjen itseorganisoituvassa toiminnassa ja se on muuttu-

van tilanteen jatkuvaa maarittelemistd. (Toikko ym. 2009, 49-53).

Edellisten mééaritelmien pohjalta Lintulan vuoropéivakodin tyokayténteiden kehit-
tdmistoimintaa voidaan tarkastella eri ndkdkohdista. Lintulan vuoropéivékodin

toiminnan kehittdminen varahoidon integroimisen osalta paivystysaikoina on ollut
lineaarisesti etenevaa suunnitelmallista toimintaa, joka tassa kirjallisessa raportis-

sa etenee suunnittelusta toteutukseen ja toteutuksen raportointiin. Lintulan vuoro-
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paivakodin johtaja on toiminut tdman kehittdmishankkeen promoottorina, mutta
koko ty0yhteison osallisuus ja panos on merkittavéssa asemassa. VVuoropéivakodin
johtaja vastasi hankkeen toteutumisesta, kirjaamisesta ja hankkeesta tiedottamises-
ta muille tahoille. Toikko ym. (2009, 143-144) Kiteyttavét, ettd osallistava ha-
vainnointi on kayttokelpoinen valine kehitettdvan kohdeorganisaation toimintalo-
giikan ymmartamiseen. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on koko ajan aktii-

visesti vuorovaikutuksessa havainnoitavan toimintaympériston kanssa.

Taman kehittdmishankkeen toteuttamisen ja raportoinnin aikaan kaytiin paljon
tyoyhteisokeskustelua varahoidon integroimisesta Lintulan vuoropaivékotiin pai-
vystysaikana. Voisikin sanoa tdiman kehittdmishankkeen painotuksen olleen arjen
vuorovaikutustilanteissa. Tat4 kautta tuloksena syntyi uudenlaista kontekstuaalista
tietoa. Toikon ym. (2009, 121-122) mukaan kehittdmistoiminnan yhteydessa ole-
van tiedon on oltava sek& todenmukaista etta hyddyllistd. Lintulan vuoropdivéko-
din varahoidon integroimisen kehittdmistoiminta on kokonaisuudessaan ollut hyo-
dyllinen prosessi, jonka tuloksena saatu tieto on ollut arvokasta ja arjessa hyédyn-

nettavaa.

Lintulan vuoropaivakodin ollessa yhteistoiminnallinen péivakoti jokainen tydnte-
Kij& ottaa vastuuta toiminnan kehittdmisestd. Gosling & Edwards (2003, 302-307)
painottavat, ettd useimmiten kehittamishankkeen osallisilla tahoilla on positiivi-
nen intressi kehittdmistoimintaa kohtaan. N&in on ollut my6s kaytdnndssé Lintulan
vuoropaivékodissa, koska tyontekijoilla on ollut selked oma intressi saada ja voida

vaikuttaa omaan kaytdnnon tyohonsa.

Lintulan vuoropéivakodin tyontekijoilla on keskimé&arin kaksi tyonkehittdmisiltaa
toimintakaudessa yhteisen suunnittelupdivan liséksi. Tyontekijoille on tarjolla
lisaksi jatkuvaa saannollistd koulutusta mm. ensiapu- ja alkusammutustaitojen
osalta. Tyontekijat osallistuvat vuorotellen myos erilaisiin tasmékoulutuksiin: mo-
nikulttuurisuus ja erityispedagoginen tydskentely varhaiskasvatuksessa seka uima-

ja litkunnanohjaus.
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Lintulan vuoropaivakodin tydyhteisdssa pyritadn kaikessa toiminnassa tyonteki-
joiden kuuntelemiseen ja tukemiseen. Tdman suuntaista toimintaa voidaan luon-
nehtia voimistavaksi johtamiseksi. Voimistavan johtamisen keskeisia tunnus-
merkkejé ovat luottamus, tyontekijoiden arvostus ja avoimuus. (Laaksonen 2008,
236; Antikainen 46-52.) Tamén kehittdmishankkeen avulla saatiin tyontekijoiden
osaaminen ja hiljainen tieto nédkyvaksi kaytannon toiminnaksi varahoidon integ-
roimisessa Lintulan vuoropdivakotiin péivystysaikoina. Uudenlaisen toimintamal-
lin selkiytyessa lasten vuorohoitoty6 kevenee ja mahdollisesti tydn organisointi
sekd tyon hallittavuus tehostuu. Samalla tuetaan kaikkien tyontekijoiden tydssa
jaksamista Lintulan vuoropdivékodissa. Elon ja Feldtin (2005, 314) mukaan ter-
vettd organisaatiota kuvailtiin jo 1960-luvulla, jolloin tutkimus painottui tulok-
seen, delegointiin, tiedon avoimeen jakamiseen, itsensd kehittdmiseen, tasa-arvoon
ja henkilokeskeisyyteen. Mydhemmin on alettu puhua yha selkedmmin terveydesta
ja siind esimiesten seké& henkildston keskinisisté suhteista. Laaksonen (2008, 112,
119) toteaa, ettd osallistava paatoksenteko ja oikeudenmukaisuus ovat keskeisia
tekijoité pyrittdessa kohti tervettd ja hyvinvoivaa organisaatiota. (Kts. Antikainen
2005, 42-44.) Lintulan vuoropaivékodissa on toteutettu kdytdnndssé osallistavaa
paatoksentekoa kaiken vuorohoitotoiminnan kehittdmisessd, jonka yksi keskeinen

osa-alue on varahoidon integroiminen vuoropaivékotiin paivystysaikana.

Toimintakaudella 2010-2011 varahoitolasten méaara nousi 91 lapseen. Tama on
hyvin merkittdva maaré. Asiakasperheitd oli yhteensd noin 160 perhettd. Nain ison
asiakasmaaran asiakaspalveluty6 on kuormittavaa. Tastakin syysta oli tarpeen et-
sid mahdollisimman jarkevié ja toteuttamiskelpoisia tapoja toteuttaa lasten kasva-

tus- ja hoitoty6ta Lintulan vuoropdivékodissa paivystysaikoina.
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7 KEHITTAMISHANKKEEN SELVITYSVAIHEEN TULOKSET

Selvitysvaiheessa kaytettyjen todellisuuskertomusten ja fokusryhméhaastattelun

tuloksena nousi esiin selkeitd teema-alueita, joita on alla lueteltuina. Né&ist4 teema-

alueista nousseita nakemyksié puretaan tarkemmin kappaleessa 7.1.

Todellisuuskertomuksista nousivat esille seuraavat teema-alueet:

Asiakaspalveluhenkisyys

Lapsilahtoisyys

Joustaminen tyoajoissa

Luovuus lapsiryhmétoiminnassa vuoropaivakodin muuttuvissa tyotilan-
teissa

Tiedonkulun kehittdminen

Yhteisty6 vuoropéivékodin sisélla

Varahoitolasten nimilistan kirjaaminen ja aktiivinen kayttaminen

Fokusryhmahaastatteluun osallistujat jatkotydstivét niitd teema-alueita, jotka nou-

sivat esille todellisuuskertomusten pohjalta. Fokusryhméahaastattelussa keskeisiksi

varahoidon integroimisen keskustelualueiksi muodostuivat:

Varahoidon koordinointi: Jokaiselle asiakasperheelle kohdennetaan yksi
varahoitopaikka, jossa varahoito toteutetaan. Asiakkaiden ohjeistaminen-
varahoitotilanteessa.

Sisdisen yhteistyon tehostaminen Lintulan vuoropéivakodissa: varahoito-
lasten integroinnin suunnittelu ja varahoidon toteutus eri lapsiryhmissé
asiakaslahtoisesti.

Tyontekijékohtaisen asennoitumisen merkitys varahoidon toteuttamisessa.

Todellisuuskertomusten ja fokusryhmahaastattelun pohjalta alkoi jo selvitysvai-

heessa hahmottua varahoidon organisoinnin kolmikerroksisuus, jota kuvataan

kappaleessa 7.4.
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Kehittamistoiminnassa muokataan tietokasitystd. Talldin siirrytdén luotettavan
tiedon tavoittelusta kohti kayttokelpoisen tiedon tuottamista. Nain tapahtui myos
Lintulan vuoropdivéakodin kehittdmistoiminnassa. Koko kehittdmistoiminta on
olemukseltaan tulkinnallista, kriittista ja reflektiivistd. (Toikko ym. 2009,155.)
Lintulan vuoropaivakodissa toteutetun varahoidon integroimishankkeen selvitys-

vaihe oli vélttdmaton varahoidon integroimisen kehittdmista edeltava vaihe.

7.1 Todellisuuskertomusten esiintuomat yhtalaisyydet

Asiakaslahtdisyys ja lapsilahtoisyys jasentyivat varahoitotoiminnan peruslédhtoko
diksi. Tyontekijat esittivat varahoitolasten integroimisen keinoiksi Lintulan vuo-
ropaivékotiin paivystysaikoina seuraavia asioita: luovuus lapsiryhmatilanteissa

vuoropéaivakodin muuttuvissa tyotilanteissa, joustaminen tyfajoissa, tiedonkulun
kehittdminen, toimiva yhteistyd vuoropaivéakodin sisélla ja varahoitolasten nimi-

listan kirjaaminen ja aktiivinen kaytto.

Asiakaspalveluhenkisyys ja lapsilahtdisyys korostuivat molemmilla johdannoilla

tuotetuissa todellisuuskertomuksissa ja sita kuvasivat tyontekijat sanoilla:

’

”....toivotan tervetulleiksi.... ",
”....perhe otetaan ystdvdllisesti vastaan...’

’

ja
”....voisiko perhe saada tiukassa tilanteessa hoitajan

kotiin lapsia hoitamaan?...” ja
”...perhettd ei hyppyytetd paikasta toiseen.”

Tavoitteena tyontekijat mielsivat varahoidossakin olevan lapsilahtdisyyden. Taméa

tarkoitti kdytannossa, ettei lasten tarvitse vaihtaa varahoitopaikkaa.

”...lapset olisivat lahtdkohtaisesti samassa yksikdssa
varahoidossa koko varahoitotarpeen ajan.”

Tyontekijat pitivat myos lapsiléhtdisend lasten sijoittamista ikatasoisesti sopivaan
ryhmaan. Samalla tarke&na asiana nahtiin yksilollisten hoitotarpeiden huomioimi-
nen myos varahoitotilanteissa:

”...Lapset sijoitetaan ryhmiin, riippuen aikuisten/

lasten maarista. Esim. 1 v. Paivansateille ja 3v. ja

5 v. lapset Melukylaén tai Kissankulmaan. Lapsen tai-

doista riippuen 3v. lapsen sijoitus voisi olla Mennin-
kaisilld/Melukyldssd/Kissankulmassa.” ja
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2

..... Haastatellaan lasten hoitoon liittyvat keskeiset
seikat: ruokailut, allergiat, unijutut, varusteet yms..
Perheen saapuessa Siniseen siipeen annetaan yhteys-
tietolomake. Perheelle kerrotaan, etta lapset sijoite-
taan vahintaan kahteen eri rynmaan. Perustellaan
miksi néin (ryhmakoot, aikuisresurssit, turvalli-
suus)...” ja

”...Varahoitolasten ryhmissa huomioidaan uusi tilan-
ne lapsilla: ohjataan, tuetaan ja valvota tehoste-
tusti.”

Tyontekijat 10ysivat arjen keinoiksi varahoitotilanteisiin seuraavia asioita: Jousta-
misen tyoajoissa, luovuus lapsiryhmatoiminnassa vuoropdaivakodin muuttuvissa
tyotilanteissa, tiedonkulun kehittdmisen vuoropéivakodin sisélla ja yhteistyotaho-
jen kanssa. Lisakeinoiksi tyontekijat nakivat myos yhteistyon kehittdmisen vuoro-
paivéakodin sisélla ja varahoitolasten nimilistan kirjaamisen ja aktiivisen kayton
arkea helpottavana tydmenetelmana lasten sijoittelussa lapsiryhmiin ja toiminnan

koordinoimisessa.

Tyontekijat olivat selvasti omaksuneet vuoropéivakodin muuttuvat tyotilanteet ja
joustamisen tyoajoissa. He ehdottivat, ettd voisiko joku/jotkut tyontekijét pidentéa
paivaa tai muuttaa tydvuoroa niin, ettd varahoitoa tarvitsevat perheet voidaan ottaa
vastaan. Lisaksi kertomuksissa korostui se, ettd vuoropaivakodin arjessa eletdan

paiva kerrallaan ja toimitaan luovasti:

7 ....Ensimmdisen pdivdn aikana selvitetddn loppuvii-
kon aikatauluja...... " ja

“Tdssd tilanteessa lupaan asiakkaalle selvittdd asiaa
ja soitan hetken paasta perheelle takaisin...” ja

”Luvataan varahoitoa paiva kerrallaan.... ” ja

”...Jos on paljon lapsia ryhmissa ja varahoitoiset
otettava hoitoon, niin olisiko mahdollista palkata yksi
tyontekija lisaa eli tarve lisétd resursseja?”

Liséksi he ehdottivat ja ideoivat erilaisia arkea helpottavia kdytdnnon toimenpite-
ta.
7 ...Jos illassa paljon lapsia, voisiko jonkun tydnteki-

jan tybaikaa muuttaa tai joku tydntekija venyttaa pai-
vaa”, seké
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7 ...Neljin lapsen varapaikka on aina olemassa, kun
varataan joka ryhmaan yksi varahoitopaikka ja mer-
kataan ja lasketaan lapsiméaariin jokaiselle paivalle
1 lapsi lisda klo 7-17.” ja

” ...Jos meilld on taytta Lintulan vuoropaivakodissa,
kyselu pph:sta voisiko joku toinen taho ottaa lapset,
ainakin nuorimmat?”’

Tiedonkulkuun tyéntekijoilla oli selkeitd kannanottoja. He ehdottivat erilaisten

tiedottamismenetelmien tehokasta kéyttoa. Lisaksi tiedonkulku on varmistettava

asiakasperheille. Tiedonkulun toimivuus néhtiin asiakaspalveluhenkisyytena.
” Jokaiselle lapselle selkeasti nimetty varahoitopaikka.
Mikali varahoito "tdynnd”, oltava nimetty vaihtoeh-
to nro 2. Tiedonkulku sahkdisesti/puhelimitse yksikoi-
den valilla. Perhepéivéhoidossa tieto kulkee paiva-
hoidonohjaajan kautta paivakoteihin. Myds se tieto, jos
varahoito “tdynnd” yksikoiden valilla. Tarkoitus

on valittad asiakasperheille viesti, ettd hoitokuvio on
selked.”

... Toivomme, ettéa vanhemmilla olisi tieto, mika on
aina heidan lasten varahoitopaikka. ”

Yhteistyd vuoropéivékodin sisélla tuli selkeésti vastauksissa esille. Yhteistyotéa
haluttiin kehittaa ja yhteisvastuullisuus korostui selkeasti. Vuoropaivékodin siséis-
t& yhteistyoté ilmensivét esimerkiksi lauseet:

”’Siipien yhteisty¢ varmasti mahdollistaa lasten hoi-
don.” ja

”Huolehditaan tiedonsiirrosta lapsia hoitaviin ryh-

miin ja hoitopaivan paatteeksi vanhemmille.” ja

" ...katsotaan, mihin ryhmiin lapset jarkevimmin mah-
tuvat... ” ja

“Ennen perheen tuloa tarkistetaan ryhmien lapsi-
ja hoitajatilanne ja jaetaan lapset ryhmiin. ”

Varahoitolasten nimilistan kirjaamisen ja kayttamisen tyontekijat nakivat selkeédna
tydmenetelmdna koordinoida varahoitoa. Varahoitolasten nimilista helpotti erityi-
sesti tyontekijoiden itsendista varahoitolasten integroimista koskevaa paatoksente-

koa.

”Listoilta tarkistan, mihin lapset sijoitetaan, lasten
ryhmat siis sen mukaan, miten on tilaa.” ja
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“Jos perheelle on nimetty toinen varahoitopaikka ja
todelliset hoitoajat eivat tayta vuorohoidon aikarajoja,
perhe ohjataan loppuajaksi omaan varahoitopaikkaan-
sa” ja

”Mikali varahoito “tdynnd”, oltava nimetty vaihtoehto
nro 2. Samoin meilla Lintulan vuoropaivéakodissa on
lista varahoitoon otettavista lapsista ilman erillista
Jjahkailua, mahtuuko vai ei.” ja

“Varmistetaan onko Lintulan vuoropaivéakoti ensisi-
jainen ko. lasten varahoitopaikka. Jos Lintula on, toi-
votan perheen tervetulleeksi.”

7.2 Kehyskertomusten variaatioiden esiintuomat erot

Kehyskertomuksia oli kaksi ja niissa varioitiin yhta keskeista seikkaa. Analysoin-
nissa keskityttiin siihen, milld tavoin vastaukset muuttuvat, kun kehyskertomusten
yksi tekijé vaihtui toiseen. (Eskola ym. 2008, 111). Tassa tutkimuksellisessa kehit-
tdmishankkeessa kehyskertomusten variaation esiintuomat erot perustuivat siihen,
ettd kyseessa oli lasten hoitoajan variaatio. Lisaksi selkedasti esille tuli kolme asia-
kokonaisuutta, joiden vaikutus varahoidon integroimiseen oli selkeésti merkitta-
vaa:

e Asiakkuus,

e péaatdksenteko ja

e johtajan rooli.

Vuoropdivakodin asiakkuuden nahtiin olevan vahvasti sidoksissa lasten hoitoai-
koihin. Hoitoajoilla 5.45-18.45 hoidossa olevat lapset miellettiin Lintulan vuoro-
paivakodin asiakkaiksi, kun taas hoitoajalla klo 8.00-16.00 olevat lapset miellet-
tiin enemman vain péivisin toimivien paivékotien asiakkaiksi. Varahoitolasten
hoitopdivien pituudesta tyontekijat kommentoivat:

”...Lapset on otettava hoitoon Lintulan vuoropdiviko-

tiin hoitoajan pituuden takia. Muut paivakodit eivat
ole aamulla tuohon aikaan auki.”
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Tyontekijat kokivat, ettd klo 8.00 — 16.00 hoitoajoilla olevien lasten varahoitotar-
peeseen voivat muut varhaiskasvatusyksikot vastata mikali vuoropaivakoti on
taynna:

”...Jos vuoropdivikoti on todella tdynnd, soitan johta-

jalle, joka selvittdd muiden paivystavien paivakotien
tilanteen.”

Paatoksenteon tyontekijat kokivat kahdella tavalla. Tyontekijat mielestd klo 8.00 —
16.00 hoitoajoilla olevien lasten hoidonjarjestelyssa oli enemman aikaa paatoksen-
tekoon kuin klo 5.45 — 18.45 hoitoajoilla olevien lasten jarjestelyissé. Tyontekijan
oli tarvittaessa tehtéva ratkaisuja yksin aikaisessa aamuvuorossa ennen klo 5.45 —
18.45 varahoitotilannetta, kun taas useamman tyontekijan oli mahdollista osallis-
tua paatoksentekoon klo 8.00 — 16.00 varahoitotilanteen osalta.

”...Perhe toivotetaan tervetulleeksi, vaikka varahoito-

asiaa selvitetaan vasta ensimmaisen hoitopaivan ai-
kana...” ja

... Jos tiedetddn jo etukdteen, ettd talossa on hiljaista,
niin suoraan otetaan taloon ja toivotetaan tervetul-
leeksi. Huolimatta siitd, ettd ryhma ei ole valttamatta
selvilld..”’ja

’

”...Lupaan ainakin pdivin kerrallaan...’
Johtajan roolin n&htiin olevan yhteyshenkiloné toimiminen varhaiskasvatusyksi-
koiden vélilla seka arjen organisoijana. Klo 8.00 — 16.00 tapahtuvan varahoitoti-
lanteiden selvittdminen useamman péivén osalta néhtiin johtajan tehtdvana. Tosin
mikali klo 5.45 — 18.45 varahoitoa tarvitsevien lasten jarjestelyt koettiin haasteel-
lisiksi, ndhtiin johtajan tehtdvéné olevan haasteellisen tilanteen ratkaiseminen.

”... Johtajalle viestind tieto varahoitoisista...” ja

”...llmoitetaan johtajalle varahoitolapsista, koska

lapsilla hankalat hoitoajat. Johtaja voi tarvittaessa
maanantain aikana tarkentaa tyontekijoiden tyévuoro-

3

ja....” ja

7 ...Jos vuoropdivdkoti on todella tdynnd, soitan johta-
jalle, joka selvittaa klo 6.15 muiden paivystavien pai-
vdkotien tilanteen.”
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7.3 Fokusryhmahaastattelu varahoidon integroimisen kehittamisen vélineena

Fokusryhmahaastattelussa ne tyontekijat, jotka eivat tulleet todellisuuskertomus-
ten arvonnassa valituiksi, jatkotyostivat todellisuuskertomuksista nousseita teema-
alueita (LIITE 4) . Fokusryhméhaastattelussa nousi esiin kehittdmisajatuksena
varahoitotoiminnan integroimisen suhteen varahoidon koordinoinnin kehittami-
nen. Paivédhoidonohjaajat ohjeistavat perhepaivahoidon asiakkaita varahoitoon eri

yksikoihin ja heidan roolinsa keskustelutti fokusryhméhaastatteluun osallistuneita.

”...Jo etukateen paivahoidonohjaaja voisi laittaa per-
heelle tietoa, ettd mika varahoitopaikka ja etta perheen
taytyy ilmoittaa, onko tulossa vai ei ja omista toiveis-
taan. Ohjaajalla oltava puhelin mukanaan, jotta voi
jarjestella hoitoa vuorokauden eri aikoina. Se olisi
oikeaa asiakaslahtoisyytta. Laatu paranisi. Ja per-
heella olisi varma tieto, mika varahoitopaikka ja mil-
loin. Koko homma toimisi. On selkedsti maaritelty,
mika varahoitopaikka ja milloin. Ja kun ohjaaja pois
ohjaajan varahenkil6lla samat tiedot. Kaikki olisi
hallinnassa. Muulloinkin kuin toimistoaikaan... ”ja

... Ilmoitus olisi todella tirked meille pdin, ettei tur-
haan varata paikkaa ja jateta tulematta. Ja etta sopi-
vasti henkilokuntaa olisi paikalla. ” ja

”... Kun on paljon perheita, perheet ei millaan toimi
samalla tavoin. Mutta jos olisi selkea paperi, missa
ohjeistettaisiin perheité varahoitoasioissa selkeasti.
Sitten meidankin on helpompi tehda lapsiryhmatyota.

Toisena selkedna kehittdmisajatuksena nousi esille se, etté jokaiselle perheelle
tulisi nimenomaan nimeta yksi varahoitopaikka, jossa varahoito aina toteutuisi.
Asiakaslahtoisyys toteutuisi paremmin tata kautta.

" Niin asiakaslahtoisempaa on. Varsinkin jos on kiin-

tedt, varmat varahoitopaikat. Sittenhan taalla voi
daan miettid, miten paivan aikana toimitaan. ”

Asiakaslahtoisyys ja lapsiléahtoisyys olivat kaikkien haastatteluun osallistuneiden
mielesta tarkeita peruslahtokohtia. Asiakaslahtoisyyteen nahtiin kuuluvaksi koko
perhe, kun taas lapsilahtoisyyteen miellettiin lapsi omine yksikollisine tarpeineen.

”...Asiakaslahtoisyyteen kuuluu koko perhe lapsen li-

saksi. Lapsilahtdisyyteen kuuluu lapsi selvemmin yk-
sindan... ’ja
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”... Lapsen huomioimista, lapsen tarpeiden ajattele-
mista. Sitdhan se lapsilahtoisyys on. Perhe on koko-
naan asiakas...” ja

”...Lasta varten ollaan. Sama ryhma aina varahoito-
ryhménd. Lapsen tavoista ja tottumuksista otetaan
selvdd...”
Lintulan vuoropaivakodin sisaiseen toimintaan nahtiin kehittdmisalueina sisédisen
tiedonkulun parantaminen, yhteistyén tehostaminen sekd oma asennoituminen ja
joustaminen tyémenetelmissa ja tydajoissa. Tiedonkulussa muun muassa oma roo-
li ja yhteinen vastuunotto muille tiedottamisesta nousi vahvasti esille.
”...Etta tiedotettaisiin lasten tavoista ja muista lasten
asioista toiseen ryhmaan, jos lapsi siirtyy varahoitoon,

kasvaa ryhmasta toiseen. Ettei tarvitse aina alusta ky-
sella... ’ja

”...Itse voin omalta osaltani kertoa, mita tiedan per-
heistd, lapsista muille tyontekijoille...”
Oma positiivinen asennoituminen néhtiin voimavarana varahoitotoiminnan suh-
teen. Jokaisen tyontekijan oma rooli asiakaspalvelijana tuli keskustelussa hyvin

esille.

”...Perheen kanssa keskustelu, ystavallinen asenne
keskustelussa asiakasta kohtaan. Niin ja koko varahoi-
toasiakasta kohtaan... “ja

”...Ettei olla liian suurta asiantuntijaa. Perhe on
oman lapsensa paras asiantuntija... ”’ja

”...Pitéisi aina muistaa tyontekijana, etta milta asiak-
kaasta mahtaa tuntua. Eih&n se asiakkaallekaan valt-
tdmatta mikaan helppo paikka ole... ’ja

”... En ole muuta aikaa nahnytkaan taalla kuin sen, et-
ta varahoito lapsia on. On ollut koko minun ty6aika-
ni. Ja ihan hyvin on sujunut. Itsestéhan se on kiinni,
miten ajattelee. Valilla kiireempaa, valilla hiljaisem-
paa. Valilla isompia, valilla pienempia... ”

Keinoiksi toteuttaa varahoidon integroimista Lintulan vuoropéivékotiin néhtiin
lapsen vastaanottamiseen liittyvét etukateisvalmistelut: sénkypaikan sijoittaminen
varahoitoryhmaan, ruokailupaikan suunnitteleminen ja perheen kanssa kéytavan

keskustelun suunnitteleminen.
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”... Tehdddn tarvittaessa etukateisvalmisteluja: San-
kypaikka, ruokapaikka. Etukateisvalmistelut ovat tar-
keitd. Yhteystietolomake varataan taytettavdksi... ”ja

”...Mietitddn jo ennalta, mihin ryhmddn laitetaan ja
mihin idltddn on sopiva...”’ja

”...Perheen kanssa keskustelu, ystavallinen asenne
keskustelussa asiakasta kohtaan. Niin ja koko varahoi-
toasiakasta kohtaan. Ja ett& tilanne olisi rauhallinen,
kun perhe tulee. Ystavéallinen keskustelu. Aikaa sopi-
vasti...”

Liséksi joustaminen tydajoissa nahtiin keinona toteuttaa asiakaslahtdisempéaé toi-

mintaa.

”...Itse ainakin olen joustanut ja tietysti joustaminen
on tarkea... ja

”... Kylla voi tietyissa rajoissa. Itsella kun on isommat
lapset on helppo joustaa. Mutta Annilla taytyisi ot-
taa aina Sami mukaan. Ei ole ihan sama jutzu... ”ja

... Joustaminen on ihan normaalia. Ei ongelma.”ja

... Tyévuorommehan ovat viitteelliset.Ainahan voi ol-
la tarpeen venyttaa. Jokainen vuorollaan joskus. Ei voi
aina ajatella, etten mina. Otetaan toiset huomioon. ja

’

... Joustaminen kuuluu tyéhon. Eiongelma.’
Varahoitolasten nimilistan miellettiin auttavan paatdksenteossa varahoidon integ-
roimisessa. Tyota on helpompi jasentaa ja suunnitella lasten varahoitolistan poh-

jalta.

”...Viikonloppuna voi listalta tarkistaa suoraan, onko
lapsi ollut aiemmin jossain ryhmassa tai onko suunni-

teltu johonkin ryhmé&an hoitoon. Silloin helpotzaa.... ’ja

... Ei tarvi miettid, onko meidan varahoitolapsia, jos
I6ytyy listalta. ”ja

”...Yhdessa keskustellaan, miten lasten varahoito to-
teutetaan ja yhteistyota tarvittaessa.Lista auttaa...”

Edellisten pohjalta voidaan todeta, ettd fokusryhméahaastattelu tuotti tarpeellista ja

kokemuksellista tietoa varahoidon integroimisesta.
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7.4 Varahoidon organisointi Lintulan vuoropaivékodin nakékulmasta

Varahoidon tyontekijat mielsivat moniulotteisena kokonaisuutena, johon liitdnnai-
si& ovat asiakasperheet, eri varhaiskasvatusyksikot ja paivéhoidonohjaajat. Lintu-
lan vuoropéivakodin tyontekijoiden ajatusten pohjalta kokonaisuutta voi kuvata
seuraavalla mallilla. KUVIOSSA 7. nékyy varahoidon jarjestelyn kolmikerroksi-

Suus.

\
+ Koordinoi varahoitotoimintaa
* Tiedottaa varahoitotarpeista asiakasperheille ja
Piiiviihoi- varhaiskasvatusyksikoille
donohjaaja
o o )

+ Varahoidon jérjestimisen suunnittelu
* Henkilokunnan resurssoini varahoitotarvetta
ey vastaavalla tavalla

johtaja

> Hankkeen osuus

"« Varahoidon tofeutus eri lapsiryhmissé Lintulan
VWIS yyoropiivikodissa

kodin lapsiryh-

mien tydntekijat

KUVIO 7. Varahoitokokonaisuus Lintulan vuoropaivakodin tyéntekijoiden nakdkulmasta.
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Varsinaisen kehittdmishankkeen osuus painottui varahoidon integroimistoimin-
taan paivystysaikoina Lintulan vuoropdivékodissa. Tyontekijat nékivat, ettd paiva-
hoidonohjaajat koordinoivat varahoitoa ja tiedottavat varahoidosta asiakasperheil-
le, vuoropdivakodin johtaja resurssoi, suunnittelee toteutusta ja organisoi ja lapsi-
ryhmén tyontekijat toteuttavat varahoitotoimintaa. Varahoidon integroimista hal-
linnoivat varsinaisesti paivahoidonohjaajat, jotka delegoivat osan varahoitojarjes-
telyista vuoropaivékodin johtajalle. Vuoropéivéakodinjohtaja taas vuorostaan re-
surssoi henkil6kuntaa riittavasti, suunnittelee varahoidon toteutusta ja organisoi
koko vuoropaivékodin toimintaa. Varahoito toteutetaan eri lapsiryhmissa. Jokai-
sen tyontekijan panos varahoitotoiminnassa lapsiryhmissa on tarked asiakaspalve-
lun ja lapsilédht6isen toimimisen nakdkulmasta. Samalla perheiden on mahdollista
saada paivahoito- ja vuorohoitopalvelua lapsilleen niin kuin subjektiivinen paiva-
hoito-oikeus méaarittad. (Laki lasten pdivahoidosta 11 a §:n 630/1991).
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8 TYONTEKIJOIDEN KEHITTAMISAJATUKSISTA KAYTANNON
TOIMINTAMALLIKSI

Yhteistoiminnallisessa vuoropéivakodissa on luonnollista kehittaa arjen tyotéa
yhteisty0ssé kaikkien kesken. Jokainen tyontekija tyoskentelee vastuullisesti ja
tekee tyotaan tavoitteellisesti. Laaksosen (2008, 57-58) mukaan luottamus tyon-
tekijoiden tydpanokseen ja heidan haluunsa kehittdd omaa tyotaan lisdé muun
muassa tyontekijoiden rohkeutta, aloitteellisuutta, vastuun tunnetta ja itseohjau-
tuvuutta. Liséksi keskinainen luottamus rohkaisee tyontekijoita ajattelemaan,
kokeilemaan ja parantamaan asioita tydssa. Luottamuksen lisadntyessd myos
negatiivinen kontrolli vahenee. Innostunut ihminen, johon luotetaan, tekee tyo-
taan tuloksellisemmin ja innokkaammin kuin turhautunut ihminen, johon ei

luoteta. Lintulan vuoropaivakodissa toimittiin edelld esitetyn suuntaisesti.

Todellisuuskertomuksissa ja fokusryhméhaastattelussa esiintulleiden asioiden
tyostamista jatkettiin loka-marraskuun 2011 vaihteessa Lintulan vuoropéivako-
din tyoyhteison palautekeskustelussa (LITE 5.). Tyoyhteisolle esiteltiin todel-
lisuuskertomuksista ja fokusryhméhaastattelusta esiin nousseet varahoidon integ-
roimiseen liittyvéat asiat. Taméan keskustelun yhteydessa tyontekijat saivat vapaasti
tuottaa mielipiteitdan ja ideoitaan varahoidon integroimisesta paivystysaikana
Lintulan vuoropéivéakodissa. Palautekeskustelussa ei noussut uusia asioita esille,
vaan keskustelu oli kokemusten jakamista varahoidon integroinnista seké koko

kehittamishankkeen toteutuksesta.

Kaikkien edellisten vaiheiden pohjalta syntyi VVarahoidon integroimisen toimin-
tamalli Lintulan vuoropaivékotiin péivystysaikana. Kaytannossé varahoitotoi-
minnassa on toimintamallin avulla mahdollista helpommin jasentaa ja selkeyttda
toimimista akillisissa ja suunnittelluissa varahoitotilanteissa. Jokaisen tyontekijan
ja esimiehen roolit ovat mallissa selkedt ja strukturoidut. Malli on seké tyonteki-
joille ettd esimiehelle apuvaline arjen varahoitotoiminnan integroimisessa péivys-
tysaikoina. Lisaksi on tarkedd kuitenkin huomioida, ettd varahoidon integroimi-
sen toimintamalli auttaa p&atoksenteossa. Mallin ohella on tydntekijan ja esimie-

hen mahdollista kéyttda luovuuttaa ja innovatiivista tydotetta varahoidon integroi-
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misessa Lintulan vuoropdivakotiin péivystysaikoina. Entiseen toimintaan verrat-

tuna varahoidon integroimisesta on tullut varahoidon toimintamallin my6té hal-

littu kokonaisuus. Kyseessé ei ole endd mahdoton tehtdva. On ollut tarpeen tehda

tyOyhteisona toita I0ytadksemme ja rakentaaksemme varahoidon integroimisen

toimintamallin eli on ollut tarpeen tehdd enemmaén kehittamistyoté paastdksemme

tulevaisuudessa vahemmalla varahoidon problemattikkaa ratkaistessamme.

8.1 Toimintamalli varahoidon integroimistilanteisiin paivystysaikoina Lintulan

vuoropaivéakodissa

Lintulan varahoidon integroimista paadyttiin tyoyhteisond kuvamaan esimiehen,

tyontekijan ja lapsiryhmien toimintana (KUVIO 8.). Kuviossa kaikilla edellisill&

tahoilla on keskeinen tehtdva ja rooli varahoitotoiminnan integroimisessa Lintulan

vuoropaivéakodissa péivystysaikoina.

Esimies:

- tyontekijoiden
tuki

-arjen organisoi-
ja

- taytto- ja kayt-
tOasteesta tiedot-

taminen paiva-
hoidonohjaajille
ja varhaiskasva-
tusjohtajalle
-yhteyshenkilona
muihin varhais-
kasvatusyksikoi-
hin toimiminen

\I\

Tyontekija:

-tekee paatdksen varahoidon
toteutumisesta

-jakaa varahoitolapset lapsi-
ryhmiin yhdessa toisten tyon-
tekiididen kanssa

Lapsiryhmat:

-muokkaavat ryhméan toimin-
taa niin, ettd varahoito toteu-
tuu mahdollisimman hyvin

mahdolliset etuka-

)

varahoitolas-
ten nimi-
lista tyovali-
NneernAa

)
sisdinen

vhteistyd
\_/—\
luovuus

—
tiedonkulku

lapsiryhmas-
ta toiseen

O

resurs- viikottai- . .
sointi ja || nen koko tc.alsvalmls_'.telu"t lap- || viikottaiset tiimipalaverit
. siryhmissa (sanky- ia kahd hMAn. siini-
rekry- tyoyhtei- : ja kahden ryhman siipi
tointi son pala- paikka, naulakko- palaverit 2-3 kk:n vélein
b paikka jne.)

KUVIO 8. Toimintamalli Lintulan vuoropaivékodin varahoitotilanteisiin paivystysaikana.
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Lintulan vuoropéivakodin esimiehen rooli toimintamallissa on moniulotteinen:
Esimies on arjen organisoija, tyontekijoiden tukija ja yhteyshenkilé muihin
varhaiskasvatusyksikoihin. Esimiehen on resurssoitava henkilokuntaa lain ja
asetusten edellyttamélla tavalla (Kts. paivéahoitolaki ja —asetus) vastatessaan
vuoropdivakodin hoito- ja kasvatustydsta seké varahoidon integroimisesta
Lintulan vuoropaivakotiin. Tana paivana resurssointi edellyttaéd kaytannossa
jatkuvaa rekrytointia patevan tydvoiman saamisen varmistamiseksi. Esimiehen
roolina on kéyda jatkuvaa keskustelua paivahoidonohjaajien ja varhaiskasvatu-
sjohtajan kanssa varahoidon suunnittelusta ja tiedottaa mahdollisista ruuhkahui-
puista paivahoidonohjaajia, jotta paivahoidonohjaajat voivat tehdd mahdollisia
varasuunnitelmia varahoidon integroimisen suhteen. Liséksi erityisesti henki-
I6kunnan resurssoinnin ja rekrytoinnin yhteydessa esimiehen tehtdvana on tie-
dottaa varhaiskasvatusjohtajalle Lintulan vuoropdaivékodin taytto- ja kaytto-

asteesta.

Esimiehen keskeisid tydmenetelmia Lintulan vuoropéivakodissa on viikottaisten
palaverien pitdminen koko tydyhteisolle. N&issa palavereissa kéydéaan keskeisesti
lapi lapsiryhmien lasten lasndoloja ja henkilokunnan kohdentamista eri lapsiryh-
miin. Palaverit toimivat myos tiedottamisen ja yhteisen paatoksenteon foorumina.
Lapsilahtoista pedagogista toimintaa Lintulan vuoropaivékodissa pyritaan tuke-
maan siten, etta lapsiryhman erilaiset toiminnot otetaan huomioon henkiléston
kohdentamisessa. Lintulan vuoropaivakodin palaverikaytant6ja on olennaisesti
terdvoitetty ja jasennetty laadukkaan ja asiakaslahtoisen lapsiryhmatoiminnan
varmistamiseksi. Tyontekijoille viikottaiset palaverit ovat foorumi tuoda omia
ajatuksia ja kehittamistoiveita julki. T&lla tavoin varmistetaan jatkuva vuoropu-

helu tydyhteisossa.

Tyontekijan roolina on tilanteesta riippuen toimia ja tehda paatoksié joko itse-
naisesti tai toisten tyontekijoiden kanssa. Paatoksenteossa tyontekijét kayttavat
apunaan ajantasaistettua varahoitolasten nimilistaa. Lapsiryhmien yhteistyon
erityinen merkitys korostuu siind, kun varahoito toteutetaan eri lapsiryhmissa.

Tama vaatii lapsiryhmien toiminnalta joustavuutta ja tyontekijoilta luovuutta.
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Tyontekijoiden keskindisen tiedottamisen merkitys lapsiryhmien valilla korostuu:
Jokaisen tyontekijan on omalta osaltaan autettava toisia tyontekijoitd ja pyrittava
tuomaan julki niistd asioita, jotka kokonaisuudessaan edesauttavat muuttuvien
tilanteiden (esimerkiksi varahoidon integroimistilanteiden) jarjestelya Lintulan
vuoropaivéakodissa. Tyontekijoiden keskindinen keskustelu on yksi olennainen

tyovéline arjen vuorohoito- ja varahoitoty6ssa.

Lapsiryhmissa tyontekijoiden keskindisen keskustelun ja lapsiryhméatoiminnan
suunnittelun keskeinen foorumi on tiimipalaverit, jotka toteutuvat viikoittain.
Néissa palavereissa tyontekijat voivat kayttaa jalleen luovuuttaan suunnitelles-
saan vuoropaivékodin muuttuviin varahoitotilanteisiin toimintaa niin, etta arki
sujuu. Tyontekijat suunnittelevat ja toteuttavat mahdollisia etukéteisvalmisteluja
helpottaakseen varahoitolasten vastaanottamista Lintulan vuoropaivékotiin.
Samalla huolehditaan yhteisesti siit4, ettd Lintulan vuoropdivakodin toimin-

tasuunnitelmaan kirjatut tavoitteet toteutuvat.

Lisaksi lapsiryhmien tydntekijoiden on mahdollista suunnitella kahden lapsi-
ryhmén yhteista toimintaa niin sanotuissa siipipalavereissa. Ndma siipipalaverit
toteutuvat 2-3 kuukauden valein. Toikon ja Rantasen (2009, 102-103) mukaan
keskustelua virittavat tekniikat voidaan jakaa tiimipohjaisiin ja verkostopohjai-
siin. Tiimipohjaiselle tekniikalle on yleista pyrkimys yhteisen ryhmapaatoksen
tekemiseen. Verkostopohjaisille tekniikoille on yleisté yhteisen ymmaérryksen
luomisen lisdksi pyrkimys itseohjautuvan toiminnan tukemiseen. Lintulan
vuoropéaivéakodin keskustelufoorumeissa on aineksia seké tiimipohjaisesta etta

verkostopohjaisesta keskustelukulttuurista.
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9 POHDINTAA KEHITTAMISHANKKEEN TULOKSISTA

Taman tutkimuksellisen kehittdmishankkeen tarkoituksena oli kehittad Lintulan
vuoropéaivékodin toimintaa ja osallistaa tyontekijoita arjen kehittdmistoimintaan.
Tavoitteena oli kartoittaa henkilokunnan kehittdmisajatuksia ja kokemuksia vara-
hoidosta paivystysaikana Lintulan vuoropaivéakodissa ja rakentaa yhdessa tyoyh-
teisoné toimintamalli varahoitotilanteisiin Lintulan vuoropaivékotiin paivystys-
aikoina. Tama tutkimushanke osoitti, ettd varahoidon integroimisen toimintamalli
paivystysaikoina oli mahdollista rakentaa yhdessa tyoyhteiséna tyontekijakohtai-

sen kokemusperdisen tiedon ja yhteisten keskustelujen kautta.

Mielenkiintoista on erityisesti se, onko tdma tutkimuksellinen kehittdmishankkee-
ni tarkein ja kdytannon kannalta merkittavin tulos se, ettd olemme kédyneet yhteisté
keskustelua ja tyontekijoita on kuultu. Vai onko tarkeampaa se, miten muok-
kaamme saatua tietoa uudenlaiseksi tydmenetelmaksi varahoitotilanteissa? Toi-
saalta voihan olla niinkin, ettei ole edes tarpeen pohtia edella mainittuja asioita
erikseen vaan kokonaisuutena, jolla arkista lasten parissa tapahtuvaa vuorohoito-

tyota ja —kasvatusta kehitetddn Lintulan vuoropdivakodissa.

Varhaiskasvatuksen valtakunnallisissa linjauksissa (2002, 15-17; kts. Suomen pe-
rustuslaki 11.6.1999/731, 19 8) painotetaan, etté julkisen vallan on tuettava per-
heen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen
hyvinvointi ja yksil6llinen kasvu. Lasten pdivadhoidossa asiakkaina ndhdaan koko-
naisvaltaisesti koko perhe. Oikeus paivéhoitoon turvaa kaikille lapsille oikeuden
osallistua varhaiskasvatukseen vanhempien niin halutessa. Tavoitteisiin on Kirjattu
myos, ettd varhaiskasvatuksen tulee mahdollistaa lapselle turvallisten kiintymys-
suhteiden kehittyminen, silla ne ovat ihmisené kasvamisen, hyvan kasvun ja op-
pimisen perusta. Lintulan vuoropaivéakodin kehittdmishankkeen innoittajana on
ollut ajatus siitd, ettd varahoidon integroimisen toimintamallin [0ytyessé vuoro-
paivékodissa voidaan toimia entisté lapsilahtdisemmin. Koko perheen merkitys
tuli vahvasti esille niin todellisuuskertomusten kuin fokusryhmahaastattelun tu-

loksissakin. Lapsen oikeus hyvaén ja turvalliseen paivéhoitoon ja vuorohoitoon ja
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edellytykset kasvaa tasapainoiseksi aikuiseksi ovat selkedsti Lintulan vuoropéiva-
kodin tyontekijoiden tyon peruslahtokohtia. Tutkijana néen, ettd koko Orimattilan
varhaiskasvatuksen henkilostéll&d on samansuuntainen tavoite lapsen péivahoito-
ja vuorohoitopalveluissa. Se, mik& on ollut ja on edelleen haastavinta, on saada

henkildstoresurssit ja asiakkaiden tarpeet kohtaamaan toisensa.

Vanhempien oikeudellisena turvana toimii subjektiivinen paivahoito-oikeus, joka
yksiselitteisesti madréa kunnat jarjestamaan paivahoito- ja vuorohoitopalveluita
mahdollisuuksien mukaan lapsen, vanhempien tai muiden huoltajien toivomassa
muodossa. Kun kunta osoittaa lapselle tarpeen mukaisen paivahoito- tai vuorohoi-
topaikan, sen on luonnollisesti otettava huomioon perheen ja lapsen yksildlliset
elinolosuhteet. Liséksi arvioinnissa on huomioitava lapsen ja perheen kokonais-
valtainen tilanne: lapsen ja vanhempien asumispaikka, kuljetusyhteydet paivéahoi-
to- tai vuorohoitopaikkaan, huoltajuusasiat, vanhempien tyoolot ja lapsen yksilol-
liset tarpeet. (Raty 2006, 20-21; Kts. eduskunnan apulaisoikeusasiamies Paunion
paatos 3.4.2000, dnro 1381/4/98)

Tutkijan intressi ja tavoite tamén kehittdmishankkeen suhteen oli tyén kehittami-
nen ja tasta syysta mielenkiinto ja motivaatio tdman kehittamishankkeen tutkimus-
osioiden toteuttamisessa séilyi koko prosessin ajan. Kehittdmishankkeen toteutta-
minen oli tutkijalle oppimisprosessi, jonka toteuttaminen hyodytti koko Lintulan

vuoropéaivékodin tydyhteisoa.

9.1 Kehittdmishankkeen luotettavuus ja eettisyys

Tassa kehittdmishankkeessa yhdistettiin kaksi tutkimusmetodia: todellisuuskerto-
mukset ja fokusryhméhaastattelu. Tamén valinnan perusteena oli se, etta edellisten
tutkimusmenetelmien avulla arvioitiin olevan mahdollista hankkia tarvittava tieto
varahoidon integroimisen kehittdmistyota varten. Tamén kehittdmishankkeen
haasteellisin osuus oli aineiston analyysi ja siita hiljalleen varahoidon integ-
roimismallin rakentaminen. Koko prosessissa on pyritty luovuuden kayttoon.
Tutkija on pyrkinyt olemaan herkké ja vastaanottavainen kehittdmishankkeen ai-

neiston suhteen.
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Yhtené keskeisena tekijana tutkimuksen luotettavuuden tarkastelussa on se, miten
tutkija vaikuttaa tutkimusyhteiséon. (Eskola ym. 2008, 52). Tutkija tyoskenteli
tdman kehittdmishankkeen kohdeorganisaation esimiehend. Luotettavuutta tarkas-
tellessa tyon kehittdmisen painotteisuus sek& omaan tyéhon vaikuttamisen mah-
dollisuudet olivat tyontekijoilla suuret. N&in ollen vastauksissa nakyi motivoitu-
neisuus tyon kehittamiseen. Heikkisen (2007, 155-156) mukaan tutkittavat ja tut-
kija voivat saavuttaa yhteisen intersubjektiivisen ymmarryksen asioista. Tdman
vuoksi tutkijan ja tutkittavan yhdessa tyoskentely ja keskustelu ovat téarkeité tulos-
ten saamisen kannalta. Tarkoituksena tassé kehittdmishankkeessa oli kehitt&a tut-
kimuskohteina olevien ihmisten tydolosuhteita. Kaytannollisilla seurauksilla ja
tuloksilla on tésta syysta painoarvoa. Toisaalta kaytannon kannalta merkittava

tulos on myaos se, ettd on kayty yhteista keskustelua ja tyontekijoitd on kuultu.

Tutkittaville raportointi ja tiedottaminen on keskeisté laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta tarkastellessa. Tutkijalla on oltava herkkyytta ja kykya huomata
ongelmakonhtia ja tiedottaa riittavasti tutkimukseen osallistujille. (Eskola ym.
2008, 58-59.) Tassé kehittdmishankkeessa pyrittiin kertomaan tutkimukseen osal-
listujille kehittdmishankkeen etenemisesta ja antamaan tutkittaville positiivista

palautetta motivoituneesta ja kehittavasta tyootteesta.

Taman kehittdmishankkeen luotettavuuden kannalta on mahdollista kysya, onko
kehittdmishankkeen tuloksena syntynyt varahoidon integroimisen toimintamalli
ainoa mahdollinen? T&han kysymykseen ei ole yhtd oikeaa vastausta. Eskolan ym.
(2008, 217) mukaan laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysi on loputonta
tulkintaa. Lintulan vuoropéivékodin kehittdmishankkeen varahoidon integroimis-
malli on keskustelujen ja tutkimuksellisten menetelmien avulla yhteisesti aikaan-
saaatu. Ndin ollen kehittdmishankkeen tuloksena syntynyt toimintamalli on varsin

merkityksellinen arjen tyévaline.

Arvokkainta kehittdmishankkeen kokonaisuutta ajatellen on ollut arjen kéytanto-
jen tdsmentyminen varahoidon integroimisessa paivystysaikana ja palaverikaytan-

t0jen teravoityminen. Yhteisten keskustelufoorumien valttaméattomyys on noussut
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selkeésti esille ja tydyhteison ja tiimien yhteisen suunnittelun merkitys samoin.
Tyontekijoiden yhteisollisyytta Lintulan vuoropdivékodissa ovat vahvistaneet yh-
teiset kokemukset. Edellisen suuntaisesti on toiminut kaytanndssa varahoidon
integroimisen kehittdmisessakin. Asia on koettu yhteiseksi ja siitd on haluttu yh-

teisesti kehittda toimivaksi kokonaisuudeksi.

Tutkijan raportoinnin tulee olla mahdollisimman tarkkaa ja huolellista. Kvalitatii

visen tutkimuksen raportti on tutkijalle henkilokohtainen ja se sisalta4 tutkijan
omaa pohdintaa. (Eskola ym. 2008, 210). Tamén kehittdmishankkeen tekija on
tutkijana pyrkinyt huolellisuuteen ja tarkkuuteen raportoinnissa. Kuvioiden, pro-
sessikuvauksen ja suorien lainauksien avulla on kuvattu kehittdamishankkeen ete-
nemista ja keskeisia sisaltoalueita. Tutkija kaytti lisaksi aiempia tutkimuksia teo-

reettisena tukena kehittdmishankkeen lapiviemisessa.

Taman kehittdmishankkeen tutkimustulosten siirrettavyys on mahdollista tietyin
ehdoin, mutta on muistettava, ettei sosiaalinen todellisuus ole sen monimuotoi-
suudesta johtuen yleistettava. (Eskola ym. 2008, 212). Varmuutta tutkimukseen
tuo se, etté tutkijalla on usein jokin olettamus, joka tutkimuksen edetessé vahvis-
tuu. (Eskola ym. 2008, 212). Lintulan vuoropaivékodin kehittdmishankkeen pro-
moottorin olettamuksena oli, ettd on mahdollista etsid ja 10ytda uusi toimintapa
varahoidon integroimistilanteisiin paivystysaikana. Lintulan varahoidon integroi-
misen toimintamalli voi olla osittain siirrettavissa esimerkiksi muihin varhaiskas-

vatusyksikoéihin.

9.1.1 Todellisuuskertomusten arviointia tutkimusmenetelmana

Todellisuuskertomusten kayttd tutkimusmenetelména sopii parhaiten, kun vastaa-
jajoukko ei ole kovin suuri. Kun tutkimuksessa on tarkoituksena selvittad ihmisten
ajattelun logiikkaa jostain asiasta, on todellisuuskertomusmenetelmé hyvin kéyt-
tokelpoinen tutkimusmenetelma. Eldytymismenetelmaaineisto ei tarkalleen kerro,
miten asiat ovat. Sen sijaan se kertoo enemmankin sitd, miten asiat voivat olla ja

niinpd tutkija saakin liséda kysymyksia ja pohdittavaa. (Eskola 2010, 74-75.) Kehit-
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tdmishankkeessa pyrittiin selvittdmaan tutkittavien ajatusten logiikkaa varahoidon
integroimisesta vuoropdaivakotiin ja tdma oli keskeinen syy valita yhdeksi tutki-

musmenetelmaksi tyontekijoiden tuottamat todellisuuskertomukset.

Todellisuuskertomukset tuottavat ja rakentavat tietoa, joka muotoutuu kertomus-
ten kautta. Ihminen tuottaa kertomuksensa tietonsa ja kokemusten pohjalta ja tasta
syysta jokaisen yksilon tuottama kertomus on ainutlaatuinen. (Heikkinen 2007,
142-144.) Validiteettia tarkastellessa tarkoitetaan sitd, milla tavalla tutkimustulos
vastaa todellisuutta. Reabiliteetilla tarkoitetaan, kuinka paljon satunnaiset tekijéat
vaikuttavat tutkimuksen tulokseen. (Heikkinen 2007, 152-153.) Kehittdmishank-
keessa arvottiin tyoparit, jotka tuottivat todellisuuskertomukset. Lisaksi tuotetut
todellisuuskertomukset kertoivat siité todellisuudesta, missa varahoitotilanteiden

integroimistilanteissa eletaan.

Elaytymismenetelmén on tutkimusmenetelman ainutlaatuinen ja sen tavoitteena
ei ole pelkéstaén tutkijan aseman parantaminen vaan samalla pyritddn huomioi-
maan tutkittavan asemaa. (Eskola 2010, 74). Tassa kehittdmishankkeessa korostui
nimenomaan tyontekijoiden kuuleminen ja heilt4 saadun tiedon ja kokemuksen

hyddyntaminen.

Tutkijalta elaytymismenetelman kéytto vaatii osaamista, mutta asioita pohtivalle
tutkijalle eldytymismenetelma sopii hyvin. (Eskola 2010, 74-75.) Varahoidon in-
tegrointi Lintulan vuoropéivakotiin on hyvin paljon pohdintaa ja keskustelua he-
rattdnyt aihe ja tdma seikka puolsi nimenomaan eldytymismenetelmén valintaa
tutkimusmenetelmaéksi. Vaikka kehittdmishankkeen vetéjé oli kokematon tallaisen
tutkimusmenetelmén toteuttamisessa, aiheen ajankohtaisuus ja k&ytdnndnlaheisyys

puolsivat todellisuuskertomusten valintaa tutkimusmenetelmaksi.

Eldaytymismenetelmaa kaytettdessa on olennaista kehyskertomusten laadinta. Me-
netelmé toimii, mikali kdytetty kehyskertomusten versiosto pureutuu riittavasti
tavoiteltavaan ongelmaan. Usein tavoitteena on kayttad mahdollisimman lyhyité
kehyskertomuksia. (Eskola 2010, 77.) Tutkijan on mietittdva, millaisia vihjeita

kehyskertomukset vastaajille tarjoavat ja miké on tarkedd ja olennaista tutkimuk-
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sen onnistumisen kannalta. (Eskola 2010, 79). Tassa kehittdmishankkeessa oli
kaksi lyhyttd kehyskertomusta, jotka tuottivat varsin olennaista tietoa varahoidon
integroimisesta Lintulan vuoropaivékotiin paivystysaikoina. Naita kehyskerto-
muksia testattiin Orimattilassa paivisin toimivassa paivékodissa. Testauksella
varmistettiin kehyskertomusten ymmarrettavyytta ja sopivuutta tutkimusmenetel-

mana.

Empiirisen aineiston tehtdvané on usein vauhdittaa tutkijan ajattelua. Tuloksena
voi olla uusia ideoita ja uusien ndkékulmien I6ytdmista. Vastaajat tuottavat va-
paasti késityksensa tutkittavasta asiasta. Elaytymismenetelmalla tuotetut kerto-
mukset eivét ole valttdmattd todenmukaisia tarinoita, mutta ne ovat mahdollisia
tarinoita, haastateltavien tulkintaa. (Eskola 2010, 80-81.) T&ssé kehittdmishank-
keessa empiirisen aineiston avulla tyostettiin tyoyhteisond uudenlaista toiminta-
mallia. TyOyhteisokeskustelua ohjasivat ja vahvistivat empiirisen aineiston tulok-
set. Empiirinen aineisto auttoi selkeyttdméén varahoidon integroimistilanteiden

logiikkaa.

9.1.2 Fokusryhmahaastattelun arviointia tutkimusmenetelména

Tieteessa pyritdan havainnoimalla saamaan aineistoa méaaratyn ongelman tai ilmi-
on eri tekijoista. Ajattelu ohjaa talloin arkielam&a enemman, silla havaintoja tyos-
tetd&n analyysin avulla tieteellisiksi johtopaatoksiksi. N&in tehtiin myo6s Lintulan
vuoropéivéakodin varahoidon integroimisen kehittdmishankkeessa. (Gronfors
2010,154.)

Tutkijan ja tutkittavan vélinen vuorovaikutus fokusryhméhaastattelussa on kak-
sisuuntaista dialogia. (Gronfors 2010, 154-155). Lintulan vuoropdivakodin fokus-
ryhmahaastatteluuun osallistujilla oli kaikilla kokemusta varahoidon integroimisti-
lanteista. Taméa kokemus oli syntynyt vuorovaikutuksessa todellisuuden kanssa.
(Laine 2010, 28-29). Lintulan vuoropaivakodin fokusryhméhaastattelu oli haastat-

telijan eli tutkijan ohjaama ennaltasuunniteltu ryhmatilanne.
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Tutkijalla on laadullisessa tutkimuksessa avoin subjektiviteetti ja tutkija on tutki-
muksensa keskeinen tutkimusvaline. Tutkimuksen uskottavuus on edellisen poh-
jalta tutkijan luoman tulkinnan ja tutkittavien késitysten vastaavuuden osoittamis-
ta. (Eskola ym. 2008, 210-212.)

Haastattelijalla oli tukilista niistd asioista, joista oli tarkoitus fokusryhmahaastatte-
lussa késitella. Kysymyksilla ei kuitenkaan ollut liian tarkkaa muotoa ja jarjestys-
t4, joka mahdollisti vapaan ja luovan keskusteluilmapiirin. Haastattelija sanoi
teemoja, joiden pohjalta ryhma keskusteli (LIITE 4.). Eskola ym. (2008, 87) tiivis-
tavat, ettd teemahaastattelussa haastateltava pédsee puhumaan vapaamuotoisesti,

jolloin keratty materiaali edustaa suhteellisen hyvin vastaajien puhetta itsessaan.

Kokonaisuudessaan fokusryhméhaastattelu oli toimiva tutkimusmenetelma. Haas-
tattelutilanne oli luonteva, koska Lintulan vuoropdivakodissa on totuttu keskuste-
lemaan yhteisista asioista. Jonkin verran haastattelun nauhoittaminen toi tilantee-
seen jannitysta, mutta kokonaisuudessaan haastattelu tutkimusmenetelmana oli
toimiva. Sinansé suurin merkitys haastattelun lapiviemisessa oli tyontekijoiden

ajatusten esille saaminen ja heidan ideoidensa lapikaynti.

9.2 Jatkokehittdminen ja tutkimuksellisen kehittamishankkeen hyddynnettavyys

Lintulan vuoropdivakodin toimintamallin osalta yhtend jatkotutkimusaiheena voisi
olla varahoitotoiminnan kehittdminen edelleen tydntekijandkokulmasta. Toisena
jatkotutkimusaiheena voisi olla asiakasnakdkulmasta vastaavasti varahoidon in-
tegroimisen toimintamallin kehittdminen. Myos yhteistyétahojen (muut varhais-
kasvatusyksikot, lastenneuvola, perhetyontekijét ja puheterapeutit) nakokulmasta
toimintamallin toimivuuden arviointi voisi olla yksi uuden kehittdmishankkeen

aihe.

Liséksi subjektiivinen péivahoito-oikeus vuorohoidossa on haasteellinen kokonai-
suus. Siksi voisi olla hyddyllista ja mielenkiintoista selvittdd subjektiivisen paivé-

hoito-oikeuden toimivuuden arviointi varahoitoa integroivassa vuoropaivakodissa
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esimerkiksi tyontekijanakokulmasta. Myos esiopetuksen kehittdminen varahoitoa

integroivassa vuoropaivakodissa voisi olla kehittamishankkeen aiheena.

Tyon kehittdminen on kokonaisuudessaan pitkdjanteistd, sitoutumista vaativaa.
Tydyhteis6jen kaytantdja ja toimintaa voidaan parantaa kehittdmalla. Lahtékohta-
na on, ettd ihmiset ja asiat voivat muuttua. Kehittdminen ei ole irrallista toimintaa,
vaan se liittyy arkitydéhon. Tama kehittdmishanke kehitti arkisia tyokaytéanteitéa
seké lisaksi tata kautta lisasi myos tyontekijoiden tydssa jaksamista. Tyontekijan
vaikutusmahdollisuudet, esimiehen tuki, tyépaikan hyva ilmapiiri, innovatiivisuus,
hyva tiedonkulku, ty6n hallinnan tehostuminen ja henkildst6a tukeva, ihmislahei-
Sié periaatteita arvostava organisaatiokulttuuri ovat kaikki yhteydessa tydssé jak-
samiseen. (Laaksonen 2008, 226-231.)

Voimistava johtaminen lis&a tydyhteison hyvinvointia. (Laaksonen 2008, 234).
Varahoidon integroiminen Lintulan vuoropdivakotiin tarvitsee hyvin toteutuak-
seen voimistavaa johtamista. Tama tuli selkeasti tdman kehittdmishankkeen yhte-
na tuloksena ilmi: Esimiehen odotettiin tukevan tyontekijoita heidan tyossaan,
organisoivan arjen lastenhoito ja —kasvatusty6td, resurssoivan henkildkuntaa riit-
tavasti ja toimivan yhteyshenkilona eri varhaiskasvatusyksikkdjen valilla. Olem-
me selkeé&sti tdman kehittdmishankkeen toteuttamisen tuloksena mielestani voi-
mistaneet Lintulan vuoropdivakodin tydyhteisoa ja helpottaneet arkista varahoidon

integroimistyGta. Ja tastad meidan on hyva jatkaa.

Orimattilassa on investoitu péivékotipaikkoihin enemman viimeisten kolmen vuo-
den aikana. Lis&ksi on perustettu yksi uusi varahoitoryhmdperhepdivéakoti. Tama
on hyva asia, koska perhepéivahoitajat elakoityvat ja perhepaivahoito tydmuotona
ei ole kovin houkutteleva talla hetkella. Paivakotipaikkojen lisdantyessé varahoi-
don integroimisen tarve vahenee. Tosin talla hetkelld 60 perhepdivahoitajan lapset
varahoitoon sijoitettaessa on edelleen hyvin haasteellinen kokonaisuus. Lisaksi
perhepéivéhoitajien tydajan muuttuminen 1.8.2011 alkaen 40 h/vk aiemmasta 43 h
15 min/vk tuntimddrasta lisdd omalta osaltaan varahoitotarpeita, kun perhepdiva-
hoitajat pitdvat tytajan tasausvapaitaan. Paljon on siis vield tehtdvand, vaikka ko-

ko ajan tiedostetaan péivakotipaikkojen ja varahoitopaikkojen riittdmattomyys.
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Uskoni siihen, ettd kaikessa tyossa on mahdollista ja hyodyllistd kéyttaa tutkivaa
tyOotetta, vahvistui tdiman kehittdmishankkeen myota. Toikon ym. (2009,157)
mukaan tiivistden tutkivan tyootteen keskeisempid asioita on kehitettavaa tyota
tekevien kyky ja oikeus tietdmiseen. Toikko ym. (2009, 166) painottavat dialogin
olevan itsesséan seké prosessi etté ratkaisu. Onnistunut dialogi tuottaa vastauksen

yhteisiin kysymyksiin.

Ammattilaisinakaan meidan ei tarvitse olla aina asiantuntijoita, vaan vuorovaiku-
tuksen ja tyon kehittdmisen kautta asiantuntijuus kasvaa meissé hiljalleen. Lintu-
lan vuoropéivakodin varahoidon integroimismalli on hiljalleen kasvaneen asian-
tuntijuuden tulos. Tdman kehittdmishankkeen vetdjana minulle on vahvistunut
kasitys, etta tydyhteisdssimme on potentiaalia paneutua ja kehittaa tyokaytanteita
vuoropéivakodissa. Ammatillinen koulutus ja vuosien tydkokemus ovat hyva pe-
ruslahtokohta tydn kehittdmiselle. Motivoituneisuus ja tydhon sitoutuneisuus ja
tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhonsa innoittavat myds omalta

osaltaan etsimaan uudenlaisia kdytannnon tyéhon sopivia tydmenetelmia.
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LITE 1. PAIVAHOITOPAIKAT ORIMATTILAN KAUPUNGISSA 2011

MYLLYLAN PAIVAKOTI, osoite Myllykuja 3, 16300 Orimattila

- puhelin 040 846 3415, 52 paikkainen, lapset 3-7v.

- 3 hoitoryhmaé: 12 lapsen integroitu erityisryhma, 20 lapsen ryhma, 20 lapsen
ryhmé, ryhmakoot vaihtelevat toimintakausittain lain velvoitteet huomioiden
Paivakodin johtaja Outi Heinonen varajohtaja Merja Kyro

outi.heinonen@orimattila.fi

PELTOLAN PAIVAKOTI, osoite Viljamaantie, 16300 Orimattila

- puhelin 044 781 3531, 32 paikkainen, lapset 3-7v.

- 2 hoitoryhmaé: 12 lapsen integroitu erityisryhma ja 20 lapsen ryhma
- ryhmakoot aina kulloistenkin tarpeiden mukaisesti, lakia noudattaen
Paivakodin johtaja Terhi Tynj& varajohtaja Henna Saarinen

terhi.tynja@orimattila.fi

LINTULAN VUOROPAIVAKOTI, osoite Linnustontie 3, 16300 Orimattila
- puhelin 040 574 1327, 71 paikkainen, 4 hoitoryhmaé, 0-7vuotiaita,
ryhmékoot rakennetaan lasten ian ja hoitoaikojen mukaan

Vuoropdivakodin johtaja Anja Saikkonen varajohtaja Hanna Pelkonen

anja.saikkonen@orimattila.fi

PENNALAN PAIVAKOTI, osoite Lankilantie 88, 16320 Pennala
- puhelin 044 781 3532, 42 paikkainen, lapset 3-7v, 2 hoitoryhméé, 21+21

Paivéakodin johtaja Kirsi Torila kirsi.torila@orimattila.fi

KUIVANNON PAIVAKOTI HEPOKATTI, osoite Kuivannontie 604, 16280
Kuivanto, puhelin 040 703 6471, 28 paikkainen, 2 hoitoryhmaé, 0-7v. lapsia,
hoitoryhmat muodostetaan kuten Lintulassa lasten i&n ja hoitotarpeen mukaan
Paivakodin johtaja Sari Laaksonen varajohtaja Paivi Sinkkonen

Paivékoti toimii ajalla 1.8.2010 — 1.6.2011 osoitteessa Ylitie 120. 16280 Kuivanto

sari.laaksonen@orimattila.fi
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MALLUSJOEN OSTOPALVELUPAIVAKOTI KUPERKEIKKA

- osoite Pukkilantie 818, 16300 Orimattila, puhelin 7778521, 045 1267766

- 21 paikkainen, lapsia 1-7v., hoitoryhmét muodostetaan lasten ja hoitotarpeen
mukaan

Paivakodin johtaja vs.johtajana 22.11.2010 alkaen Paivi Hallikainen
kuperkeikka@phnet.fi

RYHMAPERHEPAIVAKOTI LILLIPUTTI-ANNITANNI = Monitoimiyksikko,
jonka yhteydessa toimii perhepaivéhoidon varakoti Peukaloiset

- osoite Kirvuntie 4 C, 16300 Orimattila, puhelin 044 781 3529

- 31 paikkainen Lilliputti-Annitanni ( 17+14)

- 8 paikkainen perhepéivahoidon varakoti Peukaloiset, lapsia 1-7v.

Yksikon johtaja Pia Jdédmaa pia.jaamaa@orimattila.fi

RYHMAPERHEPAIVAKOTI NALLETASSU

- 0soite Ténnonkoskentie 12, 16300 Orimattila, puhelin 040 3591563
- 8 paikkainen Nalletassu, lapset 1-7v.

Ryhméperhepéivékodin vastaava ohjaaja Marja-Liisa Kuosa

marja-liisa.kuosa@orimattila.fi

RYHMAPERHEPAIVAKOTI LUHTIKKI, osoite Keiturintie 14,
16510 Luhtikyla

- puhelin 040 4849128, 12 paikkainen, lapset 1-7v.
Ryhméperhepéivékodin vastaava ohjaaja Marja-Liisa Kuosa
luhtikki@orimattila.fi

RYHMAPERHEPAIVAKOTI SINIKELLO, osoite Myllykuja 10A 1,
16300 Orimattila, puhelin 044 7813605, 8 paikkainen, lapset 1-7v.
Ryhmaéperhepaivékodin vastaava johtaja Outi Heinonen

outi.heinonen@orimattila.fi
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RYHMAPERHEPAIVAKOTI VEKKULA, osoite Salmelantie 22 E as A, 16200
Artjarvi, puhelin 046 8552240, 12-paikkainen, lapset 1-7v.

Ryhmaéperhepéivakodin vastaava ohjaaja Marja-Liisa Kuosa vekkula@artjarvi.fi

RYHMAPERHEPAIVAKOTI MUKSULA, osoite Salmelantie 22 E as B
- 6-paikkainen, lapset 1-7v.

Ryhmaéperhepéivakodin vastaava ohjaaja Marja-Liisa Kuosa muksula@artjarvi.fi

HEINAMAAN OSTOPALVELU RYHMAPERHEPAIVAKOTI
ONNENPOTKU
- osoite Isokyla 8, 16330 Heindmaa, puhelin 7786517, 12-16 paikkanen, lapsia

1-7v. Ryhméperhepéivékodin vastaava Anneli Malkia onnenpotku@phnet.fi

AVOIN PAIVAKOTI KIMPPA, osoite Kuismapolku 4, 16300 Orimattila
- puhelin 0400 504 990, péivakodin johtaja Pia Varjonen

pia.varjonen@orimattila.fi

NOIN 65 OMASSA KODISSAAN TOIMIVAA PERHEPAIVAHOITAJAA
paivahoidonjohtaja Merja Hyténen merja.hytonen@orimattila.fi
- puhelin 888 1270, 040-5401351

paivahoidon ohjaaja Marja-Liisa Kuosa
- puhelin 888 1287, 040-5908438 marja-liisa.kuosa@orimattila.fi

paivahoidon ohjaaja Marja Vennel&
- puhelin 888 1269, 040 5401352 marja.vennela@orimattila.fi

paivéhoidon toimistosihteeri Eija Ovaska
- puhelin 888 1271, 040-3548597 eija.ovaska@orimattila.fi

sahkopostiosoite: etunimi.sukunimi@orimattila.fi
Paivahoitotoimisto osoitteessa: Sivistyspalvelukeskus Paivéhoito
Pappilantie 2/ PL 44 16300 Orimattila
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LIITE 2.

Perhepaivahoidon varahoitoprosessin kuvaus

Toimintaperiaatteet ja tavoitteet:

Asiakaspalvelua parannetaan suhteessa ulkoisiin ja sisdisiin asiakkaisiin.
Hoidon pysyvyytta kehitetaan.

Perhepéivéhoitajien tydssajaksamista tuetaan.

Kaikille lapsille varmistetaan ensisijaiset varahoitopaikat.

Perheille mahdollistetaan ja suositellaan tutustumista ennalta varahoito-
paikkaan.

Perheille toimitetaan sijoituspadtoksen mukana ensisijaisten varahoito-
paikkojen yhteystiedot.

Vastuuta jaetaan tehokkaammin: Jokainen ph-yksikkojen tyontekijé si-
toutuu tahan prosessiin.

Muuttuviin tilanteisiin rakennetaan selked ja toimiva toimintamalli.
Taajaman ulkopuolella varahoidot paasaéntoisesti ohjataan lahimpiin ph-

yksikihin.

Varahoitovaihtoehdot taajaman alueella ovat:

- Varahoitokoti Peukaloinen ja Myllylan pk
- Varahoitokoti Peukaloinen ja Lintulan vuoropk
- Varahoitokoti Peukaloinen ja Peltolan pk
- Varahoitokoti Peukaloinen ja ryhmis Nalletassu

- Varahoitokoti Peukaloinen ja Lilliputti-Annitanni

Perusteet:

Isot perheet jaetaan eri paivéakotien kesken (ei varahoitokoti Peukaloi-
seen).

Pienid alle 2 —vuotiaita ohjataan varahoitoon kaikkiin péivéakoteihin vara-
hoitokoti Peukaloisen lisaksi.

Hoitomatka, kulkeminen ja hoitoaika huomioidaan varahoitojérjestelyssa,
esim. vuorohoito Lintulaan ensisijaisesti.

Eskareiden nuoremmat sisarukset ohjataan varahoitoon siihen ph-

yksikkdon, jossa eskari on jo hoidossa.
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Paivahoidonohjaajat toimittavat ph-yksikdille seuraavat tiedot:

e Lasten nimet ja syntymaajat

e Lasten mahdolliset sairaus- ja allergiatiedot

e Lasten paasadntoiset hoitoajat
Varahoitokoti Peukaloisesta ilmoitetaan ennakkoilmoituksena sahkopostitse
kaikille ph-yksikoille ruuhka-ajoista esim. etté vk 10-14 Peukaloinen ylibuu-
kattu. Talléin muut ph-yksikot voivat jo alkaa valmistautumaan varahoito-

jarjestelyja varten.
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LIITE 3. Todellisuuskertomusten tulokset

Johdanto nro 1.:

Olet tyontekijana yksin tydvuorossa maanantaina Lintulan vuoropdaivékodissa pai-
vystysaikana ja saat puhelun perheelta klo 5.10. Perhe on tuomassa 1 v. Mikkoa,
3v. Liisaa ja 5,5 v. Annaa varahoitoon Lintulan vuoropaivakotiin. Hoitoaika on
klo 5.45 — 18.45 maanantaista perjantaihin. Kyseessa on perhepaivahoitajan sai-
rastuminen. Varahoitopaiven tarkkaa maaréa ei ole tiedossa, mutta niita on ainakin

kolme paivéaa. Kuvaile, miten saat jarjestymaan lasten varahoidon sujuvaksi.

Vastaukset:

1) Perhe toivotetaan tervetulleeksi, mutta puhelimessa tarkistetaan hoitoajat. Lap-
silla on 13 tunnin mittaiset paivat ja ne ovat vuoroa. Onko tarve todellinen? (10h!)
Onko perheelle nimetty jokin muu varahoitopaikka ja olisiko tarve myos miettia
siirtoa Lintulan vuoropaivakodin asiakkaaksi. Yhteydenotto paivédhoidonohjaajiin.
Asiaa selvitelladn ensimmaisen varahoitopéivan aikana. Mikali tarve on todelli-
nen, Lintulan vuoropéivékoti vastaa varahoidosta tarvittavan ajan. Jos perheelle on
nimetty toinen varahoitopaikka ja todelliset hoitoajat eivat taytd vuorohoidon aika-
rajoja, perhe ohjataan loppuajaksi omaan varahoitopaikkaansa. Perhe otetaan ysta-
vallisesti vastaan, ohjataan mahdollisuuksien mukaan etukéateen katsotuille loke-
roille/koreille. Haastatellaan lasten hoitoon liittyvat keskeiset seikat:ruokailut,
allergiat, unijutut, varusteet yms.. Tarkistetaan perheen yhteystiedot. Perheelle
kerrotaan, etta lapset sijoitetaan vahintdén kahteen eri ryhmaan. Perustellaan miksi
néin (ryhmékoot, aikuisresurssit, turvallisuus). Kerrotaan myos, misté lapset hoi-
topéivan paatteeksi l1oytyvat ja tdrkeimmat lapsen péivan aikataulut. Kun resurssit
antavat myoten katsotaan, mihin ryhmiin lapset jarkevimmin mahtuvat ennen siir-
tymist&d omiin ryhmiin. Huolehditaan tiedonsiirrosta lapsia hoitaviin ryhmiin ja
hoitopaivan pééatteeksi vanhemmille. Vanhemmat pidetadn ajan tasalla varahoito-
jakson pituudesta. Myos keittidlle viedaan tieto lisaruokailijoista ja mahdollisista
erityisruokavalioista. Varahoitolasten ryhmissé huomioidaan uusi tilanne lapsilla:

Ohjataan, tuetaan ja valvotaan tehostetusti.
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2) Maanantain hoito jarjestyy Lintulan vuoropaivékodissa. Maanantain aikana
selvitetddn loppuviikko ja luvataan ilmoittaa asiasta lasten huoltajalle pdivan aika-
na tai viimeistaan, kun lapset haetaan kotiin. Selvitetdén lasten tiedot, allergiat ym.
ja ilmoitetaan keittioon. llmoitetaan johtajalle varahoitolapsista, koska lapsilla
hankalat hoitoajat. Johtaja voi tarvittaessa maanantain aikana tarkentaa tyonteki-
joiden tydvuoroja. Aamulistat ja iltalistat tarkistetaan. Lapset sijoitetaan ryhmiin,
riippuen aikuisten/lasten maaristd. Esim. 1 v. Pdivanséteille ja 3v. ja 5 v. lapset
Melukylaan tai Kissankulmaan. Lapsen taidoista riippuen 3v. lapsen sijoitus voisi
olla Menninkaisilla/Melukylassa/Kissankulmassa. Siipien yhteistyd varmasti
mahdollistaa lasten hoidon. Tyontekijoiden vuorot tarkistetaan ja sdadetaan tarvit-
taessa niitd. lltavuorolaisten vuoroja muutetaan tarvittaessa ja pidennetadn paivaa
tarvittaessa; joustetaan. Jos meill& on taytta Lintulan vuoropéivékodissa, kysely
pph:sta voisiko joku toinen taho ottaa lapset, ainakin nuorimmat. Tai perhe saada
hoitajan kotiin. Jos henkilokuntaa ei ole riittavasti, palkkaamme sijaisen, jotta

hoito jarjestyy turvallisesti.

3) Lapset olisivat lahtokohtaisesti samassa yksikdssa varahoidossa koko varahoi-
totarpeen ajan. Jokaiselle lapselle selkeésti nimetty varahoitopaikka. Mikali vara-
hoito “tdynna”, oltava nimetty vaihtoehto nro 2. Tiedonkulku sahkdisesti/puhe-
limitse yksikoiden valilla. Perhepéivahoidossa tieto kulkee pdivahoidonohjaajan
kautta paivakoteihin. Myds se tieto, jos varahoito “tdynnd” yksikoiden vélilla.
Tarkoitus on valittad asiakasperheille viesti, ett4 hoitokuvio on selked. Perheité ei
hyppyyteté paikasta toiseen. Tass tilanteessa lupaan asiakkaalle selvittaa asiaa ja
soitan hetken paasta perheelle takaisin. Jos on kiire, otan lapset hoitoon saman
tien. Listoilta tarkistan, mihin lapset sijoitetaan, lasten ryhmét siis sen mukaan,
miten on tilaa. Luvataan varahoitoa péiva kerrallaan. Tai jos on paljon lapsia ryh-
missé ja varahoitoiset otettava hoitoon, niin olisiko mahdollista palkata yksi tyon-

tekijé lisaa eli tarve lisaté resursseja?

4) Lapset on otettava hoitoon Lintulan vuoropdivakotiin hoitoajan pituuden takia.
Muut péivakodit eivat ole aamulla tuohon aikaan auki. 1 —vuotias Paivénsateille,
3-vuotias ja 5,5 vuotias vihredan siipeen, mielelld&n samaan ryhmaan. Jos vihrea

siipi on tdynn4, niin sitten Menninkaisten ryhmaan. Jos illassa paljon lapsia, voisi-
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ko jonkun tyontekijan tybaikaa muuttaa tai joku tyontekijé venyttaa pdivaa? Soitto

heti johtajalle, jos lapsia on paljon.

Johdanto nro 2.:

Olet tyontekijana yksin tyévuorossa maanantaina Lintulan vuoropaivakodissa
paivystysaikana ja saat puhelun perheeltd klo 5.10. Perhe on tuomassa 1 v. Mik-
koa, 3 v. Liisaa ja 5,5 v. Annaa varahoitoon Lintulan vuoropaivékotiin. Hoitoaika
on klo 8-16 maanantaista perjantaihin. Kyseessa on perhepéivahoitajan sairastu-
minen. Varahoitopéiven maaraa ei ole tarkkaan tiedossa, mutta niitd on ainakin

kolme paivéaa. Kuvaile, miten saat jarjestymaan lasten varahoidon sujuvaksi.

Vastaukset:

a) Otan tiedot ylos (lapset, hoitoaika puhelinyhteystiedot yms.) ja sanon palaavani
asiaan klo 6.45 mennessa. Kerron asiakkaalle selvittelevéni asiaa. Jos ryhméssa
rauhallista, tutkin varalapsilistan. Jos hoitoon pyrkivien varahoitolasten nimet 16y-
tyvat listalta, niin toisen tydntekijan saavuttua téihin tutkin, mihin ryhmaan lapset
sijoitetaan eli mihin ryhmé&an lapset mahtuvat. Jos mahtuvat, soitetaan asiakkaalle
ja laitetaan tekstiviesti johtajalle, jotta hén teitad, ettei ota lisdé varahoitolapsia.
Jos tiedan jo etukéateen, ettd talossa on hiljaista, niin lapset otetaan suoraan vuoro-
paivékotiin ja toivotetaan tervetulleeksi. Ryhma ei tosin viela vélttamatta ole sel-
villa. Jos vuoropdivékoti on todella tdynnd, soitan johtajalle, joka selvittad klo
6.15 muiden paivystavien péivakotien tilanteen. Jos johtaja vapaalla, selvitan itse.
Jos varahoitoon pyrkivien lasten nimet 16ytyvét varahoitolistalta, niin sanon heti
“Tervetuloa” ja sitten toisen tyontekijén tultua tdihin, mietimme mihin ryhméaan
sijoitetaan ja tarvitseeko joihinkin ryhmiin apuja. Valitan tietoa johtajlle, ettei ota
lisdd varalapsia vuoropaivékotiin, jos ei mahdu. Toivoisimme asian hoituvan niin,
ettd vanhemmilla olisi tieto, mika on aina heidan varahoitopaikkansa. Samoin
meilld Lintulan vuoropdivékodissa on lista varahoitoon otettavista lapsista ilman
erillistd jahkailua, mahtuuko vai ei. T&ma lista on Sinisessa siivessa tietyssa pai-
kassa. My0s jokaisessa lapsiryhmassa voisi olla oma lista, josta oppii tietdméén

kyseiset varahoitolapset.
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b) Neljan lapsen varapaikka on aina olemassa, kun varataan joka ryhmaan yksi
varahoitopaikka ja merkataan ja lasketaan lapsimaariin jokaiselle paivalle 1 lapsi
lisad klo 7-17. Viikonloput katsotaan aina tilanteen mukaan. Aikaiset aamut

ja myohaiset illat mukaan lukien tilanteen mukaan. Alle 2 —vuotiaat pyritdan ensi-
sijaisesti sijoittamaan Paivanséteille. Ja aikuinen tietysti avuksi sinne missa on

tarpeen siitd ryhmésta mista on mahdollista, kun sijaislapsia on talossa.

c) Varmistetaan onko Lintulan vuoropdivakoti ensisijainen lasten varahoitopaikka.
Jos Lintula on, toivotetaan perhe tervetulleeksi. Johtajalle viestina tieto varahoi-
toisista. Vanhemmilta pyydetéén varavaatteita, tossuja vaippoja yms.. Perheen
saapuessa Siniseen siipeen, annetaan yhteystietolomake vanhemmille taytettavak-
si. Varmistetaan, onko lapsilla allergioita ym. henkilokohtaisia erityistarpeita. Jos
en ole itse vastaanottamassa perhettd, delegoin asian Sinisen siiven tyontekijoille.
Ennen perheen tuloa tarkistetaan ryhmien lapsi-,/hoitajatilanne ja jaetaan lapset
ryhmiin. Mikali mahdollista Anna ja Liisa sijoitetaan samaan ryhmaan ja Mikko
Paivansateisiin. Vanhemmille kerrotaan, etteivét lapset valttdmatta ole samoissa

ryhmissa!
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LIITE 4. Fokusryhméhaastattelu
Olemme kokoontuneet keskustelemaan varahoidon integroimisesta Lintulan vuo-
ropéivékotiin paivystysaikana. Viime toimintakaudella 2010-2011 varahoitolapsia

meilla oli yhteensa 91 lasta taalla Lintulan vuoropéivéakodissa.

Todellisuuskertomuksista nousi muutamia teema-alueita, joita voisimme yhdessa

vield jatkotyOstaa.

Asiakaslahtoisyys ja lapsilédhtdisyys nousivat esille toiminnan l&htokohdiksi. Mité

ajatuksia tdma teissa herattaa?

Mité keinoja te nakisitte edelld mainittujen asioiden toteutumisen varmistamiseksi

Lintulan vuoropdivakodissa paivystysaikoina?

Ellei keskustelu kdynnisty kunnolla...Sanon &&neen:

Milla tavoilla voisimme kehittaé lapsiryhméatoimintaa, kun varahoitotilanne on

Kiireisena paivystysaikana hoidettavanamme?

Millaisia ajatuksia ty6ajoissa joustaminen tuo mieleenne? Voisiko tasté tulla rat-

kaisu lapsilahtoisyyden turvaamiseksi?

Enta miten kehittdisimme yhteistydtdmme? Esim.sisaisté yhteisty6tamme?
Yhten& ehdotuksena tuli esiin varahoitolasten nimilistan kirjaaminen ja kayttami-
nen. Millaisia ajatuksia teillg tastd on? Millaisissa tilanteissa listan voisi ottaa

kayttoon ja mité asioita pitdisi huomioida listaa kéytettaessa?

Kiitos teille tastd haastattelusta.



79

LIITE 5.

Jatka lauseita.
Sisdinen yhteistyd Lintulan vuoropéivékodissa varahoitotilanteissa

Luovuutta kdytan varahoitotilanteissa

Tiedonkulku lapsiryhmasta toiseen varahoitotilanteissa

Ajantasalla pysymista helpottaa omassa tiimissani ja koko siivessa helpottaa

Mahdolliset etukateisvalmistelut varahoitotilanteissa

Varahoitolasten nimilista

Henkilokunnan resurssointi ja rekrytointi varahoitotilanteissa

Mita muuta haluan sanoa varahoidosta Lintulan vuoropdaivakodissa

Kiitos vastauksista.
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