‘ LAUREA (o odelli,

AMMATTIKORKEAKOULU

Myyntilaskutusprosessi ja verkkolaskujen
lisddminen

- Case Oy Vallila Interior Ab

Arponen, Annika

2012 Leppéavaara



Laurea-ammattikorkeakoulu
Laurea Leppavaara

Myyntilaskutusprosessi ja verkkolaskujen lisddminen
-Case Oy Vallila Interior Ab

Arponen, Annika
Liiketalouden koulutusohjelma
Opinnaytetyd

Maaliskuu, 2012



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Laurea Leppavaara
Liiketalouden koulutusohjelma

Arponen, Annika
Myyntilaskutusprosessi ja verkkolaskujen lisdédminen - Case Oy Vallila Interior Ab

Vuosi 2012 Sivumaara 43

Opinnadytetyoni toimeksiantajana toimii Oy Vallila Interior Ab, joka on noin kaksi vuotta sitten
siirtynyt myyntilaskuissa verkkolaskujen lahettamiseen asiakkaille. Taman myota yrityksella
oli tarve kartoittaa, toimiiko se kaikilla tavoin myyntilaskutuksessaan myds verkkolaskutuksen
osalta kirjanpitolautakunnan helmikuussa 2011 antaman yleisohjeen mukaisesti. Verkkolasku-
tukseen siirtymisen myo6ta yritys siirtyi ulkoiseen tulostuspalveluun niiden asiakkaiden osalta,
jotka eivat vastaanota verkkolaskuja. Lahtevien verkkolaskujen maéra ei kuitenkaan ole mer-
kittavasti lisdantynyt verkkolaskutukseen siirtymisen jéalkeen.

Opinnaytetyodni tutkimusongelma oli, toimiiko yritys myyntilaskutusprosessissaan verkkolasku-
tuksen osalta lainsaatdjan ohjeistamalla tavalla. Yrityksessa on jo aiemmin kartoitettu, etta
myyntilaskutus hoidetaan kaikkien lainsdatajien antamien ohjeistusten puitteissa, mutta tut-
kimuksessa kdydaan kuitenkin 1&pi myds, kuinka myyntilaskutusprosessi tulee kirjanpitolauta-
kunnan yleisohjeen mukaan hoitaa seka tarkastellaan naita ohjeita kohdeyrityksen myyntilas-
kutusprosessin kautta. Toinen tutkittava asia oli, miten yritys voisi lisata lahtevien verkkolas-
kujen maaraa. Tata tutkimusongelmaa tukee yrityksen asiakkaille tehty tutkimus, jonka ta-
voitteena oli selvittad asiakkaiden verkkolaskujen vastaanottomahdollisuutta.

Tyon teoreettinen viitekehys muodostuu séahkdisen taloushallinnon ja sen mahdollistamien
hy6tyjen kuvaamisesta seké verkkolaskutuksesta ja sen mahdollistamista hyodyista yrityksille.
Kuvaan my0s syitd, jotka ovat vaikuttaneet verkkolaskutuksen kaytdn hitaaseen edistymiseen
Suomessa seka siitd, mihin erilaisiin keinoihin Suomessa on ryhdytty verkkolaskutuksen lisaa-
miseksi. Suomi on yksi edellakavijamaista, kun puhutaan sahkoisesté taloushallinnosta, mutta
esimerkiksi verkkolaskutuksen kaytto ei ole lisdantynyt merkittévasti viiden viimeisimman
vuoden aikana.

Vallila Interiorin myyntilaskutusprosessia tutkiessani varmistin, etté yritys toimii kaikilta osin
kirjanpitolautakunnan yleisohjeen mukaisesti, vaikka yritys on myos itse tutkinut ohjeiden
toteutumista. Myyntilaskutuksen tositteiden sailytys ja laatiminen on toteutettu lainsadatédjan
antamien ohjeiden puitteissa. Yrityksen myyntilaskuihin sisaltyvéat tiedot taas jopa ylittavat
kirjanpitolautakunnan antamat ohjeistukset myyntilaskujen tietosisallosté. Myds verkkolasku-
tuksen osalta toimitaan kirjanpitolautakunnan yleisohjeen mukaisesti.

Yrityksen asiakkaille tehty tutkimus oli osoitettu asiakkaille, joille laskut eivat talla hetkella
lahde verkkolaskujen muodossa. Tutkimus osoittaa, ettéd myds naiden asiakkaiden keskuudessa
on yrityksia, jotka pystyisivat vastaanottamaan laskut verkkolaskun muodossa. Tésta voidaan
paatella, etta kaikkien Vallila Interiorin asiakkaiden tiedossa ei ole yrityksen verkkolaskujen
lahettamismahdollisuus. Suurimmaksi esteeksi tai verkkolaskutukseen siirtymisen hidasteeksi
vastaajat kokivat tiedon puutteen eri verkkolaskujarjestelmista.

Asiasanat sahkdinen taloushallinto, verkkolaskutus, kirjanpitolautakunnan yleisohje,
myyntilaskutusprosessi
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This thesis was commissioned by Oy Vallila Interior Ab, which transferred its sales invoicing to
electronic invoicing in the beginning of 2010. With this change the company needed to survey
if they were working in accordance with the Accounting board’s instructions in February 2011
regarding e-invoicing. After the transition to e-invoicing, the company outsourced its printing
service for the customers that were not able to receive e-invoices. However, the volume of
electronic invoicing has not significantly increased from this starting point.

The research problem this thesis addressed was whether the company has complied with the
legislative requirements in its e-invoicing of sales invoices. Vallila Interior has already deter-
mined that the sales invoicing process was carried out in accordance with legislative guide-
lines; however, this thesis also examines how the sales invoicing should be done according to
the Accounting board’s instructions. These instructions have also been viewed from the per-
spective of the case company’s sales invoicing process. A second area of research concerned
the ways in which the company could increase its e-invoicing. This research problem is sup-
ported by the survey that was conducted among the company’s customers. The objective of
the survey was to study the feasibility of customers receiving e-invoices.

The theoretical chapter discusses electronic finance and electronic invoicing and the benefits
that they provide to companies. The thesis also includes a description of the reasons for e-
invoicing’s slow advance and the different actions that have been taken to increase e-
invoicing in Finland. Although Finland is a forerunner in e-finance, there has not, for exam-
ple, been much increase in the past five years.

In the research of Vallila Interior’s sales invoicing process it was discovered that the company
is in full compliance with the Accounting board’s instructions. The preservation and prepara-
tion of documents in sales invoice has been done according to the instructions given by legis-
lator. The amount of information that is given in the company’s sales invoices is even in ex-
cess of the amount required according to the accounting board’s instructions.

The research that was conducted into Vallila Interior’s customers was directed at customers
who are not currently receiving e-invoices. The research reveals that among these customers
there are companies that could receive e-invoices. This may be due to the fact that not every
customer is aware of the possibility of sending e-invoices that Vallila Interior offers. The ma-
jor obstacle when transferring to e-invoices among the respondents was the lack of infor-
mation about different e-invoice systems.

Keywords e-finance, e-invoicing, accounting board’s guidance, sales invoicing process
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1 Johdanto

Sahkoisesté taloushallinnosta puhutaan yha enemman ja Suomi on séhkdisessa taloushallinnos-
sa yksi edellakavijamaista. On selvaa, etté tulevaisuudessa séahkdisen taloushallinnon rooli
tulee myo6s kasvamaan, kun yritykset pyrkivat toiminnassaan yha enemman kustannustehok-
kaaseen toimintaan. Suuret yritykset ovat jo talla hetkella suunnannayttdjia séahkoisessa talo-
ushallinnossa ja esimerkiksi verkkolaskutuksessa. Tulevaisuudessa suuret yritykset myos tule-
vat vaatimaan taté verkkolaskutusta yhteistydkumppaneiltaan kuten pienemmilté asiak-

kuusyrityksilta, jotta he hyotyisivat sahkoisen taloushallinnon mahdollisuuksista eniten.

Verkkolaskulla on olennainen osa séhkdisessa taloushallinnossa, mutta se ei ole edennyt pal-
joakaan viimeisen viiden vuoden aikana. Tamén osoittaa Helsingin seudun kauppakamarin
tekemd tutkimus, jonka mukaan verkkolaskutus ei ole liséantynyt kuin muutamalla prosentilla
tuona aikana. Taméan vuoden tutkimuksen mukaan 52 prosenttia vastanneista pk-yrityksista
ottaa vastaan sahkoisia laskuja ja 44 prosenttia lahettaa séhkdisia laskuja. Samat luvut olivat
vuonna 2006 44 ja 41 prosenttia. Tutkimuksessa selvisi myos, etta yritykset, jotka vastaanot-
tavat sahkoisia laskuja, verkkolaskujen osuus oli keskimaarin 23 prosenttia, mutta yleisimmin
alle 20 prosenttia vastaanotettavista laskuista on verkkolaskuja. (Helsingin seudun kauppaka-

mari, Pk-yritysten tietotekniikan ja sahkdisen liiketoiminnan tarpeet 2010.)

Sahkoisella ja digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan usein samaa puhekielessa, mutta
naiden kahden valilla on kuitenkin selked, joskin pienoinen, ero. Ndista kahdesta tulee myos
erottaa 1990-luvulla yleisesti kaikesta séhkodisesta taloushallinnosta kaytetty maaritelma pa-
periton kirjanpito. Paperiton kirjanpito ei kuitenkaan anna oikeaa kuvaa sen luonteesta. Siina
tositeaineisto muutetaan jalkikateen sahkdiseen muotoon, joten tata muotoa ei voida pitaa
taysin paperittomana. Talla hetkelld puhutaankin enemman sahkoisesta taloushallinnosta,
jossa tositeaineisto muutetaan niin ikédan séahkdiseen muotoon, esimerkiksi skannaamalla sah-
kdinen lasku yrityksen tietojarjestelmaan. Sahkoinen taloushallinto on kuitenkin paperitonta
kirjanpitoa lahempénd digitaalista taloushallintoa, jossa tositeaineisto kasitellaan sahkoisesti

lapi koko arvoketjun.

Taloushallinnon séhkéistyminen mahdollistaa my®s monia hyotyja yrityksen kannalta. Naista
selvimpia ovat sahkoisen taloushallinnon tehokkuus ja nopeus. Muita hydtyjé ovat erilaisten
resurssien, kuten henkilostotarpeen, kustannusten ja paperisen arkistointitilan pieneneminen,

mik& johtaa oleellisesti myds ekologisuuteen.

(Lahti & Salminen 2008, 9, 13, 27.)



1.1  Aiheen kuvaus ja rajaus

Oy Vallila Interior Ab on sisustusalalla toimiva perheyritys. Yritys harjoittaa tukku- ja projek-
timyyntia ja silla on asiakkaina niin yrityksia kuin yksityishenkilditékin. Yrityksen taloushallin-

to muodostuu paakirjanpidosta, palkkahallinnosto, ostoreskontrasta seké myyntilaskutuksesta.

Yritys on siirtynyt vuoden 2010 alussa verkkolaskutukseen myyntilaskutuksen osalta. Talldin
yritys otti myds kayttoon ulkopuolisen tulostuspalvelun, jota kautta hoidetaan laskujen tulos-
taminen ja postitus niille asiakkaille, jotka eivat vastaanota laskuja verkkolaskun muodossa.
Yrityksesta lahtevien verkkolaskujen méaara ei kuitenkaan ole lisdantynyt odotetulla tavalla
alun lahtttilanteesta. Talla hetkella yrityksesta lahtee keskiméarin 56,2 prosenttia laskuista
verkkolaskun muodossa. Keskiarvo on laskettu kuuden kuukauden osalta, jolloin laskuja on
lahetetty yhteensa 14 721 kappaletta. Naista 8 275 on lahtenyt verkkolaskuna ja 6 446 tulos-
tuspalvelun kautta. Lahtevien verkkolaskujen maaraan vaikuttaa se, etta yrityksella on suh-
teellisen paljon myos kuluttaja-asiakkaita, mutta heille ei lahde talla hetkella ollenkaan las-
kuja sahkoisena. Siirtymalla verkkolaskutukseen yritys saavutti niin kustannus- kuin ajansaas-
tohyotyja. Yrityksen postituskustannukset ovat alentuneet eiké aikaa enéda kulu turhaan lasku-
jen tulostamiseen seké postitukseen. (Voutilainen 2011.) Vaikka yrityksesté lahtevien verkko-
laskujen maéara on jo talla hetkella hyva, lahtevien verkkolaskujen liséantymisen seké tulos-

tuspalvelusta luopumisen myota kustannussaastot kuitenkin lisdantyisivat.

Tutkimusosiossani annan yritykselle keinoja, joilla se voisi liséata lahtevien verkkolaskujen
maaraa. Kehitysehdotuksessani tukenani toimii yrityksen asiakkaille tekemani tutkimus heidan
verkkolaskujen vastaanottomahdollisuudesta. Suoritin tutkimuksen yrityksesta saannéllisesti
ostaville asiakkaille, jotka rajasin lisdksi ainoastaan tukkupuolen asiakkaisiin. Kysely lahti
my®s ainoastaan asiakkaille, joille yrityksesta ei lahde talla hetkella lasku verkkolaskun muo-
dossa. Tutkimuksen toteuttamisesta ja siihen kaytetyistd menetelmisté kerron liséda tutkimus-

osiossa.

Koska myyntilaskutuksessa on tapahtunut verkkolaskutuksen siirtymisen vuoksi muutoksia, on
yrityksella tarve kartoittaa, etta se toimii joka osalta lainsaatajan ohjeistamalla tavalla. Uu-
sin kirjanpitolautakunnan yleisohje on julkaistu 1. helmikuuta 2011. Yleisohjeessa maarite-
taan tositteiden laadintaan ja sailyttamiseen liittyvia ohjeistuksia sekd myyntilaskuissa oleva
tietosisalto. Yritys on jo aikaisemmin tutkinut myyntilaskutusprosessin oikeellisuutta, mutta

kayn tdman viela tydssani lapi Kirjanpitolautakunnan yleisohjeen mukaisesti.

Tyon teoriaosuudessa tulen kasittelemaan sahkoista taloushallintoa ja sen eri muotoja yleises-
ti. Kéasittelen myos verkkolaskutusta ja sen kayttoon liittyvia esteita ja hidasteita erityisesti

pk-yritysten ndkokulmasta. Suurilla yrityksilla naitd samoja esteita ei useinkaan ole. Aikai-



semmissa tutkimuksissa on kayty paljon lapi erilaisia verkkolaskuratkaisuja seka alalla toimi-
via operaattoreita, joten tydssani en keskity ndiden kuvaamiseen. Tasta ei mydskaan koidu
yrityksen tasolla mitattavaa hydtya, silld se on siirtynyt jo omalta osaltaan verkkolaskutuk-
seen. Talla hetkella yrityksen tavoitteena on aitoina verkkolaskuina lahtevien laskujen lisda-
minen seka tulostuspalvelusta luopuminen. Aidoilla verkkolaskuilla ei tassa yhteydessé tarkoi-

teta esimerkiksi sahkopostin liitteena lahtevaa myyntilaskua.

1.2 Tutkimusongelmat

Tutkimusongelmat tydssani ovat, kuinka yrityksesta lahtevien verkkolaskujen maaraa saatai-
siin lisattya sekd mikseivat yrityksen asiakkaat ole ottaneet verkkolaskutusta kayttéonsa. Toi-
nen tutkittava asia on, toimitaanko yrityksen myyntilaskutusprosessissa erityisesti verkkolas-
kutuksen osalta Kirjanpitolautankunnan 1.2.2011 antaman yleisohjeen mukaisesti. Yrityksessa
on jo aiemmin tutkittu myyntilaskutuksen oikeellisuutta eri lainsdatdjien antamien ohjeistus-
ten kautta. Tutkimusongelmani voidaankin koota kahteen paakysymykseen, jotka ovat seu-

raavat:

e Toimitaanko yrityksessa Kirjanpitolautakunnan yleisohjeen mukaisesti, erityisesti

verkkolaskutuksen osalta?

e Miten lahtevien verkkolaskujen maaraa saataisiin lisattya?

1.3  Tutkimusmenetelméat ja aineiston keruu

Tutkimukseni on laadultaan seka kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusprosessi etta kvali-
tatiivinen eli laadullinen tutkimusprosessi. Tyon kvantitatiivisessa osiossa mietin keinoja,
joilla yritys saisi lisattya lahtevien verkkolaskujen maaraa. Tassa on apunani jo kerdamani
teoriatieto seka yrityksen asiakkaille toteutettava kysely. Kyselyn toteutan asiakkaille, jotka
eivat vield vastaanota laskuaan verkkolaskun muodossa. Kysely toteutetaan myos pelkastaan
yrityksen tukkupuolen saannéllisesti ostaville asiakkaille. Nain saadaan kartoitettua syita,
miksei verkkolaskutus ole lahtenyt yrityksessa kunnolla liikkeelle sekd saadaan lisattya asiak-
kaiden tietoutta yrityksen mahdollisuudesta lahettaa verkkolaskuja. Yrityksen siirtyessa verk-
kolaskutukseen tasta ilmoitettiin sadalle suurimmalle asiakkaalle (Voutilainen 2011). N&in
ollen yrityksen asiakkaina saattaa olla pienempia yrityksia, jotka pystyvat vastaanottamaan
verkkolaskuja, mutta eivat ole tietoisia Vallila Interiorin verkkolaskujen lahetysmahdollisuu-

desta.

Kvalitatiivinen tutkimusprosessi tydssani keskittyy yrityksen myyntilaskutusprosessin kuvaami-
seen seka taman tarkasteluun Kirjanpitolautakunnan yleisohjeen mukaisesti. Olen tydskennel-

Iyt yrityksen hallinnossa kesatydntekijana, jossa toimenkuvani oli muun muassa myyntilasku-



tus. Nain ollen osa tiedonkeruumenetelmisténi perustuu havainnointiin, jota tdydennan yri-
tyksen myyntilaskutuksesta seka ostoreskontrasta vastaavien henkildiden haastattelujen kaut-

ta.

Vaikka séhkoinen laskutus on varsin ajankohtainen aihe, on tiedon ldytyminen aiheesta haas-
tavaa. Kirjallisia teoksia aiheesta on tehty varsin vahan ja aineisto saattaa sisalléltéaén usein
olla jo melko vanhentunutta. Toisaalta esimerkiksi séhkdisen taloushallinnon hy6dyt eivéat
varmastikaan ole muuttuneet ajan myo6ta. Kirjalahteita, jotka soveltuvat ty6hon kaytettavak-
si, 16ysin muutamia. Nama kaikki on kirjoitettu vuoden 2008 jalkeen, joten tiedon voidaan
sanoa olevan sisalloltéan ajankohtaista. Kirjalahteiden liséksi kdytén teoriaosuudessa Inter-
net-lahteita. Monet verkkolaskuoperaattorien Internet-sivut seka verkkolaskujen kehittami-

seen tehdyt tydryhmat ovat myos hyvia teoriatiedon lahteita.

1.4 Aiheeseen liittyvat muut tutkimukset

Sahkoisestéa taloushallinnosta ja verkkolaskutuksesta on tehty jo aiemmin useita tutkimuksia,
joita tulen kayttdmaan lahteina tyon teoriaosuudessa. En kuitenkaan l6ytanyt, etta aikai-
semmissa tutkimuksissa olisi tutkittu, kuinka yritys saisi lisattyd jo olemassa olevaa verkkolas-
kutusta. Aikaisemmat tutkimukset on usein laadittu enemmankin yrityksen vasta suunnitelles-
sa verkkolaskutukseen siirtymistd. Monien tutkimusten lahteet ovat myds melko vanhoja, jo-

ten pelkastaan naihin toihin en teoriaosuudessani voi pohjautua.

Teoriaosuudessa kayttamani muut tutkimukset ovat seuraavat:

e Maija Kankkusen opinnaytety®ssa Onnistunut séhkdisen laskutuksen kayttdonotto - Ca-
se Smilehouse-konserni kaydaan lyhyesti 1api sahkoisen taloushallinnon méaaritelméaa
ja keskitytaan enemman verkkolaskutuksen kuvaamiseen, sen mahdollistamiin hyotyi-
hin seké erilaisiin operaattoreihin. Tyossa kdydaan myos lapi verkkolaskutuksen nyky-
tilannetta, sita edistavia tekijoita seka kayton hidasteita. Tyd on kuitenkin vuodelta

2009, joten tdman jalkeen on tullut lisdé tietoutta verkkolaskutuksen nykytilanteesta.

o Haivala Kaisa kasittelee opinnaytetytssaan Kohti sahkoista taloushallintoa esimerkiksi
séhkdoista taloushallintoa yleisesti ja lyhyesti sen mahdollistamia hyotyja. Tata tutki-
musta voinkin kayttda yhtena lahteenani teoriaosuudessani. Tyd on vuodelta 2011, jo-

ten lahteet ovat my0s ajantasaisia.

2  Sahkoinen taloushallinto
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Sahkdisella taloushallinnolla tarkoitetaan usein taloushallinnon toimintojen hoitamista sahkoi-
sesti. Esimerkiksi ostoreskontrassa laskujen kierratys ja maksu hoidetaan nykypdaivana sahkai-
sesti. Muita taloushallinnon toimintoja, joita voidaan hoitaa séhkdisesti, ovat laskutus, viran-
omaisilmoitukset, automatisoitu kirjanpito, tositteiden arkistointi seké palkanlaskenta ja
matka- ja kululaskut. Tama ei kuitenkaan pelkéstaan riita, vaan on tarkeaa, ettd nama eri
ohjelmat ja tietojarjestelmét ovat keskendan sopivia ja pystyvat kommunikoimaan keske-
naan. Nain saadaan todellinen hydty séhkdisen taloushallinnon kayttéonotosta ja tehostetaan

yrityksen taloushallintoa. (Suomen yrittajat.)

Sahkdisen taloushallinnon kehitysté oli tukemassa vuoden 1997 uudistettu Kirjanpitolaki. Uu-
distetun Kirjanpitolain myota yrityksissd on mahdollista arkistoida tositteet myds koneellisella
tietovalineella. Kirjanpitolautakunta on antanut vuonna 2000 yleisohjeen koneellisessa kir-
jJanpidossa kaytettavistd menetelmistd, jonka tavoitteena on ohjeistaa miten automaattista
tietojenkasittelya voidaan kayttaa kirjanpidossa ja tositteiden sailyttamisessa niin, etta toi-
mitaan kirjanpitolain mukaisesti. Uusin, vuonna 2011, annettu yleisohje kirjanpidon mene-
telmista ja aineistoista siséltaa niin ikdan tietoa kirjanpidosta ja kirjanpito-aineiston tosittei-
den laadinnasta ja arkistoinnista. Koska erikokoisissa yrityksissa on kaytossa erityyppisia tek-
nisia valineita, on yleisohjeessa kerrottu kirjanpitolain yleiset vaatimukset eikd annettu yksi-
tyiskohtaisia ratkaisumalleja. (Haivala 2011, 11; Yleisohje kirjanpidon menetelmisté ja aineis-
tosta 1.2.2011.)

2.1  Sahkoisyyden eri muodot

Kun puhutaan séhkoisesta taloushallinnosta, on tarkedd ymmartaa, mita kaikkea se pitaa si-
sallaan seka erottaa sen eri muodot toisistaan. Vaikka usein puhutaan séhkoisesté taloushal-
linnosta kuvaamaan kaikkia sahkdisyyden muotoja, on ndita muotoja kuitenkin erotettavissa
kolme erilaista. Naita muotoja ovat digitaalinen taloushallinto, sdhkdinen taloushallinto seka

90-luvulla kaytossa ollut paperiton kirjanpito.

Digitaalisesta taloushallinnosta voidaan kayttaa myds nimed automaattinen taloushallinto,
joka my0s kuvaa tata muotoa vield yksityiskohtaisemmin. Digitaalisessa taloushallinnossa kir-
jJanpito ja siihen liittyva aineisto syntyy mahdollisimman automaattisesti ilman paperia. Digi-
taalisuuden tavoitteena on karsia turhat aikaa vievat manuaaliset kasittelyvaiheet pois. Jotta
yritys onnistuu digitaalisessa taloushallinnossaan taysin, tulee sen hoitaa kaikki tietovirrat
sahkdisesti myds sen sidosryhmien kanssa. Yrityksen tulee esimerkiksi pystya vastaanottamaan
laskut tietojarjestelméaa tukevassa sahkoisessé muodossa, lahettaa asiakkailleen verkkolaskuja
sekd lahettaa erilaiset viranomaisilmoitukset séhkdisesti. Nain yritys harjoittaa digitaalista

taloushallintoa mahdollisimman tehokkaasti.
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Olennaisin sahkoisen ja digitaalisen taloushallinnon ero on se, etta digitaalisessa taloushallin-
nossa aineisto kasitellaan sahkoisesti lapi koko arvoketjun (Kuva 1). Esimerkiksi digitaalisessa
taloushallinnossa yrityksen toimittaja lahettaa laskut vastaanottavan yrityksen tietojarjestel-
mia tukevassa muodossa. Séhkdisessa taloushallinnossa taas toimittaja saattaa lahettéda osto-
laskun paperisena tai sahkopostin liitteend, jonka vastaanottava yritys muuttaa ostoreskont-
rassaan sahkoiseksi esimerkiksi skannaamalla sen tietojarjestelmaan. Nain ollen séhkdisessa
taloushallinnossa ei hyédynneta taysin automatisoinnin tuomia hyotyja vaan henkiléston aikaa
vie edelleen erilaiset manuaaliset tybvaiheet.

Digitaalisen taloushallinnon ymparisto

I

I
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I

|

1 Paakirjanpito
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}
|
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i

Kuvio 1: Taloushallinnon prosessit yli organisaatiorajojen (Lahti & Salminen 2008, 20)

1990-luvulla Suomessa puhuttiin laajasti paperittomasta kirjanpidosta. Talla ei kuitenkaan
tarkoiteta samaa kuin digitaalinen taloushallinto, vaikka tamakin tapa on kaytannossa taysin
paperitonta. Paperittomalla kirjanpidolla tarkoitetaan tositeaineiston muuttamista sahkdiseen
muotoon jalkikateen esimerkiksi skannaamalla. Tésta paperittoman kirjanpidon méaaritelmas-
ta on siirrytty 2000-luvulla séhkdisen taloushallinnon maaritelmaan.
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(Lahti & Salminen 2008, 19-22.)

Digitaalinen
taloushallinto

Sahkoéinen
taloushallinto

Paperiton
kirjanpito

1990-luku 2000-luku 200x¢-luku

Kuvio 2: Sahkoisen taloushallinnon kehitys Suomessa (Lahti & Salminen 2008, 22)

Voidaankin ehka sanoa, etta talla hetkella Suomessa ollaan sahkoisen ja digitaalisen talous-
hallinnon rajapinnalla. Suurin osa yrityksista toteuttaa jollain tapaa séahkdista taloushallintoa,
mutta harva yrityksista pystyy télla hetkella toimimaan taysin digitaalisesti. Taysin digitaali-
sesti pystyvat toimimaan pelkéstéan suuret yritykset, jotka lahettavat ja vastaanottavat vain
verkkolaskuja. Suomessa ollaan kuitenkin menossa koko ajan yha enemman kohti digitaalista
taloushallintoa, kun ndma suurimmat yritykset alkavat esimerkiksi vaatia pienemmilta asia-
kasyrityksiltaan verkkolaskutukseen siirtymista. Kuvassa 2 nahdaan, kuinka séahkdisyyden eri

muodot ovat kehittyneet 1990-luvulta lahtien.

2.2 Sahkoisen taloushallinnon hyddyt

Sahkdisen taloushallinnon mahdollistamia hyétyja on monia. Kirjassaan Lahti ja Salminen

(2008, 27) listaavat kahdeksi tarkeimmaksi hyddyksi digitaalisuuden tuoman tehokkuuden ja
nopeuden. Kun yrityksen tietojarjestelmat ja - ohjelmat integroituvat kesken&an, valtytaan
saman tiedon usealta kasittelylta. Esimerkiksi tieto taloushallinnon eri osista kuten ostores-

kontrasta siirtyy automaattisesti paakirjanpidon-ohjelmistoon. (Lahti & Salminen 2008, 27.)

Sahkoisen aineiston kasitteleminen, siirtdminen ja l6ytdminen on huomattavasti nopeampaa
ja ndma mahdollistavat jopa 30-50 prosentin tehokkuuden parantumisen yrityksen taloushal-
linnossa. Kun taloushallinnon ty® muuttuu yha automaattisemmaksi, kirjanpidon valmistumi-
nen nopeutuu ja tietojarjestelmista riippuen reaaliaikaisen tiedon saaminen tietojéarjestel-

mastéa helpottuu ja nopeutuu. Tdma helpottaa esimerkiksi johtoa reagoimaan eri tilanteisiin
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nopeasti. Parantuneella tehokkuudella on vaikutusta myds kustannussaastéihin, kun erilaisten
resurssien tarve vahenee. Naita ovat esimerkiksi henkildstdresurssien, arkistointitilan ja posti-
tuksen tarpeiden véheneminen. (Haivala 2011, 17; Lahti & Salminen 2008, 27-28.) Kun henki-
l6storesursseja sadstyy aikaisemmin paljon aikaa vaativista manuaalisista tydvaiheista, talo-
ushallinnon tyontekijoiden aikaa vapautuu esimerkiksi erilaisiin johtoa tukevien raporttien

laatimiseen.

Véitoskirjassaan Pirkko Jaatinen (2009, 166-180) kasittelee taloushallinnon ammattilaisten
muuttuvaa roolia. Vaitoskirjan mukaan tulevaisuudessa suurten ikéluokkien jaaminen elak-
keelle vauhdittaa automatisoinnin kehittymista. Talla tavalla nuoria houkutellaan myds alalle,
kun kirjanpitajien rooli rutiinitdéiden hoitamisesta muuttuu enemman painottamaan erilaisten
analyysien tuottamiseen sekd paattksentekoon osallistumista. Tama lisda haastetta ja mie-
lenkiintoa alaa kohtaan. (Jaatinen 2009, 166-180.)

Sahkdisyys vahentaa myds manuaalisten virheiden méaaraa esimerkiksi laskujen tallennus tai
lahetys vaiheessa, kun jarjestelméat hoitavat monet aikaisemmin manuaaliset tyovaiheet.
Toisaalta tdma asettaa haasteita mahdollisten virheiden korjaamiselle, kun mahdolliset virhe-
tilanteet kopioituvat jarjestelmasté toiseen. Yksi sdhkoisen taloushallinnon oleellisena osana
tuleva hy6ty on ymparistoystavallisyyden parantaminen yrityksessa. Kun lasku lahtee paperi-
laskun sijaan sdhkoisessa muodossa, saastéa se luontoa ja alentaa CO2-paastdja erityisesti
paperinkulutuksen, kuljetuksen seka sahkon ja lammoén muodossa, kun esimerkiksi tulostimen
kaytto vahenee. (Lahti & Salminen 2008, 28-29.)

Sahkdisen taloushallinnon avulla yritysten sidosryhmien tyd helpottuu. Esimerkiksi tilintarkas-
tajille lahetettéava kirjanpitoaineisto voidaan lahettaa sahkoisend, jolloin tilintarkastaja voi
tehda erilaisia tarkastustoimenpiteita kuten tietokantahakuja sahkoisesta aineistosta huomat-

tavasti nopeammin ja helpommin kuin manuaalisesti. (Haivala 2011, 17.)

2.3 Verkkolasku

Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry, TIEKE, maarittelee verkkolaskun seuraavalla tavalla:

”Verkkolasku on séahkéinen lasku, jonka tiedot ovat automaattisesti kasiteltavissa ja josta

voidaan tuottaa tietokoneen naytolle paperilaskua muistuttava ndkyma.”

Verkkolaskun vastaanottajana voivat toimia niin yritykset kuin kuluttajat. Yritysten valilla
verkkolasku voidaan ohjata siirtymaan automaattisesti vastaanottajan taloushallinnon jérjes-
telmaan. Talldin tietokoneelle saadaan paperilaskua muistuttava kuva, joka helpottaa laskun

vastaanottavan yrityksen laskun kierratysta sekd hyvaksymista. Yritykset lahettavat ja vas-



14

taanottavat verkkolaskuja pankkien tai erilaisten verkkolaskutusta tarjoavien operaattoreiden
vélitykselld. Tama vaatii aina sopimuksen tekemisen operaattorin tai pankin kanssa. (Tietoa

verkkolaskusta 2011; Itella Information Oy.)

Verkkolasku on kiistatta yksi séhkdisen taloushallinnon téarkeimmistéd muodoista. Kun yritys
siirtyy vastaanottamaan ja lahettdmaan laskut verkkolaskun muodossa, syntyy runsaasti erilai-
sia sdastodja. Ensinnakin yritys saastyy laskujen postituskuluilta seka henkilostéresursseja va-

pautuu huomattavasti, kun etenkin ostolaskuprosessi automatisoituu.

2.3.1 Verkkolaskun hyddyt

Verkkolaskuilla saavutetaan monenlaisia hyotyja niin laskun lahettgjien kuin vastaanottajien
keskuudessa. Merkittavimmat hyddyt saavutetaan ajan- sekad kustannustensaastoissa. Yritys-
ten valilla verkkolaskut siirtyvat suoraan laskuttajan jarjestelmasta vastaanottajan jarjestel-
maan eika laskujen manuaalisia tallennuksia néin ollen tarvita. Tama taas véhentdd manuaa-
listen tallennusvirheiden syntymista. Varsinkin suurissa yrityksissa, joissa laskuja lahtee ja
vastaanotetaan paivassa suuria maaria, verkkolaskut mahdollistavat myos suuria kustannus-
sdastdja. Kustannussaastoja syntyy, kun esimerkiksi tulostus- ja postituskustannukset véahene-

vat. (Suomen yrittajat; Keskuskauppakamari 2011.)

Verkkolaskun mydté myds asiakaspalvelu paranee ja sen kaytto antaa yrityksesta kehittyneen
ja edistyneen kuvan. Laskun ldhettdjan kannalta verkkolaskutus mahdollistaa lyhyemmat

maksuajat, kun verkkolasku on perilla vastaanottajalla nopeammin kuin paperinen lasku. Toi-
saalta vastaanottajan kannalta laskun kierratys nopeutuu ja maksun viivastymisilta valtytaan.
Verkkolasku on myés ymparistoystavallinen tapa, koska se vahentaa tulostamisen tarvetta ja

nain alentaa paperin seké sahkon kayttéa yrityksessa. (Suomen yrittajat.)

2.3.2  Verkkolaskun kayton hidasteet

Verkkolaskutuksen hyvista puolista huolimatta, se ei ole lahtenyt alun innostuksen jalkeen
suureen nousuun. Kuten opinnaytetyon johdannossa kerrottiin, Helsingin seudun kauppakama-
rin pk-yrityksille tekeméan tutkimuksen mukaan verkkolaskutus on kasvanut viidessa vuodessa
vain muutaman prosenttiyksikdn. Mistd siis johtuu, ettd verkkolaskutuksen kasvu on jaméahta-

nyt paikoilleen?

Yksi syy on ehdottomasti, etta pienessa yrityksessa, jossa laskuja lahetetaan ja vastaanote-
taan kuukaudessa vain kymmenia, ei saastdja verkkolaskutukseen siirtymisessa nahda. Jos
vanha ohjelmisto ei tue verkkolaskutusta, investointi uuteen ohjelmistoon saattaakin koitua

hyotyja kalliimmaksi. On mys usein tyolasté etsia laajasta palvelun tarjoajien listalta itsel-
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leen se paras ja kustannustehokkain vaihtoehto. Pienen yrityksen resurssit eivat tédhan usein-
kaan riita. Verkkolaskutukseen siirryttaessa tulisi myds ottaa huomioon, etté laskun lahetta-
Jén ja vastaanottajan tietojarjestelmat tukevat toisiaan, jotta verkkolaskutuksen hyddyista

paastaan nauttimaan todellisuudessa. (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 8-9.)

Haasteena verkkolaskun kéytolle voidaan sanoa olevan myds verkkolaskuvélittajien yhteistyos-
sd ilmenevat ongelmat. Yrityksen halutessa vastaanottaa verkkolaskuja operaattorien kautta,
tarvitsee yrityksen tehdé sopimus yhden tai useamman pankin kanssa. Pankkien verkkoon ei
voida ottaa operaattoria, joilla ei ole pankkitoimilupaa nykyisen maksupalveluja koskevan
lainsdadannon vuoksi. Eri verkkolaskuvalittajien toiminnan ja kaytanteiden yhtenaistamisella
olisikin varmasti positiivinen vaikutus verkkolaskujen lisdantymisen kannalta. (Arjen tietoyh-

teiskunnan neuvottelukunta 2009, 17.)

Ohjelmistotalo Baswaren teettamassa tutkimuksessa selvitettiin yritysten verkkolaskutusten
tilaa. Tutkimus toteutettiin organisaatioiden taloudesta ja hankintatoimesta vastaaville hen-
kildille. Tutkimuksen mukaan organisaatioiden verkkolaskutukseen siirtymisen tiella on esi-
merkiksi se, etta kaikkiin lahetysratkaisuihin kuten Finvoice-muotoon, ei ole mahdollista lisa-
ta liitettd. Monet yritysten laskutusjarjestelmista ei myoskaan tue verkkolaskujen lahetysta.
Tutkimustulosten mukaan yritysten verkkolaskutukseen siirtymisen hidasteena on myos se,
etta yrityksilla on paljon yksityishenkildita asiakkaina. Organisaatioita tyéllistéavat naiden
liséksi paljon asiakkaiden ja toimittajien tiedottaminen verkkolaskutukseen siirtymisesta.

(Basware Corporation 2009.)

2.3.3 Verkkolaskutusta edistavat seikat

Maija Kankkunen esittada opinndytetyossaan verkkolaskutuksen kayttéonottoa edistavid toimia.
Naitd ovat muun muassa se, ettéd Suomen laki ei aseta esteitd verkkolaskutukselle. Vuonna
1997 tullut uusi kirjanpitolaki mahdollisti sahkoisen taloushallinnon kehittymisen, kun tosit-
teiden séahkdinen arkistointi otettiin osaksi ohjeistusta. Tutkimuksessaan Kankkunen myos
mainitsee Suomen olevan Internetin kayton ykkdsmaa sekd Suomen pankkien yhtenaiset pank-
kistandardit, jotka mahdollistavat nopean pankkien valisen maksuliikenteen seké laskuviittei-
den mahdollistaman laskujen automaattisen kasittelyn. Myds nailla seikoilla on ollut positiivi-

nen vaikutus verkkolaskutuksen kehittymiselle. (Kankkunen 2009, 31.)

Suomessa on aloitettu viime vuosina erilaisia sahkoistéa laskutusta kehittavia toimenpiteita.
Vuonna 2008 kesalla aloitettiin eri osapuolten kanssa yhteinen kehitysprojekti VEKE 1, joka
paattyi seuraavan vuoden helmikuussa. Projektin aikana eri osapuolet pyrkivat ratkomaan
pahimpia verkkolaskutukseen liittyvia ongelmia. Projekti muodostui kuudesta osa projektista,

jotka olivat:
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1. Verkkolaskuformaattien soveltamisohjeiden selkeyttdaminen ja yhteensovittaminen,
johon valittiin kaksi yleisinta formaattia, TEPSSXML ja Finvoice. Projektin avulla
parannettiin yhteentoimivuutta sek& muunnosvirheiden maaraa laskun valitysket-
jussa.

2. Soveltamisohjeiden pohjalta tietosisaltéjen luokittelu, jossa maaritellaan laskun
minimisisaltod ja kaksi laajempaa kategoriaa seka naiden tietosiséltd. Projektissa
lIahdettiin liikkeelle erilaisten yritysten laskutus tarpeiden luokittelusta, joiden
kautta eri kategoriat syntyivat.

3. Verkkolaskutukseen liittyvien oppaiden ja ohjeistusten pdivittaminen. Projektin ai-
kana huomattiin tarve Verkkolaskufoorumi-sivuston uusimiseen, jonka tavoitteena
oli tehokkaampi sisallontuotanto, paivittaminen seka saatavuuden helpottaminen.

4. Verkkolaskuosoitteiston parantaminen, jossa kaytiin l1api tarkeimmat kehityskoh-
teet.

5. Verkkolaskutuksen testauspalvelu, jossa ohjelmistotalot voivat testata ohjelman
toiminnallisuutta ennen ohjelman asennusta asiakkaalle.

6. Nykyisen sopimuskaytannon kehittdminen.

(Tilisanomat 2009.)

Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta perusti vuonna 2008 sahkdisen laskutuksen tydryh-
man, jonka tavoitteena on ollut saada séahkdisen laskutuksen merkittava lisdantyminen vuo-
teen 2011 mennessa lisaamalla yritysten ja kuluttajien valista séhkoista laskutusta. Tydryhma
on laatinut vuonna 2009 julkaistun loppuraportin, jossa ilmenee séahkodisen laskutuksen kayton
keskeisimmat ongelmat ja ratkaisut naihin seka eri sdhkoisen laskutuksen toimijoiden roolit.

(Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta.)

Sahkdisen laskutuksen tydryhma esittéa raportissaan toimenpiteet verkkolaskun edistamiseen

seuraavanlaisia kehittamiskeinoja pk-yritysten verkkolaskutuksen lisddmiseen:

o Verkkolaskufoorumissa laaditaan toimintamalli, jota noudattamalla pk-yritys voi var-
mistua, etta toisistaan poikkeavista formaateista ja operaattorikohtaisista poikkeavis-
ta menettelytavoista huolimatta pk-yritysten lahettamat laskut menevat varmasti ja
jJoustavasti perille.

o Verkkolaskufoorumi toteuttaa objektiivisen vertailun verkkolaskutuksen vaihtoehtojen
sisalldista, palvelun hinnoista sekad ndiden palvelujen tukipalveluista.

e Verkkolaskutuksen tulee olla yhteensopiva yrityksen muiden tietojarjestelmien kans-
sa.
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o Verkkolaskutuksen siirtymisen kustannukset tulisi olla mahdollisimman pienet; mie-
luimmin pk-yrityksen pitdisi paasta verkkolaskutukseen ilman minkaanlaisia investoin-
tikustannuksia.

e Kuntien tulee konkreettisesti tukea alueensa pk-yrityksia verkkolaskuun siirtymisessa

ja nain kytkea verkkolasku osaksi elinkeinopolitiikkaansa.

(Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta 2009, 29.)

Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus, TIEKE, on perustanut web-sivustolleen verkkolaskufoo-
rumin, jonka tavoitteena on liittda verkkolaskutuksen kehittajat, ohjelmistotoimittajat, asi-
antuntijat ja asiakkaat helposti yhteen. Jasenyys on maksullinen ja vuonna 2010 siihen kuului
90 jasenta. Jasenilleen sivusto tarjoaa verkkolaskuseminaareja seka yllapitaa verkkolasku
rekisteria, josta loytyy talla hetkella noin 40 000 verkkolaskua vastaanottavan ja/tai lahetta-
véan yrityksen tiedot. Sivusto tarjoaa maksuttomana palveluna erilaisia verkkolaskuoppaita,
palveluntarjonnan esittelyja seka ajankohtaista tietoa verkkolaskutuksesta. (Kurki ym. 2011,
14-15.)

Valtionhallinto on myds toiminut esimerkkina verkkolaskutukseen siirtymisessa. Vuoden 2010
alusta se on vastaanottanut ainoastaan sahkoisia laskuja. Talla on ollut myds merkittavat jul-
Kisten varojen saastot, silla valtionhallinto vastaanottaa vuodessa 1,9 miljoonaa laskua. (Kurki
ym. 2011, 14.)

3  Kirjanpitolautakunnan yleisohje 2011

Kirjanpitolautakunta on antanut 1.2.2011 yleisohjeen kirjanpidon menetelmista ja aineistos-
ta. Yleisohjeessa maaritellaan kirjanpidon perustana toimivan tositeaineiston sisallén ja sen
sailyttamiseen liittyvia seikkoja seké ohjeistaa kirjanpidon laadinnassa kaytettavista mene-
telmista. Yleisohjetta voidaan soveltaa eri menetelmilla laadittuihin kirjanpitoihin. Koska
yrityksilla on talla hetkella kaytossa hyvin erityyppisia teknisia ratkaisuja, ei yleisohje voi

maarittaa tarkkoja ratkaisumalleja, vaan esittaa kirjanpitolain yleiset vaatimukset.
Yleisohjeen perustana toimivat kirjanpitolaki 1336/1997, kauppa- ja teollisuusministerién
paatos 47/1998 kirjanpidossa kaytettavista menetelmista (jaljempana Menetelméapaatos) seka
49/1998 kirjanpitoaineiston tilapaisesta sailyttamisesta ulkomailla.

(Kirjanpitolautakunnan yleisohje kirjanpidon menetelmista ja aineistoista 1.2.2011, 3.)

Koska tehtavanani on selvittaa toimiiko kohdeyritys myyntilaskuprosessissaan kirjanpitolauta-

kunnan antaman yleisohjeen mukaisesti, kasittelen tydssani ainoastaan kirjanpitolautakunnan
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antamia ohjeistuksia myyntitapahtumiin liittyen. Seuraavissa kappaleissa kayn lapi kirjanpito-
lautakunnan antamaa ohjeistusta tositteiden tietosisallon ja niiden sailyttamiseen liittyvista

ohjeistuksista.

3.1 Tositteen tietosisalto

Yleisohjeessa kaydaan lapi tositteiden tietosisaltda koskevia ohjeita. Ohjeistuksessa maini-

taan:

“Tositteesta tulee kdyda selville ainakin tositteen antajan nimi, liiketapahtuman sisalto ja

rahamaara.”

Kirjanpidon tositteesta tulee myds kayda ilmi paivays seka tositteen yksildiva numero. Yleis-
ohjeessa maaritellaédn myds, etté tositteen tulee tietosisalloltaédn olla niin yksityiskohtainen,
ettd sen perusteella voidaan laatia kirjanpitomerkintd. Toisen taloushallinnon tyéntekijan

tulee myos olla mahdollista toistaa alkuperdinen kirjaus muuttumattomana sen tietosisallon

pohjalta.

Tositeaineistoa maaritetdan myos muissa laeissa kuin kirjanpitolautakunnan antamassa yleis-
ohjeessa. Naité lakeja ovat arvonliséaverolaki 1501/1993, arvonlisdverotus 50/1994, valmistus-
verolaki 182/2010, valmistusveroasetus 1546/1992 seka ennakkoperintdasetus 1124/1996,

jJotka jatan tassa tydssani kasittelematté sen tarkemmin.

(Kirjanpitolautakunnan yleisohje kirjanpidon menetelmista ja aineistoista 1.2.2011, 6-7.)

3.2 Tositteiden laatiminen ja kasittely

Kauppa- ja teollisuusministerion Menetelmépaatds madrittelee, etté paperilta kuvatun tosit-
teen tulee olla tulostettavissa paperille samanlaisena kuin alkuperéinen tosite on ollut vareja
lukuun ottamatta. Koneella tehdyn tositteen taas tulee olla tulostettavissa paperille muuttu-
mattomana niin, etta kaikki mita on sdadetty kirjanpitolaissa tai muissa laeissa tositteiden
osalta tayttyy. Talldin tositteen ei tarvitse vastata ulkonadlta tai muodolta téysin alkuperaista
koneella laadittua tositetta, mutta tositteen tietojen tulee olla tarvittaessa saatavissa koneen

naytolle samansiséltdisend kuin se on paperisena.

Kirjanpitolautakunnan yleisohjeessa annetaan ohjeita myds entistd monimuotoisempaan tosit-
teiden laatimis- ja sailyttamistapaan uusien tietojarjestelmien kehityksen my&ta. Ohjeessa

kerrotaan:
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”Tosite voi muodostua yhdesté tai useammasta asiakirjasta, tiedostosta tai niiden osista. To-
site voi olla esimerkiksi paperinen lasku, XML- tai html-tiedostomuodossa oleva verkkolasku,
skannattu kuvatiedosto, tekstitiedosto tai tietokantaan tallennettu tietokokonaisuus, josta
voidaan tuottaa tositteen tiedot.” Silloin, kun tosite muodostuu useammasta tiedostosta,

tulee néaiden yhteys olla selkeasti kerrottu.

Luovutettu tai vastaanotettu tosite voidaan muuttaa teknillisiltd ominaisuuksiltaan myyjan,
ostajan tai esimerkiksi verkkolaskuoperaattorin toimesta. Myyja voi esimerkiksi lahettéa verk-
kolaskun Finvoice-muodossa, jonka verkkolaskuoperaattori muuttaa ostajan tarpeiden mukaan
paperiseksi laskuksi tai esimerkiksi TEAPPS-verkkolaskumuotoon. Tositteet voidaan muuttaa
myds pysyvaa sailyttamisté varten. Esimerkiksi laskun tallennusmuoto voidaan muuttaa xml-

tiedostomuodosta html- tai pdf-muotoon.

(Kirjanpitolautakunnan yleisohje kirjanpidon menetelmista ja aineistoista 1.2.2011, 7-8.)

3.3 Tositteiden sailyttamista koskevat ohjeet

Kirjanpitolautakunnan yleisohjeessa annetaan ohjeita myos tositteiden sailyttamiseen koske-
viin seikkoihin. Tilikauden tositteet tulee sailyttaa kuusi vuotta sen vuoden lopusta, kun tili-
kausi on paattynyt. Nama tulee sailyttaa niin, etta tositteiden ja kirjausmerkintdjen yhteys

voidaan helposti havaita.

Ohjeessa madritellaan tositteiden sailyttamisesta myos tilikauden aikana. Talldin tositteet
tulee sailyttéda kahdella koneellisella tietovélineella. Jos tositteet sdilytetddn myds paperise-
na, riittda taman lisaksi yksi koneellinen tietovéline. Sailytettava tietovaline voi olla sellai-
nen, johon tietoja voidaan tallentaa uudestaan. Tietovalineet eivéat saa olla valittémassa yh-
teydessa toisiinsa ja niiden tulee olla sailytettyna erillisissa turvallisissa tiloissa. Toinen tieto-
véline voi olla esimerkiksi varmuuskopio tietokannasta. Talléin esimerkiksi kirjanpito-
ohjelman asennukseen kaytettava CD tulee sailyttaa eri tilassa kuin, missa varsinainen kirjan-
pito-ohjelma sijaitsee. Naiden tietovalineiden toiminta ja oikeellisuus on tarkistettava saan-

nollisesti seké tietovalineessa tulee nékya, koska aineisto on tallennettu jarjestelmaan.

(Kirjanpitolautakunnan yleisohje kirjanpidon menetelmista ja aineistoista 1.2.2011, 23-27.)

3.4  Myyntilaskun tiedot

Kirjanpitolaissa maaritellaan laskulle tarkat sisaltdvaatimukset. Naita ovat:

e laskun antamispdiva
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o laskun yksildiva tunniste

e arvonlisdverotunniste, jolla tavarat tai palvelut on myyty

e ostajan arvonlisédverotunniste, jos ostaja on ostosta verovelvollinen

e myyjan ja ostajan nimi ja osoite

e tavaroiden toimitus- tai palvelujen suorituspaiva sekd ennakkomaksun maksupaiva,
jos se voidaan maarittaa tai se ei ole sama kuin laskun antamispaiva

e veron peruste kunkin verokannan tai verottomuuden osalta, yksikkéhinta seka annetut
alennukset tai hyvitykset, jos niita ei ole otettu huomioon yksikkéhinnassa

e verokanta

e suoritettavan veron maara euroissa

e jos uudella laskulla muutetaan vanhaa laskua, viittaus aikaisempaan laskuun.

Kevennetyt sddnnokset koskevat esimerkiksi loppusummaltaan 250 euron suuruisia laskuja
seka vahittaiskaupassa tai siihen rinnastettavassa kaupassa, jossa myydaan lahes pelkastaan

yksityishenkildille. Naissa laskuissa tulee olla seuraavat tiedot:

e laskun antamispdiva
e myyjan nimi ja alv-tunniste
¢ myytyjen tavaroiden maéra ja niiden luonne seka palvelujen luonne

e suoritettavan veron maara verokannoittain tai veron peruste verokannoittain.

Hyva kirjanpitotapa edellyttad, etta laskulla tavarat yksildidaan kayttamalla kaupallista tun-
nusta tai tavaroiden nimed. Myos palvelut yksildidaan mainitsemalla palvelun tyyppi. Tavara
ja palvelu voidaan yksiléidéd myds kooditunnuksella, joka on niin myyjén, ostajan tarvittaessa
myds verohallinnon tiedossa. Jos koodiselite on erillinen, tulee se sailyttaa laskun tavoin.
Kuvaukseksi riittad myos viittaus sopimukseen, tilaukseen tai ostajalle toimitettuun tuoteluet-
teloon. Jos palvelun luonne tulee ilmi vain laskun liitteestd, tulee tama liite sdilyttaa osana

sekad ostajan ettd myyjan kirjanpitoaineistoa.

(Kirjanpitolautakunnan yleisohje kirjanpidon menetelmista ja aineistoista 1.2.2011, 35-37.)

4 Case - Oy Vallila Interior Ab

Seuraavissa kappaleissa tarkastelen Oy Vallila Interior Ab:n myyntilaskutusprosessia sekéa ker-
ron yrityksen taustasta ja sen harjoittamasta liiketoiminnasta. Tiedot ker&sin haastattelemal-
la yrityksen myyntilaskutuksesta vastaavaa henkilda 4.11.2011 (Voutilainen 2011) sekéa osto-

reskontrasta vastaavaa henkilda (Nieminen 2012). Tietoja olen myds hankkinut havainnoinnin

kautta toimiessani yrityksessa kesatdissd. Seuraavissa kappaleissa tulen myds kertomaan yri-
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tyksen asiakkaille tehdystéa kyselysta, jonka tavoitteena oli selvittaa yrityksen asiakkaiden

valmiutta verkkolaskujen vastaanottamiseen.

4.1 Yrityskuvaus

Vallila on sisustusalan konserni, jonka ydintoiminta perustuu kokonaisvaltaiseen sisustusura-
kointiin seka tekstiilien, mattojen, kalusteiden ja valaisimien tukku- ja maahantuontiin. Valli-
la on perheyritys, joka perustettiin vuonna 1935. Alun perin yritys toimi tekstiilikutomona ja
on sittemmin kasvanut taméan hetken noin 130 tydntekijan konserniin. Konsernin liikevaihto
oli vuonna 2010 36 945 672,67 €. (Vallila Interior.) Yrityksen keskeisimpid voimavaroja ovat

ammattitaitoinen palvelu ja tehokas ostotoiminta, innovatiivinen luovuus seka kyky uudistua

ajan hengessa.

Vallila Interiorilla on oma tukkumallisto, joka muodostuu metrikankaista seka valmisverhoista,
tyynynpaallisisté, vahakankaista, poytéaliinoista sekd matoista. Tuotteita myyvét laajasti eri
Vallila Shopit seka Vallilan oma myymala. Mallistolla on omat kuosisuunnittelijat, jotka luovat
uudet kuosit joka syksy ja kevét vaihtuviin mallistoihin. Viime vuosina Vallila on panostanut
my6s tukkumalliston vientiin. (Vallila Interior.)

Tukkuliiketoiminnan ohella Vallila Interior on keskittynyt myos niin julkisten kuin yksityisten
tilojen projektisisustamiseen seka tekstiilien, mattojen, kalusteiden ja valaisimien maahan-
tuontiin. Projektikohteita ovat esimerkiksi ravintolat, hotellit, toimistotilat ja risteilyalukset.
Projektiliiketoimintaa harjoittaa myos Vallila konserniin kuuluva Vallila Interior International,

jolla on tytaryhtitt Venajalla, Ukrainassa seka Baltian maissa. (Vallila Interior.)

4.2 Tukkuliiketoiminnan myyntilaskutusprosessi

Vallila Interior kayttaa toiminnassaan Microsoft Dynamics NAV ERP-
toiminnanohjausjarjestelmad. Dynamics NAV on kaytossa koko yhtion toimitusketjun hallin-
nassa seka taloushallinnossa. Tukkuliiketoiminnan myyntilaskuprosessi alkaa asiakkaan tilauk-
sella, jonka jélkeen tilaus tallennetaan NAV:n. Taman jalkeen tilauksesta tulostetaan lahete
varastoon, jonka mukaan varasto keraa ja lahettaa tuotteet asiakkaalle. Kun tilaus on lahte-
nyt asiakkaalle, kirjautuu tilaus NAV:ssa toimitetuksi. Taman jalkeen myyntilaskutus tarkistaa
tilauksen tiedot ja laskuttaa asiakasta. Alla oleva kaavio on kuvattu tasta yrityksen tukkupuo-
len nakodkulmasta.
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Kuvio 3: Oy Vallila Interior Ab tukkuliiketoiminnan myyntilaskuprosessi

Kirjatut myyntilaskut lahetetaan paivittain NAV:sta TEAPPS muotoisena Baswarelle, joka va-
littda ne verkkolaskuna asiakkaalle tai tulostuspalveluun. Navisionista laskut ldhtevat yrityk-
sen verkkoasemalla olevaan kansioon, josta Basware noutaa laskut. Baswaren Business Trans-
actions palvelun avulla laskut muunnetaan sahkodiseen muotoon ja se valittdad nama laskut
joko asiakkaan ostolaskujen kasittelyjarjestelmaén, verkkolaskuoperaattorille tai tulostuspal-
veluun. Palvelu myds muuntaa laskut aina vastaanottajan haluamaan esitysmuotoon. Transac-
tion palvelun myota myos laskun kuva valittyy asiakkaille. (Basware 2011.) Jos lasku ei lahde
asiakkaalle verkkolaskun muodossa, Basware tulostaa ja lahettda laskut paperiversiona asiak-

kaille.

4.2.1 Myyntilaskujen laatiminen ja sailytys

Vallila Interiorissa laskut tallentuvat automaattisesti Navision ERP-
toiminnanohjausjarjestelmaéan, joka toimii osaltaan yhtena pysyvaisarkistona. Yrityksen pal-
velimen kaikista tiedostoista otetaan myds joka pdiva varmistus. Varmistusjarjestelma on
kopioitu kahteen eri konesaliin, jotka on replikoitu keskendan. Nain ollen varmistukset ovat
molemmissa jarjestelmissa. Varmistuksista otetaan myos kerran kuukaudessa nauha sailytyk-
seen. Varmistusjarjestelman lisaksi kirjanpidosta otetaan erillinen vuosivarmennus kirjanpito-

lain ja KILA:n yleisohjeen edellyttamaan pitkaaikaiseen arkistointiin.
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Microsoft Dynamics NAV ERP-toiminnanohjausjarjestelmassa tehty lasku saadaan esitettya
tietokoneen kuvaruudulla samansiséltdisena ja ulkonadltaén vastaavana kuin paperilla kuvattu
lasku. Kun hyvitetdan aikaisempaa laskua, uudessa laskussa kerrotaan, mihin laskuun hyvitys
kohdistuu. Tama tehdaan kirjoittamalla aikaisemman laskun laskunumero hyvityslaskun lop-
puun. Talléin ndiden kahden tositteen yhteys on selkedsti nahtévissa Kirjanpitolautakunnan

yleisohjeen vaatimalla tavalla.

Nailta osin Vallila Interior toimii siis kirjanpitolautakunnan yleisohjeen ohjeistamalla tavalla.
Yrityksesta lahtevat verkkolaskut lahtevat TEAPSS-muodossa, jonka jalkeen ne saatetaan
muuttaa vastaanottajan tarpeiden mukaisiksi verkkolaskuiksi tai paperiseksi laskuksi. Myos

tassa toimitaan KILA:n ohjeiden mukaisesti.

4.2.2 Myyntilaskun tietosisaltd

Liitteessa yksi ndhdaan esimerkki Vallila Interiorin myyntilaskusta. Lasku siséltéa kaikki kir-
janpitolautakunnan myyntilaskulta vaadittavat tiedot. Laskusta selvida laskun antamispaiva,
erapaiva seka tilauspaivamaara. Laskussa nakyy laskun yksiléiva tunniste seka arvonlisavero-
tunniste, jolla tavarat on myyty. Tavarat on myos yksildity kayttamalla kooditunnusta seka
tuotteen nimed. Laskussa ilmoitetaan myos tuotteen yksikkoéhinta, aleprosentti seka lopulli-
nen summa ilman arvonlisdveroa ja arvolisédveron kanssa. My0s arvonlisdveron méaara on las-
kussa ilmoitettu. Laskussa nékyy sekd ostajan ettd myyjan nimi- ja osoitetiedot. Jos kyseessa

olisi hyvityslasku, laskussa mainittaisiin, mihin laskuun hyvitys kohdistuu.

Muita laskussa nakyvia tietoja, joita kirjanpitolautakunnan yleisohjeessa ei maaritella ovat
maksuehto, viivastyskorko seké toimitusehto ja - tapa. Laskussa on myds viite- ja merkkiken-

tat, joihin voidaan kirjoittaa tarkempia tietoja, esimerkiksi ostajan tilausnumero.

Toisinaan Vallila Interior laskuttaa sen oman myymalan asiakkaita, jotka ovat paaosin kaikki
yksityisasiakkaita. Tallgin Vallila Interior voi toimia kevennettyjen séanndsten mukaan, jolloin
laskuun ei tarvitse kuin mainita myytyjen tavaroiden tai palvelujen luonne seka tavaroiden

maara. Muuten yritykselta lahteva lasku vastaa samaa ulkomuotoa kuin muutkin laskut.

4.3 Tutkimus yrityksen asiakkaiden verkkolaskujen vastaanotosta

Tutkiessani Vallila Interiorin asiakkaiden verkkolaskujen vastaanottomahdollisuuksia kaytin
otantamenetelméana harkinnanvaraista otantaa, jossa havaintoyksikot valitaan tarkan harkin-
nan mukaan eikd otantaa tehda tilastollisin menetelmin. Naiden valittujen havaintoyksikéiden
uskotaan edustavan néin perusjoukkoa kaikkein parhaiten. Tata otantamenetelméaa kaytetdan

usein esimerkiksi esitutkimuksessa. (Kananen J. 2011, 69.) Tutkimustavan valitsin, koska
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asiakkaita valitessani kaytin hyddykseni yrityksen tietojarjestelmaa ja siella sijaitsevaa asia-
kasrekisteria. Tietojarjestelmassa on kuitenkin myés paljon asiakkaita, joille yritys ei ole
myynyt moneen vuoteen. Jos siis olisin kayttényt tutkimuksessani esimerkiksi satunnaisotan-
taa, olisi kysely saattanut lahted asiakkaille, jotka eivat toimi enaa yrityksen asiakkaina. Ky-
sely myos toteutettiin pelkastaan paperisen laskun vastaanottaville asiakkaille, koska tavoit-
teena on lisaksi selvittaa syita, mikseivat nama asiakkaat ole siirtyneet vastaanottamaan Val-

lila Interiorilta verkkolaskuja.

Kyselyn toteuttaminen kvalitatiivisella menetelmalld ei mydskaan olisi ollut mielestani tassa
tilanteessa tarkoituksenmukainen, koska olisi ollut vaikeaa rajata tutkimusjoukko pienempaan
otantaan. Kysymykset ovat myds padosin monivalintoja, silla avoimet kysymykset voisivat
osaltaan vaikuttaa otoksen kokoon, koska vastaajat eivat usein jaksa paneutua pitkaksi aikaa
kysymykseen vastaamiseen. Suuremmalla otoksella saatiin myos vélitettya tietoa Vallila Inter-

iorin verkkolaskujen lahetysmahdollisuudesta.

4.3.1 Tutkimuksen toteutus

Yritykselld on seka tukku- ja projektiasiakkaita, mutta rajasin kyselyn tehtévéaksi pelkastaan
yrityksen tukkuasiakkaille. Tukkupuolen asiakkaat rajasin viela kasittdmaan yrityksesta saan-
nollisesti ostaviin asiakkaisiin. Kyselyn ulkopuolelle jatin asiakkaat, jotka eivat ole ostaneet
kuluvan vuoden aikana seké ne asiakkaat, joiden myynti on alittanut tuhat euroa tdman vuo-
den aikana. Projektipuolen asiakkaita ovat esimerkiksi niin suuret hotellit kuin kuluttaja-
asiakkaat, mutta heidan ostonsa ovat usein yksittaisia tai satunnaisia, joten kyselyn toteut-

taminen heille ei tuntunut tarkoituksenmukaiselta.

Useat tukkupuolen asiakkaat ovat pienid yrityksid, mutta joukossa on myds muutamia suu-
rempia yrityksia. Kysely oli kuitenkin térkeda toteuttaa kaikille yrityksesta saanndllisesti osta-
ville asiakkaille koosta riippumatta, jotta saataisiin riittavan kattava otos. Kysely toteutet-

tiin yhteensa 104 asiakkaalle.

Kysely toteutettiin Lauren e-lomakkeella. Internetissa taytettava kysely oli ainoa tapa kyselyn
toteuttamiseen, koska kustannukset olisivat nousseet liian korkeiksi postin valityksella tehdyl-
Ia suorittamistavalla. Nykyaan sahkdpostien maara yrityksissa on todella suuri, jolloin kysely
saattaa helposti hukkua muiden postien joukkoon. Kyselya tehtdessa oli myds vaarana, etta
siihen ei vastata heti, jolloin siihen vastaaminen helposti unohdetaan. Nama vahentéavat tie-
tysti itsessaan vastaajien maaraa, jolloin tuloksen luottamuksellisuus heikkenee. Lahetinkin
muistutusviestin asiakkaille viikon paasta kyselyn lahettamisesta, jonka avulla toivoin vastaa-

jakadon olevan pienempi.
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Kyselylomakkeen tarkoituksena oli olla tarpeeksi yksinkertainen, johon asiakkaiden olisi help-
po vastata (Liite 2). Laadin kyselylomakkeen niin, ettéd vastaajat voivat valita vain yhden an-
netuista vaihtoehdoista. Nain saatiin vahennettya riskid, etta vastaajat valitsisivat useamman
kohdan, jolloin vastaus pitéisi hylata. E-lomakkeen avulla oli myés mahdollista valita vain
tietyt kysymykset pakollisiksi. Kaikkia vastauskenttia ei voitu kuitenkaan valita pakolliseksi,
koska esimerkiksi, jos asiakkaan on mahdollista vastaanottaa verkkolaskuja, ei hanen tarvitse
vastata kysymykseen koska verkkolaskutukseen ollaan siirtyméssa. Kyselylomakkeen yksinker-
taisen vastaamisen lisaksi, toivoin séhkdpostin mukana lahteneen saatekirjeen, nostavan vas-

taajamaaraa (Liite 3).

Kyselylomakkeessa on hyva selvittaa yrityksen koko, jotta vastauksia on helpompi tulkita ja
analysoida. Myos tieto, kuinka paljon yritys keskiméaarin vastaanottaa laskuja paivassa, auttaa
tulosten analysoinnissa. Suuri osa asiakkaista, joille kysely lahetettiin, on pienia yrityksia,

joten talla oli oleellisesti vaikutusta tutkimustuloksiin.

Tutkimuksessa halusin selvittaa yrityksen asiakkaiden verkkolaskujen vastaanottomahdolli-
suutta. Kuten alussa mainitsin verkkolaskujen lahetysmahdollisuuteen siirtymisesta tiedotet-
tiin vain sataa suurinta asiakasta. Nain ollen on mahdollista, etté yrityksella on asiakkaita,
jotka pystyisivat vastaanottamaan verkkolaskuja, mutta eivat tieda tasta mahdollisuudesta.

Nain kyselystd myods hyddytaan, jos uusia verkkolaskuasiakkaita saataisiin tata kautta.

Jos asiakas ei vield vastaanota verkkolaskuja ollenkaan, selvitin syité, miksei verkkolaskutuk-
seen ole siirrytty. Selvitin myds, onko yrityksella suunnitelmissa lahitulevaisuudessa siirtymi-
nen verkkolaskujen vastaanottoon. Jos yrityksen asiakkaita on siirtymassa lahitulevaisuudessa
verkkolaskutukseen, voidaan olettaa ettd myos lahtevien verkkolaskujen maara tulee lisaan-
tymaén yrityksessa. Selvittamalla yrityksen asiakkaiden mielipidettéd, mika olisi paras keino
verkkolaskujen lisddmiseen yritysten valilla, voi yritys miettia tdman osa-alueen kehittamista

omalta osaltaan.
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4.3.2 Tutkimustulosten reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimustulosten reliabiliteetti ja validiteetti mittaavat tutkimuksen luotettavuutta ja laa-
tua. Validiteetilla tarkoitetaan, ettd tutkimuksessa mitataan tutkimusongelman kannalta oi-
keita asioita. Reliabiliteetti taas mittaa tutkimustuloksen pysyvyytta. Talla tarkoitetaan, etta
kaytetty mittari tuottaa samat tulokset eri mittauskerroilla eivatka tulokset perustu sattu-
maan. (Kananen 2011, 118-119.)

Tutkimusongelmani oli, mikseivéat Vallila Interiorin asiakkaat ole ottaneet verkkolaskutusta
kayttoonsa seka miten lahtevien verkkolaskujen maaraa saataisiin lisattya. Mielestani kyselyn
kysymykset tukevat naité tutkittavia asioita. Toisaalta yhdessa kysymyksessa on sattunut vir-
he, joka osaltaan heikentaa tutkittavaa asiaa. Kysyessani, mika on suurin este tai haaste
verkkolaskujen vastaanottamiseen, yksi antamistani vaihtoehdoista oli, etta nykyinen ohjel-
misto ei tue verkkolaskujen lahettamisté. Todellisuudessa vaihtoehdon kuului olla etté&, ny-
kyinen ohjelmisto ei tue verkkolaskujen vastaanottamista. Nain ollen kyseisen kysymyksen
tulkinnassa minun taytyy olla kriittinen tdmén vaihtoehdon kohdalla. Toisaalta on todenna-
koista, ettd jos yrityksen ohjelmisto ei tue verkkolaskujen lahettamista ei myoskaan verkko-

laskujen vastaanotto ole mahdollista.

Kyselya laatiessani halusin, etta kyselyyn olisi mahdollisimman helppo ja nopea vastata. Pyrin
karsimaan kysymyslistalta kaikki epéoleelliset kysymykset, joilla ei olisi yrityksen tai tutkitta-
van asian kannalta merkitysté. Tutkimustuloksia analysoidessani huomasin kuitenkin, etté
kysymyksia olisi voinut olla hieman enemman. Olisin voinut enemman tutkia yrityksen kokoa
esimerkiksi liikevaihdon perusteella. Myds antamani henkiléstomaarat olisin voinut luokitella
pienemmiksi. Esimerkiksi luokkaan 11-50 mahtuu melko paljon erikokoisia yrityksia ja luokan
jakauma voi olla harhaanjohtava. Minun olisikin kannattanut tehda jako huomattavasti pie-

nempiin luokkiin.

Jo kyselyé laatiessani tiesin, ettd vastaajamaara saattaa jaada pieneksi. Kysely laadittiin e-
lomakkeena ja lahetettiin Vallila Interiorin asiakkaille sdhkdpostin valityksella. Nykyisin yri-
tyksissa sahkodpostien maarat ovat kuitenkin usein hyvin suuret, joten tuntemattomalta tullut
séhkoposti saattaa helposti hukkua muiden viestien joukkoon tai vastaanottaja unohtaa vasta-
ta kyselyyn. Vastaajamaaraa pyrin lisdédmaan silla, etta lahetin kyselyn yrityksen sahkopostis-
ta seka viikon paasté kyselyn jattamisesta laitoin muistutusviestin. Kyselyn mukana lahtenees-
s& saatekirjeessa painotin kyselyn helppoutta ja nopeaa vastaamista. Muistutusviestin jalkeen

sainkin vielda muutamia vastauksia lisaa.

Vastaajamaaran jaadessa suhteellisen pieneksi myds tyon reliabiliteetti karsi ja ei voida tehda

suuria yleistyksia. Koska vastaajamaéra jai suhteellisen pieneksi, oli mielesténi jarkevaa tut-
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kimustuloksia analysoidessa kertoa niin maarallinen kuin prosentuaalinen vastausten jakauma.
Pelkastaan prosentuaalinen jakauma antaisi mielesténi tutkimuksessa virheellisen kuvan to-
dellisesta vastaajamaarasta, koska vastaajamaara jai alle sadan. Kun kerrotaan myos vastaus-
ten maarallinen jakauma annetaan tutkimuksesta realistinen kuva. Koska suurin osa vastan-
neista oli pienia yrityksia, kokoluokaltaan alle kymmenen hengen yrityksid, en voinut tutkia
esimerkiksi yrityksen koon vaikutusta verkkolaskujen vastaanottamiseen. Mydskaan erilaisten

korrelaatioiden tutkiminen ei néin ollen ollut jarkevaa.

Kyselyn tuloksiin vaikutti myos se, etta e-lomakkeella pystyin luomaan vain osan kysymyksista
pakollisiksi. Jos vastaajan on mahdollista vastaanottaa verkkolaskuja, han siirtyi kysymykseen
kuusi, mutta jos vastaanotto ei ole mahdollista tuli hanen vastata my6s seuraaviin kysymyk-
siin. Naita kysymyksia en kuitenkaan voinut lukita pakollisiksi syystd, etta osa vastanneista
siirtyi suoraan kysymykseen kuusi. Nain ollen en pystynyt kontrolloimaan, etté kaikki vastaa-
jat, jotka eivat vastaanota verkkolaskuja, vastaisivat naihin kysymyksiin. Kaksi vastaajista

jattikin vastaamatta kysymyksiin nelja ja viisi.

Tutkimustulokseni on jonkin verran verrattavissa aikaisemmin tehtyihin tutkimuksiin. Toisaal-
ta kaikkia tuloksia on vaikea verrata keskenaan, silla kysymykset vaihtelevat jonkin verran
tutkimukseni seka aikaisempien tutkimusten valilla. Kuitenkin samankaltaisissa kysymyksissa
ja niiden vaihtoehdoissa, on ldydettavissa yhtélaisyyksid. Eniten yhtéldisyyksia tutkimukseni
kanssa oli ICTnet.fi:n tekemassa tutkimuksessa, joka oli my6s laadittu tutkimaan pk-yritysten
verkkolaskutuksen nykytilaa. ICTnet.fi:n tekemé&n tutkimuksen vastaajamaara oli myds suun-
nilleen sama kuin oman tutkimukseni. Tasta voitaisiin paatelld, etta jos tutkimus uusittaisiin,

olisivat tutkimustulokset suhteellisen samanlaiset eivatka saadut tulokset perustu sattumaan.

Tutkimukseni validiteettia tukevat kyselylomakkeessani esitetyt kysymykset, jotka myds tuke-
vat tutkittavaa asiaa. Samoja kysymyksid on myds kysytty muissa tutkimuksissa, joissa on tut-
kittu yritysten verkkolaskutusta. Tutkimukseni validiteettia olisi kuitenkin lisénnyt erilainen
kysymysten asettelu parissa kysymyskohdassa, joista mainitsin jo aikaisemmin téssa kappa-
leessa. Yhdessa kysymyskohdassa oli sattunut virhe vastausvaihtoehtoa kirjatessa seka ensim-
maisen kysymyksen, yritysten vastaajamaara, olisin voinut jaotella pienempiin kokoluokituk-

siin. Nain ollen ei voida sanoa tutkimukseni olevan naiden kysymysten kohdalla taysin validi.

Kuten mainitsin tyoni reliabiliteetti karsi pienesta vastaajamaarasta. Kuitenkin vastausprosen-
tin voidaan sanoa olevan hyva, silla joka kolmas asiakkaista vastasi kyselyyn. Vastaajaméaaraa
olisikin saatu lisattya ainoastaan suuremmalla otannalla, joka ei kuitenkaan olisi ollut mahdol-
lista valitsemani rajauksen vuoksi. Tyon reliabiliteettia tukee muiden tutkimusten samankal-

taiset tulokset.
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4.3.3 Tutkimustulosten analysointi

Tutkimustulosten analysoinnissa kaytin apunani Excel-taulukkolaskentaohjelmaa, jonne pys-
tyin helposti tuomaan tiedot e-lomakkeelta. Excelin avulla laskin eri vastausten maaréllisia ja
prosentuaalisia jakaumia, jotta perusjoukosta voidaan tehda yleistyksia. Kysymyksia havain-

nollistin kuvioin ja taulukoin.

Tutkimukseen vastaajien kokonaismaara oli 33, joten tutkimuksen kokonaisvastausprosentiksi
saadaan 32. Suurin osa vastaajista, lahes 70 prosenttia, oli kooltaan alle kymmenen henkilén
yrityksia. Loput vastaajista oli 11-50 henkilon seka yli 250 henkilén yrityksia. Naiden molem-

pien kokoluokkien vastaajamaéra oli 5 eli noin 15 prosenttia kaikista vastanneista.

f f%

alle 10 23 69,7

11-50 5 15,2

yli 250 5 15,2
Yhteensa 33 100,0

Taulukko 1: Henkildstén maara frekvenssijakaumana

Vastanneista 22 eli noin 67 prosenttia ei vastaanota verkkolaskuja lainkaan. N&in ollen noin
kolmasosa (11 vastaajaa) vastaajista pystyy vastaanottamaan verkkolaskuja. Luku oli yllatta-
vd, silla kyselyn vastaanotti vain ne yritykset, joille Vallila Interior ei viela laheté laskuja
verkkolaskun muodossa. Tasta luvusta voidaankin paatella, etté yrityksella on asiakkaita,
jotka eivat esimerkiksi tiedd, etta Vallila Interior voi lahettaa laskut myos verkkolaskuna.
Luku poikkeaa hieman ICTnet.fi:n tekemasta kyselysta, joka oli laadittu Pohjamaan alueen
pk-yrityksille heidén verkkolaskutuksen nykytilasta. Tahan tutkimukseen vastanneista joka
viidennessd yrityksessa on kaytossa verkkolaskutus. Toisaalta kysely on vuodelta 2007, joten
verkkolaskutuksen voidaan odottaa kasvaneen viidessa vuodessa. (ICTnet.fi - Verkkolaskutus-

kysely 2007, 2.)

f f%
Ei 22 66,7
Kylla 11 33,3
Yhteensa 33 100,0

Taulukko 2: Verkkolaskujen vastaanottomahdollisuus frekvenssijakaumana
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Suodattamalla Excelissa asiakkaat, jotka eivat vastaanota verkkolaskuja, suurin osa oli alle
kymmenen hengen yrityksia (noin 80 prosenttia) ja vain yksi oli yli 250 hengen yritys. Tasta ei
kuitenkaan voida tehdé suuria yleistyksia, silla kaikista vastanneista suurin osa oli alle kym-
menen henkildn yrityksid. Taméa antaa kuitenkin suuntaa siitd, etta tdman kokoluokan yrityk-

sista vain pienelld osalla on mahdollisuus vastaanottaa verkkolaskuja.

Seuraavalla sivulla oleva kuvio kuvaa asiakkaiden, jotka eivat vastaanota télla hetkella verk-
kolaskuja, siirtymista verkkolaskutukseen. Suurin osa eli noin 67 prosenttia (14 vastaajaa)
vastanneista ei ole tehnyt vieléd paatoksia verkkolaskutukseen siirtymisesta. Lahitulevaisuu-
dessa verkkolaskutukseen on siirtymassa 4 vastaajaa eli 19 prosenttia vastanneista ja kuluvan
vuoden aikana 3 vastaajaa eli 14 prosenttia vastanneista. Tamakin luku antaa suuntaa siita,
etta Vallila Interiorin verkkolaskujen maara tulisi tulevaisuudessa lisddntymaan. Tutkimuksen
kautta voidaan paatella, ettd suurin osa asiakkaista, joille verkkolaskuja ei viela 1ahde on
kuitenkin sen verran pienid yrityksia, etteivat heidan resurssit riitd ainakaan talla hetkella

verkkolaskujen vastaanottoon siirtymiseen.

Oletteko harkinneet
verkkolaskutukseen siirtymista?

15

10

Kuluvan vuoden L&hi Ei tehty viela
aikana tulevaisuudessa paatoksia

Kuvio 4: Asiakkaiden tulevaisuuden suunnitelmat verkkolaskutukseen siirtymisesta

Myos ICTnet.fi:n tekemén tutkimuksen mukaan suurin osa vastanneista ei ollut maaritellyt
verkkolaskutuksen kayttoonottamisen ajankohtaa. Taméan tutkimukseen mukaan kuitenkin
tutkimustani jonkin verran suurempi osa, yhteensa noin 57 prosenttia, oli siirtymésséa verkko-
laskutukseen joko lahitulevaisuudessa tai kuluvan vuoden aikana. (ICTnet.fi - Verkkolaskutus-
kysely 2007, 3.)

Kuviosta nelja nahdaan, mitka ovat vastanneiden suurimmat esteet tai haasteet verkkolasku-

tukseen siirtymiselle. Selvasti suurimmaksi esteeksi vastaajat nédkevat tiedon puutteen eri
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verkkolaskujarjestelmista, jonka valitsi 11 vastaajaa eli yli puolet vastaajista. Vastanneista
kolme valitsi vaihtoehdon muu syy ja saman verran vastanneista ei osaa sanoa syyta verkko-
laskujen vastaanoton esteelle. Muita esteitd verkkolaskujen vastaanottoon vastaajien mu-
kaan olivat verkkolaskuun siirtymisen kallis hinta tai etta tilitoimisto laskuttaa verkkolaskun
kirjaamisesta enemman seka ohjelmiston puute, jolla pystyisi vastaanottamaan verkkolasku-
ja. Yksi vastaajista koki myos verkkolaskutoimittajan valinnan ja lapiviennin isossa organisaa-
tiossa haastavaksi. Kahden vastanneen yrityksen nykyinen ohjelmisto ei tue verkkolaskujen
lahettamista ja yksi vastaaja valitsi kohdan tietamattomyys toimittajan mahdollisuudesta
lahettad verkkolaskuja. Suomessa ollaan koko ajan kehittdamassé verkkolaskupalvelua ja te-
kemassa verkkolaskutusta tunnetuksi myds pienempien yritysten keskuudessa. Tutkimus kui-
tenkin osoittaa, etta verkkolaskutuksesta ei ole kuitenkaan tarpeeksi tietoa, varsinkaan pie-

nimpien yritysten keskuudessa.

Mika on suurin este/haaste
verkkolaskujen vastaanottamisessa?

Nykyinen ohjelmisto ei tue verkkolaskujen
l&hettamisté

Tietdmattomyys toimittajan
mahdollisuudesta lahettaa verkkolaskuja

Tiedon puute eri verkkolaskujérjestelmista

En osaa sanoa

Muu syy, mika?

Kuvio 5: Asiakkaiden suurimmat esteet verkkolaskutukseen siirtymiselle

Helsingin kauppakamarin pk-yrityksille tekeméan tutkimuksen mukaan suurimmat esteet liike-
toiminnan sahkdistymiselle olivat yhteistydkumppaneiden valmiudet, ajan riittamattomyys,
tietotekniikan perustamis- ja yllapitamiskustannukset seka naiden yhteensopivuuskysymykset
(Helsingin seudun kauppakamari 2010, 9). Tutkimuksessa esitetyt kysymykset olivat hieman
erilaisia johtuen tutkittavan asian erilaisuudesta, mutta tiettyja samankaltaisuuksia on ha-

vaittavissa.

My6s Baswaren vuonna 2009 tekemassa tutkimuksessa organisaatioiden verkkolaskutuksen

kaytosta kavi ilmi, etta tieto kaikista verkkolaskutuksen mahdollisuuksista on yksi suurimmista
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verkkolaskutukseen siirtymisen esteistd. Tasta tutkimuksesta kavi myds ilmi, ettd monien
yritysten laskutusjarjestelmat eivat viela tue verkkolaskujen lahettamista. (Basware Corpora-
tion 2009, 2). Vuoden 2011 Basware Corporatioinin teettdmassa kyselyssa merkittavimmaksi
esteeksi tai haasteeksi koettiin, ettd asiakkailla ei ole mahdollisuutta vastaanottaa verkkolas-
kua (Rusi 2011, 10.)

ICTnet.fi:n tekemassa tutkimuksessa vastaajat haluaisivat eniten apua tiedonsaantiin verkko-
laskutuksen toiminnasta. Samassa tutkimuksessa vastanneet valitsivat vaikeimmalta tuntuvak-
si asiaksi verkkolaskutuksen kaytdssa tiedonsaannin verkkolaskutuksen toiminnasta. (ICTnet.fi
- Verkkolaskutuskysely 2007, 7-8.) Myds tadma tukee sita olettamusta, etta pk-yrityksissa tie-

tamys verkkolaskutuksesta on viela melko pienta.

Yksi pakolliseksi maaritelty kysymys oli valita annetuista vaihtoehdoista merkittéavin verkko-
laskutukseen liittyva hyoty. Alla olevassa kuviossa ndhdaan valittujen vaihtoehtojen jakauma.
Vastaukset jakaantuivat melko paljon eri vaihtoehtojen valilla. Kymmenen eli 30 prosenttia
vastanneista pitaa ajan saastoa merkittdvimpana hyodtyna. Vastanneista yhdeksan eli noin 27
prosenttia, ei osannut sanoa, mika olisi verkkolaskujen merkittévin hydty. Kustannussaaston
valitsi seitseman vastaajaa eli noin 21 prosenttia vastanneista ja viisi vastaajaa eli noin 15
prosenttia pitdd ymparistoystavallisyyttd merkittavimpana hyotyna. Vain kaksi vastaajaa eli
noin 6 prosenttia vastanneista valitsi manuaalisten tallennusvirheiden vahenemisen merkitta-
vimmaksi verkkolaskutuksen hyodyksi. Tamé johtuu varmasti paljon siitd, etta suurin osa vas-
tanneista oli pienia yrityksia, jotka eivat vastaanota suuria maaria laskuja péaivassa tai heilla
on kaytossa tilitoimisto, joka hoitaa laskujen maksamisen. Usein verkkolaskutuksen mahdollis-

tama kirjanpidon automatisointi koituu vain suurten yritysten hyédyksi.
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Mika seuraavista verkkolaskutukseen
liittyvista hyodyista on mielestanne
merkittavin?

Ajan saasto
Kustannussaastot
Manuaalisten tallennusvirheiden véhentyminen

Ymparistoystavallisyys

En osaa sanoa

Kuvio 6: Merkittavimmat verkkolaskutuksen hy6dyt vastaajien mielesta

Yksi tapa selvittad, miten Vallila Interior saisi lisattya lahtevien verkkolaskujen maaraa, oli
selvittéa yrityksen asiakkaiden mielesta parhaat keinot verkkolaskujen lisédmiseen yritysten
vélilla. Enemmistd, 16 vastaajaa eli noin 48 prosenttia vastaajista, oli sitd mieltd, etté paras
tapa lisata verkkolaskujen maaraa olisi tiedon lisdédminen verkkolaskutuksesta. 9 vastaajaa eli
noin 27 prosenttia vastanneista taas oli sitéd mieltd, etta paras keino olisi verkkolaskuun liitty-
va alennus. Vain viisi vastaaja eli noin 15 prosenttia vastanneista piti parhaimpana keinona
asiakkaan tai toimittajan vaatimista verkkolaskutukseen siirtymiseen. Muun keinon valitsi
kaksi vastaajaa. Naista toinen vastaaja ei osannut maaritella mitéan keinoa, jolla verkkolas-
kua saataisiin lisattya yritysten valilla. Toinen vastaajista taas kertoi heidan tamén hetkisen
tilanteensa olevan, ettd he pystyvét joko vastaanottamaan laskun sahképostiin tai e-laskuna
pankkiin.
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Mika on mielestanne parasta tapa
verkkolaskujen lisaéamiseen
yritysten valilla?

Asiakas/toimittaja vaatii

Verkkolaskuun liittyva alennus

Tiedon lisdaminen
verkkolaskutuksesta

Muu keino, mika?

Kuvio 7: Parhaat keinot verkkolaskujen lisadmiseen yritysten valilla vastaajien keskuudessa

Basware Corporationin tutkimuksessa (2009, 1) parhaimmiksi tavoiksi liséata verkkolaskujen
maaraa nousivat sopimusneuvottelut toimittajien/asiakkaiden kanssa, pankkien aktiivisuus
verkkolaskutuksessa seka yhteistydkumppanin ilmoitus pelkasta verkkolaskujen vastaanotosta.
Asiakkaan tai toimittajan verkkolaskujen vaatiminen oli myds minun kyselyssani kolmanneksi
merkittéavin lisdédmistapa. Tutkimuksessani eniten valittiin vaihtoehto tiedon lisddminen verk-
kolaskutuksesta. Baswaren tutkimuksessa taas mediakeskustelun valitsi noin viidennes vastaa-
jista (Basware Corporation 2009, 1). Vuonna 2011 Basware Corporation on laatinut samanlai-
sen kyselyn kuin vuonna 2009. Tasséa kyselyssa parhaimmiksi tavoiksi lisata verkkolaskujen
maaraa olivat parempi tietoisuus verkkolaskujen eduista, sopimusneuvottelut seka se, etta
verkkolasku lahtisi oletusarvona ja paperisen laskun saisi vain erikseen pyydettaessa. (Rusi
2011, 10.)
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5 Johtopaattkset

5.1 Keinot verkkolaskujen lisdédmiseen

Kuten kyselysta havaitaan, yrityksella on asiakkaita, joilla olisi mahdollisuus vastaanottaa
verkkolaskuja. Kokonaisuudessaan kysely lahti yli sadalle asiakkaalle, mutta vastaajamaara jai
33 vastaajaan. Nain ollen ei voida sanoa, kuinka monella vastaamatta jattaneella asiakkaalla
olisi mahdollisuus verkkolaskujen vastaanottoon. Todennakdisesti he ovat kuitenkin saaneet
kyselyn ja tata kautta tiedon Vallila Interiorin mahdollisuudesta lahettaa verkkolaskuja, vaik-
ka ovatkin jatténeet vastaamatta kyselyyn. Lahtevien verkkolaskujen maéara on tutkimuksen
mukaan myos lisddntymassé tulevaisuudessa kun noin 33 prosenttia vastaajista on siirtymassa
verkkolaskutukseen joko vield kuluvan vuoden aikana tai lahitulevaisuudessa. Kyselyn paatyt-

tya yksi yrityksen asiakkaista on ilmoittanut alkavansa vastaanottamaan verkkolaskuja.

Tutkimus my0s osoittaa, etta yritykselld on paljon asiakkaita, joilla ei ole mahdollista vas-
taanottaa verkkolaskuja. Nama yritykset ovat yleisimmin pienia yrityksia. Taten ei voida suo-
sitella Vallila Interiorin siirtymista pelkastaan verkkolaskutukseen, vaikka tdma vaihtoehto oli
sekd Basware Corporationin (2009, 1) tekemassa kyselyssa ettd omassa tutkimuksessani kol-
manneksi merkittavin tapa lisaté verkkolaskujen maaraa yritysten valilla. Vallila Interiorille
tama voisi kuitenkin aiheuttaa vain haittaa, silla monien pienten yritysten resurssit eivat yk-

sinkertaisesti riita verkkolaskutukseen siirtymiseen.

Tutkimuksessani parhaimmaksi tavaksi lisata verkkolaskujen maaraa valikoitui tiedon lisdami-
nen verkkolaskutuksesta. Tahan Vallila Interior ei pysty suoranaisesti kuitenkaan itse vaikut-
tamaan. Verkkolaskutus tulee kuitenkin koko ajan entista tutummaksi myés pienille yrityksil-
le. Asiasta pitéisikin keskustella enemméan myds mediassa, kuten Baswaren tutkimus osoittaa
(Basware Corporation 2009, 1). Uudemmasta Basware Corporationin kyselysta kavi myos ilmi,
ettd parhaimmaksi tavaksi lisata verkkolaskujen maaraa koettiin verkkolaskutuksen etujen
parempi tietoisuus (Rusi 2011, 10).

Toiseksi parhaimmaksi tavaksi lisata verkkolaskuja taas tutkimuksessani nousi verkkolaskuihin
sisaltyva alennus. Vastaavasti yritys voisi halutessaan alkaa laskuttamaan hieman enemman
paperisen laskun lahettamisesta. Tama olisi hyva keino varsinkin, jos yritys kokee verkkolas-
kujen ja paperisten laskujen valilla suuria kustannuseroja. Nama molemmat keinot varmasti
vauhdittaisivat yrityksen asiakkaiden siirtymisté verkkolaskujen vastaanottoon. Vallila Interio-
rin taytyisi kuitenkin laskea saavutetaanko verkkolaskujen lahettamisella niin suurta kustan-

nushyotya, etté verkkolaskuihin voitaisiin myontéa alennus.
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Yksi tarkeimmista tavoista lisatéa verkkolaskutuksen maaraa olisi ottaa asia aktiivisesti esille jo
sopimusneuvotteluvaiheessa asiakkaiden kanssa. Talla tavalla saataisiin lisattya tietoisuutta
verkkolaskutuksen lahettamisesté yrityksen uusien sekd vanhojen asiakkaiden keskuudessa.
Tama on valikoitunut myds yhdeksi merkittavimmista verkkolaskutuksen lisédmisen keinoista
Basware Corporationin tekemissa kyselyissa vuosina 2009 ja 2011 (Basware Corporation 2009,
1; Rusi 2011, 10). Nain ollen myds myyjien aktivoimisella verkkolaskutuksen lisdamiseksi olisi
merkittéva vaikutus, jolloin myyjat osaisivat ottaa asian puheeksi uusissa sopimusneuvotte-
luissa. Myyjilla ei kuitenkaan ole aina riittavaa tietoutta verkkolaskutuksesta, joten heilla
voisi olla valmis manuaali, josta I6ytyy Vallila Interiorin kayttama verkkolaskuoperaattori seka
tietoa, misséd muodossa verkkolasku on mahdollista vastaanottaa. Tassa voisi olla myds tietoa,
misté asiakas saa lisatietoa verkkolaskutuksesta. Uusissa sopimusneuvotteluissa yrityksen kan-
nattaisi ottaa oletusarvoiseksi kdytannoksi, etta laskut lahtevat verkkolaskun muodossa. Asia-
kas voisi kuitenkin halutessaan vastaanottaa laskut my®s paperisena versiona, jos hén néin

erikseen pyytéaa.

Talla hetkella myos kuluttajien verkkolaskun kayttd on lisdéntynyt viime aikoina. Vallila Inter-
ior voisikin ottaa kayttoéonsa myods kuluttajien verkkolaskun, silla kuluttajille tapahtuva lasku-
tus on myds suhteellisen merkittavassa osassa yrityksessa. Myyjien asiakkaille [ahettamiin
tarjouksiin voisi liittda nain my6s pyynnon, etta jos asiakas haluaa laskunsa verkkolaskuna,

ilmoittaa han verkkopankkiosoitteensa.

Kyselyni rajoittui vain tukkupuolen asiakkaille syysta, etta halusin tutkia yrityksesta saannélli-
sesti ostavien asiakkaiden verkkolaskutusmahdollisuutta. Projektipuolella myynti on huomat-
tavasti hajautuneempaa eri asiakkaisiin. Verkkolaskujen lisdédmisen aktivointi kannattaisi ot-
taa kayttdoon kuitenkin myds projektipuolelle, koska asiakkaina ovat esimerkiksi hotellit, joi-
den uskon olevan mahdollista ottaa vastaan verkkolaskuja. Verkkolaskujen maaraa voitaisiin
yrittaa lisata samalla tavalla kuin kuluttajien verkkolaskutusta. Myyja voisi jo tarjousvaihees-
sa pyytaa asiakasta ilmoittamaan verkkolaskuosoite, jos he haluavat vastaanottaa laskun séh-

koisesti.

Jos yritys haluaa viela jatkossa tutkia, kuinka verkkolaskutuksen maaraa saataisiin lisattya,
voisi yritys esimerkiksi selvittaa, olisiko yksi vaihtoehto laskujen lahettaminen asiakkaille
sahkopostin liitteena. Jos tama olisi mahdollista operaattorin véalitykselld, vahenisi lahtevien
paperisten laskujen maara huomattavasti. Talldin myoskaan yrityksen tydnmaara ei lisaantyi-
si, jos operaattori hoitaisi laskujen véalityksen ndissd muodoissa. Tutkimus osoittaa, ettd mo-
net yrityksen asiakkaista, jotka eivat vastaanota verkkolaskuja, ovat pienid alle kymmenen
hengen yrityksid. Naiden yritysten voisi kuitenkin olla mahdollista vastaanottaa laskut juurikin

sahkopostin liitteena.
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5.2 Myyntilaskutusprosessin oikeellisuus

Kuten kappaleissa 4.1.1 ja 4.1.2 kay ilmi, Vallila Interior toimii kaikissa myyntilaskutusproses-
sin vaiheissa kirjanpitolautakunnan 1.2.2011 antaman yleisohjeen mukaisesti. Yrityksen Mic-
rosoft Navision ERP-toiminnanohjausjarjestelma toimii lahetettyjen laskujen pysyvaissailytys-
paikkana, kun taas KILA:n ohjeistuksessa vaaditaan kirjanpitoaineiston tositteiden sailyttamis-
ta vahintaan kuudeksi vuodeksi tilikauden paattymisesta. Yrityksella on kaytdssa varmistusjar-
jestelmd, joka ottaa kopiot kaikista yrityksen tietokannassa olevista tiedostoista. Kopiot me-
nevat kahteen eri konesaliin, joista molemmista on saatavissa varmistukset samansisaltoise-
na. KILA:n ohjeistuksessa maaritellaan kirjanpitoaineiston sailyttdmisesta esimerkiksi kahdella
erillisella tietovalineelld, joista toinen voi olla tietojarjestelméan varmuuskopio kuten asen-

nus-CD. Naiden kahden koneellisen tietovalineen tulee olla sailytettyna eri paikoissa.

Kappaleesta 4.1.2 Myyntilaskun tietosisaltd kay ilmi, etta Vallila Interiorin myyntilaskulla
siséltyva tieto kattaa kaikki KILA:n ohjeistuksessa mainitut seikat. Yrityksen laskussa nakyy
myds paljon kohtia, joita KILA:n ohjeistuksessa ei mainita. Nain ollen voidaan sanoa Vallila

Interiorin myyntilaskujen tayttavan kaikki yleisohjeessa mainitut tiedot.

Voidaan sanoa, etta Vallila Interiorilla ei ole muutettavaa myyntilaskutusprosessissaan, vaan
kaikki Kirjanpitolautakunnan yleisohjeessa mainitut seikat tayttyvat. KILA antaa kuitenkin
jJatkuvasti uusia ohjeistuksia liittyen my6s myyntilaskutukseen, joten yrityksen tulee myos

Jatkossa tarkistaa toimivansa lainsédatéjan ohjeistamalla tavalla.
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Liitteet
Liite 1: Kuva laskusta

LASKU Sivu 1
I-II-A 11086113

Laskutusosoite Laskupvm. 27.10.11
Maksuehto 14 PV NETTO
Erapéiva 10.11.11
Kassapvm 27.10.11
Viivastyskorko 9,5 %
Viitteenne
Merkki
Asiakkaan tilaus

Toimitusosoite Myyja
Lask. asiak. nro V001895
Tilausnro VMT03556897
Tilauspvm. 27.10.11
Valuutta EUR
Toimitusehto Vapaasti varastossamme
Toimitustapa

PROJEKTI NRO 19000

Nro Kuvaus Maard  Toim. pvm. Hinta Ale % Summa

V8100146-01 ATLAS 140 CM sand 29 M  27.10.11

Yhteensé EUR ilman ALV:t

Yhteensa ALV

Yhteenséd EUR sis. ALV:n
ALV-summan médritys

ALV -tunnus ALV-% ALV-peruste  ALV-summa Yhteensi
ALV23 23
Yhteensd
MAKSUVIITE 110861139 Saajan pankkiyhteys
SWIFT
IBAN
Oy Vallila Interior Ab VAT Reg.  FI01967539 Puh. +358 (0)20 7767 700
Nilsignkatu 15 Y-tunnus 0196753-9 Fax +358 (0)20 7767 701

00510 HELSINKI Internet www.vallilainterior fi
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Liite 2: Kysely asiakkaille

Kyselyn tarkoituksena on selvittad Oy Vallila Interior Ab:n asiakkaiden valmiutta
verkkolaskujen vastaanottamiseen. Jokainen vastaus parantaa tutkimuksen
laatua ja luotettavuutta.

1 Kysely verkkolaskutuksesta

Olkaa hyva ja valitkaa jokaisesta kysymyksesta yksi parhaiten sopiva vaihtoehto.

1.

Henkiloston maara yrityksessa

a alle 10
“ 1150
© 51-250
© i 250

2.

Kuinka paljon vastaanotatte laskuja keskimaarin paivassa? ?

3.
Vastaanotatteko verkkolaskuja?
Kylla

e,
Ei

Jos vastasitte edelliseen kysymykseen Kylla, siirtykaa kysymykseen 6.
4.
Oletteko harkinneet verkkolaskutukseen siirtymista?

Kuluvan vuoden aikana

L&ahi tulevaisuudessa

Ei tehty vield paatoksia
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5.

Mik& on suurin este/haaste verkkolaskujen vastaanottamisessa? ?
Nykyinen ohjelmisto ei tue verkkolaskujen lahettamista
Tietdmattomyys toimittajan mahdollisuudesta lahettaa verkkolaskuja
Tiedon puute eri verkkolaskujarjestelmista

En osaa sanoa

B R R T

Muu syy, mika?

il
s o

6.

Mik& seuraavista verkkolaskutukseen liittyvista hyddyista on mielestanne
merkittavin?

Ajan sdasto

Kustannussaastot

Manuaalisten tallennusvirheiden vahentyminen
Kilpailuetu

Ymparistoystavallisyys

B RS T T B

En osaa sanoa

7.

Mik& on mielestéanne paras tapa verkkolaskujen lisédmiseen yritysten valilla? ?

- . o .
Asiakas/toimittaja vaatii

Verkkolaskuun liittyva alennus

Tiedon lisaaminen verkkolaskutuksesta

il
s o

Jos haluatte olla yhteydessa verkkolaskutukseen liittyen tai haluatte ilmoittaa
verkkolaskutus-osoitteenne, voitte olla yhteydessa osoitteeseen
myyntilaskutus@vallilainterior.fi.

~
~
~

Muu keino, mika?

Kiitos vastauksestanne ja hyvaa loppu vuotta!
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Liite 3: Kyselyn saatekirje

Arvoisa asiakas

Oy Vallila Interior Ab haluaa palvella asiakkaitaan parhaalla mahdollisella tavalla ja on siirty-
nyt paperisten laskujen ohella verkkolaskujen lahettamiseen asiakkaille. Tamén kyselyn ta-
voitteena onkin selvittaa yrityksen asiakkaiden mahdollisuutta verkkolaskujen vastaanottami-

seen ja nain parantaa myos asiakastyytyvaisyytta.

Verkkolaskulla tarkoitetaan sahkoisté laskua, joka siirtyy automaattisesti yrityksen tietojar-
jestelmaan eika laskun manuaalista tallennusta ndin ollen tarvita. Sahkopostilaskua ei téssa

yhteydessa lasketa verkkolaskuksi.

Kysely on osa opinnaytetyétani Laurea-ammattikorkeakoulussa. Tutkimustulokset kéasitelladn

luottamuksellisesti eikd yksittaisen yrityksen vastaukset erotu analysoidusta aineistosta.

Kattavan ja luotettavan tuloksen saamiseksi on tarkeaa, ettd mahdollisimman moni vastaa
kyselyyn. On toivottavaa, etta vastaatte kyselyyn kahden viikon kuluessa, viimeistaan
11.11.2011. Kysely koostuu seitsemasta monivalintakysymyksesta ja nain kyselyyn on todella

helppo ja nopea vastata. Vastaaminen kest&a vain noin 3 minuuttia.

Mikali koette, ettd joku toinen henkild olisi yrityksessanne parempi vastaamaan kyselyyn,

pyydan Teita valittamaan viestin sellaisenaan mielestanne oikealle henkildlle.
Kyselyyn vastaaminen tapahtuu Internetissé, josta I0ytyy tarkemmat ohjeet kyselyyn vastaa-

miseen. Vastaaminen tapahtuu oheisen linkin kautta.

Ystavallisin terveisin

Annika Arponen



