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Olen tehnyt kehittamistydnani konseptin iltalehden autotoimittajalle. Konseptin tavoitteena
oli lisata vuorovaikutusta lehden autotoimittajan ja yleison valilla Vuoden Auto Suomessa
2021 -tapahtuman uutisoinnissa.

Aineiston ja omien havaintojeni perustella tulin johtop&atokseen, ettei vuorovaikutus ole
toteutunut suomalaisessa autojournalismissa. Vuoden Auto Suomessa 2021 -
koeajotapahtuma mahdollisti kuitenkin uudentyyppisen konseptin testaamisen, missa
toimittaja etsii vastauksia yleison esittamiin sdhkéautokysymyksiin.

Olen kayttanyt tydssani toimintatutkimusta, koska se on tarkoitettu tydeldmassa toimivien
ihmisten oman tyon tutkimiseen ja kehittdamiseen.

Hankin tietoa tyohoni teemahaastatteluilla, joissa etsin vastauksia kysymyksiin: Miksi
vuorovaikutteisuus ei ole toteutunut suomalaisessa autojournalismissa? Miksi autoalan
uutisointi on niin tuotevetoista? Miten toimittaja voisi hyddyntad autoalan tapahtumissa
lasnaoloaan? Miten llitalehden autotoimittajalle suunniteltu konsepti soveltuu Vuoden Auto
Suomessa -tapahtuman uutisointiin?

Kehittamistydsséa pohditaan myds sitd, voisiko vuorovaikutteinen autojournalismi tarjota
lisatulomuodon freelancer-toimittajalle.

Olen luonut kehittAmistydssani konseptin, jonka tarkoitus on palvella niin llitalehden
autotoimittajaa kuin lukijaakin Vuoden Auto Suomessa 2021 -tapahtuman uutisoinnissa.

Ty6 on toteutettu helmikuun 2020 ja tammikuun 2021 valisena aikana.
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1 Johdanto

Kehittamistydnani on suunnitella journalistinen konsepti, joka lisaisi vuorovaikutusta
lltalehden autotoimittajan ja yleison valilla Vuoden Auto Suomessa 2021 -
koeajotapahtuman uutisoinnissa. Tutkimuksessani selvitin, miten toimittajan ja yleison
vuorovaikutusta voitaisiin lisatd Nummelassa marraskuussa 2020 jarjestetyssa

koetapahtumassa.

Ajatus tyohoni lahti siitd, ettd autotoimittajan ja yleison vuorovaikutus toteutuu heikosti
kansainvalisilla automessuilla lehdistdpaivista huolimatta. Alkujaan kehittamistyoni piti
tarkastella toimittajan ja yleison vuorovaikutuksen lisaamistéa Geneven autonayttelyssa
maaliskuussa 2020, mutta tapahtuma jouduttiin perumaan koronaviruksesta johtuen.
Saman kohtalon koki myds moni muu autoalan tapahtuma vuonna 2020 ja esimerkiksi
autonayttelyiden tulevaisuus on alkuvuodesta 2021 epdvarma. My6és oma tutkimusaiheeni
koki Geneven autonayttelyn jalkeen parikin takaiskua. Ensin peruttiin Auto- ja
likennetoimittajat ry:n perinteinen koeajotapahtuma toukokuussa ja hieman myéhemmin
tuli tieto syksyn Pariisin autonayttelyn peruuntumisesta. Takaiskut pakottivat
tarkastelemaan omaa kehittAmisty6téani kokonaan uudelleen.

Kirjavien vaiheiden jalkeen paadyin tutkimaan, miten llitalehden autotoimittajan ja yleisén
vuorovaikutusta Vuoden Auto Suomessa 2021 -tapahtumassa voitaisiin lisata.
Tavoitteenani oli luoda Iltalehden autotoimittaja Pentti Ronkon kanssa konsepti, joka
palvelisi séhkdautoista kiinnostunutta yleiséa uudella tavalla tapahtuman uutisoinnissa.
Tapahtuman ja tutkimusaiheen vaihtuminen olivat tyéni kannalta onnenpotku, silla
kotimainen autoalan tapahtuma on yleisdlle mielenkiitoisempi kuin kansainvalinen, usein
varsin etaiseksi jaava autonayttely, joista olen aikaisemmassani tydssani raportoinut llta-

Sanomien autotoimittajana seka myéhemmin osallistunut autonvalmistajan edustajana.

Jalkikateen ajateltuna olimmekin varsin onnekkaita, etta suunnittelimme konseptin Auto-
ja liikennetoimittajien jarjestaméan Vuoden Auto Suomessa -tapahtuman ymparille.
Tapahtumaan osallistui noin 50 Auto- ja likennetoimittajien jasenta (Auto- ja
likennetoimittajat ry, 2020a), kun esimerkiksi Geneven autonayttelyyn olisi toteutuessaan
osallistunut noin 20 suomalaistoimittajaa. Nummelan tapahtumasta tuli suomalaisille
autotoimittajille ylivoimaisesti vuoden tarkein yksittdinen autoalan tapahtuma, mika oli
rohkaisevaa toteuttamamme konseptin kannalta. Auto- ja liikennetoimittajat tekivat
Nummelassa kahden péaivan aikana (3.-4.11.2020) yhteenséa 391 koeajoa (Auto- ja
likennetoimittajat ry, 2020b). Nummelassa oli koeajettavana kaikki (27 kpl) Vuoden Auto
Suomessa 2021 -ehdokkaat paaosin viela useamman auton voimin. Ja mika tarkeinta

tapahtuman ja tutkimusaiheen kiinnostavuuden kannalta, 25 autoista oli varustettu
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sahkdisella voimalinjalla ja kuusi autoista oli pelkastaan tayssahkoautoja. (Lempinen,
2020.)

Tutkimuksellisesta ndkdkulmasta autoilun sdhkodistyminen koeajotapahtumassa oli
erinomainen asia, silla ovathan séhkodautot yksi aikamme megatrendeista. Niinpa
lltalehden toimittaja keskittyi raportoimaan Nummelasta yleisélle vain sahkdautoista,
jolloin tutkimuksen ja ty6honi liittyvan konseptin pystyi rajaamaan selvemmin.

1.1 Keskeisimmat kasitteet mediakonsepti ja toimintatutkimus

Kehittamistydnani oli suunnitella mediakonsepti lltalehden autotoimittajalle.
Mediakonseptin kasite syntyi ymmartamaan toimituksellisen tyodn ja journalismin
muutosta. Se kuvaa liiketoiminnan, massatuotannon ja luovuuden nivoutumaa, jossa
mediasisaltoja paivittdisessa tydssa tuotetaan. (Helle 2010, 103.) Mediakonsepti koostuu
kolmesta eri tasosta. Ensimmaisella tasolla kasitella&n itse tuotetta ja maaritellaan
median, tdssa tapauksessa lltalehden autotoimittajan tavoitteet, lukijoiden tarpeet seka
analysoidaan mediakenttdé. Toisella ja kolmannella tasolla analysoidaan toiminnan
johtamista ja journalistisen sisallon tuottamista eli varsinaista toimitustyota. (Helle 2010,
114.) Keskityn opinnaytetydsséni naihin kaikkiin kolmeen tasoon. Késittelen

mediakonseptia tarkemmin luvussa kolme.

Konseptisuunnitelma on tyéni kannalta tarkea, koska tavoitteenamme oli luoda lltalehden
autotoimittajalle malli, jota han voisi hyddyntaa lehden autouutisoinnissa jatkossakin.
Autoalalla jarjestetaan viikoittain kansainvalisia ja kotimaisia lehdist6koeajoja, joissa
toimittaja voisi soveltaa Nummelaan suunnittelemaamme mediakonseptia
raportoinnissaan. Konseptin testaus Vuoden Auto Suomessa -tapahtumassa ol
kehittamistydssani avainroolissa, jotta tiedamme sen vahvuudet ja heikkoudet

tulevaisuutta ajatellen.

Suunnittelin konseptin ennen kaikkea lltalehden autotoimittajan kayttddn. Tyoni ei siis
tarkastele tai ole sidoksissa lehden toimitusorganisaatioon laajemmin. lltalehden
autotoimitus muodostuu yhdesta vakituisesta autotoimittajasta, jonka ammattilisiin
tarpeisiin konsepti suunniteltiin. Samalla sen tavoitteena oli huomioida ennen kaikkea

yleison tarpeet tiedonvalityksellisestd nakdkulmasta.

My@s kilpailevat autotoimittajat ja -mediat voisivat jatkossa halutessaan hyédyntaa
konseptiamme, jos toimittajan ja yleisén vuorovaikutus toimisi Nummelan tapahtumasta.

Media-alalla hyvat ideat ovat vapaasti kaytettavissa, ja oma intressini oli alun perinkin



suunnitella koko suomalaista autojournalismia seké ennen kaikkea yleista palveleva malli

tapahtumauutisointiin.

Mediakonseptin luomisessa kaytan kehittimismenetelmana toimintatutkimusta. Kanasen
(2014, teoksessa Syrjala, Ahonen & Syrjalainen 1994, 17) mukaan toimintatutkimuksella
tarkoitetaan kaytannon tydelaméassa toimivien ihmisten oman tyon tutkimista ja
kehittamista. Tydmme tavoitteena onkin kehittéa lltalehden autotoimittajaa kaytannon
tydssaan tapahtumauutisoinnissa — ei siis vain kuvata vallitsevia kaytantoja. Lisaksi
tutkimukseen osallistuva toimittajana on kehittdmishankkeessa vahvasti mukana, mik& on

toimintatutkimukselle ominaista.

Pyrin kuvaamaan tutkittavaa ilmi6té ja sen taustoja mahdollisimman tarkasti, koska
autojournalismi tunnettaan huonosti alan ulkopuolella Suomessa. Tama tuli ilmi
teemahaastatteluissa ja sita tukevat omat havaintoni alalta. Olenkin hyédyntanyt tydssani
suoria lainauksia teemahaastatteluista mahdollisuuksien mukaan, jotta autojournalismista

valittyisi mahdollisimman tarkka kuva alan ammattilaisten kertomina.

Tyo6skentelen automaahantuontiyhtion palveluksessa viestinnan parissa.
Kehittamishankkeeni on kuitenkin riippumaton omasta ammatista ja edustamastani
merkista. Toki olen havainnut autotoimittajan ja yleison vuorovaikutuksessa kuilun alaa
laheltd seuranneena niin nykytehtavassa kuin toimiessani llta-Sanomien autotoimittajana
viime vuosikymmenen alkupuolella (2010-2012). Tutkimuksen tavoitteena ei ole
kuitenkaan edistaa edustamani merkin nakyvyytta, vaan luoda toimiva mediakonsepti
lltalehden autotoimittajalle Vuoden Auto Suomessa -tapahtumauutisointiin opintojeni
puitteissa. Tutkimukseeni liittyva toimituksellinen tyd on tehty journalistisin perustein, eika
tata paatosvaltaa lltalehden autotoimittaja Pentti Ronkko ole luovuttanut toimituksen

ulkopuolelle uutistydssaan.

1.2 Toimintatutkimuksen eteneminen

Toimintatutkimuksen toteutuksessa noudatin Kanasen luomaa mallia toimintatutkimuksen
vaiheista. Kanasen mallin mukaan toimintatutkimuksen vaiheet on jaettu kahdeksaan
vaiheeseen. (Kanasen (2014, 34-37.) Kehittdmishankkeeni puitteissa ei ollut kuitenkaan
mahdollista eika tarvetta uuden ratkaisun testaamiseen ja kokeiluun, joten jaan oman

tyoni kuuteen vaiheeseen.

1. Ongelma maéarittely: Aluksi kartoitin suomalaisen autojournalismin nykytilanteen.
Suoritin tata varten useita autotoimittajien ja alalla tydskentelevien viestintdihmisten

haastatteluja, jotka auttoivat minua muodostamaan paremman kokonaiskasityksen
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autojournalismin tilasta. Ongelmaksi maarittelimme lltalehden toimittajan kanssa sen, ettei
toimittajan ja yleison vuorovaikutus autojournalismissa toteudu. Tama ei ole yksin
lltalehden autotoimittajan haaste, vaan koskee koko suomalaista autojournalismia.
Kehittamishankkeessani halusimme luoda konseptin, jolla vuorovaikutusta saisi lisattya
lltalehden toimittajan ja yleison valilla Vuoden Auto Suomessa 2021 -tapahtuman

uutisoinnissa.

2. Ongelman tutkiminen: Seuraavassa vaiheessa selvitin, miksi vuorovaikutus ei ole
toteutunut autojournalismissa. Lahdin tutkimaan asiaa osittain autojournalismin historian
kautta. Uusista autoista on kirjoitettu vuosikymmenesta toiseen likimain samalla
formaatilla. Autoista on kirjoitettu hyvin I6ysalla otteella, usein varsin kritiikittdmasti
olkoonkin, ettei markkinoilta enaa I6ydy huonoja uusia autoja. Toisaalta toimittajilta ei ole
vaadittu toimituksissa esimerkiksi koeajomatkoilta juuri mitdan. Autojuttuihin harvemmin
mietitddn nakodkulmia toimituksissa — ellei sitten ndkokulmaksi katsota uutuusmallin tuloa
markkinoille, mika tokin sekin on perusteltu lahestymistapa aiheeseen varsinkin
automallien osalta, jotka ovat nousseet myyntimenestyksensa ansiosta eraanlaisiksi

iImiGiksi.

3. Ongelman syiden ja seurausten analysointi: Jotta itse ongelmaan voisi vaikuttaa, on
tarkeaa ymmartaa sen syy-seuraussuhde (Kananen 2014, 37). Autoalan journalistiset
vaatimukset osoittautuivat tutkimuksessa lepsuiksi, mikd tukee omia havaintojani ja
kokemuksia uutisoinnista. Yleis6a ei ole kunnolla edes yritetty osallistuttaa
autojournalismiin, mika vaikuttaa vaistamatta sen mielenkiintoon uutisointia kohtaan. Jos
autojournalismia tehddan median murroksessa kuin vanhoina hyvina paivind”, ei se
palvele erityisesti tdssa ajassa yleison tarpeita, kun samaan aikaan mediaorganisaatoissa
yleisesti on tapahtumassa siirtyma asiakaslahtdiseen toimintaan kuten muuallakin
yritysmaailmassa (Helle 2010, 105). Autojournalismi ei ole kuitenkaan paassyt tahan
kehitykseen mukaan. Osittain timéan seurauksena median rinnalle onkin syntynyt
sahkodautojen keskustelupalstoja, jotka peittoavat tiedonvalityksessa usein perinteiset

mediat.

4. Ratkaisun etsiminen: Peli ei ole kuitenkaan menetetty, kunhan autotoimittajan
ammattitaito valjastettaisiin vastaamaan yleistn ja median vaatimuksia.
Autotoimittamiselle voisi olla tdmé&n ajan sdhkdautobuumissa todellista kysyntaa, jos se
kavisi vuoropuhelua yleisoa kanssa seka hyddyntéisi nykyaikaisen tiedonvalityksen
tarjoamat mahdollisuudet. Erityisesti iltapaivalehdet raportoivat ulkomailla jarjestettavista
lehdistétapahtumista hyvinkin nopeasti. Havaintojeni mukaan jutuista kuitenkin puuttuu

usein toimittajan l&Asn&olo tapahtumista vuorovaikutteisuudesta puhumattakaan.



Kehittamishankkeessani lAhdemmekin etsimaan ratkaisua lasnaolon korostamisen kautta.
Toimittaja tarjoaa Nummelan tapahtumasta ammattitaitonsa yleisén kayttdon, jotta
vuorovaikutus lukijoiden ja lltalehden autojournalistin kanssa voisi aidosti toimia.
Ratkaisuksi tahan suunnittelimme konseptin, joka palvelisi mahdollisimman tehokkaasti
niin tapahtumasta raportoivaa toimittajaa kuin yleisdakin. Kyse oli yksinkertaisesta
konseptista tai pikemminkin toimintamallista, jolla saisimme vuorovaikutuksen toimimaan

tapahtumassa jo olemassa olevia viestintakanavia hyodyntaen.

Kaytannon tasolla oli kuitenkin ratkaistava, miten saisimme toimittajalle yleisélta
relevantteja kysymyksia tapahtumaan. Paatimmekin menné suoraan yleison luokse:
toimittaja teki tapahtuman alla Facebookin Séhkdautot — nyt! -ryhmaan ja lltalehden Autot
-sivustolle postauksen siitd, ettd h&n on tapahtumassa mukana lltalehden autotoimittajan
ominaisuudessa ja etsii sielta vastauksia yleista mietityttaviin sdhkdautokysymyksiin.
Tavoittelimme yleisolta joitakin kymmenia kysymystéd, mika olisi mielestamme osoitus
konseptin toimivuudesta. Kysymykset olisivat myos yleison luettavissa ennakkoon, mika
tekisi prosessista lapindkyvan. Ajatuksen suorasta Facebook-livelahetyksesta
Nummelasta hylkasimme, koska olosuhteet tuulisella ja kylmalla lentokentalla eivat olisi
olleet siihen suotuisat. Naimme siinda enemman tassa kohdin riskeja kuin mahdollisuuksia,
vaikka suora livelahetys mahdollistaisi valittéman vuorovaikutuksen yleison kanssa
(Pohjonen, 2018).

5. Ratkaisun testaaminen ja kokeilu: Siirryimme ratkaisun etsimisesta suoraan
testaamisvaiheeseen. Koska kyse oli yksinkertaisesta konseptista, ei sen testaamisessa
suoraan kaytannon tilanteessa ollut mitdan havittavaa. Toki epaonnistuminen olisi
tarkoittanut sita, etta tuskin olisimme jatkaneet aiheen parissa, koska mitdan korvaavaa
tapahtumaa ei ollut loppuvuodesta 2020 nakopiirissa. Yleisolta tulevien
ennakkokysymysten maara kuitenkin korreloisi jo vahvasti siita, onko formaatti onnistunut
ja kiinnostaako yleis6d mahdollisuus hyédyntaa autotoimittajan ammattitaitoa. Konsepti
olisi Nummelassa siina kohdin valmis, kun toimittaja koostaisi kysymyksistéa artikkelin
lItalehden autosivustolle, josta han jakaisi sen edelleen keskusteluryhmiin, jotta

vastaukset tavoittaisivat myds kysymykset esittaneen yleison.

6. Johtopaatdkset: Luomamme mediakonseptin kannalla johtop&atoksilla olisi erityista
merkitysta: soveltuuko konsepti sellaisenaan Iltalehden autotoimittajalle
tapahtumauutisointiin vai pitaisiko sita edelleen kehittda. Myds toimittajan kokemukset
konseptista ovat tarkeat: kuinka ty6lasta vuorovaikutteisuuden toteuttaminen on ja mita
kilpailuetua vuorovaikutteinen autojournalismi tuo lltalehden toimittajalle muihin medioihin

verrattuna?



2 Tietoperusta

Kartoitan tassa luvussa tutkimushankkeeni tietoperustaa. Kerron siina autojournalismista
Suomessa. Valmista tutkimusaineistoa aiheesta on niukalti tarjolla, mutta auto- ja
likennetoimittamisen historiaa on Suomessa selvitetty ansiokkaasti. Lisaksi olen tehnyt
tyotani varten lukuisia haastatteluja, jotka ovat avanneet autojournalismin menneisyytta,
nykytilaa seka sen mahdollisuuksia ja haasteita. Haastattelumuotoina olen kayttanyt
teemahaastatteluja, joissa haastattelija on miettinyt etukéteen aiheen teemat (Kananen
2014, 87).

2.1 Autojournalismin historia

Nykymuotoisen autojournalismin juuret juontavat vuoteen 1953, jolloin Tekniikan Maailma
alkoi ilmestya. Sanomalehtipuolella toimittaja Osmo Rothviuksen katsotaan aloittaneen
autojournalismin Suomessa vuonna 1951. Rohtviuksen autoaiheinen palsta ilmestyi
Vaasa-lehdessa saénndllisesti vuoteen 1978 saakka, jolloin han Helsingista pidetysta
autoesittelysta palatessaan jai auton alle ja kuoli. Tekniikan Maailman rinnalla myos
Moottori-lehti julkaisi jo 1950-luvulla koeajojuttuja ennen kuin sen sisalt6é taantui 1970-
luvulle tultaessa. (Partanen, J, 2020.) Autojournalismi onkin pysynyt hyvin uskollisena
alkuajan tyylilleen: sivustoja hallitsevat uutuusmallien esittelyt, jotka ovat usein hyvin

pintapuolisia tuote-esittelyja.

”"Autotoimittamisella on historialliset juuret mainonnan kanssa. Meill& on se painolasti
takana. Resurssit ovat kiristyneet, ja toimittajalle kaikkein helpointa on referoida
lehdistotiedotteesta. Taallakin (Vuoden Auto Suomessa 2021 -koeajotapahtumassa)
suurin osa on ihmisia, jotka ovat aloittaneet vanhoina hyvina aikoina. Talle alalle tullaan
enemman auton kuin toimittamisen kautta. Sama patee urheilujournalismiin, jossa
urheilujournalistit ovat olleet kiinnostuneita urheilusta, ei toimittamisesta. Jos kirjoitetaan
autojen akselivaleista, niin se on samanlaista tulosuutisointia kuin RoPS-KuPS tulos”,

kuvailee llta-Sanomien autotoimituksen tuottaja Tommi Lempinen.

Kehittamistydsséani tutkima autotoimittajan ja yleisén vuorovaikutteisuus ei ole kuitenkaan
taysin ainutlaatuinen asia. Alan eraanlaisena pioneerina voi pitaa Tuulilasin
toimituspaallikkona tydskennelleen Tapio Ketosen (1949-2020) Kysy Ketoselta -palstaa,
jossa Ketonen vastaili omalla nimelldan lukijoilta tulleisiin kysymyksiin. Perttu Laakso ja
Ketosen pitk&aikainen toimittajakollega Pekka Virtainen kuvailivat palstaa néin Tapio

Ketosen 10.5.2020 Helsingin Sanomissa julkaistussa muistokirjoituksessa:



"Kysy Ketoselta -osastossa han vastasi auto-ongelmien parissa tuskailleiden
kiperiin kysymyksiin ja selitti teknisia asioita kansantajuisesti. Elakkeelle
l&htiessdaan han oli ehtinyt vastata noin kymmenen vuoden aikana yli 8 000
kysymykseen internetissa, lehdessa ja myos Kysy Ketoselta -radio-
ohjelmassa’, kirjoittivat Perttu Laakso ja autotoimittaja Pekka Virtanen 10.
toukokuuta 2020 Helsingin Sanomissa julkaistussa Tapio Ketosen

nekrologissa.

2.2 Autojournalismi vuonna 2020

Vuorovaikutteisuus — tai pikemminkin sen puute — ei ole suomalaista autotoimittajakuntaa
liemmin hairinnyt. Alan uutisointi ei ole kehittynyt talta osin juuri lainkaan digitaalisuuden

tuomista mahdollisuuksia huolimatta. Toisaalta vuorovaikutusta ei ole osattu toimituksissa
juuri kaivatakaan, mutta sille néhtiin tekemissani teemahaastatteluissa selkea tilaus alalla

tydskentelevien ihmisten keskuudessa.

"Toimittajat kyll& usein miettivat, mika uutuusmallissa kiinnostaisi lukijaa tai mika olisi
vaikkapa poikkeuksellista kiinnostusta herattava varuste. Vuorovaikutteisuus ilmeni
l[&hinna sellaisena, etta toimittaja huomioi joidenkin lukijoiden aiempia kommentteja tai
palautteita automerkkiin tai -malliin liittyen. Aktiivisempaa kommunikaatiota esimerkiksi
ennakkoon saatuja yleisbkysymyksia vuorovaikutteisuutta ajatellen en huomannut.
Joskus, kun toimittaja laittoi ensitunnelmat median nettisivulle tuoreeltaan
tapahtumapaikalta, saattoi joku lukijakysymys tai -kommentti olla mukana seuraavan
paivan keskusteluissa. Asken mainittu ei kuitenkaan ollut suunnitelmallista. Alalta loytyisi
ihmisia, joilla olisi osaamista vuorovaikutteiseen uutisointiin, jos heiltd vaadittaisiin
enemman”, sanoo Toyota Auto Finlandin tiedotuspaallikkéna vuosina 2011-2018

tydskennellyt Kalle Kalaja.

Lehdistomatkoilla suomalaistoimittajat hyodyntavat harvakseltaan esimerkiksi
haastattelumahdollisuuksia valmistajien edustajien kanssa, mika voisi tuoda uusia
ulottuvuuksia artikkeleihin varsinkin sahkdisella voimalinjalla varustettujen autojen
uutisoinnissa. Vuorovaikutusta se ei kuitenkaan liséisi sellaisenaan yleison suuntaan, ellei

toimittaja osallistuttaisi yleis6a jollain tavalla haastatteluun mukaan.

"Erityisesti suomalaiset mediat ovat nihkeitd hyddyntamaan haastattelumahdollisuuksia.
Itse ihmettelin, miksi saimme usein jonkun Toyotan paainsinddrin istumaan
pressitapahtuman illallispéytdamme. Syyna taisi olla usein se, ettéd suomalaisten maine

vaisuina keskustelijoina oli kantautunut pdamiehen korviin. Toisaalta automerkin edustajat
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kylla mielellaan kuulisivat tuoreeltaan mediakommentteja, kertoisivat virallista esitysta
enemman uutuuden yksityiskohdista ja kuulisivat suomalaiskuluttajien odotuksista

autouutuuksiin liittyen”, Kalle Kalaja kertoo.

Suomessa oli lokakuussa 2020 noin sata auto- ja likennetoimittajaa, joista arviolta
nelisenkymmenta seuraa paatoimisesti alaa. Haastattelemani toimittajat ja
automaahantuontiyhtididen viestintdihmiset olivat pd&osin yhta mielta, etta

vuorovaikutteisuutta yleison valilla pitaisi lisata.

"Ehdottomasti. Internet, etenkin sosiaalinen media, tarjoaa paljon vuorovaikutuskeinoja,
joilla voitaisiin tarjota enemman sisaltéa juuri yleisda askarruttaviin kysymyksiin. Tama ei
toki saa olla ainoa sisalttéa ohjaava vaikutin, silla osaava toimittaja 16ytaa toki uutisen
kysymyksesta, jota moni ei osaa kysya. Kysyjat eivat mydskaan aina edusta koko

lukijakunnan mielipidetta”, muistuttaa Moottori-lehden tuottaja Lauri Ahtiainen.

Autojournalismissa nostetaan Suomessa harvemmin toimittajia esille, vaikka toimittajat
ovat usein matkustaneet paikan paalle isoihin kansainvalisiini lehdistétapahtumiin.

Esimerkiksi autolehtien jutuista ei kdy aina edes ilmi, missa lehdistdesittely on jarjestetty.

"Suomessa automedia on ollut hyvin kasvotonta, media tekee tuotteista juttua.
Mediakentan muuttuessa saamme luultavasti Suomeenkin ns. vaikuttajia, jotka keraavat
yleis6a omalla persoonallaan — perustuu suosio sitten journalistiseen sisaltoon tai ei.
Ihmiset haluavat seurata ihmisia, ja nykyaan luotettava ja kiinnostava tyyppi voi saavuttaa
saman tai suuremman suosion kuin keskikokoinen media. Tallainen yleisén kanssa
vuorovaikuttaminen toimii toki hyvin perinteisen median kanssa myds, ja sité kohti

varmasti mennaan”, Moottorin Ahtiainen muistuttaa.

Monet haastattelemani autoalan ammattilaiset nékivat autojournalismin saaneen

sosiaalisen median keskustelupalstoilta kilpailijan varsinkin séhkdautojen osalta.

"lhmiset luottaa enemman toiseen ihmiseen kuin mediaan lahtkohtaisesti, ja tuolla on
samanhenkista porukkaa (toki isoja riitojakin), jotka auttavat nopeasti toisiaan. Vahan kuin
merkkikerhot on aina olleet, mutta nyt heitd yhdistaa merkin sijaan sahkévoima, mikéa
antaa paljon laajemman jasenkannan. Monelle tuo toiminee paavaylana saada tietoa
median sijaan, ja tdman tiedon kanssa median tulee toimia”, Moottorin Lauri Ahtinen

linjaa.
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3 Tutkimuskysymykset, -aineisto ja -menetelmat

Esittelen tassa luvussa kehittamistutkimukseni vaiheet ja menetelméat, miten tein
kehittamistydni. Kehittamistydnani suunnittelin lltalehden autotoimittajalle konseptin, joka
lisaisi vuorovaikutusta toimittajan ja yleison valille Vuoden Auto Suomessa 2021 -
tapahtuman uutisoinnissa. Konseptin lisaksi tarked osa tyotani olivat myods
toimintavaiheet, joilla valmis, vuorovaikutteisuuteen perustuva artikkeli syntyi, jotta
lltalehden autotoimittaja voisi hyédyntaa kokemustamme mahdollisesti myés muiden
tapahtumien uutisoinnissa vastaisuudessa. Tydssa myds pohditaan, voisiko

vuorovaikutteinen tapahtumauutisointi tuoda lisatulomuodon freelancer-autotoimittajalle.

Hain tutkimuksessani vastauksia seuraaviin kysymyksiin: Miksi vuorovaikutteisuus ei ole
toteutunut suomalaisessa autojournalismissa? Miksi autoalan uutisointi on niin
tuotevetoista? Miten toimittaja voisi hyodyntaa autoalan tapahtumissa lasnaoloaan? Miten
lltalehden autotoimittajalle suunniteltu konsepti soveltuu Vuoden Auto Suomessa -

tapahtuman uutisointiin?

Tasséa luvussa avaan seuraavia kasitteita: toimintatutkimus, kehittdmistutkimus,

mediakonsepti, megatrendi ja teemahaastattelu.

3.1 Kehittamismenetelméana toimintatutkimus

Kehittdmismenetelmana kaytan tydssani toimintatutkimusta. Opinnaytetyoni tuloksena
syntyy konkreettinen, autoalalla uusi juttuformaatti, jota lltalehden toimittaja voi hyédyntaa
Vuoden Auto Suomessa -uutisoinnissa seka mahdollisesti myéhemmin autoalan
tapahtumissa. Koska lltalehden toimittaja oli vahvasti mukana konseptin kehittdmisty6ssa,
valitsin tutkimukseni empiiriseen osaan viitekehykseksi toimintatutkimuksen, jolla
tarkoitetaan kaytannon tydelaméassa toimivien inmisten oman tyon tutkimista ja
kehittdmistad. Kanasen mukaan yhteisty6 onkin oleellinen elementti toimintatutkimuksessa
(Kananen, 2014, 11).

Tutkimukseni [Ahtokohtana on, etta suomalaisessa autojournalismissa vuorovaikutteisuus
toimittajan ja yleison valilla on sivutettu l&hes taysin. Syyt tahan 10ytyvat osittain
autojournalismin historiasta. Autojournalismi on keskittynyt kautta aikojen uutuusmallien
esittelyyn ldhes yksinomaan tuotevetoisista lahtokohdista. Autojournalismista on tullut
sanomalehdissa eraanlaista sivuntaytettd, mika ei ole palvellut yleis6a parhaalla

mahdollisella tavalla. Ratkaisuksi tarjoan vuorovaikutteista kuluttajajournalismia, jossa
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toimittajan ammattitaito valjastetaan Vuoden Auto Suomessa 2021 -tapahtuman

uutisoinnissa yleison kayttéon.

Kokemukseni mukaan suomalaisen median — erityisesti uutistoimitusten — on ollut vaikea
mieltd&d autojournalismia kuluttajajournalismiksi, joka voidaan Maksimoffin (2017,
teoksessa Wilson 1996, 241) mukaan ymmartdd median yleisolle tarjoamana palveluna
tai tuotteena. Jos autojournalismia hyddynnettéisiin toimituksissa ndisté lahtokohdista,
nousisi sen vaatimustasokin ja arvostuskin, kun jutuissa olisi uudenlaisia ndkdkulmia ja

haastatteluja enemman mukana. Kasittelen autojournalismin arvostusta lisda luvussa 4.

Tutkimustyoni keskittyi mediakonseptin luomiseen ja sita kautta toimintaan tahtaavaan
muutokseen, mika on toimintatutkimukselle tyypillistd (Kananen 2014, 12). En siis
tavoitellut esimerkiksi uuden tutkimustiedon tuottamista, mika taas olisi konstruktiiviselle
tutkimukselle ominaista. Toisaalta konstruktiivisen tutkimuksen tuottama ratkaisu on
yleistettavissa, mika patee myds omaan tutkimukseeni. (Hotakainen 2014, 20-21).
Kananen kuitenkin muistuttaa, etta tarkan maaritelman antaminen toimintatutkimukselle
on hankalaa, koska kyseessa ei ole yksi tutkimusmenetelma, vaan joukko
tutkimusmenetelmia. Koska toimintatutkimuksessa pyritdan aikaan saamaan muutos,
edellyttdd se muutettavan asian tuntemista ja selvittamista. (Kananen 2014, 12-19).
Omaan autojournalismista ammattini puolesta yhteensa yli kymmenen vuoden

kokemuksen, jonka uskon palvelevan kehittamisty6ni aiheen tuntemista.

3.2 Mediakonsepti ja sen luominen

Tassa kappaleessa avaan mediakonseptin kasitettd, joka muodostuu kolmesta eri
tasosta. Ensimmaisella tasolla analysoidaan tuote ja maaritellaan tutkittavan median
arvoja ja tavoitteita. Keskeinen kasite mediakonseptin luomisessa ja toteuttamisessa on
lukija- ja kayttajasuhde eli miksi mediaa seurataan tarkasti. Lukijasuhde syntyy, kun media
ratkaisee lukijan elaman todellisen ongelman. (Helle 2010, 115). Oma
kehittamishankkeeni voisikin nain vahvistaa lltalehden autosivujen lukijasuhdetta, vaikka

en sita tutkimustydssani mittaakaan.

Mediakonseptin toisella tasolla tarkastellaan mediaorganisaation- ja tuotteen
arkkitehtuuria ja organisaatioiden eri tekijéiden suhteita ja yhteisty6ta. Kehittdmistyéssani
ei ollut mahdollisuutta tutkia Iltalehden autotoimituksen asemaa tai suhdetta esimerkiksi
lehden uutisdeskiin. lltalehden autotoimittaja paattaa kaytanndssa itsenaisesti, mihin
tapahtumiin lehti esimerkiksi osallistuu, eik& toimituksen uutisagenda juurikaan ohjaa

toimittajan paivittaista tyota. Helle muistuttaa, ettd mediakonseptin toisella tasolla
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maaritellaan, kuinka rakennetaan kestava lukijasuhde ja millaisille ihmisille lehtea tehdaan
(2014, 116). Huomioimme taman mediakonseptin suunnitellussa, silla halusimme
vahvistaa sahkdautoista kiinnostuneiden ihmisten mielenkiintoa lltalehden autosivuja
kohtaan. Kestavaa lukijasuhdetta ei olisi kuitenkaan realistista rakentaa vain yhden jutun

varaan. Kasittelen luvussa 4.5 lisdé tavoittelemastamme mallilukijasta.

Konseptin kolmas taso analysoi paivittaisia tyoprosesseja ja journalismin sisallon
tuottamisen valineita. Mediakonsepti muodostuu seké tuotteesta etta tydprosessista.
Kehittamistydsséani valmis tuote on Vuoden Auto Suomessa -tapahtumasta syntyva
juttuformaatti. Tyéprosessi puolestaan muodostuu vaiheista, jotka mahdollistavat
vuorovaikutuksen toimittajan ja yleison valilla. Kolmannella tasolla huomioidaan myo6s
sisallon tuottamisen journalistiset yksityiskohdat, esimerkiksi miten puhutellaan yleisoa.
(Helle 2011, 116-117). Tama oli konseptimme onnistumisen kannalta yksi tarkeimmista
asioista, jotta sédhkdautoista kiinnostunut yleiso tarttuisi aiheeseen. Niinpa toimittaja paatti
menna omalla nimellaan sosiaalisen median sahkdautopalstoille, joissa han esitteli
aiheensa ja pyysi yleisolta kysymyksia. Tahan prosessiin kuului seuraava paivitys
suositussa Facebookin Sdhkodautot — nyt! -keskusteluryhmassé seka lltalehti Autot -

ryhmassa.

Olen lltalehden autotoimittaja Pentti J. Ronkko ja olen paikalla tiistaina 3.11
Liikennetoimittajien (AuLi) Vuoden Auto Suomessa -koeajotapahtumassa,
jossa ovat mukana vuoden tarkeimmat tayssahkdautojen uutuudet.

Onko jotakin, mité haluaisit tietdé ja kysya maahantuoijilta uusimmista
tayssahkoautoista, esimerkiksi niiden toimitusajoista tai hinnoista?

Kirjoita kysymyksesi alle IL Autot Facebook sivulle. Tai miksipé ei tahankin
keskusteluketjuun.

Valitsen joukosta kysymyksia, joita esitéan tiistaina 3.11 suoraan
automaahantuojan edustajille. Paivitan vastauksia kysymyksiin lltalehti Autot
-verkkosivulla tiistaina julkaistavaan juttuun saman tien.

Tapahtumassa ovat paikalla Audi, BMW, Ford, Honda, Hyundai, Kia, Lexus,
Mazda, Mercedes-Benz, Nissan, Opel, Peugeot, Porsche, Renault, Seat,
Skoda, Toyota ja Volkswagen ja naiden maahantuojien edustajat.

litalehden verkkosivuilla on jo nyt listaus kaikista Vuoden Auto -titteli&

tavoittelevista automalleista, kaikki voimanlahteet mukaan lukien.

lltalehden Autot -ryhméassa ROnkon paivitys oli viela otsikoitu huomioita herattavasti "NYT
VOIT KYSYA SUORAAN MAAHANTUOQJILTA!”.
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Lisaksi lltalehti uutisoi verkossa 2. marraskuuta Vuoden Auto Suomessa -ehdokkaista.
Uutisen yhteydessa toimittaja Ronkkd mainitsi olevansa paikan paalla tapahtumassa,
josta han keraa lukijoilta kysymyksia sahkoautoista Iltalehden Autot Facebook-sivustolle.
(R6nkko, 2020).

Jaoin kehittamistyoni konseptisuunnitelman Kanasen mallin pohjalta (Kananen 2014, 35)
kuuteen eri vaiheeseen, jotka esittelin johdantoluvussa. Naiden ja Helteen (2011, 115)
maarittelemien mediakonseptin eri tasojen mukaan lahdimme luomaan lltalehden
toimittajalle sopivaa konseptia Vuoden Auto Suomessa -tapahtuman uutisointiin.
Tavoitteenamme oli luoda tapahtumasta, konkreettinen uudentyyppinen artikkeli, josta
valittyy toimittajan ja yleison vuorovaikutus tapahtuman uutisoinnissa. Loimme tahan
sopivan konseptin kehittdmistyoni neljannessa vaiheessa, jota kasittelin luvussa 1.2.
Koska operoimme hankkeessani lltalehden toimittajan kanssa kahden, oli ratkaisun
l[6ytaminen verraten helppoa. Tilanne olisi voinut olla toinen, jos olisimme joutuneet
huomioimaan esimerkiksi muita henkil6ita toimituksen sisalla konseptin suunnittelussa.
Onnistuessaan konsepti vaikuttaisi vain autosivuista vastaavan toimittajan tydhon, mika
palvelisi tietysti samalla lltalehden lukijoita. Epdonnistuessaan silla ei olisi mitéaan
vaikutusta, koska mitaan juttua ei Nummelasta ainakaan vuorovaikutteisuuteen

pohjautuen syntyisi.

Tulevaisuuden tuotteiden kehittaminen on tuotekonseptien suunnittelua. Siten
tuotekonsepti kattaa tuotteen tarkeimmat piirteet ja ominaisuudet, jotka erottavat sen
kilpailevista tuotteista. Tuotteen ja kayttéliittyman eri konseptit liittyvat aina johonkin
tiettyyn skenaarioon tulevaisuudesta. (Hotakainen 2017, teoksessa Kivistd-Rahnasto-
Vuori 1999,12.)

Skenaariolla voidaan tarkoittaa kuvausta jostain tulevaisuuden tilanteesta seké niiden
tapahtumaketjujen kulusta, jotka johtavat kyseiseen tulevaisuuden tilanteeseen (Rubin,
teoksessa Michel Godet 1987, 21). Niinpa oikean skenaarion seuraaminen on tarkeaa,
jotta konsepti tuodaan oikealla hetkellda markkinoille (Hotakainen 2017, teoksessa Kivisto-
Rahnasto-Vuori 2010, 6). TAma oli myds omassa kehittdmistydssani syyta huomioida,
vaikka varsinaista lanseerausta konseptille ei tehtykaén. Aihetta maaritellessa oli kuitenkin
nahtava, ettd Suomi sitoutuu valtiona sahkoisen liikenteen kehittdmiseen muun Euroopan

tavoin lahivuosina, mika vahvistaisi sdhkdautojen megatrendia.

Megatrendi on tulevaisuussanastoa, joka tarkoittaa esimerkiksi ilmidista koostuvaa
kehityssuuntaa. Megatrendin uskotaan tapahtuvan globaalilla tasolla ja kehityksen kulun
usein samansuuntaisena. (Sitra.) Jos seuraisin omassa kehittdmistydssani vaaraa

skenaariota, sdhkdautoteema ei nayttaisi yhdellda Suomen suurimmalla mediasivustolla
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kovinkaan ajankohtaiselta aiheelta ja tuskinpa siitd mitédan juttuakaan syntyisi.
Lahdimmekin siitd, ettd sahkdautoteemaan keskittyvélle juttukonseptille olisi kysyntaa
juuri tédssa ajassa ja lahitulevaisuudessa, jolloin sahkoautot kiinnostavat suomalaisia

erityisesti.

3.3 NABC-analyysi tukena konseptin kehittamisessa

Lahdin konseptin suunnittelussa liikkeelle siitd, ettd se noudattaisi valittua strategiaa, eika
olisi vain valmis lopputuote. Soudunsaari (2016) muistuttaakin, etta konsepti on alisteinen
strategialle, jossa tulisi huomioida oleellista kohderyhmasta, markkinoitavasta tuotteesta

tai palvelusta.

Laadin konseptin suunnittelua varten NABC-analyysin, jonka on kehittanyt kalifornialainen
Stanford Research Institute (SRI). Lyhenne NABC muodostuu neljasta eri sanasta: Need
(tarve), Approach (ratkaisu), Benefits (hyddyt) ja Competition (kilpailu). (Rantahakala-
Sipilainen 2014, 16.) NABC-analyysia voi kayttaa, kun ideaa ollaan siirtimassa
innovaatiotasolta esimerkiksi liiketoimintaan (Ollikainen, 2014). Olen jaotellut konseptin
NABC-analyysin mukaan seuraavasti:

Tarve: Perustan ndkemykseni vuorovaikutteisen autojournalismin tarpeellisuudesta niin
omaan kokemukseeni toimittajana, autoalan viestintdammattilaisena kuin YAMK-tutkintoa

varten suorittamiini teemahaastatteluihin.

Ratkaisu: Kehittamisideanani on laatia mediakonsepti/juttuformaatti, joka huomioi yleisolta
tulevat, sahkoautoihin liittyvat kysymykset, joihin lltalehden toimittaja etsii vastaukset

Vuoden Auto Suomessa 2021 -tapahtumassa.

Hyddyt: llitalehden autotoimittajalle syntyy konsepti, jota hén voi halutessaan hyédyntaa
muissakin autoalan tapahtumissa, vaikka se onkin suunniteltu ensisijaisesti Vuoden Auto
Suomessa -tapahtumaa varten. Konsepti hyddyttaa niin llitalehden autotoimittajaa kuin
lukijoitakin. Se kasvattaisi my6s lehden mainetta autoalan toimijoiden keskuudessa,
vaikka lukijasuhteeseen silla tuskin olisi ainakaan isossa kuvassa vaikutusta. Konsepti
voisi toki vahvistaa lukijasuhdetta niiden yksittaisten lukijoiden osalta, joita toimittaja

pystyisi Nummelasta palvelemaan.

NABC-analyysissa sivutaan B-kohdassa myds asiakasta (Hotakainen 2014, 25).
Konseptisuunnitelmassani ei ole maksavaa asiakasta. Konseptia suunnitellessa piti
kuitenkin maarittad, kuka on yleisomme Vuoden Auto Suomessa -tapahtuman

uutisoinnissa. Periaatteessa se voisi olla kuka tahansa lltalehden lukija, joka olisi
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kiinnostunut sahkoautoista. Emme kuitenkaan uskaltaneet laskea suuren yleison varaan
vuorovaikutuksen toteutumista, joten ensisijaiseksi yleisdksi maarittelimme Facebook-
ryhmét: Sahkoautot — Nyt! ja litalehti Autot. Talla halusimme turvata sen, ettd saamme
riittavasti asiantuntevia kysymyksia yleisolta. Valmis artikkeli palvelisi kuitenkin niin
sahkoautoista kiinnostuneita early adoptereita kuin suurta yleisoakin. Early adopterit ovat
yleensa vaikutusvaltaisia, uusista tuotteista kiinnostuneita kuluttajia, jotka ovat aktiivisia
sosiaalisessa mediassa (Interaction Design Foundation, 2020).

"Tuo on formaattina hyva. Niille, jotka eivat kysy, heidan voi olla mielenkiitoista tietd&, mita
muut kysyvat. Esiin voi tulla pointteja, joita minunkin ehka pitéisi tietd& séhkoautoista.
Yksittainen ihminen ei voi kysya maahantuonnista — tai voi mutta, vastausta ei saa
samalla tavalla”, muistuttaa Toyota Auto Finlandin tiedotusp&allikkdna tydskennellyt Kalle

Kalaja.

Kilpailu: Vastaavaa konseptia ei ole autoalalla kayttssa, joten lltalehden toimittaja saisi
ainakin Vuoden Auto Suomessa -uutisointiin kilpailuedun sisalldllisesta nakokulmasta.

Toisaalta autotoimittajilla ei ole juuri kilpailua keskenaan edes iltapaivalehtien valilla.

"Sen voi sanoa pahimmalle kilpailijalle, etta teemme tasta autojen avaussivuston ja sanoin
sen Penalle (Ronkkd)”, llta-Sanomien autotoimituksen tuottaja Tommi Lempinen kertoo

Nummelan tapahtumaan viitaten.

"Ehka se on enemmankin kilpailua verkon kavijaméaarista. Toki uutinen on aina uutinen.
Jos juttuun l16ytaa hyvan nakdkulman, se vetaa aina”, vertaa llitalehden autotoimittaja
Pentti ROnkko.

Kehittamistyoni puitteissa ei ollut mahdollista testata uutta ratkaisua, johon olisi tehty
parannuksia Nummelan kokemusten jalkeen, mika olisi toimintatutkimuksen vaiheille
ominaista (Kananen 2014, 35). Kehittamisideaani oli kuitenkin jollain tavalla etukateen
kokeiltava, jotta emme palaisi Nummelasta tyhjin k&sin. Suurin huoli liittyi siihen,
saisimmeko yleisoltd kysymyksia toimittajalle. llitalehden toimittaja Pentti R6nkko ratkaisi
asian yksinkertaisesti tekemalla postauksen lltalehti Autot Facebook -ryhmaan, jonka han
jakoi omalla nimell&dan Sahkodautot — nyt! -ryhmé&an 23.10.2020. Seuraavalla

testikysymyksella nakisimme ainakin suuntaa antavasti, saisimmeko aktivoitua yleis6a.

Olen lltalehden autotoimittaja ja yha useammin koeajoissa vastaan tulee
tayssahkoauto. Sdhkodautojen toimintamatkoista puhutaan paljon, mutta
kuinka tarked auton toimintamatka on oikeasti tayssahkdauton omistajalle?

Se kiinnostaa ihan juttujen kirjoittamisen kannalta.
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Testikysymys tuotti lopulta yli 204 kommenttia Sahkdautot — nyt! -ryhmaéan, mika vahvisti
kasitystamme siita, ettd ideamme voisi toimia vajaan kahden viikon kuluttua myds

Nummelassa.

3.4 Aineiston hankinta

Aineistonhankintametodina kaytin tydsséni teemahaastatteluja. Kartoitin
teemahaastatteluilla vastauksia seuraaviin kysymyksiin: Miksi vuorovaikutteisuus ei ole
toteutunut suomalaisessa autojournalismissa? Miksi autoalan uutisointi on niin
tuotevetoista? Miten toimittaja voisi hyddyntaa autoalan tapahtumissa lasnaoloaan? Miten
lltalehden autotoimittajan konsepti soveltuu Vuoden Auto Suomessa -tapahtuman

uutisointiin?

Valitsin teemahaastattelun tiedonhankintamuodoksi. Teemahaastattelulla tarkoitetaan
kahden ihmisen vélista keskustelua aihe kerrallaan (Kananen 2014, 87). Tama oli
luonteva tapa haastella tydhoni ihmisid, jotka tunsin tydni kautta ennalta.

Teemahaastattelussa tutkija on valinnut etukateen teemat, jotka haastateltava on valinnut
etukateen (Kananen 2014, 87). Pidin tata toimivimpana muotona, silla halusin
haastatteluista keskustelunomaisia. Tam& mahdollisti myds teemojen ulkopuolisten
aiheiden nostamisen haastatteluissa esiin. Harkitsin my6s haastattelumuodoksi avointa
haastattelua, jossa aiheesta keskustellaan iiman teemoja (Kananen 2014, 87). En
kuitenkaan pitanyt sita tassa kohdin parhaimpana vaihtoehtona, koska koin tuntevani
haastateltavien tavoin aiheen hyvin. Niinpa oli mielekkaampaa pysya ennakkoon

valituissa teemoissa, jotta saisin tdsmallisempia vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Haastatteluissa oli viisi paateemaa. Ne kasittelivat autojournalismin historiaa ja nykytilaa
Suomessa, toimittajan ja yleison valista vuorovaikutusta autojournalismissa, toimittajan
lasnaolon hyddyntamista autoalan tapahtumissa, autojournalismin asemaa sosiaalisen
median keskustelupalstoihin verrattuna seka lltalehden Vuoden Auto Suomessa -
konseptin toimivuutta. Halusin haastateltavilta palautteen ja nakemyksen siitd, miten

heidan mielestaan llitalehden konsepti kaytdnndssa toimi. Kasittelen tata lisda luvussa 5.1.

Keskustelimme haastattelutilanteissa edell& mainituista teemoista ilman valmiita
kysymyksia. Osan haastatteluista tein s&hkopostite, joissa esitin vastaajille valmiita
kysymyksia mainituista teemoista. Tarvittaessa taydensin haastatteluja lisakysymyksilla
seka kannustin haastateltavia kommentoimaan mahdollisesti kysymysten ulkopuolelta

nousseita teemoja, joka heité pohditutti. Toteutin kaikki haastattelut sen jalkeen, kun
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lltalehti oli julkaissut konseptiimme perustuvan artikkelin Nummelasta, jotta olin

vakuuttunut luomamme formaatin toimivuudesta.

Haastattelin Nummelan koeajopaivaan osallistuvista toimittajista jo paikan paalla Ilta-
Sanomien autotoimituksen tuottajan Tommi Lempisen, Auto- ja liikennetoimittajien
puheenjohtajan Toni Jalovaaran, Teknavin tuottajan Mikko Aution ja llta-Sanomiin
kirjoittavan freelancer-toimittaja Pekka Virtasen. Mainittakoon, etta Lempinen ja Jalovaara
toimivat myds kansainvalisissd, autotoimittajien muodostamissa asiantuntijaraadeissa,

jota kasittelen lisda luvussa 4.2.

Toimittajien lisdksi haastattelin Nummelassa automaahantuonnin edustajia.
Haastateltavina olivat Vehon lehdistopaallikkd Pekka Koski, Toyota Auto Finlandin
tiedotuspaallikkd Pekka Karvinen sek& Helkama-Auton viestintapaallikkd Kari Aalo.

Sahkopostite haastattelin Moottorin tuottajaa Lauri Ahtiaista, Aamulehden autosivuille
kirjoittavaa toimittaja Kari Pitkasta, Kia Motors Europen viestinnasta vastaavaa Panu
Vaindmoa seka Taloustaitoon autoilusta kirjoittavaa Juha Partasta, joka viimeisteli
marraskuussa 2020 Auto- ja likennetoimittajat ry:n historiikkia. Haastattelin Suomen
Autoteknillisen Liiton liiketoimintajohtaja Kalle Kalajaa niin sahképostitse kuin
tavatessamme marraskuussa 2020. Haastattelin sahkopostitse Sahkdautot — nyt! -palstan
yllapitoa, joka esiintyy luvuissa 4.3.1 ja 5.1 nimettémana. lltalehden autotoimittaja Pentti
Ronkkoa haastattelin tapaamisissamme helmikuussa ja lokakuussa 2020 seka

tammikuussa 2021.

Tutkimusmenetelméana olen kayttanyt laadullista tutkimusta, johon toimintatutkimus
luetaan kuuluvaksi. Laadullisena tutkimuksena pidetdan tutkimusta, jonka avulla pyritaan
tuloksiin ilman tilastollisia menetelmia tai maarallisia keinoja. Vaikka tavoittelimmekin
mediakonseptillemme varovasti arvioiden joitakin kymmeni& kysymyksia yleisolta, oli tyon
yhtena tarkoituksena ilmion kuvaaminen, mik& on laadulliselle tutkimukselle ominaista.
(Kananen 2014, 21).

3.5 Aineiston analyysi

Analysoin kerddamani teemahaastatteluaineiston jakamalla sen teemojen mukaan viiteen
eri osaan. Jaottelin vastaukset haastateltavien nakemysten mukaan etsimalla niista
yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia kuhunkin teemaan liittyen. Analyysi voidaankin ymmartaa
aineiston jarjestelemiseksi ja kasittelyksi (Kananen 2014, 105). Olen litteroinut kaikki
haastattelut sanatarkasti, koska kaytan opinnaytetydssani haastateltavien henkildiden

suoria sitaatteja mahdollisuuksien mukaan.
19



Etsin omasta haastatteluaineistostani selvitysta ilmi6lle, miksi vuorovaikutteisuus ei ole
toteutunut suomalaisessa autojournalismissa. Oli etukateen vaikea arvioida, milloin olen
kerannyt tarpeeksi haastatteluaineistoa ty6téni varten. Toisaalta teemahaastatteluista tuli
hyvin yksitelitteisesti ilmi se, ettei vuorovaikutusta ole aiemmin juuri ollut
autojournalismissa. Haastavaa oli pikemminkin se, mité lopullisesta haastatteluaineistosta
tydssani hyodynnan. Laadulliselle tutkimukselle onkin olennaista se, etta niiden aineistot
ovat hyvin laajoja (Kananen 2014, 107).

Sovelsin aineiston tulkinnan antamisen logiikassa deduktiota, jolla tarkoitetaan sita, etta
aineistosta yritetaan 16ytaé sellaista, mika on tiedossa jo aiemmin (Kananen 2014, 110).
Tutkimusaiheeni ei siis tuonut mitdan uutta tietoa esiin, vaan pyrki pikemminkin hakemaan

vahvistusta havaintoihini.

Kuten jo luvussa 3.1 kerroin, toimintatutkimus tahtaa aina muutokseen. Silla pyritaan
parantamaan tutkittavan kohteen tilaa ja selittdmaan tutkittavaa ilmiéta. Muutoksen aikaan
saaminen ei kuitenkaan yksin riita, vaan toimintatutkimukseen tarvitaan tutkimuksellinen
lahestymistapa. Muutos on myds pystyttava nayttamaan toteen. (Kananen 2014, 117-
119,) Esitéan luvussa 5, miten vuorovaikutus toteutui llitalehden autotoimittajan ja yleison

valilla Vuoden Auto Suomessa 2021 -tapahtumaan kehittamamme konseptin myo6ta.
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4 Konsepti edella

Opinnaytetydssani haastateltavilla ei ollut roolia mediakonseptin luomisessa lltalehden
Pentti Ronkkda lukuun ottamatta. Niinpa eteninkin llitalehden toimittajan kanssa
hankkeessa konsepti edelld ja aineiston hankinta tapahtui myéhemmassa vaiheessa
haastattelujen muodossa. Autojournalismista itsessdan on erittain vahan tarjolla
esimerkiksi alaa koskevia ajankohtaisia kotimaisia kirjoituksia tai nékdkulmia, joita olisin

tyoni taustoittamisessa voinut hyddyntaa.

Tapasin lltalehden Pentti R6nkén ensimmaisen kerran alkutalvesta 2020, jolloin pidimme
ensimmaisen haastattelu- ja ideointipalaverin aiheesta, joka tosin tuolloin viela keskittyi
Geneven autonayttelyyn. Epavarma maailmantilanne ja autoalan tapahtumien peruutukset
siirsivat hankettamme yli puolella vuodella eteenpéin, kunnes lokakuun puolivélissa 2020
alkoi vihdoin nayttaa silta, ettd Vuoden Auto Suomessa 2021 -koeajotapahtuma
Nummelassa toteutuu. Pidimme taman ympatrille lokakuun lopussa toisen
suunnittelupalaverin, jossa kdvimme Nummelan konseptin yksityiskohtaisemmin |api.
Meidan oli pidettava konsepti riittdvan yksinkertaisena, ettei siita tule toimittajalle liian
tyolas.

Kehittamistyohoni haastatellut toimittajat kertoivat harkinneensa vuorovaikutuksen
tuomista autojuttuihinsa, mutta osa oli todennut ne liian tyolaiksi kaiken muun uutisoinnin

keskella.

”Ajatus on minusta hyva, mutta itsellani ei riité aika siihen. Penalle (R6nkkd) tuo sopi
loistavasti. HaAn mainosti samalla lltalehted. Olen minékin joskus pohtinut sita, etta
perustaisin blogin. Suomi on kuitenkin niin pieni kielialue, etta taalla ihmiset eivat ole
valmiita maksamaan siitd. Olen todennut, etten Iahde omien virkavuosien aikana siihen”,

sanoo freelancer-autotoimittaja Toni Jalovaara.
Osa naki yleison ja toimittajan valisen vuorovaikutuksen myds epékiitollisena tehtavana.

"Vuorovaikutus on myos tyolasta ja epakiitollista hommaa, ettéa esimerkiksi itsella, joka
olen ollut eri ndkdkulmista autojen kanssa tytkseni tekemisissa vuodesta 1987 lahtien ja
autolehtien suurkuluttaja 1960-luvulta [&htien, ei olisi en&dé vuosiin tullut mieleenkdan
suostua samanlaiseen kanssakéymiseen kuin Ketonen (Tapio) enka usko, ettd monikaan
kustantaja olisi valmis sellaisesta maksamaan kunnon korvausta”, sanoo Taloustaito-

lehteen autoista kirjoittava Juha Partanen.

Haastattelemillani freelancer-autotoimittajilla vuorovaikutuksen lisddmisen haasteena
nahtiin tydsta maksettava korvaus. Konsepti olikin lahes valttdméatonta suunnitella
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kuukausipalkkaiselle toimittajalle, jolla on myds valmis alusta sen testaamiseen ilman
huolta mahdollisista ansionmenetyksistd. Konseptin suunnitellussa oli ratkaisevaa myds
se, etta pystyimme itse maarittdmaan sen alusta loppuun. Harva freelancer-toimittaja
pystyy esimerkiksi itse julkaisemaan juttujaan, vaikka autoalalla on tiedossa toimittajia,
joille isot mediatalot ovat antaneen verkon julkaisuoikeuksia myos freelancereille.

4.1 Fokus lltalehden lukijoissa

Kehittdmissuunnitelmaa tehtdessa oli pidettava kirkkaana mielessa, kenelle konseptia
lopulta oltiin tekeméassa. Olisi ollut helppoa harhautua sosiaalisen median sydvereihin,
silla perustuihan formaatin vuorovaikutus taysin siinen. Olimme kaiken lisaksi varovaisen
luottavaisia konseptin toimivuuteen, silla saimme lokakuussa 2020 toimittaja Pentti
Ronkon tekemasta, sdhkbautojen toimintamatkaan liittyvastd somepaivityksesta vahvan
signaalin siita, ettd vuorovaikutteisuus voisi toimia Nummelassa. Ronkon syottama

testikysymys kerasi yli 200 kommenttia.

[ltalehden toimittaja on ensisijaisesti lltalehden lukijan palvelija, ei sosiaalisen median.
Kymmeniin tai jopa satoihin kysymyksiin ei olisi lltalehden nakdkulmasta kovinkaan
mielekastéa vastata lehden ulkopuolisella palstalla, silla fokus oli luonnollisesti pidettava
omissa lukijoissa. Sita paitsi olosuhteet Nummelassa olisivat jo sellaiset, ettei kaikkiin

kysymyksiin olisi ollut edes realistisesti toimittajan mahdollista vastata henkildkohtaisesti.

Paatimme pitaa fokuksen tiukasti lltalehden lukijoissa vuorovaikutuksenkin
kustannuksella. Emme kuitenkaan halunneet hylata yleiso4a, jolta kerdisimme kysymykset.
lltalehden toimittaja keksi ratkaisi asian siten, etta han jakaisi valmiin artikkelin sosiaalisen
median palstoilla, joissa han olisi yleisdlta kysymyksia haalinut. Valmiissa jutussaan han

my0s tulisi mainitsemaan, mista kysymykset on keréatty.

Yhdessa teemahaastattelussa nousi huolena esiin se, etta jos toimittaja raportoisi
vastauksensa vain sosiaalisessa mediassa, miten yleis6 voisi tietad, keneltd han saa
aitoja, puolueettomia vastauksia kysymyksiinsd? Uskonkin, etta toimittajan uskottavuus
sosiaalisessa mediassa lisaantyy, jos hanella on esittda kirjoittamansa artikkel

kommentoitavaan aiheeseen liittyen.
4.1.1 Mita vuorovaikutteisuus tuo uutisointiin lisaa?

Korona on muuttanut vuonna 2020 autoalan tapahtumauutisointia, kun valmistajat ovat
alkaneet esitelld sosiaalisessa mediassa uutuusmallejaan. Esimerkiksi Kia esitteli uuden

Sorento-mallin Facebookin livestriimin valityksell&d maailmanlaajuisesti 19. maaliskuuta
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2020. Esittelyn aikana Kian edustajat vastasivat reaaliajassa katsojien kysymyksiin.
Heraakin kysymys, mihin toimittajaa tiedonvalityksessa enaa tarvitaan, jos valmistavat

voivat itse esitell& uutuusmallejaan yleisolle?

"Facebook ja muutkaan sosiaalisen median kanavat eivat voi korvata sité ulkopuolisen ja
puolueettoman asiantuntija-arvioinnin roolia, joka autotoimittajilla on. Kaikki syvallista
autoihin liittyvaa tietoa ja arviointia hakevat ihmiset tulevat jatkossakin tarvitsemaan

autotoimittajia”, ndkee Kia Motors Europen viestinnasté vastaava Panu Vainadmo.

"Toimittajan rooli muuntuu, mutta faktojen ja mielipiteidenvaihtoon tarvitaan
"moderaattori”, joka koostaa keskustelua ja toimii asiantuntijana vuorovaikutteisessa
ymparistdssa. Autonvalmistajan edustaja ajaa omaa etuaan plus potee nyt jo jatkuvaa
resurssipulaa ja kuluttaja voi olla hakoteilla kysymystensa ja kommenttiensa kanssa. Eri
asia on, kuinka toimittajan rooli saadaan pidettya taloudellisesti kannattavana, kun tietoa
l6ytyy valtavasti muutenkin verkosta ja mediatalojen ansaintalogiikka on kovalla

koetuksella”, pohtii Suomen Autoteknillisen Liiton liiketoimintajohtaja Kalle Kalaja.

Autonvalmistajat ovat esitelleet uutuusmallejaan medialle lahes saanndéllista kaavaa
noudattaen. Valmistajien jakamien ensimmaisten teaser-kuvien jalkeen seuraa yleensa
auton kansainvalinen paljastustilaisuus, jonne kutsutaan lehdistta paikalle. Taman jalkeen
jarjestetaan kansainvaliset lehdistékoeajot, kunnes auto saapuu Suomeen. Suomessa
maahantuoja voi pitaa viela erillisen lehdistétapahtuman uutuusmallin ympaérille. Tasséa
valissa auto on voitu myos esitelld lehdistdlle kansainvalisessa autonayttelyssa riippuen
auton lanseerausajankohdasta. Myos suomalaiset autotoimittajat seuraavat viikoittain
maailmalla paikan paalla uutuusmallien esittelyd. Jutuissa on kuitenkin ndkynyt omien
havaintojeni mukaan varsin niukasti lasnaolon tunnetta toimittajan ja yleison valisesta
vuorovaikutuksesta puhumattakaan. Yhtené teemana haastatteluissa pohdimmekin,
voisiko toimittaja myyda nykyista paremmin yleisélle lasndolonsa autoalan tapahtumista,

kuten lltalehden Ronkko teki Nummelasta raportoidessaan.

"Kukaan ei ole Suomessa lahtenyt automedioissa nostamaan toimittajia. Suomessa
kukaan ei ole halunnut lahted heittamaan itseénsa likoon. Reissulta tuo toisi lisédarvoa, jos
siella olisi oikeat henkil6t, joilta haluttaisin kysya. Hauska idea, hyvin suoraa lukijan tai
yleison palvelemista”, sanoo Teknavin tuottaja Mikko Autio, jolle kertyi matkapaivia

autoalan tapahtumista vuonna 2019 noin 120.

Pohdimme teemahaastatteluissa myos sita, mité lisdarvoa toimittajan ja yleison valinen
vuorovaikutus voisi juttuihin tuoda, jotta se palvelisi niin toimittajaa kuin suurta yleiséakin.

Mielestani journalistin yhtena tarkeimpana tehtavana on esittdd ne kysymykset, joita
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yleison ei ole mahdollista tehd&. Konseptimme keskeinen lisdarvo muodostuukin siitd, etta
yleis6 paadsee autotoimittajan valityksella tekemaan kysymyksen, jonka lukija haluaisi

esittdd suoraan automaahantuojan edustajalle.

”Se on kehityssuunta, johon autojournalismissa pitéisi pyrkid. Jos olemme uuden tuotteen
vieressa lanseerauksessa, silloin toimittaja tekisi juuri sita tehtéavaa, ettd han on lukijan
edustajana paikalla. Silloin jokainen media saisi myds omanlaisensa juttunsa aiheesta”,
lltalehden Pentti Ronkk® muistuttaa.

Sen sijaan sita ei pidetty haastateltavien keskuudessa kovinkaan realistisena, etta
toimittaja itse vastaisi suoraan lukijoiden esittdmiin kysymyksiin.

"Perinteiset autotoimittajat voivat toimia kysymyksiin vastaajina, mutta on selvaa, etta
hekaan eivat voi olla laaja-alaisia tietopankkeja ja kysymyksiin vastausten hakeminen

joissain tapahtumissa on hyvin rajallista”, Kalle Kalaja muistuttaa.

Osa haastattelemistani toimittajista koki autonvalmistajien digitaaliset
lanseeraustilaisuudet turhauttaviksi, koska toimittajilla on rajattu mahdollisuus

kysymyksiin.

"Digitaalisista tilaisuuksista puuttuu autenttisuus. Kysymykset pyydetaan etukéteen ja
niihin vastataan ymparipy6reasti. Tilaisuuksista puuttuu journalistinen ulottuvuus. Silotellut

sisallot eivat kiinnosta”, sanoo llta-Sanomien Tommi Lempinen.

4.2 Haastavatko vaikuttajat autotoimittajat

Median murroksessa my6s autojournalismi on saanut uudenlaisia haasteita tai
mahdollisuuksia — nakékannasta hieman riippuen. Perinteisten toimittajien rinnalle on
tullut niin sanottuja influencereita eli vaikuttajia, jotka raportoivat suoraan omille
yleisdilleen. Suomessa tdma on kuitenkin ollut hyvin pienimuotoista, mika on kasitykseni
mukaan osaltaan vaikuttanut siihen, etteivat autotoimittajat ole lahteneet toimittajan ja

yleison véliseen vuorovaikutukseen.

”"On olemassa suuri joukko ihmisia, joita ei kiinnosta perinteinen raportointitapa. Monet
heista tekevat kaikki ostopaatoksensa pelkastaan esimerkiksi Instragramista saamiensa
influencereiden vaikutteiden perusteella. Toisaalta on paljon ihmisid, jotka eivat voi
lainkaan ymmartaa koko sita maailmaa, joka influencereiden ymparilla on. Koska

kohderyhmat ovat erilaiset, voivat seka autotoimittajat ja influencerit raportoida
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reaaliajassa mielestani tehokkaasti astumatta toistensa varpaille”, sanoo Kia Motors

Europen Panu Vainamo.

Kansainvélisissa autotoimittajaraadeissa istuvat llta-Sanomien Tommi Lempinen ja Toni
Jalovaara kertovat, kuinka heidan ulkomaalaiset kollegansa ovat nousseet vaikuttajiksi

omilla alueillaan.

"World Car Awards -tuomaristossa on jasenistod, joilla ei ole selk&dnojana isoa mediaa.
Heilla voi olla blogi, joka on nimenomaan sosiaaliselle medialle rakennettu. Pidan hyvin
mahdollisena, ettd tdma voi olla murros tuohon suuntaan”, Jalovaara kertoo

edustamastaan organisaatiosta, joka valitsee vuoden auton maailmassa.

"Meidan itdeurooppalaisessa jasenistdssa on staroja, joilla on faniyleisé. Meidan Turkin
jaseneltd voidaan tulla Frankfurtissa valilaskun yhteydessa pyytamaan nimmareita.
Vaikea sanoa, kuinka paljon siitd on hyo6tya bisnekselle vai onko se enemman sita, etta
olen taalla jonkun Wolfgang Porschen kanssa. Se menee ehkd hieman sekaisin”, kertoo
[lta-Sanomien Tommi Lempinen, joka edustaa Suomea 31 maasta koostuvassa Autobest-

toimittajatuomaristossa.

Omassa kehittdmistyossani influencerit eivat olleet tutkimuskohteina, koska autoalalla
Suomessa ei heita juuri ole. On kuitenkin hyva tiedostaa, ettd influencerit saattaisivat
vauhdittaa median ja yleistn valista vuorovaikutusta varsinkin, jos autotoimittajat
laajentaisivat median digitalisoituessa omaa rooliaan. Autoala tarjoaa lukuisine
lehdistétapahtumineen hyvan selkénojan, missa lasnaoloa hyédyntamalla pystyisi
palvelemaan sahkdautoista kiinnostunutta yleisod huomattavasti nykyista paremmin. Alan
tapahtumat voisivat myds toimia hyvana alustana suomalaisten autotoimittajien

brandaamiselle ulkomaalaisten kollegoidensa tavoin.

4.3 Autojournalismin arvostus

Osassa haastatteluissa kavi ilmi, ettei autojournalismia juuri arvosteta sanomalehtien
toimituksissa tai muiden toimittajien keskuudessa. Myds omat kokemukseni
autotoimittajana vajaan vuosikymmenen takaa tukevat tatd havaintoa. Autotoimittajat ovat
toimituksissa ikdan puun ja kuoren valissa. Heidan tuottamaansa sisaltta kylla tarvitaan
lehdissd, mutta jutut ovat enemman sivuntaytetta. Juttuihin ei toimituksissa suhtauduta
aina muun kuluttajajournalismin tavoin. Autojuttujen on nahty palvelevan enemman
ilmoittajia kuin lukijoita, vaikka artikkelit laaditaan journalistin ohjeita noudattaen. Tama on

kirjattu myds Auto- ja liikennetoimittajat ry:n sdantdihin (Auto- ja liikennetoimittajat). Omien
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havaintojeni perusteella esimerkiksi uuden automallin julkistus harvemmin nousee uutis-
tai taloussivuille uutisaiheeksi Teslaa lukuun ottamatta. Sen sijaan uuden k&nnykkamallin

paljastaminen kelpaa uutissivuille ilmigjutuksi.

Tydskennellessani llita-Sanomien autotoimittajana 2010-2012, esimiehet eivat kolmen
vuoden aikana juuri kyselleet juttujeni peraan. Ehka kyse oli osittain luottamuksesta. Riitti,
ettd sivut tayttyivat ja netissa oli siséltoa. Toiveita aiheille tai nakdkulmille ei juuri esitetty
ainakin mita tuli uutuusmallien kasittelyyn. Toimitussihteeri saattoi joskus kysya
mielipidetténi, mikéa auto kannattaisi nostaa lehden kanteen perjantaina, jolloin autosivut
ilmestyivat. Kuvavalinnassa saattoi lopulta painaan enemman auto vari kuin esiteltavan
automallin ajankohtaisuus. Siina sivussa reissasin lahes viikoittain ympéri Eurooppaa
autonvalmistajien lehdistématkoilla.

Hyvin samanlainen on malli myos lltalehdelld, jossa konseptin luomiseen osallistunut
autotoimittaja vastaa kaytanndssa kaikesta autosivujen sisalldista muutamaa freelancer-
toimittajaa hyoddyntéden. Toisaalta uskallan vaittdd omaan kokemukseeni nojaten, etta
toimittajalle annettava vapaus on myds vahvuus. Kuka muu voisi tietdd aiheesta
toimituksessa enemman kuin aiheen parissa pakertava toimittaja? Sita paitsi harvan
sanomalehden uutistoimituksessa autoista ymmarretddn samalla tavalla kuin
autotoimituksissa. Ja voihan jokainen itse maaritella vaatimustason jutuilleen, ellei
tavoitteita aseteta toimituksen sisalla. Toki varsinkin iltapaivalehdissa seurataan erittain
tarkasti, miten autoalan uutiset vetavat verkossa lukijoita. Se on usein myds signaali jutun
kirjoittaneelle toimittajalle tydssa onnistumisesta. Yksittdinen auto- tai liikennejuttu voi

kerata iltapaivalehden verkossa satoja tuhansia lukijoita.

"Autotoimittajien tyota toimituksissa tunnetaan varsin huonosti. Auto on toimituksissa yksi
pyorea aukko. Toimituksissa ei ymmarreta sita, ettd myds automaailman uutisvirrassa on
pysyttava mukana. Olin varmasti alalla ensimmaisia, jotka kirjoittivat jo lentokoneessa
juttuja koeajomatkoilla. Muistan kun minulle nélvittiin siitda, ettéd onko juttu jo valmis. Nain
on jokaisen pakko tehda tana paivana. llitapaivalehden toimittajat joutuvat olemaan alalla

edellakavijoitd”, Ronkkd kuvaa.

4.3.1 Autotoimittajien ymmarrysta sédhkdautoista kyseenalaistetaan

Teemahaastatteluissa kdvi myos ilmi, ettei toimittajien ymmarrys sédhkdautoista ole taysin
ajan tasalla. Tamé& on osaltaan heikentanyt arvostusta ammattikuntaa kohtaan. Olen myos
itse laittanut tdméan merkille sosiaalisen median keskustelupalstoilla, joilla yksittaisten

autotoimittajien tietdmysta sdhkodautoista saatetaan kyseenalaistaa varsin suorasukaiseen
tyyliin.
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"Sahkoautot ovat suuri muutos, ja teknisesti hurjan erilaisia polttomoottoriautoihin
verrattuna. Suomen toimittajakunnassa nakyy tietty konservatiivisuus ja jopa
muutosvastarinta. S&hkoautot eivat palvele kaikkia autoilijoita, mutta s&hkoautoilija ei
halua lukea muutosvastarintaista juttua. Usein on mygs faktavirheitéd. Nama asiat varmasti
korjaantuvat parissa vuodessa, kun uudet autot ja tekniikat tulevat tutuiksi, ja sdhkoautoja

opitaan arvostelemaan objektiivisesti”, sanoo Moottorin tuottaja Lauri Ahtiainen.

Aamulehteen kirjoittava Kari Pitkdnen nakee, ettd autotoimittajat voivat oppia
séhkoautoista asiaan perehtyneelta yleisolta.

"Toimittaja ei tdssakaan asiassa ole enda oikean tiedon portinvartija, joka voisi sdadella
mit& aiheesta tiedetdén ja puhutaan. Painvastoin toimittaja voi itsekin oppia todellisilta

alan ammattilaisilta, ja seh&n on vain hieno mahdollisuus!”

”"Autojournalismi on sahkdautoilijan nakdkulmasta vaikuttanut olevan jonkinlainen
ennakkoluulojen kaikukammio. Nain toki kdy myds useissa sosiaalisen median ryhmissa,
mutta keskusteluryhmat ovat selkeéasti myés mahdollisuus. My6s yhteistytssa perinteisen
journalismin kanssa”, toteaa yksi Sahkoautot — nyt! ryhman yllapitdjista nimettdmana

tehdyssa teemahaastattelussa.
4.3.2 Konsepti iltapaivalehden toimittajan tarpeeseen

Luomamme mediakonsepti on prosessina kaksiosainen. Ensimmaisessa vaiheessa
toimittaja keraa yleisolta kysymyksia sosiaalisen median kanavian hyddyntéen. Toinen
osa ja samalla valmis konsepti on se juttu, jonka toimittaja julkaisee aiheessa lltalehden
verkossa vuorovaikutukseen perustuen. Vaikka kyse on autojournalismissa Suomessa
uudenlaisesta juttuformaatista, pitdd se kuitenkin nahdéa ennen kaikkea tydprosessina.
Toimittajat ovat ennenkin hyddyntaneet sosiaalista media jutuissaan, joten mitenk&an
ainutlaatuisen asian aarella emme ole, eika se ollut tydssani tarkoituskaan.
Teemahaastattelujen ja omien havaintojen perusteella suomalaiset auto- ja
likennetoimittajat ovat kirjoitelleet esimerkiksi S&dhkdautot — nyt! -palstalle toimittajan

roolissa. Lahestymistapa on ollut kuitenkin erilainen, mita kehittamistydssani.

"Minun moatiivi siind on ollut se, ettd opin parhaiten. Minua on kiinnostanut tietad, mista
séhkoautoista kiinnostunut yleisd on kiinnostunut. Vahan niin kuin automyyjén on
tiedettava, mika on asiakkaalle tarkeinta”, kertoo llta-Sanomien autosivujen tuottaja

Tommi Lempinen.

Omalle kehittAmistyolleni lltapaivéalehti oli kdytanndssé ainoa realistinen vaihtoehto

konseptin suunnittelulle ja testaamiselle kahdestakin syystéd. Ensinnékin samanlaista
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yleis6pohjaa ei ole muilla valineilld, jolloin aihe palvelee my6s suurta yleis6a, eika vain
kysymyksen esitténeita ihmisia. Toiseksi Suomessa ei ole montaa autotoimittajaa, jotka
pystyisivat itse julkaisemaan juttunsa suoraan netissa. Konseptin testaamisessa
tarvittiinkin toimittajaa, joka pystyy operoimaan kenttatasolla nopeasti ja tehokkaasti ilman
toimituksen usein jAhmeda byrokratiaa ja aiheiden ennakkohyvaksyntdd. Kokemukseni
mukaan iltapaivalehdet ovat nopeudessa ja ketteryydessddn Suomessa omaa tasoa.
Uskon silti, ettéd konsepti voisi toimia myds muissa medioissa esimerkiksi
maakuntalehdissé, jos toimittaja olisi itse aktiivinen vuorovaikutuksessa yleison suuntaan
seka julkaisuprosessi valmiille jutulle olisi riittavan nopea. Suomessa ei kuitenkaan ole
enda yhtaan paatoimista autotoimittajaa maakuntalehdissa. Esimerkiksi Kaleva,
Vasabladet ja Hufvudstadsbladet ovat luopuneet elakditymisten my6ta omista

autotoimittajistaan ja sisalté hankitaan freelancereilta.

Kehittamistydhoni osallistunut toimittaja Pentti Ronkko on alalla tunnettu siita, ettéa han
tuottaa lehdistdmatkoilta runsaasti sisaltéa niin printtiin, verkkoon, IL TV:hen kuin
sosiaalisen median kanaviinkin. Konseptin suunnittelu ja testaaminen olikin luontevaa
tallaisen ennakkoluulottoman toimittajan kanssa, joka nakee vuorovaikutteisuuden
mahdollisuutena lukijoille. LAhdimme kuitenkin ideocimaan konseptia Iltalehden
autotoimittajan tarpeista, vaikka toimintatutkimus soveltuu parhaiten esimerkin
organisaation tai ryhmén toiminnan tutkimukseen (Kananen 2014, 15). Toimintatutkimusta
voidaan kayttdd myds oman — tassa tapauksessa lltalehden toimittajan — tyén
tutkimukseen. Opinnaytetyoni puitteissa ei ollut mahdollista eika tarvettakaan lahtea
kehittAmaan lltalehden toimituksen ja autotoimituksen vélista yhteisty6ta. Keskityimme
tydssamme niihin prosesseihin ja toimenpiteisiin, joilla lltalehden autotoimittaja saisi
lisattya omassa tydssaan vuorovaikutusta lukijoiden kanssa Vuoden Auto Suomessa 2021

-tapahtuman uutisoinnissa.

4.4 lltalehden toimintaympaéristo

Mediakonsepti muodostuu kolmesta eri tasosta, kuten luvussa 1.1 kasittelin. Palaan tassa
luvussa tarkemmin naihin tasoihin. Ensimmaisella tasolla kasitellaan itse tuotetta, joka
koostuu lltalehden tapauksessa kuusi kertaa viikossa ilmestyvasta printtilehdesta seka
verkosta. Lehden autosivut ilmestyvét perjantaisin. 70 prosenttia lehden

kokonaisliikenteesté tulee mobiilista (lltalehti).

Analysoin seuraavalla tasolla mediakenttad, jossa lltalehti operoi. lltalehti tavoitti vuonna
2019 noin 2,5 miljoonaa suomalaista joka viikko edelldén vain llta-Sanomat (Matilainen,

2020). Kyse on siis yhdestda Suomen vaikutusvaltaisimmasta ja luetuimmasta mediasta,
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jonka uutiskoneisto on Suomen parhaimmistoa. llitapaivalehdissa jutut perustuvat
kokemukseni mukaan enemman yleisén mielenkiintoon kuin aiheiden yhteiskunnalliseen
merkittavyyteen, mutta nama eivat ole valttamatta toisiaan poissulkevia. Toisaalta likimain
kaikki mediat toimivat verkossa saman logiikan mukaan: klikit ratkaisevat.

Lehden pahin kilpailija on llta-Sanomat, joskaan autotoimitusten valilla kilpailu ei ole
kokemukseni mukaan kovinkaan suurta. Omien havaintojeni perusteella llta-Sanomat on
erikoistunut enemman autoverotusta kasiteltaviin uutisiin, joilla on myods yhteiskunnallista
merkitysta. lltalehti puolestaan panostaa enemman autojen katsastus-, myynti- ja
vikatilastoihin, jotka puhuttavat samoin suurta yleisod. Molemmat lehdet myds lainaavat
ajoittain autolehtien vertailutuloksia. Ylipdataan kiinnostavin sisaltd hankitaan sieltéd, mista

se on kulloinkin saatavissa.

"Lehdilla oli hieman erilaiset painotukset. Meilla esimerkiksi likenneministeriéta koskevat

uutiset menevat politiikan alle”, vertaa lltalehden autotoimittaja Pentti Ronkko.

4.5 Konseptille mallilukija

Konseptin suunnitteluvaineessa meidén oli ratkaistava, kuka olisi konseptimme mallilukija.
Mallilukija-kéasitteen avulla toimittajat pystyvét jasentdmaan ajatuksen tavoitellusta
lukijasta (Helle 2014, 121). Illtapaivalehdessa, joka tavoittaa noin 2,5 miljoonaa lukijaa
viikossa, on tarkeaa, etta sisaltd puhuttaa mahdollisimman laajaa yleis6a.
Sahkbdautoteema voivat tuntua kehé kolmosen sisapuolella asuvista autoalan
ammattilaisista helposti ymmarrettdvana aiheena. Suurelle yleisdlle se ole kuitenkaan
viela arkipadivaa. Esimerkiksi Kainuussa otettiin koko maakunnan ensimmaiset

tayssahkoautot taksikayttoon loppuvuodesta 2020.

"Tuo konsepti palvelee enemman sellaista porukkaa, joka on sisalla asiassa
(sdhkoautoilussa) Se voi olla suurelle yleisdlle aika spesifi. Meille tuleva palaute
toimituksessa on, etta aiheet ovat liian monimutkaisia, eika yleis6 ymmarra”, kuvailee llta-

Sanomien autosivujen tuottaja Tommi Lempinen.

Oman kokemukseni mukaan iltapéaivalehden verkossa luetuimpia viime vuosikymmenen
alkupuolella olivat autoaiheet, jotka kasittelivat tehokkaita ja nopeita autoja. Lempisen

mukaan tassa on kuitenkin tapahtunut muutos.

"Jos sahkbauto on otsikossa, se lahtokohtaisesti huomattavasti kiinnostavampi, kun

tavallinen (polttomoottori) auto. Meilla on merkittava méaara ihmisia, jotka eivat valttamatta
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ole potentiaaliasia ostajia, mutta he miettivat naita asioita vakavasti. Pelkka

urheiluautoporno ei riita enaa”, Lempinen jatkaa.

Tyypillisimmin mallilukijalle maaritelladn esimerkiksi ik&, sukupuoli, ammatti ja
koulutustausta (Helle 2014, 121). Jouduimme maarittelema&an mallilukijan ensisijaisesti
vuorovaikutteisuuden kautta: millainen olisi ihminen, joka haluaisi kysyéa toimittajalta?
Tulimme siihen tulokseen, etta henkilt olisi sahkdautoista huomattavasti tietdva, kenties
jos sellaisen omistava early adopter. Henkilo olisi keskituloista parempi ja koulutettu, joka
harkitsee jonkun tietyn séhkdautomallin hankintaa. Oikeastaan taméan tarkemmin emme
pystyneet mallilukijaa/kysyjaad maarittamaan, eika se ollut tarpeenkaan.

"Sahkodautoporukka on todella mielenkiintoinen. Siell& on todellisia early adoptereita.
Halvimmat, kaytetyt bensa-autot ovat ilmaisia. Sahkdautoa et saa ilmaiseksi. Se tarkoittaa
sita, etta siella ei ole sitd jengia, joka ajaa 0-10 000 euron autoilla. Keskihinnaltaan 60 000
euron auton ostaja on erilainen kuin 5000 euron auton ostaja. Se on siis valikoitunut
joukko. Se voi olla myos poliittisesti erilaisesti suuntautunut”, kuvailee llta-Sanomien

Tommi Lempinen sahkoautoilijoita.

"Sahkoautot ovat myds houkutelleet autojen pariin uusia ihmisia, tai saaneet monet
entiset "auto on vain tarpeeseen” -tyyppiset henkilét innostumaan autoista enemman. On
syntynyt pienia sdhkdautokeskeisia medioita ja usein mainittu Sahkdautot Nyt! -Facebook-
ryhma, joka voi tietyntyyppista yleis6a palvella paljon tehokkaammin kuin iso media.
Tassa nakyy vahan digiajan talkoohenkea, kun neuvotaan ja opastetaan toisia

vertaiskayttajia”, luonnehtii Moottorin tuottaja Lauri Ahtiainen.

4.6 Millainen juttutyyppi konseptissa toimii

Hotakainen maarittelee juttutyypit etukateen suunnitelluiksi suuntaviivoiksi julkaistaville
artikkeleille. Ne voivat olla véljia ohjeistuksia tai hyvinkin yksityiskohtaisia kuvauksia.
(Hotakainen 2017, teoksessa Helle & Toyry, 2014.)

Lahdimme juttutyypin maarittelyssa siitd, etta se olisi mahdollisimman yksinkertaisesti
toteutettavissa, mutta myds mielenkiintoinen. Téarkea kriteeri oli myds se, etta lukijan
kysymys valittyisi mahdollisimman suoraan henkildlle, jolle se esitetaan. Nain kokemus
olisi lukijallekin henkilokohtaisempi, vaikka kysymysten esittdjien nimia ei valmiiseen
juttuun otettaisikaan mukaan. Tama mahdollistaisi myds kriittiset kysymykset yleisolta,
vaikka lopullisen valinnan kysymyksista tekisikin lopulta toimittaja. Naill& kriteereilla

valitsimme juttutyypiksi kysymys-vastaus-artikkelin, joka oli helpoiten toteuttavissa.
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Samalla se olisi lapinakyva siten, etta kaikki toimittajalle esittavat kysymykset olisivat

sosiaalisessa mediassa muidenkin nahtavilla.

Pohdimme my6s mahdollisuutta, ettd kysymyksia voisi l&hettaa toimittajalle sahkopostilla.
Emme kuitenkaan piténeet sité hyvana vaihtoehtona, silla avoimuus ei toimisi siina
toivotulla tavalla, eikd se vaikuttaisi kovinkaan vuorovaikutteiselta yleisdon suuntaan.
Sahkopostiin [Ahetetyt kysymykset voisivat myos hukkua muiden séahkopostien joukkoon.
Laskimme etukateen, etta toimittaja ehtisi tapahtuman aikana etsimaan kysymykset noin
20:een parhaaksi katsomaan kysymykseen. Olen jaotellut luvussa 5 teemoittain, mita
aihepiiria yleisolta tulleet kysymykset kasittelivat.

Kysymys-vastaus-artikkelit toimivat kokemukseni mukaan journalismissa silloin, kun
haastateltavalta halutaan suora vastaus. Sen pyrkimyksena on mygds osoittaa lukijalle se,
mitd haastateltavalta on tarkalleen kysytty. Juttutyyppi on kuin tehty iltapaivéalehden
tarpeeseen, joskin sita kaytetaan tyypillisesti uutisjuttujen yhteydessa, kun esimerkiksi
poliitikolta perataan vastauksia. Konseptimme voi myds kannustaa autotoimittajaa
esittamaan sellaisia kysymyksia, joita han ei olisi itse osannut sahkdautoista valttamatta

esittaa.

Esitan luvussa 5. miten Nummelassa testaamamme konsepti kaytanndssa onnistui.
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5 Konseptin kokeilu

Vuoden Auto Suomessa -koeajotapahtuma jarjestettiin 3. paiva marraskuuta 2020. Kuten
luvassa 3.2 kasittelin, toimittajan oli ennen varsinaista tapahtumaa saatava yleisolta
kysymyksia, jotta vuorovaikutteisuus lltalehden toimittajan ja yleison valilla voisi toimia.
Tama ratkaistiin toimittajan tekemilla paivityksilla Facebookin Sahkdautot — nyt! -
keskusteluryhmassa seka lltalehti Autot -ryhméssa 2. marraskuuta. Séahkdautot — nyt!
ryhma kerasi yhteensa 114 kommenttia. litalehden Autot -ryhmaan kommentteja tuli vain
seitseman. Kommenttien ja kysymysten maara kokonaisuudessaan kuitenkin yllatti

positiivisesti, ja ne olivat aiheeltaan jarkevia palvellen toimittajaa jutunteossa.

Olen rakentanut tilastotaulukon, jotta voisin analysoida mita teemoja yleisén kysymykset
Sahkodautot — nyt rynmassa kasittelivat. Perinteinen sisallon erittely soveltuu hyvin
teemojen lajitteluun (Hotakainen 2014, teoksessa Eskola & Suoranta 2000, 185.) Sisallon
erittely on tarkeaa myaos tulevaisuutta ajatellen, jotta toimittaja olisi tietoinen, millaiset
teemat sdhkdautoista kiinnostuneita lukijoita puhuttavat.

Ylivoimaisesti suosituin teema Nummelassa koski automallien tuotantoa ja toimitusaikoja,
mik& kerasi yhteensa 47 kommenttia. Teknologia kiinnosti kommenttien maaréassa
mitattuna toiseksi eniten, joskin suurin osa kommenteista oli kommentteja eika siis
suoranaisia kysymyksia. Niiden tuoma lisdarvo olisi toimittajan jutulle varsin vahainen.
Kolmanneksi eniten kommentteja kerasi hintateema 16 kommentillaan. Vuoden Auto
Suomessa -tapahtumana kerasi kymmenen kommenttia, joskin vain muutaman
kysymyksen. Tekninen neuvonta, johon olen katsonut kuuluvan esimerkiksi auton
kaytettavyyteen liittyvat asiat, kerasi seitseman kommenttia. Sahkdautojen lataus-,
turvallisuus- ja vakuutusasiat keréasivat vain yksittaisia kommentteja. Tilastossa nékyvat
"toimittajan kommentit” liittyivat lupaukseen selvittaa yleisolta tullutta kysymysté seka

valmiin, tapahtumasta syntyneen artikkelin jakamiseen.

Tekno- Hinta Tuotanto/ Tekni- Turvallisuus Lataus Vakuutus Toimittajan Tapahtuma Yhteensa
toimitusajat ninen kommentit
neuvon-
ta
16 47 7 2 3 2 2 10
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Toimittaja paatyi lopulta keraamaan Nummelassa vastaukset 21:een eri kysymykseen,
jotka han esitti tapahtumassa automaahantuontien edustajille. Juttua varten R6nkko
haastatteli kymmenta eri automaahantuojaa, joiden joukossa olin itsekin. Valmiin artikkelin
R6nkko julkaisi vastauksineen 3.11. kello 11.34 — reilu kaksi ja puoli tuntia tapahtuman

alkamisen jalkeen. Vuorovaikutteisuuteen perustava konseptimme oli valmis.

Kuva 1. lltalehden uutinen Vuoden Auto Suomessa -tapahtumasta 3.11.2020.

AUTOT

Autot | Autouutiset ‘ \]

Mercedeksen A-sarjan sahkoauto ajaa
ensi vuonna markkinoille - milloin tulee
Volkkarin tilasahkoauto?

@© 0311.2020 klo 11:34

Mita haluat kysya sahkéauton maahantuojalta? Taman kysymyksen
esitimme lukijoillemme ja etsimme vastauksia maahantuojien
edustajilta autotoimittajien Vuoden Auto -koeajopaivan aikana.

P ovat vahvasti mukana Vuoden Auto -kilpai PENTTI J. RONKKO

Auto- ja lilkennetoimittajien Vuoden Auto -koeajopaivassa tiistaina 311 oli
mukana 27 autouutuutta.

Pyysimme lukijoiltamme kysymyksia, joita voimme esittaa tilaisuuden aikana
maahantuojien edustajille.

Kysymyksia tuli IL Autot sekd Sahkoautot - Nyt! -facebook-ryhmien kautta
kymmenittain.

Kuva 2. lltalehden uutinen Vuoden Auto Suomessa -tapahtumasta 3.11.2020.

Mercedes-Benz
Milloin saamme markkinoille Mercedeksen A-sarjan tayssahkoauton?

- EQA nahdaan ensi vuoden aikana ja silloin naemme todennakaisesti myos B-
sarjan sahkoauton EQB:n.

Kysymykseen vastasi tiedotuspaallikko Pekka Koski Vehosta.
Toyota-Lexus

Edustaako Lexus UX todellakin konsernin parasta sahkoauto-osaamista
toimintamatkan ja akkukapasiteetin suhteen?

- Kysymys on siitd, mihin autoa verrataan. Kysymys on premiumluokan
tuotteesta, jos hintaa miettii. Toimintamatkan katsotaan riittavan siihen, mita
Euroopan markkinoilla tarvitaan.

Kysymykseen vastasi tiedotuspaallikké Pekka Karvinen Toyota Auto Finlandista.

Kuva 3. lltalehden uutinen Vuoden Auto Suomessa -tapahtumasta 3.11.2020.
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Volkswagen

Milloin ndhdédan Passat-kokoluokan tdaysséahkoauto?

- On tulossa vuonna 2022, esitelty ID. Space Vizzion -nimelld konseptina.

Vuoden Auto -tittelid tavoittelee myés Porschen tdyssihkéauto Taycan. PENTTI J. RONKKO
Milloin ID.3:n perusmallin toimitukset alkavat?

- Ensi vuonna, vuoden ensimmaisen neljanneksen aikana.

Koska ID.4 on Suomessa?

— Tammikuussa maahantuojalla ja jalleenmyyijilld. Ensimmaiset
ennakkotilanneetkin saattavat saada autonsa jo silloin.

Milloin ID. Buzz tulee myyntiin?
— Tulee myyntiin vuonna 2022.
Onko VW e-up! -sdhkdautoa vield saatavissa?

Volkswagen e-up!:n tdman vuoden tuotanto on myyty loppuun ja ensi vuoden
tuotantoa ei ole vield avattu asiakastilauksille.

Kysymyksiin vastasi viestintapaallikko Riitta Karjalainen K-Autosta.

Kuva 4. lltalehden uutinen Vuoden Auto Suomessa -tapahtumasta 3.11.2020.

Koeajotilaisuudessa on myds Mazdan uusi MX-30 -tayssshkdauto. PENTTI J, RONKKO
Seat/Cupra
Milloin El-Born on Suomessa?

- Cupra El-Born ndhdaéan Suomessa vuonna 2021 loppuvuonna. Hintaa ei ole
tiedossa

Onko Seat Mii -sahkoautoa viela saatavissa?

Tama vuosi ja ensi vuosi on myyty loppuun. Uusia asiakastilauksia ei voi tehda,
5anoo apaallikko Riitta Karjalai K-Autosta.

Milloin nahdaén Seat Tavascan.

- Se on uusi konsepti, nahdaan tulevaisuudessa, ei tarkkaa aikaa
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Kuva 5 ja 6. lltalehden uutinen Vuoden Auto Suomessa -tapahtumasta 3.11.2020.

Audi

Milloin Q4 e-tron tulee?

— Se tulee markkinoille ensi vuonna, esittelyt kesalla.
Entdpa Audi GT e-tron?

— Esitellddn ja tulee maahan vuoden 2021 ensimmaiselld puoliskolla. Hintoja ei
tiedeta viela.

Kysymykseen vastasi viestintdpaallikko Riitta Karjalainen K-Autosta.

Kuva 7 lltalehden uutinen Vuoden Auto Suomessa -tapahtumasta 3.11.2020.

Nissan
Mika on Nissan Ariyan saatavuus?

— On tulossa ensi vuonna, mutta tarkempia aikatauluja ei vield pystyta
kertomaan. Aria on kokoluokaltaan niin sanottu C+ -kokoluokan auto eli
Qashgqaita hieman isompi, selvittaa tiedotuspaallikko Mika Sarkela Nissan
Nordic Europesta.

Mika on Nissan Leafin vetokoukkumahdollisuus - milloin?

- Ei virallisesti tyypitetty vetokoukkua. Tiedan, ettd joihinkin autoihin on
asennutettu koukku jalkeenpdin.

Dacia
Milloin Dacian sahkoauto tulee?

— Dacia Springin ennakkomyynti alkaa kevaélld ja autot ovat Suomessa
loppuvuodesta

Vastaaja Dacian tiedotuspadllikko Riitta Leskinen Bassadone Automotive
Nordicista.

Peugeot/Citroen

Onko markkinoille tulossa Peugeot Partner tai Citroen Berlingo -kokoluokan
sdhkoautoa?

— On tulossa, menee vuoteen 2023, vastdaa Peugeotin ja Citroénin
tiedotuspaallikko Katja Ruuskanen Bassadone Automotive Nordicista.

Ford
Milloin Ford Mustang Mach-E nahdaén Suomessa ja mitd se maksaa?

— Mach-E nahdadn kevadlld ja ennakkotilauksia on tehty jo noin vuoden ajan,
kertoo Suomen Fordin tiedotuspaallikké Tarja Hammarberg.

Fordin julkaiseman hinnaston mukaan Mach-E:n alkaen -hinta j&d alle 50 000
euron.

Skoda
Skodan Enyaq, milloin saadaan Suomeen?

— Hinnat kerrotaan ja myynti alkaa joulukuussa. Autot saapuvat maahan kesddn
mennessa tai alkukesastd, avaa Skodaa maahantuovan Helkama Auton
tiedotuspaéllikko Kari Aalo.
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Kuva 8 lltalehden uutinen Vuoden Auto Suomessa -tapahtumasta 3.11.2020.

Dacia
Dacian ensimmadinen sahkoauto, milloin tulee ja mitd maksaa?

— Dacia Spring -tdyssahkoauton esittely on kevaalla ja autot ovat maassa
loppuvuonna, sanoo Dacian tiedotuspaallikko Riitta Leskinen.

Kia

Miksi Kia Niro -tdyssdhkoauton huoltovali on 15 000 kilometrid, vaikka autossa ei
ole esimerkiksi oljynvaihtoa lainkaan?

—Kyseessa on valmistajan maarittelema huoltovali ja siing tarkistetaan auton
jarjestelmien toiminta, selvittaad PR-paallikkd Lauri Puintila Kia Motors
Finlandista.

Miksi Kian sahkdautossa ei ole etdhallintaa?

— Etahallinta on lanseerattu Euroopassa vaiheittain. Suomessa se saadaan
kayttéon ensi vuoden alussa.

BMW
Mita kuuluu BMW iX3 -sahkoautolle? Miksi sita ei ole vield nakynyt?

— Auto lanseerataan tammikuussa ja ensimmadiset autot enndttavat Suomeen
huhtikuussa, kertoo Jaana Palomaki BMW Suomi Oy:n tiedotuksesta.

- Hinnat alkavat hieman alta 73 000 eurosta.

21,58 korjattu Skoda Enyagin maahantuloaika. Muokattu Fordin hintailmoitusta.

LUE MY0S

Tassa ovat autotoimittajien Vuoden Auto 2021 -kandidaatit

PENTTI J. RONKKO
B penttironkko®@iltalehti.fi

5.1 Miten konsepti otettiin vastaan?

Kavin haastateltavien kanssa teemahaastatteluissa lapi sitd, miten he nakivat iltalehden
tuottaman konseptin Vuoden Auto Suomessa -tapahtumasta. Konsepti selvastikin lisasi
toimittajan ja yleison vuorovaikutusta. Kaikki konseptia kommentoineet haastateltavat
pitivat sitd paaosin hyvana. Olen kerannyt haastateltavien mielipiteita Illtalehden valmiista

konseptista.

"Toteutus oli minusta hyva. Tuon tyyppinen kysymyksenasettelu, jos sinulla on oikeat
foorumit kysymysten hakuun, toimittaja palvelee tuossa hyvin yleis6a. Se oli kivasti
palasteltu, ja sitd olisi jaksanut lukea vaikka toisenkin osan. Kysymykset olivat helppoja ja
jokainen lukija |0yta4 jotain luettavaa. Minusta tuo oli aivan loistava idea. Kysymykset

olivat kriittisia eika mitaan hymistelya”, sanoo llta-Sanomien Tommi Lempinen.

"Se oli erittdin hyva konsepti. Se vaatii toimittajalta enemman aktiivisuutta, etté osaa jakaa
paivan koeajojen ja netin valilla. Tuollaista me tarvitsisimme valtamedialta. Se oli hieno

teko”, toteaa Vehon viestintapaallikkd Pekka Koski.
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"Tamahan olisi toimittajan kannaltakin helppo tapa koota ja saada uutta tietoa, koska aika
moni asiantuntija olisi kerralla tavattavissa. Ja tallainen juttumuoto on hyva, koska se
edistaa toimittajan ja lukijoiden vuoropuhelua ja vield autoilun kannalta hyvin
ajankohtaisesta ja paljon kysymyksia herattavasta aiheesta”, sanoo Aamulehteen
kirjoittava Kari Pitkanen.

"Vilpittdmasti sanottuna erittain hyvéa ja freesi ajatus. Potentiaalinen kritiikkini kohdistuu
siihen, miten kysymyksia valitaan. Pitaisin tarkeana sité, ettd automaahantuojat olisivat
helposti lahestyttavissa. Jos tuo on se kanava niin hyva”, sanoo Toyota Motor Finlandin

tiedotuspaallikkd Pekka Karvinen.

"Minusta uutiskonsepti on kiva ja toimiva. Linkattu juttu on hieman luettelomainen ja
huonosti taustoittava, mutta konseptissa on selvasti potentiaalia”, sanoo Sahkdautot —

Nyt! yllapidosta vastaava henkilo.
5.1.1 Konsepti toimittajan kokemana

Keskustelimme konseptin toimivuudesta myds llitalehden toimittajan kanssa
teemahaastattelussa. Olen listannut luvussa 5.3 konseptin vahvuudet ja heikkoudet
keskustelumme pohjalta erikseen. Ehka tarkein yksittainen palaute kuitenkin oli, etta
toimittaja harkitsee kayttdvansa konseptia muissakin autoalan tapahtumissa omassa

tybssaan.

"Olisin kokeillut tatd myds Geneven autonayttelyssa, jossa se olisi jarjestetty tana vuonna
(2021). Siella taman olisi voinut tehda yhden tai kahden autouutuuden ymparille.
Normaalitilanteessa sitd voisi kokeilla missa tahansa yksittéisissa autoesittelyissd. Onhan
se toimittajalle mielekasta, etté lukijat kysyvat. Tyoskennellessd myds selvisi, miten paljon
pystyy tekemaan. lltapdivalehdessa aikataulut ovat kireat. Tallainen systeemi palvelee

toimittajaa ja lukijaa. On mielenkiintoista aina kokeilla jotain uutta”, Ronkkd sanoo.

Ronkko ei esimerkiksi nahnyt sitd konseptin heikkoutena, ettd toimittajan oli esiinnyttava

omalla profiilillaan sosiaalisessa mediassa keskustelun kaynnistajana.

"Taman paivan journalismissa toimittajan on laitettava itsedédn enemman peliin. Joka kerta

kun kirjoitan jutun, niin altistun samalla arvostelulle”, Ronkké muistuttaa.
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5.2 Kannustaisiko konsepti myymaan freelancer-toimittajaa lasnéoloaan?

Pyysin haastateltaviani myds pohtimaan, voisiko kehittdamamme konsepti mahdollistaa
freelancer-toimittajalle lisdtulomuodon, jos toimittaja myisi esimerkiksi lehdistématkoilta
nykyista enemman lasnaoloaan lukijoille tai sosiaalisen median yleisélle.
Suunnittelemassamme konseptissa toimittajan lasnaolon hyédyntaminen olikin keskiossa.
Havaintojeni mukaan toimittajat keskittyvat lehdistoesittelyissa yleensa asioihin, jotka on
listattu tiedotteissa. Téallaisia asioivat ovat tyypillisesti esimerkiksi tekniikka- ja varusteet

seka hinnat.

Koeajotapahtumista tehdaan suhteellisen vahan taustoittavia artikkeleita valmistajien
tarjoamia haastattelumahdollisuuksia hyédyntden. Pohdimme teemahaastatteluissa sitg,
voisiko asetelman kaantaa autoalan lehdistotapahtumissa paélaelleen: toimittaja olisikin
paikan paalla yleiséa palvellakseen ja perinteinen tuote-esittely kuitattaisiin printti- tai

verkkomediassa muutamalla virkkeella.

"Periaatteessa siina voisi olla myos ansaitsemismahdollisuus, jos tilaisuus poikisi juttuja
tai juttusarjan ja sille 16ytyisi vield myds maksukykyinen ja -haluinen ostaja. Ja lisdarvoa
se toisi varmasti, koska kysymyksia ja vastauksia voisi kayttaa juttuaiheina tai jutun osina
my6&hemminkin. Totuuden nimessa vain harvasta autotoimittajasta taitaa olla tallaisiin

hommiin”, pohtii Aamulehteen kirjoittava Kari Pitkanen.

"Kysyntaa olisi, mutta kuka sen lasndolon maksaa. Niiden pitaisi olla osa jotain pakettia”,

miettii llta-Sanomien Tommi Lempinen.

"Tuo on uusi idea. Vaarana on, etta toimittaja joutuu ruotimaan alyttémia maaria
sOssoOkysymyksia. Konsepti sopii tydnhaluiselle vakiohenkilokunnalle, mutta ilman selkeita
nuotteja vaikeasti freelancerille”, ndkee muun muassa llta-Sanomiin kirjoittava freelancer-

toimittaja Pekka Virtanen.

Olipa konsepti sitten hyddynnettavissa freelancer-toimittajan osalta tai ei, nahtiin sen

istuvan Vuoden Auto Suomessa -koeajotapahtumaan hyvin.

"Uskalletaan ottaa askel, etta taaltakin voi tehda sisaltéa. Taalla voisi olla puolentusinaa
toimittajia, jotka tekevat livelahetysta. Kun yksi valtakunnallinen media tarttuu siihen, se

ajaa muitakin siihen”, tiivistaa Vehon viestintapaallikko Pekka Koski.
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5.3 Konseptin vahvuudet ja heikkoudet

Kavimme lltalehden toimittajan kanssa lapi luomamme konseptin vahvuudet ja
heikkoudet. Olen listannut konseptiin ja sen toteutukseen liittyvat vahvuudet ja heikkoudet

perusteluineen.
Vahvuudet:

1. Konsepti mahdollisti vuorovaikutuksen lisaamisen toivotulla tavalla lltalehden

autotoimittajan ja yleison valilla.
2. Konsepti tuotti uudenlaista ja monipuolisempaa sisaltda autosivuille.

3. Konsepti tarjoaa myos toimittajalle uusia nakdkulmia séahkdautoiluun yleisolta tulevien
kysymysten muodossa.

4. Konsepti on lapindkyva sosiaalisessa mediassa esitettyjen kysymysten ansiosta.

5. Konsepti voi auttaa muuttamaan lltalehden autotoimittajan tyota

vuorovaikutteisemmaksi myds muissa autoalan lehdistétapahtumissa.

6. Konseptin hyddyntaminen voisi mahdollistaa freelancer-toimittajalle lisdtulomuodon

hyodyntamalla lasndoloa nykyistd enemman autoalan tapahtumassa.
7. Konsepti on helposti toteutettavissa kysymys-vastaus-artikkelin pohjalta.
Heikkoudet:

1. Toimittaja joutuu paljastamaan aiheensa etukateen sosiaalisessa mediassa

mahdollisesti myds muille toimittajille, vaikka kilpailu autojournalismissa onkin véhaista.

2. Toimittajan on kaynnistettava keskustelu oman median ulkopuolissa kanavissa omalla
nimellaan, mika voi olla toimittajalle myos rasite. Kaikki eivat halua esiintya omalla

nimellaan sosiaalisen median keskustelupalstoilla.
3. Toimittajan on kaytava yleisoltd tulevat kysymykset ennakkoon lapi.
4. Kaikkiin kysymyksiin ei ole valttamatta realistista vastata.

5. S&hkoautoihin liittyvat tekniset kysymykset edellyttavat toimittajalta laajaa perehtymista

aiheeseen.
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6. On vaikea mitata, kuka lopulta hyotyy konseptista? Sosiaalisen median

sahkobautoyleiso, lltalehden lukija vai molemmat?
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Suunnittelin opinnaytetyénani yhdessa lltalehden toimittajan kanssa mediakonseptin,
jonka pyrkimyksena oli lisata toimittajan ja yleisén vuorovaikutusta Vuoden Auto
Suomessa 2021 -tapatuman uutisoinnissa. Etsin kehittamistydssani vastauksia seuraaviin

kysymyksiin:
1. Miksi vuorovaikutteisuus ei ole toteutunut suomalaisessa autojournalismissa?
2. Miksi autoalan uutisointi on niin tuotevetoista?

3. Miten autotoimittaja voisi hyddyntad autoalan tapahtumissa lasnéaoloaan nykyista

paremmin?

4. Miten lltalehden toimittajalle suunniteltu konsepti soveltuu Vuoden Auto Suomessa -

tapahtuman uutisointiin?

Hain kysymyksiin vastauksia tekemalla teehaastatteluja auto- ja likennetoimittajille seka
autoalalla tyoskenteleville viestintdalan ihmisille. Konseptin suunnittelussa ja
toteutuksessa tein laheista yhteisty6ta lltalehden autotoimittajan kanssa. Aloitimme
konseptin suunnittelun helmikuussa 2020 ja toteutimme sen saman vuoden
marraskuussa. Emme missaan vaiheessa luopuneet konseptin toteutuksesta, vaikka
koronaviruksen vuoksi peruttiin lukuisia autoalan tapahtumia. Konseptin vahvuus olikin
siing, etta sité oli mahdollista kayttda myds muissa autoalan lehdistétapahtumissa.
lltalehden autotoimittaja suunnittelee hyddyntavansa sita jatkossa muissa
autotapahtumien uutisoinnissa, joten saavutimme ainakin osittaisen pysyvan muutoksen,

mihin tydssani kaytetylla toimintatutkimuksen muodolla tdhdataan.

Teemahaastattelut auttoivat muodostamaan kasityksen suomalaisen autojournamisin
historiassa ja nykytilasta seka avaamaan syita siihen, miksi vuorovaikutus ei ole juuri
toteutunut alalla. Useimmat haastattelemani autoalan ammattilaiset olivat kuitenkin sita
mielta, etta yleis6a kannattaisi hyddyntaa uutisoinnissa nykyista enemman. Siihen
tarjoaisivat hyvan mahdollisuuden niin digitaalisen viestinnan valineet kuin autoalan
lukuisat lehdistotapahtumatkin. Konsepti voisi jopa mahdollistaa freelancer-toimittajalle
lisdtulomuodon, jos toimittaja pystyisi myymaan lasndolonsa tapahtumista nykyista

paremmin.
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6.1 Vuorovaikutus osaksi autojournalismia

Autojournalismi ei ole nauttinut kovinkaan suurta arvostusta alalla, kuten
teemahaastatteluissa kavi ilmi. Jutut ovat olleet hyvin tuotevetoisia ja
haastattelumahdollisuuksia lehdistématkoilta on hyddynnetty harvakseltaan. Autojutuilta
on toisaalta vaadittu toimituksissa vahan. Koeajojutuista ja lehdistématkojen
autoesittelyista on tullut sivuntaytetta, eika niilté ole ollut sanomalehtien uutiskilpailussa

juuri merkitysta.

Keraamani haastatteluaineiston perusteella vuorovaikutus pitaisi saada osaksi
autojournalismia, jolloin se pystyisi palvelemaan yleis6a nykyista paremmin. Siina missa
sahkodautoilu on mullistanut autoilun, toimittajan ja yleison vuorovaikutus voisi tehda
saman suomalaiselle autojournalismille. Vaarana voi muuten olla, etta erilaiset sosiaalisen
median keskusteluryhmat korvaavat tiedonvalityksesséa autojournalismin, kuten on jo
osaltaan kaynyt. Toisaalta sdhkdautoilu on keréannyt aiheesta kiinnostuneet ihmiset jo
valmiiksi yhteen, joten toimittajien kannattaisi hyddyntaa heitéa siséllontuotannossa ja
yleisdind, kuten lltalehden toimittaja teki konseptimme kokeilussa.

Vuorovaikutuksen kannalta lienee realistisinta, etta autojournalismi ei edes yrité kilpailla
sosiaalisen median kanssa. Sen sijaan ne voisivat kulkea rintarinnan, toisiaan tukien.
Autojournalismi voisi ammentaa vuorovaikusta sosiaalisen median kanavista

palvellakseen samalla omaa lukijakuntaansa nykyista monipuolisemmin.

6.2 Prosessin oman oppimisen arviointi

Kesti noin vuoden verran siitd, kun hahmottelemani idea konkretisoitui lltalehden jutuksi
Vuoden Auto Suomessa -tapahtumasta. Konseptin perusidea oli yksinkertainen, mutta
sen toteuttamisessa oli koronaepidemiasta johtuen omat haasteensa, jotka uhkasivat
lykatéa konseptin kokeilun hamaan tulevaisuuteen. Tarvitsin myo6s rinnalleni suunnitteluun
ja toteuttamiseen sitoutuneen toimittajan. llman h&nen ennakkoluutonta osallistumistaan

konsepti olisi jAdnyt suunnitteluasteelle.

Kehittamistyotani varten tekemét teemahaastattelut olivat minulle ammatillisesta
nakokulmasta antoisia. Vaikka olen tydsséni auto- ja likennetoimittajien kanssa paivittain
tekemisissa, paasen harvemmin keskustelemaan syvallisemmin autojournalismista. Oli
ilahduttavaa huomata, kuinka hyvin haastateltavat suhtautuivat aiheeseeni. Myds Haaga-

Helian YAMK-koulutusohjelman opettajien rohkaiseva kannustus aihetta kohtaan veivat
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projektia eteenpain. Erityisen kullanarvoisia olivat neuvot tutkimussuunnitelmavaiheessa,

jonka jalkeen niin aihe kuin tutkimusmenetelmatkin alkoivat tarkentua.

Uskon, etta kehittamishankkeeni osui hyvaan ajankohtaan koronaepidemiasta huolimatta.
Ensinnakin ihmisten kiinnostus sdhkodautoja kohtaan jatkaa kasvamistaan. Tama taas
pakottaa autojournalismin huomioimaan yleison tarpeet entistakin paremmin tulevina
vuosina. Toiseksi koko autoala koki autojournalismin nakokulmasta ison muutoksen
vuonna 2020, kun autoalan kansainvaliset lehdistotapahtumat vahenivat merkittavasti.
Kukaan ei tieda tammikuussa 2021 tarkalleen, millainen on autoalan tapahtumien

tulevaisuus.

Korona on vaikuttanut my6s suomalaisten freelancer-autojournalistien toihin. Toisaalta
ajankohta saataisi kannustaa autotoimittajiakin tarttumaan vuorovaikutteiseen
journalismiin nykyista aktiivisemmin varsinkin, jos kansainvaliset lehdistdesittelyt eivat
palaa entiselleen. Epavarma ajanjakso voisi saada autotoimittajat keksiman uusia
lahestymistapoja autoalan uutisointiin, joissa luovuus ja kekselidisyys ovat lopulta vain

rajoina.

Olen kehittynyt kuluvan vuoden aikana erityisesti journalistisen konseptin suunnittelijana.
Tassa minua ovat auttaneet aikaisemmat kokemukseni toimittajana seka autoalan
viestinthammattilaisena. Olen saanut seurata aitopaikalta, millaisia mahdollisuuksia
autoalan kansainvdliset ja kotimaiset tapahtumat voisivat tarjota vuorovaikutteiseen
journalismiin. Vaikka en itse olekaan paassyt toteuttamaan vuorovaikutteista
autojournalismia toimittajan ominaisuudessa, mahdollisti kehittdmishankkeeni idean
testaamisen silti kaytannodssa. Uskon, ettd ndma oppimiskokemukseni auttavat minua

tydssani palvelinpa sitten toimittajia, yleista tai asiakkaita.
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