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Tama opinnaytetyo kasittelee Case-yrityksena toimivan SOK Palveluassan hoitaman Inex
Partnersin kayttotavara eli Kt-laskutusprosessia. Tyon tavoitteena on kartoittaa
laskutusprosessin nykytila ja pyrkia loytamaan teemahaastatteluiden kautta prosessin
ongelmakohtia ja loytamaan niihin ratkaisut. Tavoitteena on selvittaa, milla keinoilla
laskujenkasittelya voitaisiin nopeuttaa ja samalla vahentaa virheiden ja virheellisten laskujen
maaraa. Kehittamisen kohteena ovat ennen kaikkea seka hankinnasta vastaavien etta
laskutuksen parissa tyoskentelevien henkiloiden tyoskentely- ja toimintatavat.

Tutkimuksessa selvitetaan myos henkiloston suhtautumista koontilaskuihin seka sita, millaisia
edellytyksia yrityksella olisi kasvattaa koontilaskujen maaraa. Tutkimuksen yhteydessa
kartoitetaan yleisemminkin yrityksessa vallitsevaa kehitysilmapiiria ja henkiloston
suhtautumista kehitysideoihin. Tyon teoriaosuus muodostuu taloushallinnosta, prosesseista ja
prosessien kehittamisesta seka muutoksen hallinnasta.

Tassa opinnaytetyossa tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista tapaustutkimusta.
Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on lahtokohtana todellisen elaman
kuvaaminen ja siina pyritaan tutkimaan asiaa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Tutkimusaineisto kerattiin paaasiassa teemahaastatteluiden avulla. Tutkimukseen
haastateltiin kahdeksaa henkiloa Kt-laskutuksesta, jonka lisaksi haastattelurunko lahetettiin
sahkopostilla Inexin hankintaan yhdelle hankinta-assistentille seka yhdelle palveluvastaavalle
ja pyydettiin heilta ajatuksia tutkimusongelmaan. Lisaksi kyseinen hankinnassa tyoskenteleva
palveluvastaava kerasi hankinta-assistenteilta nakemyksia aiheesta ja kokosi niista yhteisen
koontivastauksen.

Haastatteluiden avulla nousi esille useita yksittaisia toimintatapojen parantamiskeinoja,
joiden yhteisvaikutuksella voitaisiin nopeuttaa ja tehostaa laskutusprosessia. Esiin nousseita
kehittamisideoita oli muun muassa sahkoiseen laskunkiertoon skannattavien laskumaarien
lisaaminen, jarjestelman tietojen yllapidon parantaminen ja vanhentuneiden tietojen
poistaminen seka laskutuksen ja hankinnan valisen tiedonvalityksen tehostaminen.
Tutkimuksen perusteella maaratietoisen muutoshallinnan avulla laskutusprosessia voitaisiin
parantaa huomattavasti nykyisia toimintatapoja muuttamalla.

Asiasanat: Taloushallinto, laskutus, ostolasku, prosessit, prosessien kehittaminen
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This thesis concentrates on the invoicing process of articles of daily use in the case company
SOK Palveluassa. The purpose of the work is to survey the current state of the process and to
determine solutions to possible problems in the process. The objective was to determine how
to speed up and develop the process, and at the same time reduce the number of errors and
faulty invoices. The main target of the development process was the working habits and
procedures of the people working in invoicing and acquisition.

As a part of the research an enquiry was also conducted into the opinions of the employees
regarding consolidated invoices and the possibilities of increasing the number of consolidated
invoices. The atmosphere and attitude towards new development ideas within the company
was also surveyed among the employees.

The theoretical chapter of the thesis is divided into two main sections. The first section
focuses on business processes and financial management, and the second section focuses on
processes and process development in general, and change management. This section
elaborates the process development models and how to manage change in an organization.

The empirical research data was acquired using qualitative research methods, including
surveys and interviews aimed at employees working with the invoicing process in the invoicing
and buying departments. Themes in the interviews related to the invoicing process, the
current state of the invoicing process, the most critical problems and challenges and
suggestions for areas of development.

The results of the interviews indicated that by improving its current procedures, the company
could increase efficiency in its invoicing processes. To do this the organization could, for
example, use and capitalize on scanning more effectively in the billing process; keep its IT-
system databases updated; and improve cross- functional communication between the billing
and buying department. In addition, committed change management is needed to implement
current suggestions in practice.

Key words: Financial administration, invoicing, purchase invoice, processes, process
development
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1 Johdanto

Monet yritykset ovat kehittaneet ja samalla sahkoistaneet taloushallinnon toimintojaan
voimakkaasti viimeisen kymmenen vuoden aikana. Taloushallinnon prosesseissakin on pyritty
parantamaan kustannustehokkuutta ja sita kautta on ruvettu perustamaan erityisia
palvelukeskuksia vastaamaan organisaatioiden taloushallinnosta. Osana tata sahkoistymista
myos taloushallinnon parissa tyoskentelevien henkildiden toimenkuva on muuttunut. Heilta
vaaditaan pelkan laskentatoimen tuntemisen lisaksi myos yrityksen liiketoimintojen

tuntemista ja kykya tuottaa yrityksen johtoa hyodyttavaa tietoa.

Taman kehityksen seurauksena myos yritysten laskutusta ja laskutusprosesseja on ryhdytty
kehittamaan. Laskutuksessa on entista enemman ruvettu hyodyntamaan sahkoisia jarjestelmia
ja muun muassa otettu kayttoon laskun tiedot laskuilta lukevia alyskannereita. Perinteisten
paperilaskujen osuus laskuista on vahitellen pienenemassa ja tilalle on tullut erilaisia
sahkoisessa muodossa olevia laskuja. Kehitys on kuitenkin ollut hidasta ja talla hetkella iso

osa laskuista lahetetaan ja kasitellaan viela paperisena.

Opinnaytetyon kohdeyrityksena toimivan SOK Palveluassan hoitaman Inexin Kt-laskutuksen
vuotuiset laskumaarat ovat olleet tasaisessa kasvussa, mutta nykyisella laskutusprosessilla ei
ole pystytty vastaamaan riittavan hyvin kasvaneisiin laskumaariin. Yrityksessa koettiin, etta
laskutusprosessin tehokkuudessa ja toimivuudessa on parantamisen varaa, mista lahti
liikkeelle ajatus taman opinnaytetyon aiheesta. Liian iso osa laskuttajien tyoajasta kuluu talla

hetkella erilaisten virheiden ja epaselvyyksien selvittamiseen.

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan Kt-laskutuksen laskutusprosessia ja pyritaan loytamaan
teemahaastatteluiden kautta prosessin ongelmakohtia ja loytamaan niihin ratkaisut. Samalla

mietitaan, miten laskujen kasittelya voitaisiin tehostaa ja nopeuttaa.

1.1 Tutkimuksen tavoite, tutkimusongelma ja aiheen rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa Case-yrityksena olevan SOK Palveluassan Inex
Partnersin kayttotavara eli Kt-laskutuksen laskutusprosesseja. SOK Palveluassa on osa S-
ryhmaa ja vastaa S-ryhman talous- ja palkkahallinnosta. Kehittamisen kohteena ovat ennen
kaikkea seka hankinnasta vastaavien etta laskutuksen parissa tyoskentelevien henkiloiden
tyoskentely- ja toimintatavat. Tavoitteena on selvittaa, milla keinoilla laskujenkasittelya
voitaisiin nopeuttaa ja samalla vahentaa virheiden ja virheellisten laskujen maaraa.

Opinnaytetyohon tehtavan kehityssuunnitelman ja siihen liittyvien henkiloston



haastatteluiden avulla pyritaan loytamaan laskutuksen ongelmakohdat ja keksimaan niihin

ratkaisut.

Tutkimuksessa myos selvitetaan henkiloston suhtautumista koontilaskuihin ja millaisia
edellytyksia yrityksella olisi kasvattaa koontilaskujen maaraa. Koontilaskujen maaran
lisaaminen nahdaan yrityksessa yhtena mahdollisena keinona tehostaa laskutusta.
Tutkimuksen yhteydessa kartoitetaan yleisemminkin yrityksessa vallitsevaa kehitysilmapiiria

ja henkiloston suhtautumista kehitysideoihin.

SOK Palveluassan kautta kulkee vuosittain valtavat maarat laskuja ja S-ryhman hyvan
taloudellisen menestyksen seurauksena laskujen maarat kasvavat joka vuosi. Tasta syysta
yrityksella on suuri tarve saada kehitettya ja tehostettua laskutusprosessejaan vastaamaan
kasvavia laskumaaria. Osana tata kehitysta tutkimuksessa selvitetaan koontilaskujen
lisaamisen edellytyksia. Laskutuksen tehostamisen lisaksi yhtena merkittavana ongelmana on
virheellisten laskujen maara, silla niiden selvitystyo vie paljon aikaa muulta
laskujenkasittelemiselta. Tutkimusongelman voi tiivistaa lyhyesti seuraavien kysymysten
ymparille:

—  Mitka ovat laskutuksen ongelmakohdat ja miten niihin voitaisiin puuttua?

— Millaisilla keinoilla virheellisten laskujen maaraa voitaisiin vahentaa?

— Millaiset edellytykset yrityksella on lisata koontilaskujen maaraa?

— Millainen kehitysilmapiiri yrityksessa on?

Opinnaytetyosta paatettiin rajata pois varsinaisten sahkoisten laskutusjarjestelmien
kehittaminen, silla SOK Palveluassan laskutusjarjestelma on integroitu tiiviisti Inex Partners
Oy:n SAP- toiminnanohjausjarjestelmaan. Jarjestelman kautta hoidetaan muun muassa
tavaroiden tilaamiset, vastaanotto, varaston ja nimikkeiden hallinta, logistiikka ja
raportointi. Sahkoistenjarjestelmien kehittamisen ottaminen mukaan opinnaytetyohon olisi
tehnyt opinnaytetyosta liian laajan ja tyo olisi helposti jaanyt pintapuoliseksi. Case-yrityksen
puolelta myos katsottiin, etta he kokivat hyotyvansa enemman siita, etta tutkimuksessa
keskitytaan nimenomaan tyoskentely- ja toimintatapojen kehittamiseen. Niihin kohdistuvat
konkreettiset parantamis- ja kehittamisideat on helpompi ottaa kayttoon ja niiden tulokset

ovat nopeammin arvioitavissa.

1.2  Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmilla tarkoitetaan tutkimuksen konkreettisia aineiston hankinta ja -
analyysimetodeja tai - tekniikoita (Saukkonen 2006). Tassa opinnaytetyossa
tutkimusmenetelmana kaytetaan kvalitatiivista tapaustutkimusta. Kvalitatiivisessa eli

laadullisessa tutkimuksessa on lahtokohtana todellisen elaman kuvaaminen ja siina pyritaan



tutkimaan asiaa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tapaustutkimuksessa (Case-tutkimus)
pyritaan saamaan yksityiskohtaista tietoa yksittaisesta tapauksesta muun muassa
haastatteluiden avulla tavoitteena saada kuvailtua jokin ilmio. Tapaustutkimus on yksi

kvalitatiivisen tutkimuksen muoto. (Hirsijarvi, Remes, Sajavaara, 2000, 122-123, 152-153.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tavoitteena loytaa tai paljastaa tosiasioita ja
odottamattomia seikkoja sen sijaan, etta pyrittaisiin todentamaan jo olemassa olevia
vaittamia. Laadulliselle tutkimukselle tyypillisia tiedonkeruumenetelmia ovat muun muassa
teemahaastattelut, joiden kohdejoukko on valittu tarkoituksenmukaisesti. (Hirsijarvi ym.
2000, 154-155.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan tulee aina pitaa huoli, ettei
tiedonlahteiden eli haastateltavien henkiloiden henkilollisyytta paljasteta ja
analyysivaiheessa tulee haivyttaa heidan tunnistettavuus yksiloina. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
22.)

Tutkimuksen haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Teemahaastatteluissa edetaan
tiettyjen etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa.
Teemahaastatteluissa korostuu ihmisten tulkinnat asioista. Ne muistuttavat luonteeltaan
vapaata keskustelua ja niiden etuna on se, etta tutkijan ei tarvitse valttamatta esittaa
kaikille haastateltaville kaikkia samoja kysymyksia tai edeta haastattelussa samassa

jarjestyksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

Opinnaytetyossa paadyttiin teemahaastatteluihin siita syysta, etta aiheen luonteen takia
kysymyslomakkeilla tai tiukalla lomakehaastattelulla tutkimuskohteeseen olisi ollut hyvin
haastavaa saada tarpeeksi kattavia vastauksia. Toisaalta myos haastatteluiden avulla oli
tarkoitus kerata vastaajien omaan kokemukseen perustuvia nakemyksia ja tasta syysta
haastattelun tarkkaa kulkua oli vaikea arvioida etukateen. Teemahaastatteluilla pyrittiin

varmistamaan se, etta tutkimukseen saatiin kerattya riittavasti aineistoa.

Tutkimukseen haastateltiin kahdeksaa henkiloa Palveluassan hoitaman Inex Partnersin
kayttotavara (muun muassa kodinkoneet ja urheiluvalineet) eli Kt-laskutuksesta, joista kuusi
oli tehtavanimikkeiltaan laskuttajia ja kaksi palveluvastaavaa. Tarkoituksena oli saada
nakemysta seka laskuttajilta etta heidan esimiehiltaan. KT-laskutusosasto on jaettu tiimeihin
toimittajien tuoteryhmien mukaan, esimerkiksi vapaa-aika ja puutarha, ja haastateltavat

pyrittiin valitsemaan siten, etta jokaisesta tiimista olisi haastateltu ainakin yhta henkiloa.

Naiden varsinaisten teemahaastatteluiden lisaksi haastattelurunko lahetettiin sahkopostilla
Inexin hankintaan yhdelle hankinta-assistentille seka yhdelle palveluvastaavalle ja pyydettiin

heilta ajatuksia tutkimusongelmaan. Lisaksi kyseinen hankinnassa tyoskenteleva



palveluvastaava kerasi hankinta-assistenteilta nakemyksia aiheesta ja kokosi niista yhteisen

koontivastauksen.

Haastatteluiden ja tutkimuksen painopiste oli siten kt-laskutuksessa ja laskuttajissa, silla
heilla oli enemman tietoa varsinaisista laskutusprosesseista. Myos hankinnan nakemys oli
kuitenkin tarkea, silla laskutusprosessi lahtee liikkeelle tavaroiden tilaamisesta, jonka
seurauksena hankinnan toiminnalla on suuri vaikutus muun muassa hintavirheellisten laskujen

maaraan.

Haastattelut toteutettiin siten, etta haastateltavat saivat alustavan kysymysrungon etukateen
ennen varsinaista haastattelua, jotta he ehtivat miettia haastattelun kysymysten teemoja jo
ennalta. Yrityksen toiveesta ja kvalitatiivisen tutkimuksen periaatteiden mukaisesti

haastattelut toteutettiin nimettomina.

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyo muodostuu kuudesta paaluvusta. Ensimmaisessa luvussa johdatellaan lukija
opinnaytetyon aiheeseen ja esitellaan tyon taustat ja tavoitteet. Luvussa kaydaan lapi myos

tutkimuksessa kaytettavat tutkimusmenetelmat.

Tyon varsinainen teoriaosa alkaa toisesta luvusta. Siina syvennytaan ensiksi yleisesti
taloushallintoon, sen maaritelmiin seka taloushallinnon sahkoistymiseen. Taman jalkeen
kasitellaan taloushallinnon prosesseja ja etenkin ostolaskuprosessin kulkua. Kolmannessa
luvussa kasitellaan prosesseja ja prosessien kehittamista. Tarkastellaan, mita prosesseilla
tarkoitetaan ja miten niita tulisi kuvata ja mitata. Taman jalkeen syvennytaan prosessien
kehittamiseen ja kaydaan lapi prosessien kehittamisen malleja. Lopuksi luvussa kasitellaan

muutoksenhallintaa. Mita muutosvastarinta on ja miten muutosta tulisi johtaa.

Neljas luku kasittelee kohdeyritysta ja sen henkiloston nakemyksia kehittamisen kohteista.
Luvussa esitellaan kohdeyritys, jonka jalkeen analysoidaan ja kaydaan lapi haastatteluissa
esille tulleet asiat. Luvussa esitellaan haastatteluissa esille nousseet ongelmat ja mahdolliset

ratkaisuehdotukset seka henkiloston nakemykset koontilaskutuksesta ja kehitysilmapiirista.

Viidennessa luvussa laaditaan kohdeyritykselle varsinainen laskutusprosessien
kehittamissuunnitelma teorian ja haastatteluiden pohjalta. Viimeisessa luvussa tehdaan

yhteenveto koko tutkimusprosessista ja pohditaan mahdollisia jatkotoimenpiteita.
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2  Taloushallinto ja laskentatoimi

Yrityksen taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla organisaatio seuraa taloudellisia
tapahtumia siten, etta se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen (Lahti & Salmi 2008,
14). Taloushallinnon tehtavana on jarjestaa yritykselle asianmukainen kirjanpito ja tuottaa
sen perusteella tilinpaatoksia ja muita talousraportteja, kuten osavuosikatsauksia tai
kuukausiraportteja (Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi, Puttonen 2005, 11). Sen
tehtavana on avustaa omalla toiminta- ja tehtavaalueellaan yritysjohtoa eli se on yksi
keskeinen yrityksen johtamisen tukitoiminto ja apuprosessi. Yritysta koskevien taloudellisten
raporttien laatimisen ohella taloushallinto osallistuu yrityksen talouden johtamiseen ja

valvontaan. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 12.)

yrityksen lakisaateisia tehtavia, jotka tehdaan tarkoin saadettyjen periaatteiden mukaisesti.
(Kinnunen ym. 2005,12.) Tilinpaatokseen kuuluva tuloslaskelma sisaltaa yritysjohdon

esityksen omistajille kuuluvasta tilikauden jakokelpoisesta voitosta tai syntyneesta tappiosta.
(Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 13-14.) Tilinpaatos myos kertoo yrityksen ulkopuolisille tahoille

yrityksen taloudellisesta menestymisesta (Kinnunen ym. 2005, 30).

Tilinpaatoksessa seurataan yrityksen talouden kahta paaulottuvuutta, tilikauden tulosta ja
tilikauden paattymisajankohdan taloudellista asemaa. Tuloksen perusteella voidaan tehda
paatelmia yrityksen toiminnan kannattavuudesta: kykeneeko se kattamaan tuloilla menonsa
ja kykeneeko se tuottamaan voittoa oman toimintansa kehittamiseen ja/tai jaettavaksi
omistajilleen esimerkiksi osinkoina. Taloudellinen asema liittyy yrityksen vakavaraisuuteen,

oman ja vieraan paaoman valiseen suhteeseen. (Kinnunen ym. 2005,12.)

Yrityksen vakavaraisuus liittyy olennaisesti yrityksen rahoituksesta aiheutuvaan riskiin. Mita
suurempi on yrityksen oman paaoman osuus, sita pienemman rasituksen velanhoitamiseen
liittyvat maksut sille aiheuttavat ja sita pienempi on sen rahoitusriski. Ja mita pienempi
yrityksen rahoitusriski on, sita suurempia toiminnallisia riskeja yritys voi ottaa ja tahdata
siten parempaan tulokseen esimerkiksi uusien investointien avulla. (Kinnunen ym. 2005,12.)
Vakavaraisuus kuvaa yrityksen pitkan aikavalin maksuvalmiutta (Tampereen kaupunki 2011).
Taloushallinto voidaan jakaa tarkoitukseltaan kahteen erilaisen taloudellisen informaation
tuottamiseen: ulkoiseen eli yleiseen laskentatoimeen ja sisaiseen eli johdon laskentatoimeen.
Ulkoinen laskentatoimi tuottaa taloudellista informaatiota paaasiassa organisaation
ulkopuolisille sidosryhmille kuten viranomaisille, sijoittajille ja muille yhteistyokumppaneille.
Ulkoisen laskentatoimen paatehtavana on kirjanpidon ja tilinpaatoksen tuottaminen. (Neilimo
& Uusi-Rauva 2005, 13-14.)
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Johdon laskentatoimi tuottaa informaatiota ja laskelmia yrityksen johdon paatoksentekoa,
toiminnan suunnittelua ja kehittamista varten (Alhola & Lauslahti 2000,31). Sen
tiedontuotanto on pitkalti yksilollista ja sidoksissa kunkin yrityksen omiin
paatoksentekotilanteisiin. Johdon laskentatoimi suuntautuu tiedontuotannoltaan pitkalti
tulevaisuuteen, toisin kuin ulkoinen laskentatoimi. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 33.) Ulkoisen

ja sisaisen laskentatoimen keskeisimmat erot on esitelty alla olevassa taulukossa.

Yleinen laskentatoimi Johdon laskentatoimi

1. Tiedon normisidonnaisuus  Yleinen normisidonnaisuus Ei yleista
tavanomaista (mm. normisidonnaisuutta,
Kirjanpitolaki ja -asetus, yrityskohtaiset saannokset
verolainsaadanto)

2. Laskennan kohde Juridinen yritysidentiteetti, | Yritys, tulosyksikko ja
yritys rahoitusyksikkona, suorite, yritys tai sen osa

yritys kokonaisuutena

3. Tiedon arvoperuste Hankintahintaisuus eli Hankintahintaisuus tai

realisoituneet hinnat yleisia  laskennalliset hinnat

4. Tiedon aikasuuntautuminen Menneisyystieto, realisoitunut Menneisyystieto ja
tieto yleista tulevaisuustieto esilla

laskelmissa

Taulukko 1: Yleisen ja johdon laskentatoimen erot
(Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 35.)

Viimeisen vuosikymmenen aikana sisainen ja ulkoinen laskentatoimi ovat integroituneet yha
tiiviimmin toisiinsa (Lahti & Salmi 2008, 14) ja yleisen laskentatoimen tuottamaa
informaatiota on yha kasvavissa maarin ruvettu hyodyntamaan yritysjohdon paatoksenteossa.
Yritysten kansainvalisen kilpailun kiristyminen on pakottanut yritykset tehostamaan
toimintojaan, kehittamaan kustannustehokkuuttaan seka miettimaan entista tarkemmin omia
menestystekijoitaan. Tana paivana taloushallinnon parissa tyoskentelevilta vaaditaankin
laajempaa asiantuntemusta kuin aiemmin, silla laskentatoimen tuntemisen lisaksi vaaditaan
myos liiketoimintojen tuntemista ja kykya tuottaa tietoa liiketoiminnan johtamisen kannalta

olennaisista asioista. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 12-13 ja 16-17.)

2.1 Taloushallinnon sahkoistyminen

Yritysten taloushallinto on siirtynyt voimakkaasti sahkoiseen muotoon viimeisen kymmenen

vuoden aikana. Kehitys on ollut niin nopeaa, etta sahkoisesta taloushallinnosta on vaikeaa
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loytaa yhta vakiintunutta maaritelmaa. Vuosituhannen vaihteessa puhuttiin viela yleisesti
paperittomasta kirjanpidosta, milla tarkoitettiin lahinna lakisaateisten tositteiden esittamista
sahkoisessa muodossa. Sahkoisella taloushallinnolla tarkoitetaan nykyaan kuitenkin paljon
laajempaa kokonaisuutta. Viime vuosina kasitteesta sahkoinen taloushallinto on alettu
yleisesti kayttamaan nimitysta digitaalinen taloushallinto. Seuraavassa kuvassa on esitetty,
miten sahkoisen taloushallinnon maaritelma on muuttunut vuosien saatossa. (Lahti &
Salminen 2008, 9-23.)

Digitaalinen
taloushallinto
Siahkdinen
taloushallinto
Paperiton
taloushallinto
{ 1990-luku 2000-luku 20xx-luku N ":_‘:j::.-»

Kuvio 1: Sahkoisen taloushallinnon kehitys Suomessa
(Lahti & Salminen 2008, 22.)

Monesti sahkoinen taloushallinto nahdaan suppeasti vain verkkolaskutuksena ja laskujen
sahkoisena kasittelyna, mutta todellisuudessa se on paljon sita laajempi kasite (Lahti &
Salminen 2008, 9). Poutasen (2007) mukaan sahkoinen taloushallinto tarkoittaa
yksinkertaistettuna sita, etta kaikki laskuliikenne, tiliotteet ja viranomaisilmoitukset kulkevat
sahkoisessa muodossa. Sahkoisella ja digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan monesti
samaa asiaa, mutta esimerkiksi Lahti & Salminen nakee naiden valilla pienen eron.
Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki taloushallinnon aineisto kasitellaan sahkoisesti, jolloin
muun muassa toimittajien laskutkin saapuvat yritykseen vain sahkoisena aineistona. Viela
talla hetkella osa yritysten laskuista kuitenkin monesti saapuu yritykseen paperimuodossa,
jolloin maaritelman mukaisesti puhutaan viela sahkoisesta taloushallinnosta. (Lahti &
Salminen 2008, 21-22.)

Salmen & Lahden mukaan digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien
tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelya digitaalisessa eli sahkoisessa
muodossa. Tama tarkoittaa sita, etta myos yrityksen ulkoisten sidosryhmien, eli esimerkiksi
asiakkaiden, viranomaisten ja toimittajien, kanssa kaikki tietovirrat kulkevat pelkastaan
digitaalisesti. Tahkolan (2008) mukaan digitaalisuuteen kuuluu, ettei missaan vaiheessa

mikaan taloushallinnon osa-alue tuota paperista dokumenttia. Digitaalisuuteen liittyy myos



13

olennaisena osana yrityksen kaikkien talousprosessien kehittaminen ja turhien ja

paallekkaisten tyovaiheiden eliminoiminen. (Lahti & Salminen 2008, 19-21.)

Digitaaliseen taloushallintoon siirtyminen voi tuoda yritykselle huomattavia hyotyja ja
kustannussaastoja. Sahkoistamisen avulla yritys pystyy automatisoimaan taloushallinnon
toimintoja ja sita kautta vahentamaan syntyvien virheiden maaraa. Sahkoistamisen avulla
myos voidaan saada entista reaaliaikaisempaa taloushallinnon informaatiota johdon
paatoksenteon avuksi. Se myos vahentaa taloushallinnon vaatimia resursseja ja kustannuksia
ja on ymparistoystavallisempaa vahentyneen paperinkulutuksen seurauksena. (Tieke 2012.)
Digitaaliseen taloushallintoon siirtyneet yritykset ovat saavuttaneet tyypillisesti lahes 30-50
prosentin tehokkuuden kasvun taloushallinnonprosesseissaan. Yksittaisissa prosesseissa kuten
esimerkiksi laskutuksessa voidaan paasta vielakin suurempiin tehokkuuden paranemisiin.
(Lahti & Salminen 2008, 27.)

Tutkimusten mukaan ostolaskujen kasittelyn automatisoinnilla voi saastaa jopa 60 % laskun
kasittelyn kustannuksista. Saastoja syntyy kun laskujen kierratysta, tarkastamista tai
hyvaksymista ei enaa tarvitse tehda manuaalisesti. Vastaavasti matkalaskujen kasittelysta
tydajan saasto voi olla jopa 2/3 perinteisiin paperilaskuihin verrattuna. Automaation myota
myos ostoreskontran tyo helpottuu, silla laskujen tietoja ei tarvitse syottaa jarjestelmaan
manuaalisesti ja siirrot eri jarjestelmien valilla tehdaan liittymien avulla. Samalla myos
laskutuksen virheet vahenevat, silla inhimillisille virheille ei jaa yhta paljon tilaa lisaantyneen

automaation myota. (Basware 2011.)

Potentiaalisista saastoista huolimatta esimerkiksi sahkoinen laskutus on yleistynyt yrityksissa
huomattavasti arvioitua hitaammin. Sahkoisen laskuliikenteen kehitysta ovat sotkeneet muun
muassa laskujen standardoinnin hitaus ja asenneongelmat. Ohjelmistoyhtio Baswaren Suomen
lilketoiminnoista vastaava johtaja Pekka Lindfors pitaa laskutukseen liittyvien standardien
puutetta suurimpana esteena sahkoisen laskutuksen yleistymiselle. Huhtikuussa 2011
Baswaren teetattamassa kyselyssa yli puolet kyselyyn vastanneista yrityksista koki
operaattorien valisen integroinnin puutteen aiheuttavan hankaluuksia joko laskuttajalle tai
laskutettavalle. (It-viikko 2011.)

2.2  Taloushallinnon prosessit

Yrityksen taloushallinto voidaan nahda yhtena laajana tukiprosessina, joka on kytkoksissa
kaikkiin yrityksen toimintoihin. Hahmottamisen takia se kannattaakin jakaa useampaan
pienempaan osakokonaisuuteen. Taloushallinnon voidaan katsoa koostuvan paakirjapidosta,
sen esiprosesseista, raportoinnista seka arkistoinnista. Taloushallinto on siirtynyt suuressa

maarin sahkoisiin jarjestelmiin ja monet prosessit ovat sen myota linkittyneet tiiviisti
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toisiinsa. Kaikilla taloushallinnon prosesseilla ei olekaan havaittavissa selvaa alkua ja loppua,
vaan ne ovat enemman toimintoja, jotka toimivat osana muita prosesseja kuten esimerkiksi
maksuliikenne. Monesti yritysten taloushallinto on kuitenkin noudattanut seuraavanlaista
jakoa. (Lahti & Salminen 2008, 14-15.)

Ostolaskuprosessi sisaltaa vaiheet ostotilauksesta ostolaskun maksuun ja paakirjanpidon
kirjauksiin. Lisaksi prosessiin integroituvat operatiivisista prosesseista ostotilaukset ja tavaran
vastaanotto. Myyntilaskuprosessi sen sijaan kattaa vaiheet myyntitilauksesta laskutukseen
seka maksusuoritukseen ja paakirjanpidon kirjauksiin. Prosessin olennaisia osia ovat myos
saatavien hallinta eli myyntireskontra ja perintatoiminnot. Matka- ja kululaskuprosessi
sisaltaa tyontekijoiden tyomatkoista ja ostolaskuprosessin ulkopuolisista kulutapahtumista

syntyvien korvausten kasittelyn. (Lahti & Salminen 2008, 15.)

Maksuliikenne ja kassanhallinta kattavat maksutapahtumien, viitesuoritusten ja muiden
tiliotetapahtumien kasittelyn. Se on tiukasti sidoksissa muihin prosesseihin kuten
ostolaskuprosessiin ja palkkahallintoon. Lisaksi siihen liittyvat olennaisesti eri maksuvalineet:
luottokortti ja muut maksukorttitapahtumat, kassa- ja kateistapahtumien kasittely seka
mobiili- ja internetmaksut. Kayttoomaisuuskirjanpidossa seurataan yrityksen
kayttoomaisuushankintoja kuten koneita ja kalustoa seka niiden arvostusta ja poistoja. (Lahti
& Salminen 2008, 15-16.)

Paakirjanpito muodostuu osakirjanpidoista ja suoraan paakirjanpitoon tehtavista
muistiotositteista. Paakirjanpitoprosessi toimii muiden osaprosessien solmukohtana, joko
yhdistamalla osaprosessit tai olemalla raportointiprosessin kriittinen alkulahde. (Lahti &
Salminen 2008, 15-16.) Taloushallinnon sahkoistymisen myota kirjanpito on monessa
yrityksessa automatisoitu mahdollisimman pitkalle, jonka seurauksena tieto eri
osaprosesseista on pyritty siirtamaan automaattisesti paakirjanpitoon. (Lahti & Salminen
2008, 127-128.)

Raportointiprosessi kasittaa yrityksen taloutta koskevien raporttien muodostamisen ja niiden
jakelun. Raportointiprosessissa kaytetaan muista prosesseista tulevaa tietoa ja se alkaa siita,
mihin muut taloushallinnon osaprosessit paattyvat. (Lahti & Salminen 2008, 16.) Raportointi ei
ole pelkastaan talouden tuottamia tulos- ja tasetietoja, vaan sen tehtavana on myos antaa

kokonaiskuva yrityksen eri toimintojen taloudellisesta tilasta (Alhola & Lauslahti 2005,173).

Arkistointi liittyy kaikkiin edellisiin prosesseihin. Toimiva ja luotettava sahkoinen arkistointi
on digitaalisen taloushallinnon perusta (Lahti & Salminen 2008, 16). Kirjanpitolaissa on
saadetty kirjanpitoaineiston, eli muun muassa erilaisten osto- ja myyntitositteiden,

sailyttamisesta. Lakisaateisesti kirjanpitokirjat (mm. tasekirja, tase-erittelyt, paakirjat ja



paivakirjat seka muut kirjanpitokirjat) tulee sailyttaa vahintaan 10 vuotta tilikauden
paattymisesta lukien ja muut tilikauden tositteet vahintaan 6 vuotta tilikauden
paattymisesta. Laissa saadetaan myos se, mita tietoja arkistoiduista tositteista tulee ilmeta.
Esimerkiksi myynti- ja ostotositteista tulee selvita ostajan ja myyjan nimi ja yhteystiedot,

hyodykkeen nimi seka hinta ja toimitusaika. (Kinnunen ym. 2005, 30.)

Alla olevassa kaaviossa nakyy, miten nama eri osaprosessit liittyvat paakirjanpitoon ja

muodostavat taloushallinnon kokonaisuuden (Lahti & Salminen 2008, 14-16).

e

Laskutus- ja Ostoreskontra Matkareskontra
myyntireskontra

Kiayttdomaisuus- : s : Rahalitkennejar-
»| Padkiganpito : .. J
reskontra jestelma

T

Vaihto-omaisuus Palkkakirjanpi- Projektilaskenta
ja tuotanto to

S T R R

Kuvio 2: Taloushallinnon rakenne
(Lahti & Salminen 2008, 17.)

Viimeisen vuosikymmenen aikana suurissa yrityksissa ovat yleistyneet taloushallinnon
palvelukeskukset, ns. Service center- yksikot. Talloin taloushallinnon palvelut, kuten
kirjanpito ja reskontrien hoito, on keskitetty taloushallinnon palvelukeskuksiin, jotka hoitavat
keskitetysti yrityskonsernin yksikoiden taloushallinnon. Naiden palvelukeskusten avulla
voidaan saavuttaa tehokkuutta ja kustannussaastoja taloushallinnon perustoiminnoissa,
yllapitaa korkealaatuista taloushallinnon osaamista palvelukeskusten toiminnoissa seka
yhtenaistaa konsernin taloushallinnon tietojarjestelmia. Taloushallinnon toimintojen
keskittaminen mahdollistaa my0s sen, etta konsernin eri yksikoissa voidaan keskittamisen
ansioista jaaneita resursseja kohdistaa uudelleen esimerkiksi liiketoimintayksikon
erityisraportoinnin ja sen liiketoimintakytkennan kehittamiseen. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005,
28.) Palvelukeskusten toiminnan kustannukset katetaan sisaisilla veloituksilla palveluita
kayttavien yksikoiden kanssa tehtyjen palvelusopimusten mukaisesti (Granlund & Malmi 2004,
19).
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2.2.1 Lasku ja laskun maaritelma

Tassa opinnaytetyossa laskulla tarkoitetaan verohallinnon mukaista laskun maaritelmaa.
Verohallinnon mukaan lasku on paperimuodossa tai sahkoisessa muodossa oleva tosite tai
ilmoitus, joka tayttaa arvonlisaverolaissa asetetut vaatimukset. Arvonlisaverolaissa laskulla
tarkoitetaan varsinaisten laskujen lisaksi myos muita laskuina toimivia tositteita. Lasku
voidaan toimittaa paperilla tai vastaanottajan suostumuksella sahkoisessa muodossa. Laskuna
pidetaan myos kaikkia tositteita ja ilmoituksia, jotka sisaltavat muutoksen tai viittauksen
alkuperaiseen laskuun kuten muutoslaskuja. Useista erillisten tavaroiden toimitusten ja
palveluiden suoritusten laskuista voidaan tehda yhteinen lasku eli niin sanottu koontilasku.
(Verohallinnon ohje 1731/40/2003.) Koontilaskulla yksittaisista laskuista tehdaan yksi
yhteinen yhteenvetolasku, jossa laskutietoina ovat yksittaisten laskujen summatiedot (Tieke
2012).

Lasku voi muodostua useammasta erillisesta asiakirjasta ja siina voidaan esimerkiksi viitata
Kaikkien laskulla vaadittavien tietojen ei tarvitse olla itse laskulla vaan riittaa, etta ne ovat
jollain jo aikaisemmin ostajalle toimitetulla asiakirjalla. Edellytyksena on kuitenkin, etta itse
laskulla on viittaus kyseiseen asiakirjaan. Seka myyjalla etta ostajalla on oltava kaikki laskun
muodostavat asiakirjat. (Verohallinnon ohje 1731/40/2003.)

Arvonlisaverolaissa on lisaksi saadetty, mita tietoja laskulta tulee vahintaan lakisaateisesti
loytya. Pakollisten merkintojen lisaksi laskuntoimittaja voi halutessaan laittaa laskulle myos
muita tietoja. Laskulta tulee loytya vahintaan seuraavat tiedot:

— Laskun antamispaiva ja juoksevatunniste kuten laskunnumero

— Myyjan arvolisaverotunniste (Y-tunnus) seka nimi ja osoitetiedot

— Ostajan nimi ja osoitetiedot seka ostajan arvonlisaverotunniste kaannetyn

verovelvollisuuden tilanteissa ja yhteisokaupassa
— Tavaroiden ja palveluiden maara/laajuus ja luonne
— Tavaroiden toimituspaiva, palvelujen suorituspaiva tai ennakkomaksun maksupaiva

— Verokanta ja suoritettavan veron maara

— Veron peruste verokannoittain ja yksikkohinta ilman veroa seka mahdolliset hyvitykset

ja alennukset

— Verottomuuden tai kaannetyn verovelvollisuuden peruste (Verohallinnon ohje
1731/40/2003)
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2.2.2 EDI-lasku

EDI(Electronic Data Interchange)- laskulla tarkoitetaan konekielista sahkoista laskua.
Suomeksi EDI:sta kaytetaan yleisesti nimitysta OVT eli organisaatioiden valinen tiedonsiirto.
EDI-laskuissa tieto eli laskujen kohdalla laskuaineisto kulkee yritysten valilla pelkastaan
standardoidussa sahkoisessa muodossa. Tiedonvalitys hoidetaan usein palveluoperaattorien,

kuten esimerkiksi Itellan, kautta. (Tieke 2011.)

EDI-laskutuksen etuna perinteiseen paperilaskutukseen verrattuna on kustannustehokkuus.
Laskumateriaali on nopeampi toimittaa perille ja automaation avulla voidaan vahentaa
virheiden maaraa. Edi-laskutuksen etuna on myo0s se, etta vastaanottaja saa tiedon suoraan
edelleen kaytettavassa muodossa ja niiden lahetyskustannukset ovat alhaisemmat kuin
paperilaskuilla. (Tieke 2011, Itella 2011.)

2.2.3 Ostolaskuprosessi

Koko ostolaskuprosessi kaynnistyy yrityksen hankinnan tekemasta ostoehdotuksesta ja
ostotilauksesta, naiden hyvaksymisesta ja tavaran vastaanotosta varastolla. Taloushallinnon
nakokulmasta ostolaskuprosessi kaynnistyy kuitenkin vasta siita, kun ostolasku vastaanotetaan
yritykseen ja paattyy siihen, kun lasku on maksettu, kirjattu kirjanpitoon ja arkistoitu. (Lahti
& Salminen 2008, 48.)

Ostolaskuprosessi voidaan jakaa seitsemaan vaiheeseen. 1. Tilaus- ja toimitusprosessi, 2.
Ostolaskun vastaanotto, 3. Ostolaskun tiliointi ja kierratys 4. Ostolaskun tarkistus, hyvaksynta
ja paivitys ostoreskontraan, 5. Maksatus, 6. Tasmaytys ja jaksotukset seka 7. Arkistointi.
Naiden lisaksi ostolaskuprosessiin liittyy olennaisesti perustietojen, esimerkiksi hintatietojen

seka maksuehtojen, yllapito. (Lahti & Salminen 2008, 49.)

Markkinoiden kilpailun kiristymisen seurauksena yritykset etsivat saastoja kaikissa
prosesseissaan ja taman seurauksena myos taloushallinnon prosesseissa on kiinnitetty
huomiota kustannustehokkuuteen. Osittain tasta johtuen taloushallinnon prosesseja on pyritty
voimakkaasti automatisoimaan ja siirtamaan sahkoiseen muotoon. (Neilimo & Uusi-Rauva
2005, 12-13.) Granlundin ja Malmin mukaan yritysten kustannusajattelu on johtanut siihen,
etta myos taloushallinnon pitaa pystya osoittamaan olevansa toiminnoiltaan tehokas.
Informaatiota tulee tuottaa nopeasti, virheettomasti ja tasmallisesti seka
kustannustehokkaasti. (Granlund & Malmi 2004, 16.)
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Ostolaskujen kasittelyn sahkoistamisella tehostetaan ostolaskun kasittelya, nopeutetaan
ostolaskujen lapimenoaikaa ja parannetaan kontrollia. Nykyaan monessa yrityksessa
kaytetaan ORC-alyskannausta (Optical Character Recognition) laskujen skannaamiseen, minka
avulla laskujen perustietoja ei tarvitse enaa tallentaa manuaalisesti vaan laite lukee ne

laskulta automaattisesti.

Perinteiseen paperilaskutukseen verrattuna sahkoisessa laskutuksessa on myos se etu, etta
laskut ovat tietokannassa jo saapumisestaan lahtien, jolloin niiden tiedot ovat kaytettavissa
kulujaksotuksiin jo ennen kuin ne ovat lopullisesti hyvaksytty. Sahkoisesta arkistosta laskuja
pystyy myo0s tarvittaessa etsimaan muun muassa toimittajatietojen tai laskun numeron
perusteella. Sahkoisen arkiston etuna on myos se, etteivat ostolaskujen tarkistajat tarvitse

erillisia paperikopioita eivatka arkistoja. (Lahti & Salminen 2008, 50.)

Monessa yrityksessa hankinta on yhdistetty ERP-(Enterprise Resource Planning) eli
toiminnanohjausjarjestelmiin. ERP-jarjestelmat koostuvat erilaisista toisiinsa integroiduista
sovelluksista, jotka kayttavat samaa paatietokantaa. Yleensa ERP-jarjestelmissa on omat
sovelluksensa ainakin myyntiin, tuotantoon, projektin- ja henkilostohallintaan, logistiikkaan
ja materiaalihallintoon seka taloushallintoon. (Lahti & Salminen 2008, 36-37.)
Toiminnanohjausjarjestelmien avulla yritykset pystyvat yhdistamaan saman jarjestelman ja
yhden yhteisen tietokannan alle organisaation eri osastojen kayttamia palveluita, mika
helpottaa ja nopeuttaa yrityksen sisaista tiedonjakoa eri osastojen valilla. Tama myos
osaltaan vahentaa virheiden maaraa, silla yhteisessa tietokannassa tieto paivittyy

reaaliaikaisesti yrityksen kaikille eri osastoille. (Avenla 2011.)

ERP-jarjestelmiin siirtyminen on tehostanut yritysten toimintaa huomattavasti, silla yritykset
eivat ole enaa tarvinneet jokaiselle toiminnolleen omaa sahkoista jarjestelmaa. Talla tavalla
on pystytty lisaamaan automaatiota ja vahentamaan paallekkaisia tyovaiheita. ERP-
jarjestelmat ovat syntyneet, silla yritykset eivat enaa pysty hallitsemaan kaikkea

toimintaansa ilman suurta toiminnanohjausta. (Lahti & Salminen 2008, 36-37.)

ERP-jarjestelmiin yhdistettyna hankintaprosessiin kuuluu ostotilausten ja mahdollisesti myos
ostoehdotusten syotto ja seuranta jarjestelmassa. Jarjestelmaan syotetaan yleensa suorat
tuotantoon ja asiakasmyyntiin liittyvat ostotilaustiedot seka myos epasuoriin
materiaalihankintoihin ja investointeihin liittyvat tiedot. ERP- jarjestelmissa ostolaskujen
kasittely on linkitetty suoraan ostotilaukseen, jolloin hankinnan hyvaksymis- ja
tiliointitapahtumat on usein hoidettu jo tilaus- ja vastaanottovaiheen aikana. Kun tilaukselle
on jo annettu suuri osa ostolaskulla tarvittavista tiedoista, ostolaskuprosessi nopeutuu, mikali
tiedot saadaan kaytettya hyvaksi ilman, etta ne joudutaan kirjaamaan uudelleen

manuaalisesti ostolaskulle. (Lahti & Salminen 2008,51.)
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Ostotilaukseen perustuva ostolaskun kasittelyprosessi on tehokkaimmillaan seuraavanlainen:

1.

Jarjestelmaan luodaan ostotilaus, jolla on tarpeellinen hyvaksynta. Taman jalkeen

ostotilaus lahetetaan toimittajalle.

Toimittaja toimittaa tavaran/palvelun. Ostotilaukselle tehdaan vastaanotto
jarjestelmaan ja siita muodostetaan kulu- ja velkakirjaus. Kulutiliointi perustuu
ostotilauksen tuotteelle maariteltyyn oletustilidintiin tai ostotilaukselle talletettuun

tiliointiin.

Ostolasku vastaanotetaan ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan joko skannauksen

kautta tai verkkolaskuna. Laskun perustietojen mukana tallentuu ostotilausnumero.

Ostolaskulle poimitaan siihen liittyvat ostotilaustiedot joko manuaalisesti syottamalla
tiedot jarjestelmaan tai automaattisesti. Tiliointi tallentuu automaattisesti tavaran
vastaanotossa kirjautunutta velkatilia vastaan, koska kulukirjaus tehtiin jo

vastaanottovaiheessa.

Mikali lasku tasmaa ostotilaukseen, hyvaksymiskiertoa ei tarvita, koska hankinta on
hyvaksytty jo ostotilausvaiheessa. Mikali ostolaskun maarat tai summat eroavat

ostotilauksesta, ostolasku lahetetaan sahkoiseen hyvaksymiskiertoon.

Ostolaskusta muodostetaan maksuaineisto, joka siirretaan pankkiin. (Lahti & Salminen
2008, 51-52)

Taman toteutustavan etuna on se, etta yrityksen hankinnat kirjautuvat kirjanpitoon

reaaliaikaisesti suoriteperusteella tavaran tai palvelun vastaanotosta. Tama poistaa tarpeen

tehda kulujaksotuksia kauden katkossa, vaikka laskut eivat viela olisi saapuneetkaan. Myos

tiliointi on mahdollisimman automaattinen, silla tiliointi muodostuu jo ostotilauksella olevien

tilidintisaantojen perusteella. Seuraavassa kuvassa on viela havainnollistettu ostolaskuprosessi

ostotilaukseen perustuville laskuille.
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Kuvio 3: Sdhkdinen ostolaskuprosessi ostotilaukseen perustuville laskuille
(Lahti & Salminen 2008, 52)

Tilauksellisten laskujen kasittely vaatii laskun vertaamisen tilaukseen ja toimitukseen, jotta
voidaan varmistaa, etta lasku vastaa hinnoiltaan ja maariltaan toimitettuja tuotteita tai
palveluita. Vertailu voidaan tehda joko automaattisesti jarjestelman toimesta tai
manuaalisesti. Manuaalisesti vertaamalla tama tehdaan yleensa siten, etta verrataan ERP-
jarjestelmassa olevia tilaus- ja vastaanottotietoja laskulla oleviin tietoihin. Mikali ostolaskun
tiedot vastaavat jarjestelmassa olevia tietoja, laskua ei ole enaa syyta lahettaa uudelleen
hyvaksyttavaksi, vaan se voidaan merkita suoraan maksuvalmiiksi. (Lahti & Salminen 2008, 64-
65.)

Sahkoisessa ostolaskuprosessissa korostuu perustietojen yllapidon merkitys. Mita paremmin
prosessi on suunniteltu, jarjestelma parametroitu ja tiedot yllapidetty, sita tehokkaammaksi
prosessi saadaan ja riski erilaisille virheille vahenee. Ostolaskuprosessia ohjataan keskeisesti
toimittajaan liittyvien tietojen perusteella ja taman vuoksi on tarkeaa, etta tiedot ovat oikein
ja ajan tasalla. (Lahti & Salminen 2008, 53.)

2.2.4 Ostolaskujen maksatus ja maksuliikenne

Ostolaskujen maksatus on yrityksen ostoreskontran vastuulla. Ostoreskontrassa muodostetaan
maksuera maksupaivaan mennessa eraantyneista laskuista seka mahdollisesti tulevina paivina
eraantyvista laskuista, mikali ne eraantyvat ennen seuraavaa maksupaivaa. Ostoreskontran
maksuohjelma jakaa maksut automaattisesti yrityksen eri pankkitileilta ohjelmaan tehtyjen
saantojen mukaan, esimerkiksi konserniyhtioiden laskut omalta tililtaan ja muut laskut
yrityksen normaalilta kayttotililta. (Lahti & Salminen 2008, 70, 111.)

Monessa yrityksessa tehdaan uloslahtevia laskuja liki paivittain. Lahden & Salmisen mukaan
harventamalla maksukertojen maara 1-2 kertaan viikossa saastetaan seka resursseja seka
helpotetaan kassanhallintaa. Mita tehokkaammin yrityksen ostolaskuprosessi on toteutettu

sita harvempiin maksukertoihin yritys voi siirtya. Paivittaiset maksukerrat kertovat yleensa
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siita, etta yrityksella on kiire saada laskut maksuun. Tama taas useimmiten johtuu
tehottomasta ja huonosti toteutetusta ostolaskuprosessista, silla laskujen hyvaksymiskierrossa

kestaa niin kauan, etta laskut ehtivat eraantya. (Lahti & Salminen 2008, 70.)

Maksuliikenteella yrityksen taloushallinnossa tarkoitetaan maksutapahtumien valitysta
pankkien ja yritysten taloushallintojarjestelmien valilla seka maksutapahtumien kasittelya
taloushallintojarjestelmissa. Ulospain lahtevat maksut muodostetaan yrityksen jarjestelmissa
ja lahetetaan pankkiin, jonka jalkeen pankki tekee maksueran sisaltamat veloitukset
yrityksen pankkitililta. Sisaanpain tulevat maksut pankki keraa paivakohtaisesti yhteen,
valittaa tiedot tiliotteilla ja viitemaksutiedostoina yritykselle. Yrityksessa taloushallinnossa

saapuvat maksut kuitataan avoimia tapahtumia vastaan. (Lahti & Salminen 2008, 109.)
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3 Prosessit ja prosessien kehittaminen

Jatkuva muutos on keskeinen piirre yritysten liiketoiminnassa. Organisaatioiden on
mukauduttava sisaisesti nopeammin ja tehokkaammin kuin mita niiden toimintaymparisto
muuttuu. Muussa tapauksessa yritys taantuu ja ajautuu ongelmiin kilpailuilla markkinoilla.
Taman muutoksen hallittu johtaminen on keskeinen kilpailutekija yritykselle. (Martola &
Santala 1997, 12.)

Yritysten toimintaympariston muuttuminen globalisaation ja sita seuranneen markkinoiden
kiristymisen seurauksena on pakottanut yritykset miettimaan ja suunnittelemaan
toimintaansa aivan uudella tavalla. Yritykset ovat joutuneet ryhtymaan voimakkaasti ja
maaratietoisesti kehittamaan toimintojaan seka tuotteitaan ja palveluitaan parjatakseen
markkinoilla ja kyetakseen tyydyttamaan asiakkaidensa tarpeet. Tama on osaltaan johtanut
prosessiajattelun syntymiseen organisaatioissa. Tassa luvussa kaydaan lapi mita prosesseilla
ylipaansa tarkoitetaan, miten niita voidaan tunnistaa ja kuvata yrityksessa ja miten niita
voidaan kehittaa. (Laamanen 2003, 10-18.)

3.1 Prosessi

Sanaa prosessi voidaan kayttaa useissa eri merkityksissa riippuen siita, millaisessa
asiayhteydessa sita kaytetaan. Mika tahansa muutos, kehitys tai toiminta voidaan ymmartaa
prosessina, esimerkiksi kasvu- tai neuvotteluprosessi. Tassa opinnaytetyossa prosessi-sanalla

tarkoitetaan kuitenkin liiketoimintaprosessia.

Laamasen mukaan liiketoimintaprosessi on joukko toisiinsa liittyvia toistuvia toimintoja ja
niiden toteuttamiseen tarvittavat resurssit, joiden avulla syotteet muunnetaan tuotteiksi.
Syotteilla tarkoitetaan tietoa ja materiaalia, jotka jalostuvat prosessin avulla tuotteiksi tai
palveluiksi. (Laamanen 2003,19-20.) Martola & Santala puolestaan maarittelevat
lilketoimintaprosessin dynaamiseksi sarjaksi toimintoja eli sarjaksi toisiinsa liittyvia
tyotehtavia, jolle on maaritelty tuotokset ja niiden vastaanottajat eli asiakkaat. Seuraavassa

kuvassa on havainnollistettu prosessin kasitetta. (Martola & Santala 1997, 25.)
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Kuvio 4: Prosessin kdsite
(VirtuaaliAMK 2012)

Prosessin kasite koostuu toiminnasta, resurssista ja tuotoksesta, joihin liittyy suorituskyky
(Laamanen 2003, 20). Suorituskykya ja onnistumista voidaan seurata mittaamalla ja
havainnoimalla (Kiiskinen ym. 2002, 37). Myos palaute ja palautteen hyodyntaminen on
olennainen osa prosessiajattelua. Prosessiajattelussa lahdetaan liikkeelle siita, etta on
olemassa jotakin pysyvaa ja toistuvaa, josta voidaan sopia ja jota voidaan mallintaa ja

kehittaa. (Laamanen 2003, 20.)

Prosessiajattelu lahtee liikkeelle asiakkaista. Prosessi rakentuu toimintoketjuista, jotka
alkavat asiakkaan tarpeista ja paattyvat asiakkaan tarpeiden tyydyttamiseen. (Martola &
Santala 1997, 27.) Yrityksessa tulee miettia, millaisilla tuotteilla ja palveluilla asiakkaiden
tarpeet voidaan tyydyttaa. Taman jalkeen suunnitellaan prosessi, jolla halutut tuotteet ja
palvelut saadaan tuotetuksi ja selvitetaan, millaisia resursseja prosessiin tarvitaan ja mista ne
hankitaan. (Laamanen 2003, 21.) Prosessin asiakas ei aina valttamatta ole yrityksen
ulkopuolinen asiakas, vaan se voi olla myos yrityksen sisalta, esimerkiksi toinen osasto (Alhola
& Lauslahti 2000, 91). Yrityksen suorituskyky syntyy asiakkaiden tarpeita tyydyttavissa
prosesseissa, joille tulee erikseen asettaa tavoitteet. Suorituskykya mitataan aina asiakkaiden

nakokulmasta. (Laamanen 2003, 23.)

Prosesseihin tulee aina olla maaritelty prosessin omistaja, jonka vastuulla on prosessin
suorituskyky. Laamasen mukaan prosessin omistajan tehtavana on asiakassuuntautuneen

toiminnan jatkuva parantaminen ja kehittaminen. Prosessin omistaja seuraa prosessin
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toimintaa ja siina tarvittavia resursseja seka prosessissa syntyvaa tuotosta ja sen
suorituskykya. Prosessin omistajan yhtena tehtavana on maaritella, miten tukiprosesseja tulisi
kehittaa, jotta hanen oma prosessinsa toimisi paremmin. (Laamanen 2003, 123-124.) Monesti
prosessinomistaja on myos tulosvastuussa prosessin liiketoiminnallisesta tuloksesta (Kiiskinen
yms. 2002, 36).

Prosessit voidaan jakaa ydin- ja tukiprosesseihin. Ydinprosessi on nimensa mukaisesti
yrityksen liiketoiminnan ydin. Se kulkee lapi koko organisaation ja luo suoraan lisaarvoa
asiakkaalle. Esimerkiksi yrityksen tilaus-toimitusketju voi olla yksi yrityksen ydinprosesseista.
(Martola & Santala 1997, 25.) Ydinprosesseille on ominaista se, etta ne kulkevat myos
yrityksen avainsidosryhmien toimintojen lapi (VirtuaaliAMK 2012). Laamasen mukaan
ydinprosesseissa syntyy organisaatioiden jalostusarvo ja niille on ominaista suora, valiton

yhteys ulkoiseen asiakkaaseen (Laamanen 2003, 54).

Ydinprosesseilla tulee olla maaritelty kriittiset menestystekijat eli ne tekijat, jotka
onnistuessaan takaavat koko prosessin onnistumisen ja asiakkaan tyytyvaisyyden.
Menestystekijat tulee olla maaritelty niin selkeasti, etta niista voidaan helposti johtaa
muutoksen etenemista kuvaavia mittareita. Tilaus-toimitusprosessin kriittinen menestystekija

voi jollakin yrityksella olla esimerkiksi toimitusvarmuus. (Martola & Santala 1997, 75.)

Tukiprosessit puolestaan luovat edellytykset yrityksen ydinprosessien tehokkaalle toiminnalle
(Laamanen 2003, 56-57). Tukiprosessit ovat luonteeltaan yrityksen sisaisia prosesseja ja ne
palvelevat yrityksen sisaisia asiakkaita eli henkilostoa. Tukiprosesseja voivat olla esimerkiksi
henkilosto- ja taloushallinto. (Martola & Santala 1997, 26.)

3.1.1  Prosessien tunnistaminen ja kuvaaminen

Prosessien tunnistamisella tarkoitetaan sen maarittamista, mista prosessi alkaa ja mihin se
paattyy. Mitka ovat prosessin keskeisimmat asiakkaat, tuotteet, syotteet ja toimittajat seka
prosessin omistaja. Prosessien rajaaminen on olennainen vaihe prosessien suunnittelussa, silla
ne luovat suuntaviivat koko yrityksen toiminnalle. Laamasen mukaan prosessien rajaamisessa
on olennaisinta pitaa mielessa se, etta niiden tulee alkaa ja paattya asiakkaaseen. Talla

tavalla voidaan varmistaa yrityksen toiminnan asiakaslahtoisyys. (Laamanen 2003, 52-53.)

Laamasen mukaan toinen keskeinen asia, mika prosessien rajaamisessa tulee ottaa huomioon,
on se, etta prosessien tulee alkaa suunnittelusta ja paattya arviointiin. Talla rajauksella
pyritaan edistamaan jatkuvan kehittamisen periaatetta ja kasvattamaan oppimista

organisaatiossa. Sisallyttamalla prosessiin suunnittelu- ja arviointivaiheet prosessi voidaan
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kytkea yrityksen kehittamis- ja ohjausprosesseihin. Mikali prosessissa ei ole mukana
suunnittelu- ja arviointivaiheita, prosessien kehittaminen saattaa jaada puutteelliseksi ja

johtaa ennen pitkaa tehottomuuteen prosessin sisalla. (Laamanen 2003, 53.)

Prosessikuvausten avulla mallinnetaan organisaation nykyinen toiminta ja taman takia niiden
laadinnassa tulee olla mukana avainhenkildita kunkin kartoitettavan prosessin eri vaiheista.
Usein mukaan otetaan myos ulkopuolisia asiantuntijoita, joiden tehtavana on tuoda mukanaan
nakemysta uusien toteuttamistapojen toteuttamisvaihtoehdoista. Kuvaukset voidaan laatia
esimerkiksi haastattelujen tai pienryhmaistuntojen avulla. Prosessikuvausten yhteydessa
kartoitetaan nykytilanteen ongelmat ja sovitaan valittomasti toteutettavissa oleville
epakohdille ja toimintatapojen muutoksille vastuuhenkilot. Tiedottamalla henkilostolle naista
pienistakin muutoksista edesautetaan henkiloston sitoutumista muutosprosessiin. (Kiiskinen
yms. 2002, 46, 54-55.)

Prosessien kuvaamisessa tulee kiinnittaa huomioita myos prosessien nimeamiseen. Prosessien
kuvaukset ja nimet ovat ennen kaikkea viestinnan valineita ja niiden avulla on tarkoitus
auttaa henkilostoa ja sidosryhmia ymmartamaan toiminnan tavoitteita, tarkoitusta ja
tuloksia. Prosessin nimen pitaisi kuvastaa mahdollisimman

hyvin, mita prosessissa tapahtuu ja mika on sen tarkoitus. Jotta prosessi ei jaisi henkiloston
mielessa irralliseksi ja epamaaraiseksi, kaytetaan viestinnassa apuna prosessikaavioita

havainnollistamaan prosessia. (Laamanen 2003, 59-60.)

Prosessikaaviolla kuvataan prosessin roolit ja tekeminen. Kiiskinen, Linkoaho ja Santala
kayttavat prosessikaavion esimerkissaan tekijan/toimijan kohdalla organisaatioyksikkoa,
esimerkiksi varastoa (Kiiskinen yms. 2002, 46-47). Laamanen sen sijaa katsoo, etta
prosessikaaviossa roolien tulee olla aitoja henkilorooleja, eika osastoja. Talla tavoin ihmiset
voivat tunnistaa oman roolinsa prosessista ja sijoittaa itsensa siihen, esimerkiksi myyja tai
tuotantopaallikko. (Laamanen 2003, 79-80.)

Lecklinin mukaan prosessikaavion tulee olla riittavan pelkistetty, jotta se on helppo
ymmartaa, mutta kuitenkin niin kattava, etta siina on mukana kaikki prosessin paalinjat ja
toiminnot. Prosessikaaviosta tulee loytya prosessiin osallistuvat henkilot, prosessin vaiheet ja
niiden yhteydet seka asiakas. (Lecklin 2006, 141.) Laamasen mukaan ihmisten rajallisen
hahmottamiskyvyn takia yhteen prosessikaavioon ei tulisi laittaa yli 15-20 toimintoa. Tata
useampi toiminto tekee kaaviosta usein liian vaikeaselkoisen. (Laamanen 2003, 81.)

Seuraavassa kuvassa on esitetty, milta prosessikaavio voisi nayttaa.
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Kuvio 5: Prosessikaavio
(Vyhnalek 2009, Alkup. Laamanen 2002, 79)

Laamasen mukaan henkiloston roolit tulee sijoittaa prosessikaaviossa vasempaan laitaan,
jotta tehtavien sarja kulkee vasemmalta oikealle. Tama antaa paremman kuvan prosessien
horisontaalisesta etenemisjarjestyksesta ja mahdollistaa aikataulujen esittamisen, mikali se
koetaan tarpeelliseksi. Prosessikaavion tulee kuvastaa tekemista, silla todellista toimintaa

kuvaamalla korostuu se, mihin tietoja kaytetaan. (Laamanen 2003, 80-81.)

3.1.2 Prosessien mittaaminen

Prosessien mittaamisella on tarkoitus saada kasitys siita, mita yrityksessa todellisuudessa on
tapahtumassa. Mittaamisen ja tunnuslukujen avulla yritys voi seurata strategian toteutumista
ja helpottaa strategian viestimista henkilostolle. Tunnuslukujen kaytto mahdollistaa ilmioiden
analysoinnin pelkan palautteen keraamisen sijaan. Prosessien suorituskyvyn mittaamisen
tavoitteena tulee olla organisaation tuloksellisuuden parantaminen ja kehittaminen.
(Laamanen 2003, 149-152.) Lecklinin mukaan ilman mittaamista ei voida ohjata, hallita tai
johtaa prosessia (Lecklin 2006, 151).

Kari Tuomisen mukaan organisaation prosesseja tulisi mitata ainakin kolmesta eri
nakokulmasta: laatu, kokonaistehokkuus ja sopeutumiskyky. Prosessien laatua tulisi mitata

aina asiakkaan nakokulmasta. Mittareina voi olla esimerkiksi tuotteiden virheettomyys,
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toimitusvarmuus ja se kuinka tuotteet vastaavat asiakkaan odotuksia. Toisena nakokulmana
tulisi olla prosessien kokonaistehokkuus, jota voidaan mitata muun muassa lapimenoajalla,
virheiden maaralla, havikilla ja kustannuksilla. Koska prosessit kulkevat organisaatiossa yli
osastorajojen, niiden tehokkuutta tulisi mitata kokonaisuudessaan osastorajoista
valittamatta. Kolmantena nakokulmana on prosessien sopeutumiskyky. Kuinka joustavasti
yrityksen prosesseissa pystytaan tayttamaan asiakkaiden toisistaan poikkeavat tarpeet ja
odotukset. Tuominen pitaa prosessien joustavuutta yhtena yritysten keskeisena
kilpailutekijana. (Tuominen 2001, 168-169.)

Kiiskisen, Linkoahon ja Santalan mukaan olennaisinta prosessien mittaamisessa ei ole se, onko
mittari laadullinen vai numeerinen, vaan se, etta mitataan niita asioita, joihin yrityksen
menestyminen perustuu ja jotka ovat muutoksen kohteena (Kiiskinen yms. 2002, 54).
Laamanen puolestaan korostaa numeeristen mittareiden merkitysta ja toteaa, etta “jos et

pysty asiaa esittamaan numeroilla, et oikeastaan tieda asiasta mitaan” (Laamanen 2003, 178).

Prosessien mittareille tulisi asettaa yhteisesti hyvaksytyt oikeellisuuskriteerit, jotta
mittareiden antamien tulosten oikeellisuudesta ja tulkinnasta voitaisiin olla yhta mielta
yrityksen sisalla (Kiiskinen ym. 2002, 54-55). Mittareiden tulosten tulkinnassa tulee ottaa
huomioon se, etta prosessien tulokseen vaikuttavat seka sisaiset toimet etta ymparisto. Tasta
syysta tulosten analysoinnissa tulee aina pysahtya miettimaan johtuuko muutos prosessin
tuloksessa prosessista itsestaan vai yrityksen ulkoisista tekijoista. Laamasen mukaan on
turvallista olettaa, etta jos omassa toiminnassa ei ole tapahtunut merkittavaa muutosta, on

tulosten muuttuminen seurausta olosuhteiden muuttumisesta. (Laamanen 2003, 173.)

3.1.3 Benchmarking

Benchmarkingilla tarkoitetaan oman toiminnan tehokkuuden vertaamista muihin. Toimintaa ja
tavoitetilannetta voidaan verrata joko sisaisesti muihin osastoihin tai ulkoisesti toisiin
organisaatioihin ja yrityksiin. (Martola & Santala 1997, 81.) Neilimon ja Uusi-Rauvan mukaan
benchmarking on jatkuva ja systemaattinen prosessi, jonka tarkoituksena on verrata omaa
tuottavuuden, laadun ja tyoprosessien tehokkuutta parhaiden tai valioluokkaa edustavien
yritysten tehokkuuteen. Benchmarkingin avulla on tarkoitus yrittaa loytaa yritykselle parhaat
menetelmat ja toimintatavat yrityksen prosessien suorituskyvyn parantamiseksi. Sen avulla
yritys voi saada tietoa siita, mita pitaa muuttaa ja mita sailyttaa omissa prosesseissaan.
(Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 328.)

Benchmarking prosessi voidaan toteuttaa kolmella eri tavalla:
— Sisainen benchmarking

— Ulkoinen benchmarking
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— Toiminnallinen benchmarking

Sisaisessa benchmarkingissa organisaation yksikoiden toimintaa verrataan toisiin samaan
organisaatioon kuuluviin yksikoihin. Tama asettaa organisaation eri yksikot
kilpailutilanteeseen ja menetelman etuna on se, etta mahdollisia eroja ei voi selittaa
organisaation ulkopuolisilla tekijoilla. (Martola & Santala 1997, 81.) Etuna on myos se, etta
vertailutiedot on helposti saatavilla organisaation sisalla. Sisaisen benchmarkingin avulla
voidaan pienentaa eroja yksikoiden toiminnan valilla organisaatiossa, mutta sen ongelmana on
siina, ettei yrityksessa voida tietaa kuinka hyvin sen paras yksikko parjaa tehokkuudessa
vertailtaessa muihin yrityksiin. Toisin sanoen voidaan olla tilanteessa, jossa kaikki
vertailukohteet ovat jo alkujaan huonoja, jolloin koko vertailuprosessi on varsin hyodyton

eika todellisia suorituskyvyn parantumisia saavuteta. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 329.)

Ulkoinen benchmarking tahtaa toisten organisaatioiden toiminnasta oppimiseen (Martola &
Santala 1997, 81). Ulkopuoliset toimijat voivat olla esimerkiksi samoilla markkinoilla toimivia
kilpailijoita ja olennaista on se, etta ne ovat toiminnoiltaan riittavan vertailukelpoisia
(Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 329). Laamasen mukaan kilpailijavertailulla yritys pystyy
selvittamaan sen, millaista suorituskykya silta vaaditaan parjatakseen markkinoilla (Laamanen
2003, 217).

Moriarty ja Smallman nostavat esille artikkelissaan En route to a theory of benchmarking
ulkoisen benchmarkingin ongelmaksi muun muassa sen, etta oikean ja luotettavan
vertailukohteen loytaminen voi olla hyvin haastavaa. Mikali vertailukohteena on esimerkiksi
samalla alalla kilpaileva yritys, se saattaa jattaa kertomatta jotain oleellista prosessiensa
kilpailukykyyn liittyvaa tietoa, jonka seurauksena benchmarking prosessista ei saada kaivattua

hyotya tai siita voi olla jopa haittaa. (Moriarty & Smallman 2009.)

Toiminnallisella benchmarkingilla tarkoitetaan omien tuotteiden, palveluiden ja
tyoskentelyprosessien vertaamista yrityksiin, jotka ovat osoittautuneet erinomaisiksi
toimialasta riippumatta. Koska vertailtavat yritykset ovat monesti eri toimialalta,
kokonaistason vertailuja ei yleensa tehda. Sen sijaan tutkitaan sellaisia toimintoja, joilla on
vastineensa muillakin aloilla, esimerkiksi jotkin konttoritoiminnot. (Neilimo & Uusi-Rauva
2005, 329.)

Benchmarkingin avulla pyritaan loytamaan yritykselle parhaimmat tavat toimia, joiden
perusteella voidaan maaritella omille prosesseille esimerkiksi tehokkuus-, laatu- ja
lapimenotavoitteet. Puutteistaan huolimatta sisainen ja ulkoinen tehokkuusvertailu ovat
osoittautuneet hyviksi apuvalineiksi prosessien kehittamisessa ja niiden tavoitteiden
asettamisessa. (Martola & Santala 1997, 81.)
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3.2 Prosessien kehittaminen ja kehittamisen mallit

Prosessien kehittaminen pohjautuu aina organisaation strategiaan. Johdolla tulee olla selkea
nakemys siita, mita muutoksella halutaan ja mika sen paamaara ja tavoite on.
Muutosprosessin alussa tulee maaritella nykyiset ja tulevat muutostarpeet. (Kiiskinen ym.
2002, 38.) Prosessien kehittamisen perusajatuksena on yrityksen toiminnan kehittaminen ja
kilpailukyvyn parantaminen (Lecklin 2006, 134). Laamasen mukaan prosessien kehittaminen
on mahdotonta ilman tavoitetta.
Kehittamisen tavoitteille on ominaista se, etta ne liittyvat prosessin ydinsuorituskyvyn
parantamiseen. Hyvan tavoitteen tulee tayttaa ainakin seuraavat kriteerit:

— Tavoite on esitetty numeroilla

— Tavoitteella on mittayksikko

— Tavoite on kiinnitetty aikaan

— Tavoite on haastava, mutta saavutettavissa

— Seka koko kehitysryhma etta muu organisaatio hyvaksyy tavoitteen (Laamanen 2003,

203-204)

Moision mukaan prosessien kehittamisessa ja tavoitteissa tulee ottaa huomioon kolme
erilaista painopistetta. Ensinnakin yhtena painopisteena tulee olla toiminnan varmentaminen,
jolla pyritaan vahentamaan hajontaa yrityksen tuotteissa, palveluissa ja toiminnassa. Toisena
painopisteena on prosessin suorituskyvyn parantaminen. Yrityksessa tulee esimerkiksi miettia
keinoja nopeuttaa prosessin toimintaa seka eliminoida turhia, lisaarvoa tuottamattomia,
toimintoja. Kolmantena painopisteena on prosessin rakenteiden optimoiminen. Prosessin

rakenteet muodostuvat organisaatiosta, vastuista, tavoitteista ja mittareista. (Moisio 2005.)

Prosessin kehittamisessa ja parantamisessa on keskeista prosessin tarkka kuvaaminen ja
mittaaminen. Mittaamisen avulla yritetaan loytaa ne tekijat, joihin pitaa vaikuttaa, jotta
koko prosessin suorituskyky paranee. Tallaisia tekijoita voivat olla esimerkiksi lapimenoaika,

poikkeamat ja asiakaspalautteet. (Laamanen 2003, 210.)

Prosessien kehittaminen voidaan jakaa kahteen osaan niiden laajuuden ja vaikutusten
mukaan: radikaaliin muutokseen ja jatkuvaan parantamiseen. Radikaalilla muutoksella
tarkoitetaan perustavaa laatua olevaa prosessien uudelleensuunnittelua, jolla tahdataan
merkittavaan suorituskyvyn parantamiseen kriittisissa tuloksissa kuten kustannuksissa,
laadussa, palvelussa ja nopeudessa. Radikaalille muutokselle on tyypillista suuri kerralla
tapahtuva muutos, johon sisaltyy suuri riski. Yritys voi paatya radikaaliin muutokseen
esimerkiksi sen takia, etta se kokee toimialan olevan suuren rakennemurroksen edessa.
(Martola & Santala 1997, 26-27; Laamanen 2003, 206-207.)
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Jatkuvan parantamisen lahtokohtana puolestaan on vaiheittainen uudistuminen kehittamalla
ja tekemalla jatkuvasti pienia asioita vahan paremmin prosessin sisalla. Jatkuvaan
muutokseen sisaltyy pienempi riski, mutta myoskaan vaikutukset eivat ole yhta suuret kuin
radikaalissa muutoksessa. (Laamanen 2003, 206-207). Martolan & Santalan mukaan
yrityksessa tulisi soveltaa molempia kehitystapoja, jolloin avainasemassa on yritysjohdon kyky
havaita milloin tarvitaan radikaalia muutosta ja milloin riittaa jatkuva kehitys (Martola &
Santala 1997, 26-27).

Prosessien kehittamiseen on kehitelty lukuisia erilaisia malleja, joille on kaikille ominaista
prosessien kuvaaminen, mittaaminen, analysointi ja ratkaisujen testaaminen (Laamanen 2003,
209). Kiiskisen, Linkoahon ja Santalan mukaan prosessien kehittaminen koostuu viidesta eri

vaiheesta.

Ensimmainen vaihe on johdon odotusten maarittaminen ja kehitysprojektin hyvaksynta.
Johdon odotukset rajaavat kehitysprojektin ja tasta syysta on tarkeaa, etta johdolla on
yhtenainen nakemys tavoitteista. Talla tavalla varmistetaan, etta kehitysprosessilla on johdon
tuki takanaan ja etta se tukee yrityksen strategiaa. Tassa vaiheessa laaditaan tilannearvio ja
suunnitelma muutostoimenpiteita varten seka luodaan edellytykset muutokselle. (Kiiskinen
ym. 2002, 38-43.)

Toinen vaihe kattaa prosessin nykytila-analyysin, missa maaritetaan ja tunnistetaan
kehitettavan prosessin nykytilanne ja organisaation muutosvalmius seka se, kuinka
organisaatio asemoituu kilpailijoihinsa nahden. Nykytilannetta tulee analysoida seka
haastatteluiden ja yleisten keskusteluiden seka mittareista saatujen tunnuslukujen avulla.
Talla tavalla saadaan luotua kattava kuva taman hetken toiminnasta ja sen tasosta seka
osoitettua muutostarpeen olomassaolo. Nykytilanteen analyysivaiheessa myos tasmennetaan
muutostarve ja -kohteet. Ottamalla koko henkiloston mukaan nykytilanteen analysoimiseen
edesautetaan henkiloston sitoutumista kehitysprosessiin. (Kiiskinen ym. 2002, 43-48.)
Lecklinin mukaan myos prosessin tuloksena syntyva tuote/palvelu ja siihen liittyva
asiakastyytyvaisyys ja palaute voivat antaa viitteita kehittamisen tarpeesta prosessissa
(Lecklin 2006, 142).

Kolmannessa vaiheessa maaritetaan yrityksen visio eli tavoitetila ja kriittiset menestystekijat
seka muutostavoitteet. Muutostavoitteiden tulee pohjautua nykytila-analyysin perusteella
esille tulleisiin muutosmahdollisuuksiin ja -kohteisiin seka yrityksen prosesseissa havaittuihin
heikkouksiin. Taman lisaksi tavoitteissa tulee ottaa huomioon yrityksen tavoitetila, eli

tavoitteiden tulee perustua seka nykyisen toiminnan kehittamiseen etta uusien
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toimintamallien luomiseen. (Martola & Santala 1997, 80-81.) Tavoitteiden asettamisessa

voidaan myos hyodyntaa aiemmin kasiteltya benchmarkingia (Kiiskinen ym. 2002, 49).

Neljannessa vaiheessa maaritellaan uusi toimintamalli, joka mahdollistaa asetettujen
muutostavoitteiden toteuttamisen seka konkretisoidaan tarvittavat toimenpiteet. Uusien
toimintamallien ideointi- ja kehittamistyossa tulisi olla mukana koko yksikko, jotta koko
organisaation eri osissa toimitaan yhtenevalla tavalla. Uusien toimintatapojen kehittaminen
vaatii luovuutta ja siina voidaan kayttaa hyvaksi erilaisia ideointimenetelmia, kuten
esimerkiksi aivoriihia. (Martola & Santala 1997, 86-86.) Aivoriihi on menetelma, jossa
jokainen osallistuja voi vapaasti ehdottaa kehitysideoita tarkoituksena tuottaa
mahdollisimman paljon ideoita, joista myohemmin seulotaan kayttokelpoisimmat ideat
(Helsingin yliopisto 2006).

Prosessien kehittamisen viimeisessa vaiheessa toteutetaan ja otetaan kayttoon uudet
toimintamallit. Konkreettisten muutostoimenpiteiden tulee kohdistua suoraan johonkin
tiettyyn liiketoiminnan osa-alueeseen ja sen henkiloihin ja heidan osaamisensa kehittamiseen.
Kayttoonotto aloitetaan luopumalla vanhoista tyotehtavista ja -tavoista ja ottamalla kayttoon
uudet toimintatavat jokapaivaisessa tyossa. Olennaisena osana uusien toimintamallien
kayttoonottoa on henkiloston kouluttaminen. Tama tapahtuu muun erilaisten
koulutusohjelmien ja muutosvalmennuksen avulla seka opastamalla ja perehdyttamalla uusiin
tehtaviin ja toimintatapoihin. (Kiiskinen ym. 2002, 59- 60; Martola & Santala 1997, 88-93.)

Laamasen mukaan yksi yleisimmin kaytetyista prosessien kehitysmalleista on ns. Demingin
ympyra, jossa korostetaan analysoinnin ja organisaation oppimisen merkitysta. Demingin

ympyra on esitetty seuraavassa kuvassa. (Laamanen 2003, 209.)

Alku

Tee sunnnitelmaan
tarvittavat korjaukset
ja toteuta
sounnitelma kokonaan

‘ Kerda tiedot, joiden
perusteella voidaan

laatia sounnitelma

laadun parantamiseksi

TOTEUTA /
KEHITA
{Act)

Laadi suunnitelma
laadan
parantamiseksi

TARKISTA

Tarkkaile
testauksen Toteuta suunnitelma
vaikutuksia ensin pienessi

mittakaavassa

Kuvio 6: Demingin ympyrd

(Hdmeen ammattikorkeakoulu 2009)
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Demingin ympyraan pohjautuvalle kehitysprosessille on tyypillista se, etta siina pyritaan
jatkuvaan parantamiseen. Prosessille nimetaan omistaja, jonka vastuulla on kehittaa
prosessia varsinaisen kehitysprojektin jalkeenkin. Demingin ympyrassa lahdetaan liikkeelle
suunnitteluvaiheesta ja tavoitteiden asettamisesta. Tassa vaiheessa maaritellaan, mita on
tarkoitus saada aikaan. Seuraavassa vaiheessa toteutetaan haluttu muutos. Kolmannessa
vaiheessa havainnoidaan muutokset tai testin tulokset. Neljannessa vaiheessa tutkitaan
tuloksia, mietitaan mahdollisia korjauksia/muutoksia ja mita tulosten perusteella voidaan
ennustaa. Koska kyse on jatkuvasta parantamisesta, taman jalkeen aloitetaan uudestaan

kohdasta yksi parantuneen ymmarryksen ja tietamyksen avulla. (Laamanen 2003, 210.)

Organisaation prosessien jatkuvaan kehittamiseen liittyy olennaisesti henkiloston osaaminen
ja oppiminen. Kuten aikaisemmin prosessien tunnistamista ja kuvaamista kasittelevassa
luvussa tuli esille, prosessien arvioinnilla ja analysoinnilla edistetaan organisaation oppimista
ja sita kautta uusien innovaatioiden syntymista. Prosessien kehitystyon analysoinnin avulla
saadut opit tulee muokata hyodynnettavaan muotoon ja tehda prosessiin tarvittavat
muutokset. Laamasen mukaan organisaation oppiminen tapahtuu tassa analyysityossa.

Osaaminen siirtyy yksilolta koko organisaation kayttoon. (Laamanen 2003, 196-197.)

3.3 Muutoksen hallinta

Muutos tarkoittaa muuttumista eri suuntaan. Suuntaudutaan jonnekin muualle, aletaan tehda
jotain uutta tai uudella, erilaisella tavalla. Se ei ole lineaarista, vaan hypahdys jonnekin
muualle tai kaantyminen eri suuntaan. Muutos voi olla oppimista, parantamista ja
kehittamista. (Erametsa 2003, 26.) Sille on myos ominaista se, etta muutos voi menna hyvaan

tai huonoon suuntaan (Laamanen 2003, 202).

Pysyakseen kilpailukykyisena yritysten tulee kehittaa prosessejaan ja uudistua, mutta
uudistuksia ei tule tehda pelkastaan uudistumisen takia, vaan yrityksen tulee tarkkaan
miettia, mita muutoksia on jarkevaa ja kannattavaa tehda (Erametsa 2003, 29). Tyypillinen
muutospaineita synnyttava tekija voi olla esimerkiksi yrityksen heikko tulos (Kiiskinen ym.
2002, 41). Todellinen muutostarve syntyy muuttuneista asiakasodotuksista,
kilpailutilanteesta, ymparistovaatimuksista tai muista yrityksen ulkopuolisista tekijoista
(Tuominen 2001, 282).

Tuominen painottaa, etta muutokset tulee ajoittaa oikein, ja etta yhta aikaa ei tulisi olla
kaynnissa liian montaa kehityshanketta. Esimerkiksi tuotteen ja tuotannon kehittamisen tulisi

tapahtua samanaikaisesti kehityshyodyn maksimoimiseksi. (Tuominen 2001, 288.) Muutoksen
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suunnittelu tulee kuitenkin aloittaa riittavan aikaisin, jotta nykyinen liiketoimintamalli ei ehdi
saavuttaa elinkaarensa paata ennen kuin uusi toimintamalli voidaan ottaa kayttoon

organisaatiossa (Martola & Santala 1997, 55).

Erametsan mukaan yritysten tulisi muuttaa niin vahan kuin mahdollista, niin harvoin kuin
mahdollista ja niin harkiten kuin mahdollista. Talla tavalla voidaan valttya turhilta
muutoksilta ja taata harkittujen ja valttamattomien muutosten onnistuminen. Tasta
huolimatta han korostaa jatkuvan kehittamisen tarvetta. Yrityksen ei tule jamahtaa
paikoilleen, vaan jatkuvasti kehittaa toimintaansa, mutta harkiten ja suunnitellen mitka

muutokset on jarkevaa toteuttaa. (Erametsa 2003, 29.)

Muutos tulee nahda seka yksilo- etta organisaatiotasolla. Yksikon muutos voi olla esimerkiksi
jonkin taidon tai tietoisen tekemisen muuttamista toiseen suuntaan. Yksilon muutos on
kaiken organisatorisen muutoksen ydin, eika ilman yksilon muutosta voida saavuttaa
muutoksia yrityksessa ja sen toimintatavoissa. Organisaation ja sen prosessien muuttaminen
vaatiikin syvaa ymmarrysta yksiloiden tavoista muuttua. Esimerkiksi yrityksen strategian
muuttamisen tulee aina lahtea liikkeelle kaytannon toimista, eli yksiloiden toimintatapojen
muuttamisesta. (Erametsa 2003, 24-27.)

Muutoksen toteuttaminen ja lapivieminen vaativat tiettyjen edellytysten olemassaoloa
yrityksessa. Ensinnakin henkiloston tulee olla riittavan tyytymattomia vanhaan toimintatapaan
ja kokea uusi tapa vanhaa houkuttelevammaksi, jotta heille syntyy tarve ryhtya kayttamaan
uutta toimintatapaa. Toisaalta myods muutosvision tulee olla ymmarrettava tai muussa
tapauksessa henkiloston keskuudessa syntyy sekaannusta ja vaarinymmarryksia. (Martola &
Santala, 1997, 90-91.) Yrityksen tavoitetilan tulee vastata kaikkien organisaation
tyontekijoiden toiveita ja kasitysta siita, mihin yritys on menossa. Vain talla tavalla
henkiloston voidaan saada sitoutumaan muutokseen. Tasta syysta vision ei tulisi olla vain

ylimman johdon laatima. (Tuominen 283-284.)

Martola & Santala korostavat sita, etta tyontekijoiden tulee kokea itse hyotyvansa jotain
muutoksesta, jotta heilla on jokin kannustin ponnistella sen eteen. Kannustimena voi olla
esimerkiksi paremmat tyoskentelyolosuhteet, haasteellisemmat tyotehtavat tai joustavammat
tyoajat. (Martola & Santala 1997, 93.) Laamasen mukaan sitoutumiseen tarvitaan myos
muutoksen tiedostamista, ymmartamista ja hyvaksymista. Sellaisiin asioihin, mita ei kunnolla
ymmarra, ei voi myoskaan sitoutua. (Laamanen 2003, 260.) Muutosprosessi tulisikin pystya
konkretisoimaan henkilokohtaisiksi osaamis- ja koulutustarpeiksi, joiden avulla henkilo voi

sisaistaa ja omaksua muutoksen (Martola & Santala, 1997, 92).
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Muutoksen toteuttaminen vaatii kaytannon toimenpiteita. Nakyvien muutokseen tahtaavien
toimenpiteiden puuttuminen tai viivastyminen aiheuttaa turhautumista ja johtavat muutoksen
vastustuksen lisaantymiseen henkiloston keskuudessa ja saattavat lopulta johtaa muutoksesta
luopumiseen. Muutosprosesseissa tulisikin saada nopeasti jotain nakyvaa aikaan, jotta
henkilostolle tulisi vaikutelma, etta muutos etenee ja on todella tapahtumassa. (Kiiskinen
ym. 2002, 61-63; Martola & Santala, 1997, 92-93.)

Henkiloston tulee saada itse osallistua muutosprosessiin. Tavoitteena tulisi olla, etta
tyontekijasta itsesta tulee muutoksen tekija muutoksen kohteen sijaan. Henkiloston tulisi
voida osallistua muutoksen kaikkiin vaiheisiin, aina muutostarpeen tunnistamisesta muutosten
valmiiksi saattamiseen ja saavutettujen tulosten juhlintaan asti. (Laamanen 2003, 261.) Kun
ihminen nakee ja kokee oman roolinsa ja oman vastuualueensa muutoksen toteuttamisessa,
muutoksen toteuttamiseen on helpompi osallistua. Sitoutuminen muutoksen tavoitteisiin ja
lopputulokseen syntyy henkiloston aktiivisen osallistumisen kautta toimien samalla muutoksen
kantavana voimana. (Martola & Santala 1997, 92-93, 146.)

3.3.1 Muutosvastarinta

Henkilokohtaisesti koettu muutos herattaa monesti voimakkaita reaktioita tyontekijoissa.
Ihmiset suhtautuvat muutokseen lahes poikkeuksetta epaluuloisesti ja miettivat, mita muutos
tarkoittaa heidan kannaltaan ja miten se vaikuttaa heidan toimenkuvaansa. Tasta syysta
suhtautuminen muutoksiin on monesti jo lahtokohtaisesti kielteinen. (Martola & Santala 1997,
102; Laamanen 2003, 258-260.) Ihmisten syvimpaan olemukseen kuuluu tarve sailyttaa jotain
meille tuttua ja muutostilanteissa monella nousevat esiin konkreettiset pelot, kuten tyon ja

toimeentulon jatkumattomuus (Erametsa 2003, 98).

Terve muutosvastarinta on hyva ja hyodyllinen asia, joka jalostaa kehitysta. Mikali yrityksessa
ei olisi minkaanlaista muutosvastarintaa, kaikki typerimmatkin ja yritykselle haitalliset
muutokset menisivat lapi. Terve kriittisyys ja kyseenalaistaminen auttavat yritysta
valitsemaan ja hiomaan huippuunsa parhaimmat kehitysideat ja terveen muutosvastarinnan

voidaan katsoa olevan olennainen osa kehitysprosessia. (Erametsa 2003, 98.)

Toisaalta muutosvastarinta voi myos olla haitallinen asia yrityksessa. Pahimmillaan se voi
esiintya henkiloston keskuudessa lamaannuttava muutoskauhuna, joka haittaa koko yrityksen
toimintaa. Seuraukset voivat olla yritykselle vahingolliset ja suoritustaso voi laskea
alhaisemmaksi kuin mita se oli ennen muutosta. Erametsan mukaan yrityksissa tulisi pyrkia
saamaan aikaiseksi sellainen ilmapiiri, etta ihmiset eivat olisi lahtokohtaisesti varsinaisesti
muutoksia vastaan, vaan muutoksia tulisi kyseenalaistaa siina mielessa, ettei tehda

lyhytnakoisia ja kannattamattomia muutoksia. (Erametsa 2003, 99.)
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Muutosvastarinnan syntymiseen vaikuttaa monesti se, millaiset muutoksen lahtokohdat ovat,
millainen yrityksen muutoshistoria on ja kuinka kiinnostavina ja houkuttelevina henkilosto
kokee muutoksen tavoitteet. Haitallista muutosvastarintaa voidaan ehkaista tiedotuksen ja
avoimen ja rehellisen viestinnan avulla, henkiloston osallistumisella, seuraamalla tavoitteiden
toteutumista ja palkitsemalla henkilostoa tavoitteiden saavuttamisesta. (Kiiskinen ym. 2002,
64-65.) Kehitysprosessissa yrityksen johdon ja muutoksen vastuuhenkiloiden tulee valttaa
ylhaalta alas sanelua, silla se synnyttaa monesti muutosvastarintaa henkiloston kokiessa, ettei

heita ole kuultu heidan omaan tyohonsa liittyvissa muutoksissa (Erametsa 2003, 94).

Muutosvastarinta voi olla eritasoista ja erilaisista syista johtuvaa ja sita voi esiintya eri
organisaatiotasoilla niin yrityksen operatiivisessa johdossa kuin tyontekijoiden keskuudessa
(Kiiskinen ym. 2002, 65). Seuraavassa kuvassa on esitetty muutosvastarinnan tasot ja

millaisilla keinoilla niihin voidaan reagoida ja vaikuttaa (Valtiokonttori 2005).
Muutosvastarinnan tasot

Aseta tavoitteita,
ohjaa, valmenna, [
anna palautetta,
palkitse

Kouluta ja vaimenna
kéyttamaan uusia [
taitoja ja menetelmia

Viestita,
tanoa tietoa, faktoja |

mita, miksi, miten, ketka

Kuvio 7: Muutosvastarinnan tasot
(Valtiokonttori 2005)

Muutosvastarinnassa on kyse mielipide-eroista, erilaisista asenteista ja tuntemuksista
muutosta kohtaan (Kiiskinen ym. 2002, 65). Suhtautuminen muutokseen on ennen kaikkea
tunneasia, jos muutoksia on liikaa suhteessa sulatuskykyymme, elama muuttuu ahdistavaksi
(Laamanen 2003,258). Muutostilanteisiin liittyy aina tunteita, eika niita tulisi kieltaa vaan ne
tulisi kasitella mahdollisimman kokonaisvaltaisesti jo kehitysprosessin alkuvaiheessa.

Muutoksen vetajalla ja esimiehilla on tassa suuri vastuu. (Erametsa 2003, 100- 101.)
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3.3.2 Muutosjohtaminen

Tyontekijat eivat omatoimisesti ryhdy toteuttamaan muutosta, vaan johtaja on prosessissa
avainasemassa. Muutosjohtajan tulee itse nayttaa esimerkkia ja suunnata toimintaa eteenpain
ja antaa tunnustusta onnistumista. Muutoksen johtamisessa on pitkalti kyse siita, kuinka
ihmisten reaktioita muutokseen voidaan ennakoida ja hallita. (Laamanen 2003, 264; Martola &
Santala 1997, 104-105.) Erametsan mukaan alemman portaan esimiestyo on ratkaisevaa
muutosten lapiviennin onnistumisen kannalta. Esimiehet toimivat osaltaan valitystehtavissa,
silla he toimivat lahella seka yrityksen johtoa etta suorittavaa porrasta ja heidan tulisi

valittaa tietoa molempiin suuntiin. (Erametsa 2003, 92.)

Tuominen painottaa viestinnan ja kommunikoinnin olevan yksia muutosjohtajan keskeisimpia
tehtavia muutosprosessissa ja ne tulisikin sisallyttaa omaksi tehtavakseen jo
projektisuunnitelmaa tehdessa. Vain jatkuvalla kommunikoinnilla voi tietaa, mita ihmiset
todella ajattelevat ja estaa vaaran tiedon ja huhujen leviamisen. Muutosprosessin edetessa
muutosjohtajan tulisi jalkautua henkiloston keskuuteen ja tiedottaa, kuunnella ja
kommunikoida. Kertomalla henkilostolle projektin etenemisesta ja tuloksista halvennetaan

epaluuloja ja luodaan mielikuva, etta muutosprosessi etenee. (Tuominen 2001, 304.)

Muutoksen johtaminen on suuressa maarin ihmisten johtamista, silla kuten aiemmin tuli esille
muutokset tapahtuvat yrityksissa ihmisten tekemina tai myotavaikutuksella. Muutosjohtajan
tehtavana on ensin saada ihmiset loytamaan paras tapa tehda muutos ja sen jalkeen saada
heidat toteuttamaan se. (Erametsa 2003, 152-153.)
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4  Case: SOK Palveluassa- Henkiloston nakemykset ja ehdotukset

Opinnaytetyon empiirisessa osiossa kartoitetaan kohdeyrityksena toimivan SOK Palveluassan
Inex Kt-laskutuksen laskutusprosessien nykytila tavoitteena selvittaa, miten prosesseja
voitaisiin kehittaa ja tehostaa. Laskutuksessa seka hankinnassa tyoskentelevien henkiloiden
teemahaastatteluiden avulla pyrittiin selvittamaan, mita ongelmakohtia laskutuksessa on ja
miten ne voitaisiin ratkaista seka miten laskutusta tulisi ylipaataan kehittaa. Samassa
yhteydessa selvitettiin henkiloston suhtautumista koontilaskuihin seka yrityksen

kehitysilmapiiria.

Teemahaastatteluiden avulla tuli esille monia laskutukseen liittyvia ongelmakohtia.
Vastaajilla oli varsin selkea nakemys siita, mista laskutuksen ongelmat johtuvat ja millaisilla
keinoilla niihin voitaisiin yrittaa puuttua. Tassa osiossa esitellaan aluksi kohdeyrityksena
toimiva SOK Palveluassa ja kuvataan, miten yrityksen hoitaman Inex Kt-laskutuksen
laskutusprosessi toimii. Taman jalkeen siirrytaan henkiloston nakemyksiin laskutusprosessista

ja sen kehittamisesta.

4.1 Toimeksiantaja

S-ryhma on suomalainen vahittaiskaupan ja palvelualan yritysverkosto. Silla on yli kaksi
miljoonaa asiakasomistajaa ja yhteensa yli 1600 toimipaikkaa ympari Suomea. S-ryhma
muodostuu alueellisista osuuskaupoista seka niiden omistamasta Suomen Osuuskauppojen
Keskuskunnasta (SOK) tytaryhtioineen. SOK toimii osuuskauppojen keskusliikkeena ja tuottaa
niille hankinta-, asiantuntija- ja tukipalveluita. Se myos vastaa S-ryhman strategisesta
ohjauksesta ja eri ketjujen kehittamisesta. S-ryhmaan kuuluu 21 itsenaista alueosuuskauppaa
seka 8 paikallisosuuskauppaa. Osuuskauppojen lisaksi SOK:lla on yhtiot Baltian maissa ja

Pietarissa. (s-kanava.)

Osuustoiminnallisuuteen perustuvan liiketoiminnan perusperiaatteina ovat avoin jasenyys,
kansanvaltaisuus seka ylijaaman jako eli jasenten osuus yrityksen tuloksesta. Osuustoiminnan
tarkoituksena on tuottaa sellaista liiketoimintaa, josta syntyvia tuotteita ja palveluita
osuuskaupan jasenet kayttavat hyvakseen. Osuuskauppayritykset ovat samanaikaisesti seka

liikeyrityksia etta jasentensa yhteisoja. (s-kanava, Hok-elanto.)

S-ryhman liiketoiminta jakautuu hyvin monelle eri liiketoiminta-alueelle, kuten matkailu- ja
ravitsemisalalle, paivittaistavarakauppaan seka pankkitoimintaan. Liiketoiminta-alueista
paivittaistavarakauppa eli marketkauppa on ylivoimaisesti suurin. S-ryhma tyollistaa yhteensa

lahes 40000 henkea ja sen liikevaihto vuonna 2010 oli 10,5 miljardia euroa, josta
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marketkaupan, eli muun muassa Prismojen, liikevaihto oli 6,4 miljardia. Seuraavassa kuvassa

on esitetty tarkemmin S-ryhman organisaatiorakenne. (s-kanava.)

Jasenet / Asiakasomistajat »

SOK-yhtyma »

Alueosuuskaupat »

S-ryhman tuki- ja
palvelu-
oiminnot »

SOK:n
lilketoiminta »

S-ryhman
ketjuohjaukset »

Liiketoiminta Liiketoiminta
& N r N
S . Liikennemyymila- ja Auto- ja autotar- i -
S-Pankki o e we -G B— SOK.n”BaIna_n ja Vendjan
- * J liiketoiminta:
_ ) - Hypermarketit
Matkailu-ja || Kayttotavara- || Paivictais- Maatalous- lliti . |
ravitsemiskauppa kauppa tavara-kauppal| kauppa - Hote Itjaravintolat »

e g
Tuottaa palveluja ja etuja Valtakunnalliset
asiakasomistajille ja muille asiakkaille » bonuspartnerit »

. J J/

Kuvio 8: S-ryhmdn organisaatiorakenne
(S-kanava, 2011)

S-ryhma on viime vuodet laajentanut toimintaansa voimakkaasti Baltian maihin eli Viroon,
Latviaan ja Liettuaan seka Venajalle. Muun muassa Pietariin avattiin jo kahdeksas Prisma. S-
ryhma keskittyy ulkomailla talla hetkella vain marketkauppaan seka matkailu- ja

ravitsemiskauppaan. (s-kanava.)

4.1.1  SOK Palveluassa

Opinnaytetyon varsinainen toimeksiantaja SOK Palveluassa tuottaa talous- ja palkkahallinnon
palvelut koko S-ryhmalle. Palveluassan palveluksessa on yhteensa noin 300 talous- ja
palkkahallinnon ammattilaista. Samalla se on yksi Suomen suurimmista talous- ja
palkkahallinnon palvelukeskuksista. Palveluassan toimipisteet sijaitsevat Espoossa, Kajaanissa

ja Turussa. (S-trainee 2011.)
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Inex Partnersin laskutus on jaettu Palveluassassa kahteen osastoon, KT eli
kayttotavarapuoleen ja PT eli paivittaistavarapuoleen, joista Kt-laskutusosasto on
henkilostomaaraltaan huomattavasti suurempi. Vaikka molemmat osastot hoitavat S-ryhman
myymaloiden laskutusta, ne ovat tyoskentely- ja toimintatavoiltaan hyvin erilaiset. Pt-
laskutusta on pienemman henkilostomaaran takia ollut helpompi kehittaa enemman ja tasta
syysta yrityksessa haluttiin opinnaytetyon keskittyvan nimenomaan Kt-laskutukseen ja sen

kehittamiseen.

Kt-laskutukseen liittyen SOK Palveluassa tarjoaa asiakkailleen kotimaisten ja ulkomaisten
kayttotavara vaihto-omaisuuslaskujen seka S-ryhman ketjuyksikoille myytyjen
kayttoomaisuuslaskujen laskujenkasittelya. Vaihto-omaisuudella tarkoitetaan sellaisinaan
myytaviksi tai jalostettuina luovutettaviksi tai kulutettaviksi tarkoitettuja hyodykkeita
(Tilastokeskus 2012). Kayttoomaisuudella puolestaan tarkoitetaan esimerkiksi myymaloiden
omaan kayttoon ostettuja koneita ja kalusteita (e-conomic 2011). Laskujenkasittelypalvelut
kattavat muun muassa laskujen esikasittely- ja skannauspalvelun seka tarkastuspalvelun.
(Palvelukuvaus 2011)

Naiden palveluiden lisaksi Palveluassa tarjoaa asiakkailleen GR/IR-tilin hallintapalvelun.
Lyhenne tulee sanoista GR- good received/tavara vastaanotettu ja IR- invoice received/lasku
vastaanotettu. Kyseessa on kirjanpidon tili, jolla hallinnoidaan vastaanotettujen ja
laskutettujen tavaroiden maaria ja summia. Jarjestelmasta muodostuu kerran kuussa GR/IR-
tilin raportti, josta laskutus voi seurata varastoon saapumisia, joihin ei ole kohdistunut

veloitusta tai hyvitysta. (Palvelukuvaus 2011.)

Kt- laskutuksen laskutuspalvelut tuotetaan SAP Intro-toiminnanohjausjarjestelmalla, jossa
laskujenkasittely on integroitu tavaran tilaamiseen, vastaanottoon, varaston ja nimikkeiden
hallintaan, logistiikkaan seka raportointiin. Jarjestelma on tiukasti sidoksissa S-ryhman

logistiikasta vastaavan Inex Partners Oy:n kanssa. (Palvelukuvaus 2011.)

4.1.2 Laskutusprosessien kuvaus

Ostolaskuprosessi alkaa ostotilauksesta ja prosessin kulku riippuu siita tilaako asiakas tuotteet
Inexin kautta vai suoraan toimittajalta. Mikali tuotteet tilataan Inexin kautta,
tavarantoimittaja toimittaa tavarat Inexin varastolle, jossa ne kirjataan jarjestelmaan ja
jonka jalkeen ne toimitetaan eteenpain myymalaan. Suoratoimituksen kohdalla
tavarantoimittaja toimittaa tuotteet suoraan myymalaan, jolloin tuotteet eivat missaan
vaiheessa kulje Inexin hankintaorganisaation kautta. Myos suoratoimitusten laskut kasitellaan

kuitenkin Kt-laskutuksessa. Asiakkaan tilaustapa vaikuttaa laskutuksessa siihen, miten
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Palveluassaan saapuva lasku kirjataan. Palveluassan Kt-laskutuksen osalta ostolaskuprosessi

alkaa siita, kun laskut saapuvat Palveluassaan. (Palvelukuvaus 2011)

Kt-laskutukseen saapuu laskuja seka paperimuodossa etta sahkoisesti EDI eli OVT-aineistona.
Suurin osa Kt-laskujen kasittelijoista kasittelee paperimuodossa saapuneita laskuja, jotka
skannataan jarjestelmaan joko sahkoiseen laskunkiertoon tai ns. vanhaan arkistoon.
Sahkoiseen laskunkiertoon skannattujen laskujen kirjausvaiheessa ei tarvitse kayttaa
alkuperaisia paperilaskuja ollenkaan, vaan laskunkuvan saa auki jarjestelmasta, toisin kuin
vanhaan arkistoon skannatuista. Vanhaan arkistoon skannatuista laskuista tiedot joudutaan
syottamaan jarjestelmaan manuaalisesti paperilaskulta laskun kirjauksen yhteydessa.
(Palvelukuvaus 2011)

Kt-laskutuksen Inexin kautta tehtyyn ostotilaukseen perustuva ostolaskuprossessi (ns.
tilauksellinen lasku) on perustoiminnaltaan organisoitu varsin vastaavalla tavalla kuin mita
luvun 2.2.2 kuvassa 3 kuvattu sahkoinen ostolaskuprosessi ostotilaukseen perustuville
laskuille. Erona Kt-laskutuksen ostolaskuprosessissa on se, etta kirjatuista ostolaskuista
muodostetaan edelleen myyntilaskut Inexin asiakkaille eli S-ryhman myymaloille ja

alueosuuskaupoille (Palvelukuvaus 2011.)

Laskunkasittelijan osalta paperilaskuna saapuneen tilauksellisen laskun kirjausprosessi kulkee
seuraavalla tavalla. Toimittajalta tullut ostolasku tarkistetaan Inex KT-hankinnan ostotilausta
vastaan. Jarjestelmassa ja laskulla tulee olla: oikea toimittaja/laskuttaja, maksuehdot,
toimitusehto, hinnat (nettohinta) ja saapuneet maarat. Mikali esimerkiksi pankkitili eroaa
jarjestelmasta olevasta, pyydetaan toimittajalta varmistus oikeasta pankkitilista.
(Palvelukuvaus 2011.)

Mahdolliset eroavaisuudet laskunkasittelija laittaa hankintapaallikolle/hankinta-assistentille
(ostoryhmalle) tarkastettavaksi sahkoisen laskunkierron kautta tai sahkopostin liitteena. Jos
jarjestelmassa on ostotilauksella hinta- ja/tai maksuehtotiedot vaarin, ostoryhma korjaa
oikeat tiedot tilaukselle (ostotilaukselle nettohinnat ja myyntitilaukselle toimitushinnat) ja
lahettaa aineiston takaisin laskuttajalle kommentein. Jos laskulla olevat hinnat ovat vaarin,
ostoryhma palauttaa aineiston takaisin kommentein ja laskunkasittelija tekee jarjestelman
kautta toimittajalle ostolaskureklamaation hintaerosta eli hyvitysta odottavasta summasta.
Jos kyseessa on lisaveloitus, laskunkasittelija pyytaa sahkopostitse/puhelimitse

lisaveloituksen hintaerosta suoraan toimittajalta. (Palvelukuvaus 2011.)

Inexin varastoon saapuneet tuotteiden maarat eivat aina tasmaa toimittajan laskulla oleviin
maariin, jolloin laskunkasittelija laittaa selvityspyynnon ostoryhmaan, mita erotuksen kanssa

tehdaan ja selvitetaan onko esimerkiksi varasto ottanut tavarat oikein jarjestelman saldoille.
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Mikali virhe on varastoon saapumisessa, se korjataan oikeaksi jarjestelmaan, jonka jalkeen

lasku kirjataan normaalisti. (Palvelukuvaus 2011.)

Jos toimittajan lasku on virheellinen ja kyse on suurista erista, ostoryhma palauttaa aineiston
kommentein ja laskunkasittelija pyytaa toimittajalta hyvityksen. Jos kyse on pienista erista
ja/tai yksittaisista kappaleista ostoryhma palauttaa aineiston kommentein, etta erotus
jatetaan Inex KT:n tappioksi/hyvaksi. Laskunkasittelija kasittelee laskun ja merkitsee eron

paakirjatilille ostolaskutositteelle. (Palvelukuvaus 2011.)

Suoratoimitusten eli tilauksettomien laskujen kohdalla laskunkasittelija luo jarjestelmaan
ostolaskua vastaavan ostotilauksen, johon toimittajan lasku kohdistetaan. Mikali ostolaskulla
olevia tuotteita ei l0ydy jarjestelman tietokannoista valmiiksi, kasittelija joutuu luomaan
tuotteet tietokantaan. Ostotilauksen luomisen jalkeen lasku voidaan kirjata vastaavalla

tavalla kuin tilaukselliset laskut. (Palvelukuvaus 2011.)

OVT-aineistona saapuneiden laskujen kasittely poikkeaa huomattavasti paperilaskuista, silla
niita ei tarvitse erikseen skannata jarjestelmaan ja virheettomina laskunkasittelijoiden ei
tarvitse itse tehda niille mitaan. OVT-laskujen kasittelijat kasittelevat OVT-idoceja eli
virheisiin menneita OVT-laskuja seka hintavirheellisia OVT-laskuja. Kasittelijat selvittavat
OVT-idocista virheen syyn, esimerkiksi virheellinen tuotenumero tai maksuehto, ja korjaavat
sen mahdollisuuksien mukaan. Mikali virheita on paljon ja ne johtuvat toimittajasta,
laskunkasittelija pyytaa toimittajaa lahettamaan OVT-aineiston uudelleen korjattuna. Muussa
tapauksessa kasittelija korjaa itse OVT-idocit. Hintavirheiden kohdalla toimitaan samallalailla

kuin paperilaskujen kohdalla. (Palvelukuvaus 2011.)

4.2  Henkiloston nakemykset laskutusprosessista

Kaikki haastattelut etenivat paapiirteittain saman kaavan mukaan ja asiat kaytiin lapi
haasteltaville etukateen annetun haastattelurungon teemojen mukaisessa jarjestyksessa.
Aluksi syvennyttiin laskutuksen ongelmakohtiin ja laskutuksen kehittamiseen, jonka jalkeen
siirryttiin koontilaskutuksen pariin. Teemahaastattelun lopuksi mietittiin yrityksen
kehittamisilmapiiria ja sita, kannustaako se pohtimaan uusia kehitysideoita. Haastatteluiden

tulokset kaydaan lapi samaisessa jarjestyksessa.
4.2.1 Laskutuksen ongelmat
Yhdeksi suureksi ongelmakohdaksi vastauksissa nousi esille virheellisten ja/tai tiedoiltaan

puutteellisten laskujen maara. Muun muassa hintatiedoiltaan virheellisia laskuja saapuu

huomattavia maaria ja monet vastaajat kokivat, etta virheellisten laskujen maarat ovat
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kasvaneet viime aikoina. Myos puutteelliset tiedot koettiin ongelmaksi etenkin
tilauksettomien laskujen kohdalla. Laskuilla ei ole monesti ilmoitettu riittavan tarkasti mika
kauppa/osasto laskulla on asiakkaana. Taman selvittamisesta aiheutuu monesti viivetta laskun
kasittelyssa, silla vastaajat kokivat, etteivat toimittajat usein vastaa yhteydenottoihin
riittavan nopeasti. Vastaajat toivoivatkin, etta toimittajahallinta korostaisi
tavarantoimittajille, etta kauppa/osasto- tiedon tulisi aina loytya laskulta. Asia tulisi ottaa
esille myos kauppojen tilauksista vastaavien henkiloiden kanssa, jotta he voisivat muistuttaa

toimittajaa asiasta suoraostoja tehdessaan.

Hankinnan puolelta ongelmalliseksi koettiin hintatietojen puutteellinen paivittaminen ja
ajankohtaisten tietojen etsiminen. Jarjestelmaan on ajoittain jaanyt vaaria tai aikaisemmin
voimassa olleita hintoja, jotka aiheuttavat hintaeroja ostotilausten ja toimittajilta tulleiden
laskujen valille. Myos erilaiset kampanjahinnat, joita ei paiviteta jarjestelmiin, aiheuttavat
ongelmia silla aina tieto kampanjahinnoista ei ole kaikkien tiedossa/saatavilla ja tasta syysta
assistentti saattaa neuvoa laskutusta virheellisesti. Taman takia olisi hyva, jos kaikki
hintatiedot olisi saatavilla yhdesta paikasta ja jota paivitettaisiin saannollisesti. Tama
nopeuttaisi selvitystyota hankinnan paassa ja lyhentaisi hankinnan vastausaikoja laskuttajien

lahettamiin kyselyihin.

Vastaajien mielesta yhteistyo hankinnan ja toimittajien kanssa toimii ylipaansa huonosti ja
suurena ongelmana koettiin etenkin se, ettei hankinnalta saatuihin vastauksiin voi aina
luottaa. Usealla vastaajalla oli kaynyt siten, etta he olivat toimineet hankinnasta saatujen
ohjeiden perusteella ja joutuneet myohemmin korjaamaan asian toimittajan otettua

yhteytta, etta esimerkiksi heidan hintansa ovat olleet oikein.

Myos hankinta-assistenttien ja toimittajien vastausaikoja yhteydenottoihin pidettiin liian
pitkina yleisesti vastaajien kesken. Hankinnan osalta vastausajat vaihtelevat suuresti
assistentista riippuen, osa vastaa hyvin nopeasti ja osalle joutuu laittamaan useampia viesteja
ennen kuin asiaan saa vastauksen. Tahan ongelmaan toivottiin, etta puututtaisiin viela
aikaisempaakin tiukemmin hankinnan puolelta. Hankinnan puolelta ongelmallisena nahtiin
puolestaan se, etta laskuihin liittyvia kyselyita ei tule vain yhta kanavaa pitkin vaan niita
tulee seka Workflow'n eli sahkdisen laskunkieron, sahkopostin etta OVT:n kautta. Tama
aiheuttaa sen, etta kiireessa kaikkia kanavia ei valttamatta muista tarkistaa, jolloin joihinkin

kyselyihin saattaa jaada vastaamatta.

Monen toimittajan kohdalla kyselyiden vastausaikojen kohdalla saatetaan puhua viikoista ja
vastauksissa toivottiinkin, etta toimittajahallinta ottaisi asian esille ongelmallisten

toimittajien kesken. Tahan liittyen myos toimittajien vastausaikoja tulisi seurata tarkemmin.
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Yhtena ongelmakohtana vastauksissa tuli esille KT-laskutuksen sisainen tiedonkulku, silla
monen vastaajan mielesta tietoa ei jaeta riittavasti laskutusosaston sisalla. Esimerkiksi
sellaisessa tilanteessa, jossa jollain toimittajalla alennukset ovat olleet kaikissa toimittajan
laskuissa vaarin, tieto ei aina kulje koko laskutusosastolle vaan ihmiset saattavat lahettaa
hankintaan kyselyita samasta asiasta moneen otteeseen. Osa laskuttajista valittaa
hankinnalta saamansa vastauksen eteenpain kaikille laskuttajille, mutta osa jattaa asian vain
omaan tietoonsa. Turhan selvitystyon vahentamisen takia tietoa tulisi jakaa aikaisempaa

tehokkaammin.

Osa vastaajista oli myos tyytymattomia esimiesten toimintaan ja heidan mielestaan osa
esimiehista ei tunne laskutusta riittavan hyvin. Tasta johtuen he kokivat, etta esimiehilta on
vaikeaa ja ajoittain turhauttavaa kysya laskutukseen liittyvia neuvoja ongelmatilanteissa, silla
heille oli jaanyt sellainen tunne, etteivat he saa tarvittavaa apua ja aina ei tieda kenelta
kysya neuvoa. Osaltaan ilmiota on korostanut se, etta vaihtuvuus esimiesten kesken on ollut
varsin suurta. Parannusehdotuksina tahan vastauksissa nousi esille laskutukseen liittyvan

koulutuksen lisaaminen.

Hankinta-assistentteihin liittyen ongelmalliseksi koettiin se, etta assistenttien yhteystiedot
eivat ole usein ajan tasalla ja tiedot hankinnan muutoksista ei aina kulje laskutukseen asti.
Tietyn ostoryhman assistentin nimea ei valttamatta loydy tai jos loytyy, kyseinen henkilo ei
valttamatta ole yrityksessa toissa enaa ollenkaan. Assistenttien suuren vaihtuvuuden takia
yleisesti toivottiin, etta assistenttien yhteistietoja paivitettaisiin ahkerammin. Yhtena
ratkaisuna ehdotettiin myo0s, etta ostotilauksella nakyisi myos assistentin nimi ja yhteystiedot
hankintapaallikon tietojen lisaksi. Tama muutos osaltaan nopeuttaisi selvitystyota, silla tietoa
ei tarvitsisi lahtea etsimaan sisaisesta intranetista, Portaalista. Vastaajat nakivat ongelmana
myos sen, etta uusia assistentteja ei perehdyteta riittavasti, silla usein uuden assistentin
kanssa samaa asiaa koskien joutuu ottamaan yhteytta monta kertaa ennen kuin asia on saatu

hoidettua.

4.2.2 Laskutuksen kehittaminen

Edella mainittujen ongelmakohtien parannusideoiden lisaksi vastauksissa nousi esille
laskutuksen kehittamiseen esimerkiksi se, etta tilauksettomien laskujen maaraa pyrittaisiin
vahentamaan kehottamalla ja kannustamalla kauppoja kayttamaan Inexin jarjestelmaa
tavaroiden tilaamiseen suoraostojen sijaan. Tilauksellisten laskujen kasitteleminen on
huomattavasti nopeampaa ja helpompaa kuin tilauksettomien, silla tilausta ei tarvitse kayda

itse luomassa.
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Hankinnan puolelta vastauksissa nousi esille se, etta laskutusta tulisi kehittaa pyrkimalla
kasvattamaan OVT-laskutuksen piiriin kuuluvien toimittajien maaraa. Heidan on helpoin
kasitella OVT-laskuja ja niiden piiriin saaminen helpottaisi hankinnassa tehtavaa

laskunkorjausta.

Samalla myos tilauksettomien laskujen kasittelya voitaisiin nopeuttaa poistamalla
jarjestelmasta kaikki vanhentuneet kauppojen/osastojen numerot. Talla hetkella
jarjestelmaan on jaanyt hyvin paljon kaytosta poistuneita numeroita, mika tekee oikeiden
kauppojen numeroiden etsimisen hankalaksi ja hitaaksi. Kaytosta poistettujen numeroiden
perasta tulisi vahintaankin selkeasti lukea, ettei numero ole enaa kaytossa. Talla hetkella

monien kauppojen kohdalla asia selviaa vain kokeilemalla.

Osa vastaajista oli sita mielta, etta sahkoisen laskutuksen osuutta tulisi kasvattaa. Esimerkiksi
suurin osa tilauksellisista laskuista voitaisiin skannata suoraan sahkoiseen laskunkiertoon, silla
naiden vastaajien mielesta etenkin tilauksellisia laskuja on nopeampi kasitella sahkoisesta
laskunkierrosta. Tama johtuu siita, etta kaikkia laskun tietoja ei tarvitse itse kirjoittaa, vaan
skanneri lukee ne jo skannausvaiheessa. Osa vastaajista myos piti Workflow'n kautta tehtavia
kyselyita hankintaan nopeampana ja katevampana tehda, kuin sahkopostin kautta. Sahkoisten

laskujen osuuden lisaaminen myos vahentaisi tarvetta pyoritella laskupinoja tyopoydalla.

KT- laskutuksen sisaiseen tiedonkulkuun liittyen haastatteluissa tuli esille sellainen
kehitysidea, etta kaikki tiimit tekisivat listan ja laskutusohjeen omaan tuotealueeseensa
liittyvista toimittajista, joiden laskuihin liittyy joitain erityispiirteita. Kaikkien tiimien
tekemat ohjeet koottaisiin yhteen tiedostoon ja laitettaisiin yleiseen jakoon kaikkien
laskuttajien kayttoon. Tama helpottaisi esimerkiksi katkon aikana muiden tiimien laskujen

kasittelemista.

Osana laskutuksen ja hankinnan valista yhteistyon kehittamista haastatteluissa tuli esille
sellainen idea, etta laskuttajille esiteltaisiin hankinnan ja hankinta-assistenttien
toimintatapoja ja tyonkuvaa ja vastaavasti hankinnalle esiteltaisiin laskutuksen toimintaa.
Tama voitaisiin toteuttaa esimerkiksi kuukausi-infon yhteydessa pidettavalla koulutuksella
esimerkiksi jonkin hankintapaallikon toimesta. Seka laskutuksessa etta hankinnassa
tyoskentelee paljon sellaisia tyontekijoita, jotka eivat ole olleet konsernissa kovin pitkaan,
joten tallainen koulutus olisi tarpeellinen. Osa haastateltavista totesi, etta valilla hankinnan
kanssa asioidessa osapuolille tuntuu olevan epaselvaa toistensa toimenkuvat ja tehtavat.
Tallaisen koulutuksen avulla voitaisiin vahentaa epaselvyyksia hankinnan ja laskutuksen valilla

ja parantaa kommunikaatiota ja ymmarrysta osapuolten valilla.
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Osa vastaajista oli sita mielta, etta laskutuksen tyonkiertoa voitaisiin lisata. Esimerkiksi
varastolaskutukseen voitaisiin perehdyttaa suurempi osa laskuttajista. Talla tavoin voitaisiin
lisata tyon mielekkyytta, silla tyontekijat saisivat enemman vaihtelua ja saisivat
mahdollisuuden oppia uutta. Tyonkiertoa lisaamalla myos varmistettaisiin tietotaidon

sailyminen ja riittavyys talossa mahdollisissa henkilostovaihdos- ja muutostilanteissa.

Vastauksissa nousi esille myos se, etta uusien tyontekijoiden perehdytysta tulisi parantaa.
Perehdyttajien tulisi voida merkita perehdyttamiseen kaytetty tyoaika omalle tyokoodille
tyoaikaseurantajarjestelmaan, jotta perehdyttaminen ei nakyisi negatiivisesti heidan omassa
tyopanoksessaan. Tama kannustaisi perehdyttajia panostamaan enemman perehdyttamiseen,
mika helpottaisi uusien tyontekijoiden oppimista ja sita kautta vahentaisi heidan tekemien
virheiden maaraa. Toisekseen esimerkiksi noin kuukauden tyossaolon jalkeen uusille
tyontekijoille tulisi tehda kontrolli siita, kuinka hyvin he ovat oppineet asiat. Kontrollin voisi
toteuttaa siten, etta perehdyttaja teetattaisi erityyppisia laskuja uudella tyontekijalla ja
seurailisi vieresta, miten tama kasittelee laskut ja antaisi sen jalkeen palautetta miten

tyontekija selviytyi niista.

4.2.3 Keinot virheellisten laskujen maaran vahentamiseen

Vastauksissa tuli esille se, etta hankinnan ja toimittajien tulisi yhtenaistaa hinnanmuutoksia
koskevat kaytantonsa. Meilla hinnanmuutos tulee yleensa tilauspaivasta ja toimittajilla
monesti laskupaivasta, mika on aiheuttanut paljon epaselvyyksia ja virheita laskutuksessa.
Hankinnan ja toimittajien tulisi yhtenaistaa kaytanto, jotta hinnanmuutoksesta johtuvia

virheita tulisi vahemman.

Hinnoittelussa tulisi suosia pitkajanteisyytta ja valttaa lyhyita kampanjahintoja, silla ne
aiheuttavat paljon epaselvyyksia hinnoissa. Myos alennuskaavoja tulisi yksinkertaistaa.
Vastauksissa tuli esille, etta olisi selkeampaa, jos laskuilla ja ostoilla olisi ilmoitettu selkeasti
koko alennusprosentti eika monia erillisia alennuksia. Tama helpottaisi hintojen tarkistamista
ja pienentaisi riskia, etta hinnat ovat laskettu vaarin.

Hankinnan tulisi myos paivittaa hintatietojaan paremmin. Jarjestelmaan on ajoittain jaanyt
vaaria tai aikaisemmin voimassa olleita hintoja, jotka aiheuttavat hintaeroja ostotilausten ja
toimittajilta tulleiden laskujen valille. Myos erilaiset kampanjahinnat, joita ei paiviteta
jarjestelmiin, aiheuttavat ongelmia silla aina tieto kampanjahinnoista ei ole kaikkien
assistenttien tiedossa/saatavilla. Taman takia kaikkien hintatietojen tulisi olla loydettavissa
yhdesta paikasta, jolloin assistentti voisi tarkistaa sielta, onko tilauksella kenties joitain

kampanjahintoja.



46

Monessa vastauksessa toivottiin, etta hankinta-assistentit korjaisivat vaarat tuotteiden hinnat
kerralla kaikkiin avoinna oleviin tilauksiin, eika pelkastaan niihin tilauksiin, joista laskuttaja
on ollut yhteydessa hankintaan. Talla hetkella iso osa hankintaan tehdyista hintakyselyista
koskee sellaisia tuotteita, joista on oltu yhteydessa hankintaan jo aikaisemmin saman
hintavirheen takia. Tasta aiheutuu paljon ylimaaraista tyota laskuttajille, mika osaltaan
hidastaa laskujen kasittelya. Virheellisten laskujen maaraa saataisiinkin pienennettya, mikali

tilauksiin korjattaisiin kerralla hinnat oikein.

4.2.4 Selvitystyon nopeuttaminen

Hankinnan puolelta selvitysta voitaisiin nopeuttaa kokoamalla kaikki hintatieto yhteen
paikkaan. Monessa tapauksessa assistenteilta menee huomattavasti aikaa oikeiden
hintatietojen selvittamiseen, mikali he eivat voi luottaa jarjestelmasta loytyvaan tietoon.
Talla tavoin nopeutettaisiin myos laskutusosaston paassa selvitystyota, silla he saisivat

nopeammin vastaukset hankinnasta.

Hankinnasta tulisi saada nopeammin vastaukset kyselyihin, silla ajoittain vastauksen saaminen
kestaa edelleen liian kauan. Osa assistenteista vastaa kyselyihin nopeasti, osalla kestaa useita

paivia. Hankinnan tulisikin saada yhtenaistettya kaytanto vastausaikojen suhteen.

Laskutusta tulisi myos paremmin tiedottaa hankinnassa tapahtuneista henkilostomuutoksista,
ettei aikaa kuluisi turhaan assistenttien yhteystietojen selvittamiseen. Selvitystyo nopeutuisi
myos siita, mikali ostolta loytyisi hankintapaallikon lisaksi assistentin nimi ja yhteystiedot.

Talla tavoin laskuttajan ei tarvitsisi lahtea erikseen etsimaan tietoa Portaalin kautta.

Myos Kt-laskutuksen sisaisen tiedonkulun parantamisella voitaisiin nopeuttaa selvitystyota.
Jakamalla enemman hankinnalta saamiansa vastauksia eteenpain koko laskutusosastolle,
voitaisiin vahentaa hankinnalle lahetettavien kyselyiden maaraa. Mikali esimerkiksi jotain
tiettya tuotetta on usealla tilauksella vaaralla hinnalla ja siita tulee tehda reklamaatio, voisi
hankinnan vastauksen jakaa kaikille, jotta jokainen laskuttaja ei laheta erikseen kyselya
samasta asiasta hankintaan. OVT-laskuihin liittyen OVT-hinnoitteluraporteista tulisi saada pois

1 sentin hintaerot, joita on suuri maara virheisiin jaaneista riveista.

4.3  Henkiloston suhtautuminen koontilaskuihin ja koontilaskujen edellytykset

Selkea enemmisto vastaajista suhtautui koontilaskuihin myonteisesti ja piti niita hyvana

asiana tietyin edellytyksin. Virheettomana koontilasku on huomattavasti nopeampi ja

selkeampi tehda kuin vastaava nippu yksittaisia laskuja ja niiden avulla pystytaankin
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tehostamaan laskutusta. Virheellisina niiden tekeminen on kuitenkin hyvin hidasta, silla
poikkeavuuksien etsiminen koontilaskusta on hidasta eika koko tilausta pysty kasittelemaan
ennen kuin hankinnasta on saatu vastaus. Tasta syysta vastaajien mielesta vain tarkoin valitut

yritykset saisivat tehda koontilaskuja.

Vastaajien nakemys koontilaskujen koosta vaihteli jonkin verran. Osa toivoi, etta yhteen
koontilaskuun kerattaisiin koko tilaus ja osa vastaavasti toivoi, etta yhteen laskuun koottaisiin
vain noin 20-30 kaupan tilaukset. Enemmisto oli kuitenkin sen kannalla, etta yhteen
koontilaskuun kerattaisiin koko tilaus. Laskulla tulisi myos selkeasti ilmoittaa, onko laskulla

toimitettu koko tilaus vai onko osa jaanyt viela toimittamatta.

Koontilaskujen tarkastamisen ja mahdollisten virheiden etsimisen takia moni vastaaja toivoi,
etta koontilaskuilla olevien tuotteiden maaraa olisi rajoitettu esimerkiksi 5 tuotetta/rivia per
osto. Mikali yhdella ostolla on paljon tata enemman tuotteita, virheiden etsiminen kay hyvin
hitaaksi ja vaikeaksi. Enemmisto vastaajista myos toivoi, etta koontilaskulla olisi
mahdollisimman paljon samoja tuotteita, jotta hintavirheiden riski olisi mahdollisimman

pieni.

Vastaajien mielesta yrityksen edellytykset koontilaskutukseen ovat hyvat ja niiden maaraa
voitaisiin lisata, mutta toimittajakohtaisesti valikoiden yhdessa hankinnan ja laskutusosaston
kanssa. Sellaiset toimittajat, jotka ovat noudattaneet hyvin laskutusohjeita ja joiden
laskuissa on ollut vahan virheita, voisivat tehda koontilaskuja, mikali toimittajan jarjestelmat
kykenevat siihen. Koontilaskuja saisi tehda mielellaan vain sellaisista tilauksista, joissa on
paljon samoja tuotteita, jotta laskut ovat helppo tarkistaa. Koontilaskujen tarkastamista
helpottaisi se, etta hankinta pitaisi huolen siita, etta toimittajan tuotenumerot olisivat oikein

jarjestelmassa.

Tilaukselliset ja tilauksettomat tulisi laittaa joko kokonaan erilleen tai ainakin
tilauksettomien kohdalla tulee selkeasti olla merkitty, etta kyseessa on tilaukseton toimitus.
Kauppojen tulisi myos olla jarjestetty laskulle lahetenumeroiden mukaan. Talla tavalla
lahetenumeroita ei tarvitsisi yksitellen poimia toimitusluettelo- kohtaan vaan lahetenumerot
voisi kirjata suoraan koontilaskulla olevassa jarjestyksessa. Toimittajien tulisi myos ilmoittaa
aina mahdollisista muutoksista toimitusmaarissa ja muista eroista, mikali laskut poikkeavat
tilauksesta, jotta laskuttaja ei joutuisi tuhlaamaan aikaa koko laskun lapikaymiseen

yksittaista eroavaisuutta etsien.

Koontilaskujen kohdalla olisi erityisen tarkeaa, etta tilauksettomien osalta
kauppojen/osastojen tiedot ja numerot olisivat aina ilmoitettu selkeasti laskulla ajan

saastamisen takia. Myos kaikkien laskulla olevien ostotilausten numeroiden tulisi olla selkeasti
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nakyvilla. Ylipaansa toimittajia tulisi tarkasti ohjeistaa siita, miten koontilaskut tulee tehda.
Yhtena tarkeana asiana vastauksissa tuli esille koontilaskujen ulkoasu, silla niiden toivottiin

olevan selkeita ja helppolukuisia.

Hankinnan tulisi tehda kartoitus toimittajien valmiuksista koontilaskutukseen liittyen. Mitka
kaikki toimittajat haluaisivat ja pystyisivat jarjestelmiensa osalta siirtymaan
koontilaskutukseen. Osa vastaajista epaili, ettei kaikkien toimittajien nykyisilla jarjestelmilla

pysty tekemaan koontilaskuja.

4.4  Laskutusosaston henkiloston suhtautuminen kehitysideoihin ja yrityksen

kehitysilmapiiriin

Enemmiston mielesta kehitysehdotuksia on sinallaan helppo esittaa ja vastaajille oli hyvin
tiedossa, mita kanavia pitkin niita kannattaa ehdottaa. Monella vastaajalla oli kuitenkin
sellainen mielikuva, ettei ehdotuksia kuunnella ja niihin ei saa vastakaikua tai ne eivat mene
lapi. Osaltaan syyksi kehitysideoiden vahyyteen katsottiin olevan myos siina, etta monet
tyontekijat ovat niin pinttyneita ja kiintyneita tyotapoihinsa, etta toisilta tyontekijoilta on
vaikeaa saada kannatusta ideoilleen ja tasta syysta ehdotuksia ei valttamatta uskalleta tai

jakseta vieda eteenpain.

Selkea enemmisto vastaajista koki, ettei yrityksen ilmapiiri kannusta kehitysideoiden
kehittamiseen. Mahdollisen Kajaanin siirron aiheuttama epavarmuus syo henkiloston
motivaatiota ja tasta syysta tyontekijat eivat jaksa tai halua esittaa uusia ideoita tai niiden
esittamista pidettiin turhana. Monella vastaajalla oli sellainen mielikuva, ettei konsernia enaa
kiinnosta Espoon toimipiste eika tasta syysta halua kehittaa sita. Monen vastaajien mielesta
yrityksessa ei ylipaansa kannusteta tarpeeksi kehitysideoiden miettimiseen ja

esilletuomiseen.

My0s yrityksen tyoilmapiiri koettiin varsin negatiiviseksi ja siihen katsottiin vaikuttavan
positiivisesti lahinna hyvat tyokaverit ja tyoyhteiso. Vastaajien mielesta tyokavereiden nahtiin
yleisesti olevan sellainen voimavara, joka auttaa jaksamaan toissa. Monipuolinen ja
itsenainen tyo oli osalle vastaajista myos selkeita positiivisia asioita, jotka pitivat ylla

tyomotivaatiota.

Epavarmuus tyotilanteesta ja toiden jatkumisesta vaikuttaa hyvin negatiivisesti yrityksen
tyoskentelyilmapiiriin. Vastaajia arsytti etenkin se, etta Kajaanin siirrosta ei jaeta tietoa,
mika osaltaan lisaa epavarmuutta. Moni vastaaja myos koki, etta tyoviretoiminnan vahyys ja

muun muassa joululahjojen jakamattomuus ja pikkujoulutapahtuman puuttuminen kertovat
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siita, etteivat tyonantajaa kiinnosta Espoon toimipisteen tyontekijat, ja etta toimipistetta
yritetaan pyorittaa niin pienella budjetilla kuin mahdollista. Naiden syiden takia osa

vastaajista koki tyoskentelyilmapiirin olevan kirea.
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5  CASE: SOK Palveluassa: Kt-laskutuksen kehittaminen

Kt-laskutuksen mahdollisia kehittamiskohteita selvitettaessa nousi esille useita yksittaisia
toimintatapojen parantamiskeinoja, joiden yhteisvaikutuksella voitaisiin nopeuttaa ja
tehostaa laskutusprosessia. Samalla havaittiin, etta laskutusprosessien kehittamiselle oli
selkea muutostarve, silla prosessin toimivuudessa oli selvia puutteita. Pelkastaan asenteita
seka nykyisia toimintatapoja muuttamalla voidaan saada tehostettua laskutusta puuttumatta
varsinaisiin sahkoisiin laskutusjarjestelmiin. Laskutusprosessin tehostamiseksi muutoksia tulisi

tehda seka laskutusosaston etta hankintaorganisaation toimintatapoihin seka asenteisiin.

Kuten teoriaosuudessa kavi ilmi, muutoksen tulisi lahtea liikkeelle prosessinomistajista eli
tassa tapauksessa laskutuksen osalta laskutuspaallikosta ja hankinnan puolelta
hankintapaallikoista. Heidan tulisi saada vietya muutokset lapi eli myytya ne varsinaiselle
suorittavalle portaalle eli laskuttajille ja hankinta-assistenteille. Tama voisi tapahtua
esimerkiksi suunnittelupalaverien avulla. Ilman henkiloston sitoutumista muutokseen prosessit
palautuvat usein alkuperaiseen tilaansa, silla henkilosto rupeaa ennen pitkaa kayttamaan

uudestaan vanhoja toimintatapojaan.

Laskuttajien kielteisesta suhtautumisesta huolimatta kehitysideoiden esittamiseen, he
suhtautuivat varsin myonteisesti laskutusprosessien kehittamiseen ja toimintatapojen
muuttamiseen. Tama johtuu pitkalti siita, etta esimerkiksi virheellisten laskujen
vahentamiseen tahtaavien muutosten avulla heidan omasta tyostaan voidaan tehda

mielekkaampaa.

5.1  Kehittamisehdotukset

Laskutusprosessin kehittamiskohteiden tulisi pohjautua henkiloston teemahaastatteluissa
esille tuomiin asioihin, jotka kasiteltiin edellisessa luvussa. Henkiloston vastauksista tuli
selkeasti esille laskutuksen ongelmakohdat ja niihin mahdolliset ratkaisut. Tassa yhteydessa
haluan lahinna painottaa teorian avulla muutamaa erityisen tarkeana pitamaani

muutoskohdetta.

Ensinnakin seka sahkoiseen laskunkiertoon skannattavien laskujen etta sahkoisen (OVT)
laskutuksen osuutta tulisi pyrkia kasvattamaan huomattavasti nykyisesta ja tavoitteena tulisi
olla se, etta paperilaskuja ei tarvitsisi pyoritella poydilla ollenkaan. Talla hetkella iso osa
paperilaskuista skannataan vanhaan arkistoon, jolloin laskuttaja joutuu kirjaamaan
manuaalisesti laskun tiedot jarjestelmaan. Tasta aiheutuu taysin turhaa vaivaa, silla
sahkoiseen laskunkiertoon skannaamalla tiedot loytyisivat jarjestelmasta jo valmiiksi ja

laskuttajan taytyisi vain tarkistaa, etta skanneri on lukenut laskun tiedot oikein. Kuten jo
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teoriaosuudessa tuli ilmi, talla tavalla voitaisiin nopeuttaa laskujen kasittelya ja poistettaisiin
tarve pyoritella laskupinoja laskunkasittelijoiden tyopoydilla, silla laskunkuvan saisi auki
suoraan jarjestelmasta. Toisekseen automaation avulla voitaisiin my0s pienentaa riskia

inhimillisille nappailyvirheille laskun kirjauksessa.

Sahkoiseen laskunkierron etuna on myos se, etta hankintaan voi lahettaa kyselyn suoraan
jarjestelman kautta, mika on nopeampaa ja yksinkertaisempaa kuin paperilaskujen kohdalla.
Vanhaan arkistoon skannattujen virheellisten paperilaskujen kohdalla kasittelija joutuu ensin
skannaamaan laskun omaan sahkopostiin ja sen jalkeen lahettamaan sen sahkopostin liitteena
hankintaan, mihin menee turhaan aikaa. Sahkoiseen laskunkiertoon skannatuista laskuista
hankinta-assistentit saavat halutessaan avattua suoraan laskunkuvan jarjestelmasta.
Sahkoisen laskunkierron avulla voitaisiin siis myos osaltaan nopeuttaa virheellisten laskujen

selvitystyota.

Mielestani ei ole mitaan syyta jattaa hyodyntamatta tekniikan tuomaa apua tallaisessa
tilanteessa, kun ratkaisu ei vaadi kuin toimintatavan muuttamista. Haastatteluissa tuli esille,
etta varsin monet laskuttajat tykkaavat siita, etta heilla on paperikopiot esilla laskuista.
Mielestani tama ei ole kuitenkaan riittava syy sille, etta jatettaisiin hyodyntamatta
teknologiaa, kun sille on selkeat perusteet. Maaratietoisen toimintatapojen muuttamisen ja
muutoshallinnan kautta Kt-laskutuksessa pystyttaisiin vahentamaan huomattavasti

paperilaskujen kayttoa ja samalla tehostamaan laskutusprosessia.

Parhaassa tapauksessa Kt-laskutuksessa pystyttaisiin kasvattamaan OVT- laskuja lahettavien
toimittajien maaraa ja sita kautta toteuttamaan laskutusprosessi kustannustehokkaammin.
Kuten teoriaosuudessa tuli esille, sahkoisiin laskujarjestelmiin siirryttaessa voidaan saastaa
jopa 60 % laskutuksen kustannuksista. Saastot syntyvat kun laskujen kierratysta,
tarkastamista tai hyvaksymista ei enaa tarvitse tehda manuaalisesti. Suurin osa laskuista
menisi api sellaisenaan ja laskuttajien tarvitsisi puuttua vain virheellisiin laskuihin. Myos
selvitystyo nopeutuisi, silla hankinnan mukaan OVT-laskuihin liittyvia virheita on nopeampi
selvittaa. Vahentyneen paperintarpeen takia tama on myos ekologisempi tapa toteuttaa
laskutus. Kuten aiemmin tuli ilmi, sahkoiseen laskutukseen liittyy kuitenkin viela paljon
ongelmia muun muassa laskujen ja laskutuksen standardeihin liittyen. Tasta syysta yrityksessa
tulisikin selvittaa toimittajien mahdollisuuksia ja kiinnostusta lahettaa laskunsa sahkoisessa

muodossa eli esimerkiksi OVT- aineistona.

Kolmas keskeinen kehittamiskohde koskee toiminnanohjausjarjestelman tietojen yllapitoa,
joka Lahden ja Salmisenkin mukaan oli yksi sahkoisen ostolaskuprosessin avaintekijoista.
Jarjestelman tietojen yllapidon laadukkuus, oikeellisuus ja ajantasaisuus maarittelevat

pitkalti prosessin tehokkuuden ja virheettomyyden. Etenkin laskuttajien mutta myos
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hankinnasta saaduissa vastauksissa korostui se, etta puutteelliset ja/tai virheelliset tiedot
aiheuttavat paljon ongelmia ja tyollistavat turhaan seka laskuttajia etta hankinta-

assistentteja. Ostolaskuprosessin toimivuuden ja tehokkuuden kannalta olisi hyvin tarkeaa,
etta esimerkiksi toimittajia ja toimittajien tuotteiden hintoja koskevat tiedot olisivat aina

ajan tasalla.

Tietojen oikeellisuutta edistaisi huomattavasti jo haastatteluissakin esille tullut seikka, etta
virheelliset hinnat korjattaisiin kaikille avoimille tilauksille eika vain niihin tilauksiin, joista
laskuttaja on lahettanyt hankintaan kyselyn. Tuotteiden hintatietojen kokoaminen yhteen
paikkaan hankinnan assistenttien kaytettavaksi, laskutuksen sisaisen tiedonkulun
parantaminen seka vanhentuneiden kauppojen numeroiden poistaminen jarjestelmasta
tehostaisi laskutusprosessia. Myos assistenttien yhteystietojen lisaaminen ostotilauksella
hankintapaallikon tietojen lisaksi helpottaisi ja nopeuttaisi selvitystyota. Haastatteluissa
esille tulleiden tietojen yllapitoon seka tiedonjaon lisaamisen osaston sisalla tahtaavien
kehitystoimien yhteisvaikutuksella voitaisiin vahentaa prosessin virheita ja samalla nopeuttaa

virheiden selvitysta.

Tietojen yllapito ja tiedonjako on pitkalti kiinni asenteista ja viitseliaisyydesta. Seka
hankinta-assistenteille etta laskuttajille tulisi korostaa tiedonjaon merkitysta ja heille
voitaisiin pitaa esimerkiksi palaveri, jossa tahdennettaisiin asiaa seka perehdyttaisiin
toistensa toimenkuviin ja prosesseihin. Hankinnan vastauksissa tuli esille, ettei osa
assistenteista tunne laskutusprosessia juuri ollenkaan. Tasta syysta assistenteille tulisi
korostaa tuotetietojen ja -hintojen oikeellisuuden seka kyselyiden vastausaikojen merkitysta
laskutusprosessin toimivuudelle. Ilman hankinnasta saatuja vastauksia laskuttaja ei voi

kasitella hintavirheellisia laskuja.

Muutokset tulisi toteuttaa siten, etta muutosjohtajan ja henkiloston kesken pidetyissa
suunnittelupalavereissa sovitaan muutosten ajankohdasta ja toteuttamistavasta seka siiten
miten muutosprosessi viedaan lapi. Kohdeyrityksen kohdalla muutoksia voitaisiin suunnitella

ja alkaa toteuttamaan kevaan/alkukesan aikana.

Prosessien kehittamista koskevassa teoriaosuudessa tuli esille, etta prosessien kehittamiselle
on keskeisesta tarkkailla ja analysoida tehtyjen muutosten vaikutuksia. Kohdeyrityksen
suunnittelupalaverien yhteydessa tulisikin sopia seurantajaksosta, esimerkiksi 3 kuukautta,
jonka jalkeen analysoidaan tehtyjen muutosten vaikutuksia ja mietitaan onko tarvetta tehda
joitain uusia parannuksia ja onko tehdyilla muutoksilla ollut haluttuja positiivisia vaikutuksia.
Uusia muutoksia tehtaessa tulisi taas arvioida seurantajakson jalkeen, miten muutoksissa
onnistuttiin. Talla tavalla toimimalla voidaan saada luotua yritykseen jatkuvan kehittamisen

ilmapiiri ja saada sita kautta optimoitua ja tehostettua yrityksen laskutusprosessia.
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5.2  Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole olemassa minkaanlaisia
yksiselitteisia ohjeita. Tutkimusta tulee arvioida kokonaisuutena, jolloin sen sisainen
johdonmukaisuus on tarkeaa. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 142) Laadullisessa tutkimuksessa
aineiston sisallon analyysin luotettavuus on yhteydessa aineiston keruun luotettavuuteen.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyrita yleistettavyyteen. Aineisto tulee koota sielta, missa
tutkimuksen kohteena oleva ilmio esiintyy. Laadullisen tutkimuksen sisallon analyysin
luotettavuuden varmistamisessa on tarkeaa, etta tutkija esittaa tuloksensa avoimesti ja

rehellisesti. (Tampereen yliopisto 2012)

Taman tapaustutkimuksen luotettavuus on pyritty varmistamaan muun muassa siten, etta
haastateltavat on valittu harkinnanvaraisesti. Haastateltavaksi on pyritty valitsemaan sellaisia
henkiloita, joilla on oletettu olevan kokemusta ja tietamysta Kt-laskutuksen prosesseista seka
halua kehittaa prosessia paremmaksi. Tutkimus on toteutettu Kt-laskutuksen seka Inexin

hankinnan kanssa, mitka ovat suoraan tekemisissa tutkittavan asian kanssa.

Tutkimuksen luotettavuus on pyritty huomioimaan myos haastatteluita tehtaessa.
Haastateltavien vastaukset on kirjoitettu ylos sellaisenaan, milla on pyritty varmistamaan se,
etteivat vastausten merkitykset ja alkuperaiset ajatukset ole paasseet muuttumaan aineiston
analysointivaiheessa. Myos vastaajien henkilollisyyden salaaminen vaikutti tutkimuksen
luotettavuuteen. Nimettomyyden tavoitteena oli se, etta vastaajat uskaltavat ja pystyvat

vastaamaan kysymyksiin avoimesti ja totuudenmukaisesti.
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6  Loppuyhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia ja kehittaa SOK Palveluassan Kt-laskutusta ja sen
laskutusprosesseja. Osana opinnaytetyota toteutettujen henkiloston haastatteluiden avulla
saatiin kartoitettua laajasti laskutuksen nykyisia ongelmia ja mietittya potentiaalisia
vaihtoehtoja niiden ratkaisemiseksi. Haastatteluiden myota loytyi monia kehittamiskohteita
nykyisiin toimintatapoihin ja laskuttajilla oli varsin selkea kuva siita, mika laskutuksessa

aiheuttaa ongelmia talla hetkella.

Opinnaytetyota tehdessa oli ilo havaita, etta henkilostolta loytyi muutoshalukkuutta seka
kiinnostusta ja haluja kehittaa yrityksen toimintaa. Tama tuli ilmi muun muassa siten, etta
tyontekijat suostuivat mielellaan teemahaastatteluihin ja he kertoivat avoimesti mika heita
nykyisissa toiminta- ja tyoskentelytavoissa hairitsee ja miten asioita voitaisiin heidan mielesta

tehda toisin.

Opinnaytetyon tekeminen oli haastavaa mutta samalla hyvin antoisaa. Kohdeyrityksen
kiinnostus ja tarve laskutusprosessien kehittamiselle ja sita kautta syntynyt opinnaytetyon
tyoelamalahtoisyys auttoivat asettamaan tutkimukselle konkreettiset tavoitteet ja lisasivat
motivaatiota tyon tekemiseen. Tyon suurimmat haasteet liittyivat tyon rajaamiseen, silla oli
haastavaa hahmottaa kuinka laajasti laskutusprosesseja olisi jarkevaa kasitella. Tulisiko tyon
kattaa myos yrityksen sahkoiset laskutusjarjestelmat vai miten kehittamiskohteet olisi
jarkevaa rajata. Lopullisesta rajauksesta paatettiin yhdessa kohdeyrityksen yhteyshenkiloiden
kanssa. Myos teoriaosuuden rajaaminen aiheutti paanvaivaa, silla taloushallinto ja prosessit
ovat itsessaan niin laajoja kokonaisuuksia, etta niiden rajaaminen tarkoituksenmukaisiksi

kokonaisuuksiksi oli haastavaa.

Tutkimuksen kautta ilmeni tarvetta lisaselvityksille ja esille tuli myos mahdollinen
tulevaisuuden kehittamiskohde. Osana opinnaytetyota tutkittuun koontilaskutukseen
suhtauduttiin positiivisesti, mutta koontilaskujen maaran lisaamiseen liittyy useita
kysymysmerkkeja, jotka vaativat lisaselvitysta. Ensinnakin hankinnan ja Kt-laskutusosaston
tulisi yhdessa selvittaa, milla kaikilla toimittajilla on ylipaansa valmiuksia ja kiinnostusta
lahettaa laskunsa koontilaskuina. Samalla tulisi myos miettia, minka toimittajien laskuja olisi

kannattavaa ja jarkevaa yrityksen kannalta ottaa vastaan koontilaskuina.

Monen toimittajan laskuilla on niin usein virheita, etta koontilaskuista saattaisi olla vain
haittaa ja ne hidastaisivat entisestaan laskutusta ja aiheuttaisivat sita kautta
lisakustannuksia. Sopivien toimittajien kartoittamiseksi tulisi selvittaa ja analysoida
esimerkiksi laskutuksessa kaytossa olevien toimintamallipoikkeamataulukoiden avulla kuinka

isossa osassa laskuja kullakin toimittajalla on virheita ja sen mukaan valita sopivia yrityksia.



55

Toimintamallipoikkeamataulukoihin laitetaan ylos selvitystyota vaatineiden laskujen
lukumaara, toimittajan nimi, kyselyiden vastausaika seka se, onko virhe toimittajan vai
hankinnan.

Opinnaytetyohon liittyvaan aineistoon perehtyessani yhtena laskutusprosessien mahdollisena
tulevaisuuden kehittamiskohteena voisi olla verkkolaskutukseen siirtyminen. Yrityksessa
voitaisiin ruveta selvittamaan verkkolaskutuksen potentiaalia ja mahdollisia kustannussaastoja
seka siihen liittyvia haasteita ja ongelmia. Verkkolaskulla tarkoitetaan sahkoista laskua, jonka
tiedot ovat automaattisesti kasiteltavissa ja josta voidaan tuottaa tietokoneen naytolle
paperilaskua muistuttava nakyma (TIEKE 2012). Verkkolasku ja EDI-lasku poikkeavat toisistaan
siina, etta verkkolaskussa ei tarvitse tehda vastaanottajakohtaisia muutoksia, sopimuksia tai
erityiskasittelyja toisin kuin EDI-laskuissa, joiden sisalto maaritellaan vastaanottajan ja
laskuttajan kesken. Verkkolasku on samanlainen vastaanottajasta riippumatta, joten ainakin

teoriassa sen pitaisi soveltua laajempaan kayttoon kuin EDI-laskujen. (Itella 2012)

Opinnaytetyon tekeminen oli kiinnostava ja samalla haastava projekti ja toivon, etta
kohdeyritys sai tasta tyosta ideoita ja ajatuksia toimintansa kehittamiseen. Tyon tekeminen
vaati karsivallisyytta ja siihen meni arvioitua kauemmin, mutta kaiken kaikkiaan tutkimusta

oli mukava tyostaa.
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LIITE 1: Kysymyslomake
Laskutusprosessien kehittaminen kt-laskutuksessa
Taustatiedot:

Ammattinimikkeesi

Kokemusvuotesi KT-laskutuksessa

— Mitka ovat mielestasi laskutuksen suurimmat ongelmakohdat? Miten naita
voitaisiin parantaa?

— Miten laskutusta tulisi mielestasi kehittaa? Millaisilla
tyoskentely/toimintatapojen muutoksilla voitaisiin nopeuttaa ja helpottaa
laskujen kasittelya?

— Millaisilla keinoilla virheellisten laskujen maaraa voitaisiin vahentaa?
Esimerkiksi muutoksia hankinnan/toimittajien toimintatapoihin?

— Millaisilla muutoksilla virheellisten laskujen selvitysta voitaisiin nopeuttaa
omassa tyossasi?

Koontilaskut

— Miten suhtaudut koontilaskuihin? Naetko ne hyvana vai huonona asiana? Miksi?
— Millaiset edellytykset ja valmiudet nakisit olevan koontilaskutukseen
siirtymiseen omasta/yrityksen puolesta? Toimittajien puolesta?

Kehitysideat

— Onko SOK Palveluassassa mielestasi helppo ehdottaa uusia kehitysideoita, jos
on niin mista syysta? Jos ei, niin mitka naet suurimpina esteina?

— Koetko, etta yrityksen ilmapiiri kannustaa uusien ideoiden kehittamiseen?

- Mitka ovat kolme keskeisinta tekijaa jotka koet vaikuttavan A) positiivisesti ja
B) negatiivisesti yrityksen tyoilmapiiriin



