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Toisen asteen ammatilliset perustutkinnot on uudistettu 2008—2010 ja sen
my0Otd myos opinndytetyd on muuttunut. Aikaisemmin liiketalouden pe-
rustutkinnon opinndytetyéhon on kuulunut kirjallinen raportointi, joka on
voinut olla hyvinkin vaativa. Uudistettujen tutkintojen perusteissa kirjallis-
ta raporttia ei endd vaadita. Nimi on muutettu opinnaytetydsta opinnayt-
teeksi.

Kevaallad 2011 Hyriassa Hyvinkaalla ensimmaiset liiketalouden opiskelijat
tekivat opinndytteensd uudistettujen tutkinnon perusteiden mukaisesti.
Liiketalouden ja tietotekniikan osastolla opettajat olivat tehneet uuden
Opinnaytteen ohjeen, jota opiskelijat kéyttivat. Kehittamistyéna tehtiin
tuolloin tutkimus, jolla haluttiin selvittdd onko uusi Opinndytteen ohje
toimiva ja miten sitd voitaisiin vield kehittaa.

Tutkimusmenetelmind kaytettiin luotaintutkimusta ja haastattelua. Tutki-
mukseen osallistui nelja opinndytettdan tekevaa opiskelijaa. Opiskelijat pi-
tivat paivakirjaa siitd, miten he kéyttavat Opinnaytteen ohjetta. Heita haas-
tateltiin kun opinnaytteet olivat valmiit. Lisaksi selvitettiin kilpailijavertai-
lulla muiden oppilaitosten ohjeiden sisaltda etsiméalla niista hyvia malleja.

Tutkimuksen tuloksena selvisi ohjeen kehittdmiskohtia. Ohje oli kokonai-
suudessaan hyva. Tyodsuunnitelman kuvaus puuttui ohjeesta. Opiskelijat
halusivat lisad ohjeita lahteiden kayttoon ja kirjallisen ulkoasun muotoon.
Ohjetta muutettiin korjaamalla siind havaittuja puutteita.

Tammikuussa 2012 paivitettyd Opinnédytteen ohjetta on kéytetty Hyriassa
muiden koulutusalojen ohjeiden kehittdmisessa. Seuraavana tutkimisen

kohteena voisi Hyriassa olla useiden koulutusalojen opettajien kokemus-
ten selvittdminen siitd, miten hyvin ohjeet toimivat.

ohjaus, opinnadyte, oppimiskasitys
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1 JOHDANTO

Tein tdman opinndytetydn opiskellessani ammatillisen opettajan pedagogi-
sia opintoja H&meen ammattikorkeakoulun opettajakorkeakoulussa. Opin-
naytetyoni kasittelee ammatillisen peruskoulutuksen uudistunutta opinnay-
tetté ja sen ohjausta.

Toisen asteen ammatilliset perustutkinnot on uudistettu 2008—2010 ja sen
myOtd myos opinndyte on muuttunut. Suurimpana erona vanhaan on op-
ponoinnin kokonaan ja kirjallisen raportin jopa kokonaan puuttuminen.
Uudistuksen myota opiskelijan opinndytteen ohjeistus ja arviointi muuttu-
vat. Vanhat ohjeistukset ja arviointi ovat keskittyneet kirjallisen raportin
tekemiseen. Nyt huomio kaantyy opiskelijan tyon tekemiseen, dokumen-
tointiin ja tyon esittdmiseen.

Hyriassa Hyvink&alla liiketalouden ja tietotekniikan nuorten osastolla
opettajat olivat kokoustaneet uuden opinndytteen tiimoilta. He olivat kir-
joittaneet yhdessa opiskelijalle annettavan ohjeen ensimmaéisen version.
Hyriassa annetaan useiden alojen ammatillista peruskoulutusta, ja tarkoi-
tuksena on, ettd on yksi yhteinen ohje kaikille opiskelijoille, ja jokaisella
alalla on oma koulutusalakohtainen ohjeensa opinnéytteen tekoon. Kaikil-
le opiskelijoille sopivaa yhteista ohjetta ei vield ollut.

Kevéélla 2011 kaksi ensimmadistd merkonomiopiskelijaryhmaa teki opin-
naytteensa uuden opetussuunnitelman mukaisesti. Toisen ryhman, asia-
kaspalvelun ja myynnin koulutusohjelman, opiskelijat kdyttivat uuden oh-
jeen ensimmaista versiota.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd miten hyvin uusi ohje toimii
ja mitd siind voitaisiin vield parantaa. Suunnittelin ja toteutin tutkimuksen,
jossa haluttiin selvittdd onko ohje toimiva ja mitka kohdat ohjeesta tarvit-
sevat parantamista.

Tutkimukseen osallistui nelja opinnédytettaan tekevééd opiskelijaa. Tutki-
musmenetelmind ovat luotaintutkimus ja haastattelu. Lisaksi vertailin
muiden oppilaitosten ohjeita.

Téassa opinndytetyon raportissa luvussa 2 selvitan Kirjallisuuden avulla mi-
ka on ammatillisen perustutkinnon uudistunut opinnédyte. Luvussa 3 tar-
kastelen lopputydn ohjausta, ja luvussa 4 selvitdn millaiseen oppimiskasi-
tykseen lopputydn ohjaus perustuu. Aikaisemmasta opinnaytetydsta ja ny-
kyisestd opinnaytteesta kerron luvussa 5. Luvussa 6 késittelen tutkimusta
ja ohjeen péivittamista.
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2 AMMATILLINEN PERUSTUTKINTO JA OPINNAYTE

Perusopetuksen jalkeisessa ammatillisessa peruskoulutuksessa opiskelija
suorittaa ammatillisen perustutkinnon (Opetushallitus 2011a). Koulutuk-
sen tavoitteena on, ettd opiskelija saa "ammattitaidon saavuttamiseksi tar-
peellisia tietoja ja taitoja sekd valmiuksia itsendisen ammatin harjoittami-
seen. Tavoitteena on mygs tukea opiskelijoiden kehitysta hyviksi ihmisiksi
ja yhteiskunnan jaseniksi, tukea elinikdista oppimista ja antaa tarpeellisia
tietoja ja taitoja jatko-opintoihin, harrastuksiin ja persoonallisuuden kehit-
tdmiseen”. (Opetushallitus 2011b.)

Opetusministerid paattad asetuksella ammatillisista perustutkinnoista
(216/2001). Opetushallitus paattaa tutkinnoittain ja koulutusaloittain opin-
tojen tavoitteista ja keskeisista sisalloistd (630/1998 138). Koulutuksen
jarjestajan tulee lain ammatillisesta koulutuksesta (630/1998 148) mukaan
hyvaksya koulutusta varten opetussuunnitelma. Opetussuunnitelman pitaa
perustua Opetushallituksen maardamiin tutkinnon perusteisiin, jossa maa-
ritelladn tutkinnon ammattitaitovaatimukset (Opetushallitus 2009, 7; 18).

Ammatillisessa peruskoulutuksessa perustutkinto on 120 opintoviikon
(myb6hemmin ov) laajuinen. Se muodostuu 20 ov ammattitaitoa tdydenta-
vista tutkinnon osista, 10 ov vapaasti valittavista tutkinnon osista seka 90
ov ammatillisista tutkinnon osista. Ammatillisiin tutkinnon osiin sisaltyy
tyossdoppimista véhintadan 20 ov, yrittdjyysopintoja 5 ov ja opinndyte va-
hintdén 2 ov. (Opetushallitus 2009, 10-12.)

Opiskelun aikana opiskelija suunnittelee ja toteuttaa yhden opinndytteen,
joka osoittaa hdnen omaa ammatillista osaamistaan. Opinndyte voi olla
esimerkiksi tuote, tyonéyte, portfolio tai esitys. Opinndytteen tekemisen
tavoitteena on opiskelijan luovuuden ja innovatiivisuuden kehittyminen
sekd ammatillisen kasvun ja tyollistymisen edistyminen. Opiskelija esitte-
lee ja arvioi opinndytteensd suunnittelun ja toteutuksen. (Opetushallitus
2009, 181.)

Opinnaytteen toteutustavasta voi koulutuksen jérjestaja itse paattaa (Ope-
tushallitus 2009, 181). Taméa antaa mahdollisuuden hyvin monenlaisiin to-
teutustapoihin oppilaitoksissa.

Hyriassa Liiketalouden perustutkinnon opetussuunnitelmassa on méaaritet-
ty opinnéytettd. Se on kdytannon tyokokonaisuus, jonka tydprosessia ja/tai
tuotetta voidaan dokumentoida tyopiirustuksilla tai suunnitelmilla, valo-
kuvilla, videoilla tai muulla sopivalla dokumentoinnilla. Opinnaytteen do-
kumentoinnin tulee olla tydkokonaisuuteen sopiva. Mikéli tydokokonaisuu-
teen ei kuulu raportointia, niin erillista Kirjallista raporttia ei tarvita. Jos
tyohon kuuluu raportointi tai dokumentointi, niin ne ovat osa opinnaytetta.
Opiskelija kirjoittaa lyhyen kuvauksen opinnéytteestaan, mikéli raportointi
ei kuulu opinnaytteeseen. (Hyria 2011.)
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Opinnaytteen tavoitteet nousevat tutkinnon perusteista. ”Asiakaspalvelun
ja myynnin koulutusohjelman tai osaamisalan suorittanut osaa toimia eri-
laisissa asiakaspalvelun, myynnin ja markkinointiviestinndn toimenpitei-
den tehtavissa” (Opetushallitus 2009, 9). Opinndyte on naissa tehtavissa
toimimista, tyén dokumentointi, sen esittdminen sek& arviointi.

Opinnaytteestd ei anneta erillistd arvosanaa. Perustutkinnon perusteiden
mukaisesti tutkinnon osan sisélto ja arviointi on jaettu neljadn padaluee-
seen 1) tyoprosessin hallinta, 2) tydmenetelmien, -vélineiden ja materiaa-
lin hallinta, 3) tyon perustana olevan tiedon hallinta ja 4) elinikdisen op-
pimisen avaintaidot. Myos opinndyte arvioidaan naiden arvioinnin kohtei-
den mukaan, koska sen arviointi siséltyy sen tutkinnon osan arviointiin,
mihin se kuuluu. Paattétodistukseen merkitddn opinnédytteen nimi ja laa-
juus. (Opetushallitus 2009.)

Tata Kkirjoittaessa en loytanyt muuta Kirjallisuutta ammatillisen peruskou-
lutuksen uudesta opinndytteesta kuin tutkintojen perusteet sekd Internetista
oppilaitosten ohjeita opinnédytteen tekoon. Kauppaoppilaitoksen aikaisem-
pi opinndytetyd on ollut hyvin samantapainen kirjoitettava raportti kuin
nykyisin ammattikorkeakoulun opinndytetyona Kirjoitetaan (Uusinakki
2012). Téasta syysté tarkastelen opinndytetyon ohjausta ammattikorkeakou-
lussa. Ammattikorkeakoulujen opinnéytetoisté ja niiden ohjauksesta tehty-
ja tutkimuksia ja Kirjallisuutta 16ytyy paljonkin. Kirjallisuuskatsauksesta
vuodelta 2005 (Isohanni ja Toljamo) l6ytyy 14 tutkimusta vuosilta 1998-
2003. Oulun seudun ammattikorkeakoulussa on toimitettu teos ”Ammatti-
korkeakoulun opinnaytety6 kehittdmiskohteena — Kaytannon kokemuksia
ja perusteltuja puheenvuoroja” (2007). Liséksi on lukuisia ohjeita ja teok-
sia opinndytetyon Kirjoittamisesta.
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3 LOPPUTYON OHJAUS

Lopputdita tehddan ammatillisen koulutuksen kaikilla asteilla seké yliopis-
tossa. Terminologia vaihtelee hieman, samalla sanalla voidaan tarkoittaa
eri asiaa. Opetussuunnitelmaperustaisessa ammatillisessa peruskoulutuk-
sessa kéaytetddn nykyjaan opinndyte-sanaa. Ammattikorkeakoulussa puhu-
taan opinndytetyosta. Ammattikorkeakoulun opinndytetdiden ohjausta on
tutkittu ja siitd on Kirjoitettu paljon, kun ammatillisen peruskoulutuksen
opinndytteesté ei vield ole kirjallisuutta. Tarkastelenkin tdssa ammattikor-
keakoulun opinndytetyon ohjausta, joka on prosessina hyvin samanlainen
kuin ammatillisen peruskoulutuksen opinndytteen ohjaus.

Ohjaus kasitteena on hyvin monimuotoinen eik sille olekaan muodostu-
nut vakiintunutta vain yhtd maaritelmaa. Mielestani lopputydn ohjaukseen
sopii Pasasen maéaritelmé ohjauksesta: ”Ohjaus on vuorovaikutuksellista,
merkityksistd neuvottelua, jota parhaiten voidaan kuvata ja myos arvioida
dialogin kriteerein” (Pasanen 2003, 23).

Ohjauksesta puhutaan tyonohjauksena, tutorointina, mentorointina, poti-

laan ohjauksena tai neuvojen antamisena riippuen aina siitd, missa yhtey-

dessd sitd kaytetddn. Aittola mainitsee ohjauksen nakdkulmien yhteisia

piirteita:

- ohjaus on ohjaajan ja opiskelijan valinen molemminpuolinen luotta-
muksellinen vuorovaikutussuhde

- ohjaus liittyy opiskelijan henkilokohtaisiin, koulutuksellisiin tai am-
matillisiin kysymyksiin

- ohjauksen avulla opiskelija oppii arvioimaan ja kehittdméaén omia
vahvuuksiaan suhteessa oman toimintaympaéristonsa mahdollisuuksiin

- ohjauksen avulla opiskelija oppii opiskeluaikaisten ja tulevaisuudessa
eteen tulevien muutostilanteiden itsendisen kohtaamisen sek& hallin-
nan

- ohjaus on ammatillista toimintaa, jossa keskitytdan toisen ihmisen
elaman tai opiskeluun liittyvien asioiden suunnitteluun ja tukemiseen

- ohjaus on aktiivista toimintaa

- ohjaus on teoriapohjaista ja noudattaa tiettyja periaatteita ja

- ohjaus tapahtuu aina jossain kulttuurisessa kontekstissa (Leinonen
2007, 47-48).

Néama kaikki eivat toteudu samassa ohjaussuhteessa samanaikaisesti, mut-
ta tarkeintd ohjauksessa on, etta se on sekd ohjaajan ettd opiskelijan kan-
nalta mielekéasta ja merkityksellista. (Leinonen 2007.)

Nykypaivéna auttavassa ohjauksessa ohjattava itse on keskidssa, ja ohja-
uksella autetaan ohjattavaa itse auttamaan itsedan. Ei siis anneta suoria
neuvoja ja ohjeita, vaan ohjaus kohdistuu ohjattavaan kokonaisuutena.
Hénta autetaan kasittelemaan vastuitaan ja ongelmiaan, jotta han padsee
niissa eteenpdin. Tallainen ohjattavan oman identiteetin vahvistaminen pe-
rustuu humanistisen psykologia periaatteisiin. (Pasanen 2003, 11-13.)
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Vuorovaikutuksellisessa ohjauksessa ohjaus on prosessinomaista. Ohjaa-
ja on vuorovaikutuksen asiantuntija, ja ohjattavaa pyritaan auttamaan pro-
sessoimaan ohjausta koskevaa asiaa keskustelun, dialogin avulla, jotta han
itse sitten voi késitella ongelmaansa. Téllainen ohjauskeskustelu sopii hy-
vin kasvokkain tapahtuvaan ohjaukseen. Myds opiskeluryhmén tai tyoyh-
teisbn vuorovaikutuksen organisointi on vuorovaikutuksellista ohjausta,
kun neuvotellaan ryhmén toiminnoista ja prosesseista. (Pasanen 2003, 13—
15.)

Ohjaussuhteen valineita ovat kunnioitus ja empatia, jotka ovatkin perus-
edellytyksid onnistuvalle ohjaussuhteelle. Tuolloin ohjaaja on “olemassa
vain ohjattava varten”, ja ohjaustilanteessa keskitytddn ohjattaviin asioi-
hin. Esimerkiksi palautteen antaminen opiskelijan tehtévista osoittaa oh-
jaajan kunnioittavan opiskelijan tyota mika onkin erittdin tarkead. Ohjaus-
keskustelun alussa sovitaan siitd, miten toimitaan. On ohjaajan tehtava
kertoa ohjattavalle, miten keskustelu toteutetaan, ja ohjata ohjattavaa vuo-
ropuheluun. Dialogissa ohjaaja kayttda kysymista, selventamista ja tarken-
tamista saadakseen tietdd ohjattavan asiasta. Ohjattavalle itselleen tulevat
asiat selvemmiksi, kun han puhuen ulkoistaa asiaansa tai ongelmaansa,
mika sitten mahdollistaa asian kasittelyn. Konkretisoiminen ja valittomyys
ohjauskeskustelussa auttavat padsemaan asioiden juureen, saamaan selvil-
le totuutta. Ohjaajan tulee olla aidosti omana itsendén lasnd. Yhteenvedolla
ohjaaja voi ohjauskeskustelussa kertoa saamansa nédkemyksen ohjattavan
asiasta. Nain ohjattava voi korjata ohjaajan kasityksia, mikali ne poikkea-
vat ohjattavan asiasta. Konfrontointia voi kayttada, kun hyvéa ohjaussuhde
on muodostunut, ja tuolloin ohjattavaa voidaan haastaa esimerkiksi arvo-
ja eettisissa kysymyksissd. Ohjauskeskustelulla on tavoite, siind toimimi-
nen suunnitellaan ja siitd syntyy jonkinlainen ongelmanratkaisun tulos.
N&ma ovat ohjaajan toiminnallisia taitoja. (Pasanen 2003, 15-19.)

Ohjauksen toimintaymparistd ei ole erillinen muusta toiminnasta, vaan
ohjausta tapahtuu normaalin eldmén toiminnoissa. Perinteinen luokkaope-
tus, joka on sitoutunut luokkatilaan ja aikaan, on muuttumassa ohjauksek-
si. Opettajan tyé on muuttunut oppimisen ohjaamiseksi, esimerkiksi yhtei-
sOllisen tiedonrakentelun toteuttamisessa opettaja on ohjaaja eik& luokan
edessé opettava, opittavia asioita antava. Ammatillisessa peruskoulutuk-
sessa tyonohjauksen rooli on tullut erittdin merkitykselliseksi. Ohjaus on
tyoelamassa jaksamisen ja identiteetin yllapitdmisen reflektiivistd toimin-
taa, ja siitd onkin muodostumassa hyvan vuorovaikutuksen aikaansaami-
sen tapa ja valine. (Pasanen 2003, 19-20.)

Perinteisid ohjaajan ammatteja ovat muun muassa opinto-ohjaaja, am-
matinvalinnanohjaaja ja nuoriso-ohjaaja. Sellaisilla aloilla, joissa vuoro-
vaikutuksen tuottamien Kkorostuu, on syntynyt haasteeksi ammatti-
identiteetin muuttuminen. Perinteinen opettajan tyd on téastd yksi hyva
esimerkki. Ohjaava tyotapa on ainoa menetelmé yhteiséllisen vuorovaiku-
tuksen ja oppimistoiminnan aikaansaamiseksi sellaisissa kulttuureissa, jos-
sa jatkuva uuden oppiminen, yhteinen tiedonrakentelu, ammatillinen ke-
hittyminen, asiantuntijuuden uudistuminen ja muut haasteet eivat ratkea
muutoin kuin itse uudistumalla. Ammateissa substanssiosaamisen liséksi
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tulee osata ohjata eli neuvotella ja osallistua kehittavaan dialogiin. (Pasa-

nen 2003, 20-22.)

Toiminnallisen opinnaytetyon ohjaus ammattikorkeakouluissa on pro-
sessina hyvin paljon samanlainen kuin ammatillisessa peruskoulutuksessa

tapahtuvan opinnéytteen ohjaus.

Ohjausprosessi alkaa opiskelijaryhmén lahitapaamisella, jolloin tutustu-
taan koko opinnaytetyon tekemisen prosessin, ja esitelld&n ohjausprosessi.
Opiskelija valitsee itse oman tyonsé aiheen. T&ssé ohjaajan tehtdva on aut-
taa ohjattavaa tyon tyoelamalahtdisyyden, ajankohtaisuuden ja opiskelijan
mielenkiinnon nédkokulmien tarkastelussa. Aiheen valinnan jalkeen alkaa
toimintasuunnitelman teko. Opiskelijaa kannustetaan Kirjoittamaan koko-
naisilla lauseilla eik& vain luettelemaan suunnitelman aiheita. Toiminta-
suunnitelman ideointivaiheen ohjaus on paras suorittaa yksiléohjauksena
eikd suuressa ryhmassé. Ohjauksessa kannattaa panostaa kunnon toiminta-
suunnitelman tekemiseen, niin silloin véltytddn mydhemmiltd suunnitel-
mien muuttamisilta. Tassa vaiheessa otetaan kantaa salassa pidettaviin ai-
neistoihin, jotka jadvat pois opinndytetyostd, koska opinndytetyd on tut-
kinnon osa ja sen tulee olla julkisesti arvioitavissa. Ohjaus on téarkeinta
tyon alku- ja loppuvaiheessa. (Vilkka ja Airaksinen 2004, 51-62.)

Varsinaisen opinndytetyon tekemisessa eli raportin Kirjoittamisessa suosi-
tellaan henkilokohtaista tapaamista raportin arviointiin, kun opiskelijalla
on jo ensimmainen versio valmiina, koska sahkopostilla tulee helposti vaa-
rinkasityksid, ja siten tyd vie vield enemman aikaa. Tyon loppuvaihe on
opiskelijalle useinkin tuskallinen ja hén on jo “saanut tarpeekseen”, kun
mik&an ei tunnu riittdvan, ja aina ohjaajalla on jotain huomautettavaa tyos-
td. Kun tyd on hyvaksytty oppilaitoksessa, opiskelija itse paattaa siitd, mi-
hin asti han ty6taan viela hioo. (Vilkka ja Airaksinen 2004, 62-65.)

Hyva ohjaaja ei anna opiskelijalle valmiita ratkaisuja, vaan osaa kysya ra-
kentavia kysymyksid, vaikka opiskelijan tyo olisi kuinka huono. Opiskeli-
jalla on oikeus tehd& myds huono opinnaytetyd, vaikka ohjaaja ei siité pi-

taisikaan. (Vilkka ja Airaksinen, 2004, 63.)

Ammatillisen peruskoulutuksen opinnéyte ei siis ole opinnaytetyd, jollai-
nen tehdaan ammattikorkeakoulussa tai pro gradu -tyo yliopistossa. Sa-
manlaista suuntausta l6ytyy kuitenkin opinndytteen tyon ohjauksesta.
Vilkka ja Airaksinen (2004, 24) mainitsevat hyvina ohjaustoimina verkko-
opiskelumateriaalit ja koulutusohjelmakohtaisesti raataléidyt oppaat.

Verkko-ohjauksessa vuorovaikutuksessa on vdhemman ns. sosiaalisia
vihjeitd, kuten vaatetus, ilmeet ja eleet, ja viestintd voi olla neutraalimpaa.
Erityisesti kielen kayttd vaikuttaa verkossa tyoskentelyyn. Verkko mah-
dollistaa ryhmén opiskelijoiden keskindisen vuorovaikutuksen, seké kah-
denkeskisen dialogin ohjaajan ja oppijan valilla. Verkossa tydskentely
vaatii seka opiskelijalta ettd ohjaajalta uudenlaista tyoskentelytapaa verrat-
tuna perinteiseen luokkaopiskeluun. Ohjaajan roolissa tarvitaan myos tie-

toteknisen ympériston osaamista. (Matikainen 2004, 125-130.)
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Sahkdposti on tutuin ohjauksen apuvaline ja se sopii hyvin henkilokohtai-
seen ohjaukseen. Koska siind tuotetaan tekstid, on se opiskelijalle hyva
prosessoinnin apuvaline. Jos ohjattavia on paljon, voi sdhkdpostin kaytto
vieda ohjaajalta paljon aikaa. Verkko-keskustelut ovat olennainen osa ver-
kossa olevasta oppimisymparistostd. Ne mahdollistavat keskustelun tallen-
tumisen, ajasta riippumattomuuden ja kaikkien opiskelijoiden osallistumi-
sen keskusteluun. Keskusteluissa opiskelijalla tulee olla aktiivinen rooli, ja
ohjaajan tehtédvé on ohjata. Ongelmallista ohjaajalle onkin p&éattaa roolis-
taan, ollako aina lasna tai milloin pidattaytya keskustelusta. Ohjaajan on
suunniteltaessa padtettdva keskustelun tavoite ja millaiseen oppimisnéke-
mykseen keskustelu perustuu. Chat-keskustelut eivét valttamatta tallennu,
mutta mahdollistavat pikaisen vuorovaikutuksen. Verkkoympériston ra-
kenteeseen pitad kiinnittdd huomiota, koska se voi lisata tai véhentdd mo-
tivaatiota. Yleensa rakenteista 10ytyy jarjestyksessé etenevda rakennetta ja
verkkomaista rakennetta. Ensi kertaa verkkoymparistoon tulevan kayttajan
pitaisi pystyd havainnoimaan sivulta, miten se on rakennettu ja miten siind
toimitaan. Verkkomateriaali voi olla hyvin erilaista kuin paperille painettu
teksti. Hypertekstien, kuvien, kaavioiden, videoiden ja &anitiedostojen
kaytto tulee suunnitella oppimisprosessiin. (Matikainen 2004, 131-136.)

Verkon avulla voidaan opinndytet0itd ohjata intensiivisemmin kuin mité
normaalisti vain kasvokkain tapahtuvassa ohjauksessa. Matikaisen (2004)
arvio oli, ettd gradun ohjauksessa kasvokkain tapahtuva ohjaus on véltta-
matonté. Viitala ja Lehteld (2007) aikatauluttivat ohjausta. He varasivat
tiettynd viikonpdivana ajan, jolloin he vastasivat opiskelijoiden kysymyk-
siin. Tallainen etukateen sovittu aika auttaa opettajan ja opiskelijan tyota.

Hyvéksi kaytanteeksi ammattikorkeakouluissa on havaittu olevan verkossa
aina saatavilla oleva opinndytetyon teon opas, jossa kerrotaan ja on kuvat-
tu tyon prosessi, sekéd opinnaytetydn etenemisen sitominen tyon tuloksena
syntyviin tuloksiin. Opas on hyva olla myo6s tulostettavassa muodossa.
(Opinnadytetyon laadun tekijat ammattikorkeakoulussa 2006, 10.)
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4 OPPIMISKASITYS

Oppimiskasityksen taustalla on ihmiskasitys, ts. millainen oppija ihminen
on. Oppimiskasitys méaarittad myds sen, miten oppijaa ohjataan.

Humanistisella ja konstruktivistisella oppimiskasityksella on yhteisia piir-
teitd. Humanistinen oppimiskésitys korostaa myos oppijan omaa vapautta
tulkita ja oppimisprosessin merkityksellisyyttd oppijalle sekd persoonan
kokonaisvaltaista kehittymistd, kun taas konstruktivistinen oppimiskésitys
korostaa tietorakenteiden kehittymisté. (Opintoverkko Oy, 69.)

Humanistinen ihmiskasitys korostaa ihmisen ainutlaatuisuutta ja luovuutta
sekd ihannoi henkistd kasvua. Humanistisen psykologian lahtokohtana on
ihmisen kokonaisvaltainen tutkiminen. Abraham Maslow on humanistisen
psykologian merkittdvin kehittdja. H&n on tunnettu motivaatioteoriastaan.
Siind ihmisen tarpeet kuvataan hierarkisesti: alemman tason tarve pitaa
tulla tyydytettyd, jotta seuraavan tason tarve voi tyydyttyd. Ihminen pyrkii
hierarkiassa aina korkeammalle. Ylimpéna tarpeena ihmisell4 on itsensa
toteuttamisen tarve. (Salovaara 1997; Salovaara 2004a.)

Humanistisen terapiasuuntauksen kehittdja on Carl Rogers. Hanen persoo-
nallisuusteorian mukaan ihmiselld on itselleen ominainen ydinmina, ja
ihanneming, jota ihminen tavoittelee. T&mén saavuttaakseen ihminen tar-
vitsee tukea ja kannustusta. Motivoituminen tapahtuu, kun han onnistuu
saavuttamaan ihannemindédnsa. (Saarniaho 2006.) Rogersin asiakaskeskei-
nen terapia on yksi eksistentiaalis-humanistisista ohjauksen teoriasuunta-
uksista, muita ovat Perlsin kehittdm& hahmoterapia, Franklinin logoterapia
ja Mayn eksistentiaalinen psykoterapia (Lairio ja Puukari 2001, 52).

Humanistisessa oppimiskasityksessa opetusta ei suunnitella tarkkaan,
vaan annetaan opetuksen suuntaviivat. Opettajan rooli on ohjaava, val-
mentava ja oppimisen mahdollistaja. Arvioinnissa kaytetadn oppijan it-
searviointia, joka kohdistuu oppijan oppimisprosessiin. Erittdin vaativaa
tallainen ohjaustyyli on silloin, kun oppijalla ei ole valmiuksia itseohjau-
tuvaan tyoskentelyyn. (JAMK.)

Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan oppija ei ole tyhja astia,
jonka opettaja tayttaa tiedolla. Oppijan oma aktiivisuus on perusedellytyk-
send oppimiselle. Han itse aktiivisesti havainnoi ympéristoaan ja saa siten
uutta tietoa. Oppimisprosessissa han muokkaa jatkuvasti ja konstruoi tieto-
rakenteitaan uudella tiedolla. H&nen aikaisemmalla tiedolla on suuri mer-
Kitys, ja myds oman oppimisprosessin ohjaamiseen liittyvat taidot, eli me-
takognitiiviset taidot, ovat erittain merkityksellisia. (Tynjala 2000, 61-62;
Salovaara 2004b; Opintoverkko Oy, 68-69.)

Konstruktivistinen oppimiskasitys vaikuttaa opetukseen. Opetus on jous-
tavaa ja oppijan valmiuksia painottavaa. On tarkeaa tietdd, mit4 kasityksia
ja ongelmanratkaisutapoja oppijalla on, koska oppija kayttdd aiemmin
opittua tietoa konstruoidessaan uutta tietoa. Oppiminen on oppijan oman

8



Ammatillisen perustutkinnon opinndyte — Opiskelijan ohjeen kehittdminen

toiminnan tulosta. Oppimisstrategia vaikuttaa sithen, mit& ja miten paljon
opitaan. Opetuksessa painotetaan kasitteiden ymmartamista, koska se edis-
tdd mielekasta tiedon konstruointia. Kun sama asia voidaan kasittd4d mo-
nella eri tavalla, kiinnitetddn huomiota siihen, mitd muutoksia oppijan tul-
kinnoissa tapahtuu opetuksen aikana. Oppiminen on tilannesidonnaista ja
opitun siirtovaikutusta pyritdén edistdméén. Opettaminen on vuorovaiku-
tusta. Ryhmassé oppija voi reflektoida omia ajatuksiaan muiden kanssa, ja
sosiaalisella vuorovaikutuksella on merkittdva rooli oppimisessa. Oppi-
maan oppiminen on taito, jota opetellaan. Oppimisen evaluointi on moni-
puolista. Opetussuunnitelma on tarkoituksenmukainen, kun se on joustava
ja vain padpiirteittdin ohjaava. (Rauste von Wright, von Wright ja Soini
2003, 162-176.)

Konstruktivismi ei ole yksi yhtendinen teoria. Tynjala, Heikkinen ja Hut-
tunen (2005, 24) jakavat konstruktivistisen tietoteorian oppimiskasitykset
kolmeen karkeaan ryhmaan: kognitiivisiin, sosiokulttuurisiin ja pragmaat-
tisiin oppimiskasityksiin.

Kognitiiviseen konstruktivismiin perustuvassa oppimiskasityksessé oppi-
jan ajattelu, ymmarryksen tukeminen ja metakognitio ovat huomion kes-
Kipisteend. Se korostaa aiemmin opitun tiedon, kokemuksen ja uskomus-
ten merkitystd uuden oppimisessa. Tavoitteena on saada muutos oppijan
kasityksissd. Kognitiivinen konstruktivismi perustuu kognitiiviseen psyko-
logiaan. Oppijalla on mielessaén sisédinen malli, eli skeema siitd, miten jo-
Kin asia toimii. Nama skeemat ohjaavat havaintojamme, ja kdytdmme niité
tulkitessamme uutta tietoa. Piagetin assimilaatiossa uusi tieto nivoutuu
vanhaan skeemaan. Akkomodaatiossa uusi tieto muuttaa vanhaa skeemaa.
Oppijat ovat muodostaneet arkikasitysten pohjalta virheellisia skeemoja.
Né&in akkomodaatiolla on suuri merkitys uuden oppimisessa. (Tynjala ym.
2005, 20-39.)

Sosiokonstruktivistisessa opetuksessa ovat sosiaaliset vuorovaikutukset
tarkeitd, jopa vélttamattomia, seké asiantuntijuuden mallintaminen. Térkeé
kehittdjad ja edelldkdvijd oli vendldinen Vygotsky. Hanen “ldhikehityksen
vyohyke” kuvaa oppijan todellisen ja mahdollisen taito- tai kehitystasojen
eroa. Aktuaalinen taso kuvaa sitd, mita oppija osaa itsendisesti, ja potenti-
aalinen taso sitd, minké oppija voi saavuttaa, mutta tarvitsee siihen ohjaa-
jan tukea. Opetuksen tulisikin kohdistua talle vyohykkeelle ja pyrkia laa-
jentamaan sitd. (Tynjala ym. 2005, 27-32; Rauste von Wright ym. 2003,
159-160.)

Pragmatistisen kasityksen mukaan oppiminen tapahtuu toiminnassa, esi-
merkiksi tydelamaprojekteissa, joissa opiskelijat oppivat toteuttaessaan
oikeita tydelamin projekteja. Deweyn “tekemdlld oppii” késityksessa ope-
tus on oppijan arkitodellisuudessa, milla on merkitysta oppijalle. Parhaiten
opitaan ongelmista, jotka oppija itse l0ytaa ja ratkaisee. Lisaksi oppijan
aktiivisella tiedon haulla on suuri merkitys. Pragmatistisessa oppimiskasi-
tyksessd on samanlaisia piirteitd kuin sosiokulttuurissa, mutta se korostaa
kielen, vélineiden ja toiminnan merkitystd. (Tynjala ym. 2005, 32-39;
Rauste von Wright ym. 2003, 156.)
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Konstruktivismiin pohjautuva arviointi on osa oppimisprosessia. Myos
oppija itse arvioi omaa oppimistaan (Tynjala 2000, 171). Vaikka kon-
struktivistisessa nakemyksessa korostuu itsesaately, se ei tarkoita sité,
ettd opiskelija jatettéisiin yksin oppimistehtaviensa kanssa, vaan opettajat
auttavat oppijaa kehittymaan itseohjautuvana ja taitavana oppijana
(Tampereen yliopisto 2002).

Konstruktivistiseen lahestymistapaan perustuvassa ohjauksessa pidetéan
tarkeénd sitd, millainen maailmankuva ja minéké&sitys ohjattavalla itsellaan
on. Peavyn sosiodynaamisen ohjausteorian periaatteiden mukaan ei ole
vain yhté oikeaa todellisuutta, vaan ihmiset konstruoivat sosiaalista todel-
lisuutta vuorovaikutuksessa. Kieli on merkittavin todellisuuden rakennus-
véline. IThminen ajattelee ja toimii ajatustensa mukaisesti, ja ihminen ky-
kenee hallitsemaan eldamé&énsd. Ohjaajan pitdd kuunnella, kun ohjattava
kertoo eldmastddn. Kulttuuri vaikuttaa ihmisen toimintaan ja ajatteuun.
(Lairio ja Puukari 2001, 57-59.)

Hyrian oppimiskasityksessa on piirteitd sekd humanistisesta etta konstruk-
tivistisesta oppimiskasityksestd. Hyrian oppimiskésityksessa korostuu
henkilokohtaisuus. Silla tarkoitetaan jokaisen opiskelijan ja opettajan yh-
teista suunnittelu-, toteutus- ja arviointiprosessia. Jokaisella opiskelijalla
on henkil6kohtaiset oppimistarpeet. Hyriassa opetuksen tehtdavané on kas-
vattaa opiskelijoita vastuuseen itsestddn, omasta oppimisestaan ja ammat-
titaitonsa kehittymisestd ja kehittdd opiskelijoiden valmiuksia osallistua
tyoelamaan ja yhteiskunnalliseen toimintaan. Koulutuksessa keskitytaan
opiskelijoiden ajattelun ja tiedonkasittelytaitojen seka kokonaispersoonal-
lisuuden kehittdmiseen. (Hyria 2010, 5.)

”Kouluttajan tehtdvéna on tukea opiskelijaa tuntemaan itsensd oppijana ja
rohkaista hanta kehittdmaan itsedan. Opiskelija on vastuussa omasta op-
pimisestaan ja ammattitaidon kehittymisestd. Ammattitaito on proses-
sinomaista, vastuullista ja perusteltua ongelmaratkaisua, jossa eri kasitteet
seké teoreettinen ja kokemuksellinen tieto yhdistyvit.” (Hyria 2010, 5.)

Opinnaytteen ohjauksessa humanistinen ndkemys korostuu opiskelijan va-
pautena valita oma aihe opinndytteeksi. Myos tyon dokumentoinnin valin-
ta on hyvin vapaa. Opiskelijan tyon edetessa tulee esiin konstruktivistinen
oppimiskésite. Opiskelijan rooli aktiivisena tiedon etsijana ja rakentajana
on tarked. Ohjaajan rooli on ohjata opiskelijaa, eikéd antaa valmiita vasta-
uksia. Opiskelija itse valitsee tydnsa esitystavan. Arvioinnissa humanisti-
nen arviointi kohdistuu oppimisprosessiin ja konstruktivistinen arviointi
opittuun tietoon. Opinndytteet ovat hyvin persoonallisia.

Opinnaytteen ohjauksen apuvalineend kaytetddn opinndytteen tekemisen
ohjetta. Siind kerrotaan yleisesti opinnaytteestd, kuvataan tyon prosessi ja
siind syntyvié tuotoksia. Ohje on hyva olla tulostettavassa muodossa ja
verkossa saatavilla. Ohje tukee opiskelijan tydprosessin hallintaa.
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5 OPINNAYTE HYRIAN LIIKETALOUDEN JATIETOTEKNIIKAN
NUORTEN OSASTOLLA

Haastattelin Hyriassa liiketalouden opettaja Outi Uusinadkkig, jolla on mo-
nen vuoden kokemus liiketalouden ammatillisen peruskoulutuksen opin-
naytetoista ja niiden ohjaamisesta. Hanelté sain tietoa opinnaytteen kehit-
tymisesta viime vuosikymmenina.

Aikaisemmin kauppaoppilaitoksissa on ollut opinnaytety6, johon on
kuulunut raportointi ldhteineen. Opinndytetyolla on ollut selvat tavoitteet
ja sen arviointi oli méaritelty tutkinnon perusteissa (Opetushallitus 2000).
Opetussuunnitelmassa oli yksi opintoviikko opinndytetyon Kirjoittamisen
opiskelua ja kaksi opintoviikkoa varsinaisen opinndytetyon laadintapro-
sessia, eli kirjoittamista (Hyvink&an kauppaoppilaitos 2005, 38).

Liiketalouden perustutkinnon vuoden 2000 tutkinnon perusteissa (Opetus-
hallitus 2000, 18) on opinndytetyon kirjallisen osuuden opiskelu didinkie-
len, kaikille yhteisten aineiden, opinnoissa: ”Hénen tulee totuttautua suul-
lisiin ja kirjallisiin kielenkdyttGtapoihin niin, ettd han osaa laatia ammat-
tinsa ja yhteisénsa tavallisimmat Kirjalliset tyot, kuten asiakaspalvelun
edellyttdmat asiakirjat, raportit, muistiot, kirjelmat ja opinndytetyon kirjal-
lisen osuuden, seké hallitsee puheviestintétilanteet, kuten puhelinasioimi-
sen, keskustelut, neuvottelut ja kokoukset seka selostukset ja raportoinnit.”

Kirjallinen raportointi on ollut opinnaytetydssé pakollinen. Opinnédytetyon
ohje on keskittynyt kirjallisen raportointiosuuden ulkoasun ja Kirjoittami-
sen ohjeistamiseen (Hyvinkaan kauppaoppilaitos 2006).

Hyvinkaan kauppaoppilaitos on liittynyt Hyriaan syksylla 2009. Samaan
aikaan tuli voimaan uudet liiketalouden perustutkinnon perusteet. Kirjalli-
nen raportointi on jaanyt pois, ja nimi on muuttunut opinnaytteeksi. Nyky-
jaan Hyriassa Hyvinkaéalla liiketalouden opiskelijat tekevét opinnéytteen
viimeisend, eli kolmantena opintovuonna tydssdoppimisjaksolla. Tavoit-
teena on, ettd opinndyte on todellinen tyd tydssdoppimispaikalla. Opin-
naytteelld opiskelija osoittaa ymmartavansa tyokokonaisuuden, ja osaa
dokumentoida, esitella ja arvioida tyonsa. Opinnaytteet esitelldédn koulussa
ryhmaéléisille, joten esitystilanteetkin ovat oppimistapahtumia. (Uusinakki
2012.)

Opetushallituksen (2009, 182) liiketalouden perustutkinnon uusissa perus-

teissa Kirjoitetaan, ettd opinndytteen esittelyn opiskelu on didinkielen

opinnoissa.: ”Opiskelija

- hallitsee liiketalouden ja kaupan alan erilaiset puheviestintatilanteet,
esimerkiksi asiakaspalvelun, tuote-esittelyn, puhelinpalvelun ja opin-
naytteen esittelyn

- osaa laatia liike-elamén ja julkishallinnon tavallisimmat asiakirjat,
esimerkiksi raportit, tiedotteet ja kaupanteon ja kokousten asiakirjat.”
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Opettaja Outi Uusinakki (2012) kertoi, ettd merkonomiopiskelijat tekevat
opinndytteensd tyossdoppimisjaksolla, joka tapahtuu opintojen loppupuo-
lella. Opinnaytteen ohjaukseen kuuluu ennen tydssdoppimisjaksoa tapah-
tuvaa lahiopetusta. Lahiopetuksessa opiskelija saa opinnaytteen kirjallisen
ohjeen. Tyodssédoppimisjaksolla opettaja ohjaa opiskelijaa seka tydssaop-
pimispaikalla tapahtuvissa tapaamisissa ettd sdhkopostilla. Joku opettaja
kayttad etdohjaukseen verkossa Moodlea. Myds muutama lahitapaaminen
koululla voi olla tydssaoppimisjakson aikana.

Opinnayte on opiskelijan itsendinen tyd. Tyon ohjaamisen apuna kéyte-
tdan Hyriassa laadittua Opinndytteen ohjetta. Ohjeen on tarkoitus auttaa
opiskelijaa edistymaan opinnéytteen tyoprosessin hallinnassa. Ohjeessa on
esitetty ohjauksen ja tyon etenemisen vaiheet. (Uusinakki 2012.)

Hyrian liiketalouden ja tietotekniikan nuorten osaston Opinndytteen oh-
jeessa kerrotaan yleisesti opinndytteestd, annetaan useita alakohtaisia aihe-
esimerkkejd, selvitetddn arvioinnin kohteet ja kriteerit, kuvataan opinnayt-
teen tyon eteneminen ja ohjausprosessi sek& annetaan ohjeet Kirjallisen
tyon sisaltéon ja ulkoasuun. Ohjeessa on 12 sivua. (Hyria 2012.)
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6

OPINNAYTTEEN OHJEEN KEHITTAMISTYO

Liiketalouden opiskelijat ovat tehneet Hyvink&an kauppaoppilaitoksessa
aikaisemmin opinnaytetyon, johon kuului pakollinen kirjallinen raportoin-
ti. Raportointiosuus on voinut olla vaativa, ja raportin ulkoasuun on kiinni-
tetty suurta huomiota. Aikaisempi opiskelijan ohje ei enda vastaa uuden
opetussuunitelman mukaisia opinnédytteen vaatimuksia.

Hyriassa liiketalouden ja tietotekniikan nuorten osastolla opettajat tekivat
uuden ohjeen liiketalouden perustutkinnon opinndytteen tekemiseksi uusi-
en tutkinnon perusteiden mukaiseksi. Tassa ohjeen ensimmaisessé versios-
sa kerrotaan yleisesti opinndytteestd, annetaan useita alakohtaisia aihe-
esimerkkeja, selvitetddn arvioinnin kohteet ja kriteerit, kuvataan opinnayt-
teen tyon eteneminen ja ohjausprosessi ja sekd annetaan ohjeet Kirjallisen
tyon siséltoon ja ulkoasuun. Ohjeessa on 12 sivua. Olin osallistunut muu-
tamiin kokouksiin opettajien kanssa ja tehtdvénéni oli ohjeen Kirjoittami-
nen Word-ohjelmalla. Viela ei ollut olemassa yhteista ohjetta, joka sopisi
kaikille opiskelijoille, vaan sellaista vasta kehiteltiin. Kun ensimmaiset
merkonomiopiskelijat tekivat Hyvinkaallad kevéaalla 2011 opinndytteensé
uudistettujen tutkinnon perusteiden mukaisesti, oli hyva tilaisuus tutkia
ohjeen kayttoa.

Opiskelija tekee hyvinkin itsendisesti opinnaytteensa opintojen loppupuo-
lella tydssdaoppimassa. Opiskelija tarvitsee selkedn ohjeen varsinkin tyo-
prosessin hallintaan. Kehittamistutkimuksen tavoitteena oli selvittdad onko
uuden ohjeen ensimmainen versio toimiva ja miten sita voitaisiin vield pa-
rantaa.

6.1 Kehittamistutkimus

Tein kehittdmistyona tutkimuksen, jolla haluttiin saada liséa tietoa ohjeen
kehittdmiseksi. Mita puutteita ohjeessa on? Kokeeko opiskelija ohjeen riit-
tavaksi? Halusin 16ytaa oppaasta niita kohtia, joita opiskelija olisi halunnut
siind olevan. Tutkimusmenetelmiksi valitsin luotaintutkimuksen ja haas-
tattelun, joilla saisin tietoa opiskelijoilta, jotka kayttivat uutta ohjetta.
Kilpailijavertailun avulla selvittaisin muiden oppilaitosten ohjeiden sisal-
to4a ja etsisin niistd hyvid malleja. Tutkimukseen osallistui nelja opiskeli-
jaa. Kaikki vastaukset késiteltiin nimettéming, eika tutkimukseen osallis-
tuvien nimia julkaista missaan.

Kayttdjalla on aktiivinen rooli luotaimen kéaytéssa. Perinteinen itsedoku-
mentoinnin véline on pdaivakirja. Paivékirjan avulla voidaan saada tietoa
kayttdjan toiminnasta ja ajattelusta: kayttaja voi kuvata arjestaan, tunte-
muksistaan, tarpeistaan, asenteestaan, arvoistaan ja estetiikasta. Se antaa
luotettavamman ja syvemman kuvan tapahtumasta kuin haastattelu, joka
tapahtuu myéhemmin. Silloin kayttdja ei enad valttamattd muista koke-
mustaan niin aitona kuin paivakirjaan kirjoittaessaan valittomasti tapah-
tuman jalkeen. Luotaimen kéayttoa perustellaan myos havainnoijan vaiku-
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tuksen véhentamisend verrattuna etnografiseen tutkimukseen. Luotain on
kaytettavissa myos silloin, kun havainnoijan ei ole mahdollista olla paikal-
la. (Mattelméki 2006, 46-47.)

Tahan tutkimukseen valitsin luotaimeksi péivakirjan. Halusin saada mah-
dollisimman paljon luotettavaa tietoa opiskelijan toiminnasta ja ajattelusta
silloin, kun hén kayttada ohjetta tehdessadn opinnaytettadn. Tutkimukseen
osallistuja ohjeistettiin kirjoittamaan péivékirjaa aina ohjeen kayton jal-
keen. Tuolloin asiat ovat vielda hyvassa muistissa. Paivakirjan avulla saa
enemmaén tietoa kuin haastattelulla. Haastattelussa kaikki asiat eivat aina
tule haastateltavan mieleen.

Opiskelijat aloittivat opinnaytteen tekemisen orientoivalla l&hitunnilla. Sil-
loin he saivat opinnédytteen ohjeen kirjallisena. Ohje oli saatavilla sdhkdi-
send Moodle-oppimisalustalla. Lahitunnilla he tutustuivat ohjeeseen. Oh-
jeen mukana oli kutsu tutkimukseen (liite 1). Opiskelijaryhmén kaikki 11
opiskelijaa Kkutsuttiin osallistumaan tutkimukseen. Tutkimukseen kutsu-
tuille opiskelijoille tarjottiin suklaata. Kutsuun vastasi séhkopostilla nelja
opiskelijaa. Lahetin heille séhkopostilla luotaimen (liite 2) ja vield lisatie-
toa tutkimuksesta.

Luotain oli pdivakirja. Valmistelin Word-ohjelmalla péivakirjasta paperil-
le tulostettavan version, jota voi kéyttdd myds sahkoisesti ja tallentaa
omalle koneelleen. Sahkdisen version voi saada myods suoraan Internetiin
tallentavana versiona (Google Docks). Paivéakirjan alussa oli kuvattu opin-
naytteen tydprosessi. Pdivakirjassa oli valmiina kysymyksid, joihin opis-
kelija vastasi. Siind kysyttiin missé tydprosessin vaiheessa opiskelija kéyt-
td4 ohjetta, kayttadkd han sahkoistd- vai paperiversiota, seka pyydettiin
kuvaamaan kéyttétapausta. Kayttdtapauksen kuvaamiseksi olin Kirjoittanut
apukysymyksid, joihin opiskelija voi vastata. Tutkimukseen osallistuja va-
litsi itse millaista vélinettd han kayttdd muistiinpanoihin, paperiversiota,
sahkoista Word-dokumenttia vai Internet-versiota.

Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset on tehty etukéteen ja
kaikille haastateltaville esitetddn namé samat kysymykset. Haastattelu ei
kuitenkaan ole niin jaykkamuotoinen kuin lomakehaastattelu, jossa vastaa-
ja valitsee sopivan vastausvaihtoehdon, eika kysymyksia tarvitse esittaa
samassa jarjestyksessd kaikille haastateltaville. Teemahaastattelu on va-
paampi keskustelunomainen tilanne, jossa haastateltava kertoo omista ko-
kemuksistaan ja tuntemuksistaan valitusta aiheesta. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006.) Valmiilla kysymyksilla haastateltavan ”voi johdatel-
la kertomaan sydamensa syvyyksista”.

Haastattelin kolmea opiskelijaa, jotka olivat osallistuneet tutkimukseen.
Yksi tutkimukseen osallistunut opiskelija ei paassyt haastatteluun. Haas-
tattelu tapahtui juuri sen jalkeen, kun heilla oli ollut opinnaytteidensa esit-
tely. Haastattelu oli ryhméahaastattelu, jonka teemana oli Opinnaytteen oh-
jeen kayttdminen. Nauhoitin haastattelun ja Kirjoitin sen myéhemmin puh-
taaksi.
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Kilpailijavertailua kaytetdan laadun kehittamiseksi. Vertailussa etsitain
hyvid, menestyneitd ratkaisuja muilta alalla toimijoilta, ja saada niista op-
pia oman tuotteen kehittdmiseen. (Lahden ammattikorkeakoulu.)

Kilpailijavertailussa etsin tietoa oppilaitosten Internet-sivuilta. Oppilaitos-
ten sivut loytyvat www.koulutusnetti.fi:n kautta. Kevaalla 2011 ei 10yty-
nyt paljoakaan ohjeita uudistetun opinndytteen tekemiseen. Alkutalvella
2012 olivat useat oppilaitokset jo laittaneet Internet-sivustoilleen ohjeita
opinndytteen tekemiseen. Opinnadytetté oli méaritelty opetussuunnitelmissa
ja varsinaisessa opinndytteen ohjeessa.

Téassa vertailuanalyysissa kerasin mahdollisimman paljon tietoa muiden

ammatillisten oppilaitosten opinndytteiden ohjeista erityisesti liiketalou-

den alalta. Vertailun kohteena oli:

- ohjeen ajantasaisuus: onko ohje 2009 tutkinnon perusteiden mukainen

- opinndytteen prosessin ohjauksen mééra: mahdollisimman paljon oh-
jeistusta

- kirjallisen raportoinnin ohjeistuksen maéara: kuinka térked raportoin-
tiosuus on (paljon ohjeita raportin ulkoasuun viittaa raportin tarkey-
teen)

- muuta erilaista, meisté poikkeavaa: harkittava olisiko tarpeen Hyrias-
sakin.

6.2 Tuloksia

Kolme opiskelijaa oli kirjoittanut paivakirjaan muistiinpanoja. Yksi opis-
kelija ei ollut kirjoittanut péivékirjaan. Han osallistui vain haastatteluun.
Yksi oli kdyttanyt Google Docks:ia paivékirjan kirjoittamisessa, kaksi oli
Kirjoittanut muistiinpanoja paperille ja neljas kertoi kokemuksestaan suul-
lisesti haastattelussa. Kaikki nelja opiskelijaa olivat kdyttaneet ohjeen pa-
periversiota. Ohjetta oli kaytetty ennen tyon aloittamista, tydversion suun-
nitteluvaiheessa ja ennen tyon palauttamista. Paivakirjojen aineisto oli hy-
vin niukkaa, mutta niista kavi ilmi opiskelijoiden kokemat suurimmat
puutteet ohjeessa.

Ohjeesta puuttui tydsuunnitelman kuvaus ja se koettiin selvana vaikeu-
tena tyon tekemisessé. Paivakirja-aineiston perusteella tama oli aiheuttanut
suurta vaikeutta opiskelijalle edeté tydssaan.

Miten kirjallinen tydsuunnitelma tehdaan? Ei 16ydy tarkkoja
ohjeita, joudun kysymaan opettajalta. Mietin, oliko lahiope-
tuksessa puhetta tydsuunnitelman konseptista. En muista.
Jos tydsuunnitelmasta olisi esimerkki, olisi helppo tehda
mallin mukaan.

Opiskelija A

Haastattelu oli ryhmahaastattelu, puolistrukturoidun ja teemahaastattelun
omainen. Kysyin kaikilta haastateltavilta "Milloin kéytit ohjetta?” Haastat-
telu sujui hyvin. Haastateltavat olivat innokkaita ja halusivat kertoa paljon
ohjeen kayttdmisestad. Haastattelun aineistosta l6ytyi samat tulokset kuin
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paivékirjostakin, ja haastattelulla I0ytyi vield lisad aineistoa ohjeen kaytos-
ta. Pelkalla haastattelulla ei ehké olisi saatu kaikkea aineistoa. Paivakirjan
Kirjoittaminen auttaa pitdmaén asioita mielessé.

Haastattelussa kévi selvaksi, ettd opiskelijat kokivat ohjeen kayton hel-
poksi. Siind oli sopiva méé&ra sivuja ja tekstid ja sen jaksoi lukea kannesta
kanteen. Ohje oli auttanut jasentdmaan opinndytteen teon prosessia: opis-
kelijan oli helppo tietdd mitd tekee seuraavaksi. Paivékirja-aineistosta ta-
ma ei kaynyt ilmi.

Ennen ku m& alotin tekem&an, niin ma luin sen l&api, et mita
sielld on. Ehk& nain jalkikateen ajatellen siella pitéis olla si-
ta, mutta sillon ku ma sita luin, niin mun mielesta se oli n&ap-
parasti, koska sielld ei ollu paljoo tekstii, niin sen jaksoi sitte
lukeekki l1&pi. Se on niinku plussaa. Koska jos olis ollu sata-
miljoonaa sivua, niin sitten ma en ois jaksanu lukee sitéa.
Yhen alla ei ollu liikaa tekstia, ma ihan oikeesti luin sen
kannesta kanteen.

Opiskelija 1

Silla paasi hyvin niinku alkuun.
Opiskelija 2

Haastatteluaineiston perusteella opiskelijat kaipasivat lisdé tarkkoja ohjeita
Kirjoittamisen ulkoasusta ja esimerkkeja lahteiden kaytdsta. Varsinkin
verkkoaineistoihin viittaustapa oli epaselvad. Tama oli kirjoitettu myos
paivékirjaan. Liséksi haastattelussa ilmeni, ettd opiskelijoille ei ollut sel-
véd, ettd tyossa vaadittiinkin Kirjallisten lahteiden kayttoa. Sita ei ollut
mainittu missdan. He toivoivatkin selvdd ohjetta pakollisten lahteiden
kayttamisesté.

Et lahteiden kaytostd, ettd kuinka monta lahdetta pitaa olla,
et montako pitaa kirjallista lahdetté olla. Siina olis pitany
olla, ettd on pakko kayttéad ainaki yhta kirjallista lahdetta.
Ku jollain oli vaan haastattelu lahteend, meille sanottiin, et-
ta se ei riita. Ei sitd missaan lue, eika sanottu, etta kirjat olis
pakollisii lahteita.

Opiskelija 1

Sita ma kaipaisin niinku, ettd miten sa laitat, et laitatko sa
sen koko nettiosoitteen sinne sisaan, kun sa viittaat sen.

Opiskelija 3
Opiskelija kertoi haastattelussa, etta hanella oli ollut vaikeuksia saada kir-

jallisen raportin sisallysluettelo juuri samanmuotoiseksi kuin ohjeessa.
Myds péaivékirjoissa oli maininta ulkoasusta.
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Siséallysluettelo ei ollu sisennetty niin ku siind ohjeessa. Niin
ma tein sen automaattisen, se ei ollu sisennetty niin ku siind
ohjeessa.

Opiskelija 2

Ohjeessa on malli opinnéytteen raportin siséllysluettelosta. Wordin auto-
maattinen sisallysluettelo-toiminto ei tee asetuksiltaan samannékoista si-
séllysluetteloa.

Opiskelijoilta saadun aineiston niukkuudesta huolimatta se osoittaa selke-
asti ohjeen kehittdmisen kohteita. Haastattelussa ilmeni, ett4 ohje on ko-
konaisuudessaan hyva. Kirjallisten lahteiden pakollisuus tuli esiin vain
haastattelussa. P&ivakirjoihin oli kirjoitettu ongelmista. Ongelmia olivat
tuottaneet tydsuunnitelman kuvauksen puuttuminen, l&hteiden viittausta-
pojen kuvausten vahyys, seké kirjallisen osuuden ulkoasu.

Kilpailijavertailussa usean oppilaitoksen opetussuunnitelmista ei loyty-
nyt mitdan uutta, erilaista tietoa, kuin mitd omissa dokumenteissamme ei
jo ollut. Opinnéytteen ohjeissa korostuu Kirjallisen raportin osuus. Joistain
ohjeista puuttuu jopa kokonaan opinnaytetyén prosessin kuvaus.

Koulutuskeskus Salpauksen (2010) liiketalouden perustutkinnon opetus-
suunnitelmassa on méaéritelty opinnéytettd: ”Opinndytetychon kuuluu aina
myaos kirjallinen osuus, tydseloste.”

Tyoseloste vaikuttaa kuvaavammalta sanalta kuin raportti, joka viittaa sii-
hen aikaisempaan suureen opinnaytetyon raporttiin, joka kuului ammatilli-
seen perustutkintoon. Muutamassa tutkinnon osassa (Koulutuskeskus Sal-
paus 2010) on opinndytteen maéaritelty olevan projektiraportti. Etela-
Karjalan ammattiopiston (2010) opinnéytteen sdhkodisessé ohjeessa kayte-
taan tyoselostus-kasitetta.

Keuda ammattiopiston (2009) liiketalouden perustutkinnon opetussuunni-
telmasta 16ytyy kuvausta opinndytteesta ja sen dokumentoinnista: ”Doku-
mentointitavan tulee olla kullekin opinnaytteelle sopiva. Néin ollen Kirjal-
lista dokumentointia ei tarvita, mikéli opinnayte itsesséan ei sitd tuota ar-
vioitavaksi. Erillisid raportteja ei tarvitse tuottaa, ellei kyseiseen tydpro-
sessiin kuulu tyon raportointia.”

Tassa on jo selvasti ero vanhaan opinndytetyohon. Keuda Jarvenpaan
(2010) opinnédyteohjeessa mainitaan, ettd opinnaytteeseen kuuluu aina pie-
nimuotoinen Kirjallinen osuus. Ohjeessa on kyllakin 11 sivua tekstid sen
Kirjallisen osuuden rakenteesta, tutkielmatekstistd ja tarkasta ulkoasusta,
mika viittaa edelleen kirjallisen osuuden tarkeyteen.

6.3 Ohjeen paivittdminen

Laadullisessa tutkimuksessa tulosaineiston maara ei kerro aineiston laa-
dusta. Jopa yksi tutkimukseen osallistuja voi kertoa kaiken tarvittavan tut-
kimusongelman ratkaisemiseksi. Mitd&n varmuutta ei kuitenkaan ole siitd,
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etteikd tutkimalla loytyisi vield jotain uutta aineistoa. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.) Nelja tutkimukseen osallistujaa kertoi
riittavasti ohjeen kaytosta. Sain heilta kaikilta aineistoa ohjeen kehittdmis-
kohteiden l6ytymiseen. Kaikki saatu aineisto oli merkityksellista ja térke-
aa ja otettiin huomioon ohjeen kehittdmisessa. Keskustelin tuloksista opet-
taja Outi Uusindkin kanssa, ja padtimme ohjeen muutoksista.

Suurimpana puutteena oli tydsuunnitelman mallin puuttuminen. Tydsuun-
nitelman kuvaus Kirjoitettiin ja lisattiin ohjeeseen liitteeksi. Vilkka ja Ai-
raksinen (2004, 62—65) kirjoittavat, ettd toimintasuunnitelman ideointivai-
heen ohjaus on paras suorittaa yksiloohjauksena eika suuressa ryhmassa.
Ohjauksessa kannattaa panostaa kunnon toimintasuunnitelman tekemi-
seen, niin silloin valtytddn mydhemmiltd suunnitelmien muuttamisilta.
Ammattikorkeakoulun opinnaytetdiden laatusuosituksissa (Opinndytetyon
laadun tekijat ammattikorkeakoulussa 2006, 5) mainitaan, etta opiskelijan
ohje siséltad havainnollisia esimerkkeja.

Konstruktivistisen oppimiskésityksen mukaan oppijalla on mielesséén
malli (skeema) opittavasta asiasta. Ohjeesta puutui tydsuunnitelman kuva-
us, eikéd opiskelijalla ollut uutta tietoa lisdtd omaan malliinsa (assimilaa-
tio). Opiskelijan malli on hyvinkin voinut olla va&ra. Lisadmalla tyosuun-
nitelman kuvauksen ohjeeseen pyritddn varmistamaan se, ettd opiskelija
pystyy muodostamaan oikeanlaisen kasityksen tydsuunnitelmasta (akko-
modaatio).

Kirjallisen raportin ulkoasun ohjeistukseen lisdttiin ’suunnilleen” siséllys-
luettelon ohjeistukseen, jotta opiskelijat eivat tuskailisi raportin ulkoasun
kanssa. Lahteiden kayttamisesta ei lisatty esimerkkeja tahan ohjeeseen, sil-
Ia niitd opiskelijat saavat didinkielen opinnoissaan. Opiskelijoita voidaan
ohjata palaamaan aikaisemmin saamiinsa materiaaleihin.

Terminologian uudistaminen tydseloste-sanalla raportin sijaan siirtyy oh-
jeen seuraavaan kehitysvaiheeseen, kun kaikki opiskelijat tekevat opin-
naytteen uudistettujen tutkinnon perusteiden mukaisesti. Tahan liittyy
my0s koko organisaatiossa kaytdssa ole termistd: onko tyodseloste yleisesti
Hyriassa kaytdssa oleva sana?

Ohjetta péivitettiin tammikuussa 2012 lisadmalla tyosuunnitelman kuvaus
liitteeksi sekd muuttamalla hieman kirjallisen tuotoksen ulkoasun ohjetta
(liite 3). Tata paivitettya versiota kayttavat Hyvinkaalla kevaalla 2012
opinnadytettadan tekevat merkonomiopiskelijat. Seuraavan kerran tata ver-
siota tarkastetaan, kun Hyriassa on valmistunut kaikille opiskelijoille yh-
teinen ohje.
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7 POHDINTA

Mik& on ammatillisen peruskoulutuksen opinndyte? Jos opiskelija tekee
opinndytteensd tydssdoppimassa, niin sen tyon ohjaajana on tydpaikkaoh-
jaaja. Opettaja ei ole sielld tydssaoppimispaikassa varsinaisen tyon teke-
mistd ohjaamassa. Esimerkiksi kaupassa tuotteen myyntiesittelypéyta: Sii-
na opiskelija tekee esittelypdydan ja myy tuotetta. Kaupassa ei vaadita mi-
tddn dokumentointia tyon tekemisestd puhumattakaan raportista teo-
riaosuuksineen! Opinndyte siitd syntyy, kun opiskelija dokumentoi, esi-
merkiksi valokuvilla tai videoilla ja teksteilla, miten han sen esittelypdy-
dan teki, miten han esitteli tuotetta, millaisia paatoksia hén teki ja mitka
seikat vaikuttivat ndihin paatoksiin. Lisaksi han esittdd tdman dokumen-
toinnin koulussa. Opinndyte on siis kuvaus kaytannon tyosta.

Verrattaessa ammattikorkeakoulun opinndytetydhon ammatillisen perus-
koulutuksen opinndyte poikkeaa huomattavasti siing, etta opinnaytteen te-
keminen ei ole koko ajan kirjoittamista. Ammattikorkeakoulun opinnéyte-
tyossa korostuu opiskelijan jatkuva kirjoittaminen ja asioiden syvéllinen
oppiminen tieteellisen Kirjoittamisen avulla hédnen kehittyessaan asiantun-
tijatehtaviin. Ammatillisessa peruskoulutuksessa Kirjallisia raportteja ei
opponoida lainkaan. Liséksi opinndytetyd6t ammattikorkeakoulussa ovat
miltei aina tyoelaman kehittdmistehtavia, kun taas peruskoulutuksen
opinnaytteessa esitetddn kaytannon tyodtehtavia, ei tehtdvien kehitta-
mistd. Tama tuntuu olevan epéselvad hyvinkin monelle ammatillisen pe-
ruskoulutuksen opettajalle. Syita tahan on mainittu olevan varsinkin opet-
tajan oma tausta, ja hdnen oma kokemuksensa omasta opinnédytetydstaan
heijastuu opinnéytteiden vaatimuksiin.

Opinnaytteen ohjauksessa korostuu kéaytdnndssa opiskelijan tyon valinta,
opinndytteen prosessin ohjaus ja dokumentoinnin sisaltd. Opiskelija itse
valitsee tyonsa aiheen seka tyolle ja ammattialalle sopivan dokumentointi-
tavan, eli miten han esittdd sen muille opinnaytteiden esittely- ja arviointi-
tilaisuudessa. Hyvin usein opiskelija tekee itsendisesti ja yksin opinnéytet-
tdan. Ohjauksen apuvalineistd opinnaytteen ohje on opiskelijalle valttdma-
ton oman tyoprosessin hallinnassa.

Taman opinndytetyon tekeminen sijoittui mielenkiintoiseen muutoskoh-
taan. Aikaisempia kokemuksia uudesta opinndytteesta ei ollut, joten mie-
lestani oli oivallista tehdd juuri nyt téllainen selvitys siitd, mita puutteita
ohjeessamme vield on. Varmasti vield taman jalkeenkin 16ytyy ohjeessa
paranneltavaa.

Kehitystutkimuksen tavoitteet saavutettiin ja ohjetta paivitettiin. Menetel-
mina luotaintutkimus ja haastattelu tukivat toisiaan ja antoivat luotettavaa
tietoa, joten ohjetta pystyttiin kehittdmaan. Nyt tdman opinndytetyon te-
kemisen jilkeen lisdisin ohjeeseen vield: “Kun teet sitd tyotd, jonka olet
valinnut esittddksesi sen opinndytteend, niin tee juuri silloin dokumentoin-
tia esitystad varten.”
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2012 tammikuussa opinndytteen ohje paivitettiin uusilla tutkimuksen avul-
la saaduilla tiedoilla. Hyriassa on valmistumassa kaikille ammatillista pe-
rustutkintoa opiskeleville nuorille Opinnaytteen ohje, jonka kehittdmisessa
on kéaytetty osastollamme tehtyd ohjetta. Kun kaikille yhteinen ohje on
valmis, niin sitten taas paivitetdan koulutusalakohtaista ohjetta.

Jatkotutkimuksena voisi selvittdd opettajien kokemuksia ohjeen kaytosta
opinnaytteiden ohjaamisessa, ja kehittdd sdhkoisten oppimisympéristdjen
kayttda myos opinndytteiden ohjauksessa.

Né&kisin, ettd olisi hyva tehda opinndytteen laatusuositukset, kuten ammat-
tikorkeakoulujen opinnaytetyon laatuositukset (Opinndytetyon laadun te-
kijat ammattikorkeakoulussa 2006, 5) Niitd voi peilata myds ammatillisen
peruskoulutuksen opinndytteisiin: Opinndyte on véhintdan kaksi opinto-
viikkoa. Ennen opinnéytteen tekoa opiskelijalla on oltava tarpeeksi amma-
tillisia opintoja ja tyokokemusta, jotta hdn voi toimia k&ytdnnon tyotehta-
véassda, mistd han tekee opinndytteensa. Opinndytteen aiheen tulee olla
opiskelijan kaytdnnon tyotehtdva. Opinndytteen ohjauksen tavoitteena on
tukea opiskelijan ammatillista kehittymistd. Ohjaava opettaja ja opiskelija
sitoutuvat ohjausprosessiin ja valmistautuvat ohjaustilanteisiin sovitusti.
Ohjaus tukee opiskelijan itsendistd oppimisprosessia. Ohjauksen tavoit-
teista, menetelmistd ja kaytanteista sovitaan opinndytteen tydprosessin al-
kuvaiheessa. Ohjaava opettaja on tavoitettavissa sovitulla tavalla. Ohjaa-
valla opettajalla on riittdvd perehtyneisyys ammatillisen perustutkinnon
opinndytteeseen ja sen luonteeseen. Opiskelijalla on kaytossaan oppilai-
toksen laatima opinndytteen ohje verkossa saatavilla, joka siséltdd muun
muassa opinndytteen ohjaukseen, dokumentointiin, kirjoittamiseen, ja ar-
viointiin liittyvat ohjeet, tyoprosessin kuvauksen ja havainnollistavia esi-
merkkeja. Opinnéyte on yksilotyo tai tydsta on selvittdva kunkin opiskeli-
jan itsendinen osuus. Pari- tai ryhmatéiden sijaan suositellaan, ettd samaan
aihepiiriin tehdaan useita opinnaytteitd. Kirjallista osuutta ei ammatillisen
perustutkinnon opinnéytteessa vaadita, mutta opiskelijan halutessa tehda
sellaisen, on hyva olla tekstin rakenteen malli. Opiskelija tietda arvioinnin
kohteet ja kriteerit sekd menetelméat. Opinnaytteiden yhteydessa kaytetdén
kaikille aloille yhteisia termejéa.

Opinnaytetyoni aihe vahvisti omaa ammattitaitoani. Selvitin teoreettiset
perusteet opinndytteen ohjaukseen, joten uskon olevani valmis kaytannon
tyohon opinndytteiden ohjaamisessa.

Toinen mielenkiintoinen tyd oli Hyria oppimiskésityksen selvittdminen.
Ohjausta on hyvin monenlaista, ja jokaisella opiskelijalla on omat ohjaus-
tarpeensa. Téllainen yhteinen opinndytteen ohje, joka ei ole lilan moni-
mutkainen ja joka pyrkii ohjaamaan prosessia, tuntuu luontevalta olla
opiskelijan kaytdssa, kun han pakertaa useinkin yksin opinndytteensa pa-
rissa. Pelkka kirjallinen ohje ei tietenkaan riitd, vaan hyvin moni opiskelija
kayttdd myos sahkdisia oppimisymparistojaan.

Té&man opinndytetyon olen tehnyt ilman yhtdkaan kasvokkain tapahtuvaa
ohjausta. Ohjauksessa on kaytetty Moodle-oppimisympadrista, jossa tyoti-
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la on rakennettu prosessia ohjaavaksi, ja kaikki ohjemateriaali on sielta
kautta saatavilla. Moodlen verkkokeskusteluja kaytettiin vertaistukeen. Li-
séksi kavin puhelimitse ohjauskeskusteluja ohjaajani kanssa. Opinnayte-
tydseminaarit toteutettiin WebEXx-verkkoneuvottelupalvelulla. Oppiminen
on vaatinut reflektointia erityisesti tyopaikalla kahvipdytédkeskusteluissa.




Ammatillisen perustutkinnon opinndyte — Opiskelijan ohjeen kehittdminen

LAHTEET

Ammattikorkeakoulun opinnaytetyd kehittamisen kohteena. 2007. Oulu:
Oulun seudun ammattikorkeakoulu. Viitattu 19.2.2012.
http://www.oamk.fi/opinnaytehanke/docs/opinnaytetyokirja.pdf

Eteld-Karjalan ammattiopisto. 2010. Opinndyte. Viitattu 25.2.2012.
http://lwww.ekamao.fi/opiskelu/opinnayte

Hyria. 2010. Opetussuunnitelma yhteinen osa 2010-2011. Viitattu
16.1.2012.
http://www.hyria.fi/etusivu_intra/koulutus/opetussuunnitelmat/nuoret/

Hyria. 2011. Opetussuunnitelma. Liiketalouden perustutkinto. Viitattu
16.1.2012. H:\Kauppalankatu-
Kauppa\OPETUSSUUNNITELMAT\Merkonomi\2011 OPSit merkonomi

Hyria. 2012. Opinndytteen ohje. Liiketalous ja tietotekniikan nuorten osas-
to. Viitattu 16.1.2012. H:\LitiNuoret\Kauppalankadun LYQ9 opinndytteen
ohje kevat 2012

Hyvinkaan kauppaoppilaitos. 2005. Opetussuunnitelma. Liiketalouden pe-
rustutkinto. Viitattu 16.1.2012. H:\Kauppalankatu-
Kauppa\OPETUSSUUNNITELMAT\Merkonomi\2005 OPS_merkonomi

Hyvinkaan kauppaoppilaitos. 2006. Viitattu 16.1.2012. Opinnaytetydn oh-
je. H:\Kauppalankatu-Kauppa\opinnaytetyon_ohjeet

Isohanni, I. ja Toljamo, M. 2005. Ammattikorkeakoulun opinnaytety®
opiskelijoiden, opettajien ja tydelaman nakokulmasta - Kirjallisuuskatsaus
ammattikorkeakoulujen opinnaytetdihin liittyvistd tutkimuksista. Kever
3/2005. Viitattu 21.2.2012.
http://ojs.seamk.fi/index.php/kever/article/view/897/746

JAMK. Oppimiskésityksia. Humanistinen oppimiskasitys. Viitattu
31.1.2012.
http://oppimateriaalit.jamk.fi/oppimiskasitykset/oppimiskasityksista-
oppimisen-ohjaamiseen/humanistinen-oppimiskasitys-ja-oppimisen-
ohjaaminen/

Keuda ammattiopisto. 2009. Opetussuunnitelma. Liiketalouden perustut-

Kinto. Viitattu 31.1.2012.
http://www.keuda.fi/files/attachments/kuntayhtyma/liiketalouden_perustut
Kinto.pdf

Keuda Jéarvenpad. 2010. Opinndyteohje.  Viitattu  31.1.2012.
http://www.keuda.fi/portal/koulutusyksikot/jarvenpaa/ajankohtaista/?bid=
712

22



Ammatillisen perustutkinnon opinndyte — Opiskelijan ohjeen kehittdminen

Koulutuskeskus Salpaus. 2010. Opetussuunnitelma. Liiketalouden perus-
tutkinto. Viitattu 31.1.2012.
http://opetussuunnitelma.salpaus.fi/ops2010/nettiversiot/merkonomi_yhdis
tetty. PDF

Lahden ammattikorkeakoulu. Kehittdjan tieto- ja menetelmapankki.
Benchmarking. Viitattu 14.1.2012.
http://lwww.Ipt.fi/tykes/pages/methods.php?MCID=178#

Lairio M. ja Puukari S. (toim.) 2001. Muutoksista mahdollisuuksiin. Ohja-
uksen uutta identiteettid etsimassa. Jyvaskyla: Koulutuksen tutkimuslaitos.

Laki ammatillisesta koulutuksesta 630/1998. 21.8.1998.

Leinonen, R. 2007. Opinndytetydn ohjaus kasitteend ja sisaltona. Toljamo,
M ja Vuorijarvi, A (toim.) Teoksessa Ammattikorkeakoulun opinndytety6
kehittamiskohteena. Kaytanndn kokemuksia ja perusteltuja puheenvuoro-
ja. Oulu: Oulun seudun ammattikorkeakoulu, 42—63. Viitattu 19.2.2012.
http://www.oamk.fi/opinnaytehanke/docs/opinnaytetyokirja.pdf

Matikainen, J. 2004. Verkko — ohjauksen valine vai areena? Teoksessa J.
Onnismaa, H. Pasanen & T. Spangar (toim.) Ohjaus ammattina ja tieteen-
alana 3, ohjaustyon vélineet. Jyvaskyld: PS-kustannus,125-139.

Mattelmaki, T. 2006. Muotoiluluotaimet. Teknologiateollisuuden julkaisu-
ja 7/2006. Helsinki: Teknologiainfo Teknova.

OM. Opetusministerion asetus ammatillisista perustutkinnoista 216/2001.
1.3.2001.

Opetushallitus. 2000. Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman
ja nayttétutkinnon perusteet. Liiketalouden perustutkinto. Merkonomi.
Maéardys 21/011/2000.

Opetushallitus. 2009. Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman
ja nayttétutkinnon perusteet. Liiketalouden perustutkinto. Merkonomi.
Maéarays 34/011/20009.

Opetushallitus. 201la. Koulutus ja tutkinnot. Viitattu 16.1.2012.
http://www.oph.fi/koulutus_ja_tutkinnot

Opetushallitus. 2011b. Ammatillinen peruskoulutus. Viitattu 16.1.2012.
http://www.oph.fi/koulutus_ja_tutkinnot/ammattikoulutus/ammatilliset_pe
rustutkinnot

Opinnaytetyon laadun tekijat. Suosituksia opinndytetyota ohjaaville. 2006.
OAMK Viestintapalvelut 2006 / 1000. Oulu: Oulun seudun ammattikor-
keakoulu ja opetusministerio. Viitattu 20.2.2012.
http://www.oamk.fi/opinnaytehanke/docs/paatos/opinnaytetyon_laadun_te
Kijat.pdf

23



Ammatillisen perustutkinnon opinndyte — Opiskelijan ohjeen kehittdminen

Opintoverkko Oy. Oppiminen ja opiskelu. Viitattu

15.1.2012.

http://kirja.psykologia.verkkopolku.com/file.php?a=Kkirja.psykologia&f=2

8042006_luku2.pdf

Pasanen, H. 2003. Mitd ohjaus on? Matikainen, J. (toim.) Teoksessa Op-
pimisen ohjaus verkossa. Helsinki: Helsingin yliopiston Tutkius- ja koulu-

tuskeskus Palmenia. Palmenia-kustannus.

Rauste-von Wright, M., von Wright, J. ja Soini, T. 2003. Oppiminen ja

koulutus. Helsinki: WSOY.

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. KvaliMOTV — Mene-
telméopetuksen tietovaranto. Tampere: Y hteiskuntatieteellinen tietoarkis-

to. Viitattu
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/index.html

Saarniaho, P. 2006. Humanistinen persoonallisuusteoria.

31.1.2012.

http://opinnot.internetix.fi/fi/muikku2materiaalit/lukio/ps/ps5/1.0_kasitteet
_ja_tutkimus/1.7_persoonallisuusteoria?C:D=hNgP.gZ6e&m:selres=hNqP

.gZ6e

Salovaara, H. 1997. Humanistinen psykologia ja kokemuksellinen oppi-
minen. Viitattu 31.1.2012. http://wwwedu.oulu.fi/okl/lo/kt2/whupsy.htm

Salovaara, H. 2004a. Oppimisen teoriasta tukea tieto- ja viestintatekniikan
pedagogiseen kayttdon. Humanistinen psykologia ja kokemuksellinen op-

piminen. Viitattu

31.1.2012.

http://tievie.oulu.fi/verkkopedagogiikka/luku_2/humanistininen_psykologi

a.htm

Salovaara, H. 2004b. Oppimisen teoriasta tukea tieto- ja viestintatekniikan

pedagogiseen  kayttoon.  Konstruktivismi.  Viitattu

31.1.2012.

http://tievie.oulu.fi/verkkopedagogiikka/luku_3/konstruktivismi.htm

Tampereen  yliopisto.  2002.  Verkkotutor.  Viitattu
http://www.uta.fi/tyt/verkkotutor/

23.1.2012.

Tynjala, P. 2000. Oppiminen tiedon rakentamisena. Konstruktivistisen op-

pimiskésityksen perusteita. Helsinki: Kirjayhtyméa Oy.

Tynjala, P., Heikkinen, H. ja Huttunen, R. 2005. Konstruktivistinen oppi-
miskasitys oppimisen ohjaamisen perustana. Teoksessa Kalli, P. ja Mali-
nen. A. (toim.) Konstruktivismi ja realismi. Helsinki: Kansanvalistusseura

ja Aikuiskasvatuksen Tutkimusseura.

Uusinakki, O. 2012. Henkilokohtainen tiedonanto. 13.1.2012.

24



Ammatillisen perustutkinnon opinndyte — Opiskelijan ohjeen kehittdminen

Viitala, T. ja Lehteld, P. 2007. Opinnéytetyon toteutus verkkoympéristos-
sé&. Toljamo, M ja Vuorijarvi, A (toim.) Teoksessa Ammattikorkeakoulun
opinndytety0 kehittdmiskohteena. Kéytannon kokemuksia ja perusteltuja
puheenvuoroja. Oulu: Oulun seudun ammattikorkeakoulu, 79-91. Viitattu
19.2.2012.
http://www.oamk.fi/opinnaytehanke/docs/opinnaytetyokirja.pdf

Vilkka, H. ja Airaksinen, T. 2004. Toiminnallisen opinnédytetydn ohjaajan
kasikirja. Helsinki: Tammi.




Opinnaytetyon nimi
-

LIITE 1
KUTSU TUTKIMUKSEEN

Heil
Kutsun sinut osallistumaan tutkimukseen

Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa Hyriassa merkonomikoulutuksessa kay-
tettavasta opinnaytteen oppaasta sen jatkokehittamiseen. Kuten tiedat,

tama oppaan versio on vasta ensimmainen. Uskomme Hyriassa, etta siind on vield
kehitettavdd ja haluamme saada tietdd sen todellisesta kaytosta. Tassa asiassa Si-
naolet asiantuntija ja nyt pyydan yhteistydta kanssani.

Tassa tutkimuksessa ei tutkita sinua, eikd oikeita tai vaaria asioita tai vastauksia
ole. Tutkin oppaan kayttdoa. Mita, miksi, milloin, miten, opastiko, ovat esimerkiksi
sellaisia kysymyksid, joihin etsin vastauksia.

Pyydan, ettd kirjoitat muistiinpanoihin oppaan kaytdsta. Aina kun kaytat opasta,
kirjoita siita. Saat muistinpanojasi varten joko paperille tulostetun pohjan tai sa-
man pohjan Wordilla. Voit kirjoittaa myds suoraan Internetiin tallennettuun poh-
jaan. Muistiinpanopohjassa on valmiita kysymyksia. Voit itse valita mita valinetta
kaytat muistiinpanoissasi.

Sinun omia henkilotietojasi ei kayteta tutkimuksessa missaan vaiheessa, eli nimea-
si ei tarvitse tallentaa mihinkaan ja kaikki materiaali kasitellaan nimettomana.
Mydskaan tutkimuksen tuloksissa ei mainita nimeasi. Keraan ainoastaan yhteystie-
tosi yhteydenpitoa varten ja annan sinulle tutkimusnumeron, jonka tallennat
muistiinpanoihisi.

Muistiinpanoja keratdan 14.2. - 4.5.2011 valisena aikana, eli silloin kun teet opin-
naytettasi.

Ilmoittaudu tutkimukseen kertomalla siita minulle ja annan lisaa ohjeita.

Tutkimus on osa opinnaytetydtani Hameen ammattikorkeakoulun Ammatillisessa
opettajakorkeakoulussa.

Ystavallisesti
Sirpa Mazarakis

sirpa.mazarakis@hyria. fi

050 415 5599




Opinnaytetyon nimi

LIITE 2
PAIVAKIRIA

) iz sanen Tayta oma numerosi. NRO:
Kun kaytat opinndytteen ohjetta, kerro tdhan paivakirjaan
kdyttbtapauksestasi. Tassd on apukysymyksid, joihin voit vastata. Voit

kirjoittaa myds vapaamuotoisesti kokemuksestasi.

3} Tlmunntaime

Erjalivans Missd vaiheessa olet? Onko sinulla sahkdinen vai paperinen opas? /P
Mitd tietoa etsit?
e Mika on ongelmasi?
Léytyikd ohjeesta etsimasi tieto? Jos ei, niin miten ja mista 1oysit
&) Tyan palsurhn tietoa?

chjaslals

Lopuksi voit kirjoittaa muutosehdotuksiasi ja kommentoida vapaasti.

EHGHT

B) Exttiminen
1-67 | /P | Mitd tietoa etsit? Mikd on ongelmasi? Léytyikd chjeesta? Jos ei, niin miten ja mistd
loysit apua?
ESIMEREKITAPAUS
2 p Mistd tekisin opinndytteen? Onhan tassa nditd aiheita lueteltu...

Muutosehdotuksiasi ja vapaata kommentiontia:
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LITE 3
OPINNAYTTEEN OHJE

Hyrmeveooe®

Hyvink&a, Kauppalankatu 18

Opinndytteen ohje

Liiketalouden perustutkinto
Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinto
Helmikuu 2011
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2 Alhe-esimerklela . e e mnn e 3
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2.2 Talous- ja toimistopalvelujen koulutusohjelma (merkonomi) ............. 4
23 Kayton tuen koulutusohjelma (datanomi) ... 4
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4.1 Lahiohjaukseen osallistuminen ... T
4.2 Alheen valinta KigallSena ... e T
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1 Yleist3 opinndytieestd

Opiskelija suunnifteles ja tekes 0Maa 0saamistaan kokoavan opinnayiteen, joka voi
olfa esimerkiksi fuofe, tyonayte, portfolio tai esitys. Opiskelija tunnistaa keskeiset
ammartilliser vahvuutensa ja kehittda opinnaytetta tehdessadn luovuuttaan,
innovativisuuttaan sekd edistda ammatilista kasvuaan. Han esitielee ja anvioi
apinnéytteensd sekd sen suunnittelun ja toteutuksen. Opiskeliia edistaa opinnaytteella
omaa tydllistymistidn. Opinndyte arvicidaan niiden tutkinnon osien yhieydessa, joihin
se sisdltyy. Opinndyiteesta merkitddn paatidtodistukseen laajuus ja nimi, erilista
anvosanaa e anneta. (OPH madrdys 34/011/2009; OPH madrays 16/011/2010))

Opinndytteen laajuus on 2 opintovilkkoa. Opinndyte dokumentoidaan ja esitetaan.
Kunkin opiskelijan opinndyte on pystyttdva arvioimaan erikseen, jos on useampia
tekijoitd. Ammatilisten aineiden opettajat ohjaavat opinndytteen tekemista. Opiskelijan
on mahdollista tehda kirjallinen raportti, joka tukee hanen suuntautumistaan jatko-
opintoihin.

Opinnayte on kaytannon tydkokonaisuus, jonka tyGprosessia ja/tai tuotetta voidaan
dokumenioida tydpiirustuksilla tai suunnitelmilla, valokuvilla, videoilla tai muulla
sopivalla dokumentoinnilla. Opinndyiteen dokumentoinnin tulee olla tydkokonaisuuteen
sopiva. Mik3li tydkokonaisuuteen ei kuulu raportointia, niin erillista kirallista raporttia ei
tarvita. Jos tydhdn kuuluu raportointi tai dokumentointi, niin ne ovat osa opinnaytetta.
Opiskelija kirjoittaa Iyhyen kuvauksen opinndytteestadn, mikali raportointi ei kuulu
opinnaytieeseen. Mik3li teet mittavan kdytadnndn hankkeen, niin paperinen tuotos voi
olla lyhyt. Jos teet diaesityksen, niin kirjoita dioihin muistinpanot!

2  Aihe-esimerkkejd
2.1 Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma (merkonomi)

Opinndytteesi voi olla opintoja kokoava tai asiakaspalvelun ja myynnin erityisosaamisia
osoittava kokonaisuus. Voit kytked opinndytieen aiheen yritykseen, jossa olet
tydssdoppimassa tai tydskentelet muuten. Opinndyte voi olla esimerkiksi

+ pienimuotoinen asiakaskysely
+ tuotetestaus
+ asiakastilaisuuden jarjestimiseen osallistuminen

+« messuosallistumisen/ndytizlyn jarestiminen
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4

+ pienimuotoinen markkinointisuunnitelma tai kampanjasuunnitelma tai sen
kuvaus

s tuotevalikoima- ja hintavertailu

s urakehitys/koulutiusmahdollisuuksien kartoitus fietylld toimialalla

o somistustyd

+ suullinen esitys esim. seminaarissa.
2.2 Talous- ja toimistopalvelujen koulutusohjelma (merkonomi)

Opinndytteesi voi olla opintoja kokoava tai talous —ja teimistopalvelujen
erityisosaamista osoittava kokonaisuus sekd ammatti-identiteettia kiteyitava. Aiheen
voit kytke3 yritykseen, jossa olet tydssdoppimassa tai tydskentelet muuten. Opinndyte
sisdlt33 aina kirjallisen dokumentoinnin. Opinndyte voi olla esimerkiksi
= pienimuctoinen asiakaskysely (esimerkiksi tydtyyiyvaisyyskysely)
+ projektitydskentely toimistossa
« gsallistuminen kokous-, messu- tai matkajarestelyihin
+ ioimiston erilaiset selvitystyot ja kehittamistehtavat
« ammattien ja urakehitys-koulutusmahdollisuuksien kartoitus talous- ja
toimistopalveluissa
« toimiston ergonomia ja kestdva kehitys
= perehdyttdmismaterizalien tuoftaminen (tydtehtavat, ohjelmat ja hiljainen tieto)
+ toimiston ja taloushallinnon ajankohtaisaineet (lakimuutokset)
« kiganpidon toimeksiannot (esimerkiksi yhdistyksen kirjanpito)
« verkkopalvelun kaytettavyyden selvitys, esimerkiksi projektiin osallistuminen tai
pienemman kokonaisuuden arviointi
« verkkopalvelun kehittdminen, esimerkiksi projektin osallistuminen tai
pienemman kokonaisuuden kehittdminenftoteuttaminen.

23  Kayton tuen koulutusohjelma (datanomi)

Opinndytetyd on joko opintoja kokoava tai tutkinnon jonkin osa-alueen erityisosaamista
osoittava tehtdvakokonaisuus. Opinndytetyd voi liittyd esim. tyGasematukeen,
verkkoihin, palvelimiin, koulutukseen ja neuvontaan, ict-hankintoihin, tietoturvaan, atk-
juridiikkaan tai nettisivujen suunnitteluun ja toteutukseen.
Opinnaytetyd voi olla

s kartoitus (esim. koulutustarpeen selvitdminen tai ohjelmistovertailu)
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4]

«  madrittelytyd (tydasemalaittziston tai palvelimen kokoonpano, [ahiverkon
rakenng)

* suunnitelma (koulutussuunnitelma, verkon rakentaminen tai
hankintasuunnitelma))

« toteutus (nettisivusto, rekisterin luonti tai palvelimen pystytys)

« testaus (laitetestaus fai chjelmien testaus)

» dokumentointi (esim. laiterskisteri tai [Ahiverkon rakenteen kuvaus)

+ ohjeen tai k3sikirjan laatiminen (tydvaline- tai sovellusohjelman kKayttdohje)

+ koulutustilaisuus (tyovalineohjelmien kayton koulutus).
24  Ohjelmistotuctannon koulutusohjelma (datanomi)

Opinndyte on opintojasi kokoava tyd, jossa osoitat osaamisesi koulutusalaktasi. Voit
toteuttaa opinndytieen tydssdoppimispaikkaasi. Opinnayiteesi voi olla
ohjelmistotuctannon prosessin kokonaisuus, joka kattaa kaikki tydvaiheet ohjelmiston
suunniftelusta, foteuttamisesta, testauksesta ja dokumentoinnista. Ohjelmistotuotannon
opinndytieesi voi liittyd myds verkkopalveluiden ohjelmointiin. Opinnaytteessasi voit
myds valita yhden osa-alueen, johon perehdyt syvemmin.

Ohjelmiston suunnitiziuun ja dokumentointiin liittyva opinndyte
« suunnitelma chjelmiston toteuttamiseksi
* phjelmiston testaussuunnitelma

« verkkopalvelun osan suunnittelu.

Ohjelmiston toteuttamiseen ja dokumentointiin littyva opinndyte
« ohjelmiston/ohjelmiston osan toteuttaminen oclemassa clevan suunnitelman
mukaan ja ohjelmiston toteutuksen dokumentointi
«  multimediatyd ja sen dokumeniointi

« interaktiiviset verkkosivut ja niiden dokumentointi.

Ohjelmiston testaukseen ja dokumentointiin littyvd opinndyte
« toteutetun ohjelmiston testaaminen olemassa olevan testaussuunnitelman
mukaan ja ohjelmiston testauksen raportointi.
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3 Amnviointikriteent
Hyviaksytyssi opinndytteessa osoitat osaavasi:

Tydprosessin hallinta

= valita opinnaytteellesi ajankohtaisen, omaan ammatiialaasi lithyvan
aiheen

» tehd3 ohjeenmukaisen tydsuunnitelman

= noudattaa aikatauluja ja ohjeita ja neuvotella tarvittaessa ongelmista

» asettaa opinndytteellesi tavoitteet itsendisesti tai ohjaajan
avustamana

+ suunnitella tyisi esittelytilaisuuden ja tuottaa valmistellun
esitysaineiston

+ osallistut ohjaukseen ja opinnaytteiden esittelytilaisuutesn

Tyamenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta
+ jasent33 kirjallisen raporttisi sisdllon ja noudatiaa raportointiohjeita
+ iimaista asiat asiatyylikielella

+ vyalita oikeat tydmenetelmat, -valinest ja materiaalin seka kayitad niitd

Tyon perustana olevan tiedon hallinta
+ hankkia tietoa eri 1ahteistd ja arvioida I6ytamaasi tietoa krilttisesti
« jossain maAdrn tehda vertailuja, pastelmis ja yhteenvetoja seks tuoda
esiin omia mielipiteitisi

Elinikisen oppimisen avaintaidot
= esitelld tydsi havainnollisesti
+ oftaa vastaan ja antaa palauteita
+ Jonkin verran arviocida oman opinndytteesi tuloksia ja laatua
+ toimia koko opinndytetydprojektin ajan yhteistydkykyisesti ohjaajan ja
muiden sidosryhmien kanssa.
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4  Opinndytteen ohjaus ja tydn eteneminen

1) Lahiohjaukseen
osallistuminen

. 4

1) Opinndytteen tekeminen
aloitetaan.

2) Aiheen valinta
kirjallisena

4

$

2] Palauta kirjallisena Moodleen, tai
opettajan ohjeiden mukaisesti.
Opettaja hyvaksyy aiheen.

3) Tydsuunnitelma
kirjallisena

¥

4

3) Palauta kirjallisena Moodleen, tai
opettajan ohjeiden mukaisesti.
Opettaja hyviksyy tydsuunnitelman.

4) Henkildkohtainen
ohjauskdynti

. 4

$

4] Reaaliaikainen tapaaminen
ohjaavan ocpettajan kanssa.

5) Tydn palautus
ohjaajalle

.

4

5) Palauta kirjallisena Moodieen, tai
opettajan ohjeiden mukaisesti.
Opettaja hyviksyy.

6) Esittdminen

9

&) Esittdminen

Kuva 1: Opinndytteen ohjaus ja tydn eteneminen.

4.1 Lahichjaukseen osallistuminen

Opinndytteen tekeminen aloitetaan koulussa orientoivalla oppitunnilla ennen

tydssdoppimisjakson alkua.

4.2  Aiheen valinta kirjallisena

Opinndytteesi aiheen valinnan ilmoitat kirjallisena opeftajan ohjeiden mukaisesti.

Opettaja hyvaksyy aiheesi. Kun aiheesi on hyvaksytty, voit aloittaa tydsuunnitelman

teon.
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4.3  TyGsuunnitelma Kirjallisena

Kirjoitat opinndytteestasi tydsuunnitelman ennen tydn toteuttamista. Opettaja hyvaksyy
tydsuunnitelmasi. Taman oppaan lopussa on liite, jossa on malli tydsuunnitelman
pohjaksi.

4.4 Henkildkohtainen ohjauskaynti (raakaversio)
Opinndyiteen teon aikana on henkildkohtaista ohjausta opettajan ohjeiden mukaan.
45 Tydn palautus ohjaajalle

Tulosta paperille esitysgrafiikkaohjelman (esimerkiksi PowerPoint) diat
muistiinpanocineen ja lisd3 kansisivu (katso malli). Jos et kayta
esitysgrafiikkachjelmaa, niin kirjoita lyhyt teksti, 1-2 sivua, opinndytieestdsi. Tulosia se
ja is33 kansisivu (katso malli). Kansisivuun voit lis3ta kuvan. Jos opinndyiteesi on
kiallinen dokumentii, tulosta se.

46 Esittdminen

Jos kaytit esityksessasi esitysgrafilkkaohjelmaa apuna, niin muista, ettd siindkin pitda
[dhtest mainita elleivat ne ole sinun omia, esimerkiksi tekstit, kuvat ja videot. Esitys
tulisi pit33 vapaasti — ei suoraan paperista lukien. K3yta havaintovalineita, piirroksia,
valokuvia, demoja yms. esityksesi elaviittamiseksi.

Hywissa esityksessd on aloitus - varsinainen asia — lopetus. Kemro miten suunnittelit
tyon, mita teoriatietoa tydhasi liittyy, miten ja milld valineilld teit tydn ja arvioi tydsi.
Harjoittele esittdmist3! Esityksen kesto on n. 10 minuuttia. Esityksen jalkeen
opinnaytieestdsi keskustellaan ja saat siihen liithyvia kysymyksia.
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5 Kirallisen raportin ohjeet
5.1 Wordin ohjeet

Asetukset:
reunukset4.2.2 2

Arial 11, rivivali 1,5
kappaleiden valistykset Opt

sivunumero: ylatunnisteen 1. rivi. Numerointi nakyy vasta varsinaisella tekstisivulla.
5.2 Raportin rakenne

Kansisivu, katso malli litteessa 1. Voit lisata myos oman kuvan kansilehteen.
Sisallysluettelo, esimerkiksi kuten tassa ohjeessa.

Varsinainen teksti, kuten tassa ohjeessa.

Lahteet, katso malli lahdeluettelosta ohjeen lopusta.

Kuvat ja taulukot merkitaan Tutki ja kirjoita -kirjan ohjeiden mukaisesti.
Liitteet

5.3 Esimerkkeja lahteiden kaytosta
Johtaja Meikalainen (2011) kertoi ...

Hyrian opiskelija voi lahtea ulkomaille tydssaoppimaan (Hyria 2010, 11).
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Lahteet, malliluetielo

Hirsjarvi, 5., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15. painos. Helsinki:
Tammi.

Hyria koulutus 2010. Opiskelijan infopaketti 2010-2011.

IKEA 2010. Lilkeidea. Viitattu 25.11.2010.
hitp:/ifwew ikea.com/msfi_Flfabout_ikeafthe_ikea_waylour_business_idealindex himl

KHT-yhdistys ry 2010. Yhdistyksen ja s33tion tilinpaatésmalli. 9. painos. Helsinki: KHT-
Media Cry.

Meikalainen, M. 2010. Johtaja. Oy Yritys Ab. Haastattelu 20.1.2011

SOK. Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta. S-kanava.fi. Bonus. Viitattu 13.8.2011.
http:ifwww_s-kanava fitmebiviibonus

Kuvat, malliluettelo

Kuva 1: Opinndytteen ohjaus ja tydn eteneminen. ... T

Liitteet, malliluetielo

Litte 1 Kansimalli ... 11

Liite 1 KaNSIMaI...... et e 11
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Liite 1

Hyraevcooe®

Hyvink33, Kauppalankatu 18

Opinnaytteen nimi

Onni Opiskelijla
Tieto- ja viestintdtekniikan perustutkinto
Ohjelmistotuctannon koulutusohjelma
Opinnayte
Toukokuu 2011
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Liite 2
Oiva Opiskelija Tyosuunnitelma
Hyria Hyvinkaa, Kauppalankatu 18

Liiketalouden perustutkinto
koulutusohjelma paivays

Opinnaytteen alustava nimi

Kerro ymparistosta missa teet opinnaytteesi, ja mita tyon tuloksena syntyy. Alustava aikataulu.
Luettelo tietolahteista.

Tyon yleinen kulku

Kerro yleisesti, mita teet, missa jarjestyksessa ja miten tyo tehdaan. Kerro, mita menetelmia,
valineitd ja materiaaleja kaytat. Huomioi kestava kehitys. Mainitse myos, mita tyéturvallisuusasioita
piti ottaa huomioon.

Tyon vaiheet (tarkempi kuvaus)

Kerro vaiheittain, mita teet. Otsikoi tyon eri vaiheet ja kuvaile niita kaikkia omin sanoin.
Esittaminen

Miten esittelet opinnaytteesi. Mita apuvalineita kaytat. Kaytatkd demoja, dioja, videota. ..




