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Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia hoitotyon laatua hoitohenkildkunnan ko-
kemana ikaantyneiden tehostetussa palvelukodissa. Tutkimuksen kohderyhmana oli
ikaantyneiden tehostettua palveluasumista tarjoava Palvelukoti Sylviannan hoitohen-
kilokunta.

Tutkimusaineisto keréttiin haastattelemalla kymmenta Palvelukoti Sylviannan hoito-
tyontekijad. Tutkimusmenetelmand kéytettiin teemahaastattelua. Tutkimusaineisto
kasiteltiin sisallénanalyysin avulla.

Tutkimustulosten mukaan palvelukoti Sylviannan henkilékunta on suurimmalta osin
tyytyvainen hoitotyon laatuun palvelukodissa. Hoitohenkildston maaréan tyévuoros-
sa halutaan lisaa hoitohenkilékuntaa. Myds hoitohenkilokunnan koulutusta halutaan
lisatd. Ikaihmisten yleiset laatusuositukset toteutuvat hyvin Sylviannassa lukuunot-
tamatta hoitohenkilékunnan mééraa tyévuorossa.

Saatuja tuloksia voidaan kayttaa hoitotyon laadun kehittdmisessa palvelukoti Syl-
viannassa. Jatkossa voitaisiin tehda tutkimus, jossa tutkitaan onko hoitohenkilokun-
nan kehittdmisehdotukset hoitotyon laadusta otettu kayttdéon ja kuinka ne toteutuvat.
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The purpose of this study was to investigate the quality of nursing care as assessed
and experienced by nursing staff in an enhanced service home for the aged people.
The target group in this study was the nursing staff of Service Home Sylvianna.

This study is qualitative by nature. The data was collected by interviewing ten nurs-
ing staff members of the service home Sylvianna (N=10). The data was analysed by
data-driven content analysis.

The nursing staff was mostly satisfied with the quality of services in Service Home
Sylvianna. Nursing staff wanted increase in the number of personnel per each shift.
In addition, the staff expressed wishing more in-service training. The national quality
recommendations for elderly care are met the well in Service Home Sylvianna except
the number of nursing staff per shifts.

The findings of this study could be used in developing nursing quality in Service
Home Sylvianna. In the future, it would be useful to examine whether development
proposals of the nursing staff have been realised in regard with the quality of care.
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1 JOHDANTO

Maamme véeston ikdrakenne tulee muuttumaan seuraavien vuosien aikana niin, etta
1akkadmpien osuus vaestosta kasvaa entisestdan. Suuret ik&luokat saavuttavat elake-
1an. Vaeston ikéarakenteen muuttuessa koko yhteiskunnan tulee ndin sopeutua entista
idkkddmman vaeston tarpeisiin. Kuntien tulee kehittda ikaihmisten palveluita entistéa
tehokkaammin paikalliset tarpeet huomioon ottaen. (Sosiaali- ja terveysministerid
2008, 3). lk&antyvan vaeston maaran kasvaessa on ikadntyneiden pitk&aikaishoivaa
uudistettava. Terveyskeskusten vuodeosastot halutaan suunnata lisdantyvassa méaarin
enemman akuuttihoitoa vaativille potilaille ja pitkaaikaispotilaiden hoito tulisi suun-
nata kodinomaisempaan hoitoymparistoon, jossa hoito voidaan jarjestdd enemman
heiddn omien toiveiden mukaan. Tallaisia ovat tehostetun palveluasumisen yksikot
joissa henkilokunta on paikalla ympari vuorokauden ja ladkaripalvelut ovat tarvitta-

essa saatavilla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 28.)

Tehostetussa palveluasumisessa olevien asukkaiden maard on jatkuvasti kasvanut.
Vuoteen 2012 mennessa tavoitteena on, ettd 75 vuotta tayttaneistd henkildista 5-6
prosenttia on tehostetun palveluasumisen piirissa. (Sosiaali- ja terveysministerio
2008, 30). Jonot tehostettuun palveluasumiseen ovat pitkia ja tullessaan asukkaat
ovat entistd huonokuntoisempia. Tamé asettaa lisaa haasteita hoitotyon toteutukselle
ja laadulle. Ympadrivuorokautista hoitoa on tulevaisuudessa kehitettdva niin, etta voi-

daan turvata vanhuksen hyva hoito. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 36)

Ajatus tdman tutkimuksen tekemisestd tuli Palvelukoti Sylviannasta. Palvelukoti
Sylvianna on Tampereen seudulla, Kangasalla sijaitseva yksityinen vanhusten tehos-
tettua palveluasumista tarjoava palvelukoti. Palvelukoti Sylvianna on muutama vuosi
sitten laajentanut toimintaansa ja hoitotyon laatua halutaan kehitta4 jatkuvasti. Palve-
lukoti Sylvianna koostuu kahdesta osastosta, jossa toisessa on 16 asukasta ja toisessa
19 asukasta eli asukkaita on yhteensd 35. Vakinaista hoitohenkilokuntaa palveluko-

dissa on 20 hoitajaa. Tutkimus tehtiin yhteisesti kummallekin osastolle.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd hoitohenkilokunnan ajatuksia ja ko-

kemuksia hoitotyon toteutuksesta ja laadusta Palvelukoti Sylviannassa. Liséksi selvi-



tetddn mitd kehittdmisehdotuksia hoitohenkilokunnalla on hoitotyon laatuun liittyen-
Palvelukoti Sylviannassa. Tutkimustuloksia voidaan my6hemmin hyédyntéa toimin-

taa kehitettédessd. Laadun arvioiminen ja kehittdminen on aina ajankohtaista.

2 TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN OSANA
IKAANTYNEIDEN PALVELUJARJESTELMAA

Maamme vdeston ik&rakenne muuttuu l&hivuosina niin, ettd ikaantyneiden méara ko-
ko véestOsta kasvaa. Tdméa aiheuttaa entistd enemman haasteita ikdintyneiden palve-
lujarjestelmalle. Jarjestelmastd on laadittava entistd toimivampi, jotta ndihin nyky-
paivan haasteisiin pystytaan entistd tehokkaammin vastaamaan ja palveluja pystytaan

tuottamaan entista laadukkaammin.

Yhtena osana taté ikaantyneiden palvelujarjestelméé on ikdantyneiden tehostettu pal-
veluasuminen. Tehostettu palveluasuminen tarjoaa ymparivuorokautista hoitoa
ikaantyneille ja jokapaivaisissa askareissa apua tarvitseville ihmisille. Tavoitteena on
luoda perinteisen vanhainkotihoidon ja terveyskeskusten vuodeosastoilla annettavan
pitkdaikaisen laitoshoidon tilalle uusi hoivapalvelumuoto. Télldisen palvelumuodon
ansiosta terveyskeskusten vuodeosastot voivat tulevaisuudessa keskittyd enemmaéssa
maarin joustavasti ja nopeasti tarjolla olevaan akuuttihoitoon ja kuntoutukseen. Te-
hostetussa palveluasumisessa koulutettua hoitohenkilokuntaa on paikalla ympéri
vuorokauden. Tehostetussa palveluasumisessa myos laékarin palvelut tulee olla jous-
tavasti saatavilla. (Voutilainen & Tiikkainen, 2009, 118-119.)

Tehostetun palveluasumisen rakenne ja toiminta tulisi perustua Sosiaali- ja terveys-
ministerion antamaan ja laatimaan ikaihmisten hoitoa ja palveluja koskevaan laa-
tusuositukseen. Laatusuosituksen mukaan tehostetussa palveluasumisessa asu-
kashuoneet, yhteiset tilat ja k&ytavét tulisi olla esteettémid, turvallisia ja viihtyisia.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 41.)

Tavoitteena on myos, ettd jokaisella asukkaalla olisi oma huone ja siind oma hy-
gieniatila, ellei asukas sitten itse toivo yhteista huonetta esimerkiksi oman puolison

tai toisen yhteistd huonetta toivovan asukkaan kanssa. Oman huoneen tulisi olla ko-



dinomainen ja viihtyisé. Asukkaalla tulisi olla mahdollisuus tuoda omia kalusteita
mukanaan tullessaan tehostettuun palveluasumiseen. (Sosiaali- ja terveysministerio,
2008, 41.)

Tehostetussa palveluasumisessa olevalla asukkaalla tulisi olla mahdollisuus yhtei-
seen tekemiseen ja olemiseen muiden asukkaiden kanssa. Tdmén takia yhteisten tilo-

jen tulisi olla viihtyisia ja turvallisia. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 42.)

3 LAATU IKAANTYNEIDEN HOIDOSSA

3.1 Laatu kasitteena

Laatua kdytetddn kasitteend hyvin monessa ei merkityksessa. Y leisesti ottaen laadul-
la tarkoitetaan jotakin hyvéa ja tavoiteltavaa. Hyvan laadun aikaan saamiseksi on
otettava huomioon eri tahoilta tulevat tarpeet, vaatimukset ja odotukset. Laatu syntyy
tehdyn tyon kautta. Hyva laatu ei kuitenkaan synny itsestdan vaan sen séilyttamiseen
ja parantamiseen vaaditaan panostusta niin tyontekijoilta, johdolta kuin paattajiltakin.
( Holma 2003, 13.)

Maamme ik&antyneiden méaara tulee kasvamaan lahivuosina ja se asettaa entisestdan
haasteita ikd&ntyneiden palveluille ja hoidon laadulle. Jotta palveluiden hyva laatu
voidaan taata, tarvitaan riittdvé ja osaava henkilostd. Valtakunnalliset suositukset an-

tavat suuntaa hyvalle ja laadukkaalle vanhustyodlle. (Virnes 2003, 7.)

3.2 Ik&antyneiden hoitotyon laatusuositukset

Sosiaali- ja terveysministerid ja Suomen kuntaliitto antoivat vuonna 2001 Ikdihmis-
ten hoitoa ja palveluja koskevan laatusuosituksen jota uudistettiin vuonna 2008. Ta-

man Ikaihmisten hoitoa ja palveluja koskevan laatusuosituksen tarkoituksena on



edistaa ikaihmisten hyvinvointia ja terveytta seké parantaa palvelujen laatua ja vai-
kuttavuutta. Laatusuositus on tarkoitettu apuvélineeksi ik&antyneiden palveluiden
kehittdmiseen ja arvioimiseen kuntien paattdjille ja johdolle. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2008, 3.)

Ik&antyneiden hoitoa ja palveluja koskeva laatusuositus koskee ik&é&ntyneiden saan-
nollisesti kayttamia palveluja, kuten kotihoitoa, omaishoidon tukea, palveluasumista,
pitkdaikaista hoivaa ja hoitoa tehostetun palveluasumisen yksikdissa, seké laajemmin
ikdihmisten terveytté ja hyvinvointia edistavié toimia. (Sosiaali- ja terveysministerio
2008, 10.)

3.3 Laatu tehostetussa palveluasumisessa

3.3.1 Hoitohenkiloston méaara

Hyvé laitoshoito edellyttad, ettd hoitohenkilokuntaa on riittdvasti asukkaiden maa-
raan ja hoidollisiin tarpeisiin ndhden. Ikaihmisten hoitoa ja palveluja koskevan laa-
tusuosituksen mukaan valtakunnallinen suositus ympérivuorokautisen hoidon henki-
|6ston vahimmaismaaréaksi on 0,5-0,6 hoitotyontekijaa asiakasta kohden vuorokau-
dessa. Vahimmaismitoitukseksi 0,6 hoitotyontekijad asiakasta kohden on suositelta-
vaa silloin, kun asiakkailla on vaikeita somaattisia tai kaytosoireita. Mitoituksen lah-
tokohtana on kuitenkin aina asiakkaat ja heidén tarpeet riippumatta siita, missa yksi-
kossd ovat. Tama suositeltu hoitohenkiloston mitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta,
jossa poissaolevat tyontekijat korvataan sijaisilla. ( VVoutilainen, Vaarama, Backman,
Paasivaara, Eloniemi-Sulkava & Finne-Soveri 2002, 115 ; Sosiaali- ja terveysminis-
terid 2008, 36.)
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3.3.2 Hoitohenkildstén koulutus ja osaaminen

Vanhusten hoitotyd on vaativaa ja edellyttad ndin vankkaa ammatillista osaamista.
Tehostettuun palveluasumiseen tullessaan vanhukset ovat yha heikommassa kunnos-
sa niin fyysisesti kuin psyykkisestikin. Vanhuksilla saattaa olla my6s vaikeita sosiaa-
lisia tilanteita perheissa tai lahiyhteisOissa. Valtakunnallisen ikaantyneiden laa-
tusuosituksen mukaan tavoitteena on, etta kaikilla ik&antyneiden sosiaali- ja terveys-
palveluissa toimivilla tydntekijoilla on sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammatillinen
koulutus. Hoitohenkil6stdn osaaminen on varmistettava tarjoamalla tdydennyskoulu-
tusta tarpeiden mukaan. Koska hoitohenkildston osaaminen on yhteydessa palvelun
laatuun, tulisi tyoyksikdssé laatia lyhyen ja pitkdn aikavalin koulutusuunnitelma.
(Sosiaali- ja terveysministerid 2008, 35, 37-38.)

3.3.3 L&akarin saatavuus

Tehostetussa palveluasumisessa on huolehdittava saannollisista laakéarin saatavuu-
desta ja palveluista. Hyvana kaytantd pidetéan, ettd ladkari kay yksikdsséd sovituin
valiajoin. Tassé tapauksessa asukkaan terveydentila ja hoidon tarve voidaan arvioida
ja tdman kautta toteuttaa tarkoituksen mukainen hoito. Myos la&kehoidon saannolli-
nen arviointi on tarkedd ja la&karin sadnnollisilla kaynneilld se on mahdollista.
Akuutteihin hoidon tarpeisiin on tehostetun palveluasumisen yksikéssa oltava selkeét
ja dokumentoidut toimintak&ytanteet, jotka ovat kaikkien tyontekijoiden tiedossa.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 37.)

3.3.4 Johtaminen

Tyoyksikon johtamisella on keskeinen rooli puhuttaessa tehostetun palveluasumisen
laadusta. Johtamisen tavoitteena on, ettd tyoyksikko voi saavuttaa toiminnalle asete-
tut madrélliset ja laadulliset tavoitteet. Johtamisella vaikutetaan henkildston maaraan
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ja osaamiseen. Johtaminen vaikuttaa myos henkildston tyohyvinvointiin ja ty6turval-
lisuuteen. Naill kaikilla on yhteytta palvelujen laatuun ja vaikuttavuuteen. (Sosiaali-
ja terveysministeri6 2008, 37.)

Tehostetussa palveluasumisessa tulisi olla myds ammatillisen tyon johtoa eli Ia-
hiesimiehid. Lahiesimiesten vastuulla on tyon tarkoituksen mukainen organisointi,
tyokaytantojen ja henkiloston osaamisen uudistaminen seké tydyhteison ja tyonteki-
jéiden hyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden lisaédminen. (Sosiaali- ja terveysministerio
2008, 37.)

3.3.5 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Jokaisella tehostetun palveluasumisen asukkaalla tulisi olla hoito- ja palvelusuunni-
telma. Hoitosuunnitelma laaditaan yhteistyossa asukkaan ja hénen laheistensa kans-
sa. Hoitosuunnitelmaa tulisi noudattaa asukkaan hoidossa. Asetetut tavoitteet saavu-

tetaan jos suunnitelmaa ja annettua hoitoa arvioidaan. (Vallejo Medina 2005, 358.)

3.3.6 Nayttoon perustuva hoitotyd

Laadukkaan hoitotyon tehostetussa palveluasumisessa tulisi siséltad myds néayttoon
perustuvaa hoitoty6td. Laadukkaassa hoidossa toiminta perustuu tutkittuun tietoon ja
nayttoon. (Vallejo Medina 2005, 358).

Né&yttoon perustuvalla hoitotyolla (EBN, Evidence-Based-Nursing) tarkoitetaan par-
haan saatavilla olevan ajantasaisen tiedon kayttoa asiakkaan ja potilaan hoidossa ja
terveyden edistdmisessa sekd hanen laheistensa huomioimisessa. Tavoitteena on vas-
tata hoidon tarpeeseen kéayttamalla vaikuttavaksi tunnistettuja menetelmia ja hoito-
kaytant6ja. Nayttoon perustuva toiminta on tavoitteena, koska se yhtendistaé asiak-
kaiden hoitoa seké sosiaali- ja terveysalan toimintayksikoiden ja koulutuksen toimin-
tatapoja. Nayttdon perustuva toiminta lisdd myos tehokkuutta ja vaikuttavuutta seka
henkiloston osaamista. (Sarajarvi 2011, 12.)
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N&yttoon perustuvassa hoitotydssa hoidon tarpeeseen vastataan vaikuttavaksi tunnis-
tett

tettuja menetelmia kayttdmalla. Toiminta perustuu tieteellisen tutkimuksen antamaan
nayttdon , hoitotydn asiantuntijoiden kokemukseen perustuvaan tietoon, potilaan ko-
kemukseen ja tietoon sekd myos kaytettavissa oleviin resursseihin. N&it4 resursseja
ovat toimintaympériston tarjoamat mahdollisuudet toteuttaa ndyttéon perustuvaa hoi-
totyotd. Paatdsten perustana olevaa ndyttod arvioidaan ja sitd kadytetddn harkitusti

paatdksenteossa ja kaikessa hoitotoiminnassa. (Sarajarvi 2011, 15.)

4 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Aikaisempia tutkimuksia hoitotyon laadusta ikdantyneiden tehostetussa palveluasu-
misessa hoitohenkilokunnan nakdkulmasta on tehty jonkin verran opinnaytetyona.

Pro gradu-tutkielmina ja véitoskirjatutkielmina ei niinkéén ole tehty.

Marjo Hyttinen ja Marjo Skaffari ovat opinnéytteessadn tarkastelleet hoitohenkil-
kunnan nakemyksié laadukkaasta hoitotydsta vanhainkodissa. Tutkimuksessa kartoi-
tettiin Lahdensivun kodin hoitohenkilékunnan nakemyksia laadukkaasta hoitotyosté.
Tarkoituksena oli selvittad, miten tarkeiksi tyon ulkoiset puitteet, henkildsto, Kiire,
tiedotus, vaikutusmahdollisuudet, tydilmapiiri, kehittdmistarpeet ja arvostus nahdaan
hoitotydn laadun kannalta. Keskeisina tuloksina voidaan laadun Lahdensivun kodissa
olevan vanhusten hyvad perushoitoa, turvallisuuden takaamista, yksilollisyytta ja

fyysisen seka psyykkisen hyvinvoinnin tukemista. (Hyttinen & Skaffari 2001.)

Sari Setéléd on tutkinut opinndytetydssdaan hoitotyon laatua omaisten ja hoitohenkil6-
kunnan kokemana Nokian Vihnuskodin osasto 1:1la. Tutkimuksen tavoitteena oli
selvittdd hoidon laadun yhtalaisyyksia ja eroja. Tuloksista kavi ilmi, ettd hyvaan hoi-
toymparistoon kuuluvat keskeisina osa-alueina turvallisuus, hyva ilmapiiri ja vanhus-
ten keskindisen yhdessdolon mahdollistuminen. Parannettavaa olisi hoitoympariston

kodinomaisuus ja vanhusten yksityisyyden huomioiminen. (Setald 2004.)
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Kaarina Ketola tutki opinnédytetydssadan vanhustyon laatua tyontekijoiden kuvaamina
iImidind vanhustyota toteuttavissa organisaatioissa. Tutkimuksen tarkoituksena oli
saada kuuluviin vanhuksen arjessa toimivien vanhustyontekijéiden ajatukset vanhus-
tyén muutoksesta. Vanhustyon etiikka ja laatu ja niiden ilmeneminen jokapaivéisten
tyotehtavien hoidossa oli tutkimuksen kohteena. Tutkimustuloksena vanhustyonteki-
jat nimesivat hyvan hoidon laadun perustaksi vanhuksen arvostavan kohtaamisen,
asiakaslahtoisyyden, kuntouttavan tydotteen seka yhteen hiileen puhaltavan tyéyhtei-
son. (Ketola, 2007.)

Paivi Voutilainen on tehnyt vaitoskirjatutkimuksen hoitotyén laadusta ik&éantyneiden
pitkdaikaisessa laitoshoidossa. Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa hoitotydn
laadusta ikaantyneiden pitkaaikaisessa laitoshoidossa laadun rakenteellisten edelly-
tysten, ammatillisen toiminnan ja hoitotyon tulosten ndakokulmasta. (Voutilainen
2004.)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JATAVOITE

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Palvelukoti Sylviannan hoitohenkil6-
kunnan ajatuksia ja kokemuksia hoitotyon toteutuksesta ja laadusta. Lisaksi selvitet-
tiin mité kehittdmisehdotuksia Palvelukoti Sylviannan hoitohenkilékunnalla oli hoi-
totyon laatuun liittyen. Tutkimuksesta saatuja tuloksia voidaan myéhemmin hy6dyn-
t&& hoitotyon laatua kehitettdessa Palvelukoti Sylviannassa. Laatua tulee arvioida ja

kehittaa jatkuvasti.

Tutkimusongelmat ovat seuraavat:

1. Millaisia ndkemyksié ja kasityksid hoitohenkilokunnalla on van-
husten hoitotyon toteutuksesta Palvelukoti Sylviannassa?

2. Millaisia nakemyksiéa ja késityksia hoitohenkilékunnalla on hoito-
tyon laadusta Palvelukoti Sylviannassa?

3. Mité kehittdmisehdotuksia hoitohenkilékunnalla on hoitotyon to-

teutukseen ja laatuun liittyen?

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmdnd kaytettiin teemahaastattelua. Haastattelussa oli kolme pééa-
teemaa, hoitajan laatukasitys tehostetussa palveluasumisessa, laatusuositusten toteu-
tuminen tehostetussa palveluasumisessa, hoitotyon laadun kehittdminen tehostetussa

palveluasumisessa.

Haastattelu on ollut tiedonkeruumenetelmista k&ytetyin. Sen etu muihin tiedonke-
ruumenetelmiin on se, ettd siind ollaan suorassa vuorovaikutuksessa haastateltavan
kanssa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 204-205.)
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6.2 Aineiston hankinta

Tutkimusaineisto keréttiin haastattelemalla kymmenté Palvelukoti Sylviannan hoito-
henkilokunnan tyontekijad. Kahdella heista oli sairaanhoitajan tutkinto ja kahdeksalla
ldhihoitajan tutkinto. Luvan tutkimuksen tekemiselle antoi Palvelukoti Sylviannan
johtaja ja omistaja Katja Hasanen. Tutkimusluvan saatuani tein satunnaisotannan
kaikista Palvelukoti Sylviannan vakinaisista hoitotyontekijoistd. Tamén satun-
naisotannan avulla valitsin kymmenen hoitajaa haastatteluun. Tamén jélkeen kéavin
tapaamassa nditd kymmenta hoitajaa ja sovin heidan kanssaan haastatteluista ja jatin

heille haastatteluteemat tutustumista varten.

Haastattelut sovittiin toteutettavaksi marraskuun 2011 aikana. Haastattelin jokaista
tyontekijaa kerran ja yksi haastattelu oli kestoltaan noin 30-45 minuuttia. Jokaisessa

haastattelussa edettiin teemoittain ja jokainen haastattelu nauhoitettiin.

6.3 Aineiston kasittely

Haastattelut tehtyani kirjoitin &aninauhat puhtaaksi sanasanaisesti eli litteroin. Ai-
neiston litteroiminen on tavallisempaa kuin paatelmien tekeminen suoraan nauhoista.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 222). Haastatteluista kertyi puhtaaksi Kirjoitet-
tua materiaalia noin 35 sivua. Puhtaaksi kirjoittamisen jélkeen késittelin aineiston

siséllénanalyysin avulla.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Haastatteluja tehdesséni sain sen kasityksen, ettd haastateltavat ymmarsivét kasitteet
ja teemat. Eli ne olivat ymmarrettavid. Vain yhta kasitettd jouduin tarkentamaan la-
hes jokaisen haastateltavan kohdalla. Kaikki haastateltavat olivat palvelukodin vaki-
naista hoitohenkilokuntaa eli he tuntevat organisaation hyvin ja pystyivét ndin vas-

taamaan kysymyksiin luotettavasti.
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6.5 Tutkimuksen eettisyys

Haastateltavat saivat etukateen tutustua haastattelun teemoihin. Tuntui, ettd kaikki
haastateltavat olivat motivoituneita tulemaan haastatteluun. Kaikkia haastateltavien

antamia tietoja kasiteltiin niin, ettd tutkimuksesta ei ilmene kuka tiedot on antanut.
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7 TULOKSET

7.1 Hoitohenkilékunnan omat kasitykset laadukkaasta hoitotyosté ikdantyneiden
tehostetussa palveluasumisessa

Jotta laatua voidaan arvioida ja kehittdg, tulee jokaisella hoitotyota toteuttavalla hoi-

tohenkil6kunnan jasenelld olla tieto ja oma kasitys siitd, mitd on laadukas hoitotyo.

Haastatelluista jokainen mainitsi, ettd laadukas hoitotyo sisaltaa yksilolahtdisen hoi-
totyon. Tehostetun palveluasumisen asukasta ldhdetdan hoitamaan hénen omien tar-
peiden pohjalta, koska jokaisella asukkaalla tarpeet ovat erilaiset. Joku tarvitsee apua

siind missé toinen tulee toimeen itsendisesti.

” yksil6lliset tarpeet 1ahtokohtana eikd niinkaan tdmmaonen rutiinin-

)

omainen toiminta vaan tdmmaonen yksiloldhtoinen hoitoideologia.’

Asukkaan kokonaisvaltainen hoito koettiin tarkedksi puhuttaessa laadukkaasta hoito-
tyosta. Hoidossa on otettava huomioon asukkaan niin fyysinen kuin psyykkinenkin
puoli. Omaisten rooli kokonaisvaltaisessa hoidossa koettiin tarkeéné. Heilta saa pal-
jon tarkeaa tietoa vanhuksesta ja hdnen tavoistaan ja tottumuksistaan joiden pohjalta

hoitoa jokaisen kohdalla toteutetaan.

” et hyvinkin laidasta laitaan minkalaisia asioita hoidetaan, hoidetaan
haavoja ja hoidetaan perusasioita ja hoidetaan laékityksia ja
hoidetaan sairauksia ja hoidetaan myos sosiaalisia etuuksia ja
tilataan palveluita talon sisélle ja tarjotaan sellanen niin ku

2

kokonaispaketti.

Asukkaan kokemaa turvallisuutta pidettiin todella tarkedna. Niin fyysinen kuin
psyykkinenkin turvallisuus. Tutut hoitajat ja tietyt paivittdiset rutiinit luovat turvalli-
suuden tunnetta vanhukseen ja n&in my6s luottamus vanhuksen ja hoitajan valilla

muodostuu paremmaksi.
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Osa haastateltavista mainitsi kuntouttavan hoitotyon osana laadukasta hoitoty6ta.
Vanhukselle ei tulisi tehd& liikaa asioita niin sanotusti valmiiksi vaan jokaisen koh-
dalla tulisi toimia tdman omien voimavarojen mukaan ja antaa vanhuksen tehda ne
asiat itse mihin han vield kykenee. Sénkypotilaita tulisi nostaa pyo6ratuoliin tai vas-

taavaan mikali se vielda on mahdollista.

Koulutettu hoitohenkilokunta koettiin olevan yksi tarkeé osa-alue kun puhutaan laa-
dukkaasta hoitotyostd. Koulutustaso ja mahdolliset lisdkoulutukset tuovat hoitotyo-
hon laatua. Sovelletaan sitd omaa osaamista jokapéaivéiseen hoitotyohon. Jokaisen

tulisi pdivittdd omaa osaamistaan tietyin véliajoin.

Tassa kohtaa tuotiin esille myos hoitohenkilokunnan motivaatio. Sita pidettiin erit-
tain tarkednd osana laadukasta hoitoty6td. Katsottiin, ettd ty6éhonsa motivoitunut
henkild pystyy hoitamaan tyonsé hyvin. Motivoitunut henkilo arvioitsee tyotaan ko-

ko ajan ja kehittaa itsedan tata kautta.

”kun siella on motivaatiota takana, niin siind on varmasti

ammattitaito ja luovuus ja yhteistyo sopivasti paketissa.”

Vanhuksen hyva perushoito koettiin jokaisen haastateltavan kohdalla tarkedksi osak-
si laadukkuutta. Tahan liitettiin osaksi my0s ladkérin palvelut johon jokaisella van-

huksella tulisi olla mahdollisuus tilanteen niin vaatiessa.

Omahoitajuus on asia jota pidettiin tdrkednd kun halutaan tehd& laadukasta hoitotyo-
t4. Omahoitaja pitdd huolen oman hoidettavan asioista ja ottaa tarvittaessa yhteytta
omaisiin ja pitdd heidat ajan tasalla vanhuksen asioista. Omahoitajan tulisikin olla

riittavasti yhteydessa vanhuksen omaisiin.

Muutamat haastateltavat toivat esille my6s johtamisen osana laadukasta hoitotyota.
Johtajat luovat puitteet ja raamit sen hoitotyon toteuttamiselle. Tdma on perusta sille,

kuinka laadukasta hoitoty6ta pystytédén toteuttamaan.

”mun mielesta tallaset asiat lahtee niin ku esimiestasolta, etta

annetaan niin ku sopivat raamit siihen, etta se laadukkaan hoitotyén
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toteuttaminen on mahdollista.”

7.2 Yleisten laatusuositusten toteutuminen Palvelukoti Sylviannassa

7.2.1 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Kaikilla palvelukodin asukkailla on voimassa oleva hoito- ja palvelusuunnitelma.
Uudelle asukkaalle se tehdd&n jonkin ajan péésta siitd kun han on tullut palveluko-
tiin. Jokaisen asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelma péivitetadn kerran vuodessa.
Paivityksen tekee omahoitaja. Kdytannossa hoito- ja palvelusuunnitelman péivitystéa
tapahtuu useammin, koska vuosi vanhuksen elaméssa on pitka aika. Suunnitelman

laatii omahoitaja yhdessa vanhuksen omaisen kanssa.

7.2.2 Hoitohenkildston maéara ja tyohyvinvointi

Palvelukodin hoitohenkildston maaraé tydvuorossa on jouduttu hieman vahentdmaan
niin, ettd aamuvuorossa on kolme hoitajaa aikaisesmman neljan sijaan, iltavuorossa

on myo6s kolme hoitajaa ja yovuorossa yksi hoitaja kummallakin osastolla.

L&hes jokainen haastateltava oli sitd mieltd, ettd hoitohenkiloston mééra tydvuorossa
on liian vahéinen, etenkin aamuvuorossa kun on asukkaiden suihkutuksia ja muuta
niin sanotusti ylimaarésta toimintaa. Jokainen kuitenkin mainitsee, etta henkiléstomi-
toitus on lain sallimissa rajoissa. Haastateltavien mielesta talla mitoituksella kuiten-
kin parjataan ja kaikki valttdméaton perushoito ehditdan tekemaan. Se kuitenkin mo-
nia haastateltavia ahdistaa, ettd nyt ei ole mahdollisuutta ja aikaa tehd& mitééan yli-

maaréistd. Taman katsotaan vaikuttavan hoitotydn laatuun jossain maarin.
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Muutama haastateltava mainitsee, ettd hoitohenkiloston véhennys tydvuorossa on
vaikuttanut tydhyvinvointiin, koska ty0 on muuttunut enemman suorituspaineisem-

maksi eika tyota ehdi tekeen ihan niin kuin itse haluaisi sen toteuttaa.

Ty6hyvinvointia arvioitaessa ldhes kaikki haastateltavat tuovat esille typaikan erit-
tain hyvan ilmapiirin ja mukavat tyokaverit. Ndma asiat katsotaan liséavén tyéhyvin-
vointia ja jaksamista jokapaivéisessa tyodssa.

“tyokaverit on erittdin joustavia ja mukavia.”

“tyohyvinvointia edistdd ja lisdd erittdin hyvdt tyotoverit.”

Tyb6hyvinvointiin toivotaan lisad panostusta tydantajapuolelta. Tyky-toimintaa toivo-
taan lisad vaikka siihen ollaan jo osittain tyytyvaisid. Ty0antajalta toivotaan enem-

man motivointia tyontekoon, esimerkiksi antamalla lisad vastuita hoitohenkilostolle.

7.2.3 Hoitohenkildston koulutus ja osaaminen

Lahes kaikilla hoitohenkilostdon kuuluvilla hoitajilla on terveysalan koulutus. Kah-
della henkil6lla ei ole terveysalan koulutusta, mutta he ovat vakituisessa henkilokun-
nassa ja heilld on pitka hoitoalan kokemus, nimenomaan laitoshoidon puolelta. Muil-
la hoitohenkiléstoon kuuluvilla hoitajilla on l&hihoitajakoulutus tai lahiavustajakou-
lutus tai sairaanhoitajakoulutus.

Henkil6t, joilla ei ole terveysalan koulutusta, eivét koskaan toimi tydvuorossa yksin,
heill& on aina koulutettua hoitohenkil6kuntaa tyOparina ja heidan tyétehtavansa ovat
osittain rajoitettuja mit& he voivat ja saavat tehda.

Tyokokemusten maara hoitajien valilla vaihtelee. Osalla on vahén tyékokemusta, etté
ovat juuri valmistuneet. Osalla sitten on pitkia tyékokemuksia.

Haastateltavien mielestda on mahdollisuutta lisakoulutuksiin tyonantajan puolelta jos

vain itsella on motivaatiota kouluttautua.
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7.2.4 Laakarin saatavuus

Laakarin kierto on kerran viikossa ja siihen on varattu aikaa puoli paivad. Muina ar-
Kipdivind la&kari on tavoitettavissa puhelimitse. Viikonloppuisin ja pyhind voidaan
konsultoida péivystavaa laékaria. Lahes jokainen haastateltava on téhan tyytyvainen.
Koetaan, etta tallainen ladkarin saatavuus on riittdva tehostettuun palveluasumiseen.

’

“lddkdrin kdynti kerran viikossa on suorastaan ylellisyyttd.’

7.2.5 Asumis- ja hoitoymparisto

Kaikkien haastattelvien mielestd Palvelukoti Sylvianna koetaan asumisympéristona
kodinomaisena. Viihtyvyyteen on panostettu ja siind on onnistuttu. Nimenomaan
ikdihminen on otettu huomioon sisustusta suunniteltaessa. Kummallakin osastolla on
yleisia tiloja, joissa asukas voi viettda aikaa katsellen tv:té tai lukea lehtid jos se vain
on mahdollista.

Léhes jokaisella asukkaalla on oma, iso huone. Osalla asukkaista on huoneessa oma
vessa ja suihku, osalla asukkaista vessa ja suihku ovat yhteisia toisen huoneen asuk-
kaan kanssa. Omaan huoneeseen jokainen asukas saa tullessaan tuoda omia tavaroi-
taan, jotta hén tuntisi olonsa turvalliseksi ja kotoisaksi. Muutamien haastateltavien
mielestd suuret huoneet, missd asukas on yksin, ei vélttdmattd jokaisen asukkaan
kohdalla ole parempi kuin se, ettd oltaisiin samassa huoneessa toisen asukkaan kans-
sa. Haastateltavien mielestd joidenkin asukkaiden kohdalla huomaa, ettd he viihtyisi-

vat enemmaén seurassa kuin yksinaan.

joskus tulee sellaseen tunteeseen, ettd huoneet ovat hirvean isoja ja
kolkkoja ja siella on yksi vanhus yksin joka mahdollisesti voisi
hyOtya seurasta, mutta kriteerit ei anna myota, etta sellaseen

’

huoneeseen laitetaankin kaksi vanhusta asumaan yhdessd.’
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Hoitoymparistona tilat koetaan riittaviksi. Huoneissa pystyy toteuttamaan hoitotyoté4
ja sankypotilaiden hoitoon on riittavésti tilaa, seka sangyn ympaérilla ettd suihkuti-
loissa.

Pienend haittana koetaan kummankin osaston pitkd kaytdvd. Oma tekeminen on
suunniteltava niin, ettd turhaa edestakaisin kulkemista ei kauheasti tulisi, joka veisi
my0s aikaa. Pitka kaytavé koetaan myos haittana siind mielessd, ettd huonokuntoisen
vanhuksen on sitd vaikea ja raskas kulkea ja tdman takia joudutaan usein turvautu-
maan pyoratuoliin. Huonokuntoisempia, vield kavelevid vanhuksia onkin sijoitettu
esimerkiksi lahemmaksi ruokasalia, jotta vanhus péésee itse liikkumaan niin kauan

kuin se jokaisen kohdalla on mahdollista.

7.2.6 Johtaminen

Palvelukoti Sylviannassa johtaminen toimii niin, etta palvelukodilla on johtaja ja ha-
nen apunaan on neljé lahiesimiestd, kaksi kummallakin osastolla. Lahiesimiehet huo-
lehtivat jokapaivéisten asioiden kulusta osastolla ja ovat tarvittaessa yhteydessa toi-
sen osaston l&hiesimiehiin. L&hiesimiehen rooli osastolla on oleellinen ja han toimii

niin sanottuna organisaattorina ja myos joidenkin juoksevien asioiden hoitajana.

Téallainen johtamisen malli koetaan haastateltavien keskuudessa hyvéksi. Koska la-
hiesimiehida on kummallakin osastolla kaksi, lahes aina toinen on paikalla. Haastatel-
tavien mielesta lahiesimiehille voi mennd puhumaan kaikista asioista jos esimerkiksi

johtaja ei ole paikalla. My6s lahiesimiesten kautta asiat kulkevat johtajalle.

7.2.7 Nayttoon perustuva toiminta

Nayttoon perustuva toiminta koettiin haastateltavien keskuudessa hieman vieraana
kéasitteend. Ei suoranaisesti tiedetty mité se tarkoittaa.

Suoranaista nayttdon perustuvaa toimintaa ja hoitotyota ei Palvelukoti Sylviannassa

ole vield kaytossa. Kummallakin osastolla toimintaa kehitetddn kuitenkin koko ajan.
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Kaikki haastateltavat mainitsevat, ettd jokainen hoitaja tuo jotain uusia tapoja tehda
hoitoty6té. Jos edellisessa tyopaikassa on kokenut jonkin tavan hyvaksi, kokeillaan
sitd ja jos se huomataan toimivaksi niin se otetaan kayttdon. Osastolla voidaan myds

itse kehitelld uusia tapoja tehda hoitoty6té entista paremmin.

7.3 Hoitohenkilékunnan kehittamisehdotukset hoitotyon laatuun liittyen Palvelukoti
Sylviannassa

Léahes jokainen haastateltava mainitsee hoitohenkildston lisdéédmisté tyovuorossa. Tatéa
kautta saataisiin lisda aikaa asukkaalle, keskustella hédnen kanssaan ja seurata hanen
vointiaan. Tatd kautta pystyttéisiin tarjoamaan paremmin sita yksil6llistd hoitoa

asukkaalle. My6s asukkaan omaiselle olisi enemman aikaa.

”talla hetkella 1ahtdkohtana olisi taméan hoitohenkildston lisaaminen,
jolloin sitten naille asukkaille riittdisi enemman aikaa,
viriketoimintaan, ulkoiluttamiseen ja sitten tietenkin tahan

’

perushoidolliseen tyohon.’

Asukkaasta pidettdavia hoitoneuvotteluja, joissa on myds omainen mukana, toivottai-
siin enemman. Talla tavoin koetaan, ettd pystytddn paremmin olemaan ajan tasalla

asukkaan tilanteesta ja voinnista ja myds omainen saa siitd kokonaiskasityksen.

“hoitoneuvotteluja vihdn useammin. Varsinkin jos jotain muutoksia
tulee niin sit heti hoitoneuvottelu et ne omaisetkin paasee siihen

mukaan ja on jyvilld jos tulee jotain muutoksia.”

Yksi haastateltavista mainitsee nayttéon perustuvan hoitotyon joka tulisi ottaa kéyt-
toon ja kehittdd. Seurattaisiin enemman aikaisempia tutkimuksia ja kuinka jossain
muualla hoitoty6té tehdaan. Ja tuoda sitten néita hyvaksi havaittuja tapoja omaan or-

ganisaatioon.
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Moni haastateltavista tuo esille lisdkoulutukset ja niiden lisdédminen. Omaa osaamista
ja ammattitaitoa halutaan kehittdd koko ajan, koska asiat muuttuu koko ajan ja muu-
toksessa on pysyttdva mukana. Néin pystytadn takaamaan mahdollisimman laadukas

hoito.

Kehityskeskusteluja kaivataan enemman. Tietyin véliajoin paivitettaisiin henkilo-
kunnan jasenen kanssa, mitka ovat hdnen omat tavoitteet ja ajatukset omasta tyosta ja
mité asioita kaivattaisiin lisdd. Koetaan, ettd kehityskeskustelujen avulla pystytaan
kehittdmadn omaa ammattiosaamista, mitk4 ovat omat heikkoudet ja vahvuudet ja
kuinka niihin voitaisiin vaikuttaa ja kuinka heikkouksia voitaisiin parantaa.

jokaisen henkilokunnan jasenen kanssa keskusteltaisiin siita, etta
mitka hanella on tavoitteet ja ajatukset niin ku tastd omasta tyosta
ja siita jaksamisesta ja sen kehittdmisesta ja nadin poispain. ”

Asukkaiden viriketoimintaa haluttaisiin haastateltavien keskuudessa lisatd. Vanhus-
ten ulkoilua padasiassa kesdaaikaan halutaan lisatd. Erilaisia viriketoimintahetki& toi-

votaan lisaa.

” mité se sitten kunkin kuntoiselle asukkaalle on, mutta etta

siihen 16ytyisi resursseja joiden avulla sité voitaisiin enemman
huomioida. Mit& se sitten olisi, missé otetaan jokaisen asukkaan
yksil6llisyys huomioon, ettei vakisin tehda sitd mita asiakas ei edes

’

toivo.’

Omahoitajajéarjestelmad haluttaisiin kehittdd myos entisestdan. Joidenkin kohdalla se
jo toimii hyvin, mutta joidenkin kohdalla siind on viel& parantamisen varaa. Omahoi-
taja on sééannollisesti yhteydessa vanhuksen omaisiin. Omahoitajan tulee olla koko
ajan selvilld vanhuksen asioista, terveydentilasta ja mahdollisesti siind tapahtuvista
muutoksista. Omahoitaja hoitaa vanhuksen jokapdivaisia asioita ja huolehtii, etta asi-

at ovat ajan tasalla.
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Yksi haastateltavista otti esille opiskelijat ja heidan rooli. Opiskelijat ovat tulevai-
suuden tyontekijoitd ja heiddan osaamistaan tulee kehittdd ja antaa heille mahdolli-
simman hyvat lahtékohdat tydeldmaan. Opiskelijoilta koettiin saavan uutta tietoa ja

uusia tapoja tehda hoitotyota.

”opiskelijat ovat tarkeita ja heihin pitéisi panostaa. Jokainen
oppii opiskelijalta paljon ja he tuovat mukanaan uutta. Heilta

saa tietoa mitd itsekin hyodyntdd.”
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd hoitotyon laatua hoitohenkil6kunnan koke-
mana ikaantyneiden tehostetussa palveluasumisessa. Tutkimuksen kohderyhména oli

Palvelukoti Sylviannan hoitohenkilékunta.

Ensin selvitettiin hoitohenkilokunnan omia nédkemyksia ja kasityksia vanhusten te-
hostetun palveluasumisen laadukkaasta hoitoty0sta. Haastateltavat pitavat yksilolah-
toista hoitotyota ja asukkaan kokonaisvaltaista hoitoa laadukkaan hoitotyén lahto-

kohtina. Myds asukkaan kokema turvallisuus on tarkeaa ja tavoiteltavaa.

Koulutettu hoitohenkilokunta ja hoitohenkilékunnan motivaatiolla katsottiin olevan
merkitysta laadukkaan hoitotyon saavuttamiseen. Katsottiin, ettd motivoitunut hoitaja
pystyy hoitamaan tyonsa hyvin ja laadukkaasti ja hdn on myods halukas tdydennys-
kouluttamaan itse&an ja pitdamé&an oman tietdmyksen ajan tasalla. Laatusuositusten
mukaan tavoitteena on, ettd kaikilla ikdantyneiden sosiaali- ja terveyspalveluissa
toimivilla tyontekijoilld on sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillinen koulutus.
Henkildston osaaminen on varmistettava suuntaamalla tadydennyskoulutus kunkin

osaamistarpeisiin. ( Sosiaali- ja terveysministeri¢ 2008, 35.)

Kuntouttavaa hoitotyota pidettiin tarkednd puhuttaessa laadukkaasta hoitotyosta.
Kuntouttavan hoitotydn avulla katsotaan, ettd vanhuksen toiminnallisuutta pystytaan
yllapitdamé&én mahdollisimman pitkdan ja tatd kautta laadukas elama pystytdan ta-

kaamaan vanhukselle mahdollisimman pitk&an.

Omabhoitajuus oli asia jota ldhes jokainen haastateltavista piti tarkeané ja johon jokai-
sen hoitajan tulisi panostaa jotta jokaisen vanhuksen hoitoon saadaan lisdé laatua.
Kuitenkin jokaisen hoitajan mielestd omahoitajuudessa oli parannettavaa ja siihen

tulisi tulevaisuudessa panostaa entistd enemman.

Johtaminen tuotiin esille osana laadukasta hoitoty6td. Katsotaan, ettd johtaminen luo
raamit ja mahdollisuudet laadukkaan hoitotydn toteuttamiselle. Kaiken johtamisen

tavoitteena on, ettd tydyksikot voivat saavuttaa toiminnalle voivat saavuttaa toiminal-
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le asetetut maaralliset ja laadulliset tavoitteet. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008,
37.)

Ikéihmisten yleiset laatusuositukset toteutuivat suurelta osin Palvelukoti Sylviannas-
sa ja tdhan oltiin suurelta osin tyytyvaisid. Asia mihin suurin osa haastateltavista ei
ollut tyytyvdinen, on hoitohenkildston maaré tyovuorossa. Koettiin, ettd tdiman hetki-
nen henkildston méard vaikuttaa hoitotyén laatuun huonontaen sitd, koska tyovuo-
rossa ei ehditd tekeméan kuin pakollinen ja valttaméaton tyd. Ylimaardiseen tekemi-
seen ei ole aikaa. MyGs ndyttdon perustuva toiminta ei toteutunut ihan taysin palve-
lukoti Sylviannassa. Haastateltavilla ei ollut tdysin tietoa siitd mitd nayttéon perustu-

va hoitoty0 tarkoittaa eika sitd ndin myoskaan kaytetéa.

Hoitohenkildston kehittdmisehdotuksia hoitotyon laatuun liittyen palvelukoti Syl-
viannassa on hoitohenkiléston lisédminen tyovuorossa, jonka lahes jokainen haasta-

telluista mainitsi.

Asukkaiden hoitoneuvotteluja kaivataan enemmaén, varsinkin jos vanhuksen tervey-
dentilassa tapahtuu muutoksia. N&in myds omaisen pitdminen tilanteen tasalla koe-

taan helpommaksi.

Haastateltavat huomasivat, ettd naytt6on perustuva hoitotyd on asia johon tulisi pa-
nostaa ja ottaa jokapaivéiseen hoitoty6hon.

Kehityskeskusteluja kaivataan enemman. Myo6s asukkaiden viriketoimintaan ja oma-

hoitajajarjestelmaan halutaan panostaa.

Voidaan siis todeta, ettd hoitohenkilokunta on suhteellisen tyytyvéinen palvelukoti
Sylviannan hoitotydn laatuun. Hoitohenkildston maaréén tyovuorossa kaivataan lisaa
resursseja, jotta voidaan toteuttaa laadukkaampaa hoitoty6td. Hoitohenkilékunnan
maarén lisdédminen tydvuorossa katsottiin myds vaikuttavan tyohyvinvointiin positii-
visesti. Talla hetkell&d hoitohenkilostén méaran tydvuorossa katsottiin kuormittavan

vahan litkaa ja tdman katsottiin vaikuttavan tyohyvinvointiin negatiivisesti.
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Tutkimuksen aineisto kerattiin teemahaastattelun avulla. Mielestani tdma oli toimivin
aineistonkeruumenetelmé tahan tutkimukseen. Haastattelun aikana pystyin tarkenta-
maan kysymyksid ja etenemadn haastatteluissa teemoittain mika mielesténi selkeytti
haastattelun kulkua. T&ll& tavoin koen, ettd sain laadukkaita ja luotettavia vastauksia
haastateltavilta. Koen myds, ettd haastateltavat pystyivat tuomaan kaiken heidéan mie-
lestaan oleellisen tiedon julki.

Tutkimuksen teko tutkijalle on ollut todella raskas. Aikataulu on venynyt paljon. Ko-
en, etta olisin pystynyt parempaan tydskentelyyn jos olisin tehnyt tutkimuksen jon-
kun toisen opiskelijan kanssa. Siind olisi saanut jakaa omia tuntojaan toisen kanssa,

minka koen vaikuttavan positiivisesti omaan tydskentelyyni.

Talldinen samantapainen tutkimus tulisi tehdd uudestaan muutaman vuoden paasta
palvelukoti Sylviannaan. Siind tulisi tutkia onko hoitohenkilokunnan esille tuomat
ehdotukset hoitotyon laadun kehittdmiseksi otettu kayttoon ja onko niill& ollut vaiku-

tusta hoitotyon laadun parantumiseen.
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LIITE1
HEI!

Opiskelen sairaanhoitajaksi Satakunnan ammattikorkeakoulussa. Olen
valmistumassa ja opinnoistani puuttuu vield opinndytety6 jota teen talla
hetkelld. Opinnéytetyoni aihe on Hoitotyon laatu hoitohenkil6kunnan
kokemana ikaantyneiden tehostetussa palvelukodissa.

Opinndytety6n kohderyhma on Palvelukoti Sylviannan hoitohenkil6kun-
ta. Teen hoitohenkilokunnalle haastattelun koskien hoitotyén laatua.
Haastatteluja tehdd&n kummallakin osastolla, Jarvilinna ja Puistolinna.
Haastatteluun valitaan satunnaisesti yhteensd kymmenen hoitajaa. Sina
olisit heista yksi jota haastattelisin.

Tassé on sinulle liitteend valmiiksi haastattelun runko etukéteen tutustut-
tavaksi haastattelua varten. Haastattelu ké&sittelee hoitotyon laatua hoito-
henkilokunnan nékokulmasta tehostetussa palveluasumisessa. Haastatte-
lu kestdd noin 30 minuuttia ja haastattelu nauhoitetaan. Haastattelun jal-
keen puran nauhan sana sanalta eli litteroin. Kaikki haastattelut analy-
soidaan valmiiseen opinndytetydhon. Haastattelujen pohjalta saan vasta-
ukset tutkimusongelmiini. Analysoinnin jalkeen havitan kaikki nauhoi-

tukset. Haastateltavien nimia ei kysyta.
Kiitos ajastanne haastattelua varten!
Terveisin

Emilia Alhola
040-7644879
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LIITE 2

HOITOHENKILOKUNNAN TEEMAHAASTATTELU

1. Kuvaa kasityksiasi laadukkaasta hoitotyosté tehostetussa palveluasumisessa.

2. Kerro, miten ikaantyneiden hoitotyon laatusuositukset toteutuvat Palvelukoti

Sylviannassa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma
Hoitohenkiloston maara ja tyéhyvinvointi
Hoitohenkiléston koulutus ja osaaminen
Ladkarin saatavuus

Asumis- ja hoitoympéristo

Johtaminen ( Johtajat ja lahiesimiehet)
Né&yttoon perustuva toiminta

3. Miten kehittaisit tehostetun palveluasumisen hoitotyon laatua organisaatios-

sasi?
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