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1 JOHDANTO

Nykyadn yleisend puheenaiheena on Suomessa lisdantyvd monikulttuurisuus, maa-
hanmuutto, maahanmuuttajat ja ndihin aiheisiin liittyvat haasteet. Eri puolueiden edus-
tajat vaittelevat liberaalisen maahanmuuttopolitiikan kannattavuudesta. Maahanmuu-
tosta ja siihen liittyvistd ongelmista puhutaan paljon mediassa seké paivittaisessa ela-
méssd. Puheenaiheeksi nousee myds Suomen véeston ik&&ntyminen ja siihen liittyva

tydvoimapula, jonka ratkaisukeinona voi olla maahanmuutto ja maahanmuuttajat.

Kasvava maahanmuuttajien asiakasmaara lisdd haasteita suomalaisessa hoitoty6ssa.
Hoitajien muuttoliike sekd maahanmuuttajahoitajien tulo suomalaiseen tyoelaméan
ovat keskeisia haasteita terveysalalla. Lisdksi monikulttuurisen hoitotydn koulutuksen
haasteeksi nousee kasvava terveydenhuoltoalan henkildstopula. Yhteiskuntamme teh-
taviin kuuluu ottaa vastuu muualta Suomeen muuttaneen henkilon taydennys- tai tut-
kintoon johtavasta koulutuksesta. (Abdelhamid ym. 2010, 25-26.)

Monessa tutkimuksessa (Virtanen 2010; Puustelli 2010) esille nousevat maahanmuut-
tajien tyollistamisen haasteet, kuten lahtd- ja tulomaan koulutusten tunnistaminen,
kielitaidon ongelmat, seké tydyhteisén valmiudet ottaa vastaan maahanmuuttaja tasa-
vertaisena jasenend. Puustellin (2010) tutkimuksen mukaan sosiaali- ja terveyspalve-
luiden ty6voimapulan ratkaisuina voi olla elékeldisten integroituminen yhteiskuntaan
sekd tyOperdinen maahanmuutto. Maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden tietoja,
taitoja ja kokemuksia voidaan hyddyntdaa hoitoalalla erityisesti maahanmuuttaja-

asiakkaille suunnattujen palveluiden tuottamisessa (Hark&paa & Peltola 2005, 138).

Opinndytetyon idea syntyi tutustuttuamme hoitotyon kansainvalisyyskurssiin, jossa
saimme tietoa yha kasvavasta ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden ja potilaiden
osuudesta suomalaisessa hoitoalan ympéristossa. Nykyaan sairaanhoitajan ammattitai-
tovaatimuksiin kuuluu kulttuurinen kompetenssi eli ihmisen kulttuurinen osaaminen ja
monikulttuuriset vuorovaikutustaidot (Abdelhamid ym. 2010, 32). Potilaalla on oikeus
hyvaan ja laadukkaaseen hoitoon hanen syntyperastaan ja didinkielistadan huolimatta.
Nykyéaén tydeldmassa hoitajan monikulttuurisen hoitotyon osaaminen auttaa potilaan
turvallisuuden tunteen yll&pitdmisessa. Monikulttuurisuuden osaamisesta saattaa olla
apua hoitoalan tyoyhteisdssd, johon tulee entistd enemman ulkomaalaistaustaisia hoi-

tajia.
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Tydssamme halusimme tuoda esille maahanmuuttajahoitajan polun tyéelamaan Suo-
messa kdymalla sen I&pi vaihe vaiheelta maahanmuuttajan ammatinvalinnasta tyopai-
kan saamiseen saakka. Kuuntelemalla ty6eldmééan péasseiden mahanmuuttajahoitajien
kertomuksia koetimme saada maahanmuuttajien &anet kuuluviin. Haastattelun avulla
selvitimme, minké&laisia kokemuksia he olivat saaneet suorittaessaan hoitoalakoulutus-
ta, etsiessadn ja saadessaan tyopaikan uuden maan oloissa. Pyrimme myds selvitta-
mé&an maahanmuuttajahoitajien nakemyksia, kuinka hoitoalan tyontekijan palkkaus,
arvostus ja vastuualue eroavat Suomessa ja heiddn omissa kotimaissaan. Lisdksi ha-
lusimme tietdd, mitka tekijat ulkomaalaistaustaisten hoitoalan ammattilaisten mielesté

edistavat maahanmuuttajien hakeutumista hoitoalalle Suomessa.

Opinndytetydbmme aihe vastaa tyoelamén tarpeisiin siind mielessa, ettd hoitoalalle on
ennustettu vield tulevan tyévoimapula Suomessa. Téhan voidaan saada apua maahan-
muuttajahoitajista. Suomessa tydelamaan polun l6ytaneiden maahanmuuttajien onnis-
tuneet kokemukset ovat toivottavasti rohkaisevina esimerkkeiné toisille maahanmuut-
tajille, kun ndma hakeutuvat Suomessa hoitoalan koulutukseen ja sitd myoten tyonte-
Kijoiksi.

2 SUOMEN MAAHANMUUTTAJAT

2.1 Maahanmuuttajat Suomessa ja maahanmuuton syyt

Suomi on luovuttanut tydvoimaa enemman kuin on vastaanottanut, ja sen takia Suo-
men maahanmuuttoliikettd on pidetty melko vahéisenda muuhun L&nsi-Eurooppaan
verrattuna. Ensimmadisten suurten pakolaisryhmien maahan saapumista Chilesta ja
Vietnamista 1970-luvulla pidetd&n Suomessa varsinaisen maahanmuuton historian
alkuna. Maahan saapuneiden ihmisten méara alkoi ylittdd maasta lahteneiden maarén
vasta 1980-luvun alussa. Lisddntyneen maahanmuuton syynd olivat enimmakseen
sodat ja muut kriisit, jotka ajoivat pakolaisia ja turvanpaikkahakijoita myds Suomeen.
(Harké&paa & Peltola 2005, 22.)

Tilastokeskuksen (2012) mukaan Suomen virallinen vékiluku oli vuoden 2011 lopussa
5 401 267 henkil6a. Vuonna 2011 Suomessa vakinaisesti asui 5 218 134 Suomen kan-

salaista ja 183 133 ulkomaan kansalaista. Suomen maahanmuutto oli ripe&ssa kasvus-
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sa vuosina 2000-2009. Sen jalkeen maahanmuutto kaantyi laskusuuntaiseksi (kuvio

1). (Maahanmuuttoa edellista vuotta vahemman 2011.)
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KUVIO 1. Suomen maahanmuutto 2000-2010 (Tilastokeskus 2012)

Suurimmat ulkomaalaisten ryhmat ovat Viron (33 855), Vendjan (29 590) Ruot-
sin (8557) ja Somalian (7393) kansalaiset (kuvio 2). Ulkomailla syntyneitd henkil6ita
asui maassamme 248 135. Suurimmat kieliryhmat ovat vendja, viro ja englanti. (Tilas-
tokeskus 2012.)
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KUVIO 2. Suurimmat kansalaisuusryhméat Suomessa (Maahanmuuttovirasto
2012)

Maahanmuuton vuosikatsauksen mukaan (2009, 2) maahanmuuttajaksi voidaan luoki-
tella pakolaisia ja turvanpaikkahakijoita eli henkil@itd, jotka ovat kansainvélisen suo-

jelun tarpeessa, seké tyOperdisia maahanmuuttajia ja opiskelijoita. Lisdksi tdhan ryh-
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méaan kuuluvat Suomesta pois muuttaneet henkil6t, jotka ovat muuttaneet takaisin.
Maahanmuuttajista osalle on myoénnetty Suomessa oleskelulupa, ja osa on saanut

Suomen kansalaisuuden.

Maahanmuuttoviraston (2012) tilastojen mukaan perhesiteet ovat edelleen ensisijainen
Suomeen muuttosyy. Viime vuosina opiskelua tai tyota varten myonnettyjen oleskelu-
lupien madré oli kuitenkin nousujohteista. Vuonna 2009 oleskelulupia tydntekoon oli
myonnetty 2883 henkil6lle, ja vuonna 2010 oli ty6lupia myonnetty 2987 henkilélle.
(kuvio 3).
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KUVIO 3. Maahanmuuttoviraston myonteiset oleskelulupapaatokset v. 2009—

2010 hakuperusteiden mukaan (mukaillen Maahanmuuttovirasto 2012)

Tutkimukset osoittivat maahanmuuttajien lukumaaran jatkuvan kasvun Eteld-Savon
alueella. Miettusen mukaan (2008, 4) maahanmuuttajien lukumé&ara nousi Etela-
Savossa noin 2500:een. Maahanmuuttajista suurimman ryhmén muodostavat venélai-
set (n. 35 % kaikista maahanmuuttajista). Seuraavana tulevat virolaiset, afgaanit, my-
anmarilaiset ja saksalaiset. Galaktionovan ja Jalkasen (2007, 3) tutkimus 15-64-
vuotiaiden maahanmuuttajien kotoutumisesta ja tyollistymisestd osoitti, ettd Etela-
Savon maahanmuuton syyt ovat péddasiassa suomalainen puoliso, turvapaikanhaku,

perhe- tai sukulaissiteet. Ty6- ja paluumuutto olivat viimeisella sijalla.



2.3 Maahanmuuttajien tyollisyys ja sen haasteet

Maahanmuuton vuosikatsauksen mukaan (2010, 12) Suomen yleinen tyollisyysaste on
pysynyt melko samanlaisena vuosina 2009—2010. Vuonna 2010 koko Suomen vdeston
tyottomyysaste oli keskiméaarin 8,4 prosenttia. Ulkomaalaisten tyonhakijoiden méaara
oli noin 7 prosenttia Suomen ty6- ja elinkeinotoimiston kaikista tyénhakijoista. Ulko-
maalaisten tychakijoiden suurimmat ryhmat olivat Venjalta (13 300), Virosta (6 900)

sekd Ruotsista (1 300). Ulkomaalaisten tydttomyysasteen odotettiin yha kasvavan.

Ulkomaalaisten ty6ttémyysaste on noin kolminkertainen kantavéestoon verrattuna
(kuvio 4). Nain ollen Suomen maahanmuuttajat ovat huomattava tydvoimaresurssi
tulevaisuudessa, ja heidan ty6ttdmyytensa alentaminen on tarkedd. Maahanmuuttajien
tyollistdminen vaihtelee kansalaisryhmien ja sukupuolen mukaan. Naisten tyotto-
myysaste on miehiin verrattuna huomattavasti korkeampi. Huonosti tyollistyvia kan-
salaisryhmié ovat somalialaiset, irakilaiset, iranilaiset, afganistanilaiset ja marokkolai-
set. (Arajarvi 2009, 19.)
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KUVIO 4. Ulkomaalaisten ja koko vaeston tyottomyysaste 2000-2010 (Maahan-

muuton vuosikatsaus 2010)

Eteld-Savossa asuvien maahanmuuttajien tyollisyys on parantunut jonkin verran viime
vuosina. Heidéan tyottdmyysasteensa (24 %) oli kuitenkin hieman isompi koko maan
tyoikaisten (15 — 64-ikaisiin) ulkomaalaistaustaisten tyottémyysasteeseen verrattuna,

joista oli tyottomind 20 prosenttia. Etel&dsavolaisten maahanmuuttajien tyottomyys on
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kuitenkin edelleen lahes kolmenkertainen maakunnan yleisiin tyottémyyslukuihin
verrattuna (8,7 % huhtikuussa 2008). (Miettunen 2008, 5.) Maahanmuuttajien etninen
tausta, maahanmuuttovuosi, maahanmuuttoikd, maassa asuttu aika, ammattikoulutus
sekd suomen kielen taito vaikuttavat maahanmuuttajien tyollisyyteen (Harké&paa ja
Peltola 2005, 26).

Tyon perassa tullut maahanmuuttaja niin kuin muistakin syistd Suomeen saapunut
ulkomaalainen tarvitsee asunnon, neuvontaa ja koulutusta. Joskus ty6perdinen maa-
hanmuuttaja voi jaada tyottomaksi ja joutua opiskelemaan uuden ammatin. Suurin osa
tyon perdssé tulleista maahanmuuttajista jai Suomeen. Ulkomaalaisten korkeasti kou-

lutettujen tyGttomyysaste on noussut vuonna 2010. (Huttunen ja Aérilla 2010, 65.)

Maahanmuuttajien tyollistymistd vaikeuttavat useat ongelmat, jotka liittyvat tyonanta-
jiin ja tydymparistoon seka tyovoimapalveluihin. Toisaalta moni ongelma liittyy itse
maahanmuuttajaan. Viimeiseksi mainittu ongelma koskee erityisesti Euroopan ulko-
puolelta tulevia maahanmuuttajia, koska heilld on enemmaén kulttuurisia tai sosiaalisia
esteitd sopeutua suomalaiseen yhteiskuntaan EU/ETA-kansalaisiin verrattuna. Lisaksi
heidan tyollistymistdan vaikeuttanee riittaméaton Kielitaito ja patevyys toimia tietyissa
tehtavissa. (Arajarvi 2009, 80.)

Tydmarkkinat Suomessa ovat monikulttuurisia. Tyonhakijalla suomen kieli pitaa olla
hallinnassa, ja haneltd usein vaaditaan suomalaista koulutusta. Aiemmin hankittua
tybkokemusta arvostetaan, jos se on hankittu Suomessa. Maahanmuuttajataustainen
hakija on heikommassa asemassa tyomarkkinoilla kantavaestoon verrattuna. Hanelle
tarjotaan usein toit4, joissa ei vaadita erinomaista kieli- tai ammattitaitoa, esimerkiksi
siivoustyotd. Suomeen muuton jalkeen tyontekijan ammatillinen status saattaa kadota
ja samalla saattaa laskea hdnen sosiaalinen asemansa, mink& seurauksena maahan-
muuttaja voi kokea turhautuneisuutta, ahdistuneisuutta, voimattomuutta, pelkoa ja
vihaa. Maahanmuuttajan kulttuuriset resurssit suomalaiseen eldaméén ovat véhaiset.
Tydmarkkinoille padsemiseksi ulkomaalaistaustaisen tyontekijan pitaa joskus koulu-

tuttua uudestaan tai hankkia suomalainen ammattitutkinto. (Antikainen 2010, 179.)

Linnanméki-Koskelan (2010, 62—63) tutkimuksen mukaan 1990-luvulla maahan saa-
puneiden maahanmuuttajien tyollisyysaste on noussut ja heidédn asemansa tyomarkki-

noilla on huomattavasti parantunut. Maahanmuuttajien tyéllisyysastetta oli seurattu
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maahantulovuodesta vuoteen 2007, ja tutkimuksen avulla oli todettu tyollistymisas-
teen huomattava nousu erityisesti Somaliasta, Irakista, Iranista, Vietnamista ja Afga-
nistanista tulleiden maahanmuuttajien kesken. Maahanmuuttajista erottuukin pakolais-
ten ryhmad, joiden ty6hon paaseminen vaati enemman aikaa kuin muilla maahanmuut-
tajaryhmilléd. Perheen koolla on edelleen vaikutusta maahanmuuttajan vakaantumiseen
tyémarkkinoilla: henkild, jolla on suuri perhe (yli viisi henkil6d), on heikommassa

asemassa Suomen tyoémarkkinoilla (mts. 65).

2.5 Maahanmuuttajien sopeutuminen yhteiskuntaan kotoutumisen kautta

Uuteen maahaan tultuaan alkaa maahanmuuttajan kotoutuminen eli henkilon yksilolli-
nen prosessi. Maahanmuuttaja paésee osallistumaan suomalaisen yhteiskunnan tyo-
elaméén ja toimintaan samanaikaisesti séilyttden oman kielensa ja kulttuurinsa. Ko-
toutumiseen vaikuttavat erilaiset tekijat, kuten koulutustaso, kielitaito sekd& maahan-
muuttoikd. Ymparoivélla yhteiskunnalla ja valtavdeston asenteilla on iso merkitys
maahanmuuttajan kotoutumisessa, mutta ensisijalla ovat henkildn oma motivaatio ja
aktiivisuus. Viranomaiset pyrkivat edistdmaan maahanmuuttajan kotoutumista erilai-
silla toimenpiteillda. Kotouttamisen tarkoituksena on maahanmuuttajan osallistuminen
suomalaisen yhteiskunnan toimintaan tasa-arvoisesti muiden maan asukkaiden kanssa.
(Sisdministerio 2012.)

Nykyaén Suomessa on uudistettu kotoutumiseen liittyva lainsaadéntd. Lain kotoutu-
misen edistamisestd 2. luvun 12. 8:n mukaan maahanmuuttajalle laaditaan ensimmai-
nen kotoutumissuunnitelma yhden vuoden ajaksi viimeistddn kolmen vuoden kuluttua
ensimmaisen oleskeluluvan tai oleskelukortin saamisesta. Lain kotoutumisen edista-
misestd 2. luvun 13. 8:n mukaan maahanmuuttajalle tehd&én alkukartoitus, jossa selvi-
tetd&n maahanmuuttajan aikaisempi koulutus, tyohistoria, kielitaito sekd tarvittaessa
muut tyollistymiseen ja kotoutumiseen liittyvét seikat. Alkukartoituksessa myos arvi-
oidaan maahanmuuttajan kotoutumista edistavien palveluiden tarve. (Laki kotoutumi-
sen edistamisesta 1386/2010.)

Maahanmuuttajien kotoutuminen tapahtuu tydvoimapalvelujen kautta, ja se on tyo- ja
elinkeinotoimiston vastuulla. Maahanmuuttajan kotoutumisprosessi Suomessa alkaa
heti sen jalkeen, kun han rekisterdityy tyonhakijaksi tyévoimatoimistossa. Kotoutu-

misprosessiin kuuluvat perus-, luku- ja kirjoitustaidon opetuksen jarjestaminen, ohja-
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us, neuvonta ja tiedottaminen, perehdyttdminen yhteiskuntaan ja sen toimintaan seka
suomen tai ruotsin kielen opetus. Maahanmuuttajaa kannustetaan omatoimisuuteen
tarvittavien tietojen ja taitojen hankkimisessa. Kotoutumista edistavat ja tukevat erilai-
set toimenpiteet ja palvelut, kuten tydvoimapoliittinen aikuiskoulutus ja tydmarkkina-
toimenpiteet, sekd perusopetusta taydentavé opetus, tulkkaus ja alaikaisten maahan-

muuttajien erityistarpeiden vaatimat toimenpiteet. (Arajarvi 2009, 63-64.)

Jokaisella Suomessa asuvalla ja tyénhakijaksi rekisteroityneelld maahanmuuttajalla on
oikeus henkilokohtaiseen kotoutumissuunnitelmaan, jossa on selvitetty hanen tarvit-
semiaan toimenpiteitd, palveluja ja opintoja. Kotoutumissuunnitelmassa on otettava
huomioon tarvittaessa hanen perheensd kotoutuminen. (Mts. 64.) Sisdministerion
(2012) mukaan reilut 14 400 maahanmuuttajaa osallistui vuonna 2009 kotoutumiskou-
lutukseen, ja 2900 maahanmuuttajaa osallistui kotoutumiseen liittyvaan tyoharjoitte-

luun tai tydelaménvalmennukseen.

3 IKAANTYVA SUOMI

3.1 Suomen vaestonennuste ja tyévoiman ikdantyminen

Maamme vakiluku ylittdd 6 miljoonan asukkaan rajan vuonna 2042. Suomessa ikara-
kenne suurten ikaluokkien véhetessa tulee ajan myo6td muuttumaan huomattavasti.
Ennusteen mukaan vuodesta 2034 lahtien nettomaahanmuuton oletetaan pitavan ylla
Suomen vaeston kasvua, koska sina aikana kuolleiden méaran ennustetaan ylittavan
syntyneiden mé&arén. Elékeikaisten eli 65 vuotta tayttdneiden ja tata vanhempien ih-
misten osuus vaestosté arvioinnin mukaan lahes kaksinkertaistuu vuoteen 2060 men-
nessa. Yli 85-vuotiaiden mééran odotettiin nousevan vuonna 2009 nelinkertaiseksi ja
ldhestyvan puoleen miljoonaan. Tyo6ikdisten maaran oletetaan olevan jatkuvassa las-
kusuunnassa, ja vaestollisen huoltosuhteen eli lasten ja eldkeikéisten méarén sataa
tyoikaista kohden odotetaan nousevan nopeasti lahitulevaisuudessa. (Véaestéennuste
2009 — 2060 2009.)

Laineen ym. (2009, 21) tekeman raportin mukaan véesto ikadntyy maailmanlaajuises-
ti, ja Suomi on tassd ilmidssa karkisijalla muihin EU-maihin verrattuna. Vaeston
ikéd&ntymisen kautta myos yhteiskunnan toiminta muuttuu. Muutokset liittyvat kansa-

laisten terveyteen ja toimintakykyyn, kansantalouden suorituskykyyn, kulutuksen ra-



9
kenteeseen, asumisen muotoihin ja paikkoihin seké tulonjakoon ja sosiaalisiin suhtei-
siin. (Mts. 49.) 1k&&ntyvassa yhteiskunnassa julkisen talouden menot kasvavat ja vero-
tulojen kasvu painvastoin hidastuu. Menot kasvavat myos hoiva- ja hoitopalveluissa ja
elédkkeissa. Koulutus- ja tyottdmyysturvamenot saattavat vahentya ikaantyvéan vaeston
taloudessa. (Mts. 142.)

Vuodesta 2004 lahtien tyontekijoiden poistuminen tydmarkkinoilta on ylittanyt tulevi-
en tyontekijoiden madrén. Viime vuosina tyévoiman saatavuusongelmat ovat kasva-
neet viime vuosina, jolloin monet yritykset ovat kokeneet vaikeuksia ammattitaitoisen
henkil6ston saatavuudessa. (Tyévoiman maahanmuuton edistdmisen yhteistydmuodot
lahtomaiden kanssa 2008, 3.)

Puustelli (2010) on tutkinut vaeston ik&antymisen vaikutusta kansainvalisessé ja pai-
kallisessa keskustelussa. Tutkimuksen mukaan vaeston ikédantyminen Jyvaskylan kau-
punginvaltuutettujen mielestd on pikemminkin mahdollisuus kuin uhka. Heidan huo-
lenaiheenaan oli kuitenkin ikaihmisten, syrjaytyvien sekd mielenterveysongelmaisten
nuorten kasvava muuttovirta kaupunkiin, minkd myota kasvaa myos sosiaali- ja terve-
yspalveluiden tarve. (Puustelli 2010, 72-73.) Vuonna 2010 ty6ikdisten maara alkaa
vahentya, jolloin sotien jalkeiset suuret ikéluokat siirtyvat elakkeelle (mts. 8). Iké&én-
tyvan vdeston kasvu tulee lisédmé&an hoitotyon tarvetta tulevaisuudessa, ja jopa tyo-
voimapula uhkaa hoitoalalla. Tydvoimapula tulee lisédmaan kuntien vaikeuksia ter-
veyden- ja vanhustenhuollon osalta, silla hoitoalalla eldkéityminen on viime vuosina
ollut 49 000 - 55 000 tydntekijaa. (Mts. 20.)

3.2 Hoitoalan henkil6ston eldkditymisen eteneminen

Ailasmaan (2010a, 2-4) mukaan Suomessa vuonna 2010 kuntien sosiaali- ja terveys-
palveluissa tydskenteli 252 700 henkilod. Terveydenhuoltoala on Suomessa hyvin
naisvaltaista, silla hieman yli 90 prosenttia henkil6stosta on naisia. Henkildston keski-
ikd on hieman alle 45 vuotta. Kuntien sosiaali- ja terveyspalveluissa tapahtuneen muu-
toksen myota sairaanhoitajien ja lahihoitajien osuus henkildstostd on kasvanut 1990 -

luvulta vuoteen 2009 mennessa.

Hoitajien maaran kasvun osuus on suoraan yhteydessé sairaalapalveluissa tapahtunee-
seen muutokseen. Lahihoitajat ovat suurin hoitoalan ammattiryhmd. Heité oli vuonna
1990 n. 55500, ja henkilostd on lisdéntynyt vuoteen 2010 mennessé reilulla 25 000
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henkil6lla. Sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien seka kétildiden maaréd oli kasvanut
kunnissa ja kuntayhtymissd melkein kaksinkertaisesti. Vuonna 1990 heitd oli noin
25 500 henkil64 ja vuonna 2010 noin 49 600 henkil4. (Mts. 6.)

Halmeenmden (2010, 2) mukaan vuonna 2010-2030 kunta-alalta siirtyy eldkkeelle 322
000 henkiloa. Alueittain eldkepoistuma ylittdd 70 prosenttia mm. Pohjois-Suomessa, La-
pissa sekd Kainuussa. Eldkkeelle siirtyvien osastonhoitajien, kodinhoitajien ja kotiavusta-
jien maara lahestyy 80 prosenttia. L&hihoitajien eldkepoistuma on hieman yli 60 prosent-
tia, kun taas sairaanhoitajia poistuu elédkkeelle alle 50 prosenttia (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Kunta-alan eldkepoistuma joissakin suurimmissa ammattiryh-
missa 2010-2030 (mukaillen Halmeenmaki 2009)

Henkilostomaara  Elékepoistuma

v.2008 v.2010-2030,Ikm | Eldkepoistuma

vakuutetut v.2010-2030, %
Perus- ja ldhihoitajat

45 707 27 642 60,5
Sairaanhoitajat 41 352 20 547 49,7
Siivoojat 17 925 14152 79,0
Lastenhoitajat ja
paivakotiapulaiset 20 279 12 028 59,3
Perhepaivahoitajat | 15 903 11273 70,9
Sairaala- ja hoito-
apulaiset 13 246 10 180 76,9
Henkilokohtaiset
avustajat 13 442 7320 54,5
Kodinhoitajat, ko-
dinavustajat 8724 6 504 79,1
Terveydenhoitajat 6 453 3973 61,6
Osastonhoitajat 5110 4079 79,8

Lahihoitajat ja sairaanhoitajat ovat suurimpia vieraskielisten ammattiryhmiéd. Vuonna
2009 l&hihoitajia oli 53 187 henkil64, heistd 1 614 oli vieraskielisia tyontekijoita. Sai-
raanhoitajia oli tilastojen mukaan 50 760 henkil6d, heisté vieraskielisid oli 841 henki-
164. Vieraskielisten l&hihoitajien prosenttiosuus kaikkien tydssé olevien ammattiryh-
maéssa (3 %) oli melkein kaksinkertainen vieraskielisiin sairaanhoitajiin verrattuna (1,7
%). (Tilastokeskus 2011.)
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4 SOSIAALI- JA TERVEYSALAN TYOVOIMAPULAN
RATKAISUKEINOJA

Sis&asianministerion loppuraportin (Tyovoiman maahanmuuton edistamisen yhteis-
tyémuodot lahtémaiden kanssa 2008, 13) mukaan sosiaali- ja terveysalan tydssa avau-
tuu 185 000 - 210 000 tyopaikkaa vuosina 20052020 tai noin 11 000 - 12 000 tyo-
paikkaa vuodessa. Tdma méérd on noin viidesosa kaikilla toimialoilla avautuvista ty6-
paikoista. Valtioneuvosto hyvéksyi vuosille 2007-2012 koulutuksen ja tutkimuksen
kehittdmissuunnitelman, jonka mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston saa-
tavuuden turvaamiseksi sosiaali- ja terveysalan koulutuksen aloituspaikkoja lisataan.
Suomessa asuvia maahanmuuttajia koulutetaan ja rekrytoidaan sosiaali- ja terveysalal-
le. Tilastokeskuksen (2011) mukaan siivoja, myyja ja tarjoilija olivat vieraskielisten
kolme yleisintd ammattia vuonna 2009. Samana vuonna vieraskielisten yleisimpien

ammattien joukkoon oli noussut uusi ammattiryhma: perushoitajat ja lahihoitajat.

4.1 Euroopan tydvoiman liikkuvuus

Euroopan komission Vihredn kirjan mukaan opiskelijoiden ja tyontekijoiden vapaa
litkkuvuus edistdd ohjaamaan terveydenhuollon ammattihenkil6itd sellaisiin maihin,
joissa heidén tyotaddn tarvitaan eniten. Tyontekijat muuttavat useimmiten monista
muista syistd, kuten paremman urakehityksen ja koulutusmahdollisuuksien, paremman
palkan ja tydolojen perdssa. EU-maiden sisélld ja niiden vélill4 on eroavaisuuksia, ja
tyévoiman liikkuvuus voi vaikuttaa joko myonteisesti tai Kielteisesti, miké taas vaikut-
taa EU:n jasenvaltioiden haluttomuuteen antaa lisakoulutusta toisen maan kansalaisil-
le, jos tyOntekijat eivat koulutuksen saatuaan tahdokaan j&&da lisi koulutusta antanee-

seen maahan. (Euroopan unionin portaali 2011.)

Tyovoiman lisédantyva liikkuvuus edellyttdd tyovoimaa hallinnoivia tarkastelemaan
rekrytointia ja ammatillista kehitysta uudelleen paikallisella ja/tai kansallisella tasolla.
EU:n sisélla rajan ylittavassa terveydenhuollossa on térkeéda ottaa kayttéon eurooppa-
laisen yhteistyon tarjoamat mahdollisuudet niilla osa-alueilla, joilla se on hyodyllista.
Voidaan kayttadd hyvéksi erikoistuneiden keskusten eurooppalaisia osaamisverkostoja,
terveysteknologian arviointia, EU-verkostoa ja sahkoisia terveydenhuoltopalveluja.

(Euroopan unionin portaali 2011.)
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Erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja terveydenhuollon uhkaavaan tydévoimapulaan pohditaan
niin valtiollisen sekd tyomarkkinatoimijoiden tasolla. VVuosien 2000—2005 tarkastelu-
ajanjakso osoitti, ettd Suomi niin kuin monet muutkin lansimaat suuntautuu kansain-
vélisille sairaanhoitajatyévoimamarkkinoille, joilla jo kauan on hallinnut kilpailu am-
mattitaitoisesta tydvoimasta. Nayttaa siltd, ettd tama suuntaus kansallisessa politiikas-
sa on vield voimistunut viime vuosien aikana. Tydvoimamarkkinoilla nykyaikana toi-
mii valtiollisten toimijoiden liséksi kaupunkeja, rekrytointifirmoja sekd koulutuksen

tarjoajia kilpailemassa osaavasta tydovoimasta. (Nieminen 2011, 74.)

4.2 Ulkomaalaistaustaiset hoitoalan tyontekijat Suomessa

Ailasmaan (2010b, 2) mukaan vuonna 2008 ulkomaalaistaustaisten sosiaali- ja tervey-
denalan ammattilaisten osuus on noin 3 prosenttia alan koko tydvoimasta. Heidan lu-
kumaaransa (hieman alle 10 000) on suunnilleen samantasoinen kuin suomalaisten
terveydenhuollon ty6ikaisten ammattilaisten maara ulkomailla (hieman yli 10 000).
Ulkomaalaistaustaisten sairaanhoitajien ja lahihoitajien osuus sosiaali- ja terveyspal-
veluissa Suomessa kasvoi kaksinkertaiseksi vuosina 2000-2007 (kuvio 5).

1600
1400
1200 m |[km. Ulkomaalaistaustaiset
1000 apu- perus- ja ldhihoitajat
800
600 B |[km. Ulkomaalaistaustaiset
400 sairaanhoitajat,
terveydenhoitajat ja katilot
200
0 n T T T T 1

2000 2007

KUVIO 5. Sosiaali- ja terveyspalvelujen lahihoitajien ja sairaanhoitajien luku-
maarat Suomessa vuosina 2000 ja 2007 (mukaillen Ailasmaa 2010 b)

Ailasmaan mukaan (2010b, 2—3) vuonna 2007 suomalaisessa sosiaali- ja terveyspal-
veluissa tydskentelevien ulkomaalaistaustaisten henkildiden maaré oli pieni koko alan
henkilostoon verrattuna, vaikka se on kuitenkin ollut 2000-luvulla kasvusuuntainen.
Sosiaali- ja terveyspalveluissa tyoskentelevien ulkomaan kansalaisten keskuudessa on
enemman yliopistokoulutuksen saaneita ja paljon vahemman toisen asteen tai ammat-

tikorkeakoulutasoisen tutkinnon suorittaneita verrattuna Suomessa alalla oleviin. Asi-
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antuntija-ammattien osuus (lahihoitaja, sairaanhoitaja) on huomattavasti pienempi
kuin esimerkiksi ladkéreiden osuus. Vuonna 2007 ulkomaalaisia sairaanhoitajia ja
ldhihoitaja tai vastaavan koulutuksen saaneita oli Suomessa lahes sama maaréa eli noin
1000 henkil6ad. Tyoeldmassé kuitenkin sairaanhoitajista oli vain puolet, mutta lahihoi-

tajista tyossa oli lahes 85 prosenttia (ks. taulukko 2). (Mts. 7—38.)

TAULUKKO 2. Lahihoitajan ja sairaanhoitajan tai vastaavan tutkinnon suorit-
taneiden ulkomaalaisten tydllisyysasema vuonna 2007 (mukaillen Ailasmaa
2010b)

Sairaanhoitaja
tai muu vastaava tutkin- | Léhihoitaja tai muu vastaava
to tutkinto

Tyolliset 555 875

Tyottomat 95 175

Elékkeell& olevat 45 65

Muut ei-tyévoiman

kuuluvat* 255 285

Yhteensa 950 1040

*muut ei-tydvoimaan kuuluvat - kotona olevat, opiskelijat yms.

Ailasmaan mukaan (2010b, 19) ulkomaalaisten l&hihoitajien ja sairaanhoitajien tyolli-
syystilanne Suomessa on huonompi suomalaisiin verrattuna. Ulkomaalaiset l&hihoita-

jat ja sairaanhoitajat ovat usein pois tyoelamaésta. (Ks. taulukko 3.).

TAULUKKO 3. Ulkomaan ja Suomen kansalaiset sosiaali- ja terveyshuollon pal-
veluissa vuonna 2007 (mukaillen Ailasmaa 2010b)

Ulkomaan kansalaisten
prosenttiosuus Suomen kansalaisten prosenttiosuus
Tyolliset 61,7 % 75,5 %
Tyottomat 10,7 % 2,6 %
Elékkeell& olevat 4,1 % 16,4 %
Muut ei-tydvoiman
kuuluvat* 23,5 % 5,5 %
Yhteensd, Ikm. 4130 366 200

*muut ei-tyévoimaan kuuluvat - kotona olevat, opiskelijat yms.

Tyottémien sosiaali- ja terveys alan ulkomaalaisten tyontekijoiden osuus oli melkein

nelinkertainen saman alan kantavéeston edustajiin verrattuna (Ailasmaa 2010b, 19).
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4.3 Hoitoalan ammattipatevyys ja sen tunnustaminen Suomessa

Suomessa on erilaisia terveydenhuollon ammatteja, joiden edustajilla on omia laissa
maéarattyja ammatinharjoittamiseen liittyviad oikeuksia. Sairaanhoitaja on laillistettu
ammattihenkild, ja lahihoitaja on nimikesuojattu ammattihenkil®. Jotta pystyisi toi-
mimaan terveydenhuollon ammattihenkilond ja k&yttdmaan suojattua ammattinimiket-

td, on saatava lupa sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta (Valvira 2012).

Terveydenhuollon tyontekijoiden ammattipatevyyden tunnustamista Suomessa saate-
lee terveydenhuollon ammattihenkil6istd annettu laki (559/1994) ja asetus (564/1994),
jotka perustuvat Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin 2005/36/EY ammat-
tipatevyyden tunnustamisesta. Mikali hoitoalan ammattihenkil6 oli suorittanut koulu-
tuksensa (esim. sairaanhoitajan tutkinnon) EU/ETA-valtiossa, hanen ammattinsa saa
automaattisen tunnustamisen Valviralta, mik& perustuu ns. harmonisoituun koulutuk-
seen. Saanto koskee ladkaria, hammaslaakaria, proviisoria, fysioterapeuttia sairaanhoi-
tajaa, terveydenhoitajaa ja katilod. (Tyovoiman maahanmuuton edistdmisen yhteis-
tyomuodot I&htdmaiden kanssa 2008, 14.)

Riippumatta koulutusmaasta jokaisen terveydenhuollon ammattihenkilon, joka aloittaa
terveydenhuollon ammatin harjoittamisen Suomessa, on haettava Valviralta lupa, etta
voi toimia laillistettuna ammattihenkilona tai saada oikeuden kayttad ammattinimiket-
td. EU/ETA-maiden ulkopuolelta tulleen henkilon taytyy laittaa Valviralle hakemus,
jonka perusteella voidaan tarkistaa EU/ETA-maiden ulkopuolella suoritetun koulutuk-
sen vastaavuutta nykyisen suomalaisen koulutuksen vaatimuksiin. Vertailu tapahtuu
oppilaitoksessa, joka antaa lausunnon, miten ja kuinka paljon kyseista tutkintoa tay-
dennetd&n vastaamaan suomalaista tutkintoa, sek& lisdopintoja, joita hakijan pitaisi
suorittaa. (Valvira 2012.)

Niemisen tutkimuksessa (2011) nousee esille se, miten vaikeaa maahanmuuttajasai-
raanhoitajien on saada ulkomailla hankkimansa ammatillista osaamista tunnistetuksi ja
tunnustetuksi. Kaytdnndssa maahanmuuttajasairaanhoitajat usein joutuivat toimimaan
hoitoapulaisena tai aloittavat lahihoitajakoulutuksen. Patevoitymisprosessin vaikeu-
tumisen vuoksi 2000-luvun ulkomaalaisten sairaanhoitajien ammattiin sisdédnpaasyn
ehdot olivat sattumanvaraisia ja epédtasa-arvoisia. Tutkijan mielestd maahanmuuttaja-

sairaanhoitajien patevoitymiseen liittyvat kdytdnnot ovat toistaiseksi hajanaisia, vaik-
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ka informaatiota ja koulutusohjelmia tarjotaan entistd enemman. (Nieminen 2011,
75—176.)

5 MAAHANMUUTTAJASAIRAANHOITAJAT JA LAHIHOITAJAT
SUOMESSA

5.1 Maahanmuuttajat suomalaisessa koulutusymparistossa

Maahanmuuttaja voi parantaa kielitaitoaan ja muita ammatillisissa opinnoissa tarvitta-
via valmiuksiaan osallistumalla koulutukseen, joka valmistaa h&ntd ammatilliseen
koulutukseen. Tehdyn henkilokohtaisen suunnitelman mukaan maahanmuuttaja voi
opiskella suomen ja ruotsin kieltd sek& matemaattisia ja yhteiskunnallisia aineita.
Koulutuksen avulla tutustutaan eri ammatteihin ja ammatilliseen opiskeluun. (Maa-

hanmuuttajien koulutus Suomessa 2005, 14.)

Suomen maahanmuuttajat voivat opiskella ammatillisissa oppilaitoksissa. Suomalai-
sen paastotodistuksen puuttuessa heilld on mahdollisuus hakea koulutukseen joustavan
valinnan kautta. Ammatillisen koulutuksen kautta maahanmuuttajilla on mahdollisuus
saada laaja-alainen ammattisivistys ja tarvittava ammatillinen patevyys, jota tarvitaan
ty6elamassa. Kaikilla aloilla tutkinnon suorittaminen kestda kolme vuotta, ja se antaa
yleisen jatko-opintokelpoisuuden korkeakouluasteelle. VV&hinta4n puolen vuoden ty0s-
sé oppimisen jakso kuuluu kaikkiin tutkintoihin, ja erityisesti niissa huomioidaan tyo-
elamén tarpeet. Opetusta maahanmuuttajille voidaan ammatillisissa oppilaitoksissa
jarjestaa siten, ettd toisena opetuskielend on suomi. Opiskelijoilla on mahdollisuus
joissain paikoissa saada opetusta myos heidan omalla aidinkielellaan. (Maahanmuutta-
jien koulutus Suomessa 2005, 13-14.) Maahanmuuttaja voi hakea ammatillisen perus-
tutkinnon suoritettuaan opiskelemaan yliopistoihin ja ammattikorkeakouluihin. Am-
mattikorkeakouluissa saadaan tydeldamalahtdistd, kaytanndllista koulutusta. Aikuisille

tarjotaan tutkintoon johtavaa koulutusta ja erikoistumisopintoja. (Mts. 20.)
5.2 Lahihoitajan ja sairaanhoitajan ammatit Suomessa
Sairaanhoitajanliiton (2012) mukaan sairaanhoitajat toimivat hoitotyén asiantuntijana,

jonka tehtéva on hoitaa potilaita yhteiskunnassamme. He ovat korkeimmin koulutettu-

ja hoitotyon ammattilaisia, ja ty6 on itsendistd ja vastuullista. Sairaanhoitajan toiminta
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perustuu aina hoitotieteeseen. Sairaanhoitajalta vaaditaan ajan tasalla olevaa hoitotie-
teen, la&ketieteen ja farmakologian osaamista. Liséksi sairaanhoitajalta vaaditaan yh-
teiskunta- ja kayttaytymistieteiden tuottamisessa tutkimustietoon perustuvaa teoriatie-
don osaamista. Hoitotyon arvot, eettiset periaatteet, sdéddokset ja ohjeet ohjaavat sai-
raanhoitajan toimintaa. Sairaanhoitaja edistaa ja ohjaa yllapitamaan terveytta, ehkéisee
ja parantaa sairauksia ja kuntouttaa potilaita. Sairaanhoitajat ottavat maailmanlaajui-
sesti vastuuta terveydellisten ja sosiaalisten elinolojen kehittdmisestd. Sairaanhoitaja
pystyy itsendisesti toimimaan ja tuomaan hoitotyén nakokulmasta tietotaitoa asiantun-

tijoiden moniammatilliseen tiimiin.

Sairaanhoitaja pystyy tyoskenteleméén perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoi-
dossa, sosiaalihuollossa, yksityiselld ja kolmannen sektorin alueella seka erilaisissa
kansainvélisissa tehtavissa. He pystyvat tydskentelemddn aina kaytdnnon sairaanhoita-
jista opettajiin, tutkijoihin ja johtajiin, silla he edustavat laajasti hoitotyétd. Moniam-
matillinen yhteistydvalmius ja monikulttuurinen osaaminen ovat keskeisid osaamis-
alueita sairaanhoitajan ty6ssa. Sairaanhoitajalla on oltava vahva eettinen ja ammatilli-
nen paatoksentekotaito pystydkseen toimimaan ammatissaan. Sairaanhoitajan ammat-
tiura jatkuu koko tydssaolon ajan, silla osaaminen ja ammattitaito lisdantyvat jatku-
vasti. Han itse vastaa ammattitaitonsa ja ammattinsa kehityksestd. (Sairaanhoitajaliitto
2012.)

Lahihoitaja, joka on saanut sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon, tyoskentelee ih-
misten kanssa ja heitd varten. Lahihoitaja on patevé sosiaali- ja terveysalan perustason
hoito- ja hoivaty6hon, jossa edellytetdan teoreettisten tietojen lisdksi monenlaisia kay-
tdnnon taitoja. Han osaa kohdata eri eldméntilanteessa olevia ihmisid yksilollisesti
edistden toiminnallaan heidan terveyttddn ja hyvinvointiaan huomioimalla ihmisen
fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset hoidon tarpeet. Lahihoitajan ammatti on monipuoli-
nen ja ihmislaheinen ammatti. Han tydskentelee sosiaali- ja terveysalan hoito-, huo-
lenpito-, kasvatus- ja kuntoutustehtdvissd. Tyotehtdvat ovat monipuolisia, vastuulli-
sia, vaihtelevia ja vaativat itsendisié ratkaisuja. (Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto,
lahihoitaja 2010, 8.)
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5.3 Maahanmuuttajat hoitoalan koulutuksessa ja tydymparistossa Suomessa

Ty0Operusteinen maahanmuutto saattaa olla jossain maéarin Suomen tulevan tyévoima-
pulan ratkaisuna. Rekrytointiyritykset suunnittelevat jarjestavansa jopa kymmenientu-
hansien koulutettujen hoiva-alan sekd muiden alan ammattilaisten tuomista Suomeen.
(Virtanen 2010, 8.)

Viiala (2011) kirjoitti Laurea-lehden artikkelissaan henkilostopalveluyrityksen Op-
teamin ja Laurean ammattikorkeakoulun yhteisesta kansainvalisestd rekrytointihank-
keesta, joka kaynnistyi syksylla 2008. Hankeen tarkoituksena oli kehittd4 toiminta-
malli, jonka avulla voidaan rekrytoida osaavaa henkilokuntaa ulkomailta. Kaksivai-
heisessa hankkeessa Filippiineilla valittiin 25 sairaanhoitajaa, jotka suomen kielen
opiskelun ja valintakokeen jalkeen saapuivat Suomeen ja aloittivat opinnot Laureassa
ja tyét HUS:n sairaaloissa ja Hatanpdadn Tampereen keskussairaalassa. Laurean am-
mattikorkeakoulun kautta filippiiniléiset sairaanhoitajat saivat mahdollisuuden péte-
voityd AMK-sairaanhoitajiksi tyon ohessa laaditun henkilokohtaisen suunnitelman
mukaisesti. Opiskelijat ovat kokeneet, ettd opiskelu tyon ohessa on haasteellista mutta
samalla antoisaa ja mielenkiintoista. Opiskelijoilla on positiivisia odotuksia tulevai-
suuden suhteen, heidadn mielestdén tuki ja ohjaus yhteistydtaholta ovat hyvin saatavil-
la. (Viiala 2011.)

Soineen (2005, 43-45) tutkimuksessa kuvatussa Turun ammattikorkeakoulun Satu-
projektissa yritettiin luoda mallia, jonka avulla ETA/EU- maiden ulkopuolelta tullut
hoitaja voisi patevoitya hoitotydhon Suomessa. Satu-projektin tutkimus antoi selkeén
kuvan maahanmuuttajasairaanhoitajien koulutuksen suunnittelusta ja etenemisesté.
Siind tuli my6s hyvin nékyviin ty6- ja opetusministerididen yhteistyon toimivuuden
merkitys maahanmuuttajien koulutusta ja tyollistymistd koskevissa kysymyksissa.
Projektin tavoitetta eli pysyvan mallin kehittdmistd, jossa EU/ETA- maiden ulkopuo-
lelta tuleva sairaanhoitajan tutkinnon suorittanut henkil® voisi patevoityd Suomessa, ei
pystytty saavuttamaan. Siitd huolimatta tutkijan mielestd projektin kokemuksia tule-

vaisuudessa voisi hyodyntaa kyseisen mallin rakentamisessa. (Mts. 58-60.)

Markkasen ja Taimiston tutkimuksessa (2005) oli selvitetty tyonantajien mielipiteita
monikulttuurisuudesta sekd maahanmuuttajien mielipiteitd toiminnastaan suomalai-

sessa tydymparistossd. Tyonantajat uskovat monikulttuurisuuden lisdantyvan suoma-
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laisessa tyoelamassa. Terveydenhuollosta on ldydettdava paikka maahanmuuttajille,
mutta ei mill& hyvansé hinnalla, vaan on sdilytettava tietty vaatimustaso. Tyohonotto-
vaiheessa on varmistettava hakijalta asioita, joissa han kaipaisi erityisohjausta, vaikka
tdydennyskoulutuksessa tutkintoa onkin paivitetty. Ammatillisesta koulutuksesta huo-
limatta aseptiikassa, huolellisuudessa ja ahkeruudessa monilla koettiin olevan puuttei-
ta. Liséksi on mietittdvd, miten maahanmuuttajat saataisiin sitoutumaan kielen ja taito-
jen jatkuvaan oppimiseen kuitenkin niin, ettd he saisivat tuotua esille oman erityis-
osaamisensa. (Markkanen ja Tammisto 2005, 53—54.) Selvityksen osallistuneet maa-
hanmuuttajat ilmoittivat haastatteluissaan, etté erityista perehdytysté tai koulutusta oli
harvoin jarjestetty heille, mutta vielda harvemmin oli tarjolla monikulttuurisuuteen liit-

tyvaa koulutusta (mts. 4).

Jarveld (2010) kertoo Vilkku-lehden artikkelissaan filippiinildisien sairaanhoitajien
toiminnasta suomalaisessa tyoymparistossa. Heidat on palkattu kaksi ja puoli vuotta
kestdvddn mééardaikaiseen tyOdsuhteeseen Hatanpadn kantasairaalassa. Hatanpaalla
tyoskennellessaan filippiinildishoitajat eivat tee heti sairaanhoitajan toita eivatka siten
vastaa ladkehoidostakaan sinéd aikana. Kuitenkin he tyoskentelevat suomalaisen tyo-
lainsaadannon piirissd. Heidan esimiehensa mielesta filippiinildishoitajien perehdyt-
tdminen tyohon ja opiskeluun oli kdynnistynyt hyvin ja henkilésto oli hyvin ottanut
tulokkaat vastaan.

Niemisen (2011, 6) mukaan nykyaan mielenkiinto tyévoiman hankintaan hoitoalalle
ulkomailta lisd&ntyy. Samaan aikaan jo maassa olevat sairaanhoitajat, joiden tutkinto
oli saatu ulkomailta, kokevat paljon vaikeuksia pyrkiessaan patevoitymaan tyoela-
mé&&n Suomessa. Suomeen jo muuttaneiden sairaanhoitajien koulutuksen, ammattitai-

don ja tydvoimaresurssin tunnistaminen ja tunnustaminen on térkeaa yhteiskunnassa.

5.4 Maahanmuuttajien kielikoulutus

Kieli on keskeinen tyovéline, jonka maahanmuuttaja tarvitsee tyota hakiessaan ja tyo-
tehtdvia opetellessaan. Maahanmuuttajan on osattava kieltd tutustuakseen ja liittyak-
seen yhteiskuntaan sek& tuodakseen esiin omaa minuuttaan ja mielipiteitddn. Lis&én-
tyvdn maahanmuuttajien maaran vuoksi kielenoppimista yhdistetadn tydeldmaan.
(Harké&paa & Peltonen 2005, 115.)



19
Suomessa ulkomaalaistaustaisten kielitaitoa arvioidaan yleisen kielitutkinnon perus-
teella (YKI), joka on aikuisille suunnattu kielitaidon testausjarjestelmd. Tutkinnon
avulla arvioidaan kykyd ymmartéa ja tuottaa kieltd. Yleiset kielitutkinnot eivat edelly-
td mink&an alan erityiskielitaitoa, ja niihin voi osallistua kuka tahansa. Testien arvi-
oinnissa kéytetddn Euroopan Neuvoston suositusten mukaista 6-portaista kielitaidon
tasoasteikkoa. Yleiset kielitutkinnot ovat kansallisia ja virallisia kielitutkintoja, joiden
tutkintotoimintaa séatelevét yleisista kielitutkinnoista annettu laki (964/2004) ja asetus
(1163/2004). Tutkintojen kehittdmistyosta vastaavat Opetushallitus sekd Jyvéskylan
yliopiston Soveltavan kielentutkimuksen keskus. (Opetushallitus 2012.)

Hoitoalalla kéytetddn padosin suomea tyokielend, joten hyva kielitaito on yhteydessa
asiakkaan hyvéan hoitoon. Erittéin tarkead on se, kuinka vuorovaikutus onnistuu, kun
kyse on terveydentilasta ja hengen sailyttdmisestd. Sairaanhoitajan taytyy kéyttaa
tydssdan hyvin kehittynytta kielta suullisissa kontakteissa potilaan ja asiakkaan kans-
sa. Lisaksi hanen tulee itse osata kirjata potilaan tiedot sekd ymmartad muidenkin Kir-
joittamaa tekstid. Kliinisissa tilanteissa sairaanhoitajaa vastaan tulee murteita ja eri-
tyisryhmien puhetta, jota hdnen my0s taytyy ymmartaa. Potilaalle tai omaisille ei voi
puhua sairauksista kayttden ammatillista kieltd, joten sairaanhoitajan on otettava vas-

taanottaja huomioon viestinnassaan. (Jappinen 2011, 11.)

Hartikaisen ja Kankkusen tutkimuksen mukaan (2009) maahanmuuttajien tulisi saada
riittdvan hyva perehdytys tyohonsd, joka sisaltaisi tietoa suomalaisesta kulttuurista,
tyopaikkakulttuurista, organisaatiokulttuurista seka tyéhon liittyvistd asioista, kuten
omista oikeuksista, laitteiden kéytostd, kyseisen osaston tyonkuvasta seké kouluttau-
tumismahdollisuuksista. Ihmiset, jotka ovat eri kulttuureista ja tyoskentelevét keske-
né&én, vaistaméattomasti kohtaavat kulttuurillisia eroavaisuuksia, jopa joskus aiheuttaen
vaarinymmarryksia ja konflikteja. Ongelmat ovat yleensd nakemyseroja siitd, miten

ammatissa tulisi toimia. (Hartikainen & Kankkunen 2009, E4.)

6 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyémme tehtédvana oli saada selville, minkéalaisia kokemuksia ulkomaalais-
taustaiset hoitajat ovat saaneet sosiaali- ja terveysalan koulutukseen osallistumisestaan
sekd heidan tydymparistostddn Suomessa. Halusimme my0s saada tietoa maahan-

muuttajahoitajien k&sityksisté sairaanhoitajan ja lahihoitajan ammattien eroavaisuuk-
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sista tdmanhetkisessd suomalaisessa yhteiskunnassa ja lahtdmaassa. Liséksi meité
kiinnostivat maahanmuuttajahoitajien mielipiteet, miten voidaan edistdd maahanmuut-

tajien tyollistymista hoitoalalle Suomessa.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Mitk& ovat maahanmuuttajahoitajien kokemukset vieraskielisind oppijoina so-
siaali- ja terveysalan koulutuksessa?

2. Mitk& ovat ulkomaalaistaustaisten hoitajien kokemukset tyon etsinnastd ja
toiminnasta suomalaisessa hoitoalan tydympaéristossa?

3. Mitka ovat ulkomaalaistaustaisten hoitajien omat kasitykset l&hihoitajan ja sai-
raanhoitajan ammattien eroavaisuuksista (arvostus, palkkaus, vastuualue)
Suomessa ja omassa maassa?

4. Mitka ovat maahanmuuttajahoitajien mielestd ne tekijat, jotka voivat edistda

maahanmuuttajien hakeutumista hoitoalalle Suomessa?

Tutkimuksemme tavoitteena on edistdd hoitotyon k&ytant6d tuottamalla uutta tietoa,
jota voidaan hyddyntda hoitotyon koulutuksen jarjestamisessd maahanmuuttajille.
Liséksi tutkimuksemme avulla saatu tieto saattaa olla avuksi tyonantajille ulkomaa-

laistaustaisten tyohakijoiden rekrytoinnissa hoitoalan tehtaviin.

7 TUTKIMUSPROSESSIN KULKU

Opinnaytetyémme tutkimuksen l&hestymistavaksi valitsimme kvalitatiivisen (laadulli-
sen) tutkimuksen, johon kuuluu lukuisia suuntauksia, tiedonhankinta- ja analyysime-
netelmid ja tapoja tulkita aineistoja. Kvalitatiivinen tutkimus antaa tutkijalle mahdolli-
suuden vapaasti suunnitella ja toteuttaa tutkimusta. Sen tekijalla on oltava jonkinlai-
nen tutkimuksellinen mielikuvitus, jonka avulla hén pystyy kokeilemaan uusia ratkai-
suja tutkimusmenetelmissa tai kirjoitustavoissa. (Eskola & Suoranta 2008, 20.) Laadul-

lisia tutkimuksia yhdist&a tavoite 10yt4a tutkimusaineistosta samanlaisuuksia tai eroja (Janho-
nen & Nikkonen 2003, 21).

Kvalitatiivinen tutkimus perustuu todellisen el&mén kuvaamiseen, jossa tutkija pyrkii
kokonaisvaltaisesti tutkimaan kohdetta 16ytamalld ja paljastamalla tosiasioita. Se pyr-

Kii kuvamaan todellisuuden moninaisuutta, jota ei kuitenkaan saa rikkoa irtonaiseksi



21
pirstaleeksi. (Hirsjarvi ym. 2009, 161.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tiedon hankin-
ta perustuu laadullisten metodien kayttoon, ja sen aineistonkeruu perustuu todellisiin
tilanteisiin, joissa useimmiten ihminen on tiedonkeruu vélineend. Tutkimuksen jousta-
vuus sallii tutkimussuunnitelman muuttumaan olosuhteiden muuttuessa. Tutkittava
kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti ja késitelldén tapauksia ainutlaatuisina.
(Mts. 164.)

Edelld mainitun perusteella padtimme, ettd kvalitatiivinen lahestymistapa tutkimuk-
seen sopii parhaiten valitsemamme aiheen tutkimiseen. Kerdsimme aineistoa hoito-
alalle ryhtyneiden maahanmuuttajien avulla, joten tydmme kuvaa realististen ihmisten

eldaménvaiheita ja perustuu heidan kertomuksiinsa.

7.1 Tutkimusmenetelmat

7.1.1 Haastattelu kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmana

Tyomme menetelméksi valittiin haastattelu, koska juuri tdman tiedonkeruumuodon
avulla voidaan saada kiinnostavaa tietoa ihmisten kokemuksista. Haastattelumenetel-
mé&én kuuluu sek etuja ettd haittoja. Eduksi voidaan laskea muun muassa mahdolli-
suus olla suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa, jolloin han voi
tuoda vapaasti esille itseddn koskevia asioita. Liséksi haastateltavasta tulee tutkimuk-
sen aktiivinen osapuoli. Halutessaan tutkija voi selventdd kysymyksin haastateltavan
vastauksia ja syventaa saatavia tietoja. Kyseisen menetelman toteuttamiseksi haastat-
telijalla on oltava taitoa ja kokemusta haastattelusta. Haastattelutilaisuus edellytt&a
tavallisesti haastateltavien puheiden nauhoittamista. Haastattelun ongelma-alueeseen
kuuluu haastatteluaineiston analysoinnin, tulkinnan ja raportoinnin ongelmallisuus

valmiiden mallien puutteen vuoksi. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 34-35.)

Hirsjarvi ja Hurme (2004, 43) méaarittelevat ihanteellista haastattelutilaisuutta ennalta
suunniteltuna vuorovaikutustilanteena, jossa haastattelija tuntee hyvin rooliinsa tutus-
tuttuaan tutkimuskohteeseen ja tutkimusongelmaan kaytannollisesti ja teoreettisesti.
Hén pystyy aloittamaan haastattelun sek& ohjamaan ja motivoimaan haastateltavaa sen
kuluessa. Haastateltava oppii roolia lisd4 haastatteluprosessissa ja luottaa siihen, etta

antamiensa tietoja késitellaan luottamuksella.
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7.1.2 Haastattelurungon kehittdminen

Haastattelutilaisuuden avuksi teimme valmiiksi haastattelurungon, johon pyrimme
rakentamaan kysymykset niin, ettd niiden merkitys tulisi helposti ymmarretyksi haas-
tatteluun osallistuville (ks. liite 1). Hirsjarven ja Hurmeen (2004, 66) mukaan haastat-
telun rungon kehittdmiseksi tutkijan pitd4 perehtya teoriaan ja tutkimustietoon. Tutkit-
tavan ilmion kokonaisuus on eriteltava osailmidihin. Haastattelunrunko rakennetaan
luottaen teemaluetteloon, jossa teema-alueina on tutkittavan ilmion paakasitteitd, jotka

on liséksi eritelty yksityiskohtaiseksi.

Kehittdmamme haastattelurungon avulla pyrimme siihen, ettd haastattelutilaisuudessa
teema-alueet maahanmuuttajahoitajien ammattikoulutuksesta, heiddn toiminnastaan
suomalaisessa tydymparistossa sekd heidan kasityksensé hoitoalan ammattien eroavai-
suuksista ja houkuttelevuuden edistdmisesta tulisi selkeasti esille. Haastattelun alussa
kerdsimme tutkittavien taustatiedot: ikd, syntypera, didinkieli, Suomeen muuttovuosi

ja sen syyt, hoitoalan koulutus ja tyékokemus.

Ensimmaiseksi teema-alueeksi valitsimme hoitoalan koulutuksen, koska haastateltavi-
en yhtena tarkedna valintakriteerind pidimme Suomessa tai ulkomailla saatua hoito-
alan tutkintoa. Haastattelumateriaalin analysoinnin helpottamiseksi rakensimme hoi-
toalan koulutusta koskevat kysymykset puolistrukturoiduiksi muodoiksi, jotka sisalta-
vat avoimen kysymyksen. Toiseksi teema-alueeksi valittiin maahanmuuttajahoitajien
saamia kokemuksia toiminnastaan suomalaisessa tydymparistossd. Kolmas teema-alue
koskee lahihoitajan ja sairaanhoitajan ammattia, ja neljannessa haastateltavilta kysyt-
tiin, miten heidan mielestadan voisi edistdd Suomen maahanmuuttajien hakeutumista
hoitoalalle. Kysymyksen avulla pyrimme aktivoimaan haastateltavan roolia haastatte-
luprosessissa, jolloin hdn pystyi ilmaisemaan omia mielipiteitddn kyseisista asioista ja
samalla antamaan uutta tietoa tutkimusaiheesta. Haastattelun lopussa pyysimme haas-
tateltavaa antamaan palautetta haastattelusta ja valitsemastamme tutkimusaiheesta

sekd arvioimaan tutkimuksen hyddyllisyyttd maahanmuuttajille.
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7.2 Aineiston keruu

7.2.1 Haastateltavien valinta

Opinnaytety6téd tehdessamme saimme empiirisen aineiston haastattelemalla ulkomaa-
laistaustaisia lahihoitajia ja sairaanhoitajia. Haastatteluun valittujen maahanmuuttaja-
hoitajien valintakriteerit olivat Suomessa tai ulkomailla suoritettu hoitoalan tutkinto ja
tyokokemus hoitoalalla Suomessa. Haastateltavat olivat olleet sijaisina seka vakitui-
sessa tyosuhteissa Suomessa ldhihoitajina tai sairaanhoitajina. Alkuperdisesti vain
Eteld-Savoon suunniteltu l&hihoitajien ja sairaanhoitajien etsintd laajeni Keski-
Suomeen ja Pirkanmaalle saakka, koska valintakriteereitd vastaavien maahanmuutta-
jahoitajien etsinté oli melko haastavaa. Etenkin ulkomaalaistaustaisten sairaanhoitaji-

en loytdminen oli ongelmallista.

Haastateltavien etsintd tutkimukseen voidaan toteuttaa lumipallo-otannan avulla.
(snow-boll sampling). Tdman menetelman keskeisend ajatuksena on sellaisten avain-
henkiloiden (esimerkiksi ulkomaalaistaustaisten hoitajien) etsiminen, joilla on infor-
maatiota tutkittavasta ilmidsta. Avainhenkildiden haastattelun jalkeen heiltd kysytééan
tietoa muista maahanmuuttajahoitajista, jotka suostuisivat haastatteluehdokkaiksi.
Tutkija néin ollen kulkee yhden tiedonantajan luota toisen luo saatuaan uuden haastat-
teluehdokkaan yhteystiedot. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 59-60; Tuomi ja Sarajérvi
2009, 86.)

Tutkimuksessamme haastateltavien etsinta tapahtui lumipallo-otantaa kayttaen. Haas-
tattelurungon testasivat kolme ammattikorkeakoulun ulkomaalaistaustaista sairaanhoi-
tajaopiskelijaa. Varsinaiset haastatteluumme osallistujat saimme Keski-Suomen ja
Eteléd-Savon alueilta. Kukin haastateltavista antoi meille johtolangan seuraavaan maa-
hanmuuttajahoitajaan. Hoitajilta pyydettiin suostumusta osallistumaan haastatteluun
yksityishenkildind. Ennen haastattelua haastatteluendokkaille toimitettiin opinnéyte-
tyotdmme esitteleva saatekirje sahkopostitse tai paperiversiona, minka tarkoituksena

oli auttaa hoitajia paatoksenteossaan haastatteluun osallistumisesta.

Kysymys haastateltavien maarasta saa ratkaisun saturaation (kylld&ntymisen) avulla,
mika tarkoittaa, ettd tiedon kerd&mistd jatketaan niin kauan, kunnes aineisto alkaa tois-

taa itsedén tai tarkeimmiltd henkilGiltd on jo saatu riittdva maara aineistoa analysoita-
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vaksi (Hirsjarvi & Hurme 2004, 60; Tuomi & Sarajarvi 2009, 87). Haastateltavien
madréa kartoitettaessa jouduimme kuitenkin pohtimaan voimavarojemme ja opinnay-
tetydhon suunniteltua opiskeluaikaamme. Lopulta saimme haastatteluun 13 valintakri-

teerimme tayttdvad maahanmuuttajahoitajaa.

7.2.2 Haastateltavien taustatiedot

Haastatteluumme osallistui 13 henkil6g, jotka kaikki olivat naisia. 1altadn he olivat 32
-58-vuotiaita. Heista 9 oli 1&htoisin Vendjalta, ja heidén didinkielensé oli vendja. Kaksi
haastateltavista oli Virosta, heiddn &idinkielensé oli viro ja suomi. Yksi hoitaja oli
Filippiineiltd kotoisin, ja hdnen &idinkielensa oli filippiini. Kaikilla kolmellatoista
haastatteluun osallistuneilla yleissivistyskoulutus oli saatu muualla kuin Suomessa.
Koulutukseltaan haastateltavat olivat padsaantoisesti suorittaneet joko lukion tai vain
ammatillisen koulutuksen. Niin sanottuna paluumuuttajina Suomeen oli tullut viisi
henkil6d, joilla oli suomalaiset sukujuuret. Kahdeksan henkilééd oli tullut Suomeen
perhesyistd. He olivat avioliiton my6td muuttaneet puolison kotimaahan. Haastatelta-
vien henkil@iden pisin Suomessa asuttu aika oli 21 vuotta ja lyhin aika 6 vuotta.

Tutkimukseemme osallistui yksitoista lahihoitajaa ja kaksi sairaanhoitajaa. Haastatte-
luun osallistunneista kaksitoista oli suorittanut sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon.
Yksi haastateltavistamme oli suorittanut opintoasteisen sairaanhoitajan tutkinnon, ja
yksi oli suorittanut ensin sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon ja sen jalkeen sai-
raanhoitajan AMK- tutkinnon Suomessa. Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suo-
rittaneista hoitajista kolmella oli sairaanhoitajan tutkinto ennen Suomeen muuttamista.
Suomessa he olivat kdyneet uudestaan hoitoalan ammattikoulutuksen suorittaen lahi-
hoitajan tutkinnon. Tutkimukseemme osallistui yksitoista valmista l&hihoitajaa. Yksi
lahihoitajista oli opiskellut oppisopimuskoulutuksella, ja muut valmistuneet paivékou-
lun puolelta. Sosiaali- ja terveysalan lahihoitajan tutkinnot oli suoritettu vuosina
2002-2009. Lahihoitajan perustutkinnon saanneista kolme oli haastatteluhetkell&

opiskelemassa sairaanhoitajaksi ammattikorkeakoulussa.

Haastateltavistamme sairaanhoitajista opistoasteisen sairaanhoitajan tutkinnon suorit-
tanut haastateltava oli valmistunut vuonna 1995, toinen sairaanhoitaja oli valmistunut
sairaanhoitajaksi ammattikorkeakoulusta vuonna 2011. Kaikki Suomessa saaneet sosi-

aali- ja terveysalan koulutuksen (lahihoitajan perustutkinto, opistoasteinen sairaanhoi-
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taja sekd sairaanhoitaja AMK) saivat sen aikuiskoulutuksena opiskelemalla suomen-

kielisissé opiskeluryhmissé.

Sairaanhoitajilla opiskeluaika oli keskimé&érin kolme ja puoli vuotta ja lahihoitajilla
kaksi ja puoli vuotta. Ainoastaan kolme haastateltavista ei ollut haastatteluhetkella
ty6elamassa, silla kaksi oli jatkanut opiskelua lahihoitajasta sairaanhoitajaksi ja yksi
oli aitiyslomalla. Kaikilla muilla oli joko vakituinen tysuhde tai pidempikestoinen
sijaisuus menossa. Lyhin tydkokemus hoitoalalta oli vuoden mittainen ja pisin tyoko-
kemus oli 15 vuotta. Tyokokemuksen keskiarvo oli noin 6 vuotta. Tyokokemusta heil-
I& oli vuodeosastoilta, palveluasumisyksikdistd, vanhankodeista ja erikoissairaanhoi-

dosta. Haastatteluhetkelld suurin osa hoitajista tyoskenteli vanhustygssa.

Yleisen suomen kielitutkinnon (YKI) oli suorittanut yhdeksan haastatteluun osallistu-
nutta hoitajaa. Arvosanat YKI-tutkinnoista olivat 3—4. Léhes kaikki hoitajat olivat
kayneet suomen kielen perus- tai jatkokielikurssilla Suomeen muuttamisen jéalkeen.
Hoitajien suomen kielen opinnot vaihtelivat kolmen viikon peruskursseista aina puo-
len vuoden kielikoulutukseen saakka. Kielikoulutusta hoitajat olivat saaneet ammat-

tiopistoissa ja kansalaisopiston ulkomaalaisille suunnatuilla kielikursseilla.

7.2.3 Haastattelujen kulku

Ennen haastattelutilaisuutta annoimme haastateltaville tiedon opinnaytetydomme ai-
heesta, sen tehtavésté ja tarkoituksesta puhelimitse tai sahkdpostia kayttden. Ensim-
maéisessd yhteydenottotilanteessa kerroimme tarkasti tutkimuksestamme ja sen tarkoi-
tuksesta ja pyysimme luvan toimittaa saatekirje postitse tai sdhkopostin kautta (ks.
liite 2). Mikali yhteydenotto oli saatu valittdomasti sahkdpostin avulla, l&hetimme saa-
tekirjeen sahkopostin liitteend. Saatekirjeen liitteend oli haastattelulomakkeen runko,
johon haastateltavilla oli mahdollisuus etukateen tutustua. Tutkimuksen kielend kay-
timme haastattelussa suomea. Oletuksenamme oli se, ettd ulkomaalaistaustaisilla hoi-
tajilla on oltava vahva suomen kielen taito voidakseen tyoskennell& hoitoalalla Suo-

messa.

Ennen varsinaisten haastattelujen aloittamista teimme haastattelurungon esitestauksen,
koska halusimme testata haastattelulomakkeen toimivuutta seka tietad, kuinka haasta-

teltava ymmartad haastattelukysymykset ja ovatko kysymykset riittdvan selkeitd. Esi-
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haastattelun yhteydessa kiinnitimme erityistd huomiotta haastattelukysymyksien sel-
keyteen ja ymmadrrettdvyyteen. Haastatteluun osallistuneilta pyysimme palautteen
haastattelutilaisuuden lopussa edellda mainituista asioista. Haastattelurungon esitesta-
uksen avulla saimme varmistuksen, ettd haastateltavat pystyivat ymmartdméaéan vaivat-
tomasti haastattelukysymykset. Haastattelulomakkeen testaus oli meille kuitenkin erit-
tain hyodyllista, koska sen avulla haastattelurungon toimivuus vahvistui ja samalla

saimme valmiudet oikeaan haastattelutilanteeseen.

Varsinaiset haastattelut pidimme kesa-syyskuussa vuonna 2011. Haastattelut pidettiin
haastateltavien kotona tai muissa paikoissa haastateltavien oman valinnan mukaan.
Haastattelutilanteesta pyrimme luomaan luotettavan ja ystavallisen ilmapiirin haasta-
teltavien jannityksen ja pelon vahentamiseksi. Kaikki haastateltavat antoivat meille
hyvén palautteen haastattelun lopussa kertoen aiheemme hyddyllisyydesté ja haastat-
telukysymisien monipuolisuudesta. Jotkut osallistujat sanoivat, ettd haastattelutilai-

suus antoi uutta suuntaa ajatukselleen valitusta ammatista.

Suurin osa haastattelusta nauhoitettiin. Ennen haastattelun alkua pyysimme haastatel-
tavien lupaa nauhurin kdyttéon. Vain kahdessa tapauksessa haastateltavat kieltaytyivat
nauhurin kaytosta. Naiden henkildiden haastattelut Kirjoitettiin mahdollisimman sana-

tarkasti kasin paperille haastattelutilaisuuden aikana.

7.3 Aineiston analyysi

Kerdtyn aineiston analysoimme aineistolédhtéisen sisallénanalyysin avulla. Laadulli-
nen, aineistoldhtdinen tutkimus perustuu sisallénanalyysiprosessiin. Sisallénanalyysin
avulla selvitetdan asioiden ja tapahtumien merkityksid, niiden seurauksia ja yhteyksia
sekd analysoidaan Kirjoitettua ja suullista aineistoa. (Janhonen & Nikkonen 2003, 21.)
Tuomen ja Sarajarven (2009, 106) mukaan sisallonanalyysilla pyritddn kuvaamaan

dokumenttien sisaltoa sanallisesti.

Ensin haastattelun avulla kerattya aineistoa kuunnellaan seké Kirjoitetaan auki sana
sanalta perehtyen haastattelun sisaltéon. Sitten haastatteluaineistoa pelkistetaan (redu-
sointi) karsimalla epdolennaiset seikat pois. Pelkistdminen voidaan tehdd joko tiivis-
tamallé informaatiota, pilkkomalla se osiin tai etsimalld ja korostamalla tutkimusteh-

tavan kysymyksia kuvaavia ilmaisuja. Ennen varsinaisen sisallénanalyysin aloittamis-
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ta tutkijan on maariteltdva analyysiyksikkd, joka voi olla yksittdinen sana, lauseen osa
tai ajatuskokonaisuus. Sisallénanalyysin toinen vaihe on aineiston Kklusterointi eli
ryhmittely, jossa aineistosta etsitadn, ryhmitellddn ja yhdistetddn alaluokaksi samaa
asiaa tarkoittavat kasitteet. Luokitteluyksikoksi méaéaritelldén tutkittavan ilmién omi-
naisuus, piirre tai késitys. Seuraavassa vaiheessa tapahtuu aineiston abstrahointi, jossa
muodostetaan teoreettisia késitteitd valikoidun tiedon perusteella. Alaluokkien avulla
muodostetaan yla- sekéd pééluokat yhdistéden késiteitd. N&in saadaan vastaukset tutki-
muskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109-112.)

Aloitimme aineiston analyysin siirtdimalla nauhoitetun aineiston nauhurista tietoko-
neelle. Nauhoitetut haastattelut oli kuunneltu useasti, koska pyrimme ymmartdméaan
sanatarkasti haastateltavien puhetta. Kuunnellessamme kertomuksia pyrimme loyta-
mé&an saadusta aineistosta yhtenevéisyyksié seké eroavaisuuksia. Haastateltavien vas-
taukset alkoivat toistaa itseddn noin kymmenennen haastattelun jalkeen. Kaikkien
haastattelut kerattyamme Kirjoitimme koko saadun aineiston yksityiskohtaisesti tieto-
koneelle pyrkien mahdollisimman tasmallisesti kuvaamaan haastateltavien sanallisia
ilmaisuja. Aineiston purkamisessa tutkijaa suositellaan tekemé&an aineiston litterointia
tai puhtaaksikirjoitusta (Hirsjarvi & Hurme 2004, 138). Teimme aineiston litterointia

saadusta aineistosta teema-alueittain.

Tutkimusprosessissa saimme kerattyd runsaasti analysoitavaa tekstid, koska haastatte-
lutilanteissa tiedonantajat toivat esille paljon sivutietoa, joka periaatteessa kuului ai-
heeseen mutta ei vastannut suoranaisesti tutkimuskysymyksiin. Analyysiyksikoksi
valitsimme haastateltavien ajatuskokonaisuuden. Luimme litteroidun aineiston monta
kertaa lapi etsien ilmaisujen yhtaldisyyksi& seka niiden eroavaisuuksia. Teimme ai-
neiston pelkistamista etsimélla tutkimustehtavan kysymyksia kuvaavia ilmaisuja. Pel-
Kistetyt ilmaisut oli ryhmitelty ja luokiteltu niiden yhteenkuuluvuuden mukaan. Pel-
Kistetyista ilmaisuista muodostuivat alaluokat, jotka yhdistimme ylaluokkiin ja péa-

luokkiin teema-alueiden mukaisesti (ks. liite 3).
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Saamanne tulokset esitetddn teema-alueittain, jotka oli jaettu neljan paaluokan mukai-
sesti:
- maahanmuuttajien kokemuksia vieraskielisind oppijoina sosiaali- ja terveys-
alan koulutuksessa
- maahanmuuttajahoitajien kokemuksia tyon etsimisesté ja toiminnasta suoma-
laisessa tydymparistossa
- maahanmuuttajahoitajien kasityksia hoitoalan ammattilaisten (sairaanhoitaja,
lahihoitaja) aseman eroista nykyisessé suomalaisessa yhteiskunnassa, seka ka-

sityksia hoitoalan tyéntekijoiden asemasta hoitajien kotimaissa
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hanmuuttajien hakeutumista hoitoalalle Suomessa

8.1 Maahanmuuttajien kokemuksia sosiaali- ja terveysalan koulutuksesta

8.1.1 Opiskeluprosessin haasteellisuus

Haastateltavien puheissa nousi esille sosiaali- ja terveysalan koulutuksen opiskelupro-
sessin haasteet vieraskielisten opiskelijoiden ndkdkulmasta. Jotkut haastateltavat ker-
toivat kokeneensa huomattavia vaikeuksia opiskelun aikana puutteellisen kielitaidon

VUOKSI.

”Ma valilla ihan karryista putosin, en ymmartanyt kaikki sanat. Yhdessa
lauseessa jos yhta sanaa ei ymmarrd, niin sitten koko kysymys menee
ohi.”

“Ehké olin ensimmainen ulkomaalainen, joka oli suorittanut sairaanhoi-
tajan koulutuksen meidan kotikunnalla, opiskelu vieraalla kielella oli
vaikea. Muistan, etté jossakin psykologian tunnilla olen katsellut luokas-
sa olevien kenki&, koska ei ymmartanyt ollenkaan, mista opettaja pu-
huu”

”Stten yhdessa tentissd ma unohdin sanakirjan, en tajunnut ettd etuka-
teen pitda kysya. Kun ma kysyin ennen tenttid, opettaja sanoi etta ei saa
kayttad. Kylla ma tentin sain 1&pi, mutta aikamoinen jannitys oli, ja ma
piirsin suuri osa, esimerkki makuasento, ikkuna auki, etta suuri osa oli

>

tentissd kuvia...’
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”Kylla minulla on kielivaikeuksia, ja mind saan aina apua, jos tarvitsen,
opettajalta. ”

Haastateltavien mielestd joskus avun aktiivinen tarjonta kielivaikeuksiin koulutukses-

sa tuntui ehka puutteelliselta. Joillakin haastateltavilla oli kynnys avun pyytdmiseen.

“En ole saanut erityisesti ulkomaalaisena kohtelua, vain olen saanut
niin kun suomalaisten kanssa samalla viivalla... Koulun opettajilta ei ol-
lut tarjottu erillistéa kielitukea, mutta aina olen saanut apua, jos vain itse
hakenut. ”

”En ma varmaan hakenut sitd, itsendisesti enemman sita opiskellut var-
sinaisesti itse hakemalla.”

“En pystyn sanomaan, mista avusta hyddynsin eniten, tiesin vain, etta
minun pitédd tehda tyota, se on minun elam&&, en mind tottunut siihen,
ettd minua on tuettu ja kannustettu. ”

”Olen ainoa ulkomaalainen siind (ryhmassa) en edes tullut mieleen, etta
voisin tukea pyytaa.”

Keskusteluissa sosiaali- ja terveysalan koulutuksen haasteista tuli esiin opiskeluympé-
ristostd saatuja negatiivisiakin kokemuksia, kuten syrjintd opiskeluryhmassé seka ka-
teellisuus suomalaisten opiskelijoiden taholta. Yksi haastateltavista mainitsi koke-

neensa rasismilta tuntuvaa kohtelua joltakin opettajalta.

”Yhden opettajan kohdalta me saimme sitd, ettd han oli vahan rasisti-
nen, etta sivuttiin silla lailla, mutta kun me parjattiin hyvin, ja me osat-
tiin sita kielta, niin se ei onnistunut niin kuin hanelta, ettéd han olisi ha-
lunnut meitd vahan syrjia, ”

”Suhteeni ryhmékavereiden kanssa oli vaikeat... Koin, ettd minun hyvéat
arvosanat oli muille opiskelijoille ryhméassani epamiellyttavana yllatyk-
sena.”

8.1.2 Opiskelu- ja lahiympariston tuki kielivaikeuksiin

Haastateltavien vastauksista selvisi, ettd saadessaan sosiaali- ja terveysalan koulutuk-
sen, he kokivat saaneensa tukea kielivaikeuksiin opiskelu- ja lahiymparistosta. Tukea

oli hyvin saatavilla koulukavereilta ja opettajilta sekd omaisilta ja ystaviltd. Tuen
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saannin edellytyksend oli kuitenkin se, ettd oma-aloitteisesti osasi kysyéd ja pyytaa
apua.

"Kylld olen saanut ...koulukavereilta, opettajilta, jos jotain oli epdselva,
olen aina kysynyt ja saanut selvaksi, itse kysymalla...”

”Aina ma olen saanut apua, sain sité opiskelijana opiskelukavereilta,

’

opettajalta...’

“Ryhmasté olin saanut tukea, aina, jos olen kysynyt, niin kylla olen saa-
nut.”

“Mutta kyll& opettajat auttoivat, kun vaan pyydettiin, vaikka olin ujo,
maksoi mitd maksoi, méa paatin etta kysyn koko ajan.”

”Perheestani olen saanut jonkinlaista tukea opiskeluni aikana — mies
korjasi Kirjoitusvirheitdini kotitehtdvissd...”

Laheisilta saatua apua ei ollut koettu erillisend tukena, vaan sité oli pidetty ikaan kuin
itsestddnselvyytend”.

“En ma tiedd, oliko perhe tukenani, se oli pakko, koska perheessamme
puhutaan suomea”

Suomalaiselta ystavélta saatua apua pidettiin tarkedna.

“Itse asiassa minulla oli oma ystdvd hdn on joskus ollut tydssd ... yli-
opistossa tai korkeakoulussa ja han on jaanyt elékkeelle, han on autta-
nut minua, jollakin tiettyja toita rakentaa lauseita oikein, mina sen tein,
sitten han luki niita 1&pi ja sanoi ettd tdssd voit tehdd nain ja nain... Mi-
na koen nain, etta sulla pitaisi olla hyvin luotettava ystava, etta voisin
idean hanelle kertoa ja kysya mik& mielta han on. ”

Tyodyhteistssa suomen kielen kayttd on koettu hyvéksi oppisopimuksella saadussa

ldhihoitajan koulutuksessa.

”Kun olin oppisopimuksella siind oppi enemman kielta kun piti selvita
suomeksi harjoittelussa. ”

8.1.3 Maahanmuuttajien lahestymistavat opiskeluprosessissa

Haastatelluista saimme tietoa maahanmuuttajien kayttamisté lahestymistavoista opis-

keluprosessissa. Joskus haastateltava koki saaneensa varsinaista hyotya opiskeluun
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vain itseopiskelusta.

”Itse olen oppinut, ei kukaan ole auttanut ymmartamalla enimmékseen ”
"Piti itse opiskella vaan.”
“Eniten apua kielivaikeuksiin sain kuitenkin itseopiskelusta. ”

Venéjankieliset opiskelijat kokivat hyotya latinan kielen sanaston termien analogisuu-
desta vendjan kielen anatomian sanastoon. Myds entisestd koulutuksesta, esimerkiksi

hierojan koulutuksesta, oli koettu olevan hyotya.

“Esimerkiksi latinan sanasto ja vengjan kielilla on sama sana vena on
sama venajaksi siind suhteessa se oli helpompi osa sanoja oli venanaja
ja sitten minulla on hierojan koulutus anatomian koulutus on sen verran
helpompi ja lihakset ”

Haastateltavat usein mainitsevat kéyttdneensa erilaisia apumateriaaleja seka tietoko-

netta opiskeluprosessissa.

1

“Itseopiskelulla, tietokoneesta, kirjoista, sanakirjoista...’

“Pyysin lupaa kayttaa sanakirjaa, oli ihan ok, ettd ilman muuta, mutta ei
riitd normaali sanakirja.”

“Ensimmaisen vuoden aikana olen saanut luvan kayttaa sanakirjaa”
’Kirjoista, sanastoista... ”
Vuorovaikutus opiskeluympéristéssa myos tuli esiin tarkeand oppimiskeinona.

”Sita (kieltd) ei opi, ettd sita pitda puhua ja tietda ettd mina teen virhei-
ta, ja tekee muutkin.”
’Séa olet niiden suomalaisten sisalla joka paiva, kuulet sita kielta... ”

“ltseopiskelumuodoista oli lukeminen ja puhuminen...’

”Koulussa... suomalaisten kanssa kommunikointi auttoi kielitaidon ke-
hittymisessa paremmaksi. ”

8.1.4 Yhteiskuntaan sopeutumista edistavia ja estavia tekijoita

Haastateltavat maahanmuuttajahoitajat kokivat usein, ettd osallistuminen sosiaali- ja

terveysalan koulutukseen auttoi paljon heidén sopeutumistaan suomalaiseen yhteis-
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kuntaan. Ammattikoulutuksen hyvanad puolena oli koettu saadut valmiudet tyoela-

méaan, nopeaan tyollistymiseen ja jatko-opiskeluun.

“Koulutus minua ei sikali auttanut mitdédn muuta kuin tyén saamisesta ja
sitten lisékoulutuksessa jos en olisi valmistunut lahihoitajaksi en olisi
lahtenyt sairaanhoitajaksi.”

“Ammatillinen koulutus oli edistéava, kun olen ty6llistynyt ensimmaisestéa
harjoittelusta Ildhtien...”

“Yleisesti ottaen koulutus edisti tyollistymistani.”

Haastatteluissa tarkednda asiana nousi esille mahdollisuus tutustua suomalaisiin ja

suomalaiseen kulttuuriin ammatillisen koulutuksen aikana.

”Kun s& olet siellda ryhmassa sisalla sa tutustut niihin ihmisiin, 2 vuotta
on pitka aika, se sitten opettaa ettd on suomalaisia ja siella puhutaan
niin ammatillisesta koulutuksesta kuin perheestd ja muusta, kulttuuris-
ta.”

“Kylla se auttoi aika paljon, kun jouduin kaksi vuotta olemaan seka
tyossa ettd luokassa ihmisten kanssa niin kylla sitéa aika paljon oppii
kayttamisesta ja tietysti ne maan tavat tuli opiksi.”

“Koulussa tutustuin uusiin ihmisiin ja sain sitd kautta tutustua myos
kulttuuriin paremmin...”

Ensimmaisen suomalaisen kanssa solmittu ystavyyssuhde saattoi alkaa juuri opiskelu-

aikana. Kaytdnnon eldamén asioiden hoidosta oppiminen tuli helpommaksi suomalai-

sen ystavan tai ryhmakavereiden kanssakdymisessa.

”Olen koulusta saanut ensimmaisen suomalaisen ystavani, ehka par-
ras... han kertoi minulle suomalaisen kulttuurin perinteistd, tavoista,
kayttaytymisestd, myds han kertoi jopa vaatetuksesta ja kokkaamisesta,
siis kaikesta, mita koski elaméasta Suomessa... ”

”Auttoi paljon, sain apua tutustua arkisia asioita hoitamaan myos. ”
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8.2 Maahanmuuttajahoitajien kokemuksia suomalaisesta tydymparistosta

8.2.1 Ammattivalintaan vaikuttavat tekijat ja tyon etsintakeinot

Haastateltavien vastauksista selvisi, ettd maahanmuuttajien ammatinvalintaan Suo-

messa useasti vaikuttivat hyvat tyoéllistymismahdollisuudet hoitoalalla.

“Hyva tyollisyystilanne ja tyollistymismahdollisuudet hyvat. ”

”No, mun mielesta ne tydllistymismahdollisuudet, saat itse valita missa
tyossa haluat olla. Etenemismahdollisuudet kylla houkuttelevat, voi
vaikka opettajaksi lukea. ”

“Alun perin mulle oli se hoito-ala vaan siksi, ettd ma saan toita. ”

”Otin selvaa tyollistymistilanteesta, ajattelin ettd hoitoalalla olisi pa-
remmat mahdollisuudet tyollistya. Kaikesta eniten houkutteli tyollistymi-
nen. Ei ollut siind vaiheessa mink&anlaista kasitysta hoitajan ammatis-
ta.”

Suurin osa haastateltavista oli kotoisin Vendjéltd, jossa toistaiseksi hallitsee yhteisolli-
syytté korostava kulttuuri. Haastateltavien kertomuksien mukaan heiddn ammatinva-

lintaan monesti vaikutti omasta perheesté saadut taidot hoitaa vanhuksia ja lapsia.

”Ma oon kolmen lapsen &iti, ma osaan hoitaa lapsia. Vengjan kulttuu-
rissa vanhuksia oli hoidettu eika kukaan niitd vanhainkotiin ole vienyt ja
niitd on ollut meidan perhepiirissa, kylla ma niitakin oon hoitanut, omat
janaapurit.”

”M& olin mummon ja papan kasvatti maalla, etta kylla siell& oli paljon
niitd mummoja ja pappoja. Mun oma mummoni oli 90-vuotias, eli ma
kavin hanta hoitamassa, ja ma niin kuin teinkin jo sita tyota. ja anoppi
oli jo vanha ihminen. Ma tein niin kuin tavallaan sité hoitoty6ta omien
laheisten ihmisten kanssa. Ajatus tulikin siita, ettéa miksi ei.!”

Tutustuminen vanhustyéhoén houkutteli jatkamaan hoitoalalle ennen varsinaisen hoito-

alan opiskelun aloittamista.

”No kun muuta ei ollut tarjolla, sain vanhuksen koulutuksen ennen sita
koulutusta... Aikuiskoulussa yksi opettaja koulutti meitd 6 kuukautta
vanhustyon tyontekijoiksi, ettd se alkoi sitten niin paljon kiinnostaa. ”
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Yksi haastateltava kertoi aloittaneensa hoitoalalla opiskelun, koska oli unelmoinut
siitd nuoruudesta asti. Hanen mukaansa sairaanhoitajan ammatti oli hénen kutsu-
musammattinsa. Haastateltava kertoi pyrkineensa siihen aivan tietoisesti, vaikka sai-
raanhoitajanopiskelijaksi paaseminen oli maahanmuuttajataustaiselle hakijalle melko

vaikeaa.

”Olen haaveillut kotikaupungissa olleessani... saada sairaanhoitajan
koulutuksen, mutta en saanut kotimaassani mahdollisuutta paasta opis-
kelemaan, koska minulla oli jo yliopiston koulutus ja ika yli 30v. Muis-
tan, ettd v. 1992 ... oli hoitoalan tyévoima ylitarjonnalla ja tyéllistimis-
mahdollisuuksia oli aika huonoja, olen kolme kerta yrittanyt paasta sh
koulutukseen, vasta kolmas yritykseni onnistui, siis voin sanoa, etta se
oli minun kutsuammattini.”

TyoOpaikan etsinnassa hoitajat kayttivat median tarjoamia apukeinoja, kuten web-
ympdristdd, sanomalehtid, radio ja tv-mainontaa, jossa kerrottiin vapaista tyopaikoista
ja mainostettiin erilaisia tydnantajia, kuten jotain yksityissairaalaa. Oma-aloitteisuus ja
aktiivisuus koettiin tydpaikan hankinnassa ensisijaisen tarke&nd. lImoittautuminen
suoraan tyonhakijaksi tyopaikan tyéhonottoon tai suoraan yhteyden ottaminen osas-

tonhoitajaan oli avannut nopeasti véaylan tydelamaan.

“Ensimmaiselle tyOpaikalle olen paasyt harjoittelupaikastani, olen suo-
ran kutsuttu téihin... sitten ole ilmoittautunut ... vuonna 2005 yliopiston
sairaalaan tyohonottoon pisteeseen, josta sain tiedon lehti-ilmoituksesta,
muuten olen katsonut tyon etsiessani Tehy-lehden ilmoitukset, nykyaika-
na katson Aamu-lehted, josta myds 16ytyy ilmoituksia vapaista tyopai-
koista... Joskus katson myos netistd tietoa, esimerkiksi isojen hoitoalan
tyonantajien sivustoja (Mehildinen, yms.) ”

Haastateltavat kokivat, ettd oma-aloitteinen suora etsinta oli tuottanut hyvin tulosta.
Opiskeluaikana tyoharjoittelussa, kun opiskelija oli p&assyt nayttdméén taitonsa ja
ahkeruutensa, oli avautunut mahdollisuus paastd tekemadn lomasijaisuuksia, joista
sitten my6hemmin osa-aikainen tydsuhde joissakin tapauksissa ajan myo6ta vakinais-

tettiin.

”Olin ensin sijaistanut, ja sitten jaanyt nykyiselle tydpaikalleni. Tehokas
keino on hakea sijaisuutta haluamastaan paikasta. tyopaikan saamista
edesauttaa aktiivisuus, vastuullisuus. Ma olin keséalomalla, mulle soitet-
tiin ja kysyttiin etté oletko kiinnostunut vakitytstd? Ma en oo mennyt
edes hakemaan, ma olin itse asiassa sanaton. ”
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Haastateltavat olivat etsineet tyépaikkoja myds neuvonnan ja ohjauksen avulla. Tyo6-
voimakoulutuksen kautta moni on 16ytanyt tyopaikan menemélld harjoittelemaan ty6-
paikkaan ja siten tutustunut ja padssyt sisédén tydyhteisoon, jonka kautta on saanut
tyollistymistukitydpaikkoja tai suoraan sijaisuuksia. Léheisten, ystavien ja tuttavien
avulla on ollut mahdollisuus 16yt&é toitd, silla niin sanotun puskaradion kautta maa-
hanmuuttajahoitajat ovat kuulleet vapaista tyOpaikoista ja heidan ystavéansa ja tutta-

vansa ovat toimineet suosittelijoina tydnantajan suuntaan.

“Tydvoimatoimisto kylla antoi mulle apua, kun en tiennyt mita tehda,
kun koulu oli loppu ja pyysin apua. Mieheni selitti minulle sanakirjan
avulla, ettd taalla on olemassa sellainen ylihoitaja, jonka luona pitaa
kayda ja nayttdmaan paperit. Me suomensimme kaikki todistukset ja tyo-
kirjat ja juttelin hdnen kanssa. Han soitti itse, sanoi ettd mina tarvitsen
kielikurssin ja sen jalkeen han ottaa minut heti vanhainkotiin téihin. Eli
vahan niin kuin puskaradio. ”

”Kylla ma olen harjoittelun kautta saanut tietoa. Minulla oli suositteli-
jat, jotka suositteli minut aina tyopaikalle. Olen sairaanhoitajana tehnyt
sijaisuuksia. En ole kayttanyt tydévoimatoimistoa. Webbin kautta olin
katsellut niita. ”

8.2.2 Tydympariston viihtyvyytta lisdavat tekijat ja haasteet

Haasteltavat kokivat, ettd hyvén palautteen ja kehujen saaminen lisasi heidan tydym-
paristonsa viihtyvyytta ja motivaatiota tydskennelld, kun he saivat asiakkailta, tyoto-
vereilta ja esimieheltd positiivista palautetta. He mainitsivat huomanneensa yleensé
suomalaisen tydyhteison korrektiuden ja sen, ettd tutustuttuaan paremmin tydyhtei-
s66n ilmapiiri parani ja he kokivat tulleensa paremmin hyvéksytyiksi tyoyhteisoon.
Positiivisen palautteen ja kehujen saaminen tyotovereilta ja potilaita seka tyoyhteison

tuki siis kannusti eteenpdin.

“Viimeisesta tyopaikasta hirmuisen hyvat kokemukset. Maailman paras
esimies, ei ole tullut viimeisen 13 vuoden aikana sellaista. Tytkavereita
oli tietysti erilaisia, asiakkaista on enempi positiivista kokemusta. Suo-
raan sanottuna talla hetkella oon hyvaa palautetta saanut. Se oli yllatta-
vaa mulle, ettd on kehuttu ja kaikkea tammostd, se niin kuin kannustaa
sua eteenpain. ”
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”On tullut niin paljon positiivista tyokavereilta. On kehuttu, etta hoitaja
on niin mukava, just on luonnetta kehuttu. ”

Avoin, kannustava ja tukea antava tyoyhteisd koettiin tydympériston viihtyvyyden
kannalta tarke&nd tekijdnd. Huumorin kayttd tydyhteisossa lisasi viihtyvyytta ja oli
tarkedd, ettd potilaiden ja tyotovereiden kanssa pystyi keskustelemaan muustakin kuin
tyéhon liittyvista asioista.

“Ty6 on raskasta. mutta meilla on hyva tyodyhteiso, ilmapiiri, se edis-
tdd.... saa tyoyhteisossa kertoa, ettei minun perhe ole taydellinen, olen
tandan just kertonut ettd miten mina oon mokannut, kylla kaikki naura-
vat ja min& myos, kun kerron ettd mika moka on mulle sattunut. M& us-
kallan olla epataydellinen. Taalla on hyvin korrektiset ihmiset ulkomaa-

laisia kohtaan. ”

“Tybyhteison ilmapiiri vaikuttaa mielestani aika paljon yhteiseen viihty-
vyyteen.”

Koulutus ja uusien tehtdvien saanti seka tyon vaihtelevuus oli koettu mielekkaana ja
motivoivana asiana. Monipuolisten kokemusten koettiin tyoyhteisdssa lisdévéan tyon
mielekkyyttd. Mahdollisuuden tutustua uusiin hoito-ohjelmiin ja saada uusia tyotehté-

vid oli koettu lisddvan arvostusta, ja tydssa uuden oppiminen lisési motivaatiota.

“Hyvin olen viihtynyt melkein kaikkialla, eniten viihtyvia ovat mielesta-
ni, joista saa enemman koulutusta, joissa on mahdollista uusien tehtavi-
en saantia, uusien ohjelmien, menettelyjen ja hoitojen jarjestelyjen seka
potilaan ohjausten kokeiluja ennen sita kun ne otetaan kayttoon muual-
la. Esimerkiksi meilld on nyt kokeilussa ohjelma Rafaella, jonka avulla
yritetddn laskea kuinka paljon hoitaja on kuormitettu tydssa, lasketaan
aika, joka tarvitaan jopa emotionaaliseen hoitoon tai COPD potilaan
ravitsemusohjaus. Vaihtelua tydssa myos edistaa viihtyvyytta. ”

Mahdollisuus hyodyntédd omaa aidinkieltdan hoitotydssa oli koettu ulkomaalaistaustai-
sen potilaan turvallisuutta lisddvana tekijané. Hoitajien kielitaitoa on voitu hyédyntaa
siten, ettd he ovat voineet toimia tulkkina, jos potilas ei ole osannut kuin omaa &idin-

kieltaan.

“Taalla on ollut naita vendjankielisia vanhuksia, ma oon tehnyt tulkin-
taty6td aika paljonkin, sairaalapuolella esimerkiksi ensiavussa. Ma jou-
luna laskettelukeskuksessa koko ajan juoksentelen edestakaisin, koska
sielld tulee ihmiset ja niiden kielentaito ei riita. Sitten esimerkiksi kirur-
gisella osastolla m& muutaman kerran olin leikkauksessakin mukana
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sen takia, etté ihmiset oli umpivenalaiset. Toimin monissa leikkauksessa
ihan tulkkina. Yksi potilas oli ihan sokissa ollut, hn unohti suomen kieli
vaikka han on asunut taalla niin kauan kuin mina. Sokissa han ei osan-
nut asioita tuoda esille, hoitajat sitten tuli kysymaan etta voisitko tulla
auttamaan. ”

Ennakkoluulot ja pelot tydymparistossad ulkomaalaistaustaisia hoitajia kohtaan toivat
haastateltavien mielestd haasteellisuutta siihen, kuinka heidat otetaan vastaan tydyh-

teis6on. Tyoilmapiiri tuntui kuitenkin paranevan varovaisen alun jélkeen.

”Olen esimerkiksi kuullut, etta miksi tanne otetaan venalaisia, kun suo-
malaisille ei riitd paikkoja...mutta erittdin hyvia tytt0ja meilla on,
tulevat juttelemaan ja auttamaan. Osa oli vanhainkodilla, ja se var-
maan auttoi mulle liittyma&an joukkoon, koska oli tuttu hoitaja sielta
vanhainkodilta. Vanhainkodilla alku oli erittdin varovaisia. ”

Pelkoja ja ennakkoluuloja esiintyi usein vanhusten ja dementoituneiden puolelta,
kuinka he hyvaksyvat ulkomaalaisen hoitajan. Ulkomaalaistaustaiset hoitajat kokivat
myos itse pelkoja asiakkaita kohtaan, sill& heilld oli kokemuksia aggressiivisen poti-

laan kohtaamisesta.

”Kotihoidossa oli pelkoa, etté pelkasit menna ihmisen omaan kotiin, etta
mité sielld tulee vastaan, minkalaista yllatystd. On pelkoa mielenterve-
ysasiakkaiden kanssa, etta yksi aseen piippukin on ollut yhdell& tyonteki-
jalla otsassa. Ei tiid, jos on vaikka unohtanut pillerit, voi olla alkoho-
liongelma, ettd mik& minua odottaa sielld. Sen takia palvelutalossa on
mielesténi turvallisempaa tydskennelld kuin kotipalvelussa. ”

Haastateltavien mielestd omat haasteensa toivat myos tyokulttuurien erot. Haastatelta-
vat olivat luulleet, ettd heiddn ammattitaitoaan ja osaamistaan kohtaan oli epdilyd, kun
tyonantaja oli halunnut tarkistaa heidan opiskelu- ja tyotodistuksensa ty6haastattelun
yhteydessé. He eivét olleet ymmaértaneet, ettei se kohdistunut ainoastaan maahanmuut-

tajiin, vaan kaikkia ty6tekijoitad kohdeltiin samalla tavalla.

“Esimerkiksi vaikka ndin etta kun tarkistavat paperit, sanovat etta sina
et tassa saa tehda, sinulla ei ole lupa joo okei ymmarran. Mutta sitten
muut aina kysyivét ettd osaatko laittaa — kyll& osaan — no voitko laittaa,
vaikka joku sairaanhoitaja, sitten kun teen sitd, huudahtaa ettd oi, han
osaa, ja heti juoksee kaytavalle kertomaan ettd han osaa tehda. Sitten
tulikin ndin, etta he eivat endd vahdikaan minua, antavat vain tehtavia. ”
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Arvostuksen puute muualla saatuun hoito-alan tutkintoon ja epdilykset ulkomaalais-
taustaisten tyontekijoiden osaamisesta tekivét sopeutumisen tyd yhteisoon haasteelli-

seksi.

”Olen ollut kolmessa tydpaikassa. Hyvia kokemuksia, paitsi ettei minun
aiemmalla sairaanhoitaja ammatillani ollut mitd&n arvostusta kun olin
sen kotimaassani saanut. ”

8.2.3 Tiimin kuuluminen ja ammatillinen asenne

Tiimiin kuulumisen koettiin tarkeéksi asiaksi haastateltavien keskuudessa. Tydskente-
ly tiimissa koettiin turvallisesmmaksi yksilotyoskentelyyn verrattuna. Tyoyhteison ta-
savertainen kohtelu ja joukkoon liittyminen vuorovaikutuksen kautta toi tunteen ryh-
méaan kuulumisesta. Oma iloinen, empaattinen ja rauhallinen luonne edesauttoi sopeu-

tumista tyoyhteisoon.

”Kun sa tiiat, ett sa meet sinne pieneen huoneeseen, mika on sun asiak-
kaan koti, se on niin kuin turvallisempaa, kun sulla on aina porukkaa,
tiimi ymparilla..”

”S& oot tommonen iloinen, empaattinen, rauhallinen. Korostan, etta
tassa tyopaikassa, talla hetkella kotihoidossa on tullut hirmuisesti posi-
tiivista, ettd ne pomot ei halua paastaa minua taalta pois. ”

Haastatteluissa selvisi, ettd haastateltavien ammatillinen asenne hoitotyohon edesaut-
toi heitd ymmartadmaan, ettei potilaiden vihamielinen asenne kohdistunut ainoastaan
ulkomaalaisiin hoitajiin. Ennakkoluuloisuus ulkomaalaista hoitajaa kohtaan saattoi

johtua potilaan sairaudentilasta, kuten dementiasta tai psyykkisesta sairaudesta.

“Taytyy sanoa, ettei mulla oo mitdan moittimista, jopa vanhuksilla, joil-
la voi vahasen vendjan vihaa olla, en mind sita ole kokenut ikd&an kuin
vendjan vihaksi. Jos meitd nimitetadn huoriksi niin taytyy sitten katsoa,
ettd onko potilas ihan sekaisin vai onko se pahalla paalla.”

“Kerran yksi naisasiakas kdski kutsua "oikean hoitajan’, mutta hdn oli
tosi sairas ihminen, se oli ainoa rasistinen kokemukseni, muuten kaikki
olivat hyvin asiakas suhteessani.”
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Haastatteluissa tuli myos esille, ettd potilaat olivat myds kiinnostuneita ulkomaalais-
taustaisista hoitajista ja kokivat piristdvana keskustella heidan kanssaan. Luonteenpiir-

teet méaaraavat tyontekijoiden yhteistyokykya eika kansalaisuus.

”Muut ihmiset ovat hirmuisen kiinnostuneita siitd, ja ne kysyvat, aina
kysyvat, koska se piristaa heidan paivaa, niiden on aika tylsaa olla siel-

1a.”

”Jos s& olet avoin ihminen, ja kysyt aina jos et tiid, on ihmisi&a varmaan,
kuka ei vastaa.. Se on niin ihmisesta kiinni, minkalaiselta ihmiselta sa
kysyt tietoa. ”

Haastatteluissa tuli esiin, ettd maahanmuuttajahoitajat pystyivat ottamaan vastuuta
omasta osaamisestaan. He kokivat, ettd hakemalla tietoa asioista ja kysymaélla pystyy

valttamaan virheitéd hoitotyossé.

”Ma kysyn hirvean paljon, ty0ssa pitaisikin kysya, koska sa et saa tehda
virheitd, jos sa olet véahankin epavarma, sitten sun pitaa vaan kysya. Jos
se yksi ihminen ei vastaa, sitten sun taytyy hankkia tieto jostain muualta,
mutta sa et saa jattaa asioita tekemattd, tai kesken. ”

8.2.4 Kielitaidon haasteet nykyisessa tydelamassa

Haastatteluista tuli ilmi, ettd maahanmuuttajataustaiset hoitoalan tyontekijat tormasi-
vat yha edelleen kielitaidon tuomiin haasteisiin tyoelaméssa. Ajoittain kielivaikeudet
koettiin tilanteissa, jotka olivat uusia, joten jannittdminen vaikeutti suullisen ilmaisun
tuottamista. Paikalliset suomen murteet toivat lisdhaasteita, silld niin sanotun yleiskie-

len ymmartdminenk&én ei aina ollut helppoa, jos keskustelutilanne jannitti.

Haastateltavat kokivat, ettd varsinaiset vaikeudet suomen kielen kaytossé nykyisessa
ty6elamassa johtuivat heidén puutteellisesta suomen kielen Kirjoittamistaidostaan, kun
he kuvasivat hoitotyon prosessia. Paikalliset suomen kielen murteet oli koettu vaikeut-
tavana seikkana vuorovaikutuksessa potilaan kanssa. Vaikka moni koki kehittyneensa
suomen Kielessd, kuitenkaan heidan mielestaan Kkielitaito ei ollut kehittynyt saman-

tasoiseksi omaan aidinkielen tasoon verrattuna.
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”Toi kirjoittaminen esimerkiksi on edelleen minun heikko puoli, mutta
osaan kirjoittaa lyhyita lauseita, missa ilmaisen tarkeéat asiat. ”

”Monilla potilailla on vanha suomen kieli tai toinen murre, miné en
kaikki selvdsti ymmdrrd.”

“Virheet tulevat pdivittdin... Se on aina pysynyt kumminkin toisena kie-

’

lend, en pysty puhumaan samalla kun didin kielelldni...’

Ajoittain kielivaikeudet koettiin tilanteissa, jotka olivat heille uusia. Jannittdminen
lisasi suullisen ilmaisun tuottamista arkielamdssé jopa kokeneille maahanmuuttaja-

taustaustaisille hoitoalan ammattilaisille.

”Sitten riippuu vahan kenen kanssa méa puhun, tunnenko ihmista. Siis on
omaisetkin paljon sanonut, ettd on kieli paljon parempaa, kun oon ren-
noissa oloissa. Nykyiseksi arvosanaksi sanoisin nelonen, ei mitaan tay-
dellista.”

Suurin osa haastateltavista vastasi myonteisesti suoraan kysymykseen olevansa tois-
taiseksi avun tarpeessa suomen kielen taidon kehittdmisessd. Avun saamisen tarvetta
oli koettu kirjoittamistaidon vaikeudessa, ammattisanaston tdydentamisessé seké ter-

mien selvittdmisessa.

”Ehka myos termien selvennysta, lauseiden rakentaminen, kirjaamistaitoa
ehka paranemista. ”

”Olisi tosi hyvaa, ei koskaan olisi turhaa, koulutus tyon ohella, esimerkik-
si, el vain ammattilista sanastoa, jopa ajattelutapa
ammattisanaston taydennysta kylla. Voisin vaikka netissa harjoitella sita. ”

“Kyllg, silla edelleenkin kielivaikeuksia valilla. ”
”Kylla on aina tarpeen kehittya. ”

Haastatteluista tuli ilmi, ettd maahanmuuttajahoitajat tarvitsevat edelleen tydeldmassa
tukea kielitaidon kehittymiseen etenkin hoitotyon kirjaamisessa, ja siksi he etsivat
tyoyhteison tukea kielellisessa ilmaisussa. Maahanmuuttajahoitajat kertoivat osan-
neensa hakea ja hyodyntdd suomalaisten tyokavereiden apua kielivaikeuksissaan.
Avoin ilmapiiri ty6tiimissa auttoi myds suomalaisia hoitajia lahestymaan ulkomaalais-

taustaisia tyokavereitaan ja lisdédmaan tuen tarjontaa kielivaikeuksien voittamiseksi.
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”Jos ma kirjoitan ja joku vieressa istuva nakee ettéd ma kirjoitan vaarin,
joskus hassujakin tulee jotakin, ettd alkaa naurattaa ja ne osoittaa mul-
le, ettd katoppas mita s& oot kirjoittanu. Mut ei se mikaan paha oo, suo-
malaisetkin tyt6t kirjoittaa joskus ihan mita vaan. Koen sitd muiden tu-
kena, ei mun tarvitse loukkaantua. ”

“TyOyhteisOsté olen aina saanut apua, ei varsinaista opetusta, mutta tu-
kea aina saa tydeldmdssd joka pdivd, kukaan ei sanonut “mieti itse”, jos
min& kysyin jotain epaselvaa, miten sen kirjoitetaan, kaikki siis autta-
vat... Jos olin epavarma jossakin tytot lukevat kirjoittamistani ja sanoi-
vat, ettd suomeksi sanotaan parempi nain ja nain, mina korjaan sitten,

tyokaveri selitti tarkemmin, se mitd halusin tietdd, ihan perusteellisesti

ja henkilokohtaisesti...”

8.3 Hoitoalan ammattien erot Suomessa ja haastateltavien kotimaissa

Haastatteluun osallistujien kertomuksista nousi esille heidan késityksensa huomatta-
vista eroista hoitoalan ammattilaisten (sairaanhoitaja, lahihoitaja) arvostuksessa, palk-
kauksessa sekd vastuualueessa Suomessa ja maahanmuuttajahoitajien kotimaissa.
Maahanmuuttajahoitajien kasitysten mukaan Suomessa hoitoalan ammattilaisella on
enemman sekd vastuutta ettd arvostusta tyotiimissd. Haastateltavien mukaan sairaan-

hoitajat ja lahihoitajat on paremmin palkattuja Suomessa.
“Taalla (Suomessa) arvostus parempi, vastuuta hoitajalla enemman .

“Taalla on vahan erilainen tiimi kuin Venajalla. Arvostus on suuri.
Suomessa sairaanhoitajan ammatti arvostettu enemman, heilla on isompi
vastuu ja tietysti palkkaosuus... Aivan eri vastuualue..”

)

"Tietysti se ero, ettd palkka on Virossa paljon pienempi...’

“Etta se palkkaus on pieni Vengjallg, ainakin mit& olen puhunut tuttavieni
kanssa. ”
Haastateltavat raportoivat eroavaisuuksista koulutuksen laadussa. Haastatteluista tuli
my0s esiin mielipide, ettd suomalaisia hoitajia arvostetaan my0ds kansainvaliselld ta-

solla.

”Suomessa enemman koulutettu ammattihenkildstd, joiden koulutus on laa-
jempaa ja tarkedmpad, syvempaa ammattikoulutusta, joka saa jatkuvasti
paivittaa lisékoulutuksella, esim. ei saa lupaa tehda ty6ta, jos ei suoritettu
la&ketentit. ”
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“Suomalaisia hoitajia arvostetaan maailmalla ja Suomessa hyvan koulu-
tuksen ja ammattitaidon vuoksi. ”

Joillakin haastateltavilla oli taas erilainen mielipide hoitotyon arvostuksesta ja palkka-

uksesta Suomessa ja omassa maassaan.

”No ehka samalla tavalla, seka siella etta Venajallakin on pienipalkkai-
nen ja raskas tyo.”

Joskus hoitajan ty0 oli koettu aliarvostettuna my6s Suomessa.

”Suomessa aliarvioidaan mun mielestd, ei arvosteta hoitajan ty6ta. Se
esiintyy siina palkassa. ”

Haastateltavat nostivat esille hierarkkisuuden hoitotiimien sisalla Suomessa. Haasta-
teltavien mielesta sairaanhoitajalla ja l&hihoitajalla on erilainen asema hoitotiimissa.

Jotkut mainitsivat lahihoitajan ammatin aliarvostuksesta hoitotiimin sisalla.

’Taalla, jos sa olet lahihoitaja, sua ei kunnioiteta. Jos sa vaikka asia-
kasta kannustat, etta pitda juoda paljon, kun on helle, niin han ei kauhe-
asti ota neuvoa vastaan etta pitaa kayda oikein hakemassa sairaanhoita-

ja, etté sanoisi sille.”

”Aliarvioidaan lahihoitajaa varsinkin tydyhteisdssa, asiakkaat eivat ar-
vosta. ”’

Haastateltavien mukaan perushoito kuuluu seka sairaanhoitajan ettd lahihoitajan teh-
taviin, sairaanhoitajan vastuualue on kuitenkin erilainen kuin Iahihoitajalla. Haastatel-
tavien mielesté sairaanhoitaja on lahihoitajan tiedonantajana hoitotiimissa. Haastatel-
tavat kertoivat myos, ettd lahihoitajan ammattinimike tai sen vastaava ammatti puuttui

kokonaan heidan omassa kotimaassa.

“Sairaanhoitajat ja lahihoitajat tekevat samaa tyota. Sairaanhoitaja ja-
kaa laakkeet, ruiskeet ja tipat antavat. Mutta perushoito on sama. mutta
enemman vastuuta sairaanhoitajalla. ”

”Jos min& olen yévuorossa yksin, ja jos minulle epaselva potilaan on-
gelma, mind voin soittaa ja kysya sairaanhoitajalta apua.”

“Sitten siella (Virossa) mun mielesta sellaista ammattinimiketta kuin 18-
hihoitaja ei ole olemassakaan, se on vahéan niin kuin avustaja. Lahihoi-
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taja oli siella enempi siivooja/hoitaja. Han teki siella enempi hoivatyo,
hanella ei ollut misséan tapauksessa oikeutta koskea ladkkeisiin. ”

Haastatteluista kavi ilmi myos yleinen hoitotyon erilaisuus. Haastateltavien mielesté
hoitoty0 on inhimillisempad Suomessa kuin esimerkiksi Vendjalla. Haastatteluissa oli

mainittu myos suomalaisten hoitajien palveluhenkisyys ja valmius hoitaa potilasta.

”Kaikista vioista huolimatta Suomessa on inhimillisempi hoito, hoitajat
kuitenkin kaikesta huolimatta on aina hoitamassa, palvelemassa. ”

8.4 Hoitoalan houkuttelevuutta lisdavia ja vahentavia tekijoita

Haastateltavien mielesta hoitoalan houkuttelevuutta liséévista tekijoista ensi sijalla
ovat alan hyvét tyollistymismahdollisuudet. Hoitoalalla etenemismahdollisuudet kou-
lutuksen avulla seké hoitoalan arvostus koettiin hyvéksi. Palkalla on myds tietty mer-
kitys ammatinvalinnassa, silla haastateltavien mielesté palkka oli hyva kotimaan palk-

katasoon verrattuna ja mahdollisti hyvan elintason Suomessa.

“Mielesta ne ty6llistymismahdollisuudet, saat itse valita, missa tyossa
haluat olla. Etenemismahdollisuudet kylla houkuttelevat, voi esimerkiksi

vaikka opettajaksi opiskella. ”

”Tydnsaanti on hoitoalalla helpompi kuin misséan muualla. ”
“Tyollistava ammatti ja palkka hyva. ”

“Tyollisyystilanne on hyva ja ei tyon arvostuksessakaan ole ongelmia”.

Ty6voiman tarpeen lisddntymisen koettiin lisddvén hoitoalalle hakeutumista, silla
haastateltavat totesivat, etta kysyntéé ja tarvetta tyontekijoista on aina hoitoalalla. Hoi-

toalan tyollistavat ndkymaét tulevaisuudessa koettiin hyvina.

“Tyollistdmismahdollisuudet. Vanhuksiakin on Suomessa viisi miljoona,.
kun kaikki ihmiset vanhenevat, silla alalla ei ikina tule tilannetta, etta ei

ole toita. ”

“Tybnsaanti on hoitoalalla helpompi kuin missdan muualla. ”
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Haastateltavat olivat kokeneet, ettd pitda olla tietynlaista rohkeutta hakeutua vieraassa
kulttuurissa hoitoalalle, jossa kohtaa erilaisia ihmisid. He kokivat, ettd heilt4 odotetaan
enemman aktiivisuutta osallistua tyontekoon kuin kantavaestollad 10ytadkseen oman
paikkansa tydyhteisosta. Hyva suomen Kkielen taito on aivan valttdmaton, ettd parjaa
tyGelamassa, silla hoitotydssa ollaan ihmisten kanssa tekemisissé ja kommunikointi on

valttamatonta.

“Tarvitaan suomen kielen taitoa, rohkeutta, ja halua yrittdd uudestaan
jasitten kovaa tyota. Pitaa ihan oikeasti tehda tyota.

“Pitaa olla tietenkin aktiivisuutta ja halua, innostusta paljon. ”

Haastateltavien mielestd tyontekijalta taytyy 16ytyd motivaatiota hoitoalalla tyoskente-
lyyn, jotta pystyy hoitotyttd tekemaédn. Kiinnostus ihmisten parissa tydskentelyyn

lisad tyomotivaatiota ja tekee tydstd mielekkéan.

”Ma aina sanon, ettd kokeilkaa sita tyota, etta pystyttekod tehda. Kun ko-
keilevat ja tykkaavat ihmisten kanssa olla niin hakevat. ”

”No siind on kaikista tarkein tdma motivaatio ja halu tehda tata hoito-
tyota, ja sitten tietysti kielitaito pitdd ihan olla kunnossa, ja oma aktiivi-
suus. ”

“Mutta ei sita vakisin voi menna. Vaikka sulla on mahdollisuus menna,
jos sulta mielenkiinto puuttuu, sitten ei vakisin kukaan sua siihen vie. ”

Informaation saanti hoitoalasta koettiin positiivisena asiana, mik& voi edistdd hoito-
alalle hakeutumista. Maahanmuuttajien saadessa riittdvaa tietoa hoitoalan tyollisyysti-
lanteesta ja tyollistymismahdollisuudesta heidan kiinnostuksensa alaa kohtaan saattai-

si lisdantya.

”Informaatio, etté tydn saanti on taattu, ei jaa ilman ty6ta voi auttaa
asiaa. ”

Haastateltavat kokivat, ettd puutteellinen kielitaito on esteend alalle hakeutumisessa.

“Kielivaikeudet... Kielikehitysasteesta riippuu, pddsetké alalle.”

”Jos sun kielitaito on huono, sa et ymmarra, mita kirjoitetaan, mita pu-
hutaan, mit& sulle vastataan, sa vastauksista ymmarrat vain puolet, se
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asia jaa sulle epaselvaksi. Mun mielesta isoin haaste tydhon pyrkiville
maahanmuuttajille on se kielitaito, en mind muuta tiedd. ”

Alan houkuttelevuutta véhentdvina tekijéind maahanmuuttajahoitajat olivat kokeneet
tyonhakijan oman asenteen hoitoty6td kohtaan. Kaikki eivéat ole luonteeltaan niin sosi-
aalisia, ettd hakeutuisivat alalle, jossa joutuu olemaan ihmisten kanssa tekemisissé.

Myds arvostelun pelko ja rohkeuden puute koettiin esteend hakeutua alalle.

”Sitten se oma asenne, omat luonteenpiirteet. Omat psykologiset omi-
naisuudet voivat olla haasteena, etté pystyykd sopeutumaan hoitotyéhon.
Vaikka s& pystytkin opiskelemaan, niin pystytkd si olemaan tyossa. ”

”On taas ihmisen luonteesta kiinni, miten han vastaanottaa sen ymparis-
ton, miten suhtautuu itseensa. ”

”Jos on kovin herkkénahkainen, helposti jaa kotiin, pelkaa sita arvoste-
lemista. Mutta jos on sellainen voimakas luonne, etté han pyrkii johon-
kin, ettei se ihan pienesta hatkahda. ”

Asiakkaiden ennakkoluulot ulkomaalaistaustaisia hoitajia kohtaan koettiin tekijoina,

jotka saattaisi olla esteend maahanmuuttajan alalle hakeutumisessa.

”Sitten asiakkaalla voi olla tammdinen ennakkoluulo, jos on erivarinen
hoitaja.”

9 TULOSTEN TARKASTELU

9.1 Maahanmuuttajahoitajat suomalaisessa opiskeluympaéristossa

Opinnaytetydomme ensimmaisessa teema-alueessa olimme tutkineet maahanmuuttaja-
hoitajien saamia kokemuksia sosiaali- ja terveysalan koulutuksesta Suomessa. En-
simmaisen teema-alueen tulosten tarkastelussa muodostui nelja paéluokkaa:

- opiskeluprosessin haasteellisuus vieraskielisille opiskelijoille

- maahanmuuttajien saama opiskelu- ja lahiympériston tuki opiskeluun

- maahanmuuttajien k&yttdmia lahestymistapoja opiskeluprosessiin

- suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutumiseen liittyvia kokemuksia ammattikou-

lutuksesta.
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9.1.1 Koulutuksen haasteet ja tuen saanti kielivaikeuksiin

Haastatteluista kavi ilmi, ettd matka ammattilaisuutta kohti oli haasteellinen sosiaali-
ja terveysalan koulutuksessa lahes kaikille tutkimukseen osallistuville. Opiskelupro-
sessi oli koettu haasteellisena ensisijaiseksi maahanmuuttajaopiskelijoiden puutteelli-
sen kielitaidon vuoksi. Puutteellinen kielitaito oli koettu usein haitaksi esimerkiksi
kysymyksien ymmartadmisessd tai tentin suorittamisessa. Apua kielivaikeuksiin oli
haastateltavien mukaan hyvin saatavilla eri tahoilta, mutta sita piti osata hakea itse.

Soineen tutkimuksessa (2005, 46-47) nousee esille maahanmuuttajasairaanhoitajien
puutteellinen suomen kielen taito merkittdvéna estavané tekijana hoitamisen opiskelu-
prosessissa. Opiskelijoiden selviytyminen koulutuksesta riippui heidédn suomen kielen
lahtotasostaan. Ammattisanasto sekd abstraktit kasitteet, kirjoittaminen ja kielioppi
olivat varsinaisia opiskelijoiden ongelmia oppimisessa. Tassa tutkimuksessa sairaan-
hoitajaopiskelijoilla oli ollut noin seitsemén opintoviikkoa suomen Kkielen opetusta
Satu-projektiin liittyvasta maahanmuuttajasairaanhoitajien koulutuksessa, mutta siita
huolimatta opiskelijat halusivat opiskella lisd4d suomen kieltd. Opiskelijat hyotyivat
suomen kielen opetuksessa eniten kommunikoidessaan harjoittelukentalla, jolloin he
oppivat kdyttdamaan sairaalasanastoa ja hoitoalan slangia. Puutteellinen kielitaito huo-
lestutti paljon maahanmuuttajaopiskelijoita heiddn ammatillisen osaamisen tarkeana

osana.

Virtasen tutkimuksen mukaan (2010, 116-117) térkeitd ovat kielikoulutuksen tyo-
elaméén liittyminen seka lahestyminen kielen oppimiseen opiskelijoiden oppimistar-
peiden mukaisesti, koska akateemisesti koulutetut maahanmuuttajat eivat hyody, jos
he ovat samassa ryhmassa lukutaidottomien kanssa. Jéppisen tutkimuksen mukaan
(2010, 14) kielen opiskelijan lisaksi koulutuksen jarjestgjat ja tydantajat ovat vastuus-
sa siitd, ettd kielen opiskelija olisi saavuttanut tydssa riittdvan suomen kielen taidon.
Tybeldman vaatimuksia vastaavan kielitaidon kehittdmiseksi ammattitutkintoon pyr-
kivélla opiskelijalla ammattiaineiden ja suomen kielen opettajien pitdisi toimia yhteis-

tyossa tyoelaman edustajien kanssa.

Kolme haastateltavaa kertoi myds muista opiskeluympéristosta saaduista haasteista,
kuten syrjinnasta opiskeluryhmdsséd ja kateellisuudesta suomalaisten opiskelijoiden
osalta. Vain yksi haastateltava kéytti jopa sanaa rasismi. Muista tutkimuksista kavi

ilmi, ettd puhuminen rasismista haastattelutilanteissa maahanmuuttajien kanssa ei tule
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luontevasti esille. Niemisen (2011, 29) opinndytetyén mukaan maahanmuuttajat koki-
vat rasismin ilmenemistd usein epasuorassa muodossa, kuten eriarvoisena kohteluna
ty6elamassa, luottamuksen puutteena sekéd epdasiallisena kielenkéyttond. Antikaisen
(2010, 136) mukaan maahanmuuttajaopiskelija kokee erilaisuutta. Siitd tulee jonkin-
lainen leima, jota ei voida muuttaa. Myds maahanmuuttajataustaiset opiskelijat ovat
varautuneita nimenomaan suomalaisia opiskelijoita kohtaan. Vaikka varsinaista rasis-
mia ei tunnisteta kovin paljon, silti erilaiset syrjimisen muodot ovat kuitenkin olemas-

Sa.

Suurin osa haastateltavistamme raportoi, ettd tukea kielivaikeuksiin oli hyvin saatavil-
la heidan koulu- tai 1&hiymparistostdan. He kertoivat saaneensa apua opettajilta, kou-
lukavereilta ja lahiomaisilta. Haastatteluista tuli ilmi maahanmuuttajaopiskelijoiden
oma vastuun ottaminen oppimisestaan. Oma aktiivinen asenne opiskelussa oli tarkea

erilaisten opiskeluongelmien ratkaisemiseksi.

Antikaisen tutkimuksen mukaan (2010, 127) nykyisessé sosiaali- ja terveysalan koulu-
tuksessa opettajan rooli on olla oppimisen ohjaajana, eik& vain tiedon jakajana. Opis-
kelijan tehtavéksi kuuluu tiedon itsendinen etsinta ja rakentaminen, miké tukee hénen
omaa oppimistaan. Maahanmuuttajaopiskelijat tietdvat, ettd heidan on kannettava vas-
tuuta tehtavien suorittamisesta. Yhteinen toiminta on maahanmuuttajaopiskelijoiden
mielestd tuki ja rikkaus heiddn oppimisessaan. Vuorovaikutus yhdessd tekemisessé
auttaa opiskelijaa tuntemaan ryhmaan kuuluvuutta. Yhteisollisessa toiminnassa vie-
raskielisen opiskelijan kielitaito kehittyy. Tehtévien suorittamisessa maahanmuuttaja-
taustainen opiskelija usein hyotyy suomalaisopiskelijoiden avusta kielenhuollossa,
mutta tdmé& apu ei ole pyyteetontd. Vaihtokaupaksi maahanmuuttajaopiskelija pyrkii

ottamaan vastuuta muista tehtava-alueista. (Mts. 132-133.)

Opinndytetydmme haastatteluissa kouluympéristosta ja ystavilta saatu apu oli mainittu
paljon useammin kuin puolisolta saatu apu. Hallikaisen (2011, 99) tutkimuksen mukaan
epavirallinen tuki on hyvin saatavilla maahanmuuttajille aiemmin Suomeen muuttaneilta
sukulaisilta ja ystéviltd. Avun saatavuus omalla kielelld tuo maahanmuuttajille varmuutta
uuden maan oloissa. Lahipiirin tieto ja neuvot eivat kuitenkaan aina pid4 paikkaansa.

Suomalaisen puolison apu ja osaaminen voi olla vaihtelevaa ja epdvarmaa.
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Vuorovaikutus suomalaisessa kouluymparistossé auttoi haastateltavien mielesta hyvin
heidan kielitaitonsa edistdmisessd. Virtasen tutkimuksen (2010, 117) mukaan vuoro-
vaikutuksella ja kommunikaatiolla on suuri merkitys yhteisoon sopeutumiskeinoina ja
kielitaidon kehittymisprosessina. Vuorovaikutusosaaminen parantaa huomattavasti
henkilén mahdollisuuksia liittya joukkoon. Virtasen tutkimuksessa nousee esille ehdo-
tus hyddyntad maahanmuuttajaopiskelijoiden motivoitumista ympariston oppimistilai-
suuksissa. Tyoharjoittelussa tukea kielen oppimisessa voidaan saada tydympéristosta
sekd opettajalta. Opettaja samalla saisi tietoa opiskelijan kielen oppimisen tarpeista.

Kielikoulutukseen on saatava mukaan koko tyoyhteiso.

9.1.2 Opiskeluympériston apu yhteiskuntaan sopeutumiseen

Tutkimukseemme osallistuneiden mielesta heidan saamansa koulutus sosiaali- ja ter-
veysalalla on tuonut huomattavan avun suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutumisessa.
Haastateltavat kokivat saaneensa hoitoalalla saadusta koulutuksesta hyotya tyollisty-
misté ja jatkokoulutusta varten. Moni haastateltava kertoi saaneensa sijaisuuksia ja
keikkatyon tarjouksia ensimmaisestd harjoittelusta lahtien. Neljalle haastateltavalle
ldhihoitajan perustutkinto oli myos vaylana jatkokoulutukseen sairaanhoitajaksi am-

mattikorkeakoulussa.

Haastateltavien mukaan opiskellessaan suomenkielisissé ryhmissa, jossa enemmistoné
olivat kantavaeston edustajat, he olivat saaneet mahdollisuuden tutustua lahemmin
suomalaisiin ja suomalaiseen kulttuuriin seka oppia hoitamaan kaytannon asioita. Juu-
ri sosiaali- ja terveysalan koulutuksen aikana saattoi alkaa sosiaalisen verkoston luo-
minen suomalaisessa yhteiskunnassa, kun avun pyytdmiseen rohkaistunut opiskelija
joskus onnistui solmimaan samalla ystavyyssuhteen suomalaisen opiskelijakaverin

kanssa.

Maahanmuuttajaopiskelijat usein mainitsevat eldmantarinoissaan oppineensa suoma-
laisessa koulutuksessa tuntemaan suomalaisten tapoja sek& ruoka- ja juhlakulttuuria.
Maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille on tarkedd tutustua suomalaiseen kulttuuriin,
ja heidéan odotuksiinsa liittyy se, ettd heiddn kanssaan jaetaan tietoa sen maan tavoista
ja kulttuurista, jossa he asuvat. Maahanmuuttajataustaiset opiskelijat toteavat, etta
tieto suomalaisesta yhteiskunnasta helpotti heidan elamistddn Suomessa. (Antikainen
2010, 151-152.)
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Sisaasiainministerion vuosina 2009-2010 toteutetussa maahanmuuttajabarometri-
kyselyn avulla oli seurattu kotouttamista, kotoutumista seka etnisia suhteita. Kyselyyn
vastanneiden maahanmuuttajien mielesta tarkeimmat tekijat kotoutumisessa ovat tyon
ja turvallisuuden lisdksi terveyspalvelut ja suomen/ruotsin Kkielen taito. Suurin osa
vastaajista kertoi, ettd heilld on suomalaisia tuttavia. Vain viidesosa kyselyn vastan-
neista piti tutustumista suomalaisiin helppona. Erittdin tarkeind tekijéind oli koettu
my0s oman kulttuurin sailyttdminen sek& yhteyden pitdminen ystaviin ja sukulaisiin.

(Maahanmuuton vuosikatsaus 2010, 15.)

9.2 Maahanmuuttajahoitajat suomalaisessa ty0ymparistossa

Tutkimuksemme toisella teema-alueella olimme tutkineet maahanmuuttajahoitajien
kokemuksia toiminnastaan suomalaisessa tydympdristossd. Kaikilla haastatteluun
osallistuvilla hoitajilla oli eripituisia tydkokemuksia tyoskentelystd hoitoalalla Suo-
messa. Haastatteluhetkelld oli tydeldmdssa kymmenen hoitajaa. Toisessa teema-

alueessa tulosten tarkastelussa tuli ilmi viisi paaluokkaa:

maahanmuuttajahoitajien ammattivalintaan vaikuttavat tekijat

- maahanmuuttajahoitajien kayttamét tyopaikan etsintédkeinot

- maahanmuuttajahoitajien tydympariston viihtyvyytta lisadvat tekijat ja haasteet
- muut hoitoalan tyéympéristdn osa-tekijat: tiimin kuuluvuus ja ammatillinen
asenne

- maahanmuuttajahoitajien kielitaidon haasteet nykyisessa tyeldmassa.

9.2.1 Ammatin valinta ja tyon etsinta

Haastateltavat raportoivat, ettd heiddn ammatin valintaansa on enemmissa maérin vai-
kuttanut tieto hoitoalan tyéllistymismahdollisuuksista. Monet haastateltavamme olivat
saaneet tietoa tyollistymismahdollisuuksista hoitoalalla jo kotouttamisvaiheessa, esi-
merkiksi Kielikurssiin liittyvan tyoharjoittelun aikana. Sairaanhoitajan ammatti oli

nimitetty yhdessé haastattelussa kutsumusammatiksi.

Galaktionovan ja Jalkasen (2007, 22) tutkimuksen mukaan Etel4-Savossa jo asuvat
sekd uudet maahanmuuttajat ovat selked tyovoimareservi tulevaan tyévoimapulaan.
Etel&d-Savon suosituimmat maahanmuuttajien ammatit ovat insindo6ri, opettaja ja kok-

ki, tavoiteammateiksi nousevat kuitenkin laékéri ja sairaanhoitaja. Antikaisen mukaan
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(2010, 182-183) hoiva-alalle paasya tavoittelee moni maahanmuuttajanainen ja hén
usein paatyy opiskelijaksi sosiaali- ja terveysalalle tietoisesti tai tahtomattaan, vaikka
han olikin tutustunut hyvin erilaisiin ammatteihin. Tyon saatavuus hoiva-alalta ja
mahdollisuus arvostettuun asemaan tekee joskus hoiva-alan lahes ainoaksi vaihtoeh-

doksi maahanmuuttajanaiselle.

Tutkimuksestamme tuli ilmi, ettd maahanmuuttajahoitajat ovat aktiivisia tyénhaussaan
ja osaavat monipuolisesti kayttda erilaisia keinoja tyopaikan etsimiseksi. TyOpaikan
etsimisessé hoitajat aktiivisesti kayttivat media- ja Web-ymparistod, pystyivét otta-
maan suoraan yhteyttd tydantajaan seka kayttivat hyodyksi omaa sosiaalista ympéris-
toaan seka tyovoimatoimiston palveluja etsien informaatiota tyépaikoista. Muissa tut-
kimuksissa myos tulee ilmi maahanmuuttajan oman aktiivisuuden merkitys uuden
maan oloihin sopeutumisessa. Suomessa saadusta koulutuksesta sek& maassaoloajasta

on myos hyotya tyomarkkinoille paédsemisessa.

Maasillan ym. tutkimuksen mukaan (2008, 81) Suomessa asuvat maahanmuuttajat
ovat keskimadaraisesti yhtd aktiivinen mediankuluttajarynmé kuin Suomen kantavées-
t6. Maahanmuuttajamediakuluttajien joukosta I6ytyy sekéd hyvin osaavia median kéyt-
t4jid ettd median kayton ulkopuolelle jaéaneitd. Koulutuksella on merkitys maahan-
muuttajien median kulutuksessa, hyvin koulutetut henkil6t osaavat kayttad mediaa

monipuolisemmin vahan koulutettuihin verrattuna.

Rintala-Rasmuksen tutkimuksen mukaan (2008, 18-19) maahanmuuttajalla muodos-
tuu uusi identiteetti uuden maan oloissa. Maahanmuuttajasta tulee tyonhakija, joka on
hankkinut Suomessa Kielitaitoa, sosiaalista verkostoa, patevyytta seka tietoa paikalli-
sesta kulttuurista. T&st4 seuraa, ettd maahanmuuttajasta tulee voimaantunut tyonhaki-

ja, jolla lahtémaan identiteetti sekd tulomaan identiteetti yhdistyvat.

Maahanmuuttajan asema tyomarkkinoilla riippuu monista tekijoistd, kuten saadusta
koulutuksesta ja maasta, jossa tutkinto oli suoritettu. Suomessa suoritettuja tutkintoja
arvostetaan enemman. 1an ja sukupuolen vaikutus tyomarkkinoille paasemiseen vahe-

nee ajan myota. (Linnanmaki-Koskelan 2010, 65.)
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9.2.2 TyOpaikassa viihtyminen ja selviytymiskeinot vieraskulttuurisessa

tyOymparistossa

Haastatteluista saimme tietoa maahanmuuttajahoitajien tyoympériston viihtyvyyttéa
lisdavista tekijoista seké& sen aiheuttamista haasteista tyGtoiminnassa. Haastatteluista
nousi esille suomalaisen tydympariston yleinen korrektius maahanmuuttajatyonteki-
joitd kohtaan. Positiivinen palaute tydyhteisolta, asiakkailta ja esimiehiltd toi lisaa
motivaatiota hoitotydohon. Haastateltavien mielestd avoin, kannustava ja tukea antava
tyoyhteis0 lisdd huomattavasti tyoviihtyvyyttd. Mahdollisuus toimia tulkkina hoito-
ymparistdssd omaa aidinkielta kayttden oli koettu ulkomaalaistaustaisten potilaiden

turvallisuudentunnetta lisadvana tekijana.

Markkasen ja Tammiston tutkimukseen (2005) osallistuvista maahanmuuttajahoitajis-
ta suurin osa oli saanut kokea, etté heitd kohdellaan yhdenmukaisesti muiden tyonteki-
joiden kanssa. Lahes puolet oli kuitenkin kokenut rasismia uransa jossain vaiheessa
potilaiden, heiddn omaistensa, tyotovereiden ja tydnantajan taholta. Rasistiset koke-
mukset koettiin nimittelynd, ammattitaidon aliarvioimisena, epétasa-arvoisena kohte-
luna, kielitaidon ja epaluottamuksen aliarvioimisena. Maahanmuuttajien ongelmat
harvoin tulevat kuitenkin ammattiosastojen ja ty6nantajan tietoon. Omaa aidinkieltdén
ty6tehtdvissé oli maahanmuuttajista kayttanyt 76 prosenttia. Heista vain kuusi prosent-

tia oli saanut lisépalkkaa siitd. (Markkanen & Tammisto 2005, 4.)

Mahdollisuus hyddyntdd omaa didinkieltdan tyoeldmadssa saattaa nostaa maahanmuut-
taja-ammattilaista arvostetumpaan asemaan tydyhteisossd. Maahanmuuttoon liittyvat
kokemukset mahdollistavat maahanmuuttajasairaanhoitajan itsetuntemuksen vahvis-
tumista. Samalla vahvistuu heidén ké&sityksensa omasta identiteetistadn ja ihmisym-

maérryksestdan. (Nieminen 2010, 82.)

Opinnaytetydémme maahanmuuttajahoitajien haastatteluista tuli ilmi ennakkoluulot ja
pelot tydympariston haasteina. Ennakkoluuloja ja pelkoja ulkomaalaistaustaista hoita-
jaa kohtaan oli koettu niin asiakkaiden ja tydyhteiséntaholta kuin maahanmuuttajahoi-
tajan taholta kohdistuen asiakkaisiin. Ty6kavereiden valppaus maahanmuuttajantyon-
tekijan osaamisen varmistamisessa aiheutti jonkinlaista hdmmennysta ja oli koettu

kotimaasta saadun ammattitaidon aliarviointina.
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Niemisen tutkimuksen (2011, 79) mukaan maahanmuuttajasairaanhoitajan ammatilli-
suus usein kyseenalaistetaan uudessa tyoympaéristossa. Kun maahanmuuttajasairaan-
hoitajalla on kuitenkin tarpeeksi vahva luottamus omaan ammatilliseen osaamiseensa,
h&n pystyy selviytymdan sosiaalisesti ja kulttuurisesti vieraassa tyoymparistossa.
Maahanmuuttajahoitajat ymmartavat hyvin kliinisen osaamisen merkityksen kaytan-

non tydssa ja mieltdvat sen tyénantajan vakuuttamisen keinona.

Antikaisen tutkimuksen (2010, 143) mukaan maahanmuuttajataustaiset opiskelijat
kokivat, ettd uudessa tydymparistossé heihin kohdistuu suurempaa tarkkailua ja huo-
miota suomalaistaustaisiin opiskelijoihin verrattuna. Heiddn kokemuksensa mukaan
heiltd vaaditaan enemman. Selviytydkseen suomalaisessa tyoeldmassa heidan pitaa

selvasti tuoda esille oma ahkeruuteensa ja tuottavuutensa.

Tutkimuksessamme kavi ilmi, ettd maahanmuuttajahoitajat tydskentelivat mieluum-
min tiimeissa kuin yksin. Tydyhteison tuki koettiin tarkeéksi tilanteissa, joissa hoitaja
oli kokenut vihamielistd, jopa aggressiivista kayttaytymista potilailta. Tyotoverin tuki
koettiin tarpeelliseksi my0ds hoitotilanteissa, joissa itsella oli epdvarmuutta tai maa-
hanmuuttajahoitajan auktoriteetti ei ollut potilaan mielesta riittdva potilaan ohjausti-
lanteessa. Tiimissa vastuuta jaettiin tasapuolisesti ja jokainen sai tuoda omaa osaamis-

taan yhteiseen hyvéén ja samalla kehittdd osaamistaan.

Maahanmuuttajahoitajat kokivat sopeutuvansa paremmin tydyhteisoon tiimissa, kun
heitd kohdeltiin tasavertaisesti ja joukkoon liittyminen vuorovaikutuksen kautta toi
ryhmaéan kuulumisen tunteita. Ajan myota paastessaén sisélle tydyhteiséon ja tutustut-
tuaan tyétovereihin paremmin he kokivat tydskentelyn tiimissa vapautuneemmaksi ja
rohkenivat keskustella muustakin kuin tyohon liittyvistd asioista. Haastateltavat ker-
toivat, ettd iloinen, empaattinen ja rauhallinen luonne edisti tiimissa tyoskentelya.
Haastateltavamme toivat esille myos, kuinka tarkeda oli kysya tyokavereilta neuvoa ja

ohjausta, jos jokin asia oli epdvarma tai he eivét olleet kielellisesti ymmértaneet asiaa.

El Hailen ja Goonawardanan opinnaytetydsséa (2010) oli tutkittu maahanmuuttajasai-
raanhoitajien (ei eurooppalaisten) késityksia tiimityostd suomalaisessa hoitoymparis-
tossd. Tutkimuksesta nousi esille, ettd ulkomaalaistaustaisilla sairaanhoitajilla oli ol-
lut oman maan tyokokemuksista saatuja késityksia tiimityosta, mik& helpotti heidén

sitoutumista tiimitydskentelyyn Suomessa. Maahanmuuttajasairaanhoitajien kasitykset
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yhteistyotaitojen tarkeydestd sekda heidédn saamansa patevoitymiskoulutus auttoi hei-

dén sitoutumista tiimitydhon myds Suomessa. (El Hail & Goonawada 2010, 46.)

Antikaisen tutkimuksen mukaan (2010, 145) ulospdin suuntautuva luonne, aktiivisuus
ja rohkeus auttavat maahanmuuttajanhoitajaa tuomaan oman daaneensé kuuluville tyo-
yhteisossa. Suomalaistaustaiset tyokaverit ovat valmiina antamaan apua tarvittaessa,
mutta ulkomaalaistaustaisen tyontekijan on osattava luoda kontaktit heihin toimimalla

oma-aloitteisesti.

Markkasen ja Tammiston (2005, 52) tutkimuksen mukaan tydyhteisén suhtautuminen
maahanmuuttajia kohtaan on ollut asiallista. Tasavertaiseksi tydyhteison jaseneksi
tulemista ei ole estéanyt huono kielitaitokaan, vaan heidat on koettu todellisiksi vaihto-
ehdoiksi. Yhtena keinona edistéé tasa-arvoa seké ehkaista rasismia oli tutkimuksen
mukaan erillisen ohjeiston laatiminen henkilékunnalle ennen maahanmuuttajatyonte-

kijén tuloa osastolle. Rasismia havaittaessa tyopaikalla siihen puututtiin heti.

Haastateltavamme kertoivat, kuinka ammatillinen asenne hoitotydhon auttoi heité
suhtautumaan sellaisiin potilaisiin, joiden kdytds maahanmuuttajahoitajia kohtaan oli
vihamielista ja jopa aggressiivistakin. Ammatillinen asenne auttoi maahanmuuttaja-
hoitajia ymmartdmaan potilaita paremmin. He pystyivat késittelemaan epamiellytta-
vissa hoitotilanteissa syntyneité tunteitaan, kun heilld oli ammattitaitoa ja tietoa saira-

uksien aiheuttamista kayttdytymishéirioista.

Antikaisen tutkimuksen mukaan (2010, 145) sosiaali- ja terveysalan maahanmuuttaja-
taustaisten opiskelijoiden varsinainen haaste on luottamuksellisten suhteiden rakenta-
minen asiakkaiden kanssa. Etenkin venaldistaustaiset opiskelijat kokivat epdmuka-
vuuden tunnetta jo ennen vanhustyon harjoittelua, koska he olivat epdvarmoja, miten
vanhukset ottavat heidat vastaan venéléistaustaisina ihmisind. Vanhustyd kuitenkin
houkuttelee sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa olevia ulkomaalaistaustaisia opiske-

lijoita, koska hyvin on t6itd saatavilla.

9.2.3 Kielitaito tuo edelleen haasteita tygelamaan

Haastatteluista tuli ilmi, ettd jopa hoitoalan koulutusta ja kokemusta saaneet ulkomaa-

laistaustaiset tyontekijat kokevat suomen kielen taidon tuovan haasteita tyoelamaan.
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Haastateltavat olivat kohdanneet tydssaan kielivaikeuksia puhekielen ymmartamisessa
mm. suomalaisten kéyttdessa puhuessaan paikallista murretta. Yleiskielen ymmaérta-
minenkin oli ajoittain koettu haasteellisena, ja kun siihen oli murre sekoitettuna, ym-
martdminen oli koettu mahdottomaksi. Maahanmuuttajahoitajat olivat kokeneet, etta
jannittdessa suomen puhekieli huononee, esimerkiksi kohdatessa vieraita ihmisia.
Haastateltavien mielesta kielelliset vaikeudet esiintyivat melko paljon my6s kirjoitta-
misessa. He kokivat tarvitsevansa apua ammattisanaston tadydennyksessd ja termien
selvittdmisessa. TyOyhteison tuki kielellisessa ilmaisussa, niin suullisessa kuin kirjalli-

sessakin tuottamisessa, koettiin valttamattomaksi selviytymiskeinoksi tyoeldamassa.

Virtasen tutkimuksen tulokset (2010, 113) viittaavat siihen, etta kieltd opitaan myds
tybelamassd, jossa tukena toimivat tyOtoverit sekd potilaat. Seitseman opintoviikkoa
suomen kielta opiskelleet suomenkielisen ammattitutkinnon suorittaneet filippiinilai-
set hoitajat oppivat kieltd ja ennen kaikkea ammatillista kielta jatkuvassa vuorovaiku-
tuksessa ympadristonsa kanssa. Tutkimustuloksen mukanaan hoitajat voidaan nahda
ammattitaitoisina, vaikka heidan kielensa ei ole tdydellista. Lisaksi muiden kielten
osaaminen ja sanaton viestintd voivat helpottaa viestintatilannetta. Hartikaisen ja
Kankkusen tutkimuksen mukaan (2009, E4) maahanmuuttajahoitajien mielesta ym-
maérrettdvassa muodossa, jopa omalla kielella annettu perehdytys uudella tyopaikalla

olisi edistanyt heidan asioiden ymmartdmistdan ja omaksumistaan.

Markkasen ja Taimiston tutkimuksen (2005, 51-52) mukaan suurimmaksi maahan-
muuttajien tyollistymisesteeksi tyonantajat olivat kuvanneet puutteellista kielitaitoa,
joka on erittéin suuri potilasturvallisuusriski potilastydssé. Joskus ehtona vakinaisen
viran saannille on riittdvd suomen ja ruotsin kielen taidon ndytto etenkin kaksikielisel-
14 alueella. Maahanmuuttajat tietavat, ettd vaatimuksista pidetd&n kiinni tiukasti ja he
eivat avoimiin virkoihin laita edes hakupapereita. Joidenkin maahanmuuttajien mie-
lestda ammattikoulutuksella oli hyotyd suomen kielen oppimisen kannalta, joten he

eivat toivo englanninkielistd opetusta.

9.3 Hoitoalan ammatit Suomessa ja maahanmuuttajahoitajien kotimaissa:

yhtenevaisyydet ja eroavaisuudet

Tybdssamme olimme selvittaneet haastateltaviemme mielipiteitd, kuinka paljon sosiaa-

li- ja terveysalan ammattilaisen tyon arvostus, palkkaus ja vastuualueet Suomessa
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eroavat kotimaihin verrattuna. Tarkempia tietoja ammattien eroista antoivat ulkomail-
la (Vengjélld) sairaanhoitajan tutkinnon suorittaneet hoitajat. Pelkdstdidn suomalaisen
sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneet pystyivat tuomaan esille vertailun avulla
saatua tietoa, joka oli tullut esille keskusteluissa heidén kotimaassaan hoitoalan tydssé

olevien kavereiden kanssa.

Haastatteluista tuli ilmi, ettd on olemassa melko paljon eroavaisuuksia hoitoalan am-
mattien arvostuksessa, palkkauksessa seka hoitajien vastuualueessa Suomessa ja maa-
hanmuuttajahoitajien omissa kotimaissa. Ulkomailla tyokokemusta saaneet sairaan-
hoitajat huomasivat, ettd Suomessa sairaanhoitajan vastuualue on aivan erilainen.
Haastateltavien mukaan Suomessa sairaanhoitajalla on selvésti enemmén vastuuta

kuin esimerkiksi Vengjalla.

El Hailen ja Goonawadan tutkimuksessa (2010, 49) maahanmuuttajahoitajat (ei -
eurooppalaiset) toivat esille suomalaisen ja lahtdmaansa eroja. Varsinainen eroavai-
suus oli juuri se, ettd sairaanhoitajalla oli Suomessa paljon enemman vastuuta heidan
omaan maahansa verrattuna. Ulkomaalaistaustaiset hoitajat kasittavét potilaan tyyty-
vaisyyden saavuttamisen hoitotydssa ja pyrkimyksen hyvéaéan hoitoon yhteisina piirtei-
na kaikissa hoitokulttuureissa. Sairaanhoitajan vastuualueena suomalaisessa tydympaé-
ristéssd on laakarin maaréyksien toteuttaminen, osallistuminen ladkarin ja potilaan
valiseen viestintddn ja vuorovaikutukseen sek& potilaan tukeminen hoitoprosessissa
(mts. 51).

Tutkimuksemme haastateltavat kertoivat huomanneensa merkittdvia eroja ammatin
arvostuksessa ja palkkauksessa. Heidan mielestd&n Suomessa hoitoalan ammattilaiset
saavat parempaa palkkaa ja heitd arvostetaan enemman. Toisten haastateltavien mie-
lestd sairaanhoitajan arvostus on samanlainen; he totesivat hoitoalan olevan vahén

arvostettu ja pieni palkkainen sek& Suomessa ettd omissa maissaan.

Hoitajat my0s raportoivat toisenlaisesta hoitotiimin rakenteesta Suomessa lahtémaihin
verrattuna. Haastateltavien mukaan lahihoitajan ammattinimiketté ei ole lainkaan esi-
merkiksi Virossa ja Vendjalla, jossa perushoitoa ja hoivatyota voivat suorittaa muut
henkil6t kuin hoitoalan koulutuksen saaneet. Hoitajat kertoivat haastatteluissaan myds
suomalaisen hoitotiimin siséisesta hierarkkisuudesta. Joidenkin haastatteluun osallis-

tuneiden lahihoitajien mielestd lahihoitajan tyé on aliarvioitu suomalaisessa hoitotii-
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missa sekd asiakkaiden keskuudessa. Toiset lahihoitajahaastateltavat kokivat sairaan-

hoitajan arvostusta tuen ja tiedon antajana.

Nieminen toteaa tutkimuksessaan (2011, 81), ettd monilla maahanmuuttajasairaanhoi-
tajilla on vahva ammatti-identiteetti, jonka perusteella he voivat kieltdytya toimimasta
ldhihoitajan tehtévissda, koska heidan kasityksensd mukaan se néyttdd ikaan kuin
alemman tason ammatilta. Maahanmuuttajasairaanhoitaja nikee itse pystyvansa toi-
mimaan muilla hoitotyon erikoisaloilla eik& vain vanhustydssa. Nain olleen tutkimuk-
sesta tuli ilmi, ettd maahanmuuttajasairaanhoitaja suhtautuu omaan ammattiinsa sa-

moin tavoin arvostaen kuin suomalaiset sairaanhoitajat.

9.4 Hoitoalan houkuttelevuuden lisddminen maahanmuuttajille

Haastateltavien mielestd hoitoalalle houkuttelevuutta lisdaviksi tekijoiksi mainittiin
kasvava tyovoiman tarve ja sen myota hyvat tyollistymismahdollisuudet. Maahan-
muuttajahoitajat kokivat hyvien tyollistymismahdollisuuksien auttavan suunnittele-
maan tulevaisuutta eteenpéin. Heidan mielestaan halu tyoskennelld ihmisten parissa,
hoitotyon arvostus ja vastuullisuus lisasivat kiinnostusta hakeutua alalle. Informaation

saatavuus edelld mainituista asioista myds saattaisi olla hyodyksi.

Maahanmuuttajahoitajien mielesté alan houkuttelevuutta vahentéving tekijoiné nahtiin
oma asenne hoitotytta kohtaan. Arvostelun pelko, rohkeuden puute ja ulkomailla saa-
dun tutkinnon aliarvostus koettiin alan houkuttelevuutta vahentavinad tekijoina. En-
nakkoluulot ja pelot kulttuurien kohtaamisessa voivat olla haasteina maahanmuuttaji-
en hakeutumisessa alalle. Tyon ankaruus saattaa myds véhentad alalle hakeutumista,
silla hoitotyd koettiin fyysisesti ja psyykkisesti raskaaksi. Kaikkein suurimmaksi es-
teeksi nousi kuitenkin puutteellinen Kielitaito, joka koettiin esteeksi seka opiskelulle

ettd hakeutumiselle tydelaméaan hoitoalalla.

Nykyéén tutkitaan, miten ulkomailta tulleen sairaanhoitajan patevoitymisen prosessi
Suomessa olisi sujunut helpommin. Niemisen tutkimuksen mukaan (2010) maahan-
muuttajasairaanhoitajat ovat maahanmuuttajien edustajia, jotka pérjasivat melko hyvin
uuden maan oloissa. Maahanmuuttajasairaanhoitajat eivat edusta alistunutta ja jousta-
vaa tyontekijoiden joukkoa, joka hyvaksyy kaikkia tyonantajan késkyja, tyytyy kanta-

vaestda pienempaan palkkaan tai suostuu heikompiin tydehtoihin. Maahanmuuttaja-
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sairaanhoitajat osaavat selviytyd suomalaisilla tyomarkkinoilla omien toimintatapo-
jensa ja voimavarojensa avulla. Ulkomaalaistaustaisten hoitoalan ammattilaisten esi-
merkin perusteella voidaan kyseenalaistaa maahanmuuttajien vakaantunut mééaritelmé
ongelmallisena ja heikkona joukkona suomalaisissa tyomarkkinoissa. (Nieminen
2010, 82-83.)

Tyonantajien mielestd erilaisista kulttuureista tulleet maahanmuuttajat kohtaavat ar-
vostaen ja kunnioittaen ihmisen. Heilla on potilaskeskeinen ldhestymistapa, inhimilli-
nen vuorovaikutus on hienoa ja heiltd voisi ottaa oppia. Maahanmuuttaja haluaa pa-
neutua tyohon ja kuunnella potilaita. He ovat onnellisia, ettd saavat tehda toita.
(Markkanen & Tammisto 2005, 53-54.)

10 TUTKIMUKSEN LUOVUTETTAVUUS

Tuomen ja Sarajarven (2009, 134) mukaan tutkimuksen luotettavuutta pyritdan arvi-
oimaan, jotta voitaisiin valttdd mahdollisia virheitd. Tutkimuksen luotettavuutta arvi-
oitaessa tutkija itse ottaa kantaa tutkimuksen luotettavuuskriteereihin. Tutkimuksen
uskottavuus tarkoittaa, ettd tutkija on tulkinnut oikein tutkittavien kasityksid ja sen
siirrettdvyys tarkoittaa, ettd tutkimuksen tulokset ovat yleistettavissa tietyin ehdoin.
Tutkimuksen varmuutta lisatdén ottamalla huomioon tutkijan ennakko-oletukset. Mi-
kali tutkimuksesta tehdyt tulkinnat saavat tukea toisista tutkimuksista, se kohentaa

tutkimuksen luotettavuutta.

Hirsjarven ym. (2009, 231-232) mukaan tutkimuksen luotettavuutta voi mitata erilai-
silla mittaustavoilla. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa, ettd tutkimustulokset eivat
ole sattumavaraisia, siis ne voivat toistua vaikka kahdella eri arvioijalla. Validius eli
patevyys tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd, mita oli
tarkoituksena mitata. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voi kohentaa esimerkiksi
aineistonkeruun kuvaamisella tarkasti. Tarkeda on esimerkiksi haastatteluihin kaytetty
aika, mahdolliset hairiotekijat ja myos tutkijan oma arviointi tilanteesta. Analyysipro-
sessissa tehdyista luokitteluista ja niiden perusteista kertomisella on myds tarked mer-

Kitys.

Haastattelutilanteessa tarkedd on, ettd haastattelija ja haastateltava péésevét yhteis-

ymmarrykseen. Haastattelijan ja haastateltavan erilaiset kokemukset ja tulkinnat ym-
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paroivasta todellisuudesta saattavat heikentdd heiddn mahdollisuuksiaan ymmaértaa
toisiaan. Haastattelutilanteen asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi haastattelijan on
osattava jossain méérin ennakoida mahdollisia kulttuurieroja, jotka voisivat vaikuttaa
yhteisymmarrykseen hénen ja haastateltavan valill4. (Ruusuvuori ja Tiittula 2005, 79—
80.) Varmuus yhteisymmarrykseen paasemisesta voi heikentya ei ainoastaan haasta-
teltavan heikosta suomen kielen taidosta johtuen, vaan myaos siitd, ettd haastateltava ja

haastattelija antavat samoille sanoille erilaiset merkitykset (mts. 82).

Olimme l0yténeet tutkimukseemme eri maista kotoisin olevia Suomessa asuvia maa-
hanmuuttajahoitajia, joista suurin osa oli tullut EU/ETA- maiden ulkopuolelta. Haas-
tateltavien kulttuuritaustoissa oli huomattavia eroja sekd suomalaisten, ettd eurooppa-
laisten kulttuurien kanssa, mika oli otettava huomioon tutkimuksemme luotettavuutta

mahdollisesti vahentdavana kriteerina.

Tutkimukseemme osallistuneilla maahanmuuttajilla suurimmalla osalla oli hoitotyon
tutkinnon lisaksi riittdvan pitka elaménhistoria Suomessa, mika saattoi véhentad kult-
tuurierojen vaikutusta haastattelutilanteissa. Suurin osa haastateltavistamme oli suorit-
tanut suomen kielen YKI- tutkinnon keskitason, ja he olivat haastatteluhetkella tyo-
suhteissa. Olimme pyyténeet kaikkia haastateltavia arvioimaan nykyistd suomen kie-
len taitoaan esimerkiksi YKI- tutkinnosta saatuun arvosanaan verrattuna. Haastatelta-
viemme oman arvioinnin mukaan heidan kielitaitonsa oli huomattavasti parantunut.
Pidimme haastatteluun osallistuvien maahanmuuttajahoitajien suomen kieltd ymmar-
rettdvand, paitsi yhden haastateltavan kohdalla hédnen suullisen ilmaisun ymmartami-
nen oli tyolasta. Toisen haastattelijan venaldistausta auttoi luottamussuhteiden luomi-
sessa venalaisten hoitajien haastattelutilanteissa. Edelld mainitun perusteella voimme
olettaa, ettd kokonaisuudessa kulttuurierojen ja kielitaidon puutteiden vaikutukset tut-

kimuksemme tuloksiin eivat olleet kovin suuria.

Uskomme, ettd ennen varsinaisen haastattelutilaisuuden aloittamista tehty haastattelu-
rungon testaus paransi kommunikointiamme haastateltaviemme kanssa ja antoi meille
valmiudet varsinaista haastattelutilannetta varten. Myds oma hoitoalan koulutuksem-
me ja tyokokemuksemme yhdisti meita jossain méérin haastateltaviin, voimme olettaa

paasseemme hyvin yhteisymmaérrykseen heidén kanssaan.
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Tutkijan on otettava huomioon haastatteluympériston keskustelurauha. (Hirsjarvi &
Hurme 2004, 89). Saatuamme haastatteluehdokkaan suostumuksen haastatteluun so-
vimme hyvissa ajoin haastattelutilaisuuden ajasta ja paikasta, jotka sopivat mahdolli-
simman hyvin kyseisen henkilon aikatauluun, eldménrytmiin ja tottumuksiin. Haastat-
teluymparistdn valinnan teki haastateltava itse. Haastatteluympaéristd oli kaikissa tapa-
uksissa hiljainen ja rauhallinen. Luodaksemme kiireettdmat olosuhteet haastatteluti-
lanteeseen pyysimme haastateltaviamme varaamaan vahintéan tunti aikaa haastattelua
varten. Lyhyin haastattelutilaisuutemme kesti 18 minuuttia ja pisin noin kaksi tuntia.
Uskomme, ettéd kaikki edelld mainitut asiat saattavat myds parantaa saatujen tuloksien

luotettavuutta.

Haastatteluehdokkaamme olivat kotoisin Suomen eri alueilta, he olivat saaneet hoito-
alan koulutuksen eri oppilaitoksissa ja tyoskentelivét eri paikoissa. Voimme siis luot-
taa siihen, ettd saamamme tieto oli melko monipuolista ja kuvasi eri tydpaikoissa seka
eri kunnissa toimivien maahanmuuttajahoitajien mielipiteitd tutkittamastamme aihees-

fa.

Opinnaytetyémme tuloksia tarkastellessamme huomasimme, ettd jotkut tulokset saivat
vahvistusta muiden tutkijoiden saamista tuloksista. Se taas antoi meille lisd4 varmuut-
ta tutkimuksien luotettavuudesta. Ollessamme vasta opiskelijoina hoitotiedon tutki-
muksessa ja kehittdmisessa luulemme, ettd jotkut saaduista tuloksistamme vaativat

kuitenkin lisaa tutkimustietoa, jotta niitd voidaan pitaa tarpeeksi luotettavina.

11 TUTKIMUKSEN EETTISIA KYSYMYKSIA

Hirsjarven yms. (2009, 26) mukaan hyva tieteellinen k&ytanto edellyttdd, ettd tutki-
musta tehtdessa tutkija ottaa huomioon monia eettisia kysymyksia ja noudattaa tieteel-
lisen tutkimuksen periaatteita. Toisten tekstien plagiointi on ehdottomasti kielletty.
Tutkija ei sepitd eikd kaunistele saatuja tuloksia, tulosten yksioikoista yleistamista
myos pidetdan vilppind. Tutkimuksen raportointi on tehtédva huolella muistaen, ettei se

saa olla harhaanjohtavaa tai puutteellista.

Jokaisen tutkimuksen l&htokohta on ihmisarvon ja ihmisten itsemaarddmisoikeuden
kunnioittaminen. Tutkittavilla on oltava mahdollisuus péattaa itse, ovatko he halukkai-

ta osallistumaan tutkimukseen. Tutkimukseen osallistuvan pitéé saada perehtya etuka-
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teen aiheeseen, ennen kun han antaa suostumuksen osallistua tutkimukseen. Téalla py-
ritddn estdmadn ihmisten manipulointi tutkimushankkeessa. Se tarkoittaa, etta tutkitta-
vaa henkil6d on informoitu Kkaikista tarkeista ndkokohdista tutkimuksen kuluessa ja
h&n kykenee ymmartdmaan annetun informaatioon. Lisdksi suostumusta pyydettdessa
tutkijan on oltava varma, etté tutkittava henkil6 pystyy tekemaan rationaalista ja kyp-

sé&é arviointia ja hanen suostumuksensa on vapaaehtoista. (Hirsjarvi ym. 2009, 25.)

Tuomen ja Sarajarven (2009,131) mukaan on erittdin tdrkedd huolehtia tutkittavien
suojasta ja hyvinvoinnista; tutkimus ei saa aiheuttaa vahinkoa kenellek&dan ja tutkijan
on valmistauduttava etukdateen mahdollisiin ongelmiin. Tutkimukseen osallistuvilta
saatu tieto on kasiteltavé luottamuksella ja huolehdittava, ettei se joutuisi ulkopuolis-
ten ihmisten kayttoon. Tieto pitdd kayttdd vain luvattuun tarkoitukseen. Tutkittavat

osallistuvat tutkimuksiin nimettémind, ja tutkija takaa heidan nimettdmyytensa suojan.

Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista ja koko opinnaytetydssé suojelimme
sithen osallistuvien anonymiteettid. Kasittelimme heidan vastauksensa niin, ettei haas-
tatteluissa tullut mill4&n tavoin esille heidan henkil6tietojaan. Suunnittelimme saate-
Kirjeen, jossa annoimme mahdollisimman selkedn perehdytystiedon tydstamme ja
samalla pyysimme heidan suostumuksensa osallistua haastatteluun. Saatekirjeeseen
tutustuessaan ulkomaalaistaustaiset hoitajat saivat tarvittavan tiedon tyon aiheesta ja
tarkoituksesta ja paattivat perehtymisen jalkeen haastatteluun osallistumisestaan.

Tyomme eettisiin ongelmiin kuului ulkomaalaistaustaisten tutkittavien mahdollisten
kielellisten ilmaisujen vaarintulkinta ja sen seurauksena mahdolliset véaarat johtopaa-
tokset haastattelutuloksista. Ongelman ratkaisemiseksi haastattelutilaisuudessa olim-
me pyrkineet muodostamaan mahdollisimman selkeitd kysymyksia ja tarvittaessa sel-
vensimme haastateltavien vastauksia esittamélla heille lisdkysymyksid. Pyrimme luo-
maan haastattelutilaisuudesta rauhallisen keskusteluympériston, mika lisasi varmuutta,

ettei haastattelussa annettu tieto tule tiedoksi ulkopuolisille henkildille.

Hirsjarven ja Hurmeen mukaan (2004, 92-93) tallentaminen on paras tapa saada tee-
mahaastattelu sujumaan vapaasti. Nauhuria kaytettdessa seké haastattelija, ettd haasta-
teltava pystyvéat keskustelemaan luontevasti ja vapautuneesti. Lisaksi nauhoitus auttaa
sailyttdmaan keskustelun olennaisia seikkoja. Tehdessdmme haastatteluja maahan-

muuttajahoitajille kahdessatoista haastattelussa kdytimme apuvélineend kirjaamisen



61
lisaksi nauhuria, joka auttoi meitd tekemdan myéhemmin sanatarkan analysoinnin
haastattelusta. Nauhoituksessa ei missadn vaiheessa tullut esille haastateltavan nimi tai
henkildtietoja, joista haastateltavan olisi voinut tunnistaa my6hemmin. Aanitteet siily-
tettiin huolellisesti, etteivat ne joutuneet ulkopuolisten késiin, eikd nauhoitettua mate-
riaalia kéaytetty mihinkdan muuhun tarkoitukseen. Analysoinnin jalkeen tuhosimme

aanitteet, etteivat ne siten joudu kenenkaan ulkopuolisen kasiin.

12 JOHTOPAATOKSET

Tekemadmme opinnédytetyon tulosten valossa voidaan tehdé johtopaatos, ettd opiskelu
suomenkielisissa opiskeluryhmissé sosiaali- ja terveysalalla oli haasteellista suurelle
osalle tutkimukseemme osallistuvista maahanmuuttajahoitajista. L&hes kaikilla tutki-
mukseemme osallistuvilla maahanmuuttajahoitajilla oli tarvetta etsié lisaa apua kieli-
vaikeuksiinsa opiskeluympdristostaan. Ainakin nelja hoitoalan koulutuksen saanutta
ulkomaalaistaustaista hoitajaa kertoi kokeneensa huomattavia kielivaikeuksia opiske-
lun aikana, mika vaikeutti usein heidan opiskeluprosessiaan. Kolmella haastateltavista
opiskeluprosessin haasteellisuus ilmeni vaikeuksina opiskeluympariston ihmissuhteis-
sa. Positiivista oli kuitenkin todeta, ettd maahanmuuttajaopiskelijat osasivat oma-

aloitteisesti hakea apua kielivaikeuksiinsa.

Toisena johtopdatOksendamme oli se, ettd tutkimukseemme osallistuneet hoitoalan
ammattilaiset osallistuivat aktiivisesti ja oma-aloitteisesti sosiaali- ja terveysalan opis-
keluprosessiin. Kaikki tutkimukseemme osallistuneet olivat paasseet opiskelemaan
hoitoalalle Iapdisemélléd soveltavuuskokeen samantasoisesti suomenkielisten opiskeli-
joiden kanssa. He saivat runsaasti apua ja tukea suomen kielen taidon vaikeuksiinsa
itse hakemalla eri tahoilta. He osasivat my6s luoda kontakteja opiskeluympéristossaan
sekd pystyivat itsenaisesti hakemaan tietoa ja kehittdmaan kielitaitoaan kayttaen apu-

naan kirjallisuutta ja tietokonetta.

Kolmantena johtopaatoksendmme oli se, ettd apua kielivaikeuksiin opiskeluprosessis-
sa oli hyvin saatavilla tutkimukseemme osallistuneiden maahanmuuttajahoitajien
opiskeluaikana sosiaali- ja terveysalalla. Opiskelu sosiaali- ja terveysalalla vaatii opis-
kelijalta hyvéé yhteistyokykyd ja vuorovaikutustaitoa. Tutkimuksemme tuloksista tuli
ilmi, ettd lahes kaikki haastattelemamme maahanmuuttajahoitajat osasivat kommuni-

koida suomalaisten koulukavereiden kanssa opiskeluaikana ja toimia yhteistydssa
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ryhmalaisten ja opettajien kanssa. Apua kielivaikeuksiin he olivat jonkin verran myos

saaneet omaisiltaan ja ystaviltaan.

Neljas johtopdatoksemme koostuu haastateltaviemme mielipiteistd sosiaali- ja terve-
ysalan koulutuksen vaikutuksesta heidan sopeutumisessaan suomalaiseen yhteiskun-
taan. Moni haastateltava kertoi saaneensa opiskelun aikana arvokasta tietoa suomalai-
sista ja suomalaisesta kulttuurista, mik& heiddn mielestdan edisti heidan sopeutumis-
taan uuden maan oloihin. Edelld mainitun perusteella voidaan vetaa johtopééatos, etta
osallistuminen sosiaali- ja terveysalan koulutukseen oli haastateltavien mielestd myon-

teisesti vaikuttanut heidén sopeutumiseensa uuden maan oloihin.

Viidentend opinndytetydmme tuloksista saatuna johtopaatoksendmme oli se, ettd tut-
kimuksiimme osallistuneiden maahanmuuttajahoitajien ammatinvalintaan vaikutti
ensisijaisesti heidan saamansa tieto ty6llistymisen mahdollisuuksista hoitoalalla. He
pystyivat kerddmaan ja analysoimaan informaatiota tyomarkkinoilta sek& olemaan
aktiivisia ja oma-aloitteisia tyOpaikan etsinndssa. He kertoivat osaavansa kayttaa eri-
laisia l&hestymistapoja tyonhaussaan, kuten media sosiaalista ymparistoaan sek& neu-

vontaa ja ohjausta.

Yhteenvetona haastateltavien mielipiteista tyopaikan viihtyvyyttd, mielekkyyttd seké
potilaan turvallisuutta koskevista tekijoista voidaan todeta, etta tutkimukseemme osal-
listuneet maahanmuuttajahoitajat pitavat tyopaikan viihtyvyyttd lisaavina tekijoina
suomalaisten korrektiutta sekd avointa ja kannustavaa ilmapiirid tyoymparistossa.
Tutkimuksemme yhden osallistujan mielestd mahdollisuus péasté tyopaikkakoulutuk-
seen ja saada uusia tehtdvia lisasi tyon mielekkyyttd. Yhden hoitajan saama kokemus
tulkkina toimimisesta tydympéristossaan lisasi ulkomaalaistaustaisen potilaan turvalli-
suuden tunnetta. TyOpaikan viihtyvyytta haastateltavien mielestd vahensivat ennakko-
luulot ja pelot monikulttuurisessa tydymparistdssa. Yksi haastateltava oli kokenut tyo-
yhteison valppauden ja tarkkailun uutta ulkomaalaistaustaista tyontekijaa kohtaan

ammattitaidon aliarvioimisena.

Analysoidessamme haastateltaviemme toimintaa hoitoalan tyoympéristossa pystyim-
me muodostamaan kuudennen johtopaatoksen, ettd tutkimukseemme osallistuneet

kokivat hyddyllisend hoitotiimin tuen sek& oman ammatillisen asenteen hoitoty6ssa.
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Haastatteluista ilmeni ulkomaalaistaustaisten hoitajien kasitys, ettd he kuuluivat tii-

miin sen erottamattomana osana.

Haastateltavamme tiedostivat omat kielitaidon puutteensa seka suullisessa etté kirjalli-
sessa viestinnassa. Seitsemantend johtopaatoksenamme oli se, ettd suurin osa tutki-
mukseemme osallistuneista koki tarvetta kehittdd ja harjaannuttaa edelleen suomen

kielen taitoaan hyddyntaen siin& suomalaisten tyokavereiden tukea.

Tutkimukseemme osallistuneet maahanmuuttajahoitajat 10ysivat melko paljon eroa-
vaisuuksia hoitoalan ammattilaisten palkkauksessa, arvostuksessa seké sairaanhoitajan
vastuualueissa Suomessa l&htdmaihinsa verrattuna. Yhteenvetona voidaan sanoa, etti
ulkomailla sairaanhoitajan tyokokemusta saaneet haastateltavamme pitivat suomalai-
sen sairaanhoitajan vastuualuetta laajempana kuin heid&dn omissa kotimaissaan. Hoito-
alan ammattien palkkauksesta ja arvostuksesta haastateltavat esittivat erilaisia mielipi-
teitd. Osa tutkimukseemme osallistuneista piti hoitajien ammatteja paremmin palkat-
tuina ja enemmaén arvostettuina Suomessa. Esitettiin myos mielipiteitd, ettd hoitoalan
ammattilaiset ovat huonosti arvostettuja ja palkattuja sekd Suomessa etta heiddn omis-

sa kotimaissaan.

Haastateltavilta tiedusteltiin, mitk& tekijat edistdvat maahanmuuttajien hakeutumista
hoitoalalle. Niistd tarkeimmiksi nousivat hyva suomen kielen taito ja maahanmuutta-
jan oma aktiivinen. Myos informaatio hoitoalan tyéllistymismahdollisuuksista saattai-

si auttaa maahanmuuttajien hakeutumista ja paasya alalle.

13POHDINTA JA JATKOTUTKIMUKSIEN AIHEET

Tehdessamme opinndytety6timme olemme saaneet kosketuksen kolmeentoista maa-
hanmuuttajanaisen eldmaan. Haastateltavamme naiset olivat tulleet eri kulttuuritaus-
toista, seka eri syistd vieraan maan oloihin. Suurin osa haastateltavistamme oli tutus-
tunut hoitoalan ammatteihin vasta Suomeen tultuaan. Tutkimukseemme osallistuneet
olivat kuitenkin saaneet suoritettua suomalaisen tutkinnon hoitoalalla ja paasivat ty6-
elaméén tai jatkokoulutukseen korkeakoulussa Suomessa. Heidan voidaan sanoa in-

tegroituneen suomalaiseen yhteiskuntaan.
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Tutkimukseemme osallistuneita maahanmuuttajia selvasti yhdisti erds olennainen
seikka, joka oli heiddn aktiivinen ja oma-aloitteinen asenteensa elaméén. Vaikka haas-
tateltaviemme kotoutumisvaihe kokonaisuudessaan jai tutkimuksemme ulkopuolelle,
riittdvastd omasta aktiivisuudestaan ja oma-aloitteisuudestaan voidaan paatella myon-

teinen asenne koulutukseen ja tydn etsintdén sosiaali- ja terveysalalla.

Tutkimukseemme osallistuneiden koulutusvaihetta hoitoalalla voidaan pitéé erittain
tarke&nd askeleena sopeutumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan. Emme kuitenkaan
saaneet tarkkaa tietoa, kuinka paljon ohjausta ja perehdytysta opiskelun alussa haasta-
teltavamme olivat saaneet opettajilta. Haastateltavien kertomuksista pédatellen maa-
hanmuuttajahoitajat nayttivéat olevan heikosti tietoisia tuen saannista kielivaikeuksissa
opiskeluprosessissa. Monien haastateltaviemme kertomuksista tuli selvésti nékyviin,

ettd he tunsivat olevansa vain itse vastuussa omasta opiskelustaan ja oppimisestaan.

Sairaanhoitajatutkinto vaatii kuitenkin abstraktia ajattelutapaa, silla sairaanhoitajan on
ty0ssadn osattava tehda itsendisid péaatoksid. Edelld mainitun perusteella jatkotutki-
muksen aiheeksi voisimme ehdottaa selvitysta sosiaali- ja terveysalan ammattikorkea-
koulun tutkintoon pyrkivien ulkomaalaistaustaisten opiskelijoiden tuen tarvetta Kieli-
vaikeuksiin. Pohdimme myds mita erilaisia kielitaidon vaatimuksia kohdistuu sairaan-
hoitajan koulutukseen ja tyohon verrattuna l&hihoitajan koulutukseen ja tyéhon. Mie-
lestdmme tutkimuksen kohteena voisi olla l&hihoitajaksi pyrkivien maahanmuuttaja-
opiskelijoiden ohjauksen ja perehdytyksen lisaédmisen tarve opiskeluprosessissa. Ta-
maénkaltaiset tutkimukset olisivat tuoneet selkeammin esille ongelma-alueet hoitoalan
maahanmuuttajaopiskelijoiden opiskeluprosessissa. Hyvin opiskeluprosessiinsa pe-
rehdytystd saanut opiskelija pystyisi tunnistamaan omat kehittymistarpeensa, seka

omaksumaan laadukkaan hoitotyon tiedot ja taidot nopeammin.

Lahes kaikki tutkimukseemme osallistuneet maahanmuuttajahoitajat olivat halukkaita
aktiivisesti osallistumaan haastattelutilaisuuteen, jossa heilld oli mahdollisuus tuoda
esille hoitoalan koulutus- ja tydympéristostd saatuja omia kokemuksiaan. Kukaan
haastatteluumme lupautuneista ei peruuttanut osallistumistaan tutkimukseemme.
Saimme haastateltaviltamme positiivista palauteta valitsemastamme opinnéytetytdn
aiheesta sekd kysymyksien monipuolisuudesta. Yksi haastateltavistamme toivoi, etta
tutkimuksistamme olisi hyOtyéd sekd itse mahanmuuttajille ettd suomalaisessa hoito-

ymparistossé toimiville tyontekijoille.
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Pohtiessamme tutkimuksemme tuloksia ajattelimme my®os sité, ettd maahanmuuttaja-
hoitajat ovat tarkeita tiedonvalittajia hoitoalan tyévoimapulasta ja sen tyollistymis-
mahdollisuuksista sekd Suomessa jo asuville maahanmuuttajille, ettd maahanmuutta-
jille, jotka ovat juuri saapuneet uuteen maahan. Ulkomaalaistaustainen hoitaja saattaa
olla ensimmainen hoitoalan mainostaja omille maanmiehilleen, jotka miettivat viela
ammatinvalintaa tai alan vaihtoa. Siinakin mielessé pidimme tarkeéna saada jonkinlai-
sen késityksen ulkomaalaistaustaisten hoitajien nakemyksestd hoitoalan ammattilais-

ten asemasta Suomessa.

Hallikaisen (2011, 95) tutkimuksen mukaan maahanmuuttajat kokevat tiedon ja ym-
maérryksen puutetta suomalaisen yhteiskunnan toimintaperiaatteista ja palveluista.
Maahanmuuttajien asiointi palveluissa vaikeutuu, kun he eivét tiedd, miten niissé pitaa
toimia. Vaikeudet asioida suomalaisessa palvelujarjestelmassé kohdistuivat seka juuri

muuttaneisiin ettd pidempaan Suomessa oleskeleviin maahanmuuttajiin (mts. 97).

Oikean informaation saatavuus tyémarkkinoiden vaatimuksista ja ty6llistymismahdol-
lisuuksista Suomessa saattaisi parantaa maahanmuuttajien tyollistymistd ja sopeutu-
mista yhteiskuntaan. Ammatillinen koulutus voidaan késittaa eraanlaisena siltana, joka
saattaisi antaa maahanmuuttajalle ammattipatevyyden lisaksi muitakin hyvia valmiuk-

sia selviytyd uuden maan oloissa.

Tulevina vuosina monikulttuurinen osaaminen tulee nakymé&én yha enemmissé méaarin
suomalaisessa yhteiskunnassa ja tyoeldmassa hoitoalalla, silla pula hoitoalan ammatti-
laisista on jo nyt n&htavissa. Tydssamme emme varsinaisesti tutkineet, kuinka suoma-
laiset hoitajat ja tyOyhteis6 voisivat olla avuksi maahanmuuttajien kotouttamis- ja
tyollistymisprosessissa ja sopeutua kohtaamaan paremmin maahanmuuttajahoitajat
tyoyhteisossaan, vaikka epésuorasti asiaa sivusimmekin. Jatkotutkimuksien aiheena
voisi olla suomalaisen tydyhteison ohjauksen tarve maahanmuuttajatyontekijan vas-
taanotossa. Mielenkiintoista olisi jatkaa myods tatd tutkimusta siitd nakokulmasta,
kuinka suomalaisessa tydyhteisdssa voitaisiin asiaa kehittaa, silla haastattelemamme
maahanmuuttajat olivat kokeneet, ettd hyva perehdytys ja sopeutuminen tydyhteisdon

vaativat oman aikansa.

Tutkimuksessamme tuli erittdin vahvasti esille kielitaidon merkitys, sill& hoitoty6ssa

hyva kielitaito on vélttdmaton apuvaline, jotta pystyy kommunikoimaan ihmisten
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kanssa ja kirjaamaan hoitotyon prosessia. Tuloksista kavi kuitenkin ilmi, ettd maa-
hanmuuttajahoitajat tarvitsevat suomen kielen kehittdmiseen edelleen harjaantumista,
vaikka olivat olleet tydelaméassé jopa useita vuosia. Hyva kielitaito on osa potilastur-
vallisuutta, silld on térke&d, ettd potilas ymmartad, mitd puhutaan, ja tulee itse ymmar-

retyksi, ettd saa hyvaa hoitoa.

Opinnaytetyémme tuloksena voimme todeta, ettd se on lisénnyt huomattavasti meidén
monikulttuurista osaamistamme ja vuorovaikutustaitojamme. Toinen meistd on saanut
samalla kehittaa kielitaitoaan ja saanut syventéa tutustumistaan suomalaiseen kulttuu-
riin ja ajattelutapaan. Toinen on taas oppinut hyvaksymééan ja ottamaan vastaan toisen
erilaisuuden, seké on saanut tutustua toiseen kulttuuriin. Olemme kokeneet rikkautena
sen, ettd olemme saaneet tyoskennelld yhdessd opinndytetydomme parissa. Vaikka
olemme lahtGisin eri kulttuuritaustoista, yhteistybmme on ollut antoisaa ja olemme

saaneet vaihtaa mielipiteitd ja rikastuttaa toistemme eldmaa.
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Haastattelurunko

1. Taustatiedot

o 1k&?

e Misté olette kotoisin?

e Miké on aidinkielesi?

e Yleissivistyskoulutus? (peruskoulu, lukio, ammatillinen kou-
lu)

e Milloin ja mista syystd muutitte Suomeen? (paluumuutto, perhesyyt, pa-
luumuuttaja, pakolainen, tydperdinen muutto, muu)

e Mikéa on tamanhetkinen ammattinne?

e Oletteko toissa talla hetkella? Jos ette, milloin ja missé Te olitte viimeksi
toissa?

e Hoitoalan tyokokemus yleenséd/hoitoalan tyékokemus Suomes-
sa?

2. Kysymyksia koulutuksestanne
¢ Hoitoalan ammattitutkinto: milloin ja missa maassa saatu?

e Mikéli olette saaneet hoitoalan ammattitutkinnon ulkomailla, miten tay-
densitte tutkintoanne Suomessa:

a) Rinnastamalla tutkintonne suomalaiseen sairaanhoitajan tutkintoon?
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b) Rinnastamalla tutkintonne suomalaiseen lahihoitajan tutkintoon?
c) Muu

Mikali olette saaneet sairaanhoitajan/ lahihoitajan ammattitutkinnon suomessa:

Mika? (l&hihoitajan tai sairaanhoitajan tutkinto) Missa? (sosiaali- ja terveys-
alan oppilaitoksessa, ammattikorkeakoulussa) Kuinka laaja tutkinto oli? (opintopis-
teet, vuodet)

3. Miten suomen kielen koulutuksenne eteni Suomessa ollessanne?
o Kavitteko kielikurssilla? Missa? Kuinka kauan kielikoulutuksenne kesti?

e Oletteko suorittaneet YKI, (yleinen kielitutkimus)
Mika oli arvosananne? (1-6)

e Saitteko opiskelijana/tyontekijana apua kielivaikeuksiin ja ammatillisen
sanaston kehittdmiseen?

e Jos saitte kieliopetustukea, niin millaista tukea saitte? (kielikurssit, itse-
opiskelu, tydyhteiso, perhe, yms.?)

e Pystyttekd arvioimaan nykyisen suomenkielen taitonne? (YKI 1-6)

o Koetteko tarvetta saada liséa kielikoulutusta/ammattisanaston tdydennysta?

e Miten saamanne koulutus auttoi Teitd tutustumaan uuden maan oloihin,
kulttuuriin ja edisti kielitaitoanne?

4. Hoitoalan tyopaikan hakemista koskevia kysymyksia:

o Kuinka olette saaneet tietoa vapaista tydpaikoista? (tydvoimatoimiston
tyontekijalta, lehti-ilmoituksesta, Web-ympariston kautta, ystavaltanne, ns.
”puskaradion” kautta, muu? )

e Mika teidan mielestanne on kaikista tehokkain keino saada tydpaikka
Suomessa hoitoalalta?
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o Kuinka monessa hoitoalan tyopaikassa olette tyoskennelleet Suomessa
/muualla ollessanne? Minkalaisia kokemuksia olette saaneet toimiessanne
eri hoitoalan tydpaikoissa? (vanhustyd, sairaanhoito, kuntoutuspalvelut,
yms.?)

o Kauinka olette viihtyneet tyopaikoissa, jossa olette tydskennelleet? Kuinka
Teidat on otettu vastaan (tyotoverit, asiakkaat, esimies)

e Onko tdmén hetkinen tyopaikkanne, jossa tydskentelette “unelmanne ty0-
paikka™?
Jos vastasitte “ei”- haluaisimme tietd4, mink&lainen hoitoalan tyopaikka
olisi mielestanne eniten vastannut odotuksenne?

5. Lahihoitajan ja sairaanhoitajan ammatteja koskevia kysymyksia:

e Miten Teidan mielestdnne sairaanhoitajan/lahihoitajan ammatti Suomessa
eroaa Teidan kotimaan hoitajien ammatista? (arvostus, vastuualue, palkka-
us)

Vai eroaako mitenkdan?

e Mitka asiat Teidan mielestdnne houkuttelevat hakeutumaan hoitoalalle?
( Palkkaus? Arvostus? Etenemismahdollisuudet? jokin muu syy?)

e Miké& mielestanne on suurin haaste hoitoalan tyéhon pyrkiville maahan-
muuttajille saada tydpaikka, aloittaa tai jatkaa koulutusta Suomessa?

e Mitk& ovat Teidan hoitoalan suunnitelmat l&hitulevaisuudelle? Miksi? (jat-
kan nykyisessé tyosséni, haen uuden tyopaikan, jatkan ammattilista koulu-
tustani, haen opiskelupaikan, vaihdan tyoalan, jne.)

6. Mita haluaisitte lisata haastattelun teemaan liittyvaa?

7. Mita voitte sanoa tdméan haastattelun-kysymyksista ja valitsemastamme tutki-
musaiheesta?
Onko tasta tutkimuksesta mielestdnne hyotya teille itselle ja muille hoitoalan
ammattilaisille, jotka jatkavat tyduraansa muualla kuin kotimaassaan?

Kiitos osallistumisestanne haastatteluun!
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Saatekirje maahanmuuttajahoitajille

Tervehdys!
Olemme sairaanhoidon opiskelijoita Mikkelin AMK:n Savonlinnan kampukselta ja

teemme opinnéytetyotd, jonka aiheena on ’Maahanmuuttajahoitajan polku tyGeldmaan
Suomessa”. Opinndytetydmme siséltdd haastattelun, jonka avulla yritimme selvittéa
maahanmuuttajasairaanhoitajien koulutus- ja ty6llistymisprosessin vaiheita Suomessa,
kielitaitonsa kehitystd omaa arviointia, kokemuksista tyOpaikan etsimisesta ja tyos-
kentelysta eri hoitotyon kentilld. Lisdksi haluamme saada tietdd maahanmuuttajien
mielipiteet sairaanhoitajan ja l&hihoitajan ammatin arvostuksesta yhteiskunnassa seké

heidan omat nakdkulmat tyouransa etenemismahdollisuuksiin.

Tutkimuskysymykset:
1. Mitkd ovat maahanmuuttajahoitajien kokemuksia vieraskielisind oppijiona

ammatillisessa sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa?

2. Mitkd ovat ulkomaalaistaustaisten hoitajien kokemukset tyon etsinnastd ja
toiminnasta suomalaisessa hoitoalan tydymparistossa?

3. Mitka ovat ulkomaalaistaustaisen hoitajien omat kasitykset lahi- tai sairaanhoi-
tajan ammattien eroavuuksista (arvostus, palkkaus, vastuualue) Suomessa ja
omassa maassa?

4. Mitkda ovat maahanmuuttajahoitajien mielestd ne tekijat, jotka voivat edistéda
maahanmuuttajien hakeutumista hoitoalalle Suomessa?

Taman yhteydessa haluaisimme kysyd, olisiko Teilla kiinnostusta osallistua haastatte-
luun? Haastattelu kestdd suunnitelmamme mukaan on noin 40-60 min. Haastattelun
ajankohdasta ja paikasta voimme sopia erikseen teiddn toivomuksenne mukaan.
Haastattelun yhteydessd voimme jakaa kokemuksiamme tyostd ja opiskelusta Suo-

messa, keskustella harrastuksista, yms. kanssanne.

Teid&n apunne olisi meille erittdin tarked ja toivomme, ettd ottaisitte yhteytta pikaises-
ti meihin, ettd voisimme sopia tapaamiset kanssanne. Irina voi keskustella kanssanne
tarvittaessa Vendjan kielella.

Ystavéllisin terveisin Irina ja Marja

Irina. Aronen@mail.mamk.fi 040- 410 4668
Marja.Suhonen@mail.mamk.fi 045-1144332
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Teema-alue

Paaluokka

Alaluokka
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Aineiston analysointi
Pelkistetty ilmaus

Maahanmuuttajien kokemuksia
vieraskielisind oppijoina amma-

tillisessa koulutuksessa

Opiskeluprosessin

haasteellisuus

Opiskelu- ja lahiympariston tuki
kielivaikeuksiin

Maahanmuuttajien kayttamia
lahestymistapoja opiskeluproses-

siin

Haasteet puutteellisesta kielitaidosta

Awvun aktiivisen tarjonnan puute Kielivai-
keuksiin

Syrjinté ryhméassé
Kateellisuus
Rasismilta tuntuva kohtelua

Tuen saanti
opiskeluymparistosté

Laheisten tuki

Aktiivinen itseopiskelu

Entisen osaamisen ja koulutuksen kéyttd
Apumateriaalien (kirjallisuus, sanakirjat)
ja tietokoneen kaytto

Vuorovaikutus

Ymmartamisen vaikeudet

Tentin suorittaminen kuvien avulla
Kirjoittamisessa ja lauseiden rakentamisessa
vaikeudet

Ei erilista kielituen tarjontaa;

Kynnys pyytad apua kieliopetuksiin;

Avun saannin puute

Tieto taytyi hakea itse;

Opetus samalla linjalla suomalaisten kanssa

Tunne syrjaytymisestd ryhmassad maahanmuut-
tajataustan vuoksi.

Ryhmaéldisten kateus hyvésta menestymisesté
Syrjinnan kokemisen tunne opettajan taholta
Vastoinkdymisié suhteissa ryhméssa

Tuen saanti koulukavereilta
Tuen saanti opettajilta

Tuen saanti opiskeluryhmasta;
Apua aina saa pyytaessa

Valttdmaton kielen kayttd perhe-elamassa
Suomalainen ystavén apu kielivaikeuksiin;
Puolison tuki opiskelun aikana

Itseopiskelu kysymalla, puhumalla

Aktiivinen tiedon haku;

Kirjallisuuden ja sanastojen ja tietotekniikan
kaytto;

Hierojakoulutus la latinan osaaminen oli avuksi
Péivittdinen ~ kommunikointi  suomalaisten
kanssa

Oppiminen puhumalla



Y hteiskuntaan

liittyvia kokemuksia

Maahanmuuttajien kokemuksia Ammatin valintaan

tyon etsimisestd ja toiminnasta vaikuttavat tekijat

suomalaisessa tydymparistossa

Tydpaikan etsintdkeinot

sopeutumiseen | Apua tyollistamiseen

ja jatkokoulutukseen

Tutustuminen suomalaisiin ja suoma-
laiseen kulttuuriin

Y stavyyssuhteiden alku

Kaytannon asioiden oppiminen

Hoitoalan hyvat tyollistamismahdolli-
suudet

Alkuperdinen hoitoalan koulutus
Perheesté saadut hoitotaidot
Kutsumusammatti

Hoitajien median kayttd tydpaikan
etsinnéssa

Oma-aloitteinen suora etsinta

Tybpaikan etsintéa
neuvonnan ja ohjauksen avulla
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Aineiston analysointi

Ammattikoulutus apuna tydllistymiseen

satu mahdollisuus jatkokoulutukseen.
Monipuolinen tutustuminen tyoelamaan
Ystavyyssuhteiden solmiminen koulutuksen aikana
Suomalaiseen kulttuuriin ja suomalaisiin tutustu-
minen

Kayttaytymistapojen ja kaytdnnon asioiden oppi-
minen

Hoitoalalta aina tyd on saatavilla.
Tyollistymisen tarve ’pakon edestd”
Alkuperéinen hoitoalan koulutus
Perhe-elamésta saadut hoitotaidot
Unelma- tai kutsumusammatti

Median kayttd (Tehy- Aamulehden tydilmoituksia);
Web-ympéristosté
nettisivut (mol.fi Mehil&inen, yms.);

limoittautumalla keskussairaalaan tyéhénottoon
Entisesta harjoittelu-, tydpaikasta;

Ottamalla suoraan tyopaikkaan yhteytta
Seuraamalla ja kyselemélla vapaita tydpaikkoja

Tydvoimakoulutuksen kautta

Kysymalla vapaista tyopaikoista kollegoita
Osa-aikatyon saaminen

tydvoimatoimiston kautta

Laheisten ja ystavien avulla;

suosittelijan kautta



TyOympariston viihtyvyytta ja
mielikyytta lisdavat tekijat ja sen

haasteet

Hoitoalan tydympariston
muut osa-tekijat

Hyvén palautteen saaminen tyoyhtei-
sOstd ja asiakkaista

Suomalainen yhteison korrektivisuus
Koulutus, uuden tehtdvien saanti seké
tyon vaihtelevaisuus

Mahdollisuus hyddynt&dd didinkielta
tydssaén

Avoin, kannustava ja tukea antava
tydyhteiso

Asiakkaiden myonteinen suhtautumi-
nen

Ennakkoluulot ja pelot tydympéristdsséa
Epdilykset ulkomaalaistaustainen tyonteki-
jan osaamisesta

Tyokulttuurien erot

Tiimiin kuuluminen

Ammatillinen asenne hoitotyohon

Liite 3.(3).
Aineiston analysointi

Esimerkkeja asiakkaan, tydyhteison ja esimiehen
positiivisesta kohtelusta;

Suomalaisen yhteison korrektivisuus yleensa;
llmapiiri tydssé paranee tutustumisen jalkeen
Positiivisten palautteen ja kehujen saaminen tyoka-
vereilta

Huumorin kéyttd tydyhteisdssa lisaé viihtyvyytté
Mahdollisuus tutustua uusiin hoito-ohjelmiin, saada
uusia tehtavia, ulkomaalaistausta ei koettu haitaksi
Asiakkaat suhtautuvat samoin kuin suomalaisiin;
Alidinkielen kaytto potilaan turvana

Tydyhteisdn varautunut suhtautuminen ulkomaalai-
siin vaikuttaa tydntekijan vastaanottoon.

Pelot ja ennakkoluulot vanhusten ja dementoitunei-
den puolesta

Arvostuksen puute muualla saatuun hoito-alan
tutkintoon

Ulkomaalaistaustaisien hoitajien pelot asiakaita
kohtaan

Tyobskentely tiimissd tuntuu turvallisemmalta lloi-
nen, empaattinen, rauhallinen luonne edesauttaa
sopeutumista tydymparistoon

Tydyhteisdssa kohdellaan tasavertaisesti;

Joukkoon liittyminen vuorovaikutuksen kautta.
Samastuminen ryhmaan

Potilaiden vihamielisyys ei koettu kohdistuvaan
vain ulkomaalaisiin hoitajiin

Ennakkoluulojen kuuluvuus dementoitunut sairau-
teen kuvaan;

Potilaat kiinnostus hoitajan taustasta on piristyksen
tarpeen ilmaisu

Kysymalla ja hakemalla tietoa valtetdén virheité



Maahanmuuttajahoitajan
taidon haasteet

nykyhetkisissa tydelamassa

kieli-

Ulkomaalaistaustaisen tyontekijan
kokemat kielivaikeudet tyoelamés-
s&: murrekielen ymmartdminen,
vaikeudet Kirjoittamisessa,
Kielitaito huononee jannityksessé

Tarve kehittaa kielitaitoa eteenpdin

Tyodyhteison tukea
kielitaidon kehitykseen

Liite3.(4).
Aineiston analysointi

Murteiden ymmartamisessa

hankaluksia;

Jannitys lisaa kielivaikeuksia

Jopa parantunut kieli ei ole didin kielen tasois-
ta;

edelleen ajoittain kielivaikeuksia
Kirjoittaminen edelleen vaikea

Kirjoittamisessa avun tarvetta
Apua termien selvennyksesté ja
ammattisanaston taydennysta
Kielikehitys on aina tarkeé

Tydyhteison tuki Kielellisessa ilmaisussa seka
kirjoittamisessa;
Sanavaraston
koulutuksilla
Tyokavereiden perusteellinen selitys;

tdydentdaminen;  tyopaikka-



Maahanmuuttajahoitajien  kasi-
tykset eroavuuksista hoitoalan
ammattilaisten (sairaanhoitaja,
lahihoitaja) arvostuksessa, palk-
kauksessa sekd vastuualueessa
Suomessa ja maahanmuuttaja-

hoitajien lahtémaissa

Maahanmuuttajahoitajien

nakemykset tekijoihin, jotka voi-
vat vaikuttaa maahanmuuttajien
hakeutumista hoitoalalle Suo-

messa

Huomattavat eroavuudet hoito-
alan ammattien arvostuksessa,
palkkauksessa seka vastuualueel-
la (Suomessa ja haastateltavien
laht6- maassa)

Alan houkuttelevuutta lisdavia

tekijoita

Alan houkuttelevuutta vahenta-

via tekijoita

Suomessa sairaanhoitajilla on enem-
man vastuuta

Erilainen koulutustaso

Suomessa oma hierarkkisuus hoitoalan
ammattilaisten kesken

Huomattavat palkkaerot Suomessa ja
omassa kotimaassa

Suomessa hoitoty6 on tehdaan inhimil-
lisemmin

Hoitajien palveluhenkisyys

Hoitoalan hyvat tyo6llistymis- ja ete-
nemismahdollisuudet

Ammatin arvostus ja hyva palkkaus
Tydvoiman tarve hoitoalalla

Rohkeus ja aktiivisuus

Oma motivaatio mielenkiinto tydhon
ihmisten kanssa

Informaation saanti

Puutteellinen Kielitaito
Oma asenne hoitoty6hon
Ennakkoluulot ja pelot
Tyo6n ankaruus

Liite 3.(5).
Aineiston analysointi

Suomessa enemman koulutettu ammattihenki-
16sto

Suomessa hoitajalla on aivan erilainen vastuu-
alue

vastuutta on enemmén

Lahihoitajan ammatti aliarvioitu tydyhteisdssa
seké asiakkaiden puolesta

Suomessa sairaanhoitaja on lahihoitajan tiedon-
antajana

Suomessa sairaanhoitaja arvostettu enemman
Palkka on Virossa ja Venéajalla paljon pienempi
Lahihoitaja-ammattinimiketta ei ole olemassa-
kaan

Suomessa hoitajat on aina valmiit antamaan
apua potilaille ja yleensd on inhimillisemmin
hoitotyo

Tyon saattavuus, hyva palkkaus

Ammatin arvostus

Tulevaisuutta antava tyd,

Hoitoty6td aina tarvitaan

Kiinnostus tydskennelld ihmisten kanssa
Kutsumus hoitoty6hon, mielenkiinto ammattiin
Avaa mahdollisuudet jatko-opintoihin

Kielivaikeuksia

Asiakkaiden ennakkoluulot

esim. tummaihoiseen kohtaan

Omat psykologiset ominaisuudet voivat olla
haasteena.

Oma asenne hoitotydhén

Arvostelun pelkoa, rohkeuden puute

Ulkomaan saadun tutkinnon aliarvostus



