LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

Tama on alkuperaisen artikkelin rinnakkaistallenne (kustantajan versio).
Rinnakkaistallenteen sivuasettelut ja typografiset yksityiskohdat

saattavat poiketa alkuperaisesta julkaisusta.

Kayta viittauksessa alkuperaista lahdetta:

Arolaakso, S., Rasa, M. & Puro, A. 2021. Tyoén muotoilulla yhteisollisyytta EtaSote -
hankkeessa. Lumen — Lapin ammattikorkeakoulun verkkolehti (1).

URL: https://www.lapinamk.fi/loader.aspx?id=0ab1139f-6bc2-4b3d-9482-618811e38904



https://www.lapinamk.fi/loader.aspx?id=0ab1139f-6bc2-4b3d-9482-618811e38904

Lumen 1/2021 TEEMA-ARTIKKELI

Tyon muotoilulla yhteisollisyyttd EtaSote -hankkeessa

Sari Arolaakso, TtM, lehtori, Osallisuus ja toimintakyky, vanhustyo, Lapin ammattikorkea-
koulu

Marjukka Rasa, YTT, lehtori, Osallisuus ja toimintakyky, sosiaaliala, Lapin ammattikorkea-
koulu

Anne Puro, PsM, Tyo- ja organisaatiopsykologian erikoispsykologi, lehtori, Tulevaisuuden
terveyspalvelut, Lapin ammattikorkeakoulu

Asiasanat: etdtyd, yhteisollisyys, tydon muotoilu, etdtyon kuormittavuus, tydhyvinvointi
EtdSote-hanke etdpalveluosaamisen ja etiatyoskentelyn kehittdjana

Lapin alueella kuntoutus-, sosiaali-, hoito- ja vanhusty6td tekevét mikro- ja pk-yritykset jou-
tuivat uuteen tilanteeseen keviidn 2020 COVID-19-pandemian aikana. Perinteinen, asiakkaan
kanssa samassa fyysisessa tilassa tehtdvin tyon toteuttaminen ei ollut mahdollista ja oli mietit-
tdva uusia toimintatapoja tuottaa palveluita asiakkaille. My0s Lapin alueen pitkat vdlimatkat ja
kestdvan kehityksen vaatimukset luovat tarpeen kehittdd kuntoutus-, sosiaali-, hoito- ja van-
hustyohon uudenlaisia toimintatapoja, joissa tietotekniset ja teknologiset ratkaisut ovat par-
haalla mahdollisella tavalla yhdistetty alakohtaisiin ammatillisiin vaatimuksiin. Uudenlaiset

toimintatavat vaikuttavat tyon tekemisen reunaehtoihin ja tydyhteisdjen toimintaan.

Palveluiden digitalisoituminen ja terveysteknologian kehitys luovat osaamistarpeita sosiaali-
ja terveysalalle ja muuttavat alalla toimivien ty6td (Raatikainen 2016). Tdmé edellyttda orga-
nisaatioilta ja henkildstoltd jatkuvaa uudistumista jokaisella toiminnan tasolla (STM 2016).
Teknologisten ratkaisujen kéyttdonotto edellyttédd uudenlaista osaamista muun muassa kéytet-
tavadan tekniikkaan liittyen. Teknistd tukea on oltava saatavilla niin tyontekijéille kuin asiak-
kaille (Salminen ym. 2016, Vuononvirta 2011). Uudenlaisten palveluiden kiyttoonotto on mo-
nimutkainen ja haasteellinen prosessi, jossa on huomioitava monia yksiloon, teknologiaan ja
organisaatioon liittyvid muuttujia (Vuononvirta 2016, 25). Lisédksi tulevaisuudessa digitaaliset

kommunikointitaidot ja yhteistyotaidot kasvattavat merkitystddn (OPH 2019). Etdpalveluissa



tapahtuva vuorovaikutus edellyttddkin uudenlaisen toiminta- ja vuorovaikutuskulttuurin hal-
tuunottoa (Moser 2013). Tamid koskee asiakastyon toteuttamisen ohella koko tydyhteisda,

jonka toimintaa tdytyy rakentaa ja muotoilla uudella tavalla.

Ajankohtaisiin kehitys- ja osaamistarpeisiin vastattiin Lapin ammattikorkeakoulun Etdpalve-
luosaaminen Lapin sote-alan mikro- ja pk-yrityksille (EtdSote) -hankkeella. Hankkeen paéta-
voitteena oli edistdd COVID-19-pandemian vuoksi uusiin haasteisiin joutuneiden hankkeen
kohdeyritysten séhkoisten ja etépalveluiden kiyttdonottoa sekd niihin liittyvdd osaamista.
Hankkeen valmisteluvaiheessa kohderyhmalle tehdyn kyselyn perusteella osaamisvajetta néh-

tiin olevan erityisesti etdpalveluissa tapahtuvassa vuorovaikutusosaamisessa.

EtidSote -hankkeessa etidpalveluosaamiseen liittyvilld koulutuksilla ja ohjauksella lisdttiin pal-
veluntuottajien joustavuutta, ketteryyttéd ja valmiuksia toimia muutostilanteessa ja uudenlaisten
palveluiden kayttoonotossa. Hankkeessa ennakoitiin myos tulevaisuuden epavarmuutta, mah-
dollisia uusia poikkeustilanteita, joissa kansalaisille tulee turvata sosiaali- ja terveyspalvelujen

saatavuus.

Hankkeessa toteutettiin syksyn 2020 aikana viisi sisdllollisesti erilaista webinaari-, klinikka-,
ja ohjauskokonaisuutta etipalveluiden kdyttdonottoon liittyvien teemojen mukaisesti. We-
binaarit, klinikat ja ohjaus toteutettiin hyddyntden Lapin ammattikorkeakoulun etdopetuksessa
kaytettavid sovelluksia. Webinaarien sisdllot rakentuivat tietosuojan ja tietoturvan, erilaisten
teknologisten ratkaisujen ja sovellusten, etdohjaukseen liittyvdn osaamisen, tyon uudelleen
muotoilun sekd muutostilanteissa tapahtuvan tyon organisoinnin ja johtamisen teemoista. We-
binaarien kautta hankkeeseen osallistujat saivat tietoa ja ohjausta etdpalveluosaamiseen liitty-
viin ajankohtaisiin kysymyksiin. Webinaarit tallennettiin myohempaa kéyttéa varten katsotta-
viksi hankkeen kotisivuille. Vallinneen koronatilanteen vuoksi hanke toteutettiin kokonaisuu-

dessaan eténd ja etdyhteyksid hyodyntien.
Etatyon vaikutuksia tydyhteisdjen toimintaan
Tyoeldméssd on jo vuosikymmenten ajan ollut meneillddn voimakkaita muutoksia, jotka CO-

VID-19-pandemia teki konkreettisesti ndkyviksi. Poikkeustilanne toi selkedsti esille toimin-

taympériston muutosten ennakoinnin ja mukautumisvalmiuden merkityksen yhteiskunnan



kaikilla tasoilla. Tydyhteisoissd on vahvistettava valmiuksia kohdata nopeita muutoksia, hairi-
oitd ja kriisejd sekd kyettdvd joustavasti mukauttamaan toimintaa muuttuvissa olosuh-
teissa. Etdty0 on erilainen tyon tekemisen tapa, jonka mahdollisuuksia ja ominaispiirteitd kan-

nattaa avoimesti tutkia ja hyodyntaa.

Etédtyon tekemiseen liittyy ajallinen ja paikallinen jousto. Yleisesti etdtyd maéritellddn pédasi-
allisen tyOpaikan ulkopuolella toteutuvaksi tyoksi ja tydjarjestelyksi. Etdtyohon siirtyminen on
vaatinut tyontekijoiltd vahvaa itseohjautuvuutta ja myos mahdollistanut tyon muotoilun uu-
della tavalla. Digitaalitekniikka antaa mahdollisuuden sekd samanaikaiseen ettd eriaikaiseen
tyoskentelyyn osana erilaisia yhteisdjd. Tdma luo uudenlaista tydaikakulttuuria, erilaisia tyoti-
laratkaisuja ja myds tyOyhteisollisid muotoja. (Alasoini 2015.) Asiakkaille suunnatuissa eté-
palveluissa hyddynnetdin erilaisia etaiteknologioihin rakennettuja sovelluksia, joiden kaytto ta-
voitteellisessa asiakkaan ja ammattilaisen vélisessd yhteistydssa vaatii vahvaa etdpalveluosaa-
mista ja my0s asiakkaalta teknologisia valmiuksia sekd osaamista etdpalveluiden kéyttdjéna.

(Salminen ym. 2016.)

Etédtyon tekeminen samanaikaisesti seké haastaa ettd tukee tyontekijoiden yksil6llisid toimin-
tatapoja. Etdtyovalineiden kéytto vaatii keskittymistd kuulemiseen ja kuuntelemiseen visuaali-
sen informaation ja nonverbaalisen viestinndn hyddyntdmisen jadddessd vihemmaille tai jopa
kokonaan pois. Téstd syystéd etitydyhteisojen toimintaa virtuaalisissa kohtaamisissa tulisi ke-

hittdd monimuotoisemmaksi erilaisia elementtejd hyodyntamalla.

Aika ja paikka saattavat muodostua kuormittaviksi tekijoiksi etityossd. Kun fyysisid siirtymi-
sid tyotilasta toiseen ei ole ja virtuaaliset tapaamiset usein ajoittuvat tiiviisti peridkkéin tai jopa
osittain paéllekkdin, muodostuu tyopaivé helposti tauottomaksi putkeksi. Kognitiivisen kuor-
mittumisen vihentdminen vaatii oman tyon hyvda suunnittelua ja my0s tydyhteison yhteisid

sopimuksia, jotka mahdollistavat esimerkiksi tyon tauottamisen.

Etédtyon tekeminen haastaa jokaisen etityoyhteison jdsenen toimimaan tehokkaasti ja tuloksel-
lisesti. Etidtydyhteisossd ei muodostu samalla tavalla epévirallisia kohtaamisia kuin tydyhtei-
sOssd. Asioiden syventdminen ja pohtiminen tapahtuu enemmin itsendisesti ja yksilokeskei-
sesti jokaisen omalla etétyGpisteelld kuin tyOyhteisossé tapahtuvissa kasvokkaisissa, satunnai-

sissa ja suunnitelluissa kohtaamisissa.



Tyon muotoilulla yhteisollisyyttd ja hyvinvointia etdtyohon

Ty6n muotoilu on tyontekijin omaehtoista tyon vaatimusten ja voimavarojen muotoilua tyohon
liittyvien tavoitteiden saavuttamiseksi ja optimoimiseksi (Tims, Bakker & Derks 2012). Vas-
takohtana pelkdstadn muutoksiin reagoimiselle tai niiden toteamiselle tydn muotoilun voidaan
katsoa késittdvdan muutosten luomisen tai alulle saattamisen tydssd. TyOon muotoilu voi olla
tyotehtévien ajallisten ja fyysisten rajojen muokkausta, vuorovaikutussuhteiden muotoilua tai
kognitiivista muotoilua. Tyon muotoilun kysymykset ovat keskeisid etityossd ja ne ovat yh-
teydessd muun muassa tyontekijan kokemaan tyon hallinnan ja oman pystyvyyden tunteisiin.
Tyon merkityksellisyyden kokemus ja tyontekijdn identiteetti voivat tydon muotoilun vaikutuk-
sesta vahvistua myonteisesti. Tyon muotoilun mahdollistaminen ja siind onnistuminen heijas-
tuvat myonteisesti tydhyvinvoinnin kokemuksiin. (Wrzesniewski, LoBuglio, Dutton & Berg

2013.)

Tyon vaativuus syntyy sekd tyOstd itsestdén ettd toimintaympériston asettamista vaatimuk-
sista. Tyon laajentunut toimintaymparistd voi olla mahdollisuus, joka lisdé tyontekijdn hyvin-
vointia, jos tydyhteison toimijat hallitsevat tyon toimintaympériston kompleksisuustekijét. Jos
tyon laajentuneen toimintaympariston kuormitustekijét ovat hallitsemattomia, ne voivat olla

uhka tyohyvinvoinnille. (Koroma, Hyrkkdnen & Vartiainen 2014.)

Kun perinteiset ty0yhteist muuttuvat ja tyon tekemisen tavat moninaistuvat paikan, ajan ja
yhteisollisyyden muotojen suhteen, on kiinnitettdva erityistd huomiota uudenlaisen yhteisolli-
syyden syntymiseen ja kehittymiseen. Fyysisesti yhdessa toimiva tydyhteisdé on mahdollistanut
sosiaalisen yhteenkuulumisen tunteen syntymisen ja yhteinen tydétila on vahvistanut yhteisol-
lisyyden kehittymistd. Kun toimitaan fyysisesti eri paikoissa ja tehdddn tyota osittain myos eri
aikoina, ryhmien kiinteys ja yhteistydtavat muuttuvat. TyOyhteisdissd on mietittdva uusia ta-
poja yllapitdd tyontekijoiden sitoutumista, hyvinvointia ja sosiaalisen yhteenkuulumisen tun-

netta. (Koivisto & Vartiainen 2008.)

Kun tyon tekeminen hajaantuu erilaisiin verkostoihin ja virtuaalisiin vuorovaikutussuhteisiin
useissa rinnakkaisissa digitaalisissa ymparistoissd tyoyhteisdissd, tarvitaan mahdollisuuksia

lasndolon kokemiseen ja luottamussuhteiden vahvistamiseen. Matalan kynnyksen



kommunikoinnilla ja keskindisen luottamuksen rakentamisella voidaan edistdd uudenlaisen yh-
teisOllisyyden kehittymistd. On varmistettava operatiivisen tyOajan eli pdivittiisten tyotehtd-
vien tekemisen rinnalle tila reflektiiviselle ja sosiaaliselle ajalle. Reflektiivinen aika antaa mah-
dollisuuden kehittdd tyoyhteison toimintaa yhteisen ajattelun kautta. Virallisten etdkokousten
rinnalle voidaan luoda etdfoorumeja, joissa voidaan vapaamuotoisemmin keskustella asioista,
jakaa kokemuksia ja ajatuksia, tarvittaessa antaa ja saada tukea sekd ideoida uutta. Tyonteki-
joiden vilistd luottamusta ja yhteisollisyyttd voidaan vahvistaa jérjestaimalld tilaa my0s sosiaa-
liselle ajalle, joka mahdollistaa kohtaamisen, suhteiden lujittamisen ja toisten ymmartdmisen.
Naéitd epéavirallisia foorumeja tarvitaan sosiaalisen ldsndolon ja yhteisollisyyden kokemusten
vahvistamiseksi. Esimerkiksi etdkahvittelut, tarinointituokiot tai virtuaaliset ideariihet raken-

tavat luottamusta ja psykologista turvallisuutta.

Koroma (2019) on todennut eri paikoissa, eri aikoina ja teknologiavilitteisesti tydoskentelyn
lisinneen yhteistyon vaativuutta. Tatd kuormittavuutta on pyritty ratkaisemaan erilaisia yksi-
16llisid ja yhteisid stressinhallintastrategioita kdyttamalld. Yksilolliset stressinhallintakeinot
liittyvit usein aikatauluttamiseen, joustaviin tyotapoihin, omien tehtdvien mukauttamiseen,
tyon sopeuttamiseen yhteistyOn tarpeita vastaavaksi sekd multipresence-toimintaan (esimer-
kiksi sdhkopostiviestittely virtuaalikokousten aikana). Yhteisend stressinhallintakeinona toi-
mii tydyhteison toimintatavoista sopiminen, mikéd edistdé turvallisen ilmapiirin ja yhteisen

ajattelutavan kehittymisté. (Koroma 2019.)

Tyon muotoilu yhdessi edistdd tiimin tydilmapiirid, jolloin yksilon tyohon sitoutuminen vah-
vistuu ja tiimisuoriutumisen paraneminen mahdollistuu. Ty6hon sitoutuneet tyontekijdt toi-
saalta kykenevét tehostamaan tiimin tuottavuutta erityisesti tydtddn muotoilevissa tiimeissa.
Onkin tarkedd edistdd tyon muotoilun mahdollisuuksia seki yksilo- ettd tyOyhteiso- ja tiimita-
solla. (Médkikangas ym. 2016). My6s Timsin, Bakkerin, Derksin ja Van Rhenenin (2013) mu-
kaan tyon muotoilun kautta vahvistuvat koko tiimin kokema tyon ilo ja sitd kautta myds tiimin

suoritus.

Konkreettisina tyon muotoilun mahdollisuuksina voi tarkastella etityohon liittyvien fyysisten
tai ajallisten rajojen muuttamista. Tyotehtdvid on mahdollista lisdtd, kohdentaa tai jopa jattda
pois priorisoimalla ja sopimalla yhteisesti tydyhteison kanssa. Tyontekijd voi myos sdddelld
tehtavddn kéytettyd aikaa ja vaivaa. Omaa tyotd aikatauluttamalla, rytmittdmalld ja tauotta-

malla tunne omasta autonomisuudesta vahvistuu heijastuen my0ds tyohyvinvoinnin



kokemuksiin myonteisesti. TyOyhteisossd voidaan sopia keskittymistd vaativia tyotehta-
vid varten keskeytysvapaata offline-aikaa ja toisaalta tietyt ajankohdat, jolloin tyontekijoi-

den olisi hyvé olla toistensa tavoitettavissa reaaliaikaista keskustelua varten.

Tyontekijoiden on tehtdvd myOs omaa arviointia sen suhteen, kuinka tarkeéti on olla saavutet-
tavissa eri viestintdvilineiden kautta ja kuinka heiddn tulee priorisoida saapuva informaatio
suhteessa muihin tyotehtiviin. Etétyd ja uudet teknologiset vilineet mahdollistavat tyon suun-
nittelun toisella tavalla kuin aiemmin. Viesteihin ja asioihin reagoimista voi siirtdd itselle pa-
remmin sopivaan ajankohtaan, mitd ei kasvokkain tapahtuvissa vuorovaikutustilanteissa aina
voi tehdd. Eri kommunikaatiokanavat voivat my0s asettua reagointinopeuden maarittelyssé eri

tasoille. (Wajcman & Rose 2011.)

Tyontekijit voivat myods muotoilla tyotddn méadrittelemélld uudelleen tyon suorittamiseen liit-
tyvén keskindisen vuorovaikutuksen rajaviivoja. Tama voi koskea tyosuhteiden luomista ja yl-
lapitdmistd, sosiaalisen ajan lisddmisti tiettyjen tyokavereiden kanssa tai kontaktien vdhenté-
mistd ja vélttdmistd joidenkin kanssa. Avoin keskustelu tydyhteisdssd vallitsevista normeista
ja odotuksista mahdollistaa yhteisen sopimisen ja yhtendiset kdytdnnét yhteistyon tekemi-
selle. Yhteisollisyyden vahvistamiseksi yhteisen ajan priorisointia tarvitaan, mutta on tirkedd
myos yhteisesti sovittujen asioiden rinnalla sallia vapaus yksildllisiin, spontaaneihin ratkaisui-
hin ja vuorovaikutuksen tapoihin. Tarvitaan erilaisia, rinnakkaisia ja vaihtoehtoisia vuorovai-

kutuskanavia, jotka tukevat dialogisuuden kehittymistd ty0yhteisossd myos etityon aikana.

Tyotd voi muotoilla tarkastelemalla tyohon liittyvid kognitiivisia rajoja, joiden kautta luo-
daan merkityksii ja tarkoitus tydlle. Kognitiivinen muotoilu liittyy sithen, miten tyontekiji ha-
vaitsee ja tulkitsee tyOtehtdvidnsd, tyon kohdetta tai tyohon liittyvid ihmissuhteita. Tyontekija
voi joko yksin tai kollegoidensa kanssa pohtia, mikéa tyossé on itselle tarkeda ja miksi. Tydssd
tapahtuneiden muutosten mydtd myos tyon mieli ja merkitys ovat mahdollisesti muuttu-
neet. Téllaisen tarkastelun ja siithen kytkeytyvén tyon muotoilun kautta tyolle voi 16ytyd uu-

denlaisia merkityksié ja tyon mielekkyyden kokemus voi vahvistua.

Ty6ajan, tyotilojen ja tydtapojen muotoilun keinoin voidaan vaikuttaa tydhyvinvointiin seki
tyon tehokkuuteen ja tuottavuuteen. Tauottamalla tydaikaa oman vireystilan mukaan tai valit-
semalla tyotehtdvien suorittamiseen kulloinkin mahdollisimman sopivan ty6tilan voi vaikuttaa

omaan tyotyytyviisyyteensd ja jaksamiseensa. Tydtilojen tarkastelu sen mukaan, ovatko ne



energisoivia, rauhoittavia ja keskittymista helpottavia vai voimavaroja vievid, on keskeinen osa
oman tyon muotoilua. Tyo6tiloja kannattaakin myos etéty0ssd kokeilla ja vaihdella tydtehtdavien
mukaan. Tyotiloja voi tarkastella kuormittumisen, keskeytysten ja palautumisen ndkokul-
mista. TyOyhteisossd kannattaa esimerkiksi pohtia, minkélaiset etdtyoskentelytilat ja -vili-
neet toimivat eri tilanteissa ja eri tyotehtidvissd. Myos erilaisten tyotehtdvien kohdalla voi olla
havaittavissa eroja sen suhteen, tuovatko vai vievitko ne energiaa. Tyon muotoilun keinoin
voi 16ytdd esimerkiksi oman vireystilan mukaisesti sopivan ajankohdan tai toisenlaisen ta-

van tehdd ne eniten energiaa ja voimia vievét tehtdvit.

Kognitiivisen ergonomian huomioiminen etityon tekemisen yhteydessd on tirkedd liiallisen
kuormittumisen ehkéisemiseksi. Kognitiivisella ergonomialla tarkoitetaan tyon, tyovilineiden,
tydympdéristojen ja tydtapojen yhteensovittamista tyontekijan tiedonkésittelykykyjen ja —rajoi-
tusten kanssa. Vaikka kognitiivinen kuormittuminen on aina yksilollistd, on joitakin keskeisid
ndkokulmia, joita on tdrkeédd tyoyhteisoissd yhdessédkin pohtia. Olennaista on tarkastella héiri-
Oiden véhentdmistd, keskeytysten hallintaa ja tietotulvan hillitsemistd: minkélaisin signaa-
lein viestimme keskittymistd vaativasta tyoskentelystd, miten annamme tyorauhan kolle-
galle, miten keskeytimme viisaasti, milloin ja miten olemme tavoitettavissa, mitd sovimme

erilaisista viestintdkanavien kaytosta?

Tyon muotoilu vaatii vastuunottamista ja itsensé johtamisen taitoa, miké voi tuottaa kuormit-
tumista ilman selkeitd yhteisid sopimuksia riittdvien tyOsuoritusten rajoista (Toivanen ym.
2016). Itsenséd johtamisen rinnalla tarvitaankin vahvaa yhdessd ohjautumista. Tydyhteisoissd

on kyettdvé sopimaan yhteisid toimintatapoja my0s tyon muotoilun suhteen.

Lopuksi

EtidSote -hanke tuotti kohdeyritysten tyontekijoille osaamista etdpalveluissa tapahtuvaan vuo-
rovaikutukseen seké toimintatapojen kehittimiseen. My0s hanketiimin osaaminen etdtyosken-
telyyn lisddntyi, koska yhteinen tyoskentely toteutettiin kokonaan etdyhteyksien avulla ja han-
ketiimi muodosti etitydyhteison. Hanketiimille kertyi kokemuksia erilaisista digitaalisia alus-
toja  ja tyovélineitd hyodyntivistd toimintatavoista. Hanketydskentely eteni tehok-
kaasti, vaikkei hankkeen aikana tavattu fyysisissé tiloissa samanaikaisesti eikd osa hanketii-

min jdsenistd ollut tavannut toisiaan aiemmin. Etdtyoskentelyn sujuminen edellytti yhdessa



sovittua selkedd rakennetta ja aikataulutusta. Etdtydyhteison vetdjilla on tdrked rooli huolehtia
siitd, ettd etdnd tehtdvin tyon eri osaset liittyvét synkronisesti toisiinsa ja muodostavat ndin

isomman kokonaisuuden.

Etatyoyhteiso vaatii  tyontekijoiltddn erilaisten ndkdkulmien avointa esille tuomista,  yh-
teistd pohdintaa ja yhteensovittamista yhteisen pdamadrin saavuttamiseksi. Tyontekijoiden ak-
titvinen osallistuminen ja sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin edistavét tyoyhteison toimin-
taa. Tyotehtdvid varten sovituista ajoista ja paikoista on pidettivi kiinni. Vastaavasti etétyo
mahdollistaa  tyontekijille tietyissd rajoissa yksilollisten ratkaisujen  tekemisen seké jous-
ton ajan, paikan ja tydtapojen suhteen. Etdtyoyhteison toiminta rakentuu tyontekijoiden ja tyo-
yhteison vélisessd vuorovaikutteisessa prosessissa. Merkityksellisid ovat selkeiden seké kulle-
kin etdtydyhteisolle sopivien ratkaisujen luominen ja kehittdminen. Tulevaisuuden tydeld-
massd pelkkd digitaalisen vélineen haltuunotto ja hyddyntdminen ei ole riittdva tarkastelu-
kulma tyOyhteisdjen muuttuessa yhid enemmén etityOyhteisoiksi. Keskiossé tulee olemaan eta-
tyoyhteisdjen ja niiden jdsenten toimintamallien ja -tapojen arviointi ja kehittdminen vastaa-

maan tilannekohtaisia tarpeita.

EtdSote-hankkeessa tuotettu materiaali ja webinaarien tallenteet ovat katsottavissa hankkeen

kotisivuilla (www.lapinamk.fi/etasote).
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