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Girls” Hockey Day on tyttckiekkotapahtuma, jossa tytot padsevit tutustumaan jaakiek-
koon hauskalla ja turvallisella tavalla. Tyttokiekkotapahtuma on Jaikiekkoliiton kehit-
tima tuote Liiton strategian toteuttamiseen, jossa tarkoituksena on kasvattaa jadkiekkoa
harrastavien tyttjen médria seuroissa. Jadkiekkoliitto kouluttaa ja ohjeistaa seuroja ta-
pahtuman jirjestimisessi seki tuottaa markkinointimateriaalit seuroille. Vuonna 2011
Girls” Hockey Day jirjestettiin ensimmaistd kertaa projektinomaisesti, kun tyttckiekko-
paiva kohdistettiin yhdelle paivalle koko Suomen laajuisesti. Liitto ohjeisti seuroja ym-
pari Suomea jarjestimain tapahtuma lokakuun 2. piiva tavoitteenaan saavuttaa parem-
paa nakyvyyttd seka kaytinnon jarjestelyitd helpottamaan.

Projektin aikana seuroille jaettiin Liiton kehittimat uudet markkinointimateriaalit seka
jarjestettiin naispelaajia tapahtumiin vierailijoiksi. Seurakoulutusten lisaksi seuroja oh-
jeistettiin tapahtuman markkinoinnissa sdannollisesti. Projektin aikana pyrittiin kasvat-
tamaan tyttOkiekon nakyvyyttd valtakunnallisesti. Tapahtuma sai huomiota ja osallistujia
paikkakunnasta riippuen. Toiset seurat panostivat tapahtumaan enemmin ja toiset vi-
hemmin. Tietimys projektista ja tyttokieckon toiminnan merkityksestd kasvoi seki seu-
roissa ettd Jdakiekkoliiton organisaatiossa.

Koulutuksissa sekd markkinointimateriaalien suunnittelussa pyrittiin kiyttimain hyvaksi
vanhemmilla teetettya tutkimusta jddkiekon harrastuksen aloittamisen esteistd. Projektin
jalkeen tapahtuman jirjestineilld seuroilla teetettiin palautekysely, jolla pyrittiin selvitta-
médn uusien tyttdjen osallistujamairid sekd projektin organisoinnin onnistumista. Pro-
jekti sujui onnistuneesti seka osallistujamaarien ettd jarjestelyiden suhteen.

Opinnaytetyo on kirjoitettu projektin kannalta olennaisiin kolmeen tietoperustaan noja-
ten; organisaation strategian toteuttamiseen, projektityoskentelyyn sekd markkinointiin.
Opinnaytetyon kirjoittaja on toiminut projektin ajan Jadkiekkoliitossa tycharjoittelussa.
Projekti on dokumentti ensimmiisen valtakunnallisen tyttokiekkopdivan jarjestamisesta,
jonka loppuun on koottu ajatuksia ja kehitysehdotuksia seuraavien vuosien GHD —
projektin toteutusta helpottamaan.

Strategian toteuttamisen teoriasta kay ilmi kuinka merkittivad organisaation strategian
tiedostaminen on. Projektityéskentelyn osiossa kerrotaan kuinka projektityoskentelylld
toteutetaan strategiaa. Markkinointiosuudessa selvidd kuinka tirkedd markkinointi tina
péivand on. Tyttokiekon tuotteistamisesta ja brinddyksestd puhutaan tyén loppupuolel-
la ja kerrotaan kuinka tyttokiekon kasvutavoitteet pyritdan saavuttamaan.
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Girls” Hockey Day is a girls” hockey event where girls can get to know hockey in a fun
and safe way. Girls” Hockey Day is a product developed by Finnish Ice Hockey Asso-
ciation (FIHA) to implement its strategy in which one goal is to increase the amount of
girls playing hockey in teams. FIHA trains and informs teams about organizing the
events and also produces marketing materials for the teams. Girls” Hockey Day was
organized for the first time in the form of a project in 2011 when Girls” Hockey Day
was focused on one day throughout Finland. The federation instructed the teams all
over Finland to organize the event on October 2nd to get better publicity and to ease
practical arrangements.

During the project the teams were distributed the new marketing materials developed
by the federation, which also arranged women players to participate in the events as
guests. In addition to team training, the teams were instructed on the event marketing
regularly. During the project the aim was to increase the publicity of girls” hockey na-
tionally. The event got attention and attendance depending on the location. Some
teams put more effort on the event and some less. The knowledge of the project and
the significance of girls” hockey increased in the teams and also in the FIHA organiza-
ton.

When training and developing the marketing materials, the federation made use of a
survey aimed at the parents of obstacles to starting hockey as a hobby. After the project
the teams organizing the event were asked to fill in a feedback form which aimed to
tind out the amounts of new girls and also the success of organizing the project. The
project was successful as regards both attendance and arrangements.

The thesis is written on the basis of three essential factors: organizational strategy, pro-
ject work, and marketing. The writer has done her work placement at FIHA during the
project. The project is a documentation of organizing the first national Girls” Hockey
Day, and includes ideas and suggestions for future GHD projects to ease their imple-
mentation.

The theory of strategy implementation shows how significant being aware of organiza-
tional strategy is. The section of project working t discusses how strategy is implement-
ed by project working. Marketing section shows how important marketing is these days.
The productization and branding of girls” hockey is discussed at the end of the thesis
and described how the goals of growth is sought to be achieved.

Key words
Project working, Implementation of organization strategy, Marketing communication,
Production, Branding
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1 Johdanto

Opinniytetyo on toteutettu toimeksiantona Suomen Jaikiekkoliitolle. Opinnaytetyon
tekija on suorittanut tyoharjoittelun Jaakiekkoliitossa ja toiminut projektityontekijana
Girls” Hockey Day —projektissa (GHD). Opinniytetyé on ”GHD” —projektin doku-
mentointi, joka toteutettiin projektityontekijin toimesta. Opinnaytetyon tarkoituksena
on toimia ohjeistuksena vastaavan projektin toteutuksessa tulevina vuosina seki toimia
ajatuksia herittdvini ja ideoita kehittivind oppaana GHD —projektin ja tyttokickon

edelleen kehittimisessa.

Jaidkiekkoa pidetddn padsidntoisesti poikien lajina mutta sen suosio tyttdjen keskuudes-
sa on noussut viimeisten vuosien aikana. Suosion kasvua on odotettavissa myo6s tulevi-
na vuosina. GHD 2011 —projektin toteutus on osoitus siitd, ettd tyttokickon eteen teh-
dédin kovasti toitd. Projektin toteutus tapahtui hyvin vihiiselld henkil6stolld, ja timéin

opinniytety6 kertoo milld tavalla sithen panostettiin.

1.1 Opinniytetyon tavoitteet

Opinnidytety6 on raportti ensimmadisestd valtakunnallisesta tytt6kiekkoprojektista laatu-
aan. Projekti on tarkoitus toteuttaa vuosittain, ja raportti toimii yhteenvetona projektis-
ta, sen suunnittelusta, toteutuksesta seka kehittimisehdotelmista. Vuoden 2011 projek-
tin dokumentoinnilla pyritdan antamaan kattava kuvaus toteutetuista tyGtavoista ja me-
netelmista ja silld pyritidn tuomaan esille niitd asioita, mita tulee ottaa huomioon kun
lihdetddn tyostimaidn seuraavia projekteja. Tyon tavoitteena on aikaansaada kiyttokel-
poinen ja selked yhteenveto ja informaatiopaketti, jonka avulla tulevien vuosien GHD -
projektin toteutukseen saadaan arvokasta tietoa yhd onnistuneemman projektin tuot-
tamiseksi. TyOssa pyritaan loytimain toteutuneen projektin vahvuudet ja heikkoudet

sekd tuomaan esille kehitysideoita.

Tyon kohderyhmini ovat jadkiekossa liittotasolla seka seuroissa paatoksia tekevit hen-
kilot ettéd lajin parissa muuten tyoskentelevit tai sinne mielivat. Ty6 on kirjoitettu ulko-
puolisen nakokulmasta, jolla ei ole atkaisempaa kokemusta ja tietimysta lajista seka lii-

ton toiminnasta.



Tyon rajaus perustuu noin puolen vuoden aikana tehtyihin havaintoihin projektity6s-
kentelysti ja jarjeston toiminnasta seka valittomasti harjoittelun jilkeiseen aikaan.

Opinnaytetyo on rajattu kasittelemadn projektin kannalta olennaisia asioita.

1.2 Teoreettinen tietoperusta

Opinnidytetyon sisilté koostuu projektin tavoitteiden kannalta merkityksellisistd aithe-
alueista. Opinnaytetyon tekija on tullut mukaan projektiin opintojen tyoharjoittelua
suorittamaan. Yhta aikaa ty6hon opettelemisen kanssa hin on toiminut yhtena avain-
henkil6na projektissa. Kirjoittaja hyodyntida omia kokemuksiaan analysoidessaan pro-
jektin toteuttamista seki siind tehtyjd suunnitelmia ja valintoja ja tuo nikemyksid toteu-

tuksiin lajin ja liiton ulkopuolelta.

Projektin toteutusta kuvataan peilaamalla sitd alla olevaan produktiiviseen viitekehyk-
seen. Viitekehys on luotu projektin olemassaolon ja sen tavoitteille olennaisten teorioi-
den pohjalta. Projektin aineisto on periisin ty6harjoittelun aikana keritystd tietotaidosta
ja kokemuksista, erilaisten pohdintojen, keskusteluiden ja niista saatujen virikkeiden
antia. TyOharjoittelija on projektityontekijand osallistunut suunnitelmia ja toteutuksia
kasitteleviin palavereihin ja ollut mukana projektin eri vaiheiden toteutuksissa. Tietoa

on keratty tutustumalla Jadkiekkoliiton toimintaan puolen vuoden ajan.

Viitekehys:

— Organisaation strategian toteuttaminen
— yhteistoiminnan merkitys
— tarve projektille

— Projektityéskentely
— hallinta
— toteutus

— Markkinointi urheiluorganisaatiossa
— tuotteistaminen

— vilineet markkinoinnille



Raportin rakenne koostuu projektin tavoitteista, teoriasta ja sen empiirisestd tutkimuk-
sesta, sekd loppupohdinnoista kehitysehdotelmineen. Raportin teoriaa kisitelladn ylla

kuvatun viitekehyksen mukaisesti kolmesta eri nikékulmasta, organisaation, projektin

ja markkinoinnin nikékulmasta. Kun analysoidaan projektin toteuttamista, on loogista
rakentaa opinndytety6 niin, ettd teoriaperustaa seuraa aina toteutunut ilmio ja siini teh-
dyt ratkaisut. Kehitysideoita on osittain mukana toteutuksen kerronnassa mutta niiden
padpaino on loppupohdinnoissa. Kehitysideat on kuvattu listaan, josta ne on opinndy-

tetyOn tavoitteita ajatellen selkea 16ytaa.



2 Organisaation strategian toteuttaminen

Strategia kuvaa yrityksen pitkdn tihtdiimen suunnitelmia, joilla ilmaistaan organisaation
toiminnan tavoitteita. Strategia auttaa suuntaamaan toimintaa ja tehtavid paatoksia kohti
paamaarad. Strategia toimeksi (2010, 13) kirjassa kuvataan strategiaa kartaksi, jonka

avulla tyontekijat voivat padtoksissiddn suunnistaa kohti yrityksen visiota.

Kaikissa organisaatioissa, niin jarjestotoiminnassa kuin muussakin litketoiminnassa,
kaiken tekemisen tulee perustua yhteisten tavoitteiden saavuttamiselle. Yritykselld voi
olla yksityiskohtaisemmin suunniteltu kasvustrategia, tai kilpailustrategia, jolla
maaritelldan milld tavoin markkinoilla toimitaan kilpailijoihin verrattuna. Strategia on
tarkoitettu luomaan jarjestystd ja asettamaan yhteisid tavoitteita. Se on johdonmukainen
joukko organisaation johdon tekemia valintoja, joita organisaatio tekee toteuttaakseen
toimintansa tarkoitusta. (Aaltonen jne. 2011, 9.) Strategian toteuttamisen tulisi olla
paamaidrahakuista, luovaa ja suunnitelmallista ty6td, jolla taataan litketoiminnallinen
menestys. Jokaisen organisaatiossa toteutettavan projektin tavoite tulee olla yhtenevi

strategiassa maariteltyjen valintojen kanssa. (Karlof 1998, 14.)

Sanan kayttiminen on arkipiivaistynyt 2000 —luvulla. Benght Karlof (1998, 14)
kirjoittaa jo 1998 teoksessaan Strategia — suunnitelmasta toteutukseen, ettd
strategiaprosessin yksinkertaistamisesta ja kdytinnon asioihin keskittyvistd ohjauksesta
olisi todennikoéisesti enemmin hyotya strategian omaksumiselle. Opinnaytetyossi
kuvattavan jirjeston strategia on avattu selkeasti ymmarrettaviksi tahtotiloiksi.

Kuvattavan projektin tavoitteet 10ytyvit suoraan auki kirjoitetuista tahtotiloista.

Laadittu strategia vaatii toteutuakseen sen, ettd kaikki organisaation jisenet toteuttavat
strategiaa pitkdjanteiselld yhteisty6lld. Strategian asettajien tulisi olla strategian
luomisvaiheessa tietoisia siitd, millainen on mieleenpainuva maarittely strategialle ja
miten se ’jalkautetaan” helposti ymmairrettiavasti. Organisaation henkilokunta eivat
vilttimattd ole strategian asiantuntijoita, ja johdon ja tyontekijoéiden nikokulmat

toteuttamisesta voivat erota toisistaan hyvinkin paljon. (Aaltonen jne 2011, 10-11.)

Selked viestintd on valttimaton viline strategian toteutumiselle organisaation
toiminnassa. Kaikkien organisaation jdsenten tulisi ymmartad strategian kisitteet ja
organisaation tavoitteet. Strategian laatijana johtoportaan tehtivd on varmistaa se, ettd
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kaikki toimijat ymmartavat viestinnan merkityksen. (Aaltonen jne. 2011, 50.) Strategian
viestinnilld pyritddn saamaan tyontekijit tietoisiksi asetetuista paamairista ja saada
heidit ymmirtda oman tekemisensa merkityksen osana strategian toteuttamista.

(Karlof 1998, 61.)

Selkedn strategian asettamisen ja vuorovaikutteisen viestinnin rinnalla operatiivisella
johtamisella on suuri merkitys organisaation strategian jokapaivaisessa toteuttamisessa.
Johtamisessa on viime kiddessd kysymys siitd, miten thmiset saadaan toimimaan
tehokkaasti ja tavoitteellisesti organisaation paamaiirien saavuttamiseksi. (Aaltonen jne.
2011, 191.) Jotta strategian toteutuksen epdonnistumiselta viltytain, tulee strategia
suunnitella pidemmille aikavilille. Niin viltytddn tiuhaan tahtiin vaihtuvan strategian

toteuttamisen haasteet. (Karlo6f 1998, 53.)

2.1 Strategian toteuttamisen haasteet

Strategian toteuttamisen ongelmat pitavat sisalladn perinteisen johtamisen ongelmat.
Strategian toteutumiseksi projektissa mukana olevien yksiléiden ja ryhmien on
hahmotettava roolinsa strategiaprosessin toimijoina ja ylempien toimihenkiléiden
tehtavina on huolehtia, ettd strategiaa toteutetaan oikeaoppisesti. (Aaltonen jne. 2011,
140.) Strategian toteutumisen kannalta haasteita tulee vastaan sekd ylemmilld strategian
luomisen tasolla ettd alemmalla tyontekijoiden, strategian toteuttajien tasolla. Strategian
laatijoiden ja toteuttajien valille voi muodostua Organisaation strategian toteuttaminen -
kirjan (2011, 10-11) mukaan strategian toteutuksen kuilu, joka on kuvattu kuviossa 1.
Kuilu kuvaa strategian suunnittelun ja kidytinnon tyon vilille muodostuvia ongelmia.
Ongelmia tuovat viestinta, sen tulkinta ja omaksuminen seka yhteisen toimintamallin

l6ytaminen.

A
v

viestintd

Strategiset Kaytinnon
tulkinta
suunnitelmat omaksuminen tyo
toiminta
JOHTO HENKILOSTO

Kuvio 1. Strategian toteutuksen kuilu. (Aaltonen jne. 2011.)
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Strategian viestimisessa on tirkea kayttda sellaista kieltd, jonka jokainen vastaanottaja
ymmirtdd. Jos strategian viestinnassd kiytetdan vastaanottajalle epaselvii ja
ymmarryskyvyn ylittaviad kasitteitd jaa viestin ymmartaminen hyvin puutteelliseksi, ja
tieto kaytdnnossa putoaa kuvion osoittamaan kuiluun. Strategiasta voidaan puhua myos
lilan ympiripyoredsti ja yksinkertaisesti, jolloin viestilld ei ole ohjaavaa vaikutusta

kuulijjaan. (Karlof 2011, 62.)

Strategian ja sen taustan ymmirtidminen on vilttimitontd edesvastuullisen toiminnan
edellytyksenid. Alla olevassa kuviossa 2 kuvataan kuinka yksilon identiteetti rakentuu
osittain timin tekemin tyon kautta. Tyossd kokemien onnistumisten ja tulosten

saavuttamisen avulla saavutetaan kuvion tahtihetki. (Aaltonen jne. 2011, 60.)

Strategian laatija

Strategian toteuttaja
ﬁ g ] Tulokset,

— . - — onnistumi-
ulkinta Hyviksyntd | ___ | Toiminta- | > <1 tinnel

tavat

Kuvio 2. Strategian ymmirtiminen (Aaltonen jne. 2011 mukaillen.)

Kaikki haluavat viime kadessa olla hyodyksi ja tuntea tekevinsa merkityksellistd tyota.
Kuten kuvio 2 kertoo, organisaation tarkoituksen ymmairtiminen ja viestin oikein
tulkitseminen on edellytys sille, etti toteuttaja kokee toimivansa yhteisen edun eteen, ja
loytaa sitd kautta sisdisen motivaattorinsa. Strategia on ymmarretty perin pohjin silloin
kun toimija kokee toteuttavansa strategiaa omassa tekemisessdin ja osaa muokata

tekemistddn strategian toteuttamisen mukaiseksi. (Aaltonen jne. 2011, 60-61.)

2.2  Yhteistoiminnan merkitys

Strategian yhteistoiminnalla tarkoitetaan yrityksen johdon (strategian luojan) ja

tyontekijan (strategian toteuttajan) vilistd vuoropuhelua. Strategian laatijoiden suurin
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huolenaihe on se saavatko kaikki toimijat tiedon strategiasta ja ovat valmiita
toteuttamaan sitd. Tyontekijoiden mielessa paillimmaiseni ajatuksena on taas se, mité
strategian toteuttamiseksi tulisi tehdd. Yhteistyon edellytyksend on tyontekijéiden
mahdollisuus antaa palautetta kiytinnon tyostd ja tima auttaa strategian laatijaa
ymmartdmain millaisia vaikutuksia tai ongelmia strategian toteutuksella on kiytinnon
ty6ssi. (Aaltonen jne. 2011, 55.) Yhteistoiminnan edellytyksend Karlof (1998, 64)
nikee yhteisen jactun tiedon merkityksen sekd yhteisen tavoitetason tiedostamisen.
Strategia toimeksi: muutosvoimana thmiset -teoksessa tarkennetaan vuorovaikutuksen
merkitystd ja sanotaan silld olevan suuri merkitys organisaation yhteishenkeen. (Valpola

jne. 2010, 16.)

Utrheiluorganisaatiossa/jirjestossd toimivilla on yhdistivina tekijani kiinnostus
urheiluun tavalla tai toisella. Kiinnostuksen myota johdon maarittelemin strategian ja
sen toteuttamisen mallin omaksuminen helpottuu ja yhteinen tavoitetaso tiedostetaan
nopeasti. Yhteistoiminnan ja tavoitteiden toimivuutta ei kuitenkaan saa pitda
itsestddnselvyytend, vaan vuoropuhelu johdon ja henkil6stén vililld on tirkedd samoin

kuin palautteiden antaminen jokapiiviisessd tyOssa.



3 Suomen Jiidkiekkoliiton strategia 2011-2014

Suomen Jaakiekkoliiton tavoitteena on tarjota lisdarvoa elimain jaakiekon kautta. Jaa-

kiekkoliitto on asiantuntijaorganisaatio, joka palvelee jasenidin ja pyrkii edistimaan jaa-

kiekon toimintaa Suomessa. Pieniin yksityiskohtiin painottuvien askelmerkkien sijaan

liiton tuoreeseen 2011-2014 strategiaan on koottu painopistealueet ja tahtotilat, joihin

suomalainen kiekkoviki padsee pureutumaan arjen tekemisen nakokulmasta. Jadkiekko-

liiton strategia (Jadkiekkoliitto a, 2012) perustuu sen visioon “intohimona jadkiekko”

sekd missioon ”Suomi-kiekosta lisdarvoa elimaisi”. Strategia mairitellidn neljan tahto-

tilan kuvaamisella alla olevan taulukon mukaisesti.

Taulukko 1. Suomen Jiddkiekkoliiton strategia 2011-2014. ( Jaakiekkoliitto 2012.)

Urheilijan kokonaisvaltaisen ja tavoit-
teellisen kehityksen tukeminen

* Pelaajapolun rakentaminen lapsesta huip-
pu- tai harrastekiekkoon urheilijan tahto- ja
taitotason mukaan

* Voittamisen kulttuurin luominen ja siséis-
timinen

* Motivoituneiden pelaajien harrastus- ja
harjoitusmahdollisuuksien turvaaminen

* Monipuolisen omaehtoisen urheilun
lisdidminen

Osaamisen lisddminen kaikilla tasoilla
* Valmennusosaamisen nostaminen maail-
man parhaaksi

* Lasten valmentajiin panostaminen ja hei-
din arvostuksensa nostaminen

* Kansallisen ja kansainvilisen osaamisen
kokoaminen, jalostaminen ja jakaminen liit-
to- ja seuratasolla

» Pitkdjinteisen ja johdonmukaisen toimin-
tailmapiirin rakentaminen

Seurojen toiminnan tason nostaminen ja
toimintaedellytysten parantaminen

* Junioripelaajien harrastajamairien kasvat-
taminen

* Vanhempien ja muiden sidosryhmien akti-
voiminen vapaachtoistoimintaan

¢ Olosuhteiden kehittiminen ja maksi-
maalinen hy6dyntiminen

* Kansallisen ja kansainvilisen seuratoimin-
nan osaamisen kokoaminen, jalostaminen ja
jakaminen liitto- ja seuratasolla

Arvostuksen, innostavan yhteisty6n ja
yhteisollisyyden rakentaminen

e Jaakiekon aseman vahvistaminen ja positii-
visen ilmapiirin luominen

* Yhteisen linjan luominen Suomi -kiekkoon
¢ Urheilun, urheilijan ja urheilun parissa
toimivien arvostuksen nostaminen

¢ Ulkoisen ja sisdisen viestinnin kehittami-
nen

Taulukon ensimmaisen tahtotilan ldahtokohtana on urheilija yksil6 tasolla. Urheilijan

kehittymiselle pyritadn luomaan parhaat mahdolliset edellytykset ja puitteet. Yksiloon

kohdistuvan tahtotilan alapuolella kuvataan seuratoimintaan panostamista, niiden har-

rastajamaarien lisidmista sekd toiminnan tason nostamista. Oikealla puolella kuvataan

lajin valmennuksen seki sen ympirilld olevan toiminnan osaamisen lisadmistd. Neljan-




nelld tahtotilalla pyritadn parantamaan koko Suomi-kiekon asemaa ja ilmapiirid seka ke-

hittimain ulkoista ja sisdistd yhteistyota. (Taulukko 1.)

3.1 Suunnitelmista kiytint66n

Taulukossa kuvattua strategiaa toteutetaan monesta eri lahtokohdasta. Jokapiivaisen
asiantuntijatyon lisaksi tyokaluja strategian tavoitteiden saavuttamiseen ovat erilaiset
projektit, tapahtumat, leirit ja koulutukset. Liiton toiminta on laaja-alaista lahtien
pienille lapsille tarjottavasta mahdollisuudesta tutustua lajiin, paatyen aikuisten
maajoukkuetoimintaan. Tille vilille mahtuvat kaikenikaiset kilpaurheilijat seka

harrastelijat.

GHD -konsepti on liiton luoma viline seurojen kayttoon, jonka avulla tarjotaan tietoa
harrastusmahdollisuuksista tytdille paikallisessa seurassa. Sen avulla pyritddn saamaan
lisda tyttja innostumaan jaakiekosta ja vahvistamaan tyttokiekon asemaa
seuratoiminnassa. ”GHD opettaa reilua pelid, urheilullisuutta, turvallisuutta,
joukkuepelid ja positiivisen asenteen tirkeyttd. Tavoitteena on tarjota unohtumaton
kokemus jokaiselle osallistuvalle tytolle” (Jaakiekkoliitto 2012). Seuroissa jirjestettava
tyttokiekkopdivi sai alkunsa 2006 vuoden lopulla, jolloin silloinen nelivuotinen

strategiakausi kdynnistyi. (Salmela, S. 4.2.2012.)

Jaakiekkoliitossa strategiaa voidaan ajatella osuvasti pelisuunnitelmana. Kun visio on
hahmottunut, mietitddn keinot sen tavoittamiseksi. Tamin jilkeen on vield saatava
thmiset vakuuttumaan tavoitteeseen pyrkimisen mielekkyydesta ja sitoutumaan sité
kohti kulkemiseen. Téssd mielessi strategia pyrkii saamaan ithmiset ty6skentelemain
yhteisen tavoitteen eteen, eikd sooloilemaan eri suuntiin. Tdma viimeinen vathe vaatii
johdattelijalta kaunopuheisuutta, jolla tavoite saadaan nidyttimaan houkuttelevalta.
tuodaan selkeisti esille kaikkien toimijoiden kesken. Jadkiekkoliitossa strategian
toteuttaminen on jokapaiviista toimintaa ja strategia on selkeasti mielessa
jokapiiviisessi tyoelimissi. Tavoitteiden saavuttamiseksi strategiasta on hyva
muistuttaa itseddn sekd muita tyontekijoita aika ajoin. Kaikkien projektissa mukana
olevien on tarkeda olla tietoisia strategiasta ja ymmartaad mitd sen toteuttaminen

kussakin tapauksessa tarkoittaa.



3.2 Girls” Hockey Day strategian toteuttamisen vilineend

GHD 2011 -projekti on yksi Jaakiekkoliiton strategian toteuttamisen valine, jolla pyri-
tidin seurojen toiminnan tason nostamiseen ja toimintaedellytysten parantamiseen edel-
lisessa kappaleessa mainitun strategiataulukon tavoitteiden mukaan. Nais- ja tyttokiek-
kovaliokunta luo tarkemmat tavoitteet tyttojen harrastajamairien kasvattamiselle. Alla
olevassa kuviossa on kuvattu GHD tapahtumamaarit vuodesta 2006 lihtien. Naisten
maajoukkueen menestyksen jalkeen tapahtumat yli tuplaantuivat vuonna 2007. Sen jil-
keen maari on pikkuhiljaa laskenut, kunnes jéilleen tuplaantui GHD -2011 valtakunnal-

lisena tyttokiekkopiivina. (Kuvio 3.)

-0 [ 2006-2007
60 - EE 2007-2008
50 -
40 - BN 2008-2009
30 = 2009-2010
20
10 B 2010-2011
o
B 2011-2012
Tapahtumamaara

Kuvio 3. GHD — tapahtumamairat kausina 2006-2012. (Jaakiekkoliitto 15.11.2011.)

Jaikiekkoliitto on panostanut tyttdjen ja naisten harrastajamairan lisidmisen aktiivisesti.
Vuonna 2007 liitossa luotiin toimi nais- ja tyttOkiekon kehittimiselle. Harrastajien li-
saamiseen tahtdava strategia asettaa konkreettiset tavoitteet strategian saavuttamiselle.
Liiton edellisen strategian 2007—2010 mukaan nais — ja tyttokiekkoilijoiden maarin li-
sadmisen tavoitteeksi asetettiin 4000 harrastajaa vuoden 2010 loppuun mennessi. Ku-

ten alla olevasta kuviosta 4. nikee, tavoitteet saavutettiin reilusti. (Jadkiekkoliitto

15.11.2011.)
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Kuvio 4. Naisten ja tyttjen harrastajamaarit kausina 2005-2011.

Hyvin onnistuneen strategiakauden jilkeen tavoitteeseen asetettiin enemmin haastetta.
Uuteen 2011-2014 strategiaan asetettiin kasvutavoitteeksi saavuttaa 7000 lisenssipelaa-
jan maird vuoden 2014 loppuun mennessd. Maird on haasteellinen mutta realistinen,

jonka voi saavuttaa seuraavassa luvussa kuvatulla yhteistyolla. (Jadkiekkoliitto

15.11.2011.)

3.3 Onnistunut strategian toteuttaminen

Yhteisen intohimon edessé toimimisessa on etunsa strategian toteuttamisessa ja
jalkauttamisessa. Yhteistyo tavoitteiden saavuttamiseksi sujuu suurimmaksi osaksi
hyvissi hengessi. Strategian toteuttamisen haasteet Jaakiekkoliitossa 10ytyvat strategian
jalkauttamisessa liitosta seuratoiminnan tasolle. Suomessa on noin 400 seuraa, joihin
mahtuu lukuisa méari toimijoita. Toimijoiden maird vaihtelee suuresti seuran koon
mukaan. Suurin osa seuratasolla toimista henkilGistd toimii vapaaehtoisina oman
péivityonsi lisaksi, mutta padtoimisten tyontekijoiden miird on kasvanut viime
vuosina. (Antila, J. 15.3.2012.) Kun toimitaan vapaaehtoisina ilman velvoitteita, voi

aikaa ja resursseja vaativia epaselvyyksia ja erimielisyyksid ilmeta. Liiton tavoitteena on
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saada seurat toimimaan tehokkaasti yhteisiin tavoitteisiin tahddten. Matkalle toiminnan
implementointiin liiton strategiasta seurojen toimihenkil6iden aktivoimiseen mahtuu

monta erikokoista askelta.

Silloin kun henkil6kunta pystyy kertomaan omin sanoin organisaation strategian
tavoitteet milloin vain sitd kysyttiessa, osoittaa se strategian olevan omaksuttu.
Tiedostamisen jilkeen strategian toteuttaminen on jokaisen tyontekijin ja toimijan

omalla vastuulla.

Jarjestétoiminnassa elintirkedd on saumaton yhteistyd toimihenkiliden kesken.
Tietoisuus suunnitelluista toimista, meneillidn olevista projekteista, seka jo
toteutuneiden tapahtumien tuloksista ja kokemuksista on oltava kaikkien tietoisuudessa.
Informaation jakamiseen kaikkien toimiston tyontekijéiden kesken Jadkiekkoliitossa
jarjestetadn toimistopalaverit kerran kuukaudessa. Lisdksi toimistossa jarjestetaian
palavereja ja kokouksia, joissa paatetadn tarvittavista toimista ja toimintatavoista.
Paivittdisessd toimistotyoskentelyssd jaetaan informaatiota ja keskustellaan asioista

hyvin avoimesti.

Jaakiekkoliitto on asiantuntijaorganisaatio, ja kaikilla toimijoilla on omat ’ruutunsa”
ty6tehtivien hoitamiseen. Eritoten operatiivisten projektien ja uusien tapahtumien
toteutuksesta ja niiden vastuuhenkil6iden paattimisesta keskustellaan palavereissa,
joihin kutsutaan kuhunkin tapaukseen relevantit asiantuntijat. Avoimesta
kommunikoinnista ja aktiivisesta palaverityoskentelystd huolimatta vallitsevista
tapahtumista ja tilanteista voitaisiin olla ”paremminkin perilld”. Hyvin “liitkkuvassa” ja
tyontiyteisessd tyOyhteisGssd on ymmirrettivad, ettd kaikki toimijat eivit ole alituiseen

tietoisia nykyhetken tilanteesta.
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4 Projektity6skentelylld strategian toteuttamiseen

Projekti voidaan kuvata karkeasti tyoksi, joka tehddan mairitellyn kertaluonteisen
tuloksen aikaansaamiseksi. (Pelin 2011, 31.) Projektit pitivat sisallidn eri tehtavia ja
tapahtumia seki niiden toteutukseen kuuluu tietty méiird henkil6itd ja muita resursseja.
Kestoltaan projektit voivat olla lyhyitd tai pidempid, muutamista pdivistd vuosia
kestaviin. Projektin ominaispiirteitd ovat sille asetettu alkamis- ja pdattymisajankohta.
(Harris 1997, 12.) Opinnaytetyossi kasiteltavilla projekti oli operatiiviselta kestoltaan
noin puoli vuotta, ja tarve projektille syntyi puoli vuotta ennen projektin konkreettista

toteutusta.

Projektity6skentely vuonna 2011 on yleisempai kuin se oli kymmenen vuotta sitten.
Nykyiin projektit ovat ennemmin sdint6 kuin poikkeus organisaatioissa. Projektille on
annettava tavoitteet, organisoitava resurssit ja valvottava projektia. Selked organisaatio,
suunnitelmallisuus ja madramuotoinen seuranta tekevit projektista projektin. (Pelin

2011, 33-34.)

Projektit voivat olla sisdlloltadn hyvin erilaisia. Projektit voidaan ryhmitelld luonteensa
mukaisesti, lahinna sen mukaan, mitka johtamisseikat kussakin ovat keskeisia. Projektit
voidaan Pelinin (2011, 34) mukaan jakaa viiteen eri ryhmiin, joita ovat tuotekehitys-,
tutkimus-, toiminnan kehittimis-, toimitus-, seka investointiprojekti. Opinndytetyossa
kuvattava projekti on yhta aikaa sekd toiminnan kehittdmisen projekti ettd

tuotekehitysprojekti.

Toiminnan kehittimisprojektilla pyritddn yrityksen tai yhteison sisdisen toiminnan
kehittimiseen. Opinndytetyon projekti luotiin helpottamaan tyttokiekkopiivien
organisoimista Jadkiekkoliitossa. Kuten Pelin (2011, 33) kirjassaan kuvaa, on GHD -
projektinkin tavoitteena saada aikaan johtamisen tehostumista seka toiminnan
jarkeistamista. Tuotekehitysprojektissa pyritaan Pelinin mukaan valmistamaan
sarjavalmistukseen soveltuva tuote. Téssa raportissa perehdytdin tyttokiekon

tuotteistamiseen.
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4.1 Projektin hallinta

Projektin hallinta on kuvattu alla olevaan kuvioon prosessikaaviona. Kaaviossa on ero-
tettu projektin ohjaus seka toteutus allekkain olevina kokonaisuuksina. Prosessi lihtee
litkkeelle vinoneliossd olevasta tarpeesta péadtyen oikealla ylhailld nikyviin tuloksiin.

Johtaminen on osa prosessin ohjausta, eika sitd ndin ollen ole erikseen kaavioon merkit-

ty.

Projektin ohjaus- ja toteutusprosessi

Tulokset

Tarve projektille

Projekti-
suunnittelu

tavoitteiden asettaminen

Projektin
organisointi

Paattdminen ja
raportointi

Projekti paatetaan
toteuttaa

Suunnitelmien
hallinta

organisointi

osittaminen

resurssisuunnittelu

C D)
( aikasuunnittelu %
: 3
C D,

kustannussuunnittelu

( ohjausjarjestelma > \/\

( Viestinta projektin aikana )

Projektin ohjaus

Riskien hallinta

Projektiorganisaatio

Projektisuunnitelmien ja tehtdvien toteutus

Toteutus

Laadun ohjaus

Kuvio 5. Projektin ohjaus- ja toteutusprosessi

Tarpeen tunnistamisen jalkeen projekti paitetddn toteuttaa. Kuvion 5. esittamalld tavalla
toteutus alkaa projektin organisoinnista. Sitd seuraa suunnittelu, jonka eri vatheet on
lueteltu omissa soikioissaan. Projektisuunnittelun vierelld on kuvattu suunnitelmien hal-
linta litkkuvan nakéisena osiona. Hallinnan paikka kuviossa on suunnitelmien jalkeen ja
sithen palataan tarvittaessa projektin aikana. Projektin toteutuksen alapuolella kuvattu

laadun ohjaus on projektin johtajan kiasissd, samoin kuin koko projektin ohjaus.
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Viestintd projektissa alkaa jo projektin tarvetta mietittdessi. Projektiorganisaatio muo-
dostetaan organisoinnin yhteydessi, ja sen ylipuolella olevaa riskienhallintaa toteute-
taan projektin ollessa kdynnissi. Seuraavassa kuvataan johtamista sekd kuviossa esitetty-

ja prosessin eri vaiheita tarkemmin.

4.11 Projektin johtaminen

Myohemmin todetaan kuinka tirkedd projektin suunnittelu on, mutta tissd kappaleessa
paneudutaan projektin johtamiseen. Menestyksekkaaltd projektin johtamiselta
edellytetdan organisaation projektille asettamien tavoitteiden tayttymistd. Jokainen
onnistunut projekti vie organisaation menestymista eteenpiin. Projektin johtamisella

on loppu viimeksi merkitystd organisaation tulokseen. (Kettunen 2009, 36.)

Hyvain tulokseen pédstidn hyvin johdetulla tiimilld. Hyvi johtaja saa tiimista irti sen
parhaan tehon luomalla hyvan ilmapiirin projektityoskentelyyn. Hyva ilmapiiri ja
toimijoiden vilinen harmonia vihentdd turhautumista ja stressid tiimin jasenissa mutta
my0s itse projektijohtajassa. Tata kautta projektin johtajakin saa itseluottamusta hyvian

johtamiseen. (Harris 1997, 15.)

Projektiryhmii johtaa projektipaillikko, jonka tulee kannustaa ja motivoida tyoryhmaa
my0s vaikeina hetkind. Projektipdallikolta vaaditaan aktiivista ja eteenpiin vievai otetta,
ja timédn on pystyttiva toimimaan useissa eri rooleissa projektin aikana (asiantuntijan,
esimichen, tiedottajan ja neuvottelijan rooleissa). Tiimin johtajalla tulee olla seka
loogiseen ajatteluun perustuvaa paatoksentekokykya ettd inhimillistd osaamista, ja
timan tulee omata teknistd projektin hallinnan osaamista. (Pelin, 263-265.) Projektin
johtaja on mukana kaavion jokaisessa prosessissa. Raportissa kuvattavaa projektia johti

Jaakiekkoliiton Nais- ja tyttokiekon kehittaja.

Projektipaallikké on usein kiireinen samanaikaisten tyotehtivien takia. Tamin tulee
osata jakaa tehtaviid tiimin jasenille, jotta timidn oma tyotaakka ei kerry liian suureksi.
Tunnistamalla projektin kriittiset menestystekijat, projektipaillikko 1oytda
merkittivimmait asiat, jotka vaikuttavat eniten hinen onnistumiseensa johtajana.
Projektity6lle luonteenomaisia ovat ongelmat tyon sisillon ja aikataulun muutoksissa.

Projektipaallikon tuleekin kasvattaa kasittelykykyd muutosten ja yhtdaikaisten téiden
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suhteen. (Kettunen 2009, 38.) Jarjestotoiminnassa projektien paallekkaisyyksien vuoksi

on haasteellista aikatauluttaa riittdvasti aikaa toteutuksille.

4.1.2 Projektiorganisaatio

Projektin toteuttamista varten luodaan aina organisaatio. Projektiorganisaatio on
projektia varten muodostettu ryhmi henkil6itd, ja he ovat mukana projektissa kaavion
osoittamalla tavalla maidrdajan. Henkil6iden maidra voi vaithdella projektin aikana.
Projektit ovat luonteeltaan ja kooltaan hyvin erilaisia, ja ndin ollen my6s tyéryhmien
muodostamisessa painottuvat eri aisat. Pienissd projekteissa (kuten
opinndyteraportissakin) projektipaillikké on pddasiallinen resurssi, jonka tulee
suunnitella yhteistyd muiden henkil6iden kanssa seka varmistaa heidan ajankéyttonsa

projektille. (Pelin 2011, 63.)

Projektiorganisaatio muodostuu Pelinin (2011, 66) mukaan yleensi projektin asettajasta,
projektin johtoryhmisti tai valvojasta, projektipdallikosté, projektisihteeristi ja
jasenista. Kaikilla toimijoilla tulee olla omat vastuualueensa, joista he huolehtivat.
Projektin asettaja vastaa kaaviossa nikyvistd projektin aloituksesta ja paattimisesta seka
rahoituksesta. Asettaja nimeaa johtoryhmin sekid on viimekidessa vastuussa projektin
resursseista sekd ilmenevistd ongelmista. Johtoryhma valitaan edustamaan projektin

asettajaa ja nimeamain projektipaallikon.

Pienimmissa projekteissa projektipaallikké voi olla ainoa henkilé mutta projektilla tulisi
aina olla kuitenkin valvoja (johtoryhma), jolle projektipiillikké raportoi. Projektin

valvoja hyviksyy projektin tuloksen ja paattaa projektin lopettamisesta. (Kettunen 2009,
117.) Opinniytetyon projektin asettajan ja johtoryhman rooli on toimitusjohtajalla seka

urheilutoimenjohtajalla, jotka antavat hyviksynnan projektin toteutukselle.

Pelinin (2011, 67-68) mukaan projektipaallikké vastaa projektiryhmin tyoskentelysti ja
valvoo sen tehtivid, varustaa projektiryhmin tarvittavilla tiedoilla ja koulutuksilla seka
huolehtii projektin dokumentoinnin toteuttamisesta. Projektisihteerin tehtivd on pitda
ylla projektimanuaalia ja huolehtia aikataulusta seka huolehtia kokousjirjestelyista ja
raportoinnista. Muut projektiryhmin jasenet huolehtivat projektipaillikon

maiirittelemien tehtivien laadullisesta suorittamisesta. Jasenien tulisi vastata Mantelin,
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jne. (2008. 53) mukaan eri osa-alueista oman osaamisensa mukaan, ja huolehtia asioista
yhteistyossid muiden projektin jasenten kanssa. GHD —projektissa projektipaallikké

yhdessd muun ryhman kanssa jakoi vastuualueet osallisten kesken.

Projektille asetetaan ajalliset, sisll6lliset ja laadulliset sekd taloudelliset tavoitteet.
Projektin luonteesta riippuen tavoitteiden merkitys vaihtelee. Tavoitteet voivat sisdltdd
tehtiviin liittyvit aikataulu-, tydmaéari- ja sisaltotavoitteet. Projektia tulee ohjata niin,
ettd sisdllolliset ja laadulliset tavoitteet saavutetaan, projektibudjettia ei ylitetd ja
aikataulusta ei myohastyta. (Pelin 2011, 293.) OpinnaytetyGssd projektin oli

aikataulultaan valtakunnallisesti ja maailmanlaajuisesti padtetty, eiki siitd voinut lipsua.

Johtamistaidoillaan projektipaallikon tulee osata luoda yhteisiin tavoitteisiin sitoutunut
projektitiimi. Jokaiselle projektiryhmin jasenelle voidaan jakaa omakohtaiset tavoitteet.
Korkeatasoisten tulosten aikaansaamiseksi ryhman jasenten tulee tukea toisiaan
tehtavien suorittamisessa. Projektipaallikon tulee organisoida projekti, valita projektiin
oikeat henkil6t seki jakaa tehtavit taitovaatimusten mukaan. GHD —projektissa oli
mukana liiton kokopiivaisia sekd osa-aikaisista tyontekijoita ja tyttokiekossa mukana

olevia aktiiveja.

Onnistuneen projektin aloituksen lisiksi hyvin projektipaillikon tulisi tiedustella
saannollisesti ryhmin kuulumisia muutoinkin kuin ongelmatilanteissa, valittda
informaatiota ja luottaa alaisiin. Projektipdillikon tulisi vetdd projektia yhteistyo-

fillikselld, eikd kayttiytyd pomottavasti. (Pelin 2011, 269-274.)

4.1.3 Riskien hallinta

Pelinin (2011, 217) mukaan mahdollisten riskien ennakointi ei ole vaikeaa. Katsomalla
alempia vastaavia projekteja ja niissi ilmenneitd ongelmia voidaan riskien hallintaa
ennakoida ja ongelmien ilmeneminen ehkdistd. Riskianalyysin tekeminen helpottaa
Mantelin jne. (2008, 19) mielesta ymmartamain ja valmistautumaan mahdollisesti
ilmeneviin ongelmiin. Riskejd on Pelinin projektihallinnan kasikirjan (2011, 217)
mukaan eri tyyppisid, esimerkiksi aikataululliset, taloudelliset, henkil6st66n liittyvit,

ulkopuolisiin toimittajiin tai ymparistotekijoihin liittyvat riskit.
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Riskien torjunnan suhteen voi kayttaa erilaisia toimintatapoja riskin luonteesta riippuen.
Riski voidaan poistaa valituilla toimenpiteilld, riskid voidaan siirtaa tai
projektisuunnitelmaa muuttaa riskialttiin kohdan suhteen. Riskin olemassaolo voidaan
my0s hyviksya ilman toimenpiteita tai riskin varalle voidaan tehda toimenpiteiti ja

valvontasuunnitelmia. (Pelin 2011, 219-230.)

4.2 Projektin synnysti tulosten arviointiin

Projekti ldhtee aina litkkeelle tunnistetusta tarpeesta tai ideasta. Katlsson ja Marttala
(2001, 97) jakaa projektin eri vaiheisiin: tarpeen tunnistaminen, puitesuunnitelma,
selvittiminen, suunnan valinta, toteutuksen suunnittelu, toteuttaminen ja projektin
paittiminen (tulosten luovuttaminen). Yksinkertaistettuna projektin vaiheistus tarpeen
tiedostamisen jilkeen voidaan jakaa kolmeen osaan: suunnittelu, toteutus ja

paattaiminen.

4.2.1 Projektin suunnittelu

Suunnitelmavaiheessa tarkennetaan projektille jo madrittyji tavoitteita ja viedddn nima
konkreettisiksi suunnitelmiksi. (Kettunen 2009, 41.) Projektisuunnitelmasta tulee kiyda
ilmi se mita tehdddn, kuka tekee, milloin ja miten tekee. Suunnittelu on parhaan
toteutustavan etsimisté ja erilaisten tekijoiden vaikutusten tarkastelua.
Projektisuunnitelmat ovat sisalloltian samankaltaisia projektin luonteesta riippumatta.
(Pelin 2011, 83.) Ohjausjirjestelman suunnittelulla varmistetaan, etta projektin
toteutukseen on tarvittavat ohjeistukset olemassa kuten kokoussuunnitelma,
tiedotussuunnitelma sekd nididen toteuttamiseen tarvittavat atk-tyokalut. (Pelin 2011,

89.)

Projektiosituksella tarkoitetaan projektin jakamista itsendisesti suunniteltavin ja
toteutettaviin tehtavikokonaisuuksiin, jotka ovat listattuna aiempana prosessikuviossa
3. Tamin tarkoituksena on jakaa projekti eri vaiheisiin ja vastuukokonaisuuksiin.
(Kettunen 2009, 60.) Projektin ositus paloittelee my0s laadittavat aikataulut seka

mahdollistaa eri tasoilta saatavat kustannusyhteenvedot. (Pelin 2011, 100-101.)
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Aikasuunnittelulla pyritddan projektin toteutuksen tehostamiseen, ja aikasuunnittelu on
nykyain entisestidnkin korostunut. Hyvin ajoitettu projekti nikyy my6s
kokonaiskustannuksissa. Hyvalla aikasuunnittelulla pyritain vahentaimiin esimerkiksi
ylitoita ja yllattavid lisaresursseja. (Pelin 2011, 105-106.) Resurssisuunnitelmissa
varmistetaan aikataulun toteutuminen varaamalla oikeat resurssimaarit seka lasketaan
kaytettavissa oleva tyOaika ja tehddan tyosuunnitelmat. Resursseja ovat raha, henkilot
sekd materiaalit. Tarvittava resurssimaira lasketaan seka tarvittavan tyokeston etté
tydmdirin avulla (Pelin 2011, 143-148.) Kustannussuunnitelmissa laaditaan
kustannusarvio seki projektibudjetti. Kustannusohjauksessa pyritidan aikataulun ja
kustannusten optimoimiseen sekd raportoidaan kustannuksista. Maarivilein
suoritettavalla raportoinnilla pyritidn arvioimaan toteutuneita kustannuksia ja antamaan
kuva todellisesta edistymisestd. Raportointi auttaa tunnistamaan ongelmakohdat seka

sen avulla korostetaan padtapahtumia. (Pelin 2011, 161-163.)

Kustannuslaskelma on luettelomainen laskelma projektiin sisaltyvien téiden
kustannuksista mutta projektibudjetti on tarkempi, aikaan sidottu taloudellinen
toimintasuunnitelma. Projektibudjetti laaditaan yleensa kalenterivuosipohjalle ja
kustannukset eritellidn kuukausittain. (Pelin 2011, 171-172.) Usein laiminly6ty
projektihallinnon osa on jilkiarviointi. Kokoamalla tiedot kustannuksista ja
analysoimalla poikkeamia ja niiden syita, saadaan arvokasta tietoa tulevien projektien
kustannuslaskelmia varten. (Pelin 2011, 178.) Pelinin vaiheiden lisdksi Project
Management in Practice -kirjassa mainitaan riskien hallinta yhdeksi suunnittelun
vaiheeksi. Ailemmin esitettyjen riskien ennakoiminen tulisi heidin mielestaian olla yksi
tirkeimmistd kohdista projektin suunnittelu vaiheessa. (Mantel, jne. 2008. 74.)

Projektisuunnittelun vaiheet ovat listattuna sivun 24 projektikaaviossa. (Pelin 2011, 89.)

4.2.2 Toteutus ja pdittiminen

Mitd suuremmasta projektista on kysymys, sitd pidemman ajan sen suunnittelu vaatii.
Projektin vaiheet on hyva kirjata aikataulu kaavioon ja eri vaiheille on hyvi asettaa seka
kokonais- ettd vapaa pelivara. (Pelin, 2011. 127.) Ideaalisesti projekti etenee tehdyn
suunnitelman mukaan mutta harvoin projekti toteutuu ilman valttimattomia

muutoksia. Mikali projektin perusteissa tapahtuu suuria muutoksia, tulee
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projektisuunnitelmaan palata ja tehdi tarvittavat muutokset. (Kettunen 2009, 42.)
Projektin edistymisté tulee seurata sdannéllisin valiajoin. Ajallisen valvonnan tavoitteena
on tunnistaa ja analysoida ne kohdat, jolloin aikataulu alkaa venyi. Aikataulun
valvonnalla seurataan myos projektin edistymistd ja paivitetddn aikataulua. (Pelin 2011,
135.) Projektityoskentelyssd saannollisesti pidettavit palaverit ovat tirkeitd, jotta jasenet

saavat tarvittavaa tietoa projektissa meneilldin olevista asioista. (Mantel jne. 2008, 53.)

Projekti taytyy paattad loppuraportin kirjoittamisen lisaksi myos paitoksenteon tasolla
sekd henkisesti. Paittyessain projektit jattivit jalkeensd usein uusia tarpeita uusille
projekteille. Tietyn ajan jalkeen on hyva palata viela projektiin ns. jalkiseurannalla.
Asiakkaalle projektiin palaaminen viestii halusta tehda hyvaa ty6té ja uusien projektien

tarvetta voi ilmeta. (Kettunen 2009, 169-170.)

Projekti on onnistunut, kun se tavoittaa sille asetetut sisallolliset ja laadulliset tavoitteet,
projektibudjettia ei ylitetd ja aikataulusta ei myohastyta. (Pelin 2011, 292.) Projektin
onnistumista mitataan yleensa sen lopussa aika- raha — tulos — mittareilla. Lisdksi
projektia voidaan arvioida sen osallistujien kokemusten perusteella. Projektin
saavuttamia tavoitteita pystytddn harvoin jossittelemaan, mutta projektin

litketoiminnallinen menestyminen pystytdan usein mittaamaan vasta vuosien kuluttua.

(Pelin 2011, 35, 47.)

Organisaation ainoa mahdollisuus kehittdd projektia on tutkailla ja arvioida miten
projektityoskentely on sujunut. Projektia arvioidaan kokoamalla siitd saadut
kokemukset ja luomalla niiden perusteella kehittimisehdotukset. Projektiin liittyen
arvokasta palautetta saa asiakkaille tehtivin palautekyselyn avulla. Karlsson &
Marttalan Projektikirjan (2001, 98-99) mukaan arviointi voidaan kohdistaa projektin
suunnitteluun, organisaatioon, ratkaisun valintaan ja toteuttamiskelpoisuuteen,
projektin tarkoituksen maarittelyyn seka tavoitteen toteutumiseen. Projektikirjassa
luetelluista projektin arviointikriteereistd opinndytetyon projektissa oleellisia ovat
projektisuunnittelu, ratkaisujen toteuttamiskelpoisuus sekd tavoitteiden toteutuminen.
GHD - projektin jilkeen asiakkailta kerittiin palautteet tapahtuman jarjestimiseen ja

toteutuksen onnistumiseen liittyen kyselyn avulla.
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4.3 Sisdinen ja ulkoinen projektiviestinti

Siina missa organisaation strategian sisdisella viestinnalld on suuri merkitys sen
ymmirtimiseen, on sisdiselld viestinnalld suuri merkitys projektin toteutuksen kannalta.
Eteenkin projekteissa, joissa henkilot eivit ole koko aikaa samassa toimipisteessd, on
huolehdittava siitd, ettd eri tekijoilld on riittdvit tiedot tyonsé tekemiseen. Viestin
lihettdjan ja vastaanottajan vilille muodostuu helposti hiiriGtekijoita, joko teknisistd tai

henkil6kohtaisista syistd johtuvia. (Kettunen 2009, 131.)

Ulkoisen viestinndn tulee noudattaa asiantuntijaorganisaatiossa yhteisesti hyviksyttyi ja
kaytettyd kaavaa. Tama on usein ns. hiljaista tietoa, jota ei mihinkdin sdant6ihin ole
kirjoitettu. Ulkoisen viestinnian suunnittelussa tulee ottaa huomioon kenelle viesti

kohdistuu ja mikd on viestin tavoite. (Pelin 2011, 286-287.)
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5 Valtakunnallinen GHD 2011

GHD jirjestettiin ensimmaisti kertaa valtakunnallisena tapahtumana lokakuussa 2011.
Tapahtumassa oli mukana yli 60 seuraa ympari Suomen. Projektin tarkoituksena on
lisata tyttokiekon nakyvyyttd Suomessa ja sitd kautta saada uusia lisenssipelaajia lajin
pariin. Tapahtuman konkreettisista jarjestelyistd vastaa seura, ja Jaakiekkoliitto kouluttaa
seuroja tapahtuman jirjestelyissd, tuottaa valtakunnallista markkinointiviestintaa

seurojen kayttoon seka toimii tukena seuroille.

Sisdisen toiminnan kehittimisprojektit voivat olla erikokoisia, joko pienid tai hyvinkin
mittavia kooltaan. Girls” Hockey Day — projekti on Jaakiekkoliiton toiminnan
mittakaavassa pieni projekti mutta sitikin tirkedmpi viline ajatellen ruohonjuuritason
toiminnan merkitysté lajin kehittimisessa. GHD -tapahtumaa on jirjestetty vuodesta
2006 ldhtien seuroissa eri puolilla Suomea. Naisten maajoukkueen menestyksen myoti,
tyttokiekon suosio lihti nousuun ja tytoille perustettiin oma tyttokiekkotapahtuma
Girls” Hockey Day. Seuroissa jirjestettavien tyttokiekkotapahtumien méira viheni
vuosittain, kunnes Vancouverin vuoden 2010 Olympialaisten menestyksen my6ta

kiinnostus herisi jalleen.

Ennen vuotta 2011 seurat jarjestivat tapahtuman valitsemanaan ajankohtana. Seuroille
annettiin ohjeistusta ja neuvoja seki lihetettiin markkinointimateriaalia ympéri vuoden,
silloin kun he tapahtuman jarjestivat. Suunnitelmallisen aikataulun puuttuessa seurat
olivat yleensid myohain litkkeelld tapahtumaa suunnitellessaan ja jirjestiessidn, joka toi

omat vaatimuksensa Jadkiekkoliitolle. (Pelkonen, J. 7.12.2011.)

5.1 Tarpeesta projektiksi

Ympiri vuotta epasaannollisesti jakautuvien tapahtumien ohjeistaminen koettiin liitossa
turhan ty6laiksi, ja kaytint66n haluttiin muutosta. Samaan aikaan osallistuvien seurojen
maari oli vuositasolla laskussa, kun tietynlaista tavoitetta tai “pakkoa” tapahtuman jar-
jestamiselle ei ollut. 2007-2011 strategian tavoitteet tyttjen harrastajamadrin lisadmi-
nen oli tavoitettu, ja uuteen strategiaan tuleva tavoite tytto- ja naiskiekkoilijoiden har-
rastajamidrin edelleen lisidminen loi osaltaan paineita toiminnan uudistamiselle. Epa-
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saannollisten tapahtuma-ajankohtien uudistaminen oli ollut jo tovin mielessi liiton nais-
ja tyttokiekon kehittdja Johanna Pelkosella, kunnes hin ryhtyi toimeen GHD — konsep-
tin uudistamiseksi vuoden 2010 syksylld. GHD konseptin kehittimisen tuloksena en-
simmadinen valtakunnallinen projektiluonteinen GHD — tapahtuma pditettiin toteuttaa

seuraavana vuonna. (Pelkonen, J. 7.12.2011.)

5.1.1 Projektin johtaminen

Projektin johtajana toimi vuodesta 2002 lihtien Jdakiekkoliitossa toiminut entinen
maajoukkuepelaaja Johanna Pelkonen. Han on toiminut liiton nais- ja tyttokiekon
kehittdjand 2007 vuodesta alkaen. Hyvin johdetusta tiimistd pursuaa tehokkuutta, eiké
sitd puuttunut GHD — projektin toteutuksesta. Pelkosen johtama tiimi tyoskenteli

ensimmaisesta yhteisesta palaverista lihtien yhteen hiileen puhaltaen.

Aikataulullisesti Projektissa ilmenneeksi ongelmaksi voidaan mainita projektin johtajan,
projektipaillikon kiireinen aikataulu. Tyttokiekko projektin kanssa samaan aikaan
Pelkosella oli tyon alla naisten SM-seurojen auditointi, sekd muita héinelle kuuluvia

tehtavid. Pelkonen hoiti organisoinnin kiireistian huolimatta kuitenkin hyvin.

5.1.2 Girls" Hockey Day — projektin organisointi

GHD projektin kehittiminen ja suunnittelu alkoi Pelkosen toimesta syksylld 2010.
Ajatus projektin toteuttamisesta kehittyi pikkuhiljaa. Kun projektin toteuttamisesta oli
paitetty urheilutoimen johtajan ja ns. johtoryhman toimesta, projekti alkoi
konkreettisesti toukokuussa 2011 markkinointia varten tarkoitetuilla kuvauksilla

Espoon Barona Areenalla.

Projektin toteutusta varten tarvittiin lisityévoimaa, ja tihdn tarpeeseen 16ytyi
ty6harjoittelupaikkaa samaan aikaan kysellyt liiketoiminnan tradenomiopiskelija.
Urheilulitketoiminnan opiskelija Hanna Huttula aloitti projektissa toukokuussa.
Pelkosen johdolla Huttula kerisi ideoita Liiton toimijoista koostuvaa ideointipalaveria
varten. Palaveri oli tirked osa projektin organisointia. Ideapalaverin yhteydessa

muodostui viiden hengen aktiivinen ”GHD -kisaorganisaatio” (leikkimielinen nimitys
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projektiryhmiille), jonka voimin projektin lopullinen luonne suunniteltiin ja projekti
toteutettiin. GHD -kisaorganisaatioon kuului nais- ja tyttokiekon kehittijia Pelkosen
sekd urheilulitketoiminnan tradenomiopiskelija Huttulan lisdksi tytto- ja naiskiekko
aktiivi ja Jadkiekkoliiton valiokunnan jasen Sari Salmela, seki tyttokiekkokouluttajat
Mari Eini6 ja Hanna Olkinuora. Ryhmissa vallitsi hyva ilmapiiri, jota Pelkonen lisasi
rauhallisella ja kuuntelevalla johtamistavallaan. Projektista kerrotaan tarkemmin

projektin suunnittelu ja toteutus kappaleessa 5.3.1.

Girls” Hockey Day -projektin asettajaksi voidaan katsoa Jaikiekkoliiton
urheilutoimenjohtaja. Han hyvaksyy urheilutoiminnassa aloitettavat projektit seka on
viimekadessd vastuussa projektin resursseista yhdessi toimitusjohtajan sekd
talousjohtajan kanssa. Jirjestotoiminnan luonteesta riippuen selkeda “nimettya”
johtoryhmaa projektilla ei ollut. Linjavedot projektille paatettiin projektissa mukana

olleen ydinporukan kesken.

Kuten hyvin tiimin rakentamiseen kuuluu, valisti projektipéallikké Pelkonen yhteen
toimivan ryhmin. Tiimildiset olivat tietoisia projektin tavoitteista mutta jasenten tiedot
paivitettiin tarkemmin esittelemalld liiton uusi strategia ja sithen pohjautuvan projektin
tavoitteet. Kanssakdyminen lidpi projektin oli aktiivista suurimmaksi osaksi koko

ryhmalta, huolimatta siité, ettd osa oli kokopiiva ty6ssa muualla.

Osallistujien maira projektin aikana vaihteli kuvaus- sekd promootiotilaisuuksissa
mukana olevat jadkiekkoilijatytot seka heidin vanhempansa mukaan lukien yhdesta
30:een. Projektin luonteesta johtuen ja pienten resurssien takia projektin konkreettinen
toteuttaminen tapahtui padosin kahden henkil6n, Pelkosen ja Huttulan voimin Liiton

paakonttorilta kisin.

5.1.3 GHD - projektin riskit

Projektin kannalta keskeisimmit riskit ovat seuroihin liittyvat riskit. Urheiluseurojen
aktiivista toimimista ei voitu taata, silld seurojen tapahtuman jarjestavit henkil6t ovat
suurimmaksi osaksi vapaaehtoisesti seurassa toimivia henkil6ita. Seurojen toiminta
vaikuttaa suoraan lopputulokseen, sithen kuinka paljon uusia tytt6ja tapahtumaan

saadaan mukaan. Materiaalien hankintojen suhteen projektin riskina olivat
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tavarantoimittajat. Lisaksi viestinnassa ilmenevat ongelmat seka aikataulun

noudattamisen riski oli projektin aikana olemassa.

5.2 Viestinnidn merkitys GHD -projektin onnistumiselle

Sisdisen viestinnidn merkitys korostuu projektin suunnitelmien ja toteutusten
onnistuneessa tekemisessd. Liiton toiminnassa ja viestinnassa nakyy selkedsti strategian
tavoitteisiin pyrkiminen. Jadkiekkoliitossa sisdinen viestintd on avointa ja yhteistyotd
tehddin paljon ja asioista paitetddn padosin tiimityoskentelyn avulla. GHD — projektin
viestinta tapahtui tasapuolisesti kaikkien viestintakanavien kautta, eikd viestinndssa

ilmennyt ongelmia.

Liitossa kaytettdva ulkoinen viestintd on hyvin asiallista sen luonteesta johtuen.
Asiantuntijaorganisaatiossa toimiessa taytyy osata asettua tietyn statuksen taakse ja
viestid Liiton kadyttiman linjan mukaisesti. T4ma on ns. hiljaista tietoa, jonka oppii ajan
kanssa. Internet sivustojen ja seuratiedotteiden viestinnin tuli noudattaa liiton asiallista

linjaa.

5.3 Tyttojen harrastajamdirin kasvattaminen GHD projektin tavoitteena

Nais — ja tyttokiekkovaliokunta on luonut strategiassa olevat kasvutavoitteet vuotta
2014 silmallapitien. Tuolloin tavoitteellinen harrastajien méard on 7000. Tavoitteisiin
pyrkimiselle on luotu arviot vuosittaiselle harrastajamairan kasvattamiselle. Vuonna
2012 tavoite on yhteensa 5900 harrastajaa ja 2013 vastaava luku on 6500. Tavoite
GHD - tapahtuvaan osallistuvien seurojen mairan kasvulle on 20 uutta seuraa vuosit-

tain. (Jaakiekkoliitto 2011.)

5.3.1 Valtakunnallisen projektin suunnittelu ja toteutus

Projektin konkreettinen suunnittelu alkoi ideointipalaverissa. Palaverissa oli mukana
Liiton asiantuntijoita niin naiskiekon puolelta kuin markkinoinnista ja viestinnastakin.

Ideointipalaveria varten kerittiin ajatuksia ja ideoita paperille, ja niitd esitettiin ideoinnin
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pohjustukseksi. Markkinointimateriaalien tyostamista varten oli keratty kuvamateriaalia
valmiiksi. Osanottajat jaettiin ryhmiin joissa luonnosteltiin tulevia
markkinointimateriaaleja seka projektin sisaltod. Palaveriin osallistuvilta kerdttiin
palautteet tyttokiekon nikyvyyden lisdidmisesti ja palautteista kerattiin
toteuttamiskelpoiset ideat mychempia jalostusta varten. Markkinointiviestinnasta ja

nikyvyyden edistimisesti kerrotaan tarkemmin luvussa 7.

Projektin aikana kehitettiin samanaikaisesti brindid sekdi GHD:n operatiivista puolta.
Projekti toteutettiin ensimmaista kertaa, ja projektisuunnitteluvaihe eli koko projektin
ajan. Ideoiden ja suunnitelmien toimeenpano tapahtui padosin toimistolta kisin tytto-

kiekkokehittajin sekd tyGharjoittelijan toimesta.

GHD -projektille oli asetettu budjettiarvio jonka sisalla kustannusten tuli pysya.
Projektin suunnitteluvaiheessa pyrittiin ottamaa huomioon toteutettavien
suunnitelmien kustannukset ja minimoimaan menoja matalaan budjettiin sopivaksi.
Teoriaosuudessa kuvattu resurssi- ja kustannussuunnitelma toteutuu harvoin pienissa
projekteissa. Menoja ei vilttamitta tarvitse kirjata ylos luettelomaisesti mutta vahintaan
projektipaillikon tulee olla tietoinen suunnitelluista menoista, ja ndin oli myés GHD —
projektissa. Mitd suuremmasta projektista on kyse sen tirkedmpi on kayda lipi kaikki

projektisuunnittelun vaiheet ja tehdé tarkka projektibudjetti.

Lokakuun 2. paivin tapahtumaa varten seuroja koordinoitiin muistuttaen kaytinnon
asioista tulevaan tapahtumaa varten. Kaytinnon toimien ohjeistamisen lisiksi jokaiseen
tapahtumaan organisoitiin pelaajavierailijat naisten maajoukkueesta seka naisten SM —
sarjasta, lihtokohtaisesti kasvattajaseuransa tapahtumaan. Naisten sarjoissa oli

“pelivapaa” paiva, jotta pienten tyttdjen idolit paasivit jalkautumaan tapahtumiin.

Tunnettuuden seka arvostuksen lisidminen seka sitd kautta tyttokiekkoilijoiden madran
kasvattaminen on projektin tavoite. Tavoitteisiin pyrkimisen keinoista kerrotaan tar-
kemmin markkinoinnin osiossa luvussa 7 ja projektin tuloksia ja toteutusta arvioidaan

luvussa 8.
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5.3.2 Piittiminen ja raportointi

Projektista koottiin power point muotoinen raportti valtakunnallisen tapahtumapiivin
jalkeen. Projektin tarkoitus, aikataulu ja sen laajuus, tehdyt toimenpiteet koko projektin
elinkaaren aikana seka tapahtuman jirjestineiden seurojen palautteet koottiin tiiviiksi
paketiksi, ja raporttia esitettiin liiton toimijoille. Raportissa esitettiin projektin tulokset
niin tarkasti kuin ne silld hetkelld pystyttiin toteen nayttimain. Projektia arvioitiin
raporttiin kerittyjen toimenpiteiden lisaksi mukana olleiden henkil6iden toimesta
suullisissa keskusteluissa pdallimmaiisend mieleen jddneiden kokemusten perusteella, ja
projektin tavoitteiden, mukaan saatujen seurojen seki uusien tyttdjen tavoittamisen

perusteella.

GHD 2011 — projektin tulokset ja sen saavutukset nakyvat todellisuudessa vasta
vuosien kuluttua. Projektin kehittymiselle olennaista on sen jatkuvuus tulevina vuosina.
Projektista saaduista palautteista kerrotaan tarkemmin luvussa 8.1. Luvussa 8.1.2.

esitetddn konkreettisia ajatuksia ja kehitysehdotuksia seuraaville projekteille.
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6 Markkinointi urheiluorganisaatiossa

Markkinoinnista puhuttaessa organisaatiot voidaan jakaa voittoa tavoitteleviin ja voittoa
tavoittelemattomiin tahoihin. Markkinoinnin tavoitteet perustuvat organisaation strate-
giaan ja sielld méariteltyihin tavoitteisiin. Beech & Chadwickin (2007, 42.) mukaan voit-
toa tavoittelemattomissa organisaatioissa panostus markkinointiin ei valttimatta ole
kovin suurta pienten resurssien takia. Téstd syystd markkinoinnin suunnitelmallisuus ja
tasmillinen toteuttaminen korostuu. (Beech& Chadwick 2007, 34.) Alaja puolustaa jar-
jestéjen asemaa, ja sanoo kaiken organisaation tekemisen olevan sen markkinointia or-
ganisaation koosta ja muodosta riippuen. Alajan mielestd markkinoinnin tulee olla ajat-
telutapa kaikkialla organisaatiossa, ei pelkistdan yksi yrityksen litketoiminnoista. (Alaja

2000, 21.)

6.1 Vilineet markkinoinnin toteuttamiselle

Markkinointitutkimus, segmentointi ja markkinointimixin tekeminen ovat Beech &
Ghadwickin (2007, 42.) mukaan vilineitd onnistuneen markkinointistrategian luomi-
seen. Jos organisaatiolla ei ole selkedd markkinointistrategiaa tai markkinointisuunni-

telmaa on asiakkaan tarpeen sekd arvojen tunnistaminen ensisijaisen tarkeda.

Markkinointitutkimuksen peruselementti on asiakkaan tarpeen tunnistaminen. Jos
suoranaista tarvetta ei ole olemassa, ovat lihtokohdat markkinoinnille haastavat. T4ssd
tapauksessa tarve taytyy luoda. Tarpeen tayttimiseen taas tulee luoda viline, sellainen
tuote jonka asiakas haluaa ostaa. (Alaja 2000, 19-20.) Opinniytety6ssd kuvattavassa tyt-
tokiekkoprojektissa asiakkaan suoraa tarvetta ei ole olemassa. Tarve tiytyy luoda sellai-
seen muotoon mita pystytaan esittamaan houkuttelevasti ja kiistattomiin hyotyihin pe-

rustuen.

Asiakkaan ymmirtiminen on esisijaisen tarkeda tuotteistamisessa. Kaikki lahtee liik-
keelle siita, ettd tunnistaa kohderyhmain ja osaa elaytya timin ajatusmaailmaan. Suurin
panostus markkinoinnissa pitiisi kohdistaa tapauksen kannalta ryhmain. Potentiaalisten

asiakkaiden tahtotila suhteessa kyseessd olevaan tuotteeseen pitdd pystyd “kuvittele-
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maan”’. T4ssa kohtaa voi miettid esimerkiksi omien intressien mukaan vastaavanlaista

esimerkkia.

”Asiakas” kasitteen sijasta on lisddntyvisti alettu puhua asiakkuuksien hoitamisesta ja
suhdemarkkinoinnista. Tall6in tirked osa yrityksen markkinointia on luoda, yllapitia ja
kehittad asiakkuuksia ja asiakassuhteita. (Vuokko 2009, 45.) Kaikki asiakkaat eivat ole
samanarvoisia, mutta eteenkidan urheiluorganisaatioissa ei voida vain sulkea pois tiettyd
ryhmid toiminnan ulkopuolelle sen kannattamattomuudesta johtuen. Vuokon (2009,
45) mukaan asiakkuus voi olla vaativa ja haasteellinen toiminnan kehittdimisen kannalta.
GHD - projekti on haastava tdssi suhteessa ja strategiassa esitetyt tavoitteet pakottavat

projektia ja Jaakiekkoliittoa kehittimaan tyttokiekkoa.

Kuluttajakiyttiytymisen tarkastelu

Tarpeen herittimisen yhteydessa on syyti tarkastella kuluttajakayttaytymistd. Tatd tar-
kastellaan yleensi taloudellisten, psykologisten seki sosiaalisten tekijoiden nakokulmas-
ta. Havaitseminen ja oppiminen ovat keskeisia psykologisia ilmi6itd kun tarkastellaan
kuluttajakayttaytymistd. Kuluttaja ei tiedosta kaikkia omia tarpeitaan ja siksi tdhdn koh-
taan panostaminen markkinoinnissa kannattaa. Mielipidejohtajat vaikuttavat kuluttajan
mielipiteisiin, ja heitd markkinoijina kdyttimalld voi vaikuttaa kuluttajan tekemiin tuote-
valintoihin. Kuluttajan kayttaytymistd ohjaavat timin omat persoonallisuuden piirteet,

markkinoilla nakyvat havainnot seki asenteet. (Alaja 2000, 22.)

Suomaisille tirkeimmat arvot:

1. Terveys, perhe ja henkinen tasapaino

2. Ystivyyssuhteet, hedonismi eli mielihyvin ja nautinnon
kokeminen, rakkaus ja tyo

3. Sukupuolielimai, itsensd kehittiminen, elintaso ja
huoliteltu ulkonako

4. Uskonto ja yhteiskunnallinen arvostus ja toiminta

(Raatikainen 2008, 11.)
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Raatikainen (2008, 11.) korostaa ylli listattuja pehmeita arvoja, jotka ovat etusijalla
markkinoinnin nikokulmasta katsottuna. Inhimillisyys, toisten kunnioittaminen ja ysta-
villisyys tuovat itsellekin paljon iloa. Urheilumarkkinoinnilla pyritdan vaikuttamaan juu-
ri nithin arvoihin. Viimeisen vuosikymmenen ajan valloillaan olleen ty6tehokkuuden
aarimmilleen viennin rinnalla henkinen hyvinvointi ja arjesta l0ytyvien voimavarojen
merkitys on nostanut paitiin. Kiireisilld vanhemmilla voidaan katsoa olevan tilldin

my0Os enemmin aikaa lastensa hyvinvoinnin ja harrastusten tukemiseen.

6.2 Markkinoinnin kilpailukeinot

Kilpailustrategian avulla tai selvittimalld kilpailukeinot yritys voi saavuttaa haluamansa
kilpailuedun suhteessa muihin alan toimijoihin. Tama voi kilpailla hinnalla, tarjoamalla
ainutlaatuisuutta tai keskittymalld tiettyyn asiakasryhmain. (Johnson & Scholes 2002,

319-328.) Urheilujirjestoissa kilpailijoita ovat muut urheilulajit sekd harrastukset, jotka

kilpailevat vapaa-ajan kaytosta.

Markkinointimixia, eli markkinoinnin kilpailukeinoja kuvataan 4P mallin avulla. Kilpai-
lukeinoja ovat tuote, tuotteen kerrokset, tuotekehittely, hinta ja saatavuus. Kun kysees-
sd on palvelutuote, taytyy Beech & Chadwickin (2007, 41.) mukaan ottaa huomioon

my6s 3P:té lisdd; fyysiset olosuhteet, organisaation henkilsto, sekd menettelytapa. Seu-
raavassa kuvataan GHD — projektissa olennaisia kilpailukeinoja, joita ovat tuote, saata-

vuus, fyysiset olosuhteet ja henkilost6 seka hinta.

Léahdettaessd suunnittelemaan urheiluun liittyvda markkinointia on l6ydettava keskeiset
asiat kyseessa olevan tuotteen kannalta. Tuote voi olla hyvinkin erilainen, ja sen takia
valmista ohjetta timan markkinointiin ei ole olemassa. Esimerkiksi Ski Expo — messu-
jen markkinointi eroaa huomattavasti Helsinki City Run — juoksutapahtuman tai pienen
kuntosalin mainostamisesta. Esimerkit ovat tunnettuja mutta keskendin hyvin erityyp-
pisia tuotteita. Kun mennéan aikaa taaksepiin, on niidenkin tuotteiden markkinointia
jouduttu miettimaan perinpohjaisesti. Esimerkkien lisiksi on olemassa lukematon maa-
rd suurelle yleisolle tuntemattomia tapahtumia ja tuotteita. Tallainen tuote on myos

opinnaytety6ssa kuvattu Girls” Hockey Day — tyttokiekko tapahtuma. Tuotteella on

30



kerrokset, minkd avulla sen markkinointia voidaan tarkentaa ja kohdentaa paremmin.

Tuotteen kerroksia ovat ydintuote, sen tuomat lisiedut sekd mielikuva tuotteesta.

Saatavuudella miiritelldin miten tuote asetetaan asiakkaiden sataville. T4lld on suuri
merkitys sithen kuinka helposti tuote on saatavilla ja 16ydettivissa. Mita hel]pommin
tuote tavoitetaan sitd paremmalla todennikoisyydelld siitd tehdddn ostopditds. (Alaja

2000, 29.)

Fyysisilld olosuhteilla tarkoitetaan palvelusta saatavaa kokonaiskuvaa ensimmaisestid
kontaktista lipi koko prosessin. Asiakas ei huomioi pelkistidn tuotetta vaan tuntemuk-
set ja ajatukset koko organisaatiota kohtaan aina pienimpiin yksityiskohtiin, kuten hen-

kil6ston pukeutumiseen saakka.

Beech & Chadwick sanoo henkildston olevat markkinoinnin kilpailukeinoista merkit-
tivimmain, kun kyseessd on palvelutuote. On kyseessi sitten palkkatyoliinen tai vapaa-
chtoinen asiakas saa karkeasti kuvattuna joko positiivisen tai negatiivisen kuvan palve-
lusta. Eteenkin vapaachtoisten tyontekijoiden merkitys korostuu urheilujirjestojen toi-
minnassa. Tuttujen vapaachtoisten ottaminen mukaan projektiin on kustannustehok-
kaampaa kuin uuden henkil6stén rekrytoiminen. (Beech & Chadwick 2007, 41.) Uusien
thmisten mukaantulo projektiin tuo kuitenkin ulkopuolista nikemysta, ja voi tuoda uut-
ta ja tarpeellista nikemysta toteutukseen. Vapaaehtoisten sitoutumista voi ylldpitaa ja
parantaa tarjoamalla koulutusta ja mahdollisuutta tulla palkituksi hyvisti tyostd. (Beech

& Chadwick 2007, 38-41.)

6.3 Markkinointiviestinnilli tavoitteisiin

Puhutaanpa sitten markkinointiviestinnisté, asiakassuhdemarkkinoinnista tai sanahirvié
briandimarkkinointiviestinnasta, on nailla yksi ja yhteinen paamaéard: huomion heratti-
minen ja myynnin tekeminen. (Sounio 2011, 63.) Markkinointiviestinnan tarkoitus on
pyrkid parantamaan markkinoinnin tuloksellisuutta. Markkinointiviestinnalla halutaan
antaa positiivinen kuva organisaatiosta ja télld tavoin vaikuttaa sidosryhmien kayttayty-
miseen. (Vuokko 2003, 12.) Alaja painotta kirjansa alussa sitd, ettd tiydellistd urheilu-

markkinoijaa ei ole olemassa, mutta tekemadlld, yrittimalld ja “takapakeista” huolimatta
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periksi antamattomalla asenteella saa tulosta aikaan. (Alaja 2000, 5) Jos markkinointityo
tehdain “vasemmalla kidelld” ja olennaisia vaiheita ohittaen, on toivottujen tulosten
saavuttaminen epitodennikdistd. Hyvien tuloksien aikaansaamiseksi urheilumarkki-
noinnissa kaivataan ithmisldheistd toimintaa ja thmisldheisid toimintamalleja Inhimillinen
toiminta korostuu lasten urheiluharrastuksen markkinoinnissa. Opinnéytety6ssa puhu-

taan tyttokickon nikyvyyden tavoittelusta. (Alaja 2000, 32, 50.)

Markkinointiviestinndn keinoja ovat mainonta (lehdet, televisio, radio, ulkomainonta),
myynnin edistiminen (tuote-esittelyt, kilpailut, messut), suhdetoiminta (sidosryhmien
kanssa) sekd myyntity6 henkil6kohtaisesti tai esimerkiksi puhelimen ja internetin kautta.

(Malinen, 2011.) Sosiaalinen media on syyta mainita ndiden lisiksi omana kanavanaan.

Vuokko (2003, 12—17) toteaa, ettd markkinointiviestinnian avulla halutaan

vaikuttaa sidosryhmin kiyttaytymiseen organisaatiota kohtaan ja tilld tavalla parantaa
markkinoinnin tuloksellisuutta. Yrityksen sidosryhmid ovat Vuokon (2004, 194) mu-
kaan tiedotusvilineet, paatoksentekijit, suuri yleiso, asiakkaat, yhteistybkumppanit, kil-
pailijat ja henkil6st6. Alaja ja Forssell (2004, 18) kirjoittavat, ettd markkinointiviestin-
nin tarkoituksena on viestia yrityksen myonteisesta maineesta ja tuotteiden parem-

muudesta kilpailijoihin ndhden seki saada asiakas tekemiin ostopditos.

6.4 Tuotteistaminen ja brindiys

Kun kuluttajien kayttaytymista on analysoitu projektin tavoitteisiin verrattuna, seka asi-
akkaiden tarpeet miiritelty, on mietittiva millainen on tuote ja miten se tuodaan asiak-
kaiden tietoisuuteen. GHD projektin avulla ty6stettiin tyttokiekon tuotteistamista ja

brindaysta kyseessi on palvelutuote.

Tuotteistaminen

Urheilua itse suorittava kokee suoran hyédyn harrastaessaan jotakin lajia. Urheilun kat-
soja kokee epdsuoran hyodyn, eli katsomalla ja kokemalla urheilun katsomosta” kasin.
(Beech & Sandwick 2007, 183.) OpinnidytetyOssa harrastavat lapset kokevat suoran
hy6dyn sekd lasten vanhemmat ja seurat epasuoran hyédyn. Episuora hy6ty on moni-

mutkainen kisiteltdvi, eiki sitd voi pelkistiddn positiivisena hyotyna ajatella. Lasten
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vanhemmat kokevat lastensa harrastuksesta saamansa ”hyédyn” eri tavoin. Vanhemmat
nikevit lastensa nauttivan harrastuksesta ja he ovat tukemassa lastaan timén epaonnis-
tuessaan suorituksessaan. Vanhemmat kokevat harrastuksen lastensa tuntemuksien
kautta, mutta harrastuksessa mukana oleminen seka harrastuksessa mukana oleminen
tuo sisdltéd vanhempien elimédan. Markkinointi pitdd kohdistaa positiivisiin elementtei-
hin, kuten lapsen terveellisyys, ja markkinoinnilla pitda vastaavasti pyrkid kumoamaan
ennakkoluuloja.

Tuotteen ”ostaminen” riippuu kuluttajan kokeman hyédyn mairistd suhteessa sen hin-
taan. Aktiivisimmille harrastuksessa mukana oleville (my6s lasten vanhemmille) pelkka
peli tai treeniaika ei ole kaikki mitd harrastuksen ymparille kuuluu. Lapset luovat harras-
tuksissaan elimin kestdvia ystavyyssuhteita. Harrastuksessa mukana olevat vanhemmat
jannittavat lastensa mukana sekd jakavat mielipiteitd keskusteluissa toisten vanhempien
kanssa. (Beech & Sandwick 2007, 183.) Téssa projektissa hinnalla tarkoitetaan urheilu-

harrastuksista koituvia kustannuksia seka sithen kuluvaa aikaa.

Brindiys

Liikevoittoa tavoittelemattomat tahot ovat perinteisesti toimineet ilman aktiivista ja
kohdennettua markkinointia. Kilpailun kovennuttua 2000 luvulla, on jarjest6jenkin pa-
nostettava tunnettuuden lisdidmiseen. (Seech & Sadwick 2007, 36.) GHD tuotteesta pu-
huttaessa ei suuren luokan brandaimista tavoitella mutta tuotteistamisen ja tunnettuu-

den lisaamisen yhteydessd on syyta tarkastella brinddamiseen tihtiavia tyckaluja.

Brindi on kuluttajalla oleva mielikuva tuotemerkista. (Alaja 2000, 77.) Briandin raken-
tamisella tarkoitetaan sitd tyotd, jota yrityksen kaikissa osissa tehddin, jotta valitun koh-
deryhmin mielessa oleva brindi vastaisi mahdollisimman paljon organisaation valitse-
maa tavoitemielikuvaa. (Taloussanomat, 2012a.) Pitkajanteisesti rakennettu brindi on
kuluttajan tai asiakkaan nakokulmasta helppo. Talloin asiakas tietdd mitd saa kun ostaa
tuotteen tai palvelun. Kun brindi seisoo saman asian takana vuodesta toiseen, ei asiak-
kaan tarvitse arvata mistd on kysymys. Pitkijinteisyys on my6s taloudellisesti kannatta-
vaa. Kun samoja ydinviesteja toistetaan, ne menevit lipi pienemmalld panoksella kuin

jatkuvasti muuttuvat viestit. (Taloussanomat, 2012b.)
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Harvardin julkaisussa (Barwise & Meehan 2009) painotetaan sosiaalisen median tirke-
yttd branddamisessa. Kirjoittajien mielestd on vaarallista jadda jalkeen sosiaalisen medi-

an kehityksessa.
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7 GHD - projekti markkinoinnillisesti

Tassa luvussa kasitelldan projektin markkinoinnillisesta nikokulmasta katsottuna oleel-
lisia asioita sen koko laajuudessaan. Aluksi kerrotaan tyttokiekon tuotteistamisesta seka
projektin kohderyhmistd. Tdmin jilkeen analysoidaan projektissa kiytettdvid kilpailu-
keinoja seki kerrotaan projektissa kaytetystd markkinointiviestinnasta. Luvun materiaa-
lia on hankittu haastattelemalla projektissa mukana olleita sekéd kerdamailla havaintoja

projektin ajalta. Ty6std on rajattu pois kilpailijoiden analysointi.

Siina missa urheilumarkkinointi on haastavaa ja yllatyksellista, on tyttjen saaminen
miesvaltaisen jaakiekon pariin vieldkin haastavampaa. Suurimmalla osalla ihmisia on
jaakiekosta kisitys vaarallisena ja naisille ja tytoille sopimattoman fyysisend lajina. Jda-
kiekkoliiton GHD — projektin yhteydessa pyritadn markkinoimaan lajia sen monipuoli-
suuden ja turvallisuuden avulla. Tyttékiekon puolestapuhujina ja keulakuvina toimivat

entiset ja nykyiset naispelaajat.

Jaikiekkoliiton mittakaavassa panostus tyttokiekon markkinointiin ei ole suurta, mika
on hyvin ymmirrettiva vield niin alhaisen naisten harrastajamairan takia (n. 5000).
GHD - projektin tavoitteena on ensisijaisesti harrastajamiirin lisidminen ja tyttokie-
kon nikyvyyden lisiamisen on viline tavoitteiden saavuttamiselle. Tyttokiekon markki-
noinnin kannalta on tirkead, ettd kaikki Liiton organisaatiossa uskovat tyttékiekon ke-
hittymiseen ja toimivat sen puolestapuhujina siind missa tyttokiekon parissa aktiivisesti
toimivat. Jarjestossd kaikki tekeminen on markkinointia, ja yhteinen ajattelutapa toimii

voimavarana ja “kuudentena kenttipelaajana”.

7.1 GHD:n tuotteistaminen

Nyt jo muutaman vuoden ajan Ghd logoa on kiytetty tyttokiekon tuotemerkkina. Tés-
sd raportissa puhutaan tyttGkiekon tuotteistamisen ja tunnettuuden kasvattamisen lisak-
si brandédyksesta. Tyttokiekolle on olemassa selked ilme, ja timin takia siitd voidaan
puhua brindina. Tyttokiekon brindin tunnistaa GHD -logosta sekd pinkistd virista.
Logo on selkei tyttokiekon tuotemerkki mukana oleville harrastajille ja toimijoille. Toi-

sille logo on tuttu mutta he eivit tieda sen tarkoitusta. Suurimmalle osalle yleis64 logo
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on kuitenkin tuntematon. GHD -logo mukailee Suomen Leijonien brindin logoa. Nais-

ja tyttokiekossa mukana olleen pr-alan ammattilainen Sari Salmela kiteytti tyttokiekon

syntymisen selkedsti:
”Kun tyttokiekko-toimintaa ruvettiin kehittimain tuli my6s tarve luoda tyttéjd puhutte-
levaa markkinointiviestintdd, johon kuuluivat niin GHD-opas kuin erilaiset julisteet,
POS-materiaalit tms. Lihdimme ihan siitd yksinkertaisesta havainnosta, ettd erityisesti
pienet ja alle 10-vuotiaat tytSt tykkddvit punaisesta ja vaaleanpunaisesta ja jadkiekko toi-
saalta on virimaailmaltaan hyvin miehinen ja pojille/miehille suunnattu. Pinkilld varilla
halusimme pehmentii jidkickon kovaa ja miehistd imagoa osin my0s tyttdjen vanhem-
pien mielissi silld he ovat keskeisessd asemassa pditettdessid mitd lapset harrastavat, he-
rittdd huomiota ja asettaa myOs ithmiset pohtimaan voiko ’jddkiekko olla pinkki’. Tdmi
tosiaan aiheutti alkuun vastustusta jopa naiskiekkoithmisten parissa, mutta on vuosien
my6td vihentynyt. Alkuun pinkin lisddminen tytéille suunnattuihin materiaaleihin oli
pienti ja kokeilevaa, mutta on vuosien myoti laajentunut kaikkiin mahdollisiin markki-
nointi- ja viestintimateriaaleihin. Meilld ei ollut alkuun mukana mainos- tai viestintitoi-

mistoa, vaan kehittelimme ja ideoimme asioita muutaman naiskiekkovaliokunnan jise-

nen voimin.” (Salmela, S. 4.2.2012.)

Pelkonen jatkaa Salmelan kommenttia korostamalla, ettd
“pienelld tyéryhmalld ollaan asia pohjustettu ja SJL:n markkinointiosaston
kanssa luotu ”tuotteelle” oma logo samassa yhteydessd kun SJL toteutti

graafisen ilmeen uudistuksen.” (Pelkonen, J. 4.2.2012.)

GHD 2011 — projektin alussa tyttokiekon ilmeesta kaytiin keskusteluja ja sen muutta-
miseen ei todettu olevan aihetta, silld tytt6kiekkoa oli jo tehty tunnetuksi muutaman
vuoden ajan GHD logon ja pinkkien ja valkoisten pelipaitojen myo6ti. Valtakunnallisen
GHD projektin my6ti tyttokiekon brindid kehitettiin edelleen, ja logosta tehtiin uniikki

lisaamalla vuosiluku 2011 logoon.

Viestinndssd toistuvia sloganeita mietittiin aivoriihi-tyoskentelylld palavereiden ja “kay-
tavakeskusteluiden” yhteydessa. Lopullinen ”Tytoissa on taitoa” slogan syntyi tytto-
kiekkokouluttajien kokouksessa, ja siita tuli entisen ”Tytot on hokia” —sloganin tilalle
uusi hokema. Tytoissa on taitoa —slogania kaytettiin keihadn karkeni kaikessa markki-
nointiviestinnassa. Jadkiekkoliiton Markkinointipaillikké Susanna Karjalaisen neuvosta
keskityttiin kiyttimiin valittua slogania kaikessa viestinnissd ja muut ehdotukset jitet-

tiin hautumaan tulevaisuutta ajatellen.
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Ideointipalavereissa luotiin runko tarinalle, joka pohjautuu naisten SM -sarjan Aurora-
pokaalin nimeen. Tytt6kiekon kehittimista jatketaan Aurora — nimen alla, ja sitd on
kaytetty opinndytetyota kirjoitettaessa jo tytoille jarjestetyssa jaakiekkoleirissa Mini Au-
rora Cupissa sekd liiton seuroille tarjoama tytt6jen kiekkokerho pilottthanke Mini Au-

rora Clubissa.

7.2 Markkinoinnin tyokalut GHD - projektissa

Tyttokiekon kehittimistd varten ei ole olemassa markkinointistrategiaa, eika erillistd
markkinointisuunnitelmaa GHD — tapahtumaan tehty. Tapahtuman markkinointia
suunniteltaessa pienet resurssit pakottivat rajaamaan toiminnat tarkasti. Tuotteesta tay-
tyy pyrkid tekemiin houkutteleva kokonaisuudessaan, ja alla kuvatun kolmen kohdan

tunnistaminen tyttokiekon markkinoinnissa on todella tirkeaa.

- kohderyhmin ymmirtiminen
-> tarpeen tunnistaminen

-> arvojen avulla vaikuttaminen

Kohderyhmin ymmairtiminen

Tyttokiekosta puhuttaessa markkinoinnin kohteena ovat padsaantoisesti vanhemmat.
Lapsella on vaikutusta oman harrastuksen valintaan, mutta vanhemmat tekevit loppu
viimeksi padtSksen harrastuksen aloittamisesta. Mitd nuoremmasta lapsesta on kysy-
mys, sitd suurempi on vanhemman paitintavalta. Vanhempien ymmairtimista varten

teetettyd kyselyd kaytettiin hyviksi projektin aikana. Kyselystid kerrotaan luvussa 8.5.

Tiarked kohderyhmda GHD — projektin markkinoinnille ovat liiton sidosryhmiit, seurat
ympiri Suomen. Liiton toimintatavoite on pyrkia vaikuttamaan seuratoimintaan kan-
nustamalla ja tuottamalla vilineitd onnistuneeseen toimintaan. Seuroja pyrittiin saamaan
mukaan valtakunnalliseen GHD paivain jirjestimain tapahtuma omassa seurassaan.
Tyttojen harrastajamairien lisidaminen on riippuvainen seurojen aktiivisuudesta. Seurat
luovat puitteet harjoittelemiselle, tarjoavat jadajan seka vetdjat tyttd ryhmille. Jadkiekko-
liitto jarjesti koulutuksia tapahtumaan ilmoittautuneille seuroille. Koulutuksissa neuvot-

tiin kuinka onnistunut tapahtuma jarjestetain ja millaista ja4- ja oheistoimintaa tapah-
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tumaan on mahdollisuus siséllyttdd. Koulutuksissa neuvottiin myds keinoja lihestyd las-
ten vanhempia seka painotettiin jalkihoidon merkitystd. Seurat saivat myos vaihtaa ko-

kemuksia ja titen jakaa tietotaitoaan keskenain.

Tarpeen tunnistaminen

Koska tyttokiekon omaa markkinointisuunnitelmaa ei ole olemassa, on asiakkaan tar-
peen sekd arvojen tunnistaminen ensisijaisen tirkedd. GHD — projektin tarve Jaakiek-
koliitossa oli selkedsti olemassa mutta tarvetta tuotteelle ei asiakkaan mielessd ollut
olemassa. Taman takia markkinointi oli haastavaa GHD — projektin aikana. Lajin tuo-
mia hy6tyjd pyrittiin tunnistamaan ja tuomaan esille vanhemmille suunnatussa markki-
noinnissa. Lasten kohdalla tuotiin esille tarvetta iloiselle urheiluharrastukselle, josta saa

uusia kavereita hauskan tekemisen ohella.

Arvojen avulla vaikuttaminen

Tyttojen ja vanhempien kohdalla pitevit syvemmit arvot. Ndiden arvoihin pyrittiin
vaikuttamaan tunteisiin vetoavalla kuvamainonnalla seka tyttoja kiinnostavilla oheis-
tuotteilla. Lapsiin vetoaa iloisuus ja kavereiden kanssa tekeminen, ja nima arvot huo-
mioitiin markkinointimateriaaleja tyOstettdessd. Vanhemmille tirkead on lapsen turval-
linen harrastaminen ja lajin kustannukset seka urheilun tuomat terveelliset elimintavat.
Niita tuotiin esille Liiton nettisivuilla olevassa informaatiossa. Joukkuelajin markki-
noinnissa on syyti painottaa lajin tuomia kilpailuetuja; ryhmassa tekemisen hyodyt, joil-
la oppii tiimity6skentelyd ja toisten huomioon ottamista. Seki lapsiin ettd vanhempiin
vetoaa idolien esilla olo. Markkinointiviestintad varten tehdyssd kuvamateriaalissa kay-
timme mm. naisten maajoukkueen kapteenia Saara Tuomista seki tyttdjenkin ihanteek-

si noussutta Mikael Granlundia.

Tyttokiekko et ole Jadkiekkoliiton kannattavuudella mitattuna kirkipdissa toimintaa.
Tassa tapauksessa on kuitenkin otettu huomioon tyttokiekon ja tasa-arvon merkitys.
Ansiokkaasta toiminnasta jo viime vuosina on tunnustuksena vuonna 2009 saatu Piik-

karit — palkinto Suomen Tasavallan Presidentti Tarja Halosen myo6ntimana.
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7.3 Kilpailukeinot ja niiden kiyttd

Kun puhutaan pyrkimyksesta tavoittaa tyttoja jaakiekon pariin, ovat kilpailijoina muut
harrastukset. Kilpailuetuna suhteessa muihin kuin joukkuelajeihin jaakiekolla on jouk-
kueurheilun tuomat edut seka lapsille ettd vanhemmille. Kilpailustrategiana tyttokiekos-
sa on keskittyminen alle 12 -vuotiaisiin tyttoihin ja heiddn vanhempiinsa seki jasenseu-

roihin.

GHD - projektissa olennaisia kilpailukeinoja ovat tuote, sen kerrokset, saatavuus,
seki fyysiset olosuhteet, henkil6st6 sekd hinta. Niiden avulla luotiin oikeat vilineet
ja tavat lahestya kohderyhmii. Tyttokiekkoa tuotteena suunniteltiin ja profiloitiin sen
vahvuuksiin nojaten. Tyttokiekon tunnusmerkkejd ovat alla luetellut tuotteen kerrokset,

joiden ympirille tyttokiekon kokonaiskuva rakentuu.

Tyttokiekon tuotteen kerrokset:

— Ydintuote: joukkueurheilu tytoille
— Lisdedut:
o iloinen, helppo, monipuolinen harrastaminen
o urheilun ja joukkueurheilun tuomat hyodyt: terveelliset elimantavat, tii-
missd toimiminen, sosiaalisuus, vuorovaikutustaitojen kartuttaminen

— Mielikuvatuote: pinkki ja valkoinen tyttdmdinen viritys

Tyttokiekko on joukkueurheilua, jonka hyodyt ja lisdiedut ovat kiistattomat. Urheilun
harrastaminen jo pienestd pitden on terveydelle tirkedd. Tytot oppivat joukkueessa
toimiessa tiimityoskentelytaitoja seki terveelliset elamintavat. Sosiaalisuuden ja vuoro-
vaikutusten oppiminen on etu myos vanhemmille, silld néita taitoja et liikaa voi lapsel-
leen opettaa. Pinkki ja valkoinen viritys luo tyttémaisen mielikuvan tuotteesta, joka

madaltaa tyttGjen kynnystd uskaltautua lihted mukaan poikavaltaiseen lajiin.

Saatavuus Informaatiota tyttokickosta ja GHD — tapahtumista 16ytyy Jadkiekkoliiton
finhockey.f1 sekd Leijonat.fi — sivustoilta. GHD 2011 — projektista annettiin lisaksi in-
formaatiot Pelkosen ja Huttulan toimesta tarvittaessa. Tyttokiekkoon mukaan ilmoit-

tautuminen tapahtuu Jaakiekkoliiton sivujen kautta ilmoittautumislomakkeella. Tytto-
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kiekkotapahtumasta tiedotettiin jo keviilld hyvissd ajoin ennen projektin konkreettista
aloittamista seuratiedotteilla sekd Internet sivuston viestinnilld. Osa liiton jasenseurois-

ta oli aktiivisia ja mainosti tyttokiekkoa seuran omilla sivuilla.

Eritoten lasten harrastuksesta puhuttaessa lajista saatavalla kokonaiskuvalla on suuri
merkitys. GHD — projektin fyysisilld olosuhteilla tarkoitetaan palvelusta saatavaa ko-
konaiskuvaa ensimmiisestd kontaktista lipi koko prosessin aina viimeiseen kiitokseen
saakka. Asiakas el huomioi pelkastiadn tuotetta vaan tuntemukset ja ajatukset koko or-
ganisaatiota kohtaan aina pienimpiin yksityiskohtiin, kuten henkil6stén pukeutumiseen

saakka.

Henkil6st6é Oikeanlainen ldhestyminen ja yhteydenpito seuratoiminnassa mukana ole-
viin henkil6ihin on tirkeaa, silla tyontekijat ovat enimmikseen seurassa vapaa-aikanaan
toimivia henkil6ité, eikd heitd niin ollen velvoita mikdan. GHD — projektin aikana seu-
roihin ja asiakkaisiin pidettiin aktiivisesti yhteyttd. Henkil6kohtaisella yhteydenpidolla

annettiin asiakkaiden kokevan itsensa tarkeiksi ja hyvin palvelluiksi.

Hintaa on syyta tarkastella sen erikoisen luonteen vuoksi. Tyttokiekkotapahtuman jar-
jestiminen on seuroille vapaachtoista, eikd siitd peritd minkddnlaista maksua. Jaakiekko-
liitto kustantaa seuroille markkinointimateriaalit seka jaettavat oheistuotteet ja maksaa
néista koituvat tuotanto- ja toimituskulut. Markkinointimateriaalien jalkeen projektin
toiseksi suurin kustannus olivat pelaajavierailijoille maksetut matkakorvaukset. Kustan-
nustehokkaan projektin toteuttamisessa kaytettiin Jadkiekkoliiton organisaation henki-
16st64, joilla osalla oli pitki historia tyttokiekon vaikuttajina ja kokemuksia projektien

toteuttamisesta.

7.4 Kyselytutkimuksella arvokasta tietoa
Jaikiekkoliitossa vuonna 2009 teetetyn kyselytutkimuksen tuloksia pyrittiin kayttimain

hyviksi markkinoinnissa. Markkinointiviestintad suunniteltaessa huomioitiin tutkimuk-

sella saatua arvokasta tietoa vanhempien mielipiteistd. Kyselytutkimuksella selvitettiin
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mielipiteité siitd, minka takia vanhemmat eivit ole suoneet lapsensa aloittavan jadkiek-
koa harrastuksena, ja mitka ovat paiasiat kielteisen mielipiteen muodostumiselle.

Tiarkeimmat kyselyssa esiin tulleet seikat olivat jarjestyksessd seuraavat:
1. Jaakiekon harrastamista pidettiin kalliina.
2. Lasten kuljettaminen harjoituksiin koettiin ty6ladana.
3. Lajia pidettiin vaarallisena.

(Kyselytutkimus, 2009.)

Tutkimuksesta tehtiin yhteenveto GHD 2011 - projektin alussa ja tutkimustuloksista
kerrottiin seuroille koulutustilaisuuksissa. Seuroja ohjeistettiin kiinnittimadn huomiota
ylla mainittuthin tutkimuksen tuloksiin tirkeimmista syistd harrastuksen aloittamisen

esteille omassa markkinointiviestinnassaan.

Jaakiekkoliiton markkinointiviestinndn suunnittelussa pyrittiin puhuttelemaan ylld
mainittujen syiden perusteita. Nettisivuilla kerrotussa informaatiossa kerrottiin lajin
aloittamisen helppoudesta ja mahdollisuudesta ostaa edullisia varusteita kiytettyna seka
mahdollisuudesta hyodyntia seuralla olevia varusteita. Kyselytutkimuksesta kévi ilmi,
ettd vanhemmilla pitavit jadkiekkoa vaarallisena lajina. Jos tuotteesta on olemassa
ennakkoluuloja, tiytyy ne pyrkid murtamaan. Tdhén pyrittiin painottamalla lajin
turvallisuutta ja siitd saatavia muita hyotyja seuroille jaettavissa

markkinointimateriaaleissa sekid sihkoisessa viestinniassi

Nykyédin on palattu enemmin vanhoja arvoja arvostavaan ajatteluun, joissa vanhemmat
eivit ole enda niin urasuuntautuneita kuin 2000 — luvun oravanpyo6rissa.. Perinteisten

arvojen myotd vanhemmilla on enemmain aikaa lapsilleen ja ndiden harrastuksille.

7.5 Markkinointiviestinti GHD — projektissa

Jaikiekkoliiton valtakunnallisen markkinointiviestinnan tavoitteena on tukea seuroja
paikallistason markkinoinnissa. Seuroihin kohdistuvassa markkinoinnissa tirkeda on
tehda tyttokiekosta houkutteleva seuratoimijoiden silmissd. Tyttokiekon viestinnan il-
meesti ja koko konseptista pyrittiin tekemaan huoliteltu ja hyvin mietitty kokonaisuus,

jota seuroissa halutaan tuoda esille. Laadukas ilme materiaaleissa tuo lisdarvoa myos
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seuralle. Lisdksi markkinointi tehtiin seuroille mahdollisimman helpoksi toimittamalla

heille valmista materiaalia ja ohjeistamalla niiden kaytossa.

GHD 2011 — projektissa kdytettiin seuraavia markkinointiviestinnidn keinoja:

— Myynnin edistiminen markkinointimateriaaleilla ja oheistuotteita
— Viestintakanavien kaytto

— Jalkimarkkinointi

Myynninedistimistuotteet

Projektin alussa suunniteltiin ja tuotettiin uudet tapahtuman markkinointia varten seu-
roille jaettavat esite, juliste seka kaverikortti. Seuroille jaettiin my6s tiedotepohjia, kuvia
ja GHD logoja sekéd muistilista muistitikulla. Seuroja ohjeistettiin ja kannustettiin mate-
riaalien kdyttimiseen seuratiedotteiden avulla, joissa oli ehdotuksia konkreettisista toi-
mista jakaa materiaaleja. Niin uusia markkinointimateriaaleja kuin muuta markkinointi-
viestintdd varten jarjestettiin kuvaukset Espoon Barona Areenalla. Kuvauksissa oli mu-
kana naisten maajoukkuepelaajia sinivalkoisissa peliasuissa seka GHD tytt6ja pinkissi ja

valkoisessa varustuksessa.

Myynnin edistimiseen pyrittiin my6s oheistuotteilla. Lokakuun tapahtumia varten tuo-
tettiin pinkit silikonirannekkeet. Rannekkeet lihetettiin tapahtuman jirjestiville seuroil-
le, ja ne jaettiin ainoastaan GHD — tapahtumaan osallistuville tytéille. Rannekkeita
mainostettiin ennen tapahtumaa ja niisti muodostui tapahtumapdivin kiyntikortti ja
“hittituote” tytbille. Innokkaana jadkiekon ystivind Reino & Aino tuotti GHD 2011
profiloidut pinkit Reino —tossut, ja niitd tilaamalla tuetaan samalla tyttokiekkoilua.
MTVOy:n operoimalle Leijonakaupalle ehdotettiin GHD — tuotteiden lanseeraamista
mutta tuotekehittely jai ajatuksen tasolle. Kaikkien tapahtumaan osallistuvien kesken
arvottiin kolme 2 x Mikko Koivu lippupakettia 2012 Jaakiekon MM-kisoihin. Jokaiseen
tyttokiekkotapahtumaan jarjestettiin pelaajavierailijoita naisten maajoukkueesta ja SM

sarjasta.
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Tapahtumaan ilmoittautuneille seuroille luotiin mahdollisuus tilata GHD pelipaidat
suoraan toimittajalta kampanjahintaan. Pelipaitoihin laitettiin kaksi mainosta Liiton yh-

teistybkumppaneilta, jotka tukevat junioriorikiekkoilua.

Viestintikanavat

Jaikiekkoliiton jarjestosivuja sekd Leijonat.fi sivustoa pyrittiin paivittimadn aktiivisesti
projektin aikana. Tapahtumapiivina sivustot saivat tyttokiekon virityksen mukaisen
ilmeen Kansainvilinen Jdakiekkoliitto mukaan lukien. Seuroja pyydettiin ldhettimaan
Liiton toimitukselle kuvia ja tunnelmia tapahtumista, joita sitten julkaistiin sivustoilla
reaaliajassa. GHD piitettiin viedd my6s sosiaaliseen mediaan ldhinnd vanhemmille ja
nuorille tarkoitettua markkinointia varten. GHD Finland -nimelld luotiin oma profiili
sekd tapahtumasivu Facebook -yhteisépalveluun. Tiiviilld yhteydenpidoilla seuroihin
pyrittiin lisadmain tietoisuutta markkinointiviestinnan merkityksesta seuroissa, ja samal-

la jaettiin tietoa lanseeratuista tuotteista.

Suomesta lihteneen idean seurauksena lokakuun tapahtuma oli my6s ensimmainen
kansainvilinen World Girls” Hockey Day. Kansainvilinen Jadkiekkoliitto IIHF adoptoti
idean ja sen seurauksena tyttokiekkotapahtumia jarjestettiin neljalld eri mantereella ja 20
maassa yhteensa noin 200. IIHF:n Internet sivustolla (IIHF, 2012) esiintyvid
tapahtuman jéirjestavid maita olivat Suomi, Kanada, USA, Ruotsi, Norja, Australia,
Japani, Kazakstan, Sveitsi, Valkovenaja, Latvia, Slovakia, Belgia, Hollanti, Irlanti, Islanti

ja Ranska.

Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinoinnin merkitys huomioitiin projektin jalkeen ldhettimilld jokaiselle
tapahtumaan osallistuneelle seuralle kiitoskirje Jaakiekkoliiton puheenjohtaja Kalervo
Kummolan seka toimitusjohtaja Matti Nurmisen puolesta. Kirjeessa kerrottiin
maailmanlaajuiseksi paisuneesta tapahtumasta ja painotettiin seurojen merkitystd
tyttdjen harrastusmahdollisuuksien luojina ja harrastajamairien lisidjind. Arvovaltaiset
allekirjoittaneet toivoivat seurojen jatkavan esimerkillistd toimintaa tulevinakin vuosina

ja lupasivat liiton tuen tapahtumien jirjestimiseen jatkossakin.
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7.6 Nikyvyyden tavoittelu

Tunnettuuden lisidmiseksi on tehtdvi linjavedot siitd mitd kanavia markkinoinnissa
kaytetddn. Leijonakiekkokoulun tasoiseen mainostamiseen, joka ulottuu mainostelevisi-
oon, ei tyttokiekolla ole rahkeita. Perusasiat seuratasolla tiytyy olla vankalla pohjalla
ennen kuin massiivista mainontaa voidaan tehdd. Tdama tarkoittaa sitd, ettd jos valta-
kunnallisen mainonnan avulla houkutellaan ithmisia sitoutumaan lajitoimintaan, taytyy
talle olla tarpeeksi laajaa pohjaa seuratasolla mihin on helppo lihtea mukaan. Toimin-

nan aloittamiselle pitdé olla toimintatavat ja resurssit olemassa.

Tyttokiekon nikyvyyttd lisiamistd ei varsinaisesti mietitty edellisen strategiakauden
2007-2010 aikana. Tuolloin tavoitteena oli tulla mielenkiintoiseksi ja nakyvaksi nimen-
omaan tyttojen keskuudessa ja saavuttaa harrastajien mairan kasvattamisen tavoitteet.
Budjetti oli tuolloin hyvin suppea, joten esimerkiksi GHD —brindin tySstiminen oli

hidasta nykyiseen verrattuna. (Salmela, S. 4.2.2012.)

2011 — projektin aikana tyttokiekon nikyvyyttd pyrittiin lisidméan osallistumalla Latka
& Siba messuille tyttokiekon naytospelilld. Messuilla jaettiin informaatiota tyttokiek-
koon mukaantulon mahdollisuuksista, ja tytot pelasivat ja harjoittelivat messuille ra-
kennetulla tekojdalla kahtena paivani. Karjala — turnauksessa isdinpaivin viikonloppuna
tytot paidsivat Hartwall Areenan suurelle jaille Suomi-Ruotsi ottelun ensimmaisella era-
tauolla. Tytot olivat jadlld yhtid aikaa Leijonakiekkokoululaisten poikien kanssa, ja heitéd
vetimassid oli entisia jaakiekkoilijoita. Eritauolla sekd muuten pelin aikana kuuluttaja

kertoi informaatiota tyttokiekosta ja harrastuksen aloittamisesta.

Toinen merkittidvi asia on se, millaista mainontaa tyttokickon yhteydessa halutaan kéyt-
tad. Vuokon (2003, 130.) kirjassa voittoa tavoittelemattoman organisaation markki-
noinnin suunnittelun malliesimerkkia voisi verrata GHD — projektiin. Siind seurakun-
nan tavoitteet olivat keskustelun herittiminen, ehdokasmairin kasvattaminen, nuorten
chdokasmiirien ja ddnestajien lisidaminen. Kuvaillessaan keinoja tavoitteiden tayttami-
seksi Vuokko painotti mainoskampanjoiden merkitysta, paikallisten seurakuntien akti-
voimista, paikkakunnan nuorisotyontekijoiden, opettajien sekd nuorisotyoti tekevien

jarjestojen merkitystd. Han perdankuulutti danestyspaikkojen viemista ostoskeskuksiin,
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toreille tai oppilaitoksiin. Vuokko korostaa markkinointiviestinnissa mainonnan tarke-
yttd, ja sanoo ettei tavanomaisten ilmoitusten ja perinteisen symbolitkan kiyttiminen
riitd herattiméin passiivisia seurakuntalaisia. (Vuokko 2003, 130-131.) Vuodesta 2003
ollaan tultu jo lihes vuosikymmen eteenpiin, joten mainonnan merkitys on kasvanut

entisestain.

Medianikyvyytta tutkivan M-Brainin tutkimukset puhuvat markkinoinnin onnistumisen
puolesta. Ympari Suomea jirjestettiin tapahtumia ja niistd uutisoitiin lukuisissa paikallis-
lehdissa. Suurimmista lehdistd Kaleva sekd Savon Sanomat julkaisivat jutun tyttokiek-

kopiivistd paikkakunnillaan.

Projektin aikana jirjestettiin Girls” Hockey Dayn demo — tapahtuma medialle Helsingin
Jaahallissa. Tapahtuma oli onnistunut toteutukseltaan mutta ei houkutellut toivottua
mediaa paikalle. Tapahtuman mediatiedotteessa mainittiin mm. Suomen mestareita ole-
van paikalla. Syitd median kiinnostamattomuuteen mietittiin jalkikdteen, ja nimien mai-
ninta, kuten Granlund ja Peltonen, olisivat houkutelleet mediaa paikalle eri tavalla. Ta-
pahtumasta saatiin Jadkiekkoliiton omaan kiyttéon kuitenkin uniikkia kuvamateriaalia,

jossa tytot piirittivit ja poseerasivat Granlundin sekd muiden HIFK:n pelaajien kanssa.

Ennakkoon suunnitellusta poiketen Jadkiekkoliiton yhteistybkumppani MTV3 ei saa-
punut paikan paalle mihinkdan tapahtumaan. Jdakiekkoliitosta tiedotettiin medialle ta-
pahtumasta kdytinnon mukaisesti mutta siitd huolimatta MTV3 ei paikalle mihinkddn

tapahtumaan saapunut.

Median kiinnostuneisuus ja suhtautuminen naisurheilua kohtaan voisi Beech & Chad-
wickin (2007, 40.) mukaan olla parempaa. Heiddn kokemuksensa perusteella naisten
urheilusta kirjoitettaessa tekstissa korostuu passiivisuus ja merkityksettomyys, ja 1dsta
riippumatta puhutaan kuin lapsista. Suomessa median suhtautuminen ei ole samalla ta-

valla vihittelevdd, mutta kiinnostus naisurheilua kohtaan on vihaista.
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8 Loppupohdinta

Projektin tavoitteena oli harrastajamairien lisidntyminen onnistuneen tyttokiekkopai-
vin avulla sekd nakyvyyden lisdidminen koko tyttékiekolle. Tédssa luvussa peilataan pro-
jektin tavoitteita sen toteutukseen sekid analysoidaan projektin tuloksia suhteessa tavoit-
teisiin. Jadkiekkoliitossa puolen vuoden ajan tyoskentelyn, asiakaspalautteiden, haastat-
telujen ja uuteen toimintaymparistoon tutustumisen pohjalta kappaleeseen on keratty
ajatuksia ja asioita mihin huomiota kiinnittamalld projektia ja tyttokiekkoa voisi jatkossa
kehittdd. Ennen kehitysehdotuksia projektin ja tyttokiekon piirteet on koottu kiteytetys-
tt SWOT nelikenttaidn. Tédssd kappaleessa kerrotaan myo6s tyon tekijan nikemyksia ta-

man omasta oppimisestaan.

Projektin aikana Jaakiekkoliiton strategiaa toteutettiin mitd suuremmissa maarin. Tyon-
tekijat olivat sitoutuneita, ja kaikille strategian tavoitteet olivat koko ajan selkedsti mie-
lessd. Onnistuneen projektityoskentelyn ja projektin johtamisen avulla strategian toteut-
taminen oli selkeda ja johdonmukaista. Tietdimys tyttokiekon nikyvyyden kasvattami-
seksi lisddntyi kaikilla projektin osallisilla sekd muilla Jadkiekkoliiton toimihenkil6illa.
Projektiin osallistuvien tietimys kasvoi projektin aikana eteenkin niilld, joilla oli vihiten

tyokokemusta urheilusta.

Avoimesta kommunikoinnista ja aktiivisesta palaverity6skentelystd huolimatta vallitse-
vista tapahtumista ja tilanteista voitaisiin olla paremminkin perilld”. Hyvin "liikkuvas-
sa” ja tyOntdyteisessd tyOyhteisOssd on ymmairrettavaa, ettd kaikki toimijat eivit ole ali-

tuiseen tietoisia nykyhetken tilanteesta.

Projektiin liittyviin suunnitelmiin ja niiden toteuttamisten hiomiseen olisi voinut kiyttdd
enemminkin aikaa. Markkinointi antaa paljon mahdollisuuksia, ja erilaisten markki-
nointitapojen pohtiminen luo mahdollisuuksia projektille tulevaisuudessa. Kasvua on
tapahtunut paljon, ja jaa nahtaviksi kuinka Jaakiekkoliiton strategiassa oleva nais- ja tyt-
tokiekon kehittdmisen tavoite toteutuu. Kansainvalisen jadkiekkoliiton mukaan 1dht6
Wortld Gitls Hockey Day:n avulla kasvattaa tunnettuuden lisidmisessa kiytettdvid ka-

navia.
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Salmelalta (4.2.2012) kysyttdessa talld hetkelld tirkein asia tyttokiekon kehittimisessa on
saada sitoutettua seuroja tyttokieckon kehittimiseen. Pelkonen (4.2.2012) korostaa ruo-
hojuuritason kehittimista, ja sanoo SM-sarjaseurojen alkavan pikkuhiljaa ymmartiméan
tyttokiekon pelaajapolun rakentamisen tarkeyttd. Pelkosen mukaan iso asia on my6s
tyttokiekkovastaavien rekrytointi, johon seuroilla on nyt mahdollisuus hakea Suomen

Jaakiekkoliiton laatutukea.

8.1 Tulosten arviointi

GHD 2011 -projektin paillimmaisend tavoitteena oli saada 80 seuraa mukaan tapahtu-
maan ja talld tavoin lisdd tytt6ja mukaan harrastuksen pariin. Tavoitteesta jaatiin hie-
man, kun seuroja ilmoittautui 60 yhteensid 58 eri paikkakunnalla. Projektin jalkeen ta-
pahtumaan osallistuneilla seuroilla teetettiin kyselytutkimus, jolla selvitettiin tapahtu-
maan osallistuneiden tyttdjen mairid. Viidensadan uuden tytén mukaan saaminen oli
tavoitteena ja se onnistui kutakuinkin. Kaikilta seuroilta tapahtumaan osallistuneiden
tarkkaa maira el saatu, ja joissakin seuroissa osa tytéistd oli jo pelannut tai ainakin ko-
keillut jadkiekon pelaamista aikaisemminkin. Tapahtumiin osallistuvia tytt6ja oli yhteen-

sd noin 1300.

Girls” Hockey Day — tapahtuman jérjestajaseuroilla teetettiin palautekysely tapahtuman
jalkeen. Kyselylld selvitettiin seurojen kokemuksia ja mielipiteitd ensimmaisesta valta-
kunnallisesta tyttokiekkopaiviastd. Seuraavassa ovat listattuna merkittavimmat palautteet

58 vastanneelta:

Hyvii palautetta:

— Valtakunnallinen konsepti nikyvyyden saavuttamiseksi
— Pelaajavierailijoista kiitosta
— Uudet markkinointimateriaalit saivat kiitettdvin arvosanan

— Liiton tuki tapahtuman jirjestelyissa kevaan koulutuksista lahtien

Kehitettivai:
— Markkinoinnissa parannettavaa 57 % seuroista

— Tapahtuman toteutuksessa parannettavaa 29 % seuroista
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Valtakunnallista konseptia pidettiin hyvina. Sen avulla nikyvyyden kasvattaminen on-
nistul ja seurat saivat intoa tyttokiekon kehittdmiseen. Naisten maajoukkueen ja SM —
sarjan joukkueiden pelaajavierailijoiden jirjestimista tapahtumiin pidettiin arvostusta
nostavana tekijand. Seka liitossa ettd sen jdsenseuroissa Jadkiekkoliiton uudet markki-
nointimateriaalit saivat kiitettdvin yleisarvosanan. Seuroihin pidetty tiivis yhteydenpito
ja ohjeistusten antaminen keviain koulutuksista lihtien koettiin hyviksi panostukseksi

Liiton puolelta.

Seuroilta saamien palautteiden perusteella seuroissa tapahtuvassa markkinoinnissa oli
parantamisen varaa. Markkinointiviestintadn panostaminen vaihteli suuresti seurasta
riippuen. Joissakin seuroissa oltiin hyvin aktiivisia tapahtuman markkinoinnissa mutta
toisissa seuroissa GHD — tapahtumasta ei ollut minkaanlaista mainosta edes seuran
omilla nettisivuilla. Palautteiden perusteella seurat ovat ensimmiisen valtakunnallisen

GHD - tapahtuman jilkeen valveutuneempia seuraavia tapahtumia varten.

Tyttéjen mukaan saaminen GHD — tapahtumaan vaatii omanlaisensa markkinoinnin
Jaikiekkoliitolta mutta ennen kaikkea seuroilta. Yhteen tapahtumaan satsaamisen lisdksi
seurojen tulisi pystyi takaamaan jatkuvuus tyttdjoukkueen toiminnalle. Tdssd kohtaa
tulevat esille suurimmat haasteet harrastajamiirien seka koko tyttokiekon kehittymi-
selle. Kiinnostus tyttokiekon harrastamista kohtaan on viela pientd, ja néin ollen aktii-
visten vanhempien ja toimijoiden mukaan saaminen tyttékiekkoon on haastavaa. Ilman
taustalla vaikuttavia joukkueiden vetijia ja tyttokiekon puolestapuhujia ei laji pysty kas-

vamaan.

Pieneen budjettiin ndhden projektin onnistui kokonaisuuteen nahden kiitettavasti seka
Jadkiekkoliiton henkiléiden tuntemusten ettd seuroille teetetyn kyselytutkimuksen pe-
rusteella. Projektista jéi positiivinen mielikuva tyttékiekkoa kohtaan ja sen avulla saatiin
luotua uskottavuutta seuratoimintaan. Projekti toteutettiin ensimmaistd kertaa tissa
muodossa, ja riippuen sithen kaytettivistd resursseista ja osallistuvista tekijoistd projek-
tin luonne voi olla erilainen jatkossa. Projektin kehittymisen luonteelle ominaista on
poimia parhaimmat elementit toteutetuista projekteista, ja lisita nithin uusia elementteji

jatkossa.
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Kuten projektin teoriaosuudessakin todettiin, kehittimisprojektin todelliset tulokset
voidaan nihdi vasta vuosien kuluttua. Projekti oli ehdottomasti onnistunut kokonai-
suus, ja siind mukana olleet uskovat projektin aikana 16ydettyjen ratkaisujen ’marjojen
kantavan hedelmad” pitkalld aikavililla. Usko tyttokiekon kasvamiseen on sen parissa

toimivien mielessa kova.
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8.2 SWOT -analyysi

Alla esitettyyn SWOT — taulukkoon on keritty GHD — projektin ja tyttokiekon vah-
vuudet ja heikkoudet sekd mahdollisuudet ja uhat. Projektin ja koko tyttokiekon yhdis-
taminen taulukossa on olennaista, koska tilld tavalla projektin merkitysta tyttokiekolle

voi tarkastella.

Taulukko 2. GHD — projektin ja tyttokiekon SWO'T. (Jadkiekkoliitto, 2012.)

Strenghts Weaknesses
e Jaikiekkoliiton strategian ta- ® pienet resurssit projektissa ja
voitteet tukevat projektia ja tyttokiekossa
sen kehittimista e kiinnostus tyttokiekkoon va-
e vahva lajiosaaminen projektin hiinen
sisalla e lajia pidetddn kalliina ja vaa-
e tiivis yhteydenpito seuroihin rallisena seki poikien lajina
Opportunities Threats
e projektin kehittimismahdolli- e tyttokiekon toimijoiden vi-
suudet rajattomat resurssien hyys
puitteissa o tyttokickon aseman sdilytti-
e paljon potentiaalisia harrasta- minen
jia e muiden lajien suosion nousu
e tyttokiekon profiloinnin mah- e julkisuuden/median suhtau-
dollisuudet tuminen
e urheilun tuomien hyotyjen
hy6dyntaminen markkinoin-
nissa: - terveelliset elamanta-
vat, - joukkueessa toimimi-
nen/tiimityoskentelyyn oppi-
minen
e WGHD:n hyédyntiminen
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Kuten ylld olevasta taulukosta 2. nikee, mahdollisuudet projektin kehittimiselle ja tyt-
tokiekon kasvattamiselle ovat erinomaiset. Terveellisten elimintapojen ja urheilun
tuomien hyotyjen painottaminen sekd projektin kehittimismahdollisuudet luovat lisda

mahdollisuuksia.

Vahvuutena projektille on Jaikiekkoliiton vankka jalusta sen toteuttamiselle, ja Liiton
henkil6kunnan ammattitaitoinen lajiosaaminen. Seurakoulutukset seka henkilékohtai-
nen yhteydenpito seuroihin olivat selked vahvuus projektin toteutuksessa. Ne koettiin

positiivisina ja asiakkaat kokivat itsensa tirkeiksi.

Projektin heikkous on pienet resurssit, jonka puitteissa projekti oli suoritettava par-

haaksi katsomalla tavalla. Kiinnostus tyttokiekkoa kohtaan on vihaisti, ja poikavaltai-
sessa lajissa se jad helposti jalkoihin padtoksiad tehdessi. Tytt6jen vanhempia on vaikea
saada innostumaan mukaan lajin taustajoukkoihin. Lajia pidetddn my6s kalliina ja vaa-

rallisena.

Nelikentan viimeiseen laatikkoon on listattu uhaksi ruohonjuuritason tyttokiekon
herkkiluonteisuus. Toimijoita on vihin, ja yhdenkin henkil6n jadminen pois toimin-
nasta voi olla ratkaisevaa toiminnan jatkumiselle. Tyttokiekko kilpailee asemastaan

muiden urheiluharrastusten kanssa, ja toisten lajien suosion nousu voidaan katsoa

uhaksi.

8.2.1 Ajatuksia ja kehitysehdotuksia

Ainoa tapa kehittaa projektia on katsoa taaksepiin ja tutkailla projektia ja siina tehtyja

paiatoksia. GHD 2011 — projektissa tehtyji linjavetoja analysoimalla ja projektin tapah-
tumia miettimalld tulevia projekteja voi kehittad. Seuraavassa on koottuna listaa ajatuk-
sista ja ehdotuksista, mihin huomiota kiinnittdmailld projektia ja parannuksia voisi saada

aikaan.

— Suurten seurojen saaminen mukaan tyttokiekkotoimintaan, eteenkin paikau-

punkiseudulla
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Lasten vanhempien aktivoinnin mahdollisuuksien pohtiminen

Linkittdminen ja yhteys juniorikiekkoiluun ja Leijonakiekkokouluun selkeim-

miksi (selked yhteys tai tyttdjen oma LKK)

Naisten SM-sarjaseurojen kanssa yhteistyon jalostaminen

Valtakunnallinen mainos Girls” Hockey Day — tapahtumasta lehdessa
Tapahtuman puitteissa yhteistyon tekeminen koulujen ja piivikotien kanssa

GHD -tapahtumaan ilmoittautumista voisi tuoda enemmin nakyville. (seuroja
aktivoida promoamaan omia tapahtumiaan esimerkiksi yhdessa naispelaajien

kanssa)

Jatkuvuuteen panostaminen (Aurora Cup sekd Aurora Club jo olemassa)
IIHF:n hyédyntiminen, World Girls” Hockey Day

Suomikiekko -kiertueen hy6édyntiminen (toteutunut)

Jadkiekon MM-kotikisojen hyodyntiminen

Viestinnan ja markkinoinnin ammattilaisten kayttiminen markkinointiviestinnan
toteutuksessa laadukkaan viestinnidn kannalta oleellista
Myynninedistimistuotteiden suunnitelmallisuuteen panostaminen

GHD:n kokonaiskuvan ja tyttokiekon imagon kehittaminen

Kanadan ja USA:n juniorikiekkoilusta ja perheelle suunnatusta markkinoinnista
voisi ottaa mallia Suomen kaytint66n

Mielipidejohtajan kdyttiminen tyttéjen jadkiekkoharrastuksessa voisi auttaa van-
hempien lajivalintojen suhteen lastensa harrastuksia valittaessa. Talld hetkelld
tyttokiekon esikuvana toimii Saara Tuominen, joka on entinen naisten maajouk-
kueen kapteeni. Saara on toiminut hyvinid esimerkkini tyttdjen keskuudessa
mutta vaikutusvaltaa omaavan henkil6n kayttiminen mielipidejohtajana voisi
tuoda enemmin nikyvyyttd. Toistaiseksi tihdn tehtiviin ei ole henkil6a 16yty-
nyt mutta aiheesta on keskusteltu useastikin.

Tapahtumasta on tarkoitus tehdé aluevetoisempi jatkossa. Tama antaa alueille
mahdollisuuden kehittid projektia esimerkiksi yhdessd muiden tapahtumien
kanssa.

Markkinointisuunnitelman tekeminen esimerkiksi seuraaville viidelle vuodelle

(sis. kilpailukeinojen ja kilpailijoiden analysointi)
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— Markkinointimateriaalien muokattavuuden pohtiminen: osa seuroista olisi ha-

lunnut muokata materiaaleja sahkoisesti

— Valokuvamateriaaleissa voisi kdyttid my6s perheen isdd yhdessa GHD tyton

kanssa

Y1ld mainittuja ajatuksia on osittain mietitty jo projektin aikana. Opinndytetyon tarkoi-
tuksen mukaisesti ajatukset ja kehitysideat ovat listattuna selkedsti, josta ne on helppo
poimia jatkokehittelyi varten. Opinnidytetyon kirjoittamisen loppuvaiheessa osa ylla lis-
tatuista kehitysideoista on jo toteutunut, ja erilaisten asioiden eteen téitd on jo tehty.

Tama on osoitus siitd, ettd tyttokiekon eteen tehdadn kovasti toita koko ajan.

8.2.2 Oma oppiminen projektissa

Urheilulitketoiminnassa projektityoskentely on avainasemassa nykypaivin tyoskentely-
tapojen vuoksi. Opinndytetyon tekijand olen kokenut oppineeni projektin aikana todel-
la paljon seki kehittynyt omassa osaamisessani. Erityisesti vastuunottaminen ja yhteis-
tyon merkitys on korostunut silmissidni. Olen oppinut tuomaan esille omia mielipiteita-

ni ja huomannut kuinka suuri merkitys viestinnalld on litketoiminnassa.

Opinnaytetyota kirjoittaessa ajatuksen pitiminen pelkistian GHD — projektissa oli vi-
lilld haastavaa. Projektia seka tyttokiekon nikyvyyden lisddmistd pohtiessa 16ysin monia
mielenkiintoisia atheita mihin ajatukset vililla karkasivat. Tyon tekemisen aikana 16ytyi
monia mielenkiintoisia aiheita, joissa olisi mielestini ainesta tutkimusten tekemiseen.

Tama mielekkaiden aitheiden 16ytiminen osoittaa sen, ettd olen oikeaa alaa opiskellut.

Organisaation strategian tiedostaminen ja toteuttaminen Jaikiekkoliitossa on erityisen
tarkedd jokapaiviisessa tekemisessd. Projektissa tyontekijand olon aikana olen oppinut
toteuttamaan sita kuin huomaamattani. Olen erityisen tyytyviinen saamastani vastuusta
ja luottamuksesta projektin aikana. Kiitollisin mielin olen saanut olla osa organisaatiota

ja hurahtanut myos lajiin nimelta jadkiekko.
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8.3 Tyon arviointi

Oman koulutukseni kannalta opinniytetyon athe on onnistunut. Suuntautumisopintoni
ovat urheilun litketoiminta sen koko laajuudessaan, ja tima projekti pitad sisillaan ele-
mentteji organisaation strategian toteuttamisesta, projektityoskentelystd seka urheilun
markkinoinnista. Tyé on melko laaja sen tietoperustaltaan, mutta kaikki asiat ovat oleel-

lisia toteutetun projektin kannalta eikd siitd kannattanut jattdd mitddn pois.

Tyon laajuuden takia jotkin asiat jdivit toisaalta pinnallisiksi. Aiheesta olisi voinut tehda
syvillisemmain kyselyn avulla, mutta tihin toteutukseen paadyttiin ohjaajani kanssa
kaydyn keskustelun perusteella. Tyo sisaltda kattavan kuvauksen projektista, ja on

opinndytetyon tavoitteiden mukainen kehitysehdotuksineen ja pohdintoineen.
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