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1 JOHDANTO

Kaikilla yrityksilla ja organisaatioilla, olivatpa ne sitten pienid tai suuria, on ydintoi-
mintaa tukevia palveluita. Naitd palveluita ovat muun muassa siivous ja vartiointi, ja
niitd kutsutaan toimitilapalveluiksi. Aikaisemmin yritykset tuottivat n&ma palvelut
itse, mutta kilpailun kiristyessa monissa yrityksissa on siirrytty ostamaan toimitilapal-
velut niihin erikoistuneilta palveluiden tarjoajilta. Toimitilapalveluiden ulkoistamisen
myo0té yritykset pystyvét keskittymadn enemman omaan ydinliiketoimintaansa ja saa-

vuttamaan siten kilpailuetua.

Toimitilapalvelut on totuttu yhdistdméaan kiinteist6ihin, mutta niitd on olemassa myos
kiinteistojen ulkopuolella. Esimerkiksi kesélla jarjestettavat ulkoilmatapahtumat sisal-
tavat toimitilapalveluita, mutta ne eivat muodosta samanlaista ammattimaisesti johdet-
tua kokonaisuutta kuin kiinteistdissd, vaan ne ovat vain osa tapahtuman jarjestamisen
prosessia. Tamé on sinansa merkillistd, sillda muun lilkkemaailman tavoin myos tapah-
tumilla on menestyspaineita nykypéaivan kiristyvill4 markkinoilla. Uusia kesatapahtu-
mia on syntynyt viime vuosina runsaasti, ja vanhemmat tapahtumat ovat kasvattaneet
kéavijamaariaan entisestdan. Taman vuoksi tapahtumien on aktiivisesti etsittdvéa keino-
ja erottua Kilpailijoista, ja yhtend ratkaisuna olisi tuoda ammattimainen toimitilapalve-

luiden toteuttaminen tapahtumiin.

Taman tyon toimeksiantaja on Sataman Y0, joka on Jyvéskyldssa jarjestettava, nelja-
paivainen musiikkitapahtuma. Sataman Y6 on perustettu vuonna 1994, ja siella kay
vuosittain noin 20 000 ihmista. T&ssa tydssé on tarkoituksena kartoittaa Sataman Yon
toimitilapalvelut ja tutkia, voitaisiinko ne toteuttaa ammattimaisesti. Kaytannossa
ty0ssé pyritddn tunnistamaan ja kuvaamaan Sataman Y0 -tapahtuman toimitilapalve-
lut, tarkastelemaan niiden toimivuutta sek& tekemaan tdmén pohjalta ehdotuksia toimi-
tilapalveluiden ja niiden johtamisen kehittdmiseksi. Naiden tavoitteiden liséksi ty6ssé
pyritdédn kokoamaan uusinta teoreettista tietoa tapahtuman jarjestdmisesta ja toimitila-

johtamisesta.

Ty0 on jaettu kokonaisuuksien mukaisesti kolmeen eri osaan. Ensimmaéinen osa, ta-
pahtuman jérjestaminen, sisaltaa tietoperustan tapahtuman jarjestamisesta ja kuvauk-
sen, miten tietoperustan osa-alueet on toteutettu Sataman Y 6-tapahtumassa. Tdmé osa

on Kirjoitettu synkronista kirjoitustapaa kéayttéen eli jokaisen alaluvun lopuksi on esi-



telty, kuinka kyseinen asia on toteutettu Sataman Y§ssé. Tietoperustassa on kaytetty
sekad suomalaista ettd kansainvélista kirjallisuutta, ja siind on pyritty kaytannonlahei-

seen ldhestymistapaan.

Toinen osa, toimitilajohtaminen, kasittelee toimitilajohtamista painottuen tyon keskei-
simpaan sisaltoon, toimitilapalveluihin ja niiden johtamiseen. Tietoperustaa tarkastel-

laan kriittisesti, jotta kasiteltavistd aiheista saadaan mahdollisimman ajantasainen ku-

vaus. Toista osaa varten on perehdytty laajasti toimitilajohtamisen Kirjallisuuteen ja

siitd on tiivistetty mahdollisimman yksinkertainen ja ymmarrettava kokonaisuus.

Kolmannessa osassa kasitellaan tutkimuksen empiirinen aineisto seké esitellaén tulok-
set ja kehitysehdotukset. Aineisto keréttiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmene-
telmég kayttden, ja metodeina kéytettiin osallistuvaa havainnointia ja teemahaastatte-
lua. Kolmas osa yhdistd4 ensimmadisen ja toisen osan tietoperustat, kun toimitilapalve-
luita ja niiden johtamista tarkastellaan tapahtumaymparistossa. Kolmannen osan lo-
puksi Sataman Yo6hon luodaan uusi, toimitilapalvelukokonaisuuden sisaltava organi-

saatiokaavio ja tehd&én ehdotus toimitilapalvelujohtajan tehtévista.

Taman tyon keskeiset késitteet ovat tapahtuman jarjestdminen, toimitilajohtaminen ja
toimitilapalvelut. Késitteet selvitetdan tyon aikana, mutta t4ssé vaiheessa on syyta

kéayda lapi, mitd niilla tarkoitetaan. Tapahtuman jarjestdminen siséltadé kaikki ne asiat,
mit& tarvitaan onnistuneen tapahtuman lapivientiin. Toimitilajohtaminen taas on kiin-
teistOsté ja sen kayttajille suunnatuista palveluista huolehtimista koko Kkiinteiston elin-
kaaren ajan. Toimitilajohtaminen koostuu monista osa-alueista, kuten esimerkiksi

kiinteiston hankinnasta ja tilasuunnittelusta, mutta sen yksi keskeisin osa-alue on toi-

mitilapalvelut.

Né&iden keskeisten késitteiden lisaksi tdytyy myos yksi tassa tyossa kaytetty termi tas-
ment&d. Toimitilajohtamisen tietoperustassa esiintyy toistuvasti sana yritys, jolla tar-
koitetaan voittoa tavoittelevaa organisaatiota. Téssé ty0dssé yritys voidaan kuitenkin

ajatella myos voittoa tavoittelemattomaksi organisaatioksi, johon toimitilajohtamisen

tietoperustaa voidaan aivan yhtalailla kayttaa.



2 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Tapahtumat ovat aina olleet osa ihmiskunnan historiaa, mutta nykyaan ne ovat osa
kulttuuriamme ehk& enemman kuin koskaan aikaisemmin. Téhéan ovat syina lisdanty-
nyt vapaa-aika ja ihmisten halu kokea elamyksia erilaisten tapahtumien kautta. Tdma
on johtanut siihen, ettd julkisten tapahtumien ja juhlien mééara on lisaantynyt rajah-
dysmaisesti. (Bowdin, Allen, O’Toole, Harris R. & McDonnell 2006, 3.)

Tapahtumia késittelevéssa kirjallisuudessa on monia eri tapoja maéritella tapahtuma.
Yksinkertaisimmillaan se voidaan mééritella tilaisuudeksi, joka tapahtuu tiettyna ai-
kana ja tayttaa erityisen tarpeen. Tahan tyohon on valittu Bowdinin ja muiden (2006,
15) kayttama maéadritelmd, joka ottaa huomioon sekéa tapahtuman jarjestajan, etté asi-

akkaan nakokulman:

1. Tapahtuma on kertaluontoinen tai harvoin jérjestettava arjen ulkopuolella tapahtu-
va tilaisuus, josta vastaa sponsoroiva tai organisoiva taho.
2. Asiakkaalle tai vieraalle tapahtuma on tilaisuus vapaa-ajan viettoon, sosiaalisiin tai

kulttuurillisiin kokemuksiin normaalin pdivéarytmin ulkopuolella.

Tapahtumia voi luokitella monella tavalla. Bowdin ja muut (2006) jakavat tapahtumat
koon ja siséllon mukaan. Tapahtumien koko voi vaihdella pienesta paikallistapahtu-
mista maailmanlaajuisiin suurtapahtumiin, kuten olympialaisiin. Sisallon mukaan ta-
pahtumia voidaan jaotella esimerkiksi kulttuuritapahtumiin, urheilutapahtumiin ja
bisnestapahtumiin. (Bowdin ym. 2006, 15-20.)

Sataman Y6 on keskisuuri kulttuuritapahtuma, joka jérjestettiin ensimmaisen kerran
vuonna 1994 Jyvaskylan Nuorisokauppakamarin toimesta. Tapahtuman periaatteena
oli yhdistaa palvelut seka elava musiikki ja luoda talta pohjalta ulkoilmatapahtuma
kauniiseen, mutta vahalle kaytdlle jd&neeseen Jyvaskylédn satamaan (liite 1). 2000-
luvun vaihteessa Jyvaskylan Nuorisokauppakamari paatti yhtigittad Sataman Yon,
mutta piti kuitenkin koko omistuksen itselld&n vuoteen 2004 asti. Tdman jalkeen Nuo-
risokauppakamari halusi luopua toiminnasta ja myi koko osakep&ddoman Kari Kasuri-
selle, Yka Vuorelle ja Juha Oksaselle, jotka ovat jarjestaneet Sataman Y 6td vuodesta
2005 l&htien. (Kasurinen 2007.)



2.1 Tapahtuman idea

Jokainen tapahtuma tarvitsee syntyakseen idean, jonka pohjalta tapahtumaa ryhdytdan
rakentamaan. Kauhanen ja muut (2002, 35) ldhestyvat tapahtuman toimintaidean luo-
mista seitseman kysymyksen kautta: miksi, mitd, missa, milloin, kenelle, miten ja mil-
lainen mielikuva tapahtumasta pyritdan luomaan. Néiden kysymysten pohjalta raken-

tuu runko, joka muodostuu seuraavista kohdista:

Asiakas Tavoite
(kenelle?) (miksi?)

(mitd?)

(milloin?) (miten?)
Imago
(mielikuva?)

KUVIO 1. Tapahtuman toimintaidea. Kuvio on muokattu Kauhasen ja muiden (2002)

(miss&?)

kuviosta.

Ideoinnin helpottamiseksi on hyvé kayttaa erilaisia menetelmid. Naitd menetelmid on
useita, mutta yleensa yhden tai kahden hyva hallinta riittdd. Kaytetyimpiéd menetelmia
ovat aivoriihitoiminta, tuplatiimimenetelmé& ja mind mapping. (Kauhanen ym. 2002,

35-36.)

Sataman Y6 on jokavuotinen kesatapahtuma, joten toimintaideaa ei tarvitse keksia
joka vuosi uudestaan. Toimintaidea tarkistetaan vuosittain, mutta sen perusrunko on
pysynyt viime vuosina melko samanlaisena. Omistajilla on siis selked nakemys siitd,
minkdalainen tapahtuma on ja mist4 asioista toimintaidea koostuu. Seuraavaksi on esi-

tetty Sataman YOn toimintaidea tietoperustan mukaisesti:

Tuote
Sataman Y06 on neljé péivaa kestava elavan musiikin ulkoilmatapahtuma, jota tukevat

ravintolapalvelut ja pienpaikkamyyjat (Kasurinen 2007).



Asiakas
Sataman Yon kohderyhména ovat taysi-ikaiset Jyvaskylan ja sen lahialueiden asuk-
kaat aina kuuteenkymmeneen ik&vuoteen asti (Kasurinen 2007).

Tapa toimia

Sataman Y0 pyrkii laajaan asiakaskuntaan monipuolisen musiikkitarjonnan avulla.
Kéytdnndssa tama tarkoittaa paélavan esiintyjien ryhmittelemista siten, etté eri paivien
artistit tavoittavat hieman eri kohderyhman. Lis&ksi Sataman Y@ssa on viisi pienem-
péé eri musiikkityyleihin suuntautunutta, A-oikeuksin varustettua ravintolaa, jotka
ovat Jazz Bar, Club Groove, Rock Bar, Pub Harbour ja Finnhits-Karaoke. Musiikin ja
juoman liséksi Sataman Y6ssa on festivaaleille tyypillisid ruokapisteita ja pienpaik-
kamyyjié. (Kasurinen 2007.)

Tavoite

Sataman Y6n tavoitteena on olla hyvin jérjestetty, voittoa tuottava musiikkitapahtuma,
joka kehittyy vuosi vuodelta ja lujittaa vakiintunutta asemaansa Jyvaskylan kesatapah-
tumana (Kasurinen 2007).

Imago
Sataman Y06 pyrkii olemaan siisti, turvallinen ja hyvin jarjestetty musiikkitapahtuma,

jonka ymparistohaitat ja melusaaste on minimoitu (Kasurinen 2007).

Paikka

Sataman Y0 jarjestetadn kauniissa Jyvaskylan satamassa, joka on helposti saavutetta-
vissa moottoritien ja Paviljongin isojen parkkialueiden takia. Myds keskustan ja sata-
man vélinen kevyt liikenne sujuu jouhevasti rautatien ylittavien kavelyputkien avulla.
(Kasurinen 2007.)

Aika

Sataman Y06 on jarjestetty aina samana, strategisesti harkittuna ajankohtana, viikkoa
ennen juhannusta. Tdma ajankohdan etuna on se, ettd samaan aikaan l&hialueilla ei
jarjestetd muita isoja kilpailevia tapahtumia ja se, etteivat ihmisten kesatapahtumiin

varaama raha ole vield kaytetty. (Kasurinen 2007.)



2.2 Tapahtuman suunnittelu

Tapahtuman jarjestamisen vaiheiden tarkeyttd on vaikea arvioida, mutta hyvéan suun-
nittelun merkitysta ei voi korostaa liikaa. Tapahtuman huolellinen suunnittelu auttaa
arvioimaan, ovatko tavoitteet realistisia ja selkedsti maaritettyja. Suunnittelun avulla
I6ydetdan keinot, joilla tavoitteet saavutetaan ja tapahtuma onnistuu. Selked suunni-
telma parantaa toiminnan tehokkuutta, tehostaa resurssien kayttod ja helpottaa eri toi-
mintojen johtamista. Talloin myos ajankéytto tehostuu. (liskola-Kesonen 2004, 9.)

Kéytanngdssa tapahtuman suunnitteluvaiheessa tehdédan hahmotelma koko tapahtumas-
ta ja asetetaan sille taloudelliset raamit. Taman jalkeen laaditaan toteutussuunnitelma,
jossa madritelladn toteutusvaiheet ja niiden aikataulut. Téssa vaiheessa on syytad myos
kartoittaa riskit ja tehd& suunnitelmat niiden minimoimiseksi. (Kauhanen ym. 2002,
49-54.)

Sataman Y6 on vuosittain toistuva tapahtuma, jonka suunnitteluprosessille on hankala
nimet4 tarkkaa alkua ja loppua. Samalla, kun pitka suunnittelu kulminoituu neljan
paivén tapahtumaan, on ajatukset jo suunnattu tulevaan keséan. Tapahtuman aikana
paljastuu aina joitain parannettavia asioita, jotka taytyy tulevaa Sataman Y 6t4 suunni-
teltaessa korjata tai ottaa huomioon. Vaikka Sataman Y0n suunnittelu onkin ympari-
vuotinen prosessi, jakautuu sen padpaino marraskuun ja kesakuun vélille (liite 2). (Ka-
surinen 2007.)

2.3 Tapahtumaorganisaatio

Tapahtumaorganisaation kuvaamista selkeyttad, kun ajatellaan tapahtumanjérjestamis-
t4 projektina, joka alkaa ideoimisesta ja paattyy paattdmiseen ja arviointiin. Kaytan-
nossa tapahtumaorganisaatio ja projektiorganisaatio voidaan siis k&sittda samaksi
asiaksi. Sataman Y0n jarjestamistd voidaan myos pitda projektina, ja siksi projek-
tindkokulma on tuotu t&ssé tyossé esiin. Kauhanen ja muut (2002, 24) méarittelevat

projektin seuraavasti:
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Projekti on selkeasti asetettuihin tavoitteisiin pyrkiva ja ajallisesti rajat-
tu kertaluontoinen tehtéavakokonaisuus, jonka toteuttamisesta vastaa
varta vasten perustettu, johtosuhteiltaan selked organisaatio, jolla on
kaytettavissaan selkedsti maaritellyt voimavarat ja panokset.

Projektiorganisaatioon kuuluvat asettaja, johtoryhma, projektipéallikko, projektityon-
nistdmisestd ja asettaa reunaehdot projektin johtoryhmélle. Johtoryhmdéan kootaan
tapahtuman kannalta tarvittava ammattitaito ja tietdmys. Johtoryhma paattaa tapahtu-
man tavoitteet, valvoo tapahtuman kulkua ja nimedd tapahtuman projektipaallikon.
(Kauhanen ym. 2002, 31 - 33.)

Projektipaallikko on tapahtuman k&ytdnnon toteutuksen téarkein henkild. Projektipaal-
likko on kokonaisvastuussa projektin suunnittelusta, toteutuksesta ja lopputuloksesta.
Projektipaallikko kaynnistéd, johtaa ja valvoo projektiryhmien tyoskentelya. Projekti-
ryhmat puolestaan huolehtivat projektipaéllikon maarittelemien tehtavien suorittami-

sesta ja raportoivat tyon edistymisesté. (Kauhanen ym. 2002, 33-34.)

Projektiorganisaatioon voidaan nimet& tukihenkilitg, joilla on erityisosaamista sellai-
silta osa-alueilta, jonka taitajia ei projektissa ole. Ulkopuolisten tukihenkildiden ja

yritysten roolit tulee sopia tarkoin ja tehdé niista erilliset sopimukset. Tukihenkilds-

toon kuuluvat siis kaikki ne palvelut, joita tapahtumaorganisaatio ei tuota itse. (Kau-

Asettaja

hanen ym. 2002, 33.)

Tukihenkilostd

Projektipéaallikko

Projektityonte-

Projektityonte-

KUVIO 2. Projektiorganisaatio. Esimerkki on muokattu Kauhasen ja muiden (2002)

kuviosta.
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Sataman Y6n organisaatiorakenne poikkeaa tietoperustassa esitetysta mallista siten,
ettd asettaja ja johtoryhma koostuvat padasiassa samoista ydinhenkil6istd, tapahtuman
omistajista. Omistajat ja johtoryhmén muut jasenet toimivat johtotehtévissa myos ta-
pahtuman aikana, kukin omalla vastuualueellaan. Projektipaallikon vastuulla on nelja
tietoperustan mukaista projektitiimid seka tukihenkildsto, jotka yhdessd muodostavat
Sataman Y6n tapahtumaorganisaation. Projektitiimit ja tukihenkiloston palvelut toi-
mivat mahdollisimman itsendisesti omilla vastuualueillaan, kukin oman tiimin johta-

jansa alaisuudessa. (Kasurinen 2007.)

Asettajat
Ean Easurinen, Tla Wuort

ja Juha Oksanen

Johtoryhmi
Ean Easurninen, Yka Vuert, Juha Oksanen,

Jar1 Lindstrém ja Jani Huttunen

Tukihenkilistd

Turvallisuuspalvelut
Tatehuolto Ohjelmavastaava
Aanentoisto/Teknukka Jari Lindstrém

Eakenteet

Projektipialliklci
Ean Kasurinen

Talkooryhmiit
Tl Wuort
Eakentaminen, purlu,

Markkinointi ja
viestinti
Easto Urrie

puhtaanapito

Ravintolatoimen
johtaja
Juha Clksanen

Pienpaiklkavastaava
Said Hatni

KUVIO 3. Sataman Y0n organisaatiokaavio. Esimerkki on mukailtu Kauhasen ja
muiden (2002) kayttamasté kuviosta.

Projektipaallikko
Projektipééallikko vastaa Sataman YoOn toteutuksesta, ja hdnen alaisuudessaan toimii

nelja projektitiimia sekd tukihenkilostd (Kasurinen 2007).
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Ohjelmavastaava
Sataman Y6ssa ohjelmavastaavan vastuulla on tapahtuman taiteellinen toteutus. Tadma
tarkoittaa kdytannossa artistien hankintaa, heisté huolehtimista ja tarvittavan tekniikan

jarjestamista esiintymislavoille. (Kasurinen 2007.)

Talkooryhmat

Sataman Y0 tarvitsee talkooryhmia seké rakenteiden kasaamiseen ja purkamiseen etté
tapahtuma-alueen puhtaanapitoon. Talkooryhmavastaava hankkii tarvittavan tyovoi-
man, laatii tydsopimukset, ohjeistaa ja valvoo talkooryhmien toimintaa. (Kasurinen
2007.)

Ravintolatoimen johtaja
Ravintolatoimen johtaja vastaa Sataman Yon péélavan ravintola-alueen ja viiden eril-
lisen ravintolan toiminnasta. Namé ravintolat keskittyvéat virvokkeiden tarjoamiseen,

eikd niissd ole mahdollisuutta ruokailuun. (Kasurinen 2007.)

Pienpaikkavastaava
Sataman Y6ssa pienpaikkavastaavan vastuulle kuuluu festivaaleille tyypillinen koju-
myynti, johon siséltyy ruoka-, makeis- ja pientavaramyyntia. Pienpaikkavastaava myy

myyntipaikat ja valvoo niiden toimintaa. (Kasurinen 2007.)

Markkinointi ja viestinta

Markkinointi- ja viestintdvastaava markkinoi Sataman Yo6ta markkinointisuunnitelman
mukaisesti, pyrkii maksimoimaan tapahtuman nakyvyyden medioissa ja huolehtii ta-
pahtuman l&hialueille toimitettavista, meluhaitoista informoivista tiedotteista. (Kasu-
rinen 2007.)

Tukihenkilosto
Tukihenkilostd koostuu niisté palveluista, joita Sataman Y0 ei tuota itse (Kasurinen
2007).
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2.4 Tapahtuman rahoitus

Menestyvéé tapahtumaa ei voida rakentaa ilman riittdvaa rahoitusta. Yleisimpia vir-
heité tapahtuman jarjestamisessé onkin laiminlydda rahoituksen suunnittelu. Joissakin
tapauksissa tapahtuma on jopa syyta perua, jos riittdvaa rahoitusta ei saada turvattua.
(Watt 2001, 44.)

Kauhanen ja muut (2002, 59) jakavat rahoituksen l&hteet kolmeen pé&élohkoon:

1. Organisaation oma rahoitus
2. Tapahtuman tulot

e paésylipputulot

e myyntipaikkatulot ja muu myynti
3. Ulkopuoliset lahteet

e avustus/tuki

e tappiontakaus

e sponsorit

Usein tapahtumaa jarjestévalla organisaatiolla on omassa toimintabudjetissaan varat-
tuna rahaa tapahtumaan. Tama ei kuitenkaan aina riité ja tarvitaan muita rahoituslah-
teitd. Yleensd tapahtumiin peritdan osallistumis- tai padsymaksu, ja siksi lippujen hin-
nan asettaminen sek& ennakkomyynti ovatkin keskeisid osa-alueita rahoituksen suun-
nittelussa. Ennakkomyynnin avulla saadaan kuva tapahtuman kiinnostavuudesta ja
toisaalta rahaa suunnittelukustannusten ja ennakkomaksujen kattamiseen. (Kauhanen
ym. 2002, 59-60.)

Tapahtumaa suunniteltaessa jarjestdja joutuu jo varsin varhaisessa vaiheessa mietti-
maan, hoidetaanko kaikki tapahtumaan liittyvat myyntitoiminnot itse vai annetaanko
ne alan yrittdjien hoidettaviksi. Kéytdnngssa suurissa tapahtumissa tarjoilu- ja muista
myyntitoiminnoista vastaavat yleensa alan ammattilaiset. Normaalisti tapahtuman
jarjestaja perii kiintedn myyntipaikan vuokran lisaksi myos osan ulkopuolisen yritta-

jan myynnisté vuokrana. (Kauhanen ym. 2002, 61.)
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Paasylipputulojen ja myyntipaikkojen vuokrauksen liséksi saatetaan tarvita ulkopuo-
lista rahoitusta, joka jaetaan kolmeen osaan: avustukseen ja tukeen, tappiontakaukseen
seka sponsoreihin. Avustuksia ja tukia saadaan lahes vastikkeetta esimerkiksi yksityi-
siltd henkil6ilta tai yrityksilta. Tappiontakausta tapahtuman jérjestéja voi anoa valtiol-
ta tai kunnalta ja vahent&& ndin taloudellista riskid. (Kauhanen ym. 2002, 61-62.)
Sponsoreilta taas saadaan rahaa vastineeksi nakyvyydesta tapahtumassa tai sen mark-

kinointimateriaalissa.

Jotta tapahtumaan voidaan laatia budjetti, taytyy tulojen liséksi kartoittaa myos tapah-
tuman menot. liskola-Kesonen (2004, 77) listaa tapahtuman menot seuraavasti:

o Palkat ja palkkiot

e Markkinointi ja mainoskulut

e Rakentaminen

e Vuokrakulut

e Kokouskulut

o Kulut talkoolaisista (ruokailut, asusteet)
e Esiintyjat

e Painokulut

e Toimistokulut

e Ravintolakulut

e Kulut muusta myynnisté

e Luvat ja ilmoitukset (Teosto, viranomaisilmoitukset)
e Vakuutukset

e Ostopalvelut

e Muut menot

Kannattavan tapahtuman jarjestdminen perustuu siihen yksinkertaiseen ajatukseen,
ettd tulojen on oltava menoja suuremmat. Tapahtuma pysyy tasapainossa, kun budje-
tointi on tehty huolellisesti ja realistisesti. (liskola-Kesonen 2004, 76.) Erityisesti me-

noihin pita4 kiinnittdd huomiota, koska lisakustannukset sy6vét tapahtuman voiton.

Sataman Y0 jarjestetddn puhtaasti tulorahoituksella, joka koostuu padasiassa lipun-
myynnistd, ulkoistetuista myyntipaikoista ja alkoholimyynnisté (liite 3, salainen). Yh-
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teistydbkumppaneilta saadaan jonkin verran rahallista tukea, mutta padasiassa toiminta
painottuu palveluiden vaihtoon ja yhteistydhon. Tulevaisuudessa Sataman YoOn tavoit-
teena on saada tapahtumalle merkittéavé sponsori, joka ostaisi esimerkiksi paélavan
alueen omalle nimelleen. Néin saataisiin enemman varmaa rahoitusta, joka osaltaan
minimoisi esimerkiksi saan vaikutuksesta johtuvia taloudellisia riskeja. (Kasurinen
2007.)

2.5 Neuvottelut, sopimukset ja lupa-asiat

Tapahtuman jarjestajan pitaé tehda lista tapahtuman lapiviemisen kannalta tarvittavis-
ta palveluista. Monet naisté palveluista voi periaatteessa toteuttaa itse, mutta lopputu-
loksen kannalta voi olla parempi ulkoistaa joitakin toita alan ammattilaisille. T&lla
tavoin tapahtumaorganisaation voimavarat saadaan ohjattua itse tapahtuman jarjeste-

ly- ja valvontatehtdviin. (Kauhanen ym. 2002, 72.)

Kun tapahtumanjdrjestdja on kartoittanut tarvitsemansa palvelut, han lahetta4 palve-
luntarjoajille tarjouspyynnét, eli kdynnistédd neuvottelut. Saatuaan tarjoukset, tapahtu-
man jarjestdja vertailee tarjousten hinta-laatusuhdetta ja tekee paatoksen sopivimmista
palvelupaketeista. Taman jalkeen tapahtumanjarjestdja hyvéksyy tarjouksen, allekir-
joittaa sopimuksen ja ndin neuvottelut saadaan péatokseen. (Kauhanen ym. 2002, 73—
75.)

Ulkoistettujen palveluntarjoajien kanssa tehtyjen sopimusten liséksi tapahtumanjarjes-
tajan tulee ottaa huomioon lupa- ja ilmoitusasiat. Jarjestdjan on otettava ajoissa yhteyt-
t& poliisi-, ympéristo-, pelastus-, terveys- ja rakennusviranomaisiin. Tapahtumakoh-
tainen lupa tarvitaan muun muassa anniskeluun, meluun, paloturvallisuuteen ja jattei-
siin. Viranomaiset tarvitsevat selkeén kuvauksen tapahtumasta, jotta he voivat antaa

tarvittavat ohjeet ja maaraykset lupien myéntdmiseksi. (Kauhanen ym. 2002, 86-89.)

Sataman Yon jarjestdmiseen kaytetysta ajasta iso osa kuluu erilaisten neuvotteluiden,
sopimusten ja lupa-asioiden hoitamiseen (liite 4). Vaikka tapahtuma toistuu vuosittain
ja monet toiminnot ovat vakiintuneet, joudutaan sopimukset ja lupa-asiat neuvottele-

maan joka vuosi uudestaan. llman viranomaisilta saatavia lupia, esimerkiksi ladninhal-
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lituksen lupaa anniskeluun tai terveystarkastajan lupaa ruokamyyntiin, tapahtumaa ei
pystyté jarjestamadn. Viranomaisilta saatavien lupien liséksi neuvotellaan artistisopi-
mukset ja tukihenkildstosopimukset, jotka osaltaan maérittavat tapahtuman laadun ja

kiinnostavuuden. (Kasurinen 2007.)

2.6 Tapahtuman markkinointi

Markkinoinnin tarkoituksena on saada tapahtuma kaupaksi. Mikaan tapahtuma ei on-
nistu, ellei paikalle saada yleis64 ja siksi tapahtuman organisaatiossa onkin oltava ni-
mettynd markkinoinnista vastaava taho. (Kauhanen ym. 2002, 113.) Markkinointi ei
ole pelkastddn mainontaa, vaan silla tarkoitetaan kaikkea sité tietoa, jota asiakkaalle
tapahtumasta valittyy. Markkinointi on onnistunut, kun asiakkaille tapahtumasta muo-

dostunut kuva ja tapahtuman suunniteltu imago kulkevat kasi k&dessa.

liskola-Kesonen (2004, 56) jakaa tapahtuman markkinoinnin ulkoiseen, sisédiseen ja
vuorovaikutusmarkkinointiin. Ulkoinen markkinointi on nékyvinta ja sen toimenpiteet
keskittyvat usein myyntiin ja myynnin edistdmiseen. Sen laht6kohtana on kartoittaa
tapahtumalle oikea kohderyhma eli asiakassegmentti. Tdmén jalkeen tulee selvittéa,
mit& kohderyhmé haluaa ja minkalaisia toiveita silla on. Keratyn tiedon ja halutun
imagon pohjalta rakentuu markkinoinnin sisalté ja sanoma. Lopuksi on vield I0ydetta-
va oikeat markkinointikanavat, joilla kohderyhmad parhaiten tavoitetaan. (liskola-
Kesonen 2004, 56.) Ulkoisen markkinoinnin kaytetyimpid markkinointikanavia tapah-

tumissa ovat internet, lehdet, julisteet sek& radio- ja tv-mainonta.

Sisaiselld markkinoinnilla tapahtuma ja sille asetetut tavoitteet markkinoidaan tapah-
tuman henkilokunnalle. Sen tarkoituksena on luoda yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
sitouttaa henkilostod. Etenkin vapaaehtoistyontekijoille ja talkoolaisille sisainen
markkinointi on erityisen tarke&d. Onnistunut sisdinen markkinointi luo viihtyisyytta,
parantaa ilmapiirid ja saa talkoolaiset puhumaan tapahtumasta myonteisesti jo ennen

sen alkamista. (liskola-Kesonen 2004, 56.)

Kun siséinen markkinointi on kunnossa, voidaan olettaa my6s vuorovaikutusmarkKki-

noinnin onnistuvan. Vuorovaikutusmarkkinoinnilla tarkoitetaan ihmisten valista kans-
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sakdymista eli asiakaspalvelutilanteita. Asiakaspalvelussa tydskentelevien henkiléiden
on valitettdva tapahtumasta positiivista kuvaa oman kéyttksensa ja asenteensa avulla.
N&in ollen organisaatiossa vallitseva hyva henki siirtyy asiakkaaseen ja asiakkaalta
eteenpdin toisille asiakkaille. (liskola-Kesonen 2004, 57.)

Tapahtuman markkinoinnin tulee olla pitkajanteista ja yhteista linjaa noudattavaa. Se
kehittyy samanaikaisesti jarjestelyiden ja tavoitteiden kanssa. Tapahtuman huolellinen
suunnittelu ja toteutus tukevat kokonaisvaltaista markkinointia ja sen onnistuminen

luo tapahtumalle selke&é kilpailuetua. (liskola-Kesonen 2004, 57.)

Vuoden 2007 Sataman Yon ulkoista markkinointia varten palkattiin tiedottaja, jonka
ansiosta tapahtuma sai lehdistossa enemman nakyvyytta kuin koskaan aikaisemmin.
Sataman Y6td markkinoitiin Radio Jyvaskylasséd mainosspoteilla, katukuvassa mai-
nosjulisteilla ja Sataman Yon nettisivuilla. Lisaksi sataman lahelld sijaitseviin kerros-
taloihin jaettiin informatiivisia tiedotteita tapahtumasta ja siitd mahdollisesti seuraa-
vista meluhaitoista. Tapahtuman aikana tapahtuma-alueella k&ytettiin 4&4nimainontaa,
jonka tarkoituksena oli informoida ihmisi& esiintyjistd ja samalla houkutella ohikulki-

joita Sataman Y6hon. (Kasurinen 2007.)

Siséinen markkinointi on Sataman Y{dssé haastavaa. Aikataulut ovat joka vuosi tiukat,
eikd tapahtuman tavoitteiden markkinoimiseen henkilokunnalle jaa aikaa. Sisdista
markkinointia hankaloittaa myos se, ettd Sataman Y0 koostuu monista pienista ravin-
toloista, jotka toimivat omina yksikkdindan. Nain ollen henkilostdlle ei muodostu yh-
teistd nékemysta tapahtumasta, vaan jokainen yksikko toimii omalla tavallaan. Tama
ei kuitenkaan muodosta ongelmaa vuorovaikutusmarkkinoinnille, koska Sataman Yon
ravintoloissa toimivat padasiassa alan ammattilaiset, jotka tietdvat miten asiakkaita on

palveltava. (Kasurinen 2007.)

2.7 Tapahtuman johtaminen

Hyva johtaminen on erittdin tarkedd onnistuneen tapahtuman jarjestamisessé. Tapah-
tuman johtajan, projektipaallikon, on kyettdvé ohjaamaan organisaatio suunnitelmien

mukaan, kohti sovittuja pddmaaria. Tahén paastaan, kun projektipdéllikko hallitsee
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tapahtuman johtamisen tdrkeimmat osa-alueet, joita ovat motivointi, delegointi, kont-
rollointi ja ongelmien ratkaisu (Watt 2001, 23-27).

Tapahtumat vaativat tyontekijoiltd uhrauksia ja venymista ja sen takia on huolehditta-
va motivaation yllapitamisestd. Tapahtuman johtajan on tarked ymmartad, mika moti-
voi tyontekijoita. Tyontekijoille taytyy selkeyttad tyon tavoitteet ja pitdd heidat jatku-
vasti informoituna tyohon liittyvisté asioista. Myos kaikki pienet huomionosoitukset,
kuten ilmaiset ateriat auttavat pitdmaan yll& motivaatiota ja sitoutumista tyohon. (Watt
2001, 23-24.)

Delegointi on yksi tapahtuman johtamisen avaintekijoista. Se ei tarkoita tehtavien
satunnaista siirtdmista muille, vaan se vaatii huolellista suunnittelua. Delegoinnilla
pyritdédn maksimoimaan tehokkuus kdyttamalla jokaisen henkilon aikaa, kokemusta ja
ammattitaitoa parhaalla mahdollisella tavalla. On my6s muistettava, ettei delegointi
siirrd vastuuta, vaan vastuu pysyy aina johtajalla. Taman vuoksi johtajan on valvotta-
va delegoituja tehtdvid ja annettava niista palautetta. Tallainen huolehtiminen osoittaa

projektissa mukana oleville, etté heidéan tyotaén arvostetaan. (Watt 2001, 27-28.)

Kontrollointi on johtamisen osa-alue, jonka tehtdvand on huolehtia siit4, etta suunni-
tellut asiat toteutuvat. Watt (2001, 24) jakaa tehokkaan kontrolloinnin neljaan vaihee-

seen:

Suunnitellaan mitd tehd&én
Tarkastellaan mita on tehty

Verrataan saavutuksia suunnitelmiin

A P

Korjataan asiat, joissa havaittiin puutteita

Tapahtuman johtamisessa on syyté kiinnittaa erityistd huomiota aikataulujen, kustan-
nusten ja resurssien kontrollointiin. Kun ndma4 asia toteutuvat suunnitellusti, saadaan
tapahtumalle toivottu lopputulos. (Watt 2001, 24.)

Vaikka tapahtuma on suunniteltu huolellisesti, esiin saattaa nousta odottamattomia
ongelmia. Johtajan on kyettdvé ratkaisemaan ne nopeasti, ettei ongelmista kasva krii-

sejé. Johtajan haasteena on keksid innovatiivisia ratkaisuja ongelmille suuren paineen
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alla. Analyyttinen ja rauhallinen lahestyminen auttaa johtajaa sopivan ratkaisun l6y-
tdmisessa. (Watt 2001, 23.)

Sataman Yon johtamisessa painotetaan huolellista suunnittelua ja avointa tiedon kul-
kua. Tapahtuma-alueen rakentamis- ja purkutyot vaativat erityistd paneutumista, silla
tehtdvaa on paljon ja aikaa vahan. Johtajan on oltava ajan tasalla toimituksista ja kyet-
tava jakamaan tyovoima tehokkaasti oikeisiin kohteisiin. Mikali t4ssa epdonnistutaan,
voi edulliseksi tydvoimaksi kaavailtu, urheiluseuroilleen rahaa hankkiva talkoovéki
osoittautua suureksi kustannuseraksi 30 ihmisen seisoessa toimettomina. (Kasurinen
2007.)

Huolellisesta suunnittelusta ja kokemuksen kautta opituista toimintatavoista huolimat-
ta, ilmaantuu aina jotain odottamatonta. Vuoden 2007 Sataman Y 0n ensimmaisen ra-
kennuspaivan aamuna huomattiin, ettd pienpaikkamyyjille kaavaillulle alueelle oli
jatetty isoja betonielementteja laitureiden kunnostamista varten. Téllaisissa tilanteissa
johtajan on oltava aktiivinen ja omattava nopeaa ongelmanratkaisukykya, jottei odot-

tamattomista asioista aiheudu kohtuutonta haittaa. (Kasurinen 2007.)

Tapahtuman aikana johtaminen painottuu Sataman Y 0ssé juuri ongelmien ratkaisuun
ja kontrollointiin. Johtajan on valvottava, etté tapahtuma toteutuu suunnitellusti ja
tarvittaessa ohjattava toimintaa oikeaan suuntaan. Vuoden 2007 Sataman Y 0stak&an ei
selvitty taysin ongelmitta, sill&4 esimerkiksi osa telttatoimituksista myohéstyi aiheutta-
en viivastymisia rakentamiseen. Tastakin ongelmasta selvittiin luovalla johtamisella ja
kokonaisuutena Sataman Yon jarjestelyt sujuivat paremmin kuin koskaan aikaisem-

min. (Kasurinen 2007.)

2.8 Tapahtuman paattaminen ja arviointi

Pitk& suunnitteluprosessi ja valtava mééra taustatyota kulminoituvat yleensa vain
muutaman pdivan tapahtumaan, jonka jalkeen koko organisaatio kaipaa lepoa. Tapah-
tuman kehittymisen kannalta on kuitenkin ensiarvoisen tarkeéd, ettd tapahtumalle saa-
daan selked péaatos ja ettd tapahtuma arvioidaan. Kauhanen ja muut (2002, 125) jaka-

vat paattamisen ja arvioinnin neljdén osaan: tapahtuman onnistuneisuuden arviointiin,
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oman véen ja sidosryhmien kiittdamiseen, henkilokunnan palkitsemiseen ja kirjallisen

loppuraportin tekemiseen.

Y leisimpid tapahtuman arvioinnin kohteita ovat aikataulut, tapahtuman taso ja talou-
dellinen tulos. Arviointi voidaan aloittaa jo tapahtuman aikana asiakastyytyvéisyys-
kyselyn muodossa. Tapahtuman jalkeen on vield pidettava palaveri henkilékunnan
kesken ja kaytavé lapi epdonnistumiset ja onnistumiset. (Kauhanen ym. 2002, 125-
126.)

Paatospalaverin yhteydessé voidaan kiittdd henkilokuntaa ja antaa palautetta tapahtu-
masta. Palkintona hyvin tehdysta tyosta voidaan jarjestaa paatosjuhlat tai jakaa esi-
merkiksi tuotepalkintoja. Yhteisty0- ja sidosryhmille kiitoksen voi l&hettad kirjeen tai
kortin muodossa. (Kauhanen ym. 2002, 127.)

Kuukauden sisalla tapahtuman pa&toksesta, johtajan on laadittava kirjallinen loppura-
portti. Loppuraportin tarkoitus on toimia organisaation siséisend tytkaluna, jonka poh-
jalta tapahtumaa pystytaan kehittdmaan. (Kauhanen ym. 2002, 126, 128.) Kauhanen ja
muut (2002, 126) listaavat loppuraportin padkohdat seuraavasti:

Tapahtuman yleiskuvaus

Tapahtuman tavoitteet

Tapahtuman ajallinen onnistuminen
Tapahtuman taloudellinen onnistuminen
Organisaation toiminta

Tapahtumassa havaitut ongelmat

Tapahtuman arviointi

L N o g &~ w Db PE

Muut selvitykset ja viitteet

Sataman Yon paattaminen pitaa sisalladn henkilokunnalle jarjestettavat paatosjuhlat,
tapahtuman taloudellisen tuoton arvioinnin ja palaverin tapahtuman yleisesta onnistu-
misesta. Lisdksi Sataman Y6hon on nimetty lehtivastineiden laatija, jonka tehtdvana
on vastata mahdollisiin tapahtumasta tulleisiin Kirjoituksiin lehtien yleisdnosastoilla.
Tietoperustan mukaista kirjallista loppuraporttia ei Sataman Y6std laadita, vaan onnis-

tumiset ja kehittdmisideat jadvat muistin varaan. Tapahtuman kehittymisen kannalta
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tulisi laatia kattava loppuraportti, joka toimisi tyokaluna seuraavaan vuoden tapahtu-

maa kehitettdessa. (Kasurinen 2007.)

3 TOIMITILAJOHTAMINEN

Toimitilajohtaminen (facility management) on suhteellisen uusi kasite, jonka juuret
ovat USA:ssa. Noin 25 vuotta sitten suuret organisaatiot omaksuivat sen osaksi yrityk-
sen johtamista. USA:sta toimitilajohtaminen levisi Iso-Britannian kautta Eurooppaan
ja 1990-luvun alkuun mennessa myos muille mantereille kuten Afrikkaan, Aasiaan ja
Australiaan. Vaikka toimitilajohtaminen on otettu kayttoon yrityksissa, ottaa se kasit-
teend vasta ensiaskeliaan useimmissa maissa. Toimitilajohtamisen parissa tyoskente-
levid henkilditd on paljon, mutta ammattimaisen, koko toimitilajohtamisen kentan

késittavan koulutuksen saaneita on verrattain vahan. (van den Ende 2006, 10.)

3.1 Toimitilajohtamisen maarittely

Hyvia toimitilajohtamisen mééaritelmié l16ytyy sekd englanninkielisestd, ettd suomen-
kielisesta kirjallisuudesta. Englanninkielisessa kirjallisuudessa useimmat méaéaritelmét
ovat niin tdsmallisia, ettd ne vaikuttavat aluksi hyvinkin vaikeaselkoisilta. Madritel-
missd on kaytetty vaikeita lauserakenteita ja niiden taydellinen ymmaértaminen vaatii
usein alan perustietojen hallitsemista. Suomenkielisessé kirjallisuudessa toimitilajoh-
tamista l&dhestytaan yksinkertaisemmin ja pelkistetymmin. Maaritelmat eivat ole yht&
tarkkoja kuin englanninkielisessa kirjallisuudessa, vaan niihin siséllytetdan yksinker-

taisesti toimitilajohtamisen ydin.

Professori Levéinen (2000) pohtii toimitilajohtamisen maérittelyé ja toteaa, ettd maari-
telmien laajuuden ja sisallon valilla paljastuu mielenkiintoisia yhtalaisyyksié ja eroja.
Madritelmien Kirjoittajat eivét viittaa empiiriseen tutkimustietoon, vaan maaritelmét
siséltavat osaksi sen, mitd ammatti pit&a sisallaan ja osaksi sen, mité kirjoittajat halua-
vat siihen siséllyttéa. (Levdinen 2000, 67.) Levéisen (2000) esille tuoma ndkemys on

varmasti oikea vanhempien médritelmien osalta, mutta uusimpien madritelmien koh-
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dalla siihen tulee suhtautua Kriittisesti. Toimitilajohtaminen on kehittynyt 2000-
luvulla kovaa vauhtia ja uusimmille tutkijoille saattaa olla jo tarjolla tutkittua tietoa

toimitilajohtamisesta.

Seuraavaksi on esitelty nelja, hieman eri ndkdkulmilta toimitilajohtamista tarkastele-
vaa maéritelméas, jotka kuvaavat kattavasti madritelmiin liittyvdd monimuotoisuutta.
Ensimmaistd méaaritelméa lukuun ottamatta, méaritelméat on valittu uusimmista l&h-

teistd, jotka kuvaavat hyvin tdman hetken ndkemysta toimitilajohtamisesta.

Cotts ja Lee (1992, 3) lahestyvét toimitilajohtamista tyopisteen kautta:

“The practice of coordinating the physical workplace with the people

and work of the organization; integrates the principles of business ad-

ministration, architecture, and behavioural and engineering sciences.”
Atkin ja Brooks (2006, 1) kayttavat maaritelméad, joka kuvaa toimintaympériston

muokkaamista organisaation ydintoiminnan tarpeisiin:

’An integrated approach to maintaining, improving and adapting the
buildings of an organisation in order to create an environment that
strongly supports the primary objectives of that organisation.”

Van den Ende (2006, 11) tarkentaa maaritelm&& tuomalla esiin henkil6ston hyvin-
voinnin ndkdkulman ja painottamalla toimitilajohtamisen roolia organisaation ydin-

toiminnan tukijana:

Facility management is the effective and integral management of all

conditions, processes and provisions, thus enabling organizations to
continuously meet their objectives and achieve an optimum feeling of
well-being for people in their workplace or residence.

Yksinkertaisimmillaan toimitilajohtamisen maérittelee toimitilajohdon yhdistys FIF-
MA (FIFMA Toimitilajohdon yhdistys ry):

“Toimitilajohtamisen tehtdvana on tuottaa, yllapitaa ja kehittaa tukipal-
veluja yrityksen ydinliiketoiminnan strategisten tarpeiden tayttamisek-
si.”
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3.2 Toimitilajohtamisen osa-alueet

Ennen kuin voidaan maaritella toimitilajohtamisen osa-alueet, tdytyy hahmottaa sen
toimintakenttd. Toimitilajohtaminen on mukana koko kiinteiston elinkaaren ajan aina
kiinteiston suunnittelusta, kiinteiston purkuun. Taman elinkaaren aikana kiinteisto ja
sen kayttjat tarvitsevat erilaisia tukipalveluita, joita toimitilajohtaminen tuottaa, yll&-
pitéd ja kehittad. Nama tukipalvelut muodostavat toimitilajohtamisen sisallon, jonka

alan ammattilaiset jakavat eri osa-alueisiin.

Toimitilajohtamisen osa-alueiden ja tehtavien yksiselitteinen esittdminen on vaikeaa.
Toimitilajohtamisen kentan laajuus ja eri osa-alueisiin siséllytettavat asiat vaihtelevat
hieman Kirjoittajien ndkemyserojen mukaan. Seuraavaksi esitellaan kaksi erilaista
tapaa jakaa toimitilajohtaminen osa-alueisiin. Selkeyden vuoksi osa-alueista on esitet-
ty vain otsikot ja tarkemmat kuvaukset osa-alueiden sisélldista 16ytyvat liitteistd. Esi-
tettdvien toimitilajohtamisen osa-alueiden lahteend on kaytetty englanninkielista kir-
jallisuutta ja joidenkin termien kdantdminen suomeksi on lahes mahdotonta. Tdmén
vuoksi suomennettujen osa-alueiden kuvausten mukaan on liitetty englanninkieliset

versiot kyseisista kasitteista.

Van den Ende (2006, 128) kayttada seuraavaa mallia, jossa toimitilajohtamisen osa-

alueet on jaettu kahdeksaan eri osaan (liite 5):

o Kiinteistd

e Tilan johtaminen

e Sisdtilojen kalusteet

e Kiinteiston yllapito

e Pitkdn aikavéalin suunnittelu

e Sisatilasuunnittelu

e Arkkitehtuuri- ja insingoripalvelut

e Budjetointi
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Seuraavaksi esitettdva Barrettin (2000, 35) malli eroaa van den Enden (2006) kéytta-
masta mallista siten, etta siind toimitilajohtamisen kentté on jaettu neljaén eri osa-

alueeseen (liite 6):

e Tilasuunnittelu
o Kiinteisto ja rakentaminen
e Rakennuksen yllapito

e Yleiset palvelut

Barretin ja Enden kayttamat mallit eivét juuri eroa siséllollisesti, vaikka ne ensisilma-
yksella nayttavatkin hyvin erilaisilta. Erot syntyvat padasiallisesti siitd, miten toimiti-
lajohtamisen osa-alueet jaotellaan. Barrett (2000) esimerkiksi yhdistaa tilasuunnittelun
alle tilan johtamisen, sisatilasuunnittelun ja sisétilojen kalusteet, jotka ovat van den

Enden (2006) kayttdmassa mallissa erillisind osa-alueinaan.

Molemmat mallit selventévét toimitilajohtamisen osa-alueita ja auttavat hahmotta-
maan sen laajaa kokonaisuutta. Barrettin (2000) malli on van den Enden (2006) kayt-
tamaa mallia tiiviimpi, mutta sisalloltdan se on hyvin samanlainen. Merkittdvin asia
Barretin (2000) mallissa tdman tyon kannalta on se, ettd siitd saadaan johdettua tyon
keskeisin osa-alue. Yhdistamalla rakennuksen yllapito ja yleiset palvelut saadaan

muodostettua kokonaisuus nimeltaan toimitilapalvelut ja niiden johtaminen.

3.3 Toimitilapalvelut

Toimitilapalveluiksi kasitetddn kaikki ne palvelut, jotka tukevat organisaation ydin-

toimintaa. Tdman vuoksi toimitilapalveluista muodostuu hyvin laaja palvelukokonai-
suus, mika tekee palveluiden tarkasta luetteloinnista vaikeaa. Hanhijarven, Tuomelan
& Puhdon (2001, 22) kayttamasta listasta puuttuu palveluiden tarkka, yksityiskohtai-

nen luettelointi, mutta siitd saa hyvan yleiskuvan toimitilapalveluista:

e siivous
e catering

e aulapalvelu
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e puhelinkeskus
e postitus ja postinjakelu
e kopiopalvelu
e toimistolaitteiden hankinta ja yllapito
e arkistointi
e turvapalvelut ja kulunvalvonta
e toimistotarvikkeiden hankinta ja varastointi
e atk-jarjestelmien hankinta ja yllapito
e ulkoalueiden puhtaanapito
e kunnossapito
e muuttojen toteutus

e toimistosisusteiden ja kalusteiden suunnittelupalvelut

Toimitilapalvelut jaetaan vielé& sen perusteella, suuntautuvatko ne tiloihin vai niiden
kayttdjiin. Tiloihin suuntautuvia palveluja, kuten kunnossapitoa ja ulkoalueiden puh-
taanapitoa, kutsutaan kiinteistopalveluiksi. Kéyttdjien toimintaa helpottavia palveluja,
kuten aulapalvelua ja postitusta kutsutaan kayttajapalveluiksi. (Kiinteistoliiketoimin-
nan sanasto 2001, 23, 24.)

3.3.1 Toimitilapalveluorganisaation muodostaminen

Toimitilapalveluita suunniteltaessa on ensimmaiseksi ratkaistava se, tuotetaanko tar-
vittavat palvelut itse oman henkildston toimesta vai hankitaanko palvelut tai osa niista
ostopalveluina. Se, ettd kumpaan ratkaisuun yritys paatyy, riippuu hinnasta, ammatti-
taitovaatimuksista ja siitd, ettd onko kyseisia palveluita yleensé saatavilla. Tadman li-
séksi yrityksen on myos ratkaistava, haluaako se itse organisoida ja johtaa ostettavia
palveluita vai olisiko sen jarkevaa olla vain palvelujen ostajan asemassa. (Hanhijérvi
ym. 2001, 25.)

Atkin ja Brooks (2006, 129) esittavat kolme erilaista tapaa organisoida toimitilapalve-

lut yrityksen kayttoon:
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Toimitilapalvelukonsultti Toimitilapalvelujohtaja  Toimitilapalvelupaketti
Yritys Yritys Yritys
: :
1 1
1 1
1 1
1 1
] |
|
Toimitilapalvelu- Toimitilapalve- \
konsultti lujohtaja |
1
1
/,"/T\ /,':\\ :
//,’I//,I \‘ ’II \‘\ N \
R A ] \ ! \ \
e ’ ,' \ , ' '. A
e R4 ‘ ' \ ’ ! ' \ . .
O O P | \ A I N Toimitilapalvelu
paketti
Toimitilapalveluiden tarjoajat Toimitilapalveluiden tarjoajat

Sopimusten kulku
------------- Informaation kulku
KUVIO 3. Kolme erilaista tapaa organisoida toimitilapalvelut. Kuvio on muokattu
Atkinsin ja Brooksin (2006) ké&yttamasta kuviosta.

Kun yritykselld ei ole tarpeeksi ammattitaitoa toimitilapalveluiden organisointiin ja
johtamiseen, mutta se haluaa kuitenkin itse kontrolloida palveluita, kysymykseen tulee
toimitilapalvelukonsultti-malli. Téss& mallissa yritys palkkaa edustajan, toimitilapal-
velukonsultin, jonka tehtdvana on 16ytéa parhaat mahdolliset toimitilapalveluiden tar-
joajat ja muodostaa ndista toimiva kokonaisuus yrityksen tarpeisiin. Toimitilapalvelu-
konsultti-mallissa tarkoituksena on hyddyntda konsultin ammattitaitoa ja asiantunte-
musta, mutta pitaé paatantavalta, sopimuksen teko ja vastuu yrityksella. (Atkin &
Brooks 2006, 130.)

Toimitilapalvelujohtaja-mallissa yritys on valtuuttanut toimitilapalvelujohtajan vas-
taamaan toimitilapalveluiden hallinnoimisesta ja sopimusten teosta. Yrityksen johto ei
siis ole suoraan yhteydessa palvelujen tarjoajiin, vaan informaatio kulkee yrityksessa
tyoskentelevén toimitilapalvelujohtajan kautta. Toimitilapalvelujohtaja-malli voidaan
jakaa kahtia sen perusteella, kontrolloiko yritys toimitilapalveluihin budjetoitua raha-
maaréa vai onko sekin vastuu siirretty toimitilapalvelujohtajalle. Tassd mallissa toimi-
tilapalvelujohtajan vastuu on selvésti konsultti-mallia suurempi, yrityksen jaadessa
I&hinna tarkkailijan rooliin. (Atkin & Brooks 2006, 136-137.)
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Toimitilapalvelupaketti-mallissa yritys siirtaa sovitulla hinnalla koko vastuun toimiti-
lapalveluista yhdelle toimitilapalveluita ja niiden johtamista tarjoavalle yritykselle.
Talloin yrityksen ei tarvitse huolehtia sopimuksien teosta eik& palveluiden johtamises-
ta. Tassa mallissa yrityksen vastuulla on 10ytad4 paras mahdollinen palvelun tarjoaja,
joka pystyy tuottamaan kilpailukykyisid ja ammattitaitoisia toimitilapalveluita yrityk-
sen ydintoiminnan tarpeisiin. (Atkin & Brooks 2006, 137-138.)

Kun yritys on paattanyt, mita palveluita se tarvitsee ja miten palveluita johdetaan, pys-
tytddn muodostamaan toimitilapalveluorganisaation rakenne. Se voi rakentua esimer-
kiksi toimisto-, ravintola- ja kiinteistonhoitopalveluyksikdista. Oman yksikkonsé
muodostavat yleensa myos turvallisuus- ja toimituspalvelut. (Hanhijarvi ym. 2001,
24.) Jokaisella palveluyksikdlla on oma esimiehensd, joka on vastuussa omaan palve-
luyksikkdonsa kuuluvista palveluista. Yksittaisilla palveluilla on taas omat kohdevas-

taavansa, jotka vastaavat palvelun k&ytannon toteutuksesta.

| Toimitilapalvelujohtaja |
|
| | | |
Toimistopalvelut | | Ravinwolapalvelut | | Kiinteistimhoito || [  Muutpatvernt

Tarvikepalveln Ravintolapalvelut Eiinteistdhuolto Turvallisunspalvelat
|| - papesit ||| - henkildsténaokaile || - LVISA- hualta ||| - avlapalvelut

- kanisiot - kahripalvelut - kutiho s sapito - vattioititipalvehat

- Yorrdit yrim. - kabinetit - ksttdjapalvelut - kahunrralvonta

Y astaanottopalvelut Tatjoihut tiloihin Olkoalueiden hoito Toimituspalvehat
|| - puhelinkesls || - kokoustiat || - puhtaanapita - gdhkd

- gihteeripalvelut - saunatilat - Ity - lammpd

- aulapalvelut - tyrdtilat - kagvityit - vesi

Toimistolatteet Automaatit Titehuolto
||| - kopiokoneet || - woma-automaatit ||| - sekajate

- tulostimet - vilipala-automaatit - erikoigjitteet

- faksit ym. - thakeisautomaatit - papetin tuhoathines

Fostipalvelut Ailvous
||| - sisdpasti || -toimistotiat

- ldhettipalvels - vhteiset tilat

- juoksupoika

KUVIO 4. Esimerkki toimitilapalveluorganisaation rakenteesta. Kuvio on mukailtu

Hanhijarven ja muiden (2001) kuviosta.
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3.3.2 Toimitilapalveluiden johtaminen

Kun palveluntarjoajat on valittu ja palveluorganisaatio on luotu, voidaan keskittya sen
johtamiseen. Toimitilapalveluiden johtajalla on vastuullaan lukuisia pienié toimitila-
palveluyksikdita ja siksi informaation mééra on valtava. Johtajan on ymmarrettava,
ettei hanen tarvitse olla perilla kaikista yksityiskohdista, vaan hanen on ohjeistettava
yksikot siten, ettd ne voivat toimia itsendisesti. Mit& paremmin toimitilapalveluyksikot
ovat perilla siitd, mita heiltd vaaditaan, sitd tehokkaammin he pystyvét yrityksesséa
toimimaan. (Barrett 2000, 36-37.)

Toimitilapalveluiden johtajan tehtdva on yhdessé toimitilapalveluyksikdiden esimies-
ten kanssa tarkkailla jatkuvasti palveluiden laatua. Tama tarkoittaa muun muassa sité,
ettd johtajan on pidettava toimitilapalveluyksikodiden esimiesten kanssa sdéannéllisin
valiajoin palavereja, joissa pohditaan onko palveluiden taso pysynyt sovitulla tasolla.
Néissd palavereissa pyritddn my0ds tunnistamaan ja ennakoimaan palveluiden tuotta-
misessa mahdollisesti syntyvid ongelmia. Toimitilapalveluiden johtamisessa on siis
tarkedd, ettd mahdollisia ongelmakohtia etsitadn aktiivisesti, ennen kuin niista syntyy
toimintaa kriittisesti hankaloittavia tekijoita. (Barrett 2000, 27-38.)

3.3.3 Toimitilapalveluiden ulkoistaminen

Toimitilapalvelut ovat elaneet useamman vuoden voimakkaan muutospaineen alla.
Nykydaan kiinteistdjen omistajat ja suuret yritykset haluavat keskittyd yhd enemmaén
oman perusliiketoimintansa hoitamiseen ja pyrkivat siksi ostamaan toimitilapalvelut
niihin erikoistuneilta yrityksilta. Yritykset ovat huomanneet, ettd tallainen palvelujen
ulkoistaminen vapauttaa resursseja yrityksen ydinliiketoimintaan. Palveluja ulkoista-
malla pystytdén vahentdméaén toimitilakustannuksia, tehostamaan organisaation toi-
mintaa, kasvattamaan asiakastyytyvaisyytta ja sitd kautta saavuttamaan kilpailuetua.
Ulkoistaminen nostaa myos tukipalveluiden laatua, silld k&yttoon saadaan paras asian-
tuntijuus. (Hanhijarvi ym. 2001, 25-27.)

Ulkoistamisella ei ole kuitenkaan pelkastaan positiivisia vaikutuksia. Lisdantyneen

ulkoistamisen myd6td alalle on tullut yhd enemman toimitilapalveluita tuottavia yrityk-
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sié ja siitd syysta kilpailu on kiristynyt. Kilpailu on pakottanut toimitilapalveluita tar-
joavia yrityksié laskemaan palveluiden hintoja, joka on vaikuttanut palveluiden piiris-
sé tydskentelevien henkildiden tyon mitoitukseen. Kustannussyista esimerkiksi siisti-
joiden tyohon kéytettava aika on joissain tapauksissa mitoitettu niin tiukaksi, ettd vaa-
ditun puhtaustason saavuttaminen on tullut hankalaksi. T&sta johtuen ulkoistamisen

tuoma palvelun laadun parantuminen voidaan paikoin perustellusti kyseenalaistaa.

4 TOIMITILAPALVELUT SATAMAN YOSSA

Toimitilapalveluita tapahtumissa ei kasitelld sen enempaé toimitilajohtamisen kuin
tapahtuman jarjestdmisenkaén kirjallisuudessa. Silti tapahtuma, niin kuin kiinteistossa
toimiva yrityskin, tarvitsee toimiakseen toimitilat ja ydintoimintaa tukevat palvelut.
Tapahtuman jérjestaminen on siis aina sisaltanyt toimitilapalveluita ja niiden johta-
mista, mutta niista ei ole muodostettu omaa kokonaisuuttaan kiinteist0issé tapahtuvan

toiminnan tavoin.

Ennen kuin voidaan pohtia toimitilapalveluiden roolia tapahtumissa, on syyta miettia
tarkemmin kiinteistdssa toimivan yrityksen ja tapahtuman valisia yhtenevaisyyksia.
Tapahtuman suunnittelussa tehtéva toimintaidea vastaa yrityksen kehittdmaa liikeide-
aa. Tapahtuma tarvitsee myos organisaatiorakenteen, budjetin ja rahoituksen, aivan
kuten yrityskin. Ennen kaikkea, niin tapahtumasta kuin yrityksestakin 16ytyy ydintoi-
minto, joka tarvitsee ymparilleen tukipalveluita ja niiden johtamista. Kiinteistdissa
tapahtuvassa yritystoiminnassa ndiden tukipalveluiden organisoinnin ja johtamisen
tarkeys on jo tiedostettu, joten tapahtuman jarjestamisessakaan niiden olennaista roo-

lia ei voida sivuuttaa.

4.1 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksen tarkoituksena oli tunnistaa ja kuvata Sataman Yon toimitilapalvelut,
tarkastella niiden toimivuutta sek& tekeméan tdmén pohjalta ehdotuksia toimitilapalve-

luiden ja niiden johtamisen kehittdmiseksi. Tutkimus aloitettiin selvittdmalla Sataman
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Yon toimitilapalvelut haastattelemalla tapahtuman projektipaallikkod Kari Kasurista
sekd havainnoimalla vuoden 2007 Sataman Yo6n toimintoja. Palveluiden selvitystyon
jalkeen valittiin tapahtuman kannalta tarkeimmaét toimitilapalvelut, joita tutkittiin tar-
kemmin haastattelemalla palveluiden tuottajia. Naiden haastattelujen pohjalta palve-
luista laadittiin kuvaukset kehittdmisideoineen ja tehtiin ehdotuksia toimitilapalvelui-
den organisoimisen ja johtamisen kehittamiseksi Sataman Y 6ssa.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa kayttéen, joka
on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, ja jossa aineisto kootaan luonnolli-
sissa, todellisissa tilanteissa. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillisté se, ettd koh-
dejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti satunnaisotannan sijaan ja etta tutkittavia
tapauksia késitellaan ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. Laadullises-
sa tutkimuksessa suositaan metodeja, joissa tutkittavien ndkdkulmat ja aani paéasevat
esille. Tallaisia metodeja ovat muun muassa teemahaastattelu, osallistuva havainnointi

ja ryhméhaastattelu. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 160.)

Tassa tutkimuksessa metodeina kaytettiin teemahaastattelua ja sen tukena osallistuvaa
havainnointia. Teemahaastattelulle on tyypillista, ett4 haastattelun aihepiirit ovat tie-
dossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat (Hirsjarvi ym. 2007,
203). Taman haastattelumenetelman valintaa tuki se, ettd haastateltavien maaré oli
vahdinen ja se, ettd jokaisesta toimitilapalvelusta haluttiin saada mahdollisimman ko-
konaisvaltainen kuva. Teemahaastattelun valinta on perusteltua myos siksi, etta haas-

tatteluista saatuja tietoja pystyttiin tdydentdméaan jalkikateen.

Teemahaastattelun tukena kaytetyll& osallistuvalla havainnoinnilla tarkoitetaan sité,
etta tutkija osallistuu tutkimuskohteensa toimintaan tutkimuskohteen ehdoilla, sovittu-
na ajanjaksona. Osallistuva havainnointi tapahtuu usein ennalta valitusta nakokulmas-
ta ja havainnointi on jollakin tavalla ennalta suunniteltua. (Vilkka 2006, 44.) Tass&
tutkimuksessa osallistuvan havainnoinnin avulla muodostettiin yleiskuva vuoden 2007
Sataman Y6std, ja se toimi pohjana ja tukena teemahaastatteluille. K&ytannossé osal-
listuva havainnointi toteutettiin siten, ettd olimme mukana tapahtuman rakentamisessa
ja tapahtuman aikaisessa myyntity0dssé tehden samalla muistiinpanoja tapahtuman

toiminnoista.
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Teemahaastattelujen kohdejoukko valittiin sen perusteella, mitd toimitilapalveluita
Sataman Yo6std tunnistettiin. Sataman Yon ydintoimintaa, musiikkitapahtuman tuot-
tamista, tukeviksi toimitilapalveluiksi maaritettiin turvallisuus-, jatehuolto-, puh-
taanapito- ja ruokapalvelu seka toimituspalveluna séhkd. Téméan liséksi Sataman Y 0s-
sé tunnistettiin, varsinkin ulkoilmatapahtumille tyypillinen tukipalvelu, tapahtuma-
alueen rakentaminen ja purkaminen. T&td tukipalvelua ei normaalisti lueta toimitila-
johtamisen kirjallisuudessa kiinteiston toimitilapalveluihin kuuluvaksi (ks. luku 3.3),
mutta sill& on tapahtumissa merkittava, tukipalvelua vastaava rooli. Taman vuoksi
rakentaminen ja purkaminen on nostettu t&ssa tydssé yhdeksi toimitilapalveluksi ja se

on nimetty yksinkertaisesti rakentamiseksi.

Sataman Y6std tunnistettiin siis kuusi toimitilapalveluksi luettavaa tukipalvelua. Toi-
mituspalvelua (sahkod) ei késitelld tdssa tydssa sen tarkemmin, koska se pitaa sisal-
I4&n ainoastaan sahkdsopimuksen laatimisen. Toimeksiantajan pyynnostd, tassa tyossa
el myoskaan kasitelld tapahtumille hyvin tarke&a ruokapalvelua, joka on Sataman
Y6ssa padasiassa ulkoistettu pienpaikkamyyjille. Ruokapalvelusta on hyva kuitenkin
mainita, ettd se on tapahtumille vélttdméaton tukipalvelu, koska sen avulla ihmiset saa-
daan pidettya tapahtuma-alueella koko tapahtumapéivén ajan. Ruokapalvelun ja toimi-
tuspalvelun poisrajauksen jalkeen tarkasteltavaksi jai nelja tukipalvelua: turvallisuus-

palvelu, jatehuoltopalvelu, puhtaanapitopalvelu ja rakentaminen.

Tutkittavien toimitilapalveluiden valinnan jalkeen siirryttiin haastatteluihin, jotka
nauhoitettiin, litteroitiin ja Kirjoitettiin puhtaaksi (liite 7). Haastattelut toteutettiin v&-
lilld 31.10 — 17.12 2008. Turvallisuuspalvelun ja jatehuollon kohdalla haastateltaviksi
valittiin sek& palvelun tarjoajan vastuuhenkild, ettd Sataman Yon projektipaallikko.
Talla tavalla pystyttiin vertaamaan sek& palvelun tarjoajan etté tapahtuman projekti-
paallikdn ndkemyksié ja muodostamaan selked kokonaiskuva palveluista. Turvalli-
suuspalveluista haastateltiin turvallisuuspaallikké Mikko Koljanderia ja jatehuollosta
tyonjohtajaa Juho Makkulaa. Sataman Y0n itse toteuttamia palveluita, puhtaanapitoa
ja rakentamista varten haastateltiin tapahtuman projektipaallikkoa Kari Kasurista joka

oli p4&vastuussa kyseisisté palveluista.
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4.2 Tutkimuksen tulokset

4.2.1 Turvallisuuspalvelut

Turvallisuuspalveluiden jarjestaminen ulkoilmatapahtumaan eroaa joiltain osin kiin-
teist0on jarjestettavasta turvallisuuspalvelusta. Ulkoilmatapahtumissa valvottava alue
voi olla hyvinkin laaja ja vaikeammin valvottava, koska tapahtumasta puuttuvat aluet-
ta rajaavat kiintedt seindat. TAma tarkoittaa sitd, ettéd turvallisuutta valvovia henkildita
on oltava ulkoilmatapahtumassa huomattavasti enemman kuin sisétiloissa jarjestetta-
vassé tapahtumassa. Naiden asioiden liséksi sd4 tuo mukanaan omat turvallisuusris-
kinsd, jotka on otettava huomioon turvallisuuspalveluita suunniteltaessa. Rajun
ukonilman tai myrskyn sattuessa ihmisten turvallisuus on taattava ja alue on tarvitta-

essa pystyttava evakuoimaan mahdollisimman nopeasti.

Sataman Yon jarjestyksenvalvonnasta ja turvallisuussuunnitelman laadinnasta on vas-
tannut jo kolmen vuoden ajan MPM Service Oy, joka on toiminut muissakin tapahtu-
missa, kuten esimerkiksi Neste Rallissa. Yritys sekd kouluttaa jarjestyksenvalvojia,
ettd tuottaa jarjestyksenvalvontapalveluita asiakkaan tarpeiden mukaan. Kaikki MPM
Servicen tyontekijat ovat saaneet jarjestyksenvalvontakoulutuksen ja ovat padasiassa
kokeneita alallaan. (MPM Service Oy 2006)

MPM Servicen ja Sataman Y6n yhteisty0 alkaa vuoden vaihteessa sopimusneuvotte-
luilla, joissa k&ydaan lapi muutokset edellisvuoden tapahtumaan. Sopimuksen synnyt-
tyd MPM Service ottaa yhteytta poliisiin ja saa ohjeistuksen lopullisesta jarjestyksen-
valvojien méaaréstd. Samaan aikaan MPM Service aloittaa turvallisuussuunnitelman
laatimisen, joka sisaltdé lyhyen kuvauksen tapahtumasta ja ohjeita erilaisten vaarati-

lanteiden ja tapaturmien varalta.

Varsinaiset tapahtuman aikaiset tehtavat alkavat liikenteenohjauksella jo tapahtuma-
viikon alussa. Pyrkimyksen& on se, etteivét lilkenne ja pysakoidyt autot hankaloita
telttojen, aidoituksen ja lavarakenteiden rakentamista. Sataman Yon kaynnistyttya,
MPM Servicen tehtdvané on huolehtia noin 40 jarjestyksenvalvojan voimin seka ra-
vintoloiden jarjestyksenvalvonnasta ettd muun satama-alueen jarjestyksenvalvonnasta

kiertopartioiden avulla. Taman lisdksi MPM Service huolehtii yhdessé tapahtuman
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jarjestdjan kanssa turvallisuuslaitteiden, kuten vaahtosammuttimien kunnosta ja oike-

asta sijoittelusta.

Vuoden 2007 Sataman Y6 sujui turvallisuuspalveluiden kannalta ilman suurempia
ongelmia. Tapahtuman turvallisuuspéallikké Mikko Koljander antoi erityisen kiitok-
sen tdman vuoden Sataman Yo6n uudistuneille rakenteille, varsinkin aidoille, jotka
helpottivat alueen jarjestyksen valvontaa. Jarjestyksenvalvontaa voitaisiin kuitenkin
vield entisestaan helpottaa rajaamalla koko sataman alue aidoilla yksittéisten anniske-
lualueiden lisdksi. Ndin voitaisiin helpommin valvoa alueelle tulevia asiakkaita ja es-
t44 mahdollisten turvallisuutta vaarantavien esineiden paésy tapahtuma-alueelle. Ta-
man kehitysidean my6td sataman alueen turvallisuus paranisi entisestaan, koska mah-

dolliset turvallisuusriskit havaittaisiin jo tapahtuma-alueen sisdéankaynneilla.

Kaiken kaikkiaan téll4 tavalla toteutettu, ulkoistettu turvallisuuspalvelu palvelee Sa-
taman YOn tarpeita erinomaisesti. Vaikka tdméa palvelu onkin Sataman Y 6n toimitila-
palveluista kustannuksiltaan suurin, antaa se merkittavaa lisdarvoa tapahtumalle. Ul-
koistaminen tuo mukanaan ammattitaitoisen, kokeneen henkilokunnan ja turvallisuutta
parantavat vélineet, kuten metallinpaljastimet ja radiopuhelimet. Nain jarjestettyna
Sataman Yon turvallisuuspalvelut tuntuvat perustelluilta sen vaihtoehdon sijaan, etté
jarjestysté valvomaan palkattaisiin esimerkiksi talkoolaisia. Monissa tapahtumissa
tallaista k&ytantod noudatetaan, mutta ilman jarjestyksenvalvontakorttia olevat jarjes-
tyksenvalvojat joudutaan hyvéksyttdmaan poliisilla ja jokainen téllainen hyvaksytta-
minen tuo lisdkustannuksia 15 euroa. Tapahtumaa jarjestettdessa kannattaakin miettia
edellda mainittujen vaihtoehtojen hinta-laatusuhdetta, verrata niita tapahtuman luontee-

seen ja valita tapahtuman kannalta paras turvallisuuspalveluratkaisu.

4.2.2 Jatehuolto

Kiinteiston jatehuolto siséltéda kerdyksen suunnittelun, kerdysastiat, tarvittavat laitteet
ja opasteet seka jatteiden noudon ja asianmukaisen kuljetuksen jatteiden kasittely-
paikkaan. Né&iden asioiden lisaksi ulkoilmatapahtumissa on otettava huomioon jate-
huollon onnistumisen kannalta tarkeat siirrettdvat wc-tilat. 1lman naita Bajamajoiksi

kutsuttuja saniteettitiloja tapahtuma olisi mahdoton toteuttaa, ja siksi jatehuollosta
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vastaavan tahon tulee kiinnitt&a erityista huomiota niiden sijoitteluun, maaréan ja toi-

mivuuteen.

Sataman Y6n jatehuollosta on vastannut koko tapahtuman olemassaolon ajan toimiti-
lapalveluita tarjoava yritys Lassila & Tikanoja, jolla on kokemusta niin massatapah-
tumien kuin yksityistilaisuuksienkin jarjestelyistd. Lassila & Tikanojalta tapahtuman
jarjestajan on mahdollista tilata palvelupaketti, johon siséltyvat saniteettipalvelut, sisa-
ja ulkotilojen puhtaanapito, jatehuoltosuunnitelma, roska-astiat ja jatteiden lajittelu
seka tilapéisrakenteet kuten aidat ja opastekyltit tai hdnen on mahdollista tilata yksit-
taisia palveluita tapahtuman tarpeen mukaan (Lassila & Tikanoja, tapahtumapalvelut
2006).

Sataman Yon jatehuollon suunnittelu alkaa tapahtuman projektipééllikon ja Lassila &
Tikanojan yhteyshenkilon palaverilla vuoden alkupuolella. Palaverissa tarkistetaan
Sataman Yon jatehuoltosuunnitelma ja tehddan siihen mahdolliset korjaukset. Pitk&dén
jatkuneen yhteistyon vuoksi palaveri on hyvin yksinkertainen, ja ratkaistaviksi sei-
koiksi jadvat 1ahinna palvelun hinta, jateastioiden ja saniteettitilojen maara seké aset-
telu. Yhteisty6 on siis vakiintunut jo sille tasolle, jossa Lassila & Tikanoja tietadd Sa-
taman YOn toiminnan tarpeet ja pystyy itsenéisesti suunnittelemaan jatehuollon niiden

mukaan.

Sataman Y@ssa Lassila & Tikanojan tehtdvané on toimittaa ja tyhjentaa tarvittavat
jateastiat ja saniteettitilat. K&ytannossé paikalle toimitetaan jateastioita sekajatteelle,
biojatteelle, paistorasvalle, lasille, paperille ja metallille. Sekajatteelle tarkoitetut ja-
teastiat sijoitetaan tapahtuma-alueelle noin viiden metrin vélein, kun taas muut astiat
sijoitetaan keskitetysti tarpeen mukaisiin paikkoihin. Saniteettitilat eli Bajamajat ja
pisuaarit ryhmitelladn seké ravintoloiden yhteyteen ettd keskitetysti muutamalle alu-
eelle (ks. liite 1). Lassila & Tikanoja huolehtii siitg, ettd sekd saniteettitilat ettd jateas-

tiat tyhjennetédan kerran vuorokaudessa.

Jatehuollon kannalta Sataman Y 6ssd suurin haaste on mitoittaa saniteettitilojen méaéra
oikein ja sijoitella saniteettitilat tarvittaville paikoille. Vuoden 2007 Sataman Y 6ssa
tassé asiassa ei onnistuttu parhaalla mahdollisella tavalla, sill4 osa suurimman sani-
teettialueen Bajamajoista ja jotkut ravintoloiden yhteydessé olevista pisuaareista tayt-

tyivat kiireisimpind péiving, perjantaina ja lauantaina. Jotta tallaiselta tilanteelta val-
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tyttéisiin tulevaisuudessa, pitdisi saniteettitilojen maaréa ja erityisesti sijoittelua miet-

tid uudestaan.

Lahtokohtana saniteettitilojen sijoittelussa on oltava se, ettei asiakkaan tarvitse poistua
ravintola-alueelta kayttadkseen kyseisid tiloja. Tahan tilanteeseen padsemiseen on
kaksi eri ratkaisua, ja todennéakoisesti parhaaseen lopputulokseen pééstaan kayttamalla
niitd molempia. Ensinndkin saniteettitilojen maaraa ravintoloissa on lisattava tilojen
sallimissa puitteissa. Toiseksi saniteettialueet on suunniteltava siten, etta ne pystytaan
kiireisimpind iltoina tyhjentdmaan toisen kerran ravintola-alueen ulkopuolelta. Téllai-
nen valityhjennys on mahdollista suorittaa esimerkiksi aitaa siirtdmalld, hairitsematta

kohtuuttomasti ravintolan toimintaa (liite 8).

4.2.3 Puhtaanapito

Kiinteiston ulkoalueiden puhtaanapidosta huolehtii kiinteiston hoito, ja sisatilojen
siivouksesta huolehtivat siistijat. Sisatilojen siistijoiden tehtdvana on, kiinteistosta
riippuen, huolehtia toimistotilojen, kokoustilojen ja muiden yleisten tilojen paivittai-
sesté siisteydestd. Kaytannossa siistijat pyyhkivét pinnoilta polyt, tyhjentévat roskako-
rit ja puhdistavat lattiat moppien ja koneiden avulla. Kiinteistonhoidon tehtdvéna on
taas huolehtia ulkoalueiden siisteydestd keraamélla roskat ja pitdmalla kulkuvaylat
kayttokelpoisina. Tama tarkoittaa sitd, ettd kulkuvaylilté poistetaan hiekat ja aurataan

lumet seka pidetadn viheralueet siisteina.

Sataman Yo6n kaltaisissa ulkoilmatapahtumissa edell4 esitettyé ulko- ja sisdalueiden
jakoa ei valttamatta tarvita, silla koko tapahtuma-alueen puhtaanapidosta pystyy vas-
taamaan yksi taho. Tamé johtuu siité, etté niin sanottujen sisatilojen eli ravintoloiden
ja ulkoalueiden puhtaanapidolla ei ole suurta eroa. Tyd on usein yksinkertaista roskien
kerdamistd, ravintola-alueiden harjaamista ja poytien pyyhkimistg, ja siksi se on myos
helppo ohjeistaa kokemattomillekin tyontekijoille. Naista syistd Sataman Y oOn kokoi-
sissa ulkoilmatapahtumissa puhtaanapito on usein toteutettu talkoovoimin, jolloin

puhtaanapidon kustannukset saadaan pidettyd minimissa.

Kiinteistdssa usein kaytetty puhtaanapidon ulkoistaminen ei siis ole valttamatté kes-

kisuurissa tapahtumissa kannattava vaihtoehto, koska ulkoistamisen tuomat edut jaa-
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vét véahéisiksi kustannusten noustessa suuremmiksi. Tdma asia on otettu huomioon
Sataman Yon toiminnassa, ja siksi puhtaanapito on toteutettu padasiassa urheiluseu-
roilleen rahaa kerdévien talkoolaisten voimin. Ty0 toteutetaan siten, ettd 10 - 15 hen-
gen talkooryhmé kerad joka y0 roskat tapahtuma-alueelta lukuun ottamatta ravintoloi-
ta. Ravintoloiden siisteydesta huolehtii kuuden hengen talkooryhmd, jonka tehtdvéana
on keraté roskat, pyyhkia poydat ja harjata ravintoloiden lattiat. Tarkoituksena on, etta
satama-alue on siisti ennen kuin ihmiset menevét aamulla toihin, jolloin tapahtumasta
valittyy siisti kuva kaupungin asukkaille. Tapahtuman talkooty6ll& toteutetun puh-
taanapidon liséksi Sataman Y6 on ostanut Lassila & Tikanojalta tapahtuman loputtua

tehtévén asfalttialueiden koneellisen puhdistuksen.

Nykyiselld tavalla toteutettu puhtaanapito on Sataman Ydlle tarkoituksenmukaisin,
edullisin ja joustavin vaihtoehto. Puhtaanapidon ulkoistaminen tulisi ehk& kysymyk-
seen suuremmissa tapahtumissa osana laajempaa palvelupakettia, mutta Sataman Yon
kaltaiselle tapahtumalle kustannukset muodostuisivat liian suuriksi. Puhtaanapito toi-

mii juuri niin hyvin kuin téllaisissa tapahtumissa sen tuleekin toimia.

4.2.4 Rakentaminen

Melkein jokaiseen tapahtumaan on rakennettava lavoja, katsomoja, telttoja tai muita
kevytrakenteita. Varsinkin Sataman Yon tyyppisessa ulkoilmatapahtumassa rakenta-
misen merkitys korostuu, koska tapahtuma-alueella ei ole valmiita rakenteita, joita
voitaisiin kayttdd hyvéksi tapahtuman aikana. Taman kaltaiselle alueelle joudutaan

toimittamaan ja pystyttamaan kaikki ne rakenteet, joita tapahtumassa tarvitaan.

Suomessa on lukuisia yrityksié, jotka ovat erikoistuneet tapahtumien rakenteiden ku-
ten telttojen, lavojen ja aitojen vuokraamiseen. Tapahtuman jarjestajan on mahdollista
vuokrata tarvitsemansa rakenteet joko yhdelta alan yritykselta tai useammalta yrityk-
seltd, mikali kaikkea tarvittavaa ei saada samalta palveluntarjoajalta. Pelkdan vuokraa-
misen lisdksi tapahtuman jarjestéja voi tilata rakenteet avaimet kéteen -periaatteella,
jolloin yritys huolehtii myds rakenteiden pystyttdmisesta ja purkamisesta. Tama edella
mainittu vaihtoehto on kuitenkin hyvin epérealistinen keskisuurille tapahtumille, sill&

se saattaa nostaa rakentamiseen budjetoidun rahamé&ran moninkertaiseksi.
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Vuonna 2007 Sataman Y6hon teltat, lavarakenteet, penkit, pOydat ja aidat toimitti
Teltta Marrent, jonka kanssa yhteisty6ta on tehty jo kolmen vuoden ajan. Varsinaisen
rakenteiden kasaamisen ja purkamisen suorittavat puhtaanapidon tavoin talkooryhmat,
joiden vahvuudesta ja tehtavien aikataulutuksesta vastasi projektipaéllikko Kari Kasu-
rinen. Teltta Marrentin puolesta talkooryhmien tyoté oli opastamassa ja ohjeistamassa

kaksi henkildd, jotka valvoivat rakenteiden oikeaa ké&yttoa ja kunnossa pysymista.

Tapahtuma-alueen rakentaminen alkoi noin 40 talkoolaisen voimin tapahtumaviikkoa
edeltdvand sunnuntaina ja jatkui aina Sataman Yo6n alkuun, keskiviikkoon asti. Ra-
kennettavana ja oli noin 15 erikokoista telttaa, 3 esiintymislavaa ja aidat jokaisen ra-
vintola-alueen ympadrille. Lis&ksi ravintoloiden sisélle oli jarjesteltavé suuri maara
pOytia, tuoleja ja muita kevytrakenteita. Tyo eteni niin, ettd talkooryhmét jakautuivat
eri alueille, eri teht&viin tehden ty6ta suunnitelman mukaan tai sitd mukaa, kun tavaraa
saapui tapahtuma-alueelle. Rakentamisessa pyrittiin siihen, etta tyoskentely olisi mah-
dollisimman tehokasta, eik& yhdenk&an ryhman tarvitsisi seisoa toimettomana. Tal-
koopdivat muodostuivat pitkiksi, ja tyontekijat vaihtuivat paivan mittaan, ja siksi ra-

kentamisen tehokas johtaminen oli lopputuloksen kannalta ensiarvoisen tarke&a.

Kaiken kaikkiaan rakentaminen ja purkaminen sujuivat Sataman Y 0ss& 2007 parem-
min kuin koskaan aikaisemmin, vaikka joitain ongelmiakin ilmeni. Johtuen kesan
vilkkaasta tapahtumatarjonnasta suurin osa rakenteista tuli suoraan edellisesta tapah-
tumasta, miké aiheutti jonkin verran viivastyksia tavaran toimituksissa Sataman Y 6-
hon. Naiden myohéstymisten takia etukateen suunniteltua rakentamisaikataulua jou-
duttiin improvisoimaan, ja tapahtuman johdon piti ohjata talkoovaki vaihtoehtoisiin
tehtaviin. Téllaiset logistiset viivastymiset ovat tapahtumissa yleisig, ja siksi on tarke-
aa neuvotella talkoolaisten ty6sopimukset joustaviksi. Tall4 tarkoitetaan sitg, etta tal-
koolaiset keradvat rahaa seuroilleen tuntipalkalla urakkapalkan sijaan, jolloin heidéat
voidaan ohjata niihin tehtdviin, mita milloinkin on tehtévissa. Suurta hyotya olisi
myo0s siitg, ettd talkoolaisilla olisi kokemusta tapahtumassa tyoskentelemisestd, jolloin

he osaisivat sopeutua jatkuvasti muuttuvaan tyohon.

Logististen ongelmien lisdksi parannettavaa loytyi rakentamisen ohjeistamisesta. Eri
tyopisteilld ei aina ollut selkedd tyonjohtajaa, joka olisi ennen rakentamisen aloitta-
mista ohjeistanut tyontekijoille, mit4 tehdaan ja tyon edetessé ohjannut toimintaa. Té&-

ma aiheutti varsinkin rakentamisen alkuvaiheessa turhaa epatietoisuutta tyotehtavista,
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mik& vahensi hieman tyon tehokkuutta. Tasté ongelmasta selvittdisiin sillg, etta jokai-
selle tybalueelle maarattéisiin selked tyonjohtaja.

4.3 Toimitilapalveluiden johtamisen kehittaminen

Sataman Yostd tunnistettiin kuusi tdmén kokoisille tapahtumille tyypillista toimitila-
palvelua: ruoka-, puhtaanapito-, jatehuolto-, turvallisuus- ja toimituspalvelut seké ra-
kentaminen. Y leisesti ottaen nédiden palveluiden toteutus oli hyvalla tasolla, miké& joh-
tui pitk&lti tapahtuman jérjestajien ja yhteistyokumppaneiden pitk&én jatkuneesta yh-
teistyOsté ja sitd kautta karttuneesta kokemuksesta. Vaikka toiminta onkin hyvéllg
tasolla, on sitd kuitenkin aina tarkasteltava kriittisesti ja siksi edellisessa alaluvussa
esitetyt kehitysehdotukset on huomioitava Sataman Y&n toimitilapalveluita kehitetta-

essa.

Sataman Yon toimitilapalveluiden hyvé taso hahmottui jo ennen kuin haastatteluita
ryhdyttiin tekemadn. Toisaalta hyvin varhaisessa vaiheessa selvisi myos, ettd Sataman
Yon kolmen omistajan vastuunjaossa ja tyotehtévissa on selkeyttdmisen varaa (liite 9,
salainen). Nain oli myds toimitilapalveluiden johtamisessa ja organisoimisessa. T&sté
syntyi ajatus, ettd toimitilapalveluiden ohella myds niiden johtamista tulisi kehittéa ja
samalla selkeyttad organisaation sisalla toimivien tapahtuman omistajien rooleja. T&-
man ajatuksen pohjalta tehtiin ehdotus toimitilapalvelujohtajan roolin luomisesta Sa-
taman Y0hon, jonka vastuulle tunnistetut toimitilapalvelut kuuluisivat. Toisin sanoen

toimitilapalvelujohtajan tehtévét tuotaisiin kiinteistosté ulkoilmatapahtumaan.

Toimitilapalvelujohtajan roolin luominen Sataman Y&hon on luonnollista aloittaa si-
joittamalla se muuhun organisaatioon ja tdman jalkeen selkeyttamall toimitilapalve-
lujohtajan vastuut ja tehtavat. Tietoperustan ja tehdyn tutkimuksen pohjalta uudistunut

Sataman Y6n organisaatiokaavio nayttéa talta:
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KUVIO 5. Toimitilapalvelut Sataman Y6n organisaatiokaaviossa

Tdassé organisaatiokaaviossa toimitilapalvelujohtaja toimii projektipaéllikon alaisena
ja vastaa toimitilapalveluiden hankinnasta ja toimivuudesta helpottaen néin projekti-
paallikon tyotaakkaa. Organisaatiokaaviosta kdy ilmi, ettd paksulla viivalla merkityis-
t4 toimitilapalveluiden osa-alueista ja projektip&éllikostd muine vastuualueineen muo-
dostuu tassé tyossa esitetyn tietoperustan mukainen toimitilapalvelujohtaja-malli (ks.
luku 3.3.1). Toisin sanoen kuvion katkoviivalla kuvatut osa-alueet muodostavat yri-
tyksen muun toiminnan ja paksulla viivalla merkityt kuvaavat ndita toimintoja tukevia

toimitilapalveluita ja niiden johtamista.

Verrattaessa uutta ja vanhaa organisaatiokaaviota huomataan, ettd ulkoistetut toimiti-
lapalvelut (jatehuolto ja turvallisuuspalvelut) on irrotettu tukihenkilostosta ja siirretty
toimitilapalvelujohtajan alaisuuteen. Toimitilapalvelujohtajan vastuulle on myds siir-
retty Sataman YoOn itse tuottamat toimitilapalvelut (puhtaanapito ja rakentaminen)
sekd ruokapalvelut, joka oli ennen pienpaikkavastaavan vastuulla. Huomioitavaa on
my0s se, ettd toimitilapalvelujohtajalle kuuluu myds séhkésopimuksen laatiminen

vaikka sité ei organisaatiokaaviossa erikseen esitetak&dan. Naiden muutosten my6ta
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tukihenkil6stoon jai ainoastaan &&nentoisto ja tekniikka, joka voidaan tdman tyyppi-

sissd musiikkitapahtumissa lukea kuuluvaksi ydintoimintaan.

Sen jalkeen, kun toimitilapalvelujohtajan paikka ja h&dnen vastuullaan olevat toimitila-
palvelut organisaatiossa on madaritetty, voidaan miettid mitd muutoksia tapahtuma
toimintaymparistona tuo luvussa 3.5 esitettyyn toimitilapalveluiden johtamiseen.
Vaikka tapahtuma toistuisikin vuosittain, ei se lyhytaikaisuutensa vuoksi vaadi katta-
via toimitilapalveluita, vaan jo tunnistetut toimitilapalvelut riittdvat tapahtuman lapi-
viemiseen. Myo6s kustannusten minimointi ja ydintoiminnan yksinkertaisuus johtavat
tilanteeseen, jossa toimitilapalvelut on syytd pitdd mahdollisimman pelkistettyina.
Tama ei tietenkdan tarkoita sitd, ettd tapahtumaan tarvittavat toimitilapalvelut voidaan
hoitaa huolimattomasti, vaan painvastoin, ammattimaisesti toteutettuna ne ovat tarkei-

té tekijoita tapahtuman onnistumisen ja hyvén imagon luomisen kannalta.

Sataman Yon kaltaisessa tapahtumassa toimitilapalvelujohtajalla ei ole valttamétta
kaytossaan kaikkien toimitilapalveluiden osalta parasta mahdollista ammattiosaamista.
Menojen karsimiseksi joitakin palveluita joudutaan tuottamaan itse, josta seuraa tilan-
ne, jossa johtamisen merkitys kasvaa entisestdén. Talkoovoimin toteutetuissa palve-
luissa toimitilapalvelujohtajalta vaaditaan suurempaa panosta palveluissa toimivien
henkildiden ohjeistukseen ja johtamiseen, kuin ammattimaisesti toteutetuissa ulkoiste-
tuissa palveluissa. Toimitilapalvelujohtajan taytyy siis joko itse osallistua esimerkiksi
Sataman Y&n rakentamisen johtamiseen tai hdnen on delegoitava ja ohjeistettava joh-
taminen eteenpéin. Tallainen itse toteutettu toimitilapalvelu vaatii johtajalta enemman

valvontaa ja etukateissuunnittelua.

Toimitilapalvelujohtajan tyot eivét rajoitu pelkastaan toimitilapalveluiden johtamiseen
ja organisoimiseen, vaan hanen vastuullaan on muitakin tehtévia palveluiden toteut-
tamiseen liittyen. Sataman Yon projektipaallikon k&yttamasta toteutussuunnitelmasta
(ks. liite 2) voidaan poimia kaikki toimitilapalvelujohtajalle kuuluvat tehtavat ja muo-
dostaa niisté aikajana. Aikajanan ja sitd seuraavan kuukausikohtaisen tehtévélistan
tarkoituksena on selvittaa toimitilapalvelujohtajan tehtdvakenttd&n kuuluvat asiat ajoi-

tuksineen, meneméttd kuitenkaan tarkkoihin yksityiskohtiin.
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KUVIO 6. Aikajana toimitilajohtajan tehtévista Sataman Y 6ssé

valvonta,
ongelmanratkaisu

talkkookirjeet,
rakenteet

rakentis- afkataulat

Marraskuu
Toimitilapalvelujohtaja osallistuu budjetin laatimiseen toimitilapalveluiden osalta.

Joulukuu

Toimitilapalvelujohtaja laatii esisopimukset turvallisuuspalveluiden ja rakenteiden
toimittajien kanssa. Tassa vaiheessa tarkastetaan myos tapahtuma-alueen pohjapiir-
rokset ja tehddén niihin mahdolliset muutokset.

Tammikuu

Toimitilapalvelujohtaja vahvistaa lopullisen sopimuksen rakenteiden toimittajan kans-
sa. Lisdksi toimitilajohtaja l&hettdd talkookirjeen etukateen valituille ryhmille. Kir-
jeessa tiedustellaan ryhmien halukkuutta osallistua puhtaanapitoon sekd rakenteiden

pystyttdmiseen ja purkamiseen.

Helmikuu
Toimitilapalvelujohtaja laatii lopullisen sopimuksen turvallisuuspalveluiden ja jate-

huollon kanssa seka neuvottelee sahkdsopimuksen.

Maaliskuu
Toimitilapalvelujohtaja pitaa talkooryhmille tiedotustilaisuuden, jossa kdydéan lapi

ryhmien jaot ja tehtavat.
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Huhtikuu

Toimitilapalvelujohtaja tekee tydsopimukset talkooryhmien kanssa.

Toukokuu
Toimitilapalvelujohtaja varmistaa rakenteiden toimittajalta lopullisen logistisen aika-

taulun ja laatii sen pohjalta rakennussuunnitelman.

Kesakuu
Tapahtumaviikon aikana toimitilapalvelujohtajan tehtavana on valvoa palveluiden

toimivuutta ja selvittada palveluissa mahdollisesti syntyvid ongelmatilanteita.

Heindkuu
Toimitilapalvelujohtaja antaa palautetta tapahtuman kulusta toimitilapalveluiden vas-

tuuhenkiloille.

Elokuu
Toimitilapalvelujohtaja laatii projektipadllikdlle loppuraportin tapahtumasta, joka

toimii ty6kaluna seuraavan vuoden tapahtuman kehittdmisessa.

5 POHDINTA

Tassa tyossa tarkoituksena oli kartoittaa, mité toimitilapalveluita Sataman Yo -
tapahtumasta loytyy, tarkastella niiden toimivuutta seké tdmén pohjalta tehdé ehdo-
tuksia palveluiden ja niiden johtamisen kehittdmiseksi. Tyo lahti liikkeelle siita aja-
tuksesta, ettd voitaisiinko kyseisen tapahtuman toimitilapalveluista muodostaa oma
kokonaisuutensa ja ettd voitaisiinko toimitilapalvelut hoitaa ammattimaisesti kiinteis-
toissé tapahtuvan toiminnan tavoin. Edelld mainittujen tavoitteiden lisaksi, tydssa oli
tarkoitus koota uusinta teoreettista tietoa tapahtuman jarjestamisesta ja toimitilajohta-

misesta.

Sataman Y6sté tunnistettiin viisi toimitilapalvelua: turvallisuus-, jatehuolto-, puh-

taanapito- ja ruokapalvelu seka toimituspalveluna sahkd. Néiden palveluiden rinnalle
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nostettiin myos tapahtuma-alueen rakentaminen, jolla on kyseisessa tapahtumassa
merkittév, tukipalvelua vastaava rooli. Néistd palveluista tutkittaviksi valittiin nelja:
turvallisuuspalvelu, jatehuolto, puhtaanapito ja rakentaminen. Tutkimuksesta selvisi,
etta Sataman Yon toimitilapalvelut ovat hyvalla tasolla, johtuen pitk&én jatkuneesta
yhteistyosta ja sitd kautta kertyneestd kokemuksesta. Esiin nousi pienid parannusehdo-

tuksia, jotka huomioimalla palveluista saataisiin entistakin toimivampia.

Valitut tutkimusmenetelmaét, teemahaastattelu ja osallistuva havainnointi, osoittautui-
vat toimiviksi Sataman Yo6n toimintoihin perehdyttdessa. Teemahaastatteluita k&ytta-
malla haastateltavat pystyivét vapaasti kertomaan toimitilapalveluiden nykytilasta ja
mahdollisista kehitystarpeista. Teemahaastattelu mahdollisti myos jalkikéteen esitet-
tavat lisakysymykset, jotka osaltaan auttoivat muodostamaan kokonaisvaltaisen kuvan
Sataman Yon toimitilapalveluista. Haastatteluista kertyi runsaasti materiaalia, jonka
pohjalta toimitilapalveluiden kuvaukset ja kehittdmisehdotukset oli helppo muodostaa.
Saadut tiedot veivét tyoté eteenpain kohti toimitilapalveluiden johtamisen kehittdmis-

ta.

Ennen teemahaastatteluita toteutetun osallistuvan havainnoinnin avulla saimme muo-
dostettua selkedn kuvan niist4 toiminnoista, joita tapahtumaviikon lapivienti vaatii.
Osallistuminen tapahtuma-alueen rakentamiseen auttoi meitd ymmartamaan, kuinka
tarked rooli silld itse asiassa Sataman Y6ssd on. Alueen rakentaminen vie useita péi-
vid ja se vaatii tapahtuman johdolta sek& rakentajilta pitkdjanteisyytta ja joustavuutta.
Né&iden havaintojen my6td huomasimme, ettd rakentamisella on Sataman Y §ssa tarkea
ydintoimintaa tukeva rooli ja se taytyy nostaa yhdeksi tarkasteltavaksi toimitilapalve-
luksi. Osallistuminen tapahtuman aikaiseen myyntityohon taas auttoi muodostamaan
kuvan tapahtuman toimintaymparistosta ja niista toiminnoista, joita tapahtuman kay-

tdnndn toteutus vaatii.

Tyon edetessé suurimmaksi kehityskohteeksi paljastui toimitilapalveluiden johtami-
nen, joka on télla hetkelld hieman hajanaista ja sekavaa. Sataman Y0lle voisi olla
hyddyllista, jos toimitilapalveluita johtaisi selkeasti yksi henkild, toimitilapalvelujoh-
taja, jonka vastuulla olisi hankkia sopivat palveluntarjoajat, tehda tarvittavat sopimuk-
set ja valvoa, etté palveluiden laatu pysyy vaaditulla tasolla. Ammattimaisesti johdet-
tujen toimitilapalveluiden my6td muu tapahtumaorganisaatio pystyisi keskittymaan

tapahtuman ydintoimintoihin, ja néin pystyttaisiin todenndkdisesti saavuttamaan Kil-
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pailuetua yha kovenevilla tapahtumamarkkinoilla. Taman ajatuksen pohjalta Sataman
Y06 -tapahtumalle kehitettiin uusi organisaatiomalli, jossa toimitilapalvelut erotettiin
muusta tapahtuman jarjestdmisesta. Lisaksi kyseiseen tapahtumaan luotiin toimitila-

palvelujohtajan rooli, jonka tarkoituksena on selkeyttdd Sataman Yon jarjestamista.

Uusi organisaatiokaavio ja toimitilapalvelujohtajan rooli noudattelevat t&ssé tydssa
esitettyd toimitilajohtamisen tietoperustaa. Nain toteutettuna toimitilapalvelut ovat
osoittautuneet toimiviksi useissa organisaatioissa, mutta ne eivat valttamatta toimi
sellaisenaan Sataman Y 0t4 jarjestettdessd. Taman asian selvittdmiseksi tarvittaisiin
jatkotutkimusta, jossa tutkittaisiin yksityiskohtaisemmin esittdmamme mallin toimi-
vuutta. Tastd jatkotutkimuksesta selvidisi kannattaako taté teoriassa mahdollista mallia

toteuttaa k&ytdnnossa.

Tyosta saatujen tulosten pohjalta Sataman Y6n omistajien on mahdollista tarkastella
tapahtuman toimitilapalveluita uudesta ndkdkulmasta ja pohtia sitd mahdollisuutta,
etta toimitilapalvelut erotettaisiin omaksi kokonaisuudekseen. lhannetilanteessa ndita
toimitilapalveluita hoitamaan palkattaisiin alan ammattilainen, mutta Sataman Yo6n
kokoiselle tapahtumalle se saattaisi tulla liian kalliiksi. Sataman Y6n tapauksessa olisi

mahdollista, ettd yksi kolmesta omistajasta ottaisi toimitilapalvelujohtajan roolin.

Ty0ssa esiin tuotua uutta nakokulmaa toimitilapalveluihin voidaan mahdollisesti hy6-
dynt&dd myds muissa Sataman Yon kaltaisissa tapahtumissa. On tietenkin muistettava,
ettd jokainen tapahtuma on omanlaisensa, eikd Sataman Y o6n toimintamallia voida
valttamatta kayttaa sellaisenaan. Esimerkiksi mietittédessa ulkoistettavia toimitilapalve-
luita, on aina muistettava, ettd paatokset pohjautuvat tapahtuman tarpeisiin ja palve-
luiden hintoihin ja siksi se, millaiseen lopputulokseen paéadytaan, voi olla paljonkin
Sataman Y0n ratkaisuista poikkeava. Samalla tavalla Sataman Y6hon kehitetty uusi
organisaatiokaavio ja toimitilapalvelujohtajan vastuukenttd on syyta muokata aina

jokaiseen tapahtumaan sopivaksi.

Sataman Yo6n toimitilapalvelujen tutkimisen ja kehittamisen lisdksi onnistuimme mie-
lestdmme luomaan tiiviin, mutta samalla kattavan tietopaketin sek& tapahtuman jérjes-
tdmisesta ettd toimitilajohtamisesta. Tapahtuman jarjestdmisen tietoperustasta Sata-
man Yon omistajat pystyvat poimimaan kehittdmisideoita. Yhtend varteenotettavana

esimerkkind voisi toimia loppuraportin laatiminen Sataman Y0std. Tietoperustaa voi-
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daan myos soveltaa muihinkin tapahtumiin ja se sopii erinomaisesti tyokaluksi uutta
tapahtumaa suunniteltaessa. Toimitilajohtamisen tietoperusta puolestaan antaa tyon
toimeksiantajalle perustietoa toimitilajohtamisesta, mutta ennen kaikkea se osoittautui
erittdin tarkedksi meille itsellemme. Laaja perehtyminen toimitilajohtamisen kirjalli-
suuteen ja useaan kertaan uudelleen kirjoitettu tietoperusta selkeyttivat epaselvaksi

jaaneen, monimutkaisen toimitilajohtamisen kentéan.

Taman tyon suurimpia haasteita oli se, ettei toimitilapalveluita tapahtumissa ei ole
juurikaan kaésitelty kirjallisuudessa eiké aikaisemmissa tutkimuksissa. Siksi tyén kol-
mas osa jouduttiin rakentamaan ensimmaisen ja toisen osan pohjalta pitk&lti omaa
harkintaa k&yttden. Myds suomenkielisen kirjallisuuden vahéisyys ja ndkdkulmien
erot kansainvéliseen kirjallisuuteen toivat omat haasteensa seka tapahtuman jarjesta-
misen etté toimitilajohtamisen tietoperustan kokoamiseen. Tapahtumanjérjestamisen
kohdalla pdadymme kayttdmaan runkona kotimaista kirjallisuutta, koska se lahestyi
aihetta kaytannonlaheisemmin ja palveli siksi mielestamme parhaiten tyon tarkoitusta.
Toimitilajohtamisessa kdytimme puolestaan padasiassa kansainvélista kirjallisuutta,
jonka monimuotoisuus mahdollisti kokonaisvaltaisen ja ajantasaisen kuvaksen toimiti-

lajohtamisesta.

Oman ammatillisen kehittymisen ndkdkulmasta ty6 oli erinomainen. Ty0dssé liikuttiin
mielenkiintoisen ja ajankohtaisen aiheen ymparilla, mik& antoi meille vapauden tar-
kastella toimitilapalveluita uudesta ndkdkulmasta ja tutustua tapahtuman jarjestami-
seen. Paitsi, ettd opimme tyon eri osista paljon uutta, saatoimme luoda toimitilapalve-
luihin suuntautuneille uuden tyokentan tapahtumien parissa. Perinteisesti tapahtuman
jarjestdmiseen erikoistuneita ammattilaisia on valmistunut muun muassa kulttuurin-
tuottamisen koulutusohjelmasta, mutta tdmén tyon ajattelumalli voisi tuoda toimitila-
johtamisen tapahtumiin. Tapahtumia olisi siis mahdollista jarjestaa siten, etta kulttuu-
rintuottamisen osaajat huolehtisivat tapahtuman taiteellisesta puolesta ja toimitilajoh-

tamiseen erikoistuneet ottaisivat vastuulleen ydintoimintaa tukevat toimitilapalvelut.

Kaiken kaikkiaan tdma ty6 on osoittanut, ett4 Sataman Y 6std on tunnistettavissa vas-
taavia ydintoimintaa tukevia toimitilapalveluita kuin kiinteistoistd. Ne on ainakin teo-
riassa mahdollista erottaa omaksi kokonaisuudekseen, ja niitd pystytdan johtamaan

kiinteistoissa olevien toimitilapalveluiden tapaan. Ammattimaisesti hoidettuina ja joh-
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dettuina toimitilapalvelut antavat hyvat mahdollisuudet ydintoiminnan tehokkaalle
toteuttamiselle ja tuovat kilpailuetua tapahtumalle.
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LITTEET

Liite 1. Sataman Yon kartta

13-16.6.2007
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Liite 2. Sataman Yon toteutussuunnitelma

Marraskuu Joulukuu
¢ ydinhenkil6iden tydsopimukset e satama-alueen varaus
e yhteistyokumppanit e esisopimukset
e budjetti O &anentoisto
e vastuunjako o turvallisuuspalvelut
o0 rakenteet
e alustavat bandivalinnat
e pohjapiirrokset ja kartat
e tapahtuman henkilokunta
e kassakoneet ja maksupadtteet
e olut ja tupakka sopimukset
Tammikuu Helmikuu
e nettisivut auki e bandi sopimukset
e ladninhallituksen luvat e tapahtuman taltiointi
e seurojen talkookirjeet e rahahuolto ja pankki
e ensiapu e sopimusten vahvistaminen
e alustavat lippupaketit O é&énentoisto
e tapahtuman oheistuotteet 0 sdhko
e vikevien alkoholien sopimus 0 jatehuolto
e rakenteiden lopullinen sopimus e ymparistovirasto
e pelastussuunnitelma
Maaliskuu Huhtikuu
e talkoo-info o talkoovaen tyosopimukset
e pienlavojen ohjelmisto e ennakkomainonta
e kaupunki (sopimustarkennus)
[ ]
Toukokuu Kesakuu
e mainosmateriaalit e ohjeistukset
e mainonta ja viestinta e hienoséato
e rakennusaikataulut e palaverit
e tiedotteiden jako
e tapahtuma
e jalkihoito
e laskutus
e rahahuolto
Heindkuu Elokuu
e palaute e palauteraportit

e mahdolliset vastineet

o tilinpaatods




Liite 3. Sataman Yo6n budjetti 2007 (salainen)
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Liite 4. Sataman Yon jarjestdmiseen tarvittavat luvat

Sataman Yon lupa-asiat

e satama-alue varataan kaupungilta

la&ninhallitukselta tarvitaan lupa anniskeluun

e terveystarkastaja antaa luvan ruokamyyntiin

e poliisi méérittaa jarjestyksenvalvojien maarén ja antaa lopullisen luvan tapahtu-
man jarjestamiseen

e Katu ja Puisto-osasto antaa aluetta koskevia ohjeita aitojen paikoista ja istutuksista

e pelastuslaitos hyvéksyy turvallisuussuunnitelman ja tarkastaa rakenteiden turvalli-

suuden

e palolaitos méérittaa pelastustien



Liite 5. Toimitilajohtamisen osa-alueet (van den Ende 2006, 128)

Kiinteisto

Rakennuksen ostaminen
Rakennuksen vuokraaminen

Tontin valinta

Tontin hankinta

Rakennuksen purkaminen
Rakennuksen vuokraus ulkopuolisille

Tilan johtaminen

Tilan kaytté
Tilan varustus
Tilan tulevaisuuden arviointi

Sisatilojen kalusteet

Huonekalujen asentaminen
Huonekalujen siirtely

Huonekalujen yllapito
Huonekalujen inventointi

Pienet muutokset

Suunnittelun arviointi
Tyontekijoiden tyytyvéisyyden arvi-
ointi

Kiinteiston yllapito

Ulkoalueiden yll&pito
Kiinteiston hoito

Kiinteiston huolto
Julkisivun yllapito
Talonmiespalvelut
Jatehuolto
Ongelmajatehuolto
Energian kulutuksen hallinta

Pitkan aikavalin suunnittelu

e 1 - 3 vuoden suunnitelma
e 3 -10 vuoden suunnitelma
e yli 10 vuoden suunnitelma

Sisatilasuunnittelu

e Suunnittelu

e Uudelleen suunnittelu

e Huonekalujen tarvekartoitus
e Suuret muutokset

Arkkitehtuuri- ja insindoripalvelut

e Arkkitehtuurinen suunnittelu
e Jdrjestelmien suunnittelu
e Rakennusten ohjelmointi
e Turvallisuuskoodien hallinta
e Rakennuttamisen johtaminen

Budjetointi

e Padoma
e Toiminnallinen
e Kalusteet
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Real Estate

Building acquisition-purchase
Building acquisition-lease
Site selection

Site acquisition

Property disposal

Out leasing

Space Management

Space allocation
Space inventory
Space forecasting

Interior Installation

Furniture installation

Furniture moving

Furniture maintenance

Furniture inventory

Minor changes

Design evaluation

Employee satisfaction evaluation

Maintenance and Operations

Exterior maintenance
Breakdown maintenance
Preventive maintenance
Landscape maintenance
Housekeeping

Trash removal
Hazardous waste disposal
Energy management

Long-Range Planning

Developing 1 to 3 year plans
Developing 3 to 10 year plans
Developing ten-plus year plans

Interior Planning

Planning

Replanning

Furniture specification
Major changes

Architectural & Engineering Services

e Architectural design

e Systems design

e Building programming

e Code compliance

e Consruction management
Budgeting

o Capital

e Operating

e Furniture
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Liite 6. Toimitilajohtamisen osa-alueet (Barrett 2000, 35)

Tilasuunnittelu

Strateginen tilansuunnittelu
Yrityksen suunnittelustandardien
asettaminen

Kéyttdjien tarpeiden tunnistaminen
Kalustaminen

Tilan kayton tarkkailu

Huonekalujen toimivuuden tarkkailu
Suoritusmittareiden madrittdminen
ATK-pohjainen toimitilasuunnittelu

Kiinteist0 ja rakentaminen

Kiinteiston suunnittelu ja rakentami-
sen johtaminen

Kiinteiston elinkaariajattelu
Vuokrien hallinnointi
Kiinteistosijoittamisen neuvonta
Padomabudjetin kontrollointi

Facility planning

Strategic space planning

Set corporate planning standards and
guidelines

Identify user need

Furniture layouts

Monitor space use

Select and control use of furniture
Define performance measures
Computer-aided facility management
(CAFM)

Real estate and building construction

New building design and construction
management

Acquisition and disposal of sites and
buildings

Negotiation and management of
leases

Advice on property investment
Control of capital budgets

Rakennuksen yllapito

Tontin yll&pito

Kiinteistén kunnossapito
Muutosjohtaminen
Energiakulutuksen hallinta
Turvallisuus

Telekommunikaatio

Toiminnallisen budjetin kontrollointi
Suorituksen tarkkailu

Siistimisen ja sisustuksen valvonta

Yleiset palvelut

Tukipalveluiden tuottaminen ja joh-
taminen

Toimistotarvikkeiden hankinta
Kéayttajapalveluiden sopimukset
Kopiointipalvelut

Tukipalveluiden standardit

Building operations and maintenence

Run and maintain plant

Maintain building fabric

Manage and undertake adaptation
Energy management

Security

Voice and data communication
Control operating budget

Monitor performance

Supervise cleaning and decoration

General/office services

Provide and manage support services
Office purchasing (stationery and
equipment)

Non-building contract services (cater-
ing, travel, etc.)

Reprographic services

Housekeeping standards



Liite 7. Teemahaastatteluiden aihealuerungot

Turvallisuuspalvelut (MPM Service Oy)

turvallisuuspalveluiden jarjestdminen tapahtumiin
turvallisuuspalvelut toteutus Sataman Y{dssa
onnistumiset/epaonnistumiset

kehitysideat

Jatehuolto (Lassila & Tikanoja)

jatehuollon jarjestdminen tapahtumiin
jatehuollon toteutus Sataman Y6ssa
onnistumiset/epaonnistumiset

kehitysideat

Rakentaminen

Sataman Yon rakenteet ja tavaran toimittaja
rakentamisen toteutus ja vastuualueet
onnistumiset/epaonnistumiset

kehitysideat

Siivous

Sataman Y6n siivouksen toteutus
onnistumiset/epaonnistumiset

kehitysideat



Liite 8. Ehdotus Sataman Y0n saniteettitilojen parantamiseksi

tilavammat we-tilat,
jotka voidaan tyhjentaa
baarialueen ulkopuolelta
aitaa siirtamalla

Rock Bar
baari baari
wc:t
teltta-| alue 4+1
teltta
ja
poytia poytia
quick | mik-
poytid bar saaja kevyen
litkenteen
vayla
sisaadn lava
poytia
teltta poytia
ja
poytia
teltta-alue
baari baari
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Liite 9. Sataman Yo6n omistajien vastuunjako 2007 (salainen)
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