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Opinnadytetyd kasittelee kulttuuritapahtuman struktuurin rakennetta seka struktuurin edel-
lyttdmaa suunnittelua, hallintaa ja osaamista. Struktuurin keskeiset toimenpiteet ja toimijat
esitetadan graafisena tuotantokarttana, joka on toteutettu ilmaisen miellekarttaohjelman
avulla. Opinndytety6n tavoitteena on etsid vastausta kysymykseen mitd osaamista esi-
merkkitapauksena kdytetyn Maailma kyldssa -festivaalin onnistunut tuotanto edellyttda
tuotanto-organisaation ydinryhmalta. Toiseksi opinndytetyon tavoitteena on selvittaa mil-
laisella tuotantostruktuurilla festivaali organisoidaan ja toteutetaan.

Opinnadytetydn on laukaissut kentalta 16ytynyt haaste eli tarve pukea festivaaliprojektituo-
tanto visuaaliseen muotoon. Tutkimusmenetelmand on kaytetty toimintatutkimusta, jossa
yhdistyy kohteen analyysi ja siihen vaikuttaminen; siind on keskeista vaikuttamisen pyrki-
mys ja toisaalta tutkijan osallistuminen toimintaan ja mukanaolo organisaation arkipaivas-
sa. Lahdemateriaalina on kaytetty kulttuurituotantoalan kirjallisuuden, artikkeleiden ja pro-
jektiraporttien informaatiota.

Tassa tydssa kulttuurituotantoa lahestytdan projektihallinnan lédhtdékohdista nostaen esille
myds kriittisia nakemyksia perinteisen normatiivisen projektihallinnon soveltuvuudesta ta-
pahtumatuotantoihin. Esimerkkitapauksesta esitetdan yleisellda tasolla koko festivaalituo-
tanto; tarkemman huomion kohteena ovat festivaalin hallinto, infrastruktuuri ja markki-
nointiviestinta.

Tutkimuksen tuloksena on syntynyt tydkalu, joka auttaa suunnittelemaan, visualisoimaan
ja myds hallitsemaan suurta tapahtumatuotantoa, tdydentden perinteisia projektitydkaluja.
Lisaksi suuren festivaalin struktuurin avaamisella on merkitysta festivaalien jarjestdjille
seka kulttuurituotannon opiskelijoille.
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1 Johdanto

"Tiedan, ettd osaan — mutta en tieda kuinka paljon ja kuinka hyvin”. Tama oli keskeisin
perusteluni, kun hain ilman alan perustutkintoa HUMAK:n kulttuurituottajien tayden-
nyskoulutukseen syksylla 2002. Kyseessa oli tydn ohessa tehtdava vuoden mittainen
aikuiskoulutus. Olin silloin aloittanut kokopaivatydén Maailma kylassa —festivaalin (jat-
kossa MK) tuottajana, ja sitd ennen oli kertynyt erilaista kansalaisjarjestéjen kampanja-
ja kulttuurityéhon liittyvaa tuotantokokemusta noin kymmenen vuoden ajalta. Syksylla
2006 aloitin Metropoliassa aikuiskoulutuslinjalla tydskennellen samanaikaisesti MK:n
tuottajana. Opiskeluni HUMAK:ssa ja Metropoliassa on vakisin raivannut aikaa MK:n
tuotannon keskeisten osa-alueiden tarkastelulle ja siten mahdollistanut koko tapahtu-
maprosessin kokonaisuuden hahmottamisen ja haltuunoton. MK:n kehittamista on edis-
tanyt myds oma mielenkiintoni muita festivaaleja kohtaan. Olen tehnyt useiden vuosien
ajan lyhytkestoisia keikkahommia muun muassa Helsingin Juhlaviikoilla, Ruisrockissa,

Ankkarockissa seka Faces-, Kihaus-, Flow- ja Tuska-festivaaleilla.

Nyt kymmenen tyd- ja opiskeluvuotta mydhemmin tieddn paremmin osaamistasoni,
seka omat vahvuuteni ja heikkouteni. IImeisesti olen onnistunut, yhdessa kollegoideni
kanssa, MK:n suunnittelu-, kehitys- ja toteutustydssa varsin hyvin, jos katsomme saa-
maamme palautetta seka vuosittain toteutettavia yleisé- ja yhteistybkumppanikyselyita.
Metropolia AMK:n aiempi koulutuspaallikké P3ivi Tenhunen-Marttala, joka toimi pitkdan
opettajanani sekd HUMAKissa ettd Metropoliassa, on vuodesta 2003 ldhtien kayttanyt
Maailma kyldssa -festivaalia malliesimerkkind kulttuuritapahtuman jarjestelmallisesta
suunnittelu- ja kehitystydsta. Tasta huolimatta koen, etta tata tyota voi vieda huomat-

tavasti nykyista pidemmalle.

MK:n onnistunut toteutus edellyttda hyvaa tuotantosuunnitelmaa. MK-tiimin lisaksi eri
toimijoita on festivaalilla useita satoja, joista melko pieni osa on tapahtuma-alan am-
mattilaisia. Luonnollisesti osa toimijoista vaihtuu vuosittain. Yksi ndakékulma tuottajan
tyéhon korostaa verkostoja ja niiden hallintaa. Tuottajia koskeneissa tutkimuksissa
(Moisio & Holma 2000, Moisio & Jyrama 2001) on keskitytty tuottajan ulkoisiin verkos-
toihin. Sen sijaan tapahtumatuotannon sisdisen struktuurin eli rakenteen kasittely on

jaanyt vahemmalle huomiolle.



Luku 3, jossa esittelen tapaustutkimukseni kohteen eli Maailma kylassa -festivaalin,
perustuu pitkalti omakohtaiseen havainnointiin, kokemukseen ja analyysiin MK:sta
kayttden metodina toimintatutkimusta, joka esitelldén luvussa 5. Kasittelen festivaalin

struktuurin liséksi tapahtuman taustoja hieman laajemmin kolmesta syysta:

* Olen tydssani oppinut, etté tapahtumatuotannossa kaikki vaikuttaa kaikkeen

* Vastaavia kulttuuritapahtumien konkreettisia projektikuvauksia on mielestani

edelleen liian vahan Suomessa

* Haluan vakuuttaa lukijan asiantuntemuksestani.

Talla opinndytetydlla on kaksi keskeista tavoitetta. Ensinndkin se etsii vastausta kysy-
mykseen mitéd osaamista Maailma kyldassa -festivaalin onnistunut tuotanto edellyttaa
tuotanto-organisaation ydinryhmalta, MK-tiimiltd. Toiseksi opinndytetydn tavoitteena
on selvittdad millaisella toimenpide- eli tuotantostruktuurilla festivaali organisoidaan ja

toteutetaan.

2 Kulttuuritapahtumat projekteina

Lahestyn tassa tydssa kulttuurituotantoa projektihallinnan Iahtékohdista. Projektin si-
jaan voidaan puhua myds hankkeesta, produktiosta tai prosessista, mutta kulttuurituo-
tantoalan kirjallisuudessa kdytetdan enemman projektitermid. Nostan esille myos kriitti-
sia nakemyksia perinteisen normatiivisen projektihallinnon soveltuvuudesta tapahtuma-

tuotantoihin.

2.1 Projektimuotoinen tydskentely tapahtumatuotannoissa

Kulttuurituotannon alalta olen erityisen kiinnostunut tilapdisorganisaationa toteutetta-
van suuren festivaalin struktuurin nakokulmasta. Kaytdnnossa festivaalin struktuurin
esittdminen tarkoittaa koko tapahtuman tuotannon keskeisten osa-alueiden ja tydnteki-
joiden esittamista. Keskityn tassa tydssa erityisesti toimenpidestruktuurin esittémiseen,
silléa henkildstostruktuurit, 1ahinnd tydryhmaluetteloiden tai organisaatiokaavioiden

muodossa, ovat jo varsin yleisesti kaytettyja tapahtumatuotannoissa.



Organisaatio, struktuuri, on yleisesti systeemin (yritys, hallinto, jarjestd, valtio)
rakenne: miten systeemin osat liittyvat toisiinsa ja vaikuttavat toisiinsa. Systee-
min rakenne vaikuttaa keskeisesti systeemin toimintaan: muuttamalla systeemin
rakennetta muutetaan myoés systeemin toimintaa. (Wikipedia 2011)

Festivaaliverkostoja on kuvattu etenkin ulkoisten, sidosryhmatyyppisten verkostojen
kautta (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, Halonen 2007). Haluan tasmentaa ja
syventaa kotimaisessa alan tutkimus- ja kartoituskirjallisuudessa syntyvaa kuvaa tapah-
tuman verkostoista mallintamalla yhden suuren tilapaistuotannon struktuuria nostaen

siita esimerkinomaisesti esille hallinnon, infrastruktuurin ja markkinointiviestinnan.

Nahdakseni tapahtuman onnistunut toteutus edellyttdd hyvaa tuotantosuunnitelmaa
(tassa silla tarkoitetaan samaa kuin projektisuunnitelma tai toimintasuunnitelma) seka
yleistd projektihallinnon osaamista. Kun tapahtuman tavoitteet suhteessa resursseihin
ovat realistisia, struktuuri selkea seka tehtavat ja vastuukysymykset mietitty etukateen,
on helpompi pysya oikeassa kurssissa yllattavien, mutta odotettavissa olevien vastoin-

kdymisten koetellessa projektia.

"Tapahtuma on useimmiten tarkoituksenmukaista suunnitella ja toteuttaa noudattaen
projektitydskentelyn periaatteita” (Kauhanen ym. 2002, 111). Projekti toimii ndhdakse-
ni melko hyvana tarkastelun ladhtékohtana kulttuuritapahtumille, silld niin kulttuurilai-
tosten kausiluontoiset esitykset ja esityssarjat kuin sykleittdin esimerkiksi vuosittain
toistuvat tapahtumatkin organisoituvat projekteittain. Taman tyon puitteissa keskityn
etenkin tuotannon toimenpidestruktuuriin ottaen huomioon tilapdisen toimijaorganisaa-
tion. Kokemukseni mukaan organisaation valiaikaisuus tuo tuotantoprojektiin liséhaas-
teita paitsi rekrytointien ja perehdytysten tuoman lisatyon kautta, myos tapahtumaor-

ganisaation menettamien tydntekijéiden kokemuksen ja hiljaisen tiedon osalta.

Monica L66win Onnistunut projekti -kirjassa (L66w 2002) projekti maaritelldaan seuraa-
vasti: projektimuotoinen tyGskentely tarkoittaa ihmisresurssien ja aineellisten ja rahal-
listen resurssien hyddyntédmista suunnitellusti ja organisoidusti. Projektissa kaydaan
lapi hyvin jasennelty prosessi, joka johtaa ideasta sen toteutumiseen. Projektilla pitaa

olla tilaaja ja sen tulee olla ajallisesti seka laajuudeltaan rajattu. Selkeéd tavoite on valt-



tamaton edellytys onnistuneelle projektille, samoin systemaattinen dokumentointi koko
projektin ajan. Projektikuvauksessa tulee maaritelld muun muassa tyoskentelymuodot,
nimetyt tyontekijat, valitavoitteet ja tarkistuspisteet, toimenpidesuunnitelmat seka

tyon- ja vastuunjako osallistujien kesken. (L66w 2002, 17.)

Yleis6tapahtuman suunnittelu ja toteutus -kirjassa (Kauhanen ym. 2002, 25) todetaan,
etta projektit ovat ainutkertaisia. Koska ihmiset, aika ja ymparistotekijat muuttuvat,
projektia ei voida monistaa, vaikka samanniminen tapahtuma jarjestettaisiin joka vuosi.
Esimerkkind mainitaan Ruisrock, joka on vuosittain toistuva, mutta aina ainutlaatuinen
yleisétapahtuma. Toisaalta Pirkko Anttila kirjoittaa kirjassaan Se on projekti - vai onko?
(Anttila 2001, 12), ettd "jatkuva toiminta ei ole projekti, vaan projektilla on selkedsti
maariteltdvissa oleva alku ja loppu”. Onko Ruisrock siis projekti vai ei? Henkilékohtai-
sesti nden sen, samoin kuin Maailma kyldssa -festivaalin, vuosittaisena ainutlaatuisena
projektina ja monivuotisena prosessina, projektijatkumona, joka osittain limittyy ajalli-
sesti paallekkain. Katson, ettd monivuotinen prosessimaisuus ei estd hyddyntamasta
projektisuunnittelua, painvastoin se voi mahdollistaa projektisuunnittelun ja projektito-

teutuksen hiomisen vuosi vuodelta paremmaksi.

Muutokset ovat keskeinen osa projektia. Osa muutoksista on luonteeltaan vahaisia,
mutta osa niistd saattaa muuttaa projektin luonnetta ja asetettuja tavoitteita — tai jopa
lopettaa projektin. Myods projekteille tyypillinen seurannaisuusperiaate tuo tydskente-
lyyn epavarmuutta, silld parhaillaan meneilld olevassa vaiheessa ei varmasti voida tie-
tad, mitd seuraavassa vaiheessa tapahtuu. Projektissa on usein mukana monimutkai-
nen joukko erilaisia muuttujia, jotka liittyvat ihmisiin, kulttuureihin, tekniikkaan ja tyo-
valineisiin. Riskit ovat suuret, ja siksi niihin kannattaa varautua riskienhallinnalla. Hyvat
suunnitelmat minimoivat riskeja, ja hyvilld sopimuksilla riskit voidaan ainakin osittain

siirtdd muille. (Kauhanen ym. 2002, 25.)

Laheskaan kaikkia omalle kohdalleni osuneita kulttuuritapahtumia ei ole toteutettu
oppikirjamaisen projektimallin pohjalta ja se on usein nakynyt tapahtumapaikalla tyén-
tekijoiden epdtietoisuutena ja pahimmillaan yleiséllekin nékyvina puutteina ja virheina.
Erityisesti tuotantoprojektin alkuvaiheen suunnittelu on tyélas, mutta kokemukseni mu-
kaan sen mukanaan tuoma hyodty ndkyy selvasti projektitydskentelyn aikana ja itse

tapahtumassa.



Loowin mukaan suurin syy projektimuotoisen tydskentelyn suosioon on projektien tu-
lossuuntautuneisuus seka tarkasti maariteltyjen tavoitteiden mukanaan tuoma paatok-
senteon helppous. Usein tyoskentely etenee projektissa nopeammin kuin tavanomai-

sessa tydskentelyssd, samoin tyon arviointi on helpompaa. (L66éw 2002, 16—18.)

Nopea eteneminen on nahdakseni erityisen leimaa-antavaa tapahtumatuotannolle, jon-
ka koko tuotantoprosessi tédhtda "H-hetkeen”, jolloin kaiken on toimittava mahdolli-
simman hyvin ja jolloin varsin vahapatdiseltakin tuntunut virhearvio voi johtaa lumipal-

lomaisen efektin my6ta katastrofiin.

Loow (2002, 18—19) kuvailee useita projektin menestystekijoita, joista taman opinnay-
tetydn teemana olevaan suurtapahtuman struktuuriin liittyen keskeiseksi nousevat
etenkin projektitydn selkea jasennys seka selvasti ilmaistu tydnjako. Lodwin mukaan

projekteille yhteisia menestystekijoita ovat:

e projektitydn selked jasennys

* mieluiten kokopadivatoiminen projektipaallikk®

e ymmarrettéva toimeksianto

* innostuneet tyontekijat

* kaikille yhteiset tavoitteet

» selvasti ilmaistut odotukset, roolit ja tydnjako

» osallistujien arvojen huomioonottaminen

¢ hyva suunnittelu: oikeat asiat oikealla tavalla

» tavoitteiden jakaminen valitavoitteiksi/etapeiksi
» tavoitteiden muokkaus, jos on tarvetta

e jatkuva tiedottaminen ja perehdyttdminen

¢ laadukkaat paatéksenteon pohjatiedot

» tulosten ja valitavoitteiden seuranta (L6dw 2002, 18-19.)

Loowin listaamia projektin menestystekijoita taydentda hyvin hanen listansa projektin

tavallisimmista ansoista:

¢ puutteellinen suunnittelu

* projektiryhmén sisdisen yhteishengen luomiseen ei ole varattu riittavasti
aikaa

* projekti on lilan sekava

e projekti etenee ilman, ettd ohjausryhma tarkistaa, eteneeké se projekti-
suunnitelman mukaan

* projektipaallikké ei pysty innostamaan eikda motivoimaan projektiryhmaa

e projektia ei ole rajattu tai se on rajattu liian l6ysasti

e projektipaallikén on vaikea sanoa "ei”

e projektiryhméssa on lilan samanlaisia ihmisia

e projektit ovat liian isoja (L66éw 2002, 19.)



Joissakin kohdalleni osuneissa rytmimusiikkipuolen tapahtumatuotannoissa tydntekijoi-
den asenne on tuntunut olevan suurin este suunnitelmallisuudelle ja systemaattiselle
kehitystydlle. Tunnistan myds itsessani edelld kuvaamani “asennevamman” toimiessani
aiemmin jarjestotydssa ja kulttuurituottajana. Mieluummin kaarin hihat yldés ja menin
lapi harmaan kiven kuin istuin suunnittelupalavereissa pyorittémassa papereita. Kult-
tuurialan tydntekijdiden keskuudessa kuulee usein paljon puhuvan sanonnan “saadén
maara on vakio”. On totta, etta tapahtumatuotantoihin liittyy paljon yllattavia tekijoita
ja muuttujia, mutta uskon, ettd suuri osa karikoista voitaisiin valttaa huolellisella detal-
jitason suunnittelulla seka varsinkin toistuvissa tapahtumissa myds systemaattisella
kehitystydlla.

2.2 Kulttuuritapahtumien tilapadisorganisaatiot

Suomalaisten festivaalien kattojarjestd Finland Festivalsin teettdéman tutkimuksen mu-
kaan suurin osa festivaalien tuotannoista toteutetaan tilapdisorganisaatioiden avulla,
silla harvalla taholla on varaa tai tarvetta ylldpitaa vakituista ymparivuotista henkilékun-

taa kulttuuritapahtumia varten (Finland Festivals ry 2010).

Edelld mainittu ei koske vain festivaaleja. Muissakin tapahtumatuotannoissa projektior-
ganisaatio on usein tilapaisorganisaatio. Talldin vain organisaation avainhenkilét on
palkattu koko projektin ajaksi. Loput tydntekijat on palkattu joko lyhyemmilla maaraai-
kaisilla sopimuksilla tai vapaaehtoispohjalta, tai sitten he tulevat alihankintaverkoston
kautta mukaan projektiin. Moisio ja Holma (2000) kuvailevat kulttuurialalla produktioit-
tain koostuvia tuotantoryhmia tyypillisesti varsin kevyiksi ja monella tavalla muuntuvik-
si. Toimenkuvat ja tehtavat muuttuvat projektien muuttuessa ja kaytanndssa “kaikki

tekevat lahes kaikkea”.

Tapahtumatuotannon keskidssa toimii tuottaja, jonka kasitén tassa yhteydessa, Maail-
ma kylassa -festivaalin tapauksessa, projektipaallikdksi (Maailma kyldssa -tuotannossa
projektipaallikkyys on jaettu festivaalituottajan ja promoottorin kesken). Projektipaallik-
ko kayttéa projektissa suurinta operationaalista valtaa johtamalla tuotanto-
organisaatiota, valvomalla osaprojektien toteutumista ja aikataulujen pitamista seka

seuraamalla taloutta.



Vaitoskirjassaan Projektin suunnittelun narratiivinen rakentuminen (Uotila 2011) Pekka
Uotila kasittelee projektia ja valtakysymyksia. Projektin tilaajat kayttavat valtaa, jonka
he sitten siirtdvat kdytédnnon tasolla projektipaallikdlle (operationaalinen valta), joka
edelleen siirtda valtaa projektin tyontekijoille projektia varten suunnitellun struktuurin
ja hierarkian mukaisesti. Uotilan mukaan projekti on muutoksen aiheuttamista, keino
jattaa jotakin pois, joten se sarkee olemassa olevaa jarjestystd. “Rajaaminen on valin-

tojen tekemista ja se, joka voi valita, kayttaa valtaa.” (Uotila 2011, 214.)

2.3 Festivaalin tuotanto normatiivisena projektina seka narratiivisen

projektisuunnittelun piirteet

Tassa luvussa tarkastelen lahemmin normatiivisen projektin ajatusta seka sen narratii-

vista rakentumista tuotantoprosessissa.

Pekka Uotila (Uotila 2011) haastaa perinteisen normatiivisen projektiajattelun. Norma-
tiivinen projekti on tiettyyn, havaittavaan tarpeeseen perustuva muutoksen aiheuttaja,
jonka lopputulos tiedetaan, kun taas narratiivisessa tulkinnassa projektilla voi olla mo-
nenlaisia tehtavia ja lopputuloksia, joiden alkupera ei ole valttamatta yksi, yksiselittei-
nen tai yksiloitavissa (Uotila 2011, 225). Uotilan mukaan samat projektikaytanndét, joilla
toteutetaan esimerkiksi teollisuuden sangen konkreettisia projektitavoitteita, eivat valt-
tamatta sovellu kulttuurituotantoihin, joissa ei aina ole kasin kosketeltavia tavoitteita.
Valineena kaytetaan silti samoja projektin johtamisen tydkaluja ja samaa suunnittelun
teknista sanastoa kuin talon tai 6ljyputken rakentamisessa. Uotila epadilee, ettd kenties
projektien yleistymisen suhteellisen uutuuden vuoksi projekti on otettu toistaiseksi vas-
taan jotakuinkin kritiikittdbmasti, muutoksen mukanaan tuomana valineena. (Uotila
2011, 15.)

Normatiivisen projektidiskurssin mukainen projekti alkaa Uotilan mukaan huolellisen
havainnoinnin avulla tunnistetusta tarpeesta. Tarve analysoidaan ja analyysin tulosten
perusteella maaritetdan projektin toimenpiteiden tuottama lopputulos, joka tyydyttaa
havaitun tarpeen. Toimenpiteet jarjestetaan tallaisessa projektisuunnitelmassa siten,
etta niiden avulla saavutetaan mahdollisimman nopeasti ja tarkasti maaritellyilld re-

sursseilla tavoiteltu lopputilanne. (Uotila 2011, 226—227.)
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Projektin etenemistd ja tuloksia mitataan Uotilan mallissa projektin resurssien kulumi-
sella ja tavoitteen mukaisten tuotosten maaralla ja laadulla. Projektin hallinnan tehta-
vana on minimoida riskit ja maksimoida tulokset. Projektia haittaavat tekijat, kuten
konfliktit ja virheet pyritdan valttdmaan huolellisen suunnittelun ja kontrollin avulla.
Uotilan mallissa muutos on olennaista: onnistunut projekti tuottaa etukateen maarite-

tyn tavoitteen mukaisen muutoksen. "Normatiivisen projektin maailma on hallitsemisen

kohde, jossa toimiminen edellyttda kontrollia.” (Uotila 2011, 225.)

Normatiivisen projektin piirteita

Narratiivisen projektisuunnittelun
piirteita

Projekti on aarellinen, ulkoa hallittava
olento

Projekti on seka itsendinen toimija etta
monien toimijuuksien eepos

Projektin tekniikat vastaavat todellisuutta

Projektin tekniikat edustavat tulkintoja
todellisuudesta

Projektilla aiheutettava muutos on
ennalta tiedetty ja perustuu tunnistettaviin
tarpeisiin

Projektiin liittyva muutos rakentuu
toiminnan aikana ja perustuu moniin
alkuperiin

Projektissa konfliktit ovat
(henkild)johtamisen ongelmia, jotka
pyritdan ratkaisemaan tai valttémaan

Projekti perustuu konfliktiin, ristiriitaan,
joka muodostaa projektin yllattavien
kaanteiden jatkumon

Projekti on pohjimmiltaan traaginen,

Projekti on epéamaaraisesti alkanut ja

jatkuvasti kasvava, paattymatdn eeppinen
kokonaisuus

selkeasti rajattu (alku ja loppu)
kokonaisuus

Projektin suhde valtaan on neutraali Projekti on vallankayttoa

Projektin hallinta perustuu Projektin toiminta perustuu osallisten

kontrolliin kokemukseen, valintoihin ja eri tekojen
oikeutuksen pohdintaan, legitimaatioon
Taulukko 1.  Normatiivisen projektin piirteitéd verrattuna narratiivisen projektisuunnittelun piir-

teisiin. (Uotila 2011, 225)

Uotila on tulkinnut projektisuunnittelua narratiivisen projektidiskurssin eli keskusteluvii-

tekehyksen mukaan seuraavasti:

"Narratiivisen projektidiskurssin tulkinnan mukaan projektin liikkeelle panevan
ristiriidan aiheuttamia voimia voivat olla esimerkiksi uteliaisuus, innostus, kokei-
lun halu, sattuma, ahneus, kateus tai ikdva. Projektin toimeksiantaja tai suunnit-
telija sepittda projektille tavoittelemisen arvoisen ja uskottavan mission. Projektin
toteutukseen houkutellaan henkil6itd, jotka suostutellaan sitoutumaan toimek-
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siantajan sepitteeseen. Kun sopivat henkilét on ldydetty ja he ovat halukkaita
hankkeeseen ryhtymaan, he hankkivat tavoitteen saavuttamista varten tarvitta-
vat vdlineet ja ryhtyvat toimeen. Projektin toteuttajat muokkaavat missiotaan,
resurssejaan ja identiteettiddn projektin aikana kokemustensa ja esille noussei-
den konfliktien perusteella. He pohtivat projektin oikeutusta ja sepittévat missio-
taan projektin toteutuksen aikana.” (Uotila 2011, 226—227.)

Tamankaltaisen narratiivin tuloksena on Uotilan mukaan jotakin, jota projektin toteut-
tajat pitavat arvokkaana. Projekti tuottaa yllatyksen. Narratiivisesti tulkitun projektin
maailma on yllatysten lahde, jossa toimiminen perustuu luottamukseen. (Uotila 2011,
226—227.)

2.4 Henkilostoresurssit

Seuraavaksi kasittelen tuotanto-organisaation henkildstéresurssia. Projektin toteuttami-
sessa tarvitaan niin monenlaista osaamista, ettd varsin harvat pystyvat hallitsemaan
seka tapahtuman taiteellisen, teknisen etta taloudellisen puolen. Siksi tarvitaan eri osa-

alueiden osaajia ja niisté syntyvaa kokonaisuutta (Kauhanen ym. 2002, 93.)

Vaikka tuotannollisen ytimen muodostaisi varsin rajattu toimijajoukko, suuren tapah-
tuman toteuttamiseen tarvitaan huomattavan paljon laajempi henkildstéresurssi. Hen-
kilostoresursseja voidaan mitata kdytettavissa olevien henkildiden lukumaaralla tai hei-
dan tunti- ja viikkoty6panoksellaan. Tapahtumatuotannossa henkildstd voidaan jakaa
kittuihin palveluihin. Vaihtoehtoisesti henkil6std voidaan jakaa tehtavapohjaisesti esi-
merkiksi tekniikkaan, lipunmyyntiin, jarjestyksenvalvontaan ja niin edelleen. Yleensa
henkilostoresursseja kasitelldan kulttuurituotannossa vakiintuneiden tydkalujen avulla:
organisaatiokaavio, tydryhmaluettelo, tuntilistat, muistiot, pdytakirjat, budjetti ja tuo-
tantokirja. (Luoto 2005, 6.)

2.5 Projektin vastuualueet ja niiden johtaminen

Projektitydskentelyn johtaminen on verkostojohtamista ja vain onnistuneet henkiléva-
linnat mahdollistavat projektin onnistumisen. Projektipaallikén tulee priorisoida seka
delegoida tehtdvia ja luottaa tydntekijoéidensda ammattitaitoon. Ryhman jasenten vas-

tuualueet tulee suunnitella jo ennen jasenten rekrytointia ja varsinaisen tyoskentelyn
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aloittamista. Tehtdvat ja vastuut jaetaan tarkoituksenmukaisesti ja kirjallisesti, henki-
I6iden sitouttamista unohtamatta. Kokonaisuuden hahmottamisesta ja mahdollisia sijai-
suuksia varten ryhman jasenilla tulee olla kuva kaikkien projektissa tydskentelevien
tehtdvista. (Kauhanen ym. 2002, 93-95.)

Projektin ohjauksessa yksi tarkeimmista taidoista on ajan hallinta; projektin aikataulu
maarittaa projektin resurssi- ja kustannusohjauksen. Projektin kokonaiskesto saadaan,
kun lasketaan yhteen tydpakettien vaatima aika ja otetaan viela huomioon eri tehtavi-
en limittaisyys. Ajankdytdn analysoinnissa tarvitaan kriittisyytté ja kauhuskenaarioiden
luominen voi olla hyddyllista, silla liiallinen optimismi voi kostautua myéhemmin. Pro-
jektipaallikdn tulee valvoa kokonaisuuden aikataulua ja osaprojektien vastaavien tulee

valvoa omaa osuuttansa. (Kauhanen ym. 2002, 99-103.)

Projekti vaiheistetaan eli tuotantoprosessi jaetaan itsendisesti suunniteltaviin ja toteu-
tettaviin tehtavakokonaisuuksiin. Tapahtuman tuotannossa on useita ajallisesti perak-
kaisia ja limittdisia vaiheita. Usein ne ovat toisistaan riippuvaisia, yhden vaiheen toteu-
tuminen on edellytys seuraavan vaiheen kdynnistymiselle. Vaiheistuksessa edetaan
suurista kokonaisuuksista pienempiin tehtavakokonaisuuksiin, tydpaketteihin. Osituksen
tuloksena syntyy projektin tehtavaluettelo ja toimintaverkko. Vaiheistus voi jatkua ty6-
paketeista kunkin tydntekijan kuukausi- tai viikkotyésuunnitelman tasolle asti. (Kauha-
nen ym. 2002, 97-98.) Kirjassa on esimerkki pienen musiikkitapahtuman tehtavaluette-

losta (noin kuuden kuukauden projekti):

. Projektiryhman kokoaminen

. Jarjestaytymiskokous

. Tapahtuman sisallén ja imagon suunnittelu

. Talousarvion laatiminen

. Tapahtumapaikan etsiminen ja varaaminen

. Rahoitusjérjestelyt (jakautuu pienempiin tehtaviin)

. Markkinoinnin suunnittelu ja toteutus (jakautuu pienempiin tehtdviin: lehti-
mainonta, Internet, radio, TV)

8. Aikataulutus

9. Esiintyjien varaaminen

10. Tapahtumapaikan rakenteiden tilaaminen (lavat, teltat jne.)
11. Oheispalvelujen organisointi (jakautuu pienempiin tehtaviin)
12. Projektiryhmén kokoukset

13. Ennakkomyynti

14. Tapahtuman eri osien lapikdynti ja varmistus

15. Tapahtuman toteuttaminen (kaikilla omat tehtavat)

16. Palautteen kerddminen ja itsearviointi

17. Tapahtuman ja tapahtumaorganisaation purkaminen

18. Jélkihuolto ja palaute. (Kauhanen ym. 2002, 97-98.)

NoulhWN =
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Mielestani edellinen tehtavaluettelo painottuu voimakkaasti ennakkotuotannon tehta-
viin; ne muodostavat perati 14 ensimmaista tehtdavaa listasta, kun taas tapahtuman
toteutukselle ja jalkitoille jatetdan vain nelja tehtdvaa. Lisdisin listan alkuun tapahtu-
man tavoitteiden, mittareiden ja kohderyhmien maarittelyn. Tapahtuman toteuttami-
nen, joka on projektin onnistumisen kannalta merkittavin asia, on tassa listassa kuitat-
tu yhdellda kohdalla. Loppupadssa mainitsisin erikseen ainakin taloushallinnon (suurin
osa laskuista maksetaan vasta tapahtuman jalkeen) seka palautteen yhteydessa palkit-

semisen.

Kauhasen ym. (2002) mukaan tehtdvat ovat sidoksissa henkiléresursseihin ja yksittais-
ten henkildiden tyopanoksen maksimiin per pdiva. Tarve on sitoa tehtdvat ja tekijat

toisiinsa. Tehtdvien riippuvuudet voivat olla:

1) loogisia (vain tietty jarjestys on mahdollinen)

2) limittaisia (tehtévan suorittaminen riippuu toisen tehtdvan jostain vaiheesta)
resursseista aiheutuvia (samaa henkil6d/laitetta kdytetdadn monissa projekteissa)
tai

3) kalenteririippuvuuksia (kello/kalenteri maaraavat ajankohdan).

(Kauhanen ym. 2002, 102.)

Tassa tydssa kaytan kokemukseni varassa Kauhasen pohjalta jaottelua: ennakkotuo-
tanto, toteutus ja jalkituotanto. Avaan Maailma kyldssa -festivaalin esimerkin avulla
erityisesti toteutusvaihetta, koska mielestani se on listan tarkein asia ja huomioni mu-
kaan sita on kasitelty vahemman alan kirjallisuudessa (mika johtunee pitkalti siita, etta

kulttuurituotannon kentta on laaja ja kukin tapahtuma on yksilllinen).

2.6 Projektin suunnittelun haasteet ja projektin hallinnanvalineet

Projektin hallinnan valineeksi on tarjolla useita projektitydn jasentamiseen ja helpotta-
miseen tahtadvia tydkaluja. Olen kayttanyt erilaisia tydkaluja vuosia tydssani, ja siksi
listaan niitd lyhyesti tdhan lukuun oman kokemukseni perusteella. Esittelen lopuksi

kaksi tapahtumatuotannossa harvemmin kaytettya tydkalua.
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Tuotantosuunnitelma on Kkirjallinen yhteenveto tapahtumatuotannon keskeisista
suunnitelmista. Minimissaan se voi olla vajaa A4-paperi, jossa on ilmoitettu vain tapah-
tuman aika, paikka, ohjelma, toteuttajat, talousarvio ja aikataulu. Tuotantosuunnitelma
voi olla myds hyvin yksityiskohtainen paperi, jolla on laajuutta kymmenia sivuja. TallGin
se voi olla kooste eri osa-alueiden suunnitelmista ja kattaa muun muassa ohjelmaprofi-
loinnin, markkinoinnin, varainhankinnan, infrastruktuurin, tekniikan, jatehuollon ja tur-

vallisuuden.

Kun tuotantosuunnitelma on tehty, voidaan tehda yksityiskohtaisempi ty6suunnitel-
ma kullekin tyontekijalle, tiimille ja/tai osa-alueelle. Tydsuunnitelma voidaan tehda

esimerkiksi paiva-, viikko- tai kuukausitasolla.

Tapahtuman organisaatiokaavio on graafinen tapa esitelld tapahtumatuotannon
keskeiset tekijat, olivat ne sitten organisaation johtoa, palkattuja tyontekijoita, vapaa-
ehtoisia tai ulkoistettuja palveluita. Suuressa tapahtumassa kaavioita voi olla myos
useampi: yksi ennakkovalmisteluja varten, yksi tapahtumanaikainen seka yksi jalkitoita

varten.

Ammattimaisessa tapahtumatuotannossa on aina kirjallinen talousarvio eli budjetti.
Budjetti on keskeinen projektihallinnan valine, jossa pohditaan resurssien allokointia eri
tehtaviin ja viime kadessa henkil6itd varten. Budjetissa erotellaan minimissaan tulot ja
menot, laajimmillaan se voi olla monisivuinen yksityiskohtainen Excel-pohjainen erittely
projektin oletetusta ja toteutuneesta rahaliikenteestd (ilmaisesta OpenOffice-

ohjelmasta l6ytyy melkein Excelid vastaava laskentataulukko).

Aikataulu kannattaa hahmottaa konkreettisesti ndkyviin ajankaytdn analysoinnin hel-
pottamiseksi. Aikataulun voi kirjoittaa auki paperille tai Excel-taulukkoon, tai sen voi
esittda graafisesti kalenterijanojen avulla. Aikataulutus voidaan tehda joko koko projek-

tin osalta, tai jakaa eri tuotanto-osa-alueiden tai tyéntekijéiden mukaan.

Kattava kirjallinen loppuraportti on edellytys projektin johdon ja tydntekijéiden am-
mattitaidon kasvulle seka itse tapahtuman kehittdmiselle. Se on myds tarkea tyokalu

projektin keskeisille sidosryhmille, esimerkiksi rahoittajille.
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Naiden edelld mainittujen yleisten projektitydkalujen liséksi voidaan kayttda muitakin
tyokaluja, varsinkin maksullisia projektitydkaluja on tarjolla runsaasti. Esittelen seuraa-
vaksi kaksi kiinnostavaa, mutta vahemman tunnettua lisdystd tapahtumatuotantopro-

jektien ilmaistydkalupalettiin.

Vastuutaulukoita ei tietddkseni kdytetd laajalti tapahtumatuotannossa. Opinndyte-
tybssaan Henkilostoresurssien hallinta tapahtumatuotannon organisaatiossa (2005)
Ossi Luoto on muokannut J. Rodney Turnerin projektivastuutaulukosta yksinkertaiste-
tun version tapahtumatuotantoa varten. Siina sijoitetaan projektin keskeisille johtajille
ja tyontekijoille matriisitaulukkoon kunkin vastuuta ja/tai roolia kuvaavia kirjaintunnuk-
sia. (Ossi Luoto 2005, 14—15.) Taulukoita kertyy isossa projektissa useita, ja oman
kokemukseni mukaan niiden lukeminen ja ymmartaminen edellyttda keskittymisen li-
saksi projektin lapikohtaista tuntemista. En ole vield hyddyntényt vastuutaulukoita
omissa projekteissani, mutta olen kiinnostunut kokeilemaan niita, jos vastaan tulee

uusi suuri tuotantoprosessi, jossa on useita paatoksentekijoita.

Uskoisin, ettd edelleen tyypillisin tapa tehda miellekartta (Suomessa kuulee useam-
min kaytettdvan englanninkielistd termia mind map) on piirtda se paperille, mutta myos
tietokoneilla kaytettavat miellekarttaohjelmat ovat yleistyneet nopeasti. Naen itse sah-
kdiset miellekarttaohjelmat potentiaalisina tydkaluina tapahtumatuotannoissa, koska
niiden avulla pystyy nopeasti hahmottamaan koko tuotantokokonaisuuden graafisessa

muodossa — palaan miellekarttoihin tarkemmin luvussa viisi.

misen kannalta tarkein on projektipaallikkd.

2.7 Tuottajan/projektipaallikén tarvitsema osaaminen tapahtumatuotantoprojektissa
Kaikki kulttuurituottajat eivat tydskentele esimiesasemassa projektipaallikdind, mutta
rajaan selkeyden vuoksi tassa tytssa tuottajan roolin projektipaallikdksi, joka hallitsee

myds kulttuurituottaijille yleisesti mielletyt tyétehtavat.

Kulttuurituottajien ammattikorkeakoulutasoinen koulutus aloitettiin Suomessa vuonna

1998. Sen taustalla on ollut 1990-luvun puolivalissa lakkautettu kansanopistotasoinen
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kulttuurisihteerien koulutus. Artikkelissaan Kulttuurituottajan ammattispesifi osaaminen
(2006) Katri Halonen kirjoittaa, ettd eri ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmissa
kulttuurituottajan osaamisen ydin hahmottuu taide- ja kulttuurisisaltdisten aineiden,
liiketoiminnallisten aineiden sekd produktiotydskentelyosaamisen summaksi. Koulutus
tahtaa siihen, ettd tuoreen kulttuurituottajan tulisi olla “monialainen projektitoimija,
joka tietda perusteet seka eri taidelajeista tai niiden soveltavasta kaytdsta ettd perus-
teet liiketoiminnallisista aineista”. Koulutuksessa ei kuitenkaan nosteta yhta taide- tai
liiketoiminnan osa-aluetta ylitse muiden, joten kulttuurituottaja ei erikoistu yksittdiseen
taide- tai liiketoiminnan alueeseen ja siten padase muodostamaan kyseisesta alueesta

oman ammattispesifin osaamisen ydinta. (Halonen 2006, 250-258.)

Hyva tuottaja auttaa taiteilijaa selviytymaan valttamattomasta. Oikein hyva tuot-
taja on taitava strategi tai suorastaan kulttuuripoliitikko, alansa tarkea vaikuttaja.
Lisdksi tuottajan profiileja on varmasti yhtd monta kuin on tuottajiakin. Jotkut
tyoskentelevdat enemman ikaan kuin siséanpdin, toimivat likella teosta ja taiteili-
jaa, toiset taas toimivat enemmaén ulospain, toimivat myynti- ja markkinointityk-
keina. (Hotinen 2000.)

Halosen tekemien kulttuurituottajien haastattelujen mukaan monialainen ydin antaa
kuitenkin “valmiuksia toimia kulttuuriproduktion toteuttamisen ymparille rakentuvan
verkoston solmukohdassa”. Kaytanndssa tama tarkoittaa sitd, ettd tuottaja tuntee eri
osa-alueita sen verran, ettd pystyy tuomaan kulttuuriproduktioonsa taide- ja liiketoi-
mintaosaajia ja tydskentelemaan heidan kanssaan. Taide- ja liikketoiminnan ammattilai-
silla voi kuitenkin olla suuremmat odotukset kulttuurituottajan osaamiselle kuin koulu-
tus on tarjonnut, jolloin tuottajan uskottavuus produktion vetdjana voi heiketa. (Halo-
nen 2006, 258-259.)

Tuottajan tyé on muuttumassa yha selkedmmin alihankintaverkostojen ja tuotan-
totiimin risteyskohdassa toimimiseen, jota leimaa eri toimijakunnan omien toi-
minta- ja ansaintalogiikkojen ymmarrys seka rahoitus. Kysymykseksi nouseekin,
millaisia ammattispesifejé taitoja solmutydskentely edellyttda kulttuurituottajalta.
(Halonen 2006, 262.)

Halonen on tiivistanyt kulttuurituottajan toimintaymparistét ja erikoistumisalueet tahti-
malliin, jonka avulla tuottaja voi kuvata uniikkiosaajuuttaan eli erikoistumisaluettaan.
Taman opinndytetydn kannalta olennaista on huomata myos sisdisen hallinnon osaa-
misalueen sijoittuminen kuviossa. Tahtimalli jattaa tuotantoprojektin sisdisen verkoston

toimintaprosessin hallinnon huomiotta, mutta lukee sen sisélle tdhden keskelld olevaan
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"vankkaan produktiohallinnolliseen osaamiseen” (Halonen 2009, 42). Projektiosaami-

nen kasitetdan siis kaikille tuottajille keskeiseksi ja pakolliseksi osaamislauseeksi.

TOIMINTASEKTORI
(esim. julkinen,
yksityinen, freelance)

KOHDERYHMA JA .
MENETELMA KULTTUURISISALTO
(esim. lapset, maahanmuuttajat, (esim. tanssi, teatteri, musiikki
soveltava draama) tai jokin niiden erityisalue)

RAJAPINNALLA
TOIMIMINEN AMMATTIALUE

(esim. matkailuala, sosiaali- ja terveysala, (esim. markklno!ntl, t'3|0{{5ha||lﬂt0:
tapahtumamarkkinointi) sponsoriyhteistyd)

Kuvio 1. Kulttuurituottajan eri toimintaymparistdja ja erikoistumisalueita. (Halonen 2009, 42)

Seuraavassa luvussa esittelen tapaustutkimukseni kohteen eli Maailma kylassa -

festivaalin.

3 Tapaus Maailma kylassa -festivaali

Maailma kylassa -festivaali on jarjestetty vuodesta 1995 Iahtien, aluksi joka toinen vuo-
si ja vuodesta 2005 Iahtien vuosittain. Paikkana on ollut Helsingin Kaisaniemen puisto,
lukuun ottamatta vuotta 1997, jolloin MK jarjestettiin Auroran kentélld ja VR:n makasii-
neilla. Viime vuosina my@s Rautatientori on ollut osa festivaalialuetta. Reilussa kymme-
nessa vuodessa MK on kasvanut yhdeksi paakaupunkiseudun suurimmista sa@nndllises-
ti jarjestettavistd kulttuuritapahtumista. Luonnollisesti ilmaistapahtuman vertailu mak-
sullisiin tapahtumiin on vaikeaa, mutta arvioisin ettéa Suomen mittakaavassa MK lienee
10—15 suurimman festivaalin joukossa vertailtaessa kavija- ja ohjelmamaaria: viime
vuosina arviolta 60 000—80 000 kavijaa viikonlopun aikana, liki 150 kulttuuri- ja

asiaohjelmanumeroa kuudella lavalla sekd noin 400 naytteilleasettajaa. Liséksi on jar-
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jestetty vuosittain 3—4 oheistapahtumaa, jotka ovat olleet vyleisdlle ja MK-

vapaaehtoisille suunnattuja iltaklubeja Helsingin ravintoloissa.

MK on ilmainen koko perheen kaupunkifestivaali. Se on ainutlaatuinen yhdistelma mu-
siikki-, teatteri-, tanssi- ja ruokafestivaalia, kehitysyhteistydkampanjaa seka jarjesto-
messuja. Tapahtuman varikds tunnelma syntyy mita erilaisimmista jarjestdjen ja mui-
den tahojen tarjoamista elamyksista: kulttuuri- ja asiaohjelmanumeroista, tydpajoista,
nayttelyistd, kilpailuista, liikunnasta seka eksoottisesta ruokatarjonnasta. Festivaalin
tarkoitus on rohkaista ja tukea suomalaista kansalaisyhteiskuntaa kansainvéliseen yh-
teisvastuuseen. Se tarjoaa tavallisille ihmisille mahdollisuuden tutustua monikulttuuri-

seen Suomeen, kehitysyhteistydn laajaan kirjoon seka kansalaisjarjestéihin.

Festivaalin paajarjestdja on noin 300 suomalaisen kansalaisjarjestdn valtakunnallinen
yhteisty6jarjestd Kehitysyhteistyon palvelukeskus Kepa ry (www.kepa.fi). MK toimii
kehitysmaaliikkeen “me-hengen” nostattajana, ja samalla se on myds Kepan suurin ja
suosituin yksittdinen palvelumuoto jasenjarjestoille. Festivaalin avulla Kepa saa run-

saasti myonteista nakyvyyttd mediassa ja paikan paalla.

Osallistuin ensimmaiselle MK-festivaalille vuonna 1995 suunnittelemalla ja tuottamalla
MK-ohjelmistoon Amnestyn Suomen osasto ry:lle kidutusaiheisen performanssin ja
ndyttelyn. Seuraavan festivaalin ohjelmistoon vuonna 1997 tuotin Amnestylle Ennakko-
luulorovio-performanssin ja Baltian pakolaisvankilat -valokuvanayttelyn seka silloiselle
ty6nantajalleni Kansainvédlinen vapaaehtoistyd ry:lle (KVT) Aikuisten leikkipajan, jossa
kansainvalisen tydleirin jasenet esittelivat omaa kulttuuriaan paikallisten, aikuisille

suunnattujen leikkien avulla.

MK:n kehittdminen on ollut osa minun toimenkuvaani vuodesta 1998 lahtien, kun aloi-
tin Kepassa jarjestosihteerind. Tuolloin festivaali jarjestettiin joka toinen vuosi ja aina
edellisena syksyna palkattiin projektisihteeri vastaamaan tuotannosta. Valivuosina ta-
pahtuman kehittdminen kuului jarjestdsihteerille. 2000-luvun alussa kaytiin kovat "ka-
denvaannot” Kepan hallituksessa festivaalin luonteesta ja rahoituksesta. Jotkut hallituk-
sen jasenet kokivat festivaalin liian kalliina ja halusivat lopettaa sen kdyttdakseen rahat

muun muassa kehitysmaiden jarjestdjen tukemiseen. Meni monta vuotta, ennen kuin
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festivaalin merkittava rooli jasenjarjestojen palvelumuotona seka kansainvalisyyskasva-

tustydkaluna nahtiin Kepan hallituksessa ja sihteeristossa laajemmin.

Vaihdoin jarjestdsihteerin tehtdvat Kepan tapahtumakoordinaattoriksi vuonna 2002,
jolloin toimin Helsingin Mahdollisuuksien tori 2002 -tapahtuman ja MK 2003:n vastaa-
vana tuottajana. Vuonna 2004 Kepan hallitus teki paatoksen kolmivuotisesta MK-
kehitysprojektista, johon sisdltyi festivaalin jarjestaminen vuosittain 2005—2007. Sa-
malla Kepaan perustettiin uusi Maailma kylassa -tiimi (MK-tiimi), jossa on edelleen kak-
si ymparivuotista tydntekijaa: promoottori (vastuualueina markkinointiviestinta ja yri-
tysyhteistyd) ja festivaalituottaja (ohjelma ja tekninen tuotanto). Lisaksi tiimissa toimi
siviilipalvelusmies tuotantoassistenttina seka kevaisin kaksi harjoittelijaa ohjelma-
assistenttina ja tiedotusassistenttina. Festivaalin jarjestdminen vuosittain ja pysyvien
tyontekijoiden lukumadran kasvattaminen tuotti hyvia tuloksia kaikilla tuotannon osa-
alueilla ja tapahtuma kehittyi nopeasti. Tama mahdollisti sen, ettéd Kepan hallitus paatti
MK-kehitysprojektin jalkeen jarjestda MK:n vuosittain ja sille allokoitiin hieman enem-

man taloudellisia resursseja.

4 Haasteena tuotantostruktuurin mallintaminen

Talla opinnaytetydlla on kaksi keskeista tavoitetta:

1) Selvittdad mita osaamista Maailma kylassa -festivaalin onnistunut tuotanto edellyttaa
tuotanto-organisaation ydinryhmalta eli MK-tiimilta
2) Selvittda millaisella toimenpide- eli tuotantostruktuurilla festivaali organisoidaan ja

toteutetaan.

Esimerkkitapaus on Maailma kylassa 2011 -festivaalin tuotantoprosessi. Suuren ulkoil-
mafestivaalin tuotannossa on satoja toimijoita ja tydvaiheita jakautuen usean kuukau-
den ajalle. Tassa tydssa keskitytdan operatiiviseen johtoon eli MK-tiimiin, poissa ovat
MK-tiimin esimies, Kepan johtotiimi, Kepan hallitus seka festivaaliorganisaation vapaa-
ehtoiset. Esimerkkitapauksesta esitetaan yleisella tasolla koko festivaalituotanto, mutta

avaan hieman enemman festivaalin hallintoa, infrastruktuuria ja markkinointiviestintaa.
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Tapahtuman yksityiskohtaista tuotantostruktuuria ei tietddkseni esitelld alan kotimai-
sessa kirjallisuudessa. Oletan, ettda MK-struktuurin avaamisella ja kirjaamisella on mer-

kitysta festivaalien jarjestdjille seka kulttuurituotannon opiskelijoille.

Esitan Maailma kyldssa -festivaalin struktuurin selkedssa graafisessa muodossa; kaytan
siitd tassa opinndytetydssa nimitystd tuotantokartta. Projektin ulkopuolelta tulevan voi
olla vaikea saada kokonaiskuvaa projektin kdaytanndn tehtavista, vaikka lukisi huolella
tapahtuman tuotantosuunnitelman ja tydsuunnitelmat. Graafisesta kuvasta kokonais-
kuvan saaminen on helpompaa. Rajaan kuitenkin tarkemman tarkasteluni kohteiksi

tapahtuman infrastruktuurin, hallinnon ja markkinointiviestinnan osa-alueet.

Tutkimukseni yhteydessa on syntynyt tydkalu, joka auttaa suunnittelemaan, visualisoi-
maan ja myds hallitsemaan suurta tapahtumatuotantoa. Kun itse suunnittelen uuden
projektin struktuuria resursseineen, minun on vaikea tehda se yhdelta istumalta. Laitan
ensin ne asiat, jotka ovat paallimmaisena mielessa, paperille sattumanvaraisessa jar-
jestyksessa. Yhden asian muistaminen johtaa toiseen, ja parin suunnittelupdivan aika-
na naista palasista rakentuu vahitellen struktuuri. Tosin nditéd papereita joutuu yleensa
piirtamaan useita, silla lukuisten tehtyjen muutosten jalkeen ne voivat olla ulkopuolisel-
le lilan epaselvia. Samoin yhtend haasteena on, ettd perinteisten tapahtumatuotannos-
sa kaytettyjen projektitydkalujen avulla on vaikea havainnollistaa projektin toimenpitei-
ta ja laajuutta yhdelld silmaykselld. Tuotantoprosessia voidaan tuoda esille tuotanto-
suunnitelmassa esimerkiksi aikajanojen avulla, mutta kokemukseni mukaan ne jaavat
aika yleiselle tasolle. On myds mahdollista tehda tehtavalistoja, mutta pitka lista on
puuduttava lukea, ja siité voi olla vaikea saada kokonaiskuvaa projektista. Olen huo-
mannut, ettd uutta MK-tydntekijaa perehdyttdessani on tarkeda kasitelld pintapuolisesti
koko tuotanto-organisaatio, jotta han ndkee oman paikkansa siind. Sen jalkeen voimme
syventya kyseisen tyontekijan spesifeihin tehtdviin. Siksi tarkoituksenani on kehittda
sahkdinen tydkalu, jonka muokkaus on helppoa ja jonka avulla on helppo valita naytet-
tavat tasot projektista. Pohdin luvussa 7 sopisiko tuotantokartta my6s muiden kulttuu-
ritapahtumien suunnittelu- ja hallintatydkaluksi tdydentdmaan yleisesti kaytettyja tyo-

kaluja.
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5 Toimintatutkimus kehittavana tyon tutkimuksena

Wikipedia (2011) kertoo toimintatutkimuksen olevan padosin laadullisen tutkimuksen
suuntaus, jolla pyritéan kehittdmaan kohteena olevaa organisaatiota sen toimintatapoi-
hin vaikuttamisen kautta. Toimintatutkimuksessa yhdistyy kohteen analyysi ja siihen
vaikuttaminen, siind on keskeistd vaikuttamisen pyrkimys ja toisaalta tutkijan osallis-

tuminen toimintaan ja mukanaolo organisaation arkipdivassa.

Arja Kuulan Menetelméopetuksen tietovaranto -artikkelin (2006) mukaan toimintatut-
kimuksen tavoitteena on muuttaa sosiaalista todellisuutta, ei ainoastaan kuvata tai se-
littdad sita. Muutos voi tapahtua tai olla tapahtumatta, ja lopputulos voi olla erilainen
mihin pyrittiin. Tutkimuskaytantéon liittyy vaatimus ymmartaa hyvin tutkittavat subjek-
tit, koska tutkittavat ovat aktiivisina subjekteina mukana itse tutkimus- ja muutospro-
sessissa. Tutkimuksen kohde seka substanssi voi olla melkein mikd tahansa ihmisela-
maan liittyva piirre. Aloite voi tulla esimerkiksi itse tutkimuskohteen havaitsemien on-
gelmien ratkaisutarpeesta. On olennaista pyrkia tutkimisen avulla mahdollisimman re-
aaliaikaisesti erilaisten asiaintilojen muutokseen edistamalla ja parantamalla niita taval-
la tai toisella. Tutkimus tuottaa tietoa toiminnasta ja muutoksesta selvittden miten tut-

kittavat kohteet voivat muuttua — tai miksi ne eivat muutu. (Kuula 2006.)

Toimintatutkimuksessa seka tutkitaan ettd yritetddn muuttaa vallitsevia kaytanto-
ja. Tutkimuksen avulla etsitddn ratkaisuja ongelmiin — olivat ne sitten teknisig,
yhteiskunnallisia, sosiaalisia, eettisida tai ammatillisia. Olennaista on se, ettad tut-
kittavat eli kdytannoéissa toimivat ihmiset otetaan aktiivisiksi osallisiksi tutkimuk-
seen mukaan. (Kuula 2006.)

Tutkimus aloitetaan kartoittamalla nykytilanne ja selvittamalla tutkimukseen vaikuttavat
lahtokohdat. Taman jalkeen ideoidaan tutkimuksen toimintamalli. Toimintatutkimus
aloitetaan tekemalla interventioita eli vaikuttavia toimenpiteitd (kohdeorganisaatiossa
tehtavia muutoksia), joilla pyritddn avaamaan uusia nakdkulmia organisaation
toimintatapoihin. Taman jalkeen evaluoidaan eli seurataan ja havainnoidaan toiminnan
vaikutuksia. Prosessissa pyritaan vaikuttamaan siihen, etta kehittyneempi toimintamalli

juurtuisi toimintatutkimuksen kohteena olleeseen organisaatioon. (Wikipedia 2011.)



22

2000-luvun alkupuolella kuulin kollegalta sahkdisesta miellekarttaohjelmasta ja kiinnos-
tuin siitd, koska olin kayttanyt paperille piirrettya miellekarttamenetelmaa jo peruskou-
lusta Iahtien. Olen huomannut miellekartat hyddylliseksi omalle ajattelutavalleni, koska
sen avulla voi kirjata oman tiedon paperille missa jarjestyksessa tahansa ja sitten muo-
dostaa niista loogisen kokonaisuuden. Kaytdnndssa jatin tyokiireiden vuoksi tdman
sahkoisen miellekarttaohjelman mielen taka-alalle hautumaan, kunnes ryhdyin mietti-
maan, miten tdman kokoisen tapahtuman tuotantoprosessi voidaan esittda graafisesti
ja tajusin, ettd tdma sahkodinen miellekarttaohjelma voisi olla ratkaisu siihen. Tutkin
useita versioita ja totesin, ettd ohjelman pitéa olla ilmainen, silla halusin, ettd muillakin
on matala kynnys ryhtya kdyttamaan sitd. Kyselin myés monelta eri taholta eri oppilai-
toksista, onko téllaista jo kaytetty ja hyvin pian selvisi, ettd eri opettajat eivat olleet
ndahneet miellekarttaohjelman laajempaa hyddyntamista tapahtumatuotannon puolella.
Tutustuin erilaisiin ilmaisohjelmiin  muun muassa www.ilmaisohjelmat.fi/kasite-ja-
miellekartat -sivustolla. Paadyin lopulta ilmaiseen FreeMind-nimiseen ohjelmaan sen
visuaalisuuden ja hyvien tutoriaalien takia. Lahdin testailemaan ohjelmaa ja huomasin,
etta kaytté on kohtuullisen helppoa. Opettelin ohjelman ilman mitdan ohjekirjaa kokei-

lemalla. Noin tunnin kaytdn jalkeen hallitsin ohjelman perusasiat jo melko hyvin.

Miellekarttaohjelmia ei yleisesti kdytetd tuotanto-organisaatioiden yhteisina tydkaluina
yleisesti, ainakaan koko projektin keston ajan. Olen kysellyt asiaa eri tilaisuuksissa ta-
paamiltani tuottajakollegoilta viimeisen kolmen vuoden aikana, ja vain yksi noin 40—50
tuottajasta kertoi joskus kayttédneensa miellekarttaohjelmaa henkilékohtaisena suunnit-
telutyovalineend. Toimiessani tutkijana Tuottaja 2020 -tutkimushankkeessa vuonna
2009 kysyin tutkimusryhmassa olleilta eri ammattikorkeakoulujen yliopettajilta mielle-
karttaohjelmien kayttéa kulttuurituottajien ammattikorkeakouluopetuksessa. Sita ei
kuulemma kaytetty, mutta suurin osa yliopettajista ilmaisi kiinnostuksensa luonnosvai-

heessa ollutta MK-tuotantokarttaani kohtaan.

Tama opinndytetyd on I8yhasti maariteltyna pitka toimintatutkimuksellinen prosessi,
joka alkoi jo vuonna 2006. Prosessista voidaan erottaa eri vaiheita. Toiminta on keskit-
tynyt muuttamaan suunnitteluun ja kuvaamiseen kaytettyja tuotantoprosesseja niin
valine-, kuin osaamistasollakin. Tapahtuman tuotantoprosessin nakyvéaksi tekeminen

auttaa tulevia projekteja oppimaan edellisen ongelmista. Olen itse ollut se aktiivinen
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subjekti MK:n tuottajana ja kehittdjana, ja olen pyrkinyt tatd kehittdmista myos aktiivi-

sesti reflektoimaan toimintatutkimusprosessin aikana.

Karkeasti prosessia voisi kuvailla seuraavalla kaaviolla:

Kuvio 2. Opinndytetydn toimintatutkimuksellinen prosessi

Kuviosta 2 kay ilmi, ettd opinndytetydn on laukaissut kentdlta I6ytynyt haaste eli tarve
pukea festivaaliprojektituotanto visuaaliseen muotoon. Seuraavana vertailin eri tyokalu-
ja eli miellekarttaohjelmia ja testasin niita itse. Sitten testasin valittua miellekarttaoh-
jelmaa eri projekteissa vuosia. Mallintamista hioin kokemusteni perusteella jokaisessa
tuotannossa. Vahitellen miellekarttatekniikka vakiintui normaaliksi toimintatavakseni

projektin suunnittelussa ja hallinnassa.

Maailma kyldssa -festivaalin vuoden 2013 tuotannossa, joka alkaa syksylla 2012 palat-
tuani opintovapaalta, téma toiminnan mallintaminen tuotantokartan avulla tulee hy6-

dyttdmaan koko tuotantotiimia.
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6 Maailma kylassa -festivaalin tuotantostruktuuri

6.1 Taustatietoa MK-tuotantoprosessista

Suuren poikkitaiteellisen ja -viihteellisen ulkoilmafestivaalin tuotantoprosessi on pitka ja
leved. Yhden MK-festivaalin tuotantokausi kestdaa noin kaksi vuotta. Ohjelman ja sen
painopisteiden suunnittelu alkaa noin puolitoista vuotta ennen tapahtumaa ja loppura-
portti kirjoitetaan noin puoli vuotta tapahtuman jdlkeen kavija- ja yhteisty6kump-
panikyselyiden valmistuttua. Tuotannossa on kymmenia ty6vaiheita, ja mukana on tois-
ta tuhatta ihmista eri rooleissa, kun mukaan lasketaan myds naytteilleasettajat ja esiin-
tyjat. Rahaa liikkuu projektissa reilut 600 000 euroa; kirjallisia tarjouksia sekd sopimuk-
sia tehdaan toista sataa. Maailmankylan rakentaminen Kaisaniemen urheilukentille seka
Rautatientorille vie kolme vuorokautta ja purkaminen reilun vuorokauden. Tama kaikki
vain yhden viikonlopun tahden. Tapahtuman siirtdminen tai peruuttaminen edes kahta
kuukautta ennen H-hetked ei ole kaytdanndssa mahdollista — ainakaan ilman merkittavia

seurauksia ja sanktioita yhteistydkumppaneiden taholta.

Yhteisty6tahoja on liki 500, naista reilut 250 kansalaisjarjestdja ja loput viranomaisia,
oppilaitoksia, museoita, yrityksia seka erilaisia kulttuuriryhmia. Kansalaisjarjestét ovat

festivaalin sydan, silla paikalla on suomalainen kansalaisyhteiskunta laidasta laitaan:

edustettuina ovat vdahemmist6- ja kulttuuriryhmien lisdksi mm. kehitysyhteistydn, ih
misoikeuksien, lasten, nuorten, naisten, sosiaali- ja terveyspuolen, vammaisten, luon-
nonsuojelun, ay-liikkeen, eri uskontokuntien, rauhanliikkeen seka liikkuntapuolen jarjes-
téja. Myds kaikki eduskuntapuolueet ovat edustettuina kokoomuksesta perussuomalai-
siin. Taman tyon kannalta rajaan nama ulkoiset kriittiset sidosryhmamme tarkastelun

ulkopuolelle keskittyessani pohtimaan tapahtuman struktuuria.

6.2 MK-tiimi

Koska kyseessa on suuri tapahtuma, Maailma kylassa -festivaalin operatiivinen johta-
minen, projektipaallikkyys, on jaettu MK-tiimin kahden vakituisen tyontekijan kesken.
Festivaalituottaja vastaa ohjelmasta ja teknisesta tuotannosta, promoottori puolestaan
vastaa markkinointiviestinnasta seka yritysyhteistydsta. Suunnittelu-, hallinto- ja rapor-

tointityd hoidetaan heidan yhteistydna. Vuonna 2010 tapahtunut tuotantoassistentin
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paikan muuttaminen siviilipalvelusmiehestd maardaikaiseksi tydntekijaksi mahdollisti

messutuotannon kaytannon operatiivisen vastuun siirtdmisen festivaalituottajalta tuo-

tantoassistentille.

MK:n tuotannon erityishaasteita ovat:

Kepa ry on suuri ja siten myods varsin byrokraattinen jarjestd (yli 100 tyonteki-
jaa kuudessa maassa neljalla mantereella). Jarjestotasolla Kepan erityisosaami-
nen on kehitysyhteistydssa, ei kulttuuritapahtumatuotannossa

Kepassa on viisi virallista tyokielta: suomi, ruotsi, englanti, espanja ja portugali.
Suurin osa Kepan virallisista dokumenteista tehdaan englanniksi, myds MK-
toimintasuunnitelmat ja Q-matriisit (neljdnnesvuosiraportit). Kaytédnndssa kaikki
vhteistybkumppaneille ja yleisdlle suunnattu materiaali joudutaan tekemaan
suomeksi ja englanniksi, samoin yhteistydkumppaneiden info- ja koulutustilai-
suudet pidetédan molemmilla kielilla

Kaikki Kepan kayttamat dokumentointimallit eivat sellaisenaan toimi festivaali-
tuotannossa, joten MK-tiimi joutuu tekemaan osittain paallekkaista hallintoty6ta
tehdessaan omat suunnitelmat ja raportit

Tuotantotiimissa on vain kaksi vakituista tydntekijaa, yksi maaraaikainen assis-
tentti (12 kk) ja kolme maaraaikaista harjoittelijaa (3—6 kk). Vapaaehtoistyo-
voimaa kaytetdan paljon; sen rekrytoiminen, perehdyttaminen ja palkitseminen
tyollistad MK-tiimia

Budjetti on melko pieni tapahtuman kokoon ndhden, joten budjetissa pysymi-
nen edellyttda tavallista enemman neuvotteluja ja tinkimistda. Esimerkiksi suurin
osa esiintyjista esiintyy hyvantekevaisyyshengessa (ammattilaiset saavat liiton
minimipalkkion, kulukorvaukset ja ruoan; muut kuin ammattilaiset eivat saa
palkkiota)

Kepassa on periaatelinjaus, jonka mukaan Kepan henkildkunnan maaraa ei ha-
luta kasvattaa, joten uusia vakituisia tyontekijaposteja perustetaan harvoin
(MK-tiimi on useiden vuosien ajan pyrkinyt vakinaistamaan tuotantoassistentin
postin)

Yli puolet ohjelmasta tuotetaan yhteisty6ssa jarjestéjen kanssa, ja suurimmalla
osalla niisté ei ole merkittdvaa kokemusta ohjelmatuotannosta. Jarjestdjen
kanssa tehdaan myds paljon viestintayhteistyéta ja laheskaan kaikki jarjestotie-

dottajat eivat ole ammattilaisia.
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Edelld mainitut haasteet tyollistavat merkittdvasti MK-tiimin vakituisia tydntekijoita,
koska Kepan sisdinen hallinto vie aikaa, tuotannon tehtdviin joudutaan jatkuvasti etsi-
maan ja perehdyttdmaan vapaaehtoistyontekijoitéa seka ulkoisista palveluista joudutaan
tinkimaan. Mikali rahaa olisi enemman, MK-tiimiin voitaisiin palkata lisda vakituisia
tyontekijoita (esimerkiksi tuotantoassistentti ja/tai tekninen tuottaja) tai suurempi osa

tuotannosta voitaisiin ulkoistaa jollekin tuotantofirmalle (esimerkiksi messutuotanto).

Luonnollisesti asioilla on myds kaantépuolensa. Kepa antaa MK-tiimille varsin vapaat
kadet MK-toteutuksen suhteen. Kepan suuri organisaatio helpottaa erityisesti hallinto-
puolen asioita: tilat, toimistolaitteet, IT-tuki, palkanmaksut ja tyoterveyshuoltoasiat
hoidetaan Kepan hallintotiimien toimesta. Kepa myds rahoittaa noin puolet festivaalin
kuluista; ilman Kepan rahoitusta MK:ta ei voitaisi toteuttaa nykyisessa muodossa ja
mittakaavassa. MK:n paasymaksuttomuus helpottaa tuotantoprosessia ja vahentaa MK-

tiimin stressia.

6.3 MK-tiimissa tarvittava tuotannollinen osaaminen

MK-tiimin tehtavat ja tehtavien menestykselliseksi toteuttamiseksi tarvittavat osaami-
misalueet on maaritelty tiimisopimuksessa, jonka tiimin esimies seka tiimin jasenet ovat
vhdessa valmistelleet ja hyvaksyneet. Tiimisopimuksen mukaan MK-tiimissa tarvittava

osaaminen koostuu monesta eri osaamisalueesta.

Operatiivinen johtaminen on MK-tiimin vastuulla — taman tyon puitteissa tarkoitan
operatiivisella johtamisella tuotantosuunnitelman toimeenpanoa — mutta viime kadessa
vastuun koko tapahtumasta kantavat Kepan johtotiimi ja Kepan hallitus. Kepassa on
neljan hengen johtotiimi; heisté kampanja- ja viestintdjohtaja on MK-tiimin esimies.
Kampanja- ja viestintdjohtaja on delegoinut operatiivisen johtamisen MK-tiimille, usean

tiimin esimiehena han ei juurikaan osallistu festivaalin tuotannon toteutustyéhon.

Tekninen tuotanto on padosin ulkoistettu tuotantoyhtidlle, mutta festivaalituottajan
seka tuotantoassistentin taytyy hallita tapahtuman festivaalin teknisen tuotannon kay-
tanndn asiat, jotta he voivat ohjeistaa ja valvoa tuotantoyhtiéta. Lisaksi festivaalituot-
taja vastaa joidenkin aluevarausten ja viranomaislupien hankkimisesta seka kaikkien

oheistapahtumien teknisesta tuotannosta.
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Messutuotanto tarkoittaa naytteilleasettajia ja heiddan messupisteitéan, joita on yh-
teensa noin 400 (jarjest6ja, yrityksia ja viranomaisia). Tuotantoassistentti on saanut
messutuotannossa vastuullisemman ja itsendisemman roolin festivaalituottajan toimi-
essa lahinna perehdyttdjana ja tarvittaessa neuvonantajana. Kyseessa on varsin mas-
siivinen tuotantoprosessi rekisterdinteineen ja ohjeistuksineen, joten messutuotanto on

erotettu omaksi osa-alueeksi teknisesta tuotannosta.

Ohjelmatuotanto on festivaalituottajan tontin keskeinen ydin. Ohjelma jakaantuu
kahteen osaan, kulttuuriohjelmaan seka asiaohjelmaan. Molemmissa on kotimaisia ja

kansainvalisia vieraita.

Markkinointiviestinta muodostaa puolet promoottorin tontista. Markkinointiviestinta
on jaettu kolmeen osaan: sisdinen viestintd tydntekijoille ja naytteilleasettajille, ulkoi-

nen viestinta yleisolle ja medialle seka somistus.

Yritysyhteistyo ja rahoitushankinta kuuluvat promoottorin vastuualueeseen, mut-
ta festivaalituottaja on mukana niissa jonkin verran. MK:lla on yha enemman eritasoisia
yritysyhteistydkumppaneita, kuten paatason yhteistybkumppaneita, mediapartnereita
ja messuosastopaikan ostaneita yrityksia. Samaan yritysyhteistyon kategoriaan menee
viranomaisyhteistyd (Helsingin kaupunki, ulkoasiainministerié ja Euroopan komissio
ovat tarkeimmat viranomaisyhteistybkumppanit). Rahoitushankintaan kuuluvat avus-

tukset ministeri6iltd, kaupungeilta, saatidilta jne.

Jarjestoyhteistyd on tarkeda kaikille tiimin jasenille, koska MK on jarjestdjen tapah-
tuma ja jarjestdt ovat sen merkittavin sidosryhma. Omakohtainen kokemus jarjest6-
tyosta helpottaa yhteisty6ta jarjestdjen kanssa. Ideaalitilanteessa tiimissa on kokemus-
ta suurista, keskikokoisista ja pienista jarjestdistd. Samoin kokemus erilaisista rooleista
jarjestoissa — esimiehend, tyontekijand, luottamustoimen haltijana ja vapaaehtoisena —
auttaa tiimin jasenia ymmartamaan paremmin jarjestdjen toimintaymparistda paatok-

sentekoineen, aikatauluineen jne.

Lisaksi tiimissa tarvitaan tiimisopimuksen mukaan yleistda tuntemusta seuraavista ai-

heista:



28

Tiimissa tarvitaan yleistda tuntemusta eri kulttuurialoista ja tyylilajeista, 1dhinna
musiikista, tanssista ja teatterista. Pelkdastéan maailmanmusiikin osalta tdma on erittain
haastavaa, silla 16ytyy satoja, ellei tuhansia eri tyylilajeja. Maailman maita on yli 200 ja
niissa on yhteensa tuhansia maantieteellisia kulttuurialueita — ja niilta 16ytyy yleensa
seka perinteista ettd modernia musiikkia. Kédytanndssa on mahdotonta, etta yksi ihmi-
nen pystyisi seuraamaan kaikkea tarjontaa, ja siksi onkin tarkeda, etta festivaalituotta-

jalla on verkosto asiantuntevia ihmisia apunaan.

On toivottavaa, etta tiimissa tunnetaan monikulttuurisuuden perusasiat ja tren-
dit, koska kaytanndéssa MK on Suomen suurin monikulttuurisuustapahtuma. Samoin
yhteisty6kumppaneissa on paljon maahanmuuttajataustaisia henkildita. Mita paremmin

tiimi tuntee heidan kulttuuriaan, sitd helpompaa on yhteistyo.

Sama koskee Suomen ja Euroopan kulttuuritapahtumakentdan ja -trendien
tuntemusta. Tiimin jasenet seuraavat erilaisia kansainvalisid foorumeja sen mukaan,
mitd oma ty0 antaa aikaa. On tarkeaa, etta tiimin jasenet osallistuvat pari kertaa vuo-
dessa kotimaisiin ja kansainvalisiin tapahtumiin. Eurooppalainen World Music Expo
(WOMEX) on tiimille vuoden tarkein tapahtuma. Sielld on luentoja, alan keskeiset toimi-
jat ja maailmanmusiikin nousevat tahdet. Tiimin jasenet ovat myds tehneet joitakin

opintomatkoja eurooppalaisille maailmanmusiikkifestivaaleille.

Suomen jarjestokentdn trendien tuntemusta, jolla tarkoitetaan muun muassa
yleista tietoa siitd, mitéd suomalaiselle jarjestékentalle kuuluu, tietoa vapaaehtoistren-
deistd ja jarjestoja koskevista laki- ja séaddsmuutoksista (esim. saadaanko lahjoituksil-

le verovapaus).

Sopimusjuridiikan tuntemusta, koska tiimi valmistelee vuosittain useita kymmenia

sopimuksia suomeksi ja englanniksi.

Projektityon ja sen johtamisen tuntemusta, koska MK on projekti ja tiimi johtaa
projektia. Mielestani tdman kohdan pitédisi kuulua ylempaan vaatimuskategoriaan, silla

pelkka projektitydn ja sen johtamisen yleistuntemus ilman vankkaa kokemusta ei riita.
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Rekrytointityon tuntemusta, koska tiimilld on kymmenia eri tuotannon osa-alueista
vastaavia henkil6ita, joista véahemmistd on palkattuja tydntekijéité ja suurin osa on
vapaaehtoisia. Tama aiheuttaa vaihtuvuutta, joten uusia ihmisia pitda rekrytoida ja
perehdyttda vuosittain. Lahes jokaisen tehtdvan kohdalla ensimmainen tapahtuma me-

nee perehdyttdessa ja vasta sitten homma on hallussa.

Tydskentelemme tiimissa, joten on hyva, mitéa enemman tiimin jasenille on kokemus-

ta tiimityosta.

Ndin monialaisen osaamiskartan hallitseminen ja tiedon jatkuva paivittdminen kultakin
alueelta olisi yhdelle tuottajalle kdytdnndssa mahdoton tehtava. Siksi toimintaa organi-
soidaan laajan yhteistyd- ja alihankintaverkoston kautta. Oikeanlaisten ihmisten osaa-

misen yhdistelmalla festivaalin tuotantoon saadaan yhteistuloksena tarvittava tietotaito.

Olen rakentanut Maailma kyldssa -festivaalista sahkdisen miellekarttaohjelman avulla
kaavion, jonka olen nimennyt tuotantokartaksi (lite 1.). Normaalikdytdssa tuotanto-
kartta olisi huomattavasti katevammassa sahkodisessa muodossa, mutta joudun tdssa
opinndytetydssa kaytannon syista esittdmaan tuotantokartan staattisena PDF-kuvana.
MK-tuotantokartan luomisessa kdyttamani ilmaisen FreeMind-ohjelman, joka soveltuu
seka PC- etta Mac-koneille, voi ladata  esimerkiksi  talta  sivulta:

http://freemind.sourceforge.net.

Seuraavaksi esittelen kartan keskeisimmat alueet. Ensimmaisena esimerkkitapauksena
otan hallinnon. Toisena esimerkkind nostan teknisen tuotannon yhden osa-alueen, inf-
rastruktuurin. Kolmas esimerkkini on markkinointiviestinta. Naiden lisaksi avaan ennak-
kosuunnittelun eri vastuualueita tuodakseni lisandkemysta kulttuurialalla tyypilliseen
produktiotydskentelyyn, jossa yksittaisen produktioprosessin sijasta on tavallista, etta
on meneilldaan useita produktioita paallekkain tai saman produktion eri tuotantokausia

limittain.

6.4 Hallinto

Hallinto muodostaa merkittdvan osan MK-tiimin tyotehtavistda. MK-hallinto on jaettu

kahteen osaan, koska Kepan hallinto sekd MK-tiimin hallinto ovat suuria kokonaisuuksia
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ja selkeasti erilaisia. MK-tuotantostruktuurissa luvat muodostavat oman osa-alueensa,
koska erilaisia lupia ja ilmoituksia tehdaan toistakymmenta. Valtaosa lupien hankkimi-

sesta on ulkoistettu tuotantoyhtidlle.

{ Kepan strategia (5 v.) |
————— || Kepan ohjelma (3 v.) |

L |~ Kepan toimintasuunniteima (1 v.) |
[ Tuotantosuunnitelma } | - Kepan puolivuoti mat
("Edellisvuoden evaluaatio \Sounmiteimat @) | (@ raporit K~ "755,93" tolmm(akeﬁ@\
(MK~ tiimin tyc =h — (@ Kepanalinto )/~ ~{Kepan Q-raportit |
| Henkilokohtaiset tyosuunnitelmat | | = ', <§EM@§§M0 av)
e Ry (@ Talous }{ athausiraport
| Yastaavien worantoraportt, - 7\ Raportit & | | | ‘ {_Tyontekijoiden verot |

(Kavijakysely |-

- Kepan yleinen omaisuusvakuutus |

| Yhteistyokumppanikysely | 1 (i <) Vakuutukset <

P P —— {_Kepan yleinen tyontekijavakuutus |
MK-timin kustannusseuranta | il

“Laskut k| { Maankayttslupa

| Laskut | l. yttolupa |
2\ . = _ { Myyntil )
|_KV-artistien lahdeverot | | — 3 (@ ui y Yy
———————— A MK-tiimin oma hallinto @ |—( @ Hallinto ) 9 Rt N | Anniskelulupa (miedot juomat) |

(Teosto- ja Gramex-maksut }-.| =
kit L { Anniskelulupa (viinit) |

| Katei KV-artisteille |—{ Festivaalitoimisto - L |
- > 3 Talous (&) | Maankayttolupa |
|_Merchandise-tulot | e (i) Lt

v ! iﬁ}——é 'Lupa sulkea kélhja )
[_Levymyyntitulot - ———— |

(Lipputulot )~ ———

{ Lupa sulkea parkkipaikkoja |

{ Klubeilla | — {_Myyntiluvat |
| Merchandise-tulot | — { @ Luvat | —— =

- (&) Kiinteistovirasto <—{ Yritysmainokset alueella |

| Lopullinen talousraportti | s
—_— | { Katumainokset |

[ Vastuuvakuutus } -
i ! { (&) Poliisi |1 llmoitus yleisotilaisuudesta |
|_Omaisuusvakuutus || ik ©) | : 5 e e
—————— —  # Vakuutukset &) T ™ el
| Talkoovakuutus | ——————— — |\ @ Pel tos ) A _Tur jap
V= i La kaasunkaytto |

m - ;‘\nniskelulupa’\

{ Melulupa (560 )
-_lmoitus ruokamyynnista

Kuvio 3. Hallinnon osa-alueet tuotantokartan avulla esitettyna.

Kaytanndssa MK-tiimi tekee osin paallekkaistd hallinnollista ty6ta, koska tiimi tekee
oman hallinnollisen tydn festivaalin tarpeista lahtien. Taman liséksi Kepan hallinto edel-
lyttaa tiettyja toimintatapoja ja raportteja kaikilta tiimeilta riippumatta siitd, kuinka hy-
vin ne sopivat itse tiimin tehtdvaan. Kepan hallinnolla on erilaisia hallinnollisia suunni-
telmia lahtien Kepan viisivuotisstrategiasta. Siita johdetaan Kepan kolmivuotinen oh-

jelma, joka on jaettu yksivuotissuunnitelmiin, joita tarkistetaan puolivuosittain.

Kepan koko jarjestda koskevien suunnitelmien lisdksi MK-tiimilla on omat suunnitel-
mansa, jotka soveltuvat paremmin festivaalituotantoon. MK-tiimilld on festivaalin tuo-
tantosuunnitelma, joka pitéa sisalldan tuotannon osa-alueiden suunnitelmat, tiimin yh-

teinen tyGsuunnitelma seka tydntekijéiden henkilokohtaiset tydsuunnitelmat.

Suunnitelmien liséksi Kepassa raportoidaan runsaasti. Vuosiraporttien liséksi tehdaan
Q-raportit eli kvartaaliraportit nelja kertaa vuodessa (tammikuusta maaliskuuhun jne).

Naiden lisaksi tiimi tekee kattavan MK-loppuraportin: kaikki vastaavat tekevat omasta
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vastuualueestaan tuotantoraportit, joiden lisaksi MK-tiimi teettdad vuosittain Laurea
Ammattikorkeakoululla kavijakyselyn, jossa haastatellaan 300—400 festivaalikavijaa.

Samoin noin 400 yhteistydkumppaneille tehdaan kirjallinen kysely.

Luonnollisesti Kepalla on koko jarjestétason talousarvio, joka noudattaa samaa syklia
edelld mainittujen suunnitelmien kanssa. Siten myds MK:lla on kolmivuotis- seka yksi-

vuotistalousarviot.

Vaikka Kepan taloustiimi tuottaa MK-tiimin kayttéon kuukausiraportteja, niin kaytan-
ndssa ne tulevat noin kuukausi raportoitavan kuukauden jalkeen. Raportit tulevat siis
liian mydhaan festivaalin kannalta, jotta MK-tiimi pystyisi niiden avulla seuraamaan ja
suunnittelemaan taloutta reaaliajassa. Siksi MK-tiimi on kehittdnyt oman Excel-
pohjaisen kustannusseurannan, johon kirjataan paitsi toteutuneet tulot, myds oletetut
tulot ja menot. Yksityiskohtainen kustannusseuranta on jaettu tuotantostruktuurin mu-
kaisesti ja sen avulla MK-tiimi voi seurata tarkkaan festivaalin toteutunutta ja odotetta-

vissa olevaa rahaliikennetta.

Yhden festivaalituotannon aikana liikkuu satoja laskuja, jotka taytyy tilidida, tarkastaa
ja merkita talousseurantaan. Festivaalin suurimmalla “backstagella” (englanninkielinen
termi on niin yleisessa kaytdssd, ettd kaytan sita tassa tydssa) sijaitsee festivaalitoimis-
to, josta hoidetaan kateismaksut kansainvalisille artisteille ja festivaalin kateisrahalii-
kenne. Festivaalialueella on my6s kyldkauppa, jossa myydaan festivaalituotteita kuten
t-paitoja seka artistien levyja. Liséksi rahaa liikkuu iltaklubeilla, joista kertyy lippu- ja

oheismateriaalituloja.

Kepalla on omat, koko jarjeston kattavat vakuutukset: yleinen omaisuusvakuutus ja
yleinen tydntekijdiden vakuutus. Kepan vakuutukset eivat riité MK:lle, joten tiimi ottaa
liséksi festivaalille vastuuvakuutuksen, omaisuusvakuutuksen ja talkoovakuutuksen.
Kansainvalista MK-vapaaehtoistydleiria varten yhteistybkumppanimme KVT ry ottaa

tyoleirille oman vakuutuksen.

Sopimusten maarat ovat kasvaneet vuosi vuodelta. Jos lasketaan yhteen kirjalliset tar-
joukset ja sopimukset, maara ylittda jo sadan. Koko sopimusprosessi vie merkittavan

osan tiimin tydntekijdiden tydajasta.
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Hallinnossa on kolmantena kokonaisuutena luvat, jotka on jaettu MK-tiimin ja tuotan-
toyhtion valilla. Viime kadessa tekninen tuottaja vastaa siitd, etta kaikki luvat on saatu,

eika synny tilannetta, jossa jokin lupa jaisi hankkimatta tietokatkon takia.

MK joutuu toimittamaan toistakymmenta erilaista ilmoitusta ja lupahakemusta eri viras-
toihin:

* liikuntavirastosta haetaan maankayttdlupa, myyntiluvat tuotteille ja anniskelulu-
vat miedoille juomille ravintolassa seka erikseen vield B-anniskelulupa (reilun
kaupan viinien myynnille).

* rakennusvirasto hallinnoi Rautatientoria seka Kaisaniemen suihkuldhteen ympa-
ristéd, joten sieltakin anotaan lupa maankaytélle. Samoin katujen ja parkkipaik-
kojen sulkeminen vaativat oman lupansa.

* Kkiinteistdvirastosta saadaan rakennusviraston hallinnoimille maa-alueille myynti-
luvat naytteilleasettajille (nykyaan rakennusvirasto mydntaa taman luvan). Yri-
tysmainokset alueella tulee hyvaksyttda Kkiinteistovirastossa, samoin katu-
mainokset. MK:lla on mainosbanderolleja ylikulkusilloilla eri puolilla Helsinkia.

* poliisille menee ilmoitus yleisdtilaisuudesta.

* pelastuslaitokselle tehda@an turvallisuus- ja pelastautumissuunnitelma, joka on
laajuudeltaan toistakymmenta sivua. Esimerkiksi ruokamyyjia festivaalilla on
noin 50 ja heidan kaasunkaytté ruuanlaitossa on niin laaja-alaista, etté pelas-
tuslaitos on tiukentanut tapahtumakohtaisia turvamaarayksia.

* laaninhallitukselta haetaan anniskelulupa alkoholille, kunhan ensin on saatu hy-
vaksymiset liikuntavirastolta.

* Ymparistokeskukselle tehdaan “melulupa”. Samoin ymparistokeskukselle teh-
daan jatehuoltosuunnitelma seka tapahtumakohtainen ilmoitus ruokamyyjista.

Jokainen ruokamyyja joutuu tayttdmaan erikseen oman hakemuksen.

6.5 Infrastruktuuri

Festivaalin infrastruktuurilla tarkoitan festivaalin teknisen tuotannon merkittdvinta
osaa: audio-visuaalista tekniikkaa, lavoja, telttoja, kalusteita, sahkda ja vettd. Infra-
struktuurin lisaksi MK:n tekniseen tuotantoon lasketaan turvallisuus, jatehuolto, kulje-
tukset seka tekniset kartat. MK:n teknisesta tuotannosta on tarkoituksella jatetty pois

messupuoli eli ndytteilleasettajat. Tuotanto- ja organisaatiorakenteen takia on helpom-
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paa, ettd se on eroteltu omaksi asiaksi teknisestd tuotannosta, vaikka se siihen kuuluu-
kin.

Teknisen tuotannon keskeiset osa-alueet ovat:

* Infrastruktuuri
* Tekniset kartat
* Turvallisuus

» Jatehuolto

* Kuljetukset

Avaan tassa lyhyesti myds muut MK:n teknisen tuotannon osa-alueet paremman koko-
naiskuvan luomiseksi. Turvallisuus jakaantuu kolmeen osaan: jarjestyksenvalvojat, jot-
ka hoitavat paivalla vartioinnin, ydvartiointi seka ensiapu. Jatehuoltoon kuuluvat wc:t ja
erilaiset jateastiat. Kuljetuksissa ovat mukana teknisen tuotannon kuljetukset seka ar-
tistikuljetukset. Viimeisena on teknisen tuotannon kartat tuotanto-organisaatiolle ja eri
viranomaisille. Naiden karttojen pohjalta tehdaan yleisdkartat Idhinna poistamalla niista

asiat, joita yleisdn ei tarvitse tietaa.

Koska Maailma kylassa -festivaali rakennetaan sekd Kaisaniemen urheilukentille ettd
Rautatientorille, jotka kdytanndssa ovat tyhjiad tiloja ilman mitaan infrastruktuuria, on
se kaytanndssa varsin haastava tehtava. Kepan festivaalituottaja ja ulkoistettu festivaa-

lituotannon firma, jossa on tekninen tuottaja, suunnittelevat yhdessa infrastruktuurin.

Teltat muodostavat merkittédvan osan infrastruktuuria, silla telttapinta-alaa on yli 4 000
neliometrid. Telttoja on toistakymmenta ja niiden koot vaihtelevat hyvin paljon. Suurin
teltta eli Mahdollisuuksien tori -teltta on yli 70 metrid pitka ja 40 metria levea teltta.
Sen lisdksi Kaisaniemessa on toinen suuri teltta, jossa sijaitsee toiseksi suurin esiinty-
mislava Monsuuni. Samassa yhteydessa on ravintola ja terassi seka paalava Savannin
ja Monsuuni-lavan backstage. Rautatientorilla on suuria telttoja nelja kappaletta. Ne
ovat 10 metria leveitd ja niiden yhteispituus on yli sata metrid. Sen lisdksi on pienem-
pid info- ja kylakauppatelttoja seka Kepan tiimien omia telttoja. Melkein poikkeuksetta
festivaaliorganisaatio joutuu taloudellisista syista itse vastaamaan telttojen pystytykses-

ta ja purusta. Mikali budjetti olisi suurempi, voitaisiin teltat tilata suoraan pystytettyina
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ja purettuina. Naiden telttojen lisdksi eri nadytteilleasettajilla on liki sata omaa telttaa,

joiden pystytyksesta ja purusta ne vastaavat itse.

Kalusteita kdytetdan seka naytteilleasettajien messupisteissa ettd lavoilla ja backsta-
geilla. Samoin yleisdn kaytdssa on jonkin verran poyta-penkki-yhdistelmia. Lisdksi kah-
vilaan ja ravintolaan tulevat omat kalusteet. Kalusteiden maara on niin suuri, ettd esi-
merkiksi poytia tilataan yli 400 kappaletta ja ne joudutaan tilaamaan usealta eri toimit-

tajalta.

Festivaalilla on useita erityyppisia aitoja ja niiden yhteispituus on useita satoja metreja.

Aidat pystytetaan ja puretaan festivaaliorganisaation toimesta.

Kaytannossa esiintymislavoja on kuusi, nelja Kaisaniemessa ja kaksi Rautatientorilla.
Luonnollisesti esiintymispisteisiin tarvitaan esiintymistekniikka eli aani ja valo, "backli-
ne” (vuokrattavat instrumentit ja vahvistimet) sekd “raiserit” (rumpujen alle tulevat
korokkeet) ja muut tarvittavat lavakalusteet. Paalavan vieressa on suuri led-naytto.

Edelld mainittujen esiintymislavojen lisdksi Rautatientorilla on katutaidepiste pienia
performansseja varten ja Kansallisteatterin viereiseltd Lantiseltd Teatterikujalta 16ytyy

katumuusikkopiste.

Kaksi suurinta lavaa jakaa yhden suuren backstage-alueen ja kaikilla muilla esiintymis-
lavoilla on omat pienemmat backstaget, jotka kdytanndssa voivat olla telttoja tai aidalla
rajattuja alueita. Suurimmalla backstage-alueella on pukukoppeina kontit. Sen lisaksi
siellda on kontit festivaalitoimistolle ja tekniselle tuotannolle. Festivaalialueella on myos

tiedottajilla oma kontti, samoin somistajilla ja turvahenkilékunnalla.

Sahkod on merkittédva osa infrastruktuuria. Sahkon tarvitsijoita on yli 200, valtaosa nayt-
teilleasettajia, ja sen lisdksi lavat tarvitsevat sahkda. Alueella ei ole tarpeeksi sahko-
kaappeja, jotta ne riittaisivat kattamaan festivaalin sahkdn tarpeen, joten alueelle tuo-
daan useita generaattoreita ja sahkdfirma vetad kaapelit kaikille tarvitsijoille. On mel-
koinen haaste vetda sahkot ndin laajalle alueelle, varsinkin kun kyseessa on ulkoilma-

tapahtuma, jossa voi sataa.
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Vesipisteiden tuotanto on ulkoistettu siihen erikoistuneelle firmalle. Festivaalialueelle
pitda rakentaa kolme vesipistetta hanoineen ja altaineen, silld valmiita vesipisteita ei
ole alueella. Yleisdlle pitéd olla omat pisteensd, samoin ruokamyyjille. Viemardinnin
osalta on paadytty harmaavesisailidihin, joihin ruuanmyyjat laittavat pesuvedet ja ruo-

anlaitosta kertyneet ruokadljyt.

Infrastruktuurin osa-alueet listamuodossa:

Teltat

* Mahdollisuuksien tori -teltta

* Monsuuni-teltta

* Tenava-Timbuktun teltta

* Rautatientorin paviljonkiteltat
* Info & kyldkauppa -teltta

* Kepan tiimien teltat

Kalusteet

Naytteilleasettajat:

* Pdydat & tuolit

Ravintola, terassi ja kahvila:

*  Myyntitiskit

* POytd/penkki -setit yleisolle
* Pystypoydat

Lavakalusteet:

* Pdydat & tuolit

* A-standit ohjelmalle

Pukukopit:

* Sohvat

* Pdydat ja tuolit
e Peilit
Artisti-lounge:

* Sohvat

* Pdydat ja tuolit
* Peilit
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Muut kalusteet:

* Messumatot lavoille & katutaidepisteeseen

Aidat:

* Backstage-aita
* Terassiaita

» Istutusaita

* Nayttelyaita

e Opasteaita

* Aitapressut

Esiintymispisteet:

* Savanni-lava

* Monsuuni-lava

* Mekong-lava

* Amazon-lava

* Taiga-lava

* Tenava-Timbuktu-lava
* Katutaidepiste

* Katumusiikkipiste

Tekniikka:
« Aani

* Valot

* Backline

* Raiserit ym.

* LED-nayttd
Backstaget:
*  Pukukopit

* Catering-raiderit

* Artisti-lounge

Sdahko



Vesi:

Vesipisteet yleisolle
Vesipisteet ruokamyyijille
Viemarointi
Harmaavesisailiot

Pystyputki Rautatientorille
Hanat, letkut ym.

Mahdollisuuksien
tori -teltta \,‘

[ Monsuuni-teltta }\‘1 /| Savanni-lava |

[ Tenava-Timbuktun teltta |— | Teltat O) " |_Monsuuni-lava |
( Rautatientorin paviljonkiteltat || \

\ -l Mekong -lava |
[ Info & kylikauppa -teltta J—/,‘ ",l f (&) Esiintymispisteet [ Amazon-lava |
( Kepan tiimien teltat } \

: " ( b Talga Iava
| Poydat & tuolit }—\(__7 \ [

———————— { Naytteilleasettajat } \ / i\ { Tenava-Timbuktu-lava |
- o N \ / e
| Jakelupisteet |- \ \ / { Katutaidepiste |
( Myyntitiskit N 'I ;) [
|
Poytd/penkki -setit | | [ Ravintola, terassi } | | s
| yleisolle | ja kahvila \\. { ,l' / M]
—————— ] | |-
(_Pystypoydt |- ‘ | ’; { valot )
Poydat & wolit ;'X{ T | ‘» { @ Tekniikka Backline |
[ A-standit ohjelmalle |- CEXERIORIEE \

l ‘ \~{ Raiserit ym. |
“Sohvat_ }- ( Kalusteet (&) F\ ll [ LED-naytts |

[ Poydat & tuolit }—-[ Pukukopit }/
( Peilit |-

\ / /A Pukukopit |
N L
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( Sohvat]\ I @_) o . e _——{ @) Backstaget P—{ Catering-raiderit |
J nirastru tuurl/ “~{ Artisti-lounge
[ Poydat & tuolit H Artisti-lounge } —~—— =
[ Peilit r/ I / | \
Messumatto lavoille | /| / I \
& katutaidepisteeseen | |
G KAl ) \ R
( Muut kalusteet / I \ A Vesipisteet yleisolle |
,/ ’ \ l/{ Vesipisteet ruokamyyjille ]
( Backstage-aita }\ Viemarointi
\( &) Vesi —J
(Terassiaita }\\ -{ Harmaavesisailiot
ls(utusalta |\
[ [ (Aidat @ / \ { Pystyputki Rautatientorille |
Navtte!valta \1 Hanat, letkut ym. |
(‘Opasteaita |/ |
/
Aitapressut | ’l'
/
(sahke @

Kuvio 4.

Infrastruktuurin osa-alueet tuotantokartan avulla esitettyna
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6.6 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestintd on jaettu kolmeen osaan: sisdinen viestinta tyontekijoille ja nayt-
teilleasettajille, ulkoinen viestintad yleisdlle ja medialle seka somistus. Somistus liittyy
niin tiiviisti markkinointiviestintdan, etta on katsottu jarkevéksi, etta somistaja toimii
promoottorin alaisuudessa (periaatteessa somistus voisi olla myds teknisen tuotannon
alla). Festivaalin brandays, graafinen ilme ja kaanndkset liittyvat tiiviisti kaikkiin kol-

meen osa-alueeseen, joten tuotantokartassa ne on merkitty tuotantokartan keskelle.

| Maksetut lehtimainokset |
| Mainosvaihto ||
[ Liikennevatineet }~ —— \
——————— + Ulkomainonta || —————
| Sittabanderollit ~ —— F_nggp_kggLﬁ_&
| Radiomainokset || \

[ Julisteet || [
((Kortt, lennai, tarrat )

[_Menokalenterit, nettiportaalit () |, |

[ Facebook |

----- \ Sosmainen meda @ )|

(spotity |-
| Suomeksi |
| Englanniksi || Internet-sivut (&) |

| Ruotsiksi |

{ Tiedotus jarjestile |

[ 1 Tiedotus yrityksille ja viranomaisille |

| A Tiedotus vastaaville |

| Jakelu etukateen -

— ; ilehti ) 1/ Ulkainen viestinta 2 } { g Siséinen viestinta - Tiedotus vapaaehtoisille |
[ Jakelu festivaalialueella |- (| yleiséle ; 1= tydntekijdille ja naytteilleasettajile |\ Festivaalitoimisto alueella |
[ Lehdistatiedotteet (STT-lista) | [ L\ —
— |~ Radiopuhelinkanavat |
| Suorattoimittajakontaktit |~ | I\ Tekstiviestitvastaaville )
( Kutsut VIP-tilaisuuteen |— g%ﬂ':::::fm 9 Viestintamarkkinointi ‘ \(Paperiicdoteet)
(edmssama M | | - brandi, graafinen ilme, @~ | napertere
| Tiedottajien toimisto alueella F gaannokset
| Kaisaniemi - ‘ s A Lavat |
| Kepan osasto %~ Infopisteet | { Backstaget |
| Rautatientori | | ‘ | @ somistus 4:—{ Ravintola & terassi |
| LED-nayttd (paalava) | | 1 Muu festivaalialue |
| Kaisaniem . | | Oheistapahtumat |

‘:L > |
| Rautatientori | Siisalla O |

{_Infopisteet | (" yieisitiedotus -, |
| Lavojen juontajat |

| Flagpole-liput |
|_Ohjelma- ja karttabanderoliit |

| Kyltitja muut opasteet

| Megafonit hatatilanteita varten |

Kuvio 5. Markkinointiviestinnan osa-alueet tuotantokartan avulla esitettyna.

Sisdinen viestinta on jaettu kolmeen osa-alueeseen:
* Tiedotus jarjestaille, yrityksille ja viranomaisille
* Tiedotus MK-vastaaville

* Tiedotus vapaaehtoisille.
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Festivaalitoimisto toimii MK:n "sisdisend hermokeskuksena”. Sisdisessa viestinndssa
kdytetadn padosin radiopuhelimia. Radiopuhelinkanavista yksi on varattu turvallisuus-
puolelle ja tekniselle tuotannolle on oma kanavansa. Kommunikointia tehdadan myds
tekstiviesteilld, jos tulee esimerkiksi merkittavia muutoksia aikatauluihin. Lisaksi kayte-
taan perinteisia paperitiedotteita, joita on muun muassa festivaalitoimistossa, backsta-

geilla ja taukotilojen seinilla.

Ulkoinen viestinta yleistlle ja medialle pitda sisallddn muun muassa maksetut lehti-
mainokset seka mainosvaihdon eri lehtien kanssa. Viime vuosina MK-tiimi on kayttanyt
maksettua ulkomainontaa liikennevalineissa seka siltabanderolleja, joita on Helsingin
kaupungin ylikulkusilloilla. MK:lla on radiomainoksia, joissa mainostetaan festivaalia ja
iltaklubeja seka julisteet erikseen seka festivaalille ettd klubeille. Sitten tuotetaan myds
kortteja, lenndkkeja, tarroja seka t-paitoja. Yha merkittdvampi osa viestintdaa on ilmais-
ten menokalentereiden ja nettiportaalien liséksi sosiaalinen media. Festivaalilla on omat
Facebook- ja MySpace-sivut, kaytéssa on myos Twitter seka Spotify-soittolista. Festi-
vaalin internetsivut ovat kasvaneet huomattavasti. Festivaalilehti on varillinen tabloid-
kokoinen lehti, jonka painos on 28 000 kappaletta. Sita jaetaan etukdteen ympari kau-
punkia lehtitelineissé seka festivaalialueella. Lehdistétiedotteiden osalta kdytetaan
STT:n jakelulistaa ja suoria toimittajakontakteja. Festivaalialueella on tiedottajien toi-
misto, jossa Kepan toimittajat tekevat koko ajan uutisia ja artikkeleita itse festivaalista.
MK-tiimi kayttda mediaseurantafirmaa, joka tiettyjen hakusanojen perusteella ldhettaa

tiimille kopiot MK-artikkeleista.

Yleisotiedotus tapahtuu 1ahinna festivaalialueella kahdessa infopisteessa seka paalavan
vieressa sijaitsevalta suurelta led-naytolta. Myos lavojen juontajat hoitavat osan yleis6-
tiedotuksesta. Informaatiota valitetdan myods infobanderollien ja "“Giantpole-lippujen”
avulla (vesipisteet, WC:t jne.). Hatdtilanteita varten MK:ssa on megafonit sekd Kaisa-
niemessa etta Rautatientorilla siltd varalta, ettéd sahkét ja sahkdinen adnentoisto eivat

ole kaytettavissa.

Olen nyt melko pintapuolisesti aukaissut kolmen tuotannollisen esimerkkialueen avulla
MK-tuotantostruktuuria. Seuraavassa luvussa pohdin opinnadytetyélleni asettamia

tavoitteita.
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7 POHDINTA

Koen Pekka Uotilan (Uotila 2011) esittédman vaitteen narratiivisen projektisuunnittelun
piirteistd mielenkiintoiseksi, ja nden, etta silld on merkitystd tapahtuman luonteeseen
ja struktuuriin. Mielesténi tdman opinnaytetydn tapauksen eli Maailma kyldssa -
festivaalin tuotanto on aarellinen kokonaisuus, joka mallinnetaan kohtuullisen tarkasti
etukateen. Toisaalta voidaan perustellusti myds vaittaa, ettd MK on seka itsendinen
toimija ettd monien toimijuuksien eepos. Esimerkiksi ohjelma rakentuu tuotantokauden
aikana etukateen tehtyjen suunnitelmien ja resurssien luomien raamien sisalla, mutta
ohjelman sisaltéon vaikuttavat lukuisat eri asiat ja tahot: taloudelliset resurssit, aika-
taulut, esiintyjat, asiantuntijaverkostot, jarjestot ja rahoittajat, unohtamatta sattuman
ja tuurin merkitysta. Siind mielessa projektiin liittyvd muutos rakentuu toiminnan aika-

na ja perustuu moniin alkuperiin.

MK-projektin tekniikat eli tuotantomuodot vastaavat nahddkseni toteutunutta todelli-
suutta. Tuotantoprojekti aiheuttaa Uotilan kuvaileman muutoksen, joka on ennalta tie-
detty eli hallitun, onnistuneen tapahtuman. Toisaalta kaikkia MK:n tavoitteita ei pystyta
helposti mittaamaan paikan paalla. Tallaisia kysymyksia ovat esimerkiksi MK:n vaikutus
ihmisten mielipiteisiin kansainvdlisen solidaarisuuden tai suvaitsevaisuuden merkityk-
sestd. Naitdkin asioita kartoitetaan festivaalialueella toteutettavan kavijakyselyn muo-
dossa, mutta oikea asennemittaus vaatisi nykyista laajempia ja tarkempia kyselyitd

myds ennen ja jalkeen tapahtuman.

My6s MK-projektissa konfliktit ovat johtamisen ongelmia, jotka pyritdadn ratkaisemaan
tai valttdmaan. MK-projektille maaritelldén ennalta selkea alku ja loppu, ja se muodos-
taa kokonaisuuden, jonka hallinta perustuu jatkuvaan kontrolliin. Edelld olevan perus-
teella nden, ettd MK:n tuotanto toteutetaan pitkdlti normatiivisena projektina, mutta
uskon vakaasti, ettd MK-suunnitteluun ja toteutukseen ovat vaikuttaneet — ja tulevat
vaikuttamaan — myo6s narratiivisen projektisuunnittelun piirteet, koska paatosten ja

valintojen tekijat ovat ihmisia, eivatka he elad "projektityhjidssa”.

Kun ajattelen MK:n alkuvuosia, ajanjaksoa 1994—2004, naen MK-suunnittelu- ja toteu-
tusprosessissa runsaasti narratiivisen projektisuunnittelun piirteita. Ymmartaakseni en-

simmaisellda tapahtumalla ei juurikaan ollut mitattavia tavoitteita, Iahinnd sen avulla
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haluttiin tuoda nakyvasti esille Euroopan neuvoston Kaikki erilaisia — kaikki samanarvoi-
sia -kampanjaa seka tarjota Kepan jasenjarjestoille perinteistd Mahdollisuuksien tori -
messutapahtumaa suuremmat ja nayttdvammat puitteet niiden oman toiminnan esitte-
lyyn. Festivaali oli yleisomenestys, joten se paatettiin jarjestda kahden vuoden kuluttua
uudelleen. Vuonna 2003 Kepassa alettiin tarkemmin miettid festivaalin muotoa seka
tavoitteita. Seuraavana vuonna kaynnistyi kolmivuotinen MK-kehitysprojekti, jonka ai-
kana MK:sta paatettiin tehda vuosittainen tapahtuma ja palkata kaksi ymparivuotista

tuottajaa — eli siirryttiin kohti normatiivisempaa projektia.

Puhdas objektiivisuus paatdksenteossa lienee mahdotonta, silla paattdjilla voi olla mo-
nenlaisia paatoksiin vaikuttavia henkildkohtaisia motiiveja. Uotila listasi seuraavia inhi-
millisia piirteitd: uteliaisuus, innostus, kokeilun halu, sattuma, ahneus, kateus ja ikava.
Jos ajattelen minulle vuosien varrella tutuksi tulleita kulttuurituotantoja peilaten niihin
omia seka tuntemieni tuottajien ominaispiirteitd ja potentiaalisia motiiveja, huomaan,

etta valintoihin voivat vaikuttaa monet seikat:

* ideologiset tai uskonnolliset syyt

* laiskuus

* tarve miellyttda esimiesta tai kollegoita

» vallan ja/tai vastuunhalu (tai niiden valttely)

* julkisuuden halu (tai sen valttely)

* halu tutustua omiin suosikkiartisteihin tai muihin julkisuuden henkildihin

* tarve saada yleista tunnustusta ja mainetta alalla

* epaonnistumisen pelko / halu valttéa kaikkia riskeja (tai saada "kikseja” ris-
kinotosta)

* tarve patead omien kavereiden ja tuttujen edessa jne.

Ideaalissa maailmassa ammattituottajan pitdisi aina pyrkia objektiivisuuteen ja tehda
valintoja puhtaasti tuotantoprojektin ndkdkulmasta. Uskon kuitenkin, ettd kaikki tuotta-
jat ovat ainakin joskus antaneet omien mielipiteiden, tykkdamisten ja inhoamisten,

vaikuttaa tehtyihin valintoihin.

Vaikka tapahtuma jarjestettdisiin saanndllisesti, oman kokemukseni mukaan pahim-

massa tapauksessa projektin johdon seka keskeisten tydntekijdiden vaihtuessa “pyora
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joudutaan keksimaan uudestaan” ilman kaikkien keskeisten tuotantovaiheiden syste-
maattista kirjaamista ja evaluaatiota. Vastikaan rekrytoidut ammattilaiset pystyvat to-
denndkdisesti suoriutumaan uudesta tuotannosta, mutta tapahtuman onnistuminen ja
sen kehittdminen on heille yleensa vaikeampaa kuin saman tapahtuman jo toteuttaneil-
le ammattilaisille. Varsinkin suurtapahtumista puhuttaessa uusien tydntekijéiden pe-
rehdyttdminen on haastava tehtava, silla tydnjaon ja vastuukysymysten nopea hahmot-
taminen ei ole helppoa uudelle tyéntekijalle. Téma on vuosittain toistuva haaste myods
MK-organisaatiossa — ja siten merkittavin lahtokohta tdman opinndytetydn aiheenvalin-

nalle.

Olen huomannut, ettd haasteellisuus kasvaa entisestdan, kun puhutaan tyén- ja vas-
tuunjaosta palkattujen ammattilaisten ja palkattomien vapaaehtoisten valilld seka ly-
hytaikaisten vapaaehtoistyontekijdiden perehdyttéamisesta (jolla taas on suuri merkitys
vapaaehtoisten motivaatioon ja viihtyvyyteen). Nahdakseni yha useammat kaupalliset
festivaalit, muun muassa Ruisrock ja Tuska-festivaali, ottavat aiempaa vdhemman va-
paaehtoisia tyontekijoitda, koska vapaaehtoisten rekrytointi, perehdytys ja palkitseminen
on joko liilan hankalaa tai liilan kallista suhteessa palkattujen tydntekijéiden kayttdon.
MK kayttda runsaasti vapaaehtoisia lahinnd kahdesta syystd: MK on kansalaisjarjestd-
jen tapahtuma ja sen ideologiaan sopii ihmisten aktivoiminen vapaaehtoistyéhdn. Toi-
nen syy on taloudellinen, silla liki 200 vapaaehtoisen korvaaminen palkatuilla tydnteki-

joilla veisi merkittavasti resursseja festivaalin ohjelmatuotannosta ja markkinoinnista.

Epdtietoisuus omasta asemasta organisaatiossa voi kostautua tiedonkulussa, jos ei
ymmarra tapahtuman sisdisen ja ulkoisen tiedotuksen vaylid. Vield vakavampia seura-
uksia epatietoisuudesta voi tulla turvallisuuskysymyksissa. Perinteinen organisaatiokaa-
vio voi toimia pienemmissa tuotannoissa, mutta suurtapahtumien organisaatioille tulisi
kehittéa selkeampi tydkalu, josta voisi helposti valita halutun tason ja tarkkuuden or-
ganisaatiolle. Joillekin tahoille on tarpeen esitella organisaation yleistaso, josta selviaa
tuotannon eri osa-alueet ja niistéd vastaavat henkilét. Joillekin tahoille on taas tarpeen

esitelld perusteellisesti vain yksi osa-alue ja kaikki sen toiminnot/tyéntekijat.

Alkuvaiheen suurin ongelma oli, etta festivaalituotanto voitiin jakaa monella tavalla
tuotantokarttaan. Ensimmaisessa versiossa toiminnot ja ihmiset olivat sekaisin. Lisaksi

samat asiat saattoivat tulla useammassa kohdassa esille, koska ne liittyivdt moneen
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osa-alueeseen. Se on taman tydkalun heikko kohta, eli siina ei helposti pystyta linkit-
tamaan tuotannon eri osa-alueita toisiinsa. Jokainen osa-alue on oma kokonaisuutensa.
Usean viikon kokeilun ja pohdiskelun jalkeen paasin kohtuullisen hyvaan lopputulok-
seen. Ohjelman kayttd vaatii alkuvaiheessa karsivallisyytta. Toisaalta prosessissa jou-
tuu miettimaan hyvin pitkalle kaytanndn tyéta ja mika liittyy mihinkin, miten vastuuky-
symykset menevat jne. Ohjelma on siis hyodyllinen. Alustavilla kommenttikierroksilla
tapahtumakartta on saanut hyvan vastaanoton niin kollegoiltani, esimiehiltani kuin

opettajiltani.

Havaintojeni mukaan suurtapahtumat noudattavat pitkalti samoja tuotantorakenteita,
joten tama MK-tuotantokartta voi olla helposti yleistettdvissa suurempiin ja miksei
myds pienempiin tapahtumiin. Ehka suurin ero on siing, etta MK:ssa ei ole lipunmyyntia
festivaalialueelle, joten paasymaksullisissa tapahtumissa se tulee lisata tuotantokart-
taan omana osa-alueenaan. Samoin messutuotanto MK:ssa on niin massiivinen, etta se

on erotettu teknisesta tuotannosta omaksi osa-alueekseen.

Tuotantokartan edut nakyvat sita selvemmin, mitd pidempi esittavien asioiden lista on.
Kartan kayttdpotentiaali suhteessa aikajanamalliin nakyy parhaiten siing, ettéd yhdella
silmaykselld on mahdollista kuvata laajoja kokonaisuuksia. Perehdyttamisen kannalta

olennainen tieto kartasta voidaan korostaa myos lyhenteilld, varityksella tai linkityksilla.

Tapahtumatuotantokartan avulla tuotannon hallinnoiminen on yleistettavissa kaikenlai-
siin yleisdtapahtumiin. Jos kayttaa tekemdaani MK-festivaalin tuotantokarttaa lahtdkoh-

tana, voi siité kohtuullisen nopeasti muokata oman tapahtumansa struktuurin.

Tarkoitus ei ole, ettd tapahtumakartta korvaisi tuotantosuunnitelman, vaan se voi olla
taydentava osa sitd. Tama tydkalu yhdistaa lahdekirjallisuudessa esiteltyjen projekti-
tybkalujen ominaisuuksia: se on avuksi projektisuunnittelussa, resurssiarvioinnissa,
aikataulutuksessa ja tyontekijoiden perehdytyksessa. Tydkalu on s@ahkoisessa muodos-

sa seka helposti saatavissa ja muokattavissa.

Tuotantokarttaa voi hyvin kayttda organisaatiokaavion luomiseen. Olen tehnyt useista
organisaatiokaavioista miellekarttaversioita. MK-tapahtumakartassa organisaatio on

yhtena osa-alueena ja siina on listattu minka tyyppisia tyontekijoita festivaaliorganisaa-
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tiolla on kaytettdvissaan. Sielld ovat vakinaiset tyontekijat, harjoittelijat ja vastaavat,
mutta vapaaehtoiset olen jattanyt siita pois tilanpuutteen takia. Olen huomannut, etta
kun korvasin festivaalin vanhan organisaatiokaavion miellekarttaversiolla, niin siita tuli

huomattavasti selkedmpi ja se on helpommin muokattavissa jatkossa.

Oletan, etta tapahtumakarttaan voi sisallyttaa vastuutaulukon merkintéja, mutta olen
rajannut ne tdman tydn ulkopuolelle. Tuotantokartta ei korvaa budjettia, mutta se aut-

taa hahmottamaan talous- seka henkiléresurssien tarvetta ja jakoa.

Tuotantokartta ei korvaa aikatauluja tai kalenterijanoja, mutta se voi tdydentda niita.
Tuotantokarttaan pystyy laittamaan helposti maaraajat ja ohjelma muistuttaa esimer-

kiksi paivaa tai viikkoa ennen, ettd maaraaika on tulossa.

TyOsuunnitelma voidaan tehda paiva-, viikko- tai kuukausitasolla. Tuotantokarttaa voi-
daan kayttaa tydsuunnitelmana, koska sinne pystyy lissdmaan hyvinkin yksityiskohtai-
sia listoja kunkin osa-alueen alle. Se tdydentda tydsuunnitelmaa, mutta ei valttdmatta

korvaa sita kokonaan.

On selvaa, etta tuotantokartta ei korvaa loppuraporttia, mutta kartta on hyva tayden-
nys loppuraporttiin. Samoin karttaa voidaan kayttda seuraavan tapahtuman suunnitte-

lun pohjana.

Tuotantokartta mahdollistaa tapahtuman nopean esittelyn, puhuimmepa sitten esimie-
hestd, hallituksesta, rahoittajista tai uusista tydntekijdistd. Kokemukseni mukaan kartta
antaa potentiaalisille yhteistydkumppaneille kasityksen, ettd festivaalia toteutetaan
ammattimaisesti. Kumppanit nakevat, miten suuri tapahtuma on ja miten paljon se

vaatii henkiléresursseja, aikaa ja rahaa.

Tuotantokarttojen haasteita ovat:

* ohjelma vaatii aluksi opettelua ja toteuttelua

* ensimmainen tuotantokartta vaatii aluksi paljon suunnitteluty6ta (téma on myds

etu, joka jatkossa helpottaa tuotantoa)
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* suurissa tuotannoissa voi aluksi olla vaikea valttaa paallekkaisten tehtdvien
merkitsemista karttaan
* ohjelmaa ei voi kayttad samanaikaisesti usean tydntekijan kesken Google

Doc’sin tapaan.

Kuten olen aiemmin tuonut ilmi, olen joutunut tekemaan useita rajauksia tuotantokar-
tan suhteen, jotta opinnaytetydni pysyisi annetuissa sivumaara- ja aikarajoissa. Naista
suurin on se, etten ole tutkinut tuotantokartan kaikkia potentiaalisia mahdollisuuksia
projektin suunnittelu- ja hallintatytkaluna. Uskon, ettd tuotantokarttaa edelleen kehit-
tamalla, varsinkin kayttamalld maksullisia miellekarttaohjelmia, listat voidaan muuttaa
tehtavaalueiksi, joita klikkaamalla voidaan visualisoida tuotannon kannalta olennaisia
yksityiskohtia. Ammattilaiskayttéon tarkoitettujen miellekarttaohjelmien avulla lienee
myds mahdollista lisata karttaan valokuvia, videoita, budjettilukuja jne. Samoin tuotan-

tokartan avulla voitaneen esittéa vastuu- ja tydjarjestyksia eri vareilld tai symboleilla.

Tapahtumatuotannoilla on paljon yhtenevaisyyksid, joten uskon tdman opinndytetydn
hyddyttavan myds muita kulttuurituottajia ja alan opiskelijoita heidan suunnitellessaan
omia tapahtumiaan. Suosittelen perusteellista suunnitteluprosessia ja yksityiskohtaista
tuotantosuunnitelmaa erityisesti kiireisille ja/tai mukavuudenhaluisille tuottajille, silla
kokemukseni mukaan se vahentaa tydmaaraa ja stressia. Hyvin suunniteltu on puoliksi
tehty.
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