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1 JOHDANTO

Oy MH — Steel Ab on perustettu vuonna 2005 ja sijaitsee Mustasaaressa
Lintuvuoren teollisuusalueella. Yritys sijaitsi Veikkaalassa vuokratiloissa ennen
kuin muutti nykyisiin tiloihinsa Lintuvuoreen vuonna 2009. Samana vuonna
yrityksen omistajat ostivat toisen yrityksen Lintuvuoren alueelta, Nordic
Aluweldin. Tdman toisen yrityksen kautta Oy MH — Steel Ab sai uusia asiakkaita
ja heille siirtyi Bobi — postilaatikoiden jalustojen seka moottorikelkkojen pulkkien
valmistukset. Heiddn asiakkaansa koostuvat pédasiassa raskaankaluston
kuljettajista, ja yhteistyokumppaneita ovat muun muassa HT — Laser Oy, Alucar,

Bobi, Oy Scan - auto Ab seké Piccolo Logistics Oy.

Yritys on erikoistunut raskaan kaluston pé&dllerakenteiden valmistukseen,
korjaukseen sekd huoltoon ja erilaisiin metallirakenteisiin, levyleikkaukseen,
sarmaykseen sekd hitsaustdihin. Yritykseen ja sen toimintaan voi tutustua myos

heidéan nettisivuillaan www.mh-steel.fi. /6/

Opinnaytetyd koostuu laatukésikirjan laatimisesta sekéd raportista opinndytetyon
etenemisestd. Laatukdsikirja koostuu metallialan yrityksen 1SO 9001:2008 -
laadunhallintajérjestelman kuvauksesta. Laatukasikirjan tarkoituksena on kuvata
Oy MH — Steel Ab:n laadunhallintajérjestelmad, ja sen laatimisessa on kaytetty
SFS-EN ISO 9001 - standardia. Kasikirja on myds jasennelty kyseisen standardin
mukaisesti. Laadunhallintajarjestelmén kayttéonoton tarkoitus on mahdollistaa
menestyksekkaat asiakassuhteet. Laadunhallintajérjestelmén tavoite on parantaa
vaikuttavuutta, ja lisata asiakastyytyvéisyytta tehostamalla asiakkaan vaatimusten
toteuttamista. Yritys pyrkii jatkuvaan parantamiseen, seka lisaédmaan asiakkaiden
ja yhteistyokumppaneiden tyytyvéisyyttd. Asiakkaan vaatimusten tayttdminen
asetetaan prosessien lahtokohdaksi. Asiakastyytyvaisyytta mittaamalla paatellaan

onko vaatimukset taytetty.


http://www.mh-steel.fi/

2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

Yritykselle syntyi tarve SFS-EN I1SO 9001 - laatustandardin kayttoonotolle
laajennuksien ja asiakkaiden suositusten vuoksi. Yrityksen johto péatti teettdd
laatukésikirjan opiskelijatydnd. Ennen opinndytetyon tekemisen aloittamista
yritykselle, taytyi tutustua SFS-EN ISO 9001 — laatustandardin sisaltoon, jonka
pohjalta sai laadittua alustavan aikataulutuksen tyolle seké rungon laatukasikirjan
sisallolle. Yrityksen toimintaan pystyi tutustumaan heid&n nettisivuillaan, ja
ensitapaamisessa he kertoivat toimintaansa tarkemmin, sekéd lahtékohtia ja syita
laatujérjestelman teettdimiseen. Oy MH- Steel Ab:n johto myo6s samalla itsearvioi
yritystddn kertomalla heikkouksiaan ja vahvuuksiaan, jotka otettiin laatukasikirjan

laatimisessa myds huomioon.

Itsearviointi on arviointia, jossa organisaatio I6ytdad omat nykyiset vahvuutensa
sekd heikkoutensa. Menestyakseen organisaation tulisi osata arvioida toimintaansa
eri  nakokulmista.  Arviointeja  voidaan tehdd itsearvioinnin  liséksi
vertailukehittdmisend, jota kutsutaan nimelld benchmarking. Benchmarking on
oman toimintansa Vertailua toisen toimintaan. Oman organisaation laatua,
tuottavuutta, tyOprosessia ja — tapoja verrataan edustavien organisaatioiden
vastaaviin tapoihin. Perusideana on toisilta oppiminen ja oman toiminnan
kyseenalaistaminen. /3/

Opinndytetydn tavoite on laatia SFS-EN ISO 9001 - standardin mukaan Oy MH —
Steel Ab:lle laatukasikirja. Sen tulisi kattaa yrityksen laadunhallintajarjestelméa
mahdollista myohempaé auditointia ja sertifiointia varten, mutta tavoitteena on
my0Os kasvattaa opinndytetydn tekijan ammatillista kehittymista. Laatukésikirjan
tulisi kuvata yrityksen toimintaa mahdollisimman tarkasti laatujarjestelmén
laadinnan onnistumisen vuoksi. Opinnaytetyond aihe on hyvin laaja ja
mahdollistaa vain pintaraapaisun késikirjan tekemiseen aikataulussa pysymisen
takaamiseksi. Yritys on kuitenkin pieni, ja tdman vuoksi laatukasikirjan
laatiminen yritykselle on mahdollista tehdd paattotyona. Tyo vaatii erittain paljon
vuorovaikutusta ja yhteistyota yrityksen tyontekijoiden kanssa, ettd késikirja

kuvaisi yritystd, seké sen toimintaa ja prosesseja mahdollisimman tarkasti.



Yrityksessa ei ole ennen kaytetty laadunhallintajarjestelmédd, mutta asiakkaiden ja
yhteistyokumppaneiden tyytyvaisyyden takaamiseksi yritys on paattanyt ottaa
laatukésikirjan kayttoon. Taman tydn tarkoitus on saada yrityksen toiminta
yhtendiseksi ja eri toimintaprosessit vakiintumaan. Aikaisempaa kokemusta
opinndytetyon laatijalta ei talta alalta 16ydy, joten ty0 on haastava. Tavoitteena on
tutustua SFS-EN 1SO 9001 - standardiin mahdollisimman hyvin suunnittelun,
laatimisen ja siséllon kannalta, sekd kayttdd siitd saatua tietoa myos
tulevaisuudessa esimerkiksi ammatin puitteissa. Opinndytetyon tekijan tavoitteena

on saada aikaiseksi tyd, josta on yritykselle mahdollisimman paljon hy6tya.
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3 LAADUNHALLINNAN MAARITTELY
3.1 Laatu

”Laadun késitteelle on ldhes mahdotonta antaa yhtd ainoaa, objektiivista
madritelmé&a. Laadun Kkasitteen kuvaaminen on aina suhteellista riippuen
madrittdjan omista intresseistd, arvoista, uskomuksista, tarpeista ja pyrkimyksista
sekd oleellisesti myds siitd ilmidstd, jonka kannalta laatua tarkastellaan.
Savolaisen (1992) mukaan laatu on Kasitteend laaja, kompleksinen,
monivivahteinen ja epdaselvd. Laatuun liittyvien erilaisten méaérittelytapojen ja
ndkokulmien ymmartdaminen on kuitenkin vélttdmatonta silloin, kun olemme
kiinnostuneita laadun kehittdmisesta. (Garvin 1988, Sarala & Sarala 1996.) /8/

Laadulle ei I6ydy yksiselitteistda mdaritelmad. Laadun mééritelma on muuttunut
vuosien varrella tekniikan kehittyessa ja ihmisten muuttuessa mukavuuden
haluisammaksi. Ennen laadussa on painotettu virheettd myyttd, mutta nykyaan sen
lisaksi asiakkaille tuotteiden ja palveluiden tuottamista, joka vastaa heidan
tarpeitaan. Laatu sana viittaakin tuotteiden tai palveluiden tunnusomaisten
tarpeiden ja odotuksien tayttdmiseen. Asiakkaan ostaessa tuotetta tai palvelua sen
odotetaan tayttdvan tietyt Kriteerit ja lisdominaisuudet tuovat lisdarvoa.
Nykyoletus onkin ”mitd kalliimpi tuote, sen laadukkaampi”. Tuotteiden ja
palveluiden laadulle on asetettu selvat vahimmaiskriteerit, jotka niiden pitaé
tayttdd. Joissain tapauksissa viranomaiset madrittelevat nuo Kkriteerit, kuten
esimerkiksi Oy MH — Steel Ab:n tapauksessa taka- ja sivulaita nostimia
korjattaessa, ne tarkastetaan Sosiaali- ja terveysministerion Tyosuojeluosaston

laatimien tydsuojeluohjeiden mukaan, ja tarkastuksesta Kirjataan poytakirja.

SFS-EN 1SO 9001 — laatustandardin mukaan organisaation johdon tulee asettaa
laatutavoitteet, jotka ovat sopivat organisaation tasolle sek& toiminnalle. Ndiden
laatutavoitteiden tulee tayttad tuotevaatimukset ja niiden tulee olla mitattavia. /12,
18/

Laatujohtamisella tarkoitetaan laadun hallitsemista ja johtamista strategisesti. Sill4
tahdatddn alempiin kustannuksiin ja pyritddn kannattavampaan toimintaan.
Laatujohtamisessa organisaation johto wvoi kayttdd apunaan Demingin
laatuympyréd, eli PDCA - syklid, joka perustuu ajatukselle, ettd ensin

suunnitellaan (plan), sitten tehddan (do), jonka jalkeen tarkistetaan (check) seka
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viimeisend tehd&an korjaavat toimenpiteet tarvittaessa (act). Syklin jdlkeen
palataan aina alkuun, eli suunnitteluun, joten siitd tulee paattymaton prosessi.
Deming - ympyrd on my0s osa jatkuvaa parantamista, ja jokaisen kierroksen

jalkeen ollaan askel lahempdana tavoitetta.

Laatujarjestelmda muodostuu organisaatiorakenteiden, menettelyjen, resurssien
sekd prosessien jarjestelmista, joita tarvitaan laadunhallinnassa. Laadunhallinta on
yksi johtamisen osa-alue, joka madarittdd laatupolitiikan ja - tavoitteet.
Laadunhallinta koostuu laadunsuunnittelusta, -ohjauksesta, -varmistuksesta ja -
parantamisesta. Laadunsuunnittelussa asetetaan organisaation laatutavoitteet seka
— vaatimukset. Laadunohjaus on laatuvaatimusten tayttdmiseen kaytettavien
tekniikoiden ja menetelmien joukko. Laadunvarmistus tarkoittaa laatujarjestelman
toimintoja, joiden toimivuus taytyy tarvittaessa osoittaa. N&illda toiminnoilla
taytetddn laatuvaatimukset, joten niiden taytyy olla riittdvan luotettavat. Laadun
parantamisen tavoite on asiakkaiden ja oman organisaation hyddyn lisd&aminen.
Laadun parantaminen on koko organisaation tehtava, ja silla pyritadn tehostamaan

toimintaa ja prosesseja. /11/

3.2 1SO 9001:2008 — laadunhallintajarjestelma

ISO 9001 on vaatimusstandardi, jonka nakékulmana on asiakastyytyvaisyys ja sen
tayttaminen. Sitd voidaan sowveltaa kaikilla aloilla ja se on kansainvélisesti
tunnettu. 1SO 9001 — standardin avulla pyritddn vahentdmaan virheitd, seka

estaméaan niité jatkossa.

ISO 9001:2000 — laatustandardiin tehtiin muutoksia vuonna 2008, joka on nyt
laatustandardin neljds painos. Muutokset olivat pé&asiassa tarkennuksia ja
sanamuutoksia, kuten esimerkiksi standardin 1S09001:2000 kohdassa 6.2.1
sanottiin "Henkil6illd, joiden tyd vaikuttaa tuotteen laatuun, tulee olla soveltuvaan
koulutukseen, ammattitaitoon ja kokemukseen perustuva pitevyys.” Tami
korvattiin uudessa painoksessa maaritelmélla ”Henkil6illd, joiden tyd vaikuttaa
tuotevaatimusten  tayttdmiseen, tulee olla  soveltuvaan  koulutukseen,

ammattitaitoon ja kokemukseen perustuva patevyys.” /12, 48 - 66/
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”ISO 9001: 2008 on laadunhallintajérjestelman standardi, joka on suunniteltu
tehokkaamman liiketoiminnan luomiseksi.” /7/

Organisaation tulee SFS-EN [ISO 9001 - standardin mukaisesti luoda,
dokumentoida ja toteuttaa laadunhallintajarjestelméd seka vyllapitdd sita ja
jatkuvasti parantaa sen vaikuttavuutta. Ndin organisaation toimintaa pystytadn

seuraamaan ja tekemaan muutoksia tarvittaessa. /12, 14/

ISO 9001:2008 — laadunhallintajarjestelmalla osoitetaan kilpailukykyisyytta ja
halua kehittad toimintaa jatkuvasti laadukkaampaan suuntaan toiminnan, palvelun
sekd tuotteen kannalta. Laatujarjestelmd tarkoittaa yrityksen toimintatapojen
kuvausta. Oy MH — Steel Ab:n laadunhallintajarjestelmén keskeisin osa on
laatuké&sikirja, mutta se koostuu myo6s toimintaohjeista, laatutallenteista, tyo- ja
turvaohjeista sekd yrityksen toiminnan kannalta tarkeista dokumenteista, kuten

piirustuksista, tilauksista ja eri lomakkeista.

ISO 9001:2008 — standardin mukaan taytyy dokumentoida laatuasiakirjojen
lisaksi mybds ne asiakirjat, jotka vaikuttavat organisaation suunnitteluun,
toimintaan ja ohjaukseen. Laadunhallintajérjestelmé koostuu laatuasiakirjoista,
kuten laatuk&sikirjasta, prosessikuvauksista, toiminta- sekd tydohjeista,
laatutallenteista ja yrityksen sisdisista tiedoista. SFS-EN I1SO 9001 -

laatustandardi on jaettu kahdeksaan perusperiaatteeseen: /1, 5-6/

e asiakassuuntautuneisuus
Organisaatiolla on tyytyvaiset asiakkaat ja se tuntee asiakkaidensa tarpeet,
joten ndin pystyy myos hallitsemaan asiakassuhteitaan.

e johtajuus ja johdon vastuu
Johto médrittelee yhteiset tavoitteet ja strategian sekd toiminnan miten
nithin paastaan.

o tydntekijoiden sitoutuminen
Onnistuminen ja tulosten saavuttaminen riippuu tyontekijoiden
sitoutumisesta.

e prosessimainen toimintamalli
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Organisaatio pé&asee tavoitteisiinsa parhaiten kun se asettaa toimintonsa
asiakassuuntautuneiksi prosesseiksi.

o jarjestelmékeskeinen johtamistapa
Luodaan jarjestelmén, eli prosessien kokonaisuudet, ja johdetaan niiden
avulla.

e jatkuva parantaminen
Jatkuvaa parantamista pidetddn pysyvana tavoitteena. Apuna voidaan
kayttad Deming — ympyréa: suunnittele, toimi, tarkista, kehita.

e tosiasioihin perustuva paatoksenteko
Organisaation tuntiessa tosiasiat voidaan paatoksenteko perustaa
asiakastyytyvaisyyteen, tuotevaatimusten tayttdmiseen sek& prosessien
suorituskykyjen tietojen analysointiin.

e suhteet toimittajiin
Hyvat suhteet asiakkaan ja toimittajan valilla tuovat molemmille parempaa

tulosta ja lisarvoa.

3.3 Laatukasikirja

SFS-EN ISO 9001 — laatustandardi méarittelee, ettd laatukasikirjan tulee siséltaé
laadunhallintajérjestelman soveltamisalan kuvaus, jarjestelmaa varten laaditut
menettelyohjeet tai viittaukset niihin, sekd kuvaukset laatujarjestelman ja

prosessien valisestd vuorovaikutuksesta. /12, 16/

Laatukdsikirja on organisaation omaan toimintaan sovitettu jarjestelmén kuvaus.
Kasikirjaa tulee paivittdd, jos organisaation toiminnassa tapahtuu muutoksia.
Muutokset merkitddn myos laatukésikirjan alussa olevaan muutostaulukkoon.
Kasikirjan tulisi kannustaa jatkuvaan parantamiseen, ei estda sitd. Kasikirjan
laajuus riippuu siitd miten isosta yrityksestd on kyse ja millaiset prosessit
yrityksessé on kéaytdssa. Jos yritys valmistaa itse monia eri tuotteita ja tekee sen
lisaksi alihankinta tyotd, tulee ké&sikirjasta paljon laajempi kuin esimerkiksi
yritykselle joka toimii wvain alihankkijana. Kyseessd olevan yrityksen
laatukésikirja kattaa kaikki vaiheet tilauksesta toimitukseen, ja sen jalkeiseen

asiakaspalauteprosessiin.
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Laatukasikirjan rakenne sisélta4 seuraavat asiat (kuva 1):

4 Laadunhallintajarjestelma
4.1Yleiset vaatimukset
4.2 Dokumentointia koskevat vaatimukset

5Johdon vastuu
5.1Johdon sitoutuminen
5.2 Asiakaskeskeisyys
5.3 Laatupolitiikka
5.4 Suunnittelu
5.5 Vastuut, valtuudet ja viestinta
5.6 Johdon katselmus

6 Resurssien hallinta
6.1 Resurssien varaaminen
6.2 Henkildresurssit
6.3 Infrastruktuuri
6.4 Tyoymparisto

7 Tuotteen toteuttaminen
7.1 Tuotteen toteuttamisen suunnittelu
7.2 Asiakkaaseen liittyvat prosessit
7.3 Suunnittelu ja kehittdminen
7.4 Ostotoiminta
7.5 Tuotanto ja palveluiden toteuttaminen
7.6 Seuranta- ja mittauslaitteiston ohjaus

8 Mittaus, analysointija parantaminen
8.1Yleista
8.2 Seuranta ja mittaus
8.3 Poikkeavan tuotteen ohjaus
8.4 Tiedon analysointi
8.5 Parantaminen

Kuva 1 Laatukasikirjan rakenne

SFS-EN ISO 9001 — laatustandardi maérittelee, mita jokaisen kohdan tulisi

sisaltdd. Laadunhallintajarjestelmd tulisi laatia organisaation toimintaa tukevaksi

kokonaisuudeksi. Laatukasikirja on yrityksen jarjestelman kirjallinen kuvaus, ja se

rakennetaan yrityksen tarpeet huomioon ottaen.

3.4 Laadunhallintajarjestelman merkitys

Hyvin toteutetun sekd& tehokkaan laadunhallintajarjestelman kayttdonotto tuo

organisaatiolle paljon hyotya: /4, 2- 7/

e asiakkaan vaatimusten mukaisuuden toteuttaminen

e asiakastyytyvaisyys sekd — uskollisuus

e paadméaérien ja tavoitteiden toteutus

e riskien tunnistus ja hallinta

e tuotteiden, palveluiden ja prosessien jatkuva parantaminen

e turhantydn tunnistus ja poisto

e yhteistydkumppanuus tuo kaikille osapuolille lisdarvoa

e henkildsto tietdd oman tydnsa tuoman merkityksen
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e antaa organisaatiolle ulkoista tunnistettavuutta.

Laadunhallintajérjestelmd auttaa ymmartdmadn organisaation toimintaa sek&
hahmottamaan kokonaisuutta. Sen avulla kehitetddn laatua, ja koko henkilostd
havaitsee organisaation odotukset sek& tarpeet, ja voi parantaa toimintatapojaan.
Laadunhallintajérjestelméd auttaa lisadméan asiakasluottamusta ja loytamaan

ongelmakohdat nopeasti. /2, 5-6/

Laadunhallintajarjestelmaa  kéaytettdessa  organisaatio  tulee  seuraamaan
toimittajiaan ja alihankkijoitaan tallenteiden sekd uudelleen arviointien avulla.
Toimittajien uudelleen arvioinnin avulla pystytddn seuraamaan, ovatko yrityksen
omalle toiminnalle parhaat mahdolliset toimittajat kdytdssa. Arvioinnissa siis
tarkastellaan, tayttddkd nykyinen toimittaja vield organisaation asettamat kriteertt,
vai olisiko toiminnalle hyddyllisemp&d vaihtaa uuteen toimittajaan.
Laatujérjestelmén avulla koko henkildstdé tunnistaa oman organisaationsa,
tehtdvansd, menestystekijat sekd tavoitteet ja tavat miten niihin pyritdan, jolloin

organisaation toiminnasta saadaan tehokkaampaa.

Laadunhallintajéarjestelman avulla voidaan poistaa lisékustannuksia tuovat vaiheet,
kuten turhat tyot, materiaalihukat, sisdiset ja ulkoiset poikkeamat seka
viivastyméat. Jatkuvalla havainnoinnilla pyritdédn huomaamaan sisdiset poikkeamat
heti niiden syntyessa, eik& lopputarkastuksessa, tai vasta kun tuote on asiakkaalla.
Materiaalihukkaa mittaamalla, organisaatio saa tietoisuuteen, paljonko turhia
kustannuksia syntyy pois heitetystd materiaalista. Rahassa mittaaminen saa
henkiloston valppaammaksi, mika saattaa poistaa huolimattomuudesta syntyvan
hukan. Johdon olisi my6és hyvd miettid, onko muitakin keinoja véhenta

materiaalin havikkia.

Lisakustannuksien poistoon olisi hyva ottaa kayttoon jokin laatutydkalu, kuten JIT
(just in time), joka perustuu juurikin turhien asioiden poistamiseen. JIT —
ajatuksen mukaan vaiheet, jotka pyritddn poistamaan, ovat varastointi, turha aika,
materiaalit sekd resurssit. Perusidea on toimittaa asiakkaan haluamia raaka-aineita
ja tuotteita oikea maara ja oikeaan aikaan, oli sitten kysymyksessa sisdinen tai

ulkoinen asiakas. /9/
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Siisteys ja jarjestys auttavat poistamaan ylimadréista tyokalujen etsimiseen
menevaa aikaa ja vahentdvat tyotapaturmariskia, jotka tuovat myods yritykselle
lisdd turhia kustannuksia. Yritys voisi ottaa kdyttoon esimerkiksi 5S menetelmén,
jonka tarkoitus on kasvattaa tuottavuutta tyOpaikkojen organisoinnin ja
tydmenetelmien standardisoinnin avulla. 5S koostuu sorteerauksesta (sort),
systematisoinnista (set in order), siivouksesta (shine), standardisoinnista
(standardize) seka seurannasta (sustain). Nailla vaiheilla tyopaikalta poistetaan
turhat tavarat, pyritddn hyviin varastointimenetelmiin, siivotaan tyopiste
paivittain, standardoidaan parhaat k&ytdnnot sek& seurataan jatkuvasti ndiden
menetelmien noudattamista. 5S on kansainvalisesti tunnettu menetelma
tyopaikkojen organisointiin. Tuttava, eli Turvallisesti tuottavat tydtavat, on Jorma
Saaren tutkimuksen pohjalta tehty kehittdmisohjelma tyGpaikko jen jarjestamiseen
ja siisteyteen. Tuttava on hyvin samanlainen kuin 5S — menetelmd, ja niilld on
samanlaiset tavoitteet ja pyrkimykset. /10/

Laadunhallintajérjestelmé auttaa parantamaan tuotteen sekd palvelun laatua, ja
asiakkaat ovat valmiita maksamaan enemmén korkealaatuisemmista tuotteista.

Organisaation markkinaosuus kasvaa kun hinta/laatu — suhteet ovat kohdallaan.

Pienyritykselle laatujarjestelmén kayttoonotto ja sen sertifiointi saattaa olla
elinehto. Sertifioinnin avulla yritys osoittaa osaamisensa ja halunsa jatkuvaan
parantamiseen. Isot yritykset ovat jatkuvasti vaativampia ja tarkempia toimittajia
ja alihankkijoita valittaessaan, joten sertifikaatin hankinta on hyva kilpailuvaltti.

Jotkut yrityksen my0s vaativat sertifiointia yhteistydkumppaneiltaan.

3.5 Auditointi

Auditoinneilla on tarkoitus parantaa laadunhallintajarjestelmad. Auditointi on
laatujérjestelmdn arviointia, ja sitd on sek& sisdistd ettd ulkoista. Siséisessa
auditoinnissa voidaan yrityksen sisaltd kouluttaa henkild tekemddn auditoinnit.
Auditoija ei kuitenkaan voi auditoida omaa tyotdan. Ulkoinen auditointi taas on
kolmannen osapuolen tekemd, kuten asiakkaan tai sertifiointilaitoksen. Auditoija
voi esimerkiksi tutustua tydohjeisiin  sek& prosessikuvauksiin, haastatella

henkilostod sekd tarkastaa onko tuotteelle ja palvelulle asetetut vaatimukset
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taytetty. Auditoinnin avulla havaitaan sek& vahvuudet ettd toiminnan
kehittdmiskohteet. Auditointeja olisi hyva tehda sdanndllisesti toiminnan jatkuvan

tarkkailun ja parannuskohteiden havaitse misen kannalta.

Auditoija tutkii yrityksen todellista toimintaa ja tekee havainnoistaan raportin.
Auditointihavaintojen perusteella tehddan korjaavat toimenpiteet. Yrityksen johto
on vastuussa korjaavien toimenpiteiden suunnittelusta ja ndiden suunnitelmien

toimeenpanosta.

Auditoinnin tarkoituksena on auttaa ymmartimdadn miten organisaatiossa
toimitaan, mitd pitdisi kehittdd ja missa on ongelmakohtia. Siind tarkastellaan
organisaation dokumentteja sekd standardia ja verrataan niita oikeaan toiminnan ja
tuotteen laatuun. Talla tavoin havaitaan poikkeamat ja voidaan tehdd korjaavat

toimenpiteet. /7, 5-6/

Laadunhallintajarjestelma voidaan myos my&hemmin sertifioida
sertifiointilaitoksen toimesta. Sertifikaatti on todistus, jossa kolmasosapuoli on
tarkastanut, ettd yrityksen laadunhallinta vastaa standardivaatimuksia.
Sertifikaatti on pateva todiste, mikd osoittaa, ettd yritys sitoutuu parantamaan
toimintaansa jatkuvasti asiakastyytyvaisyyden takaamiseksi. Laitos auditoi
yrityksen saannollisesti sertifikaatin yllapitamiseksi. Sertifikaatin avulla voidaan
saavuttaa Kilpailuetu ja se voi olla myds asiakkaan asettama edellytys. Muita
yrityksen seuranta ja arviointimenetelmid ovat johdon pitdimat katselmukset seka

siséiset ja ulkoiset auditoinnit.
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4 LAATUKASIKIRJAN LAATIMINEN OY MH-STEEL
AB:LLE

4.1 Organisaation lahtékohdat ja tavoitteet

Oy MH — Steel Ab:n laatujarjestelmén kayttd6énoton tarve syntyi yrityksen
toiminnan laajentuessa sek& asiakkaiden kehottamisen vuoksi. Organisaation
toiminnassa huomattiin paljon parantamisen varaa ennen
laadunhallintajarjestelman kayttdonottoa, ja varsinkin dokumentoinnissa oli
puutteita. Yritys on kooltaan pieni, eikd dokumentoinnille ole ollut tarvetta, mutta
toiminnan laajentuessa yrityksen taytyy ottaa kayttdon uusia kaytantoja.
Henkilokunta ei kirjannut kaikkia toitd valittomasti ylos ennen kuin tyot
aloitettiin, tilauksia tehtiin puhelimitse eikd kaikesta I6ytynyt Kkirjallista
dokumenttia. Piirustuksia ei valtaméttd ollut paperilla vaan ne olivat omistajan
tiedossa, jotka han suullisesti jakoi muulle henkilokunnalle. Kaikista tuotannossa
kaytettavistd koneista puuttui kaytto- ja turvaohjeet eika jigeista tai tyokaluista

ollut luetteloa.

Asiakkaiden kehotuksesta organisaatio paatti ottaa 1SO 9001:2008 -
laadunhallintajérjestelmén kayttoon. Organisaatio tahtoo ottaa ISO 9001:2008 -
laadunhallintajarjestelman asiakassuhteiden  ja yhteistybkumppaneiden
tyytyvéisyyden takaamiseksi sekd nyt ettd tulevaisuudessa. Uuden yritysoston
jalkeen toiminta on laajentunut, seka tuotevalikoiman ettd asiakaskunnan myot,
joten laadunhallintajarjestelmén k&yttéonotto on edellytys organisaation
tehokkaammalle hallinnalle. Laatuké&sikirja kattaa koko yrityksen toiminnan

tilauksesta toimitukseen, seka sen jalkeiseen asiakaspalauteprosessiin.

Tavoitteena on parantaa ja vakiinnuttaa eri toimintatapoja jarjestelmallisyyden
saavuttamiseksi, sekd tehostaa tuotantoa turhan tydén ja materiaalihukan
seurannalla sek& poistamisella. Apuna voisi kayttdd Lean — ajattelua, jonka
tarkoituksena on poistaa seitseman hukkaa. Lean — ajattelun mukaan turhia asioita
ovat Kkuljetukset, varastot, liikkeet, odotusajat, ylituotanto, yliprosessointi seka
vialliset tuotteet. Organisaation tulisi pyrkida siihen, ettd oikea maara

oikeanlaatuisia tuotteita on oikeaan aikaan oikeassa paikassa. Taman myota
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organisaation olisi mahdollista saada kustannustehokkaammat toimintatavat. Oy
MH — Steel Ab:n tavoitteena on myods laadunhallintajérjestelman avulla tarjota
laadukkaampaa palvelua, sek& jatkuvasti parantaa palvelun tasoa.
Laatujérjestelmén avulla yritykselld on tulevaisuudessa mahdollisuus laajentaa
toimintaansa enemmaén, ja heiddn tarkoituksenaan on ottaa kayttdén myoés ISO
14001:2004 — ympéristostandardi, joka on mahdollista rakentaa ISO 9001:2008 —

laatuké&sikirjan yhteyteen.

Organisaation tavoitteena on hankkia tdméan tyén pohjalta sertifikaattitodistus.
Aluksi laatukasikirja taytyy kéantaa ruotsiksi, jotta koko yrityksen henkilostd
ymmartdisi k&sikirjan siséllon. Ennen sertifikaattitodistuksen hankkimista
organisaation taytyy ottaa uudet toimintatavat kdyttoon ja tarkastaa, etta kaikesta
standardin ja kasikirjan mainitsemista dokumenteista l6ytyy auditoijalle todisteita.
Muutama sisdinen auditointi sekd johdon katselmus olisi hyva tehda ennen

ulkoista auditointia todistuksen saamisen takaamiseksi.

4.2 Toimintay mpariston kartoitus

Ulkoinen toimintaympéristd, eli makroympéristd, koostuu asioista, jotka
vaikuttavat yrityksen toimintaan sen ulkopuolelta, ja mihin organisaatio ei itse
pysty valttdmatta vaikuttamaan, esimerkiksi kilpailu ja kysyntd. Ulkoisten
tekijoiden muuttuessa myods yrityksen tdytyy muuttaa toimintaansa sen mukaan
pysyakseen Kilpailukykyisena.

Sisdinen toimintaympéristd kattaa yrityksen sisdiset tekijat, kuten toiminta-
ajatuksen, liikeidean ja resurssit. N&ihin yritys pystyy itse vaikuttamaan, ja on

helpommin hallittavissa kuin ulkoinen toimintaymparisto.

Oy MH — Steel Ab toimii metallialalla, joka on polypolinen ala, eli markkinoilla
on jo paljon saman alan yrityksia. Talloin muutokset ympariston mukaan ja sita
kautta jatkuva parantaminen ovat valttamattomid. Metalliala on alati kasvava ala
ja Kilpailijoiden maara on suuri, joten nykyhetken ja tulevaisuuden kartoitus on
avain asia uhkien ja mahdollisuuksien havaitsemisen kannalta. Oy MH — Steel
Ab:n toimintaan vaikuttavia tekijoita ovat lait, tekniikka ja luonto. Liséksi tulisi

seurata taloudellista, sosiaalista, poliittista sekd teknologista ymparistoa ja niiden
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muutoksia. Kaikkia tekijoitd on kuitenkin mahdotonta selvittdd, joten ymparistoa
tarkkaillessa tulisi keskittya vain oleellisiin ja eniten omaan toimintaan

vaikuttaviin asioihin.
4.3 Laatukasikirjan rakentaminen

4.3.1 Laatukasikirjan runko

Laatukasikirjan alkuun laadittiin -~ muutostaulukko laatukasikirjan sisallon
muutoksia varten. Johdannossa kerrotaan yleisesti yrityksestd sekd sen
toiminnasta, ja organisaatiokaavio kertoo vastuualueiden jakautumisesta.
Johdannossa kerrotaan myds yleisesti laadunhallintajérjestelmastd, ettd henkilostd

muistaa myos jatkossa sen tarkoituksen.

Aluksi johto laati organisaatiolleen laatupolitiikan, jonka pohjalta laatukasikirjan
laadinta alkoi. Laatupolitiikan madrittelyn jalkeen kasikirja jasenneltiin SFS-EN
ISO 9001 — laatustandardin mukaisesti seuraavassa jarjestyksessa:

¢ laadunhallintajarjestelméa
yleinen rakenne ja dokumentointia koskevat vaatimukset

e johdon vastuu
johdon sitoutuminen, asiakaskeskeisyys, suunnittelu, vastuut, valtuudet ja
viestintd sek& johdon katselmus

e resurssien hallinta
resurssien varaaminen, henkiloresurssit, infrastruktuuri ja tydymparisto

e tuotteen toteuttaminen
tuotteen toteuttamisen suunnittelu, asiakkaaseen liittyvat prosessit,
suunnittelu ja kehittdminen, ostotoiminta, tuotanto ja palveluiden
tuottaminen sekéd seuranta- ja mittauslaitteistojen ohjaus

e mittaus, analysointi ja parantaminen
yleistd, seuranta ja mittaus, poikkeavan tuotteen ohjaus, tiedon analysointi

sek& parantaminen

Laatuké&sikirjan jasentelyn aikana laadittiin puuttuvia dokumentteja, kuten eri

lomakkeet sekd tyo- ja turvaohjeita.
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4.3.2 Dokumentointi

SFS-EN ISO 9001 - laatustandardi madrittelee mit4d dokumentteja ja tallenteita
organisaation tulee sailyttdd. Organisaation johdolle laadittiin laatuk&sikirjaan
lista, mitkd tallenteet heiltd tulee I16ytyd standardin méarittdmien tallenteiden
lisaksi, ja piirrettiin myds kaavio, josta selvidd organisaation dokumenttien taso

(kaavio 1). Dokumentteihin kirjataan, minka tasoisesta dokumentista on kyse.

A-taso qua'tfu kasikirja

b

B-taso Lomakkeet .
Piirustukset N

C-taso | \
Tallenteet Y

Kaavio 1 Dokumenttien tasot

Yhdessa organisaation johdon kanssa laadimme heille jatkuvaan kayttoon laitteille
tyod- ja turvaohjeet (liite 2 ja liite 3) sekd lomakepohjat tyo- ja materiaalikortista,
sisdisestd  ja ulkoisesta reklamaatiosta, aloitelomakkeesta seka
katselmuspoytékirjasta. Lomakepohjat l16ytyvat laatukasikirjasta. Lomakkeet ja
ohjeet ovat B-tason dokumentteja. ISO 9001:2008 — laatustandardin kohta 7
madrittda tuotteen toteuttamista koskevat vaatimukset, joka tarkoittaa muun
muassa sellaisten tallenteiden laatimista, joilla voidaan osoittaa, ettd tuote tayttaa
asetetut vaatimukset. Lomakkeet laadittiin, jotta yrityksen olisi helpompi seurata
ndiden vaatimuksien tayttdmistd. Organisaation tydntekijat ovat padasiassa
ruotsinkielisid, joten dokumentaatio on laadittu sek& suomeksi ettd ruotsiksi.
Jigeistd sekd tyontekijoiden kaytettavissa olevista tyokaluista laadittiin luettelot.
Tuotantoon tehtiin materiaalien puutosten seurantaa ja ostoimpulssia varten
erillinen lomake. Lomakkeita ja dokumentteja yritettiin tehdd mahdollisimman

vahdn  papereiden  vahentdmiseksi.  Lomakkeiden  sisdllosta  tehtiin
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mahdollisimman helppoja ja nopeasti taytettavig, jotta koko henkilostd saataisiin

mukaan niiden kayttoon.

4.3.3 Laatupolitiikka

Laatupolitiikka tarkoittaa johdon méaérittelemaa organisaation suuntautumista ja
suhtautumista  laatuun. SFS-EN ISO 9001 - laatustandardin  mukaan
laatupolitiikan tulisi soveltua organisaation toiminta-ajatukseen sekd luoda perusta
laatutavoitteiden asettamiselle. Laatupolitilkkan madrittely on osa johdon

sitoutumista laadunhallintajarjestelmén kehittdmiseen ja toteuttamiseen. /12, 18/

Aluksi Oy MH — Steel Ab:n johto laati organisaatiolleen laatupolitiikan, jonka
pohjalta laatukdsikirja rakentuu. Laatupolitiikassaan he painottavat asiakkaan
joustavaa palvelemista sekd palveluiden ja tuotteiden tarkoituksen mukaisen
laadun tuottoa. Johto my6s sitoutuu toteuttamaan ja  kehittimaan
laadunhallintajérjestelmad sekd pitamaan huolen, ettd henkilostd ymmartaa
organisaation laadunhallintajarjestelméan. Laatukasikirja sisdltdd organisaation
laatupolitiikan ja on koko henkiloston nahtavissé toimistotiloissa. Organisaation

laatumittarit maariteltiin laatupolitiikan pohjalta.

4.3.4 Johdon vastuu

Johdon  vastuussa  maédritellddn  organisaation  johdon  sitoutuminen,
asiakaskeskeisyys, suunnittelu, vastuut, valtuudet ja viestintd sek& johdon
katselmus. /12, 18/

Oy MH — Steel Ab:n johto on sitoutunut laadunhallintajarjestelman kehittamiseen
ja toteuttamiseen. Johto pitdd myo6s huolen, ettd kaikki tydntekijat ymmartavat
laadunhallintajarjestelman  merkityksen.  Tyontekijoiden tulee  noudattaa

toimintaohjeita sek& huomioida laadun térkeys.

Toiminnassaan Oy MH — Steel Ab painottaa asiakkaan vaatimusten toteuttamista,
toimitusaikojen toteutumista sekd henkiloston ammattitaitoisuutta. Laatutavoitteet
tulee asettaa organisaation toiminnan ja tason kanssa samalle asianmukaiselle
tasolle, ja niiden taytyy olla sekd mitattavia ettd yhdenmukaisia laatupolitiikan

kanssa. Oy MH - Steel Ab mittaa toimintaansa sisdisilla ja ulkoisilla
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reklamaatioilla, materiaalihukalla sekd toimitusvarmuudella. Auditoinnit ovat

my0Os yksi tapa varmistaa laatujérjestelman jatkuva soveltuvuus.

SFS-EN 1SO 9001 — laatustandardin mukaan johdon tulee nimetd organisaatioon
johdon edustaja, sekd jarjestdd johdon katselmuksia suunnitelluin valiajoin.
Johdon edustajan vastuisiin kuuluu varmistaa, ettd henkiloston tietoisuutta
asiakasvaatimuksista  edistetddn, sekd raportoida johdolle jarjestelmén
toimivuudesta ja parannustarpeista. Johdon katselmuksista yllapidetaan tallenteita
ja sielld tarkastellaan tulleita asiakaspalautteita, aiempien katselmuksien
seurantatoimenpiteitd,  laadunhallintajarjestelmadn  vaikuttavia ~ muutoksia,
korjaavien ja ehkéisevien toimenpiteiden tilanteita sekd parannusehdotuksia. /12,
20/

Oy MH — Steel Ab:n henkiloston taytyy huolehtia, ettd he omalta osaltaan
noudattavat laatujarjestelmad, ja jatkuvalla havainnoinnilla takaavat virheetté man
laadun. Johto nimesi organisaatioonsa johdon edustajan, joka hoitaa standardin
mukaiset vastuualueet. Johto maaritti myés milloin katselmuksia pidetdén, ja

siella kasitelladn seuraavia asioita:

e asiakaspalautteet
Kaikkia  tulleita  asiakaspalautteita  tarkastellaan.  Mahdollisten
asiakasreklamaatioiden tultua kaydaan Iapi niitd koskevat Kkorjaavat ja
ehkaisevat toimenpiteet.

o korjaavien ja ehkdisevien toimenpiteiden tilanteet
Sisdisten poikkeamien esiintyessa tarkastellaan siihen kaytettyja korjaavia
ja jatkossa ehkéisevia toimenpiteita.

e aiempien katselmusten seurantatoimenpiteet
Aiemmista katselmuksista johtuvia korjaavia toimenpiteitd seurataan ja
niihin reagoidaan.

¢ laadunhallintajarjestelméaén vaikuttavat muutokset
Laatukésikirjaa tarkastellaan, seurataan sekd tarvittaessa tehdaan
muutoksia.

e auditointien tulokset
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Sisdisten sekd ulkoisten auditointien tulokset ja niihin liittyvien korjaavien
jaehkaisevien toimenpiteiden késittely.

e prosessien suorituskyky seké tuotteiden vaatimustenmukaisuudet
Laatumittareiden avulla tarkastellaan vaatimustenmukaisen laadun
tuottamista.

e parantamissuositukset
Jatkuvan  parantamisen  kannalta  kdydadn  ldpi  mahdollisia
parannussuosituksia.

e resurssitarpeet
Johdon tulee mé&drittdd onko tarvittavat resurssit kaytossa.

ISO 9001:2008 — standardissa mainitaan kohdassa 5.6 Johdon katselmus, ett4
katselmuksista tulee yllapitaa tallenteita, josta kdy ilmi edelld mainittujen asioiden

kasittely. Taman vuoksi poytékirjapohja laadittiin valmiiksi.

4.3.5 Resurssien hallinta

Oy MH — Steel Ab:n johdon tulee pitdd huoli resurssien riittavyydestd, jolloin
voidaan taata asiakastyytyvaisyys sekd tavoitteiden saavutus. Resursseilla tasséa
tilanteessa tarkoitetaan tydymparistod, tyokaluja ja — laitteita, henkilostda seka

taloudellisia resursseja.

Henkiloresursseja yllépidetddn ammattitaitoisella ja riittavalla henkilokunnalla,
jolta I6ytyy tyohdon kuuluva koulutus ja patevyys. Organisaation tulee maéarittda
millaista patevyytta ja koulutusta he henkilokunnaltaan vaativat tuotevaatimusten

tayttamiseksi. /12, 22/

Infrastruktuurilla tarkoitetaan organisaation toimintaa varten tarvittavia tiloja,
laitteita ja palveluita. Tuotevaatimukset tayttdédkseen organisaation tulisi hankkia
tarvittava infrastruktuuri ja yllapitda sitd. Tyoymparistolla taas tarkoitetaan
olosuhteita, joissa tyd tehd&an, kuten fyysiset tekijat ja ymparistotekijat. Tuotteen

vaatimusten tayttamiseksi tydymparistoa tulee hallita. /12, 22- 24/

Oy MH — Steel Ab:n tydymparistossé halutaan vaikuttaa positiivisesti henkildston

tydsuoritukseen ja motivaatioon. Jatkuvalla parantamisella taas pyritdaan
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johtamaan organisaation kokonaissuoritusta. Organisaation menestystekija on

ammattitaitoinen henkilokunta.

4.3.6 Tuotteen toteutus

SFS-EN 1SO 9001 - laatustandardi kattaa taltd osin tuotteen toteuttamisen
suunnittelun, asiakkaaseen liittyvat prosessit, suunnittelun ja kehittdmisen,
ostotoiminnan, tuotannon ja palveluiden tuottamisen sekd seuranta- ja
mittauslaitteistojen ohjauksen. Tuotteen toteuttamisen suunnittelu pitaa sisallaan
tuotteen laatutavoitteet ja — vaatimukset sekd prosessien luomisen, asiakirjojen

laatimisen ja resurssien hankkimisen tuotteen tarpeiden mukaan. /12, 24- 32/

Oy MH — Steel Ab panostaa tuottamaan tuotteet ja palvelut asiakkaan vaatimusten
mukaan. Asiakkaat lahettdvat organisaatiolle haluamansa tuotteen piirustukset,

joista valmistetaan asiakkaan vaatimusten mukainen tuote.

Organisaation prosessit on jaettu ydin- ja tukiprosesseihin (kuva 2).
Ydinprosesseja ovat osto ja myynti, suunnittelu, tuotanto, laatutarkastukset ja

toimitus. Tukiprosesseja ovat henkilstohallinto, taloushallinto sek& tietohallinto.

Osto/Myynti

Suunnittelu

Tuotanto

Tarkastukset

[ARVE
TULOS

Toimitus

TUKIPROSESSIT
henkilosto-, talous-,

seka tietohallinnot

Kuva 2 Ydin- ja tukiprosessit
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Organisaation ydinprosessit ovat kaikki vaiheita, jossa tuotetta jalostetaan ja
ollaan yhteydessa asiakkaaseen. Ostoon ja myyntiin sisdltyvat osto ja
myyntiprosesseihin siséltyvat vaiheet, joita ovat muun muassa tarjouspyynto,
tarjous, sopimusten teko, tilausten kasittely, laskutus sekd asiakaspalautteet ja
niiden kasittely. Suunnittelu kattaa kaikki yrityksessé tapahtuvan tyonsuunnittelun
ja tuotanto tuotteen valmistuksen vaiheet. Tyon tulosta tarkkaillaan jatkuvasti tyon
edetessd, mutta lopuksi tehddan vield lopputarkastus ennen tuotteen luovutusta
eteenpdin. Tuotteiden toimitukset tapahtuvat sopimuksen mukaan ja ehdot on

laadittu Finnterms 2001 mukaisin ehdoin.

Prosessit voidaan jakaa ydinprosesseihin, tukiprosesseihin, avainprosesseihin,
osaprosesseihin ja tehtdviin. Ydinprosessi palvelee asiakasta ja silld on valiton
yhteys asiakkaaseen. Ydinprosessi myods jalostaa tuotetta. Tukiprosessit ovat
valttdmattomid ydinprosessien toiminnalle ja tuottavat lisdarvoa Vélillisesti.
Avainprosessi voi olla joko ydin- tai tukiprosessi, joka on yrityksen
menestymiselle tarked. Osaprosessi on jonkin prosessikuvauksen auki purettu
vaihe, esimerkiksi myynti koostuu muun muassa tarjouksesta, tarjouspyynnosta,
tilauksesta ja tilausvahvistuksesta. Naméa osat, joista osaprosessi koostuvat, ovat
tehtavia. /5, 57/

Asiakkaaseen liittyvilla prosesseilla tarkoitetaan tuotteeseen liittyvien vaatimusten
madrittdmistd, tuotteeseen liittyvien vaatimusten katselmuksia sekd viestintaa
asiakkaan kanssa. Tuotteen tulee maarittdd tuotekohtaiset yleiset vaatimukset,
lakivaatimukset, organisaation tarpeelliseksi katsomat lisdvaatimukset seké
asiakkaan asettamat vaatimukset. Viestintd asiakkaan kanssa Kkattaa
asiakaspalautteet, tiedustelut, sopimukset, tilaukset sekd niiden muutokset. /12,
24- 26/

Oy MH - Steel Ab:lle asiakkaan asettamat vaatimukset seka tuotteelle etta
palvelulle ovat keskeinen osa toimintaa. Organisaation ja asiakkaan valiseen
viestintddn kuuluvat tarjouspyynnot, tarjoukset, tilausten kasittely, sopimusten

teko, laskutus ja asiakaspalautteet.
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Suunnittelu ja kehittdminen kasittavat tuotteen sek& palvelun suunnittelun ja
kehittdmisen eri vaiheet: lahtotiedot, tulokset, katselmuksen, todentamisen,

kelpuutuksen sekd muutosten ohjauksen. /12, 26- 28/

Oy MH — Steel Ab:n johto on vastuussa tuotteiden tydnsuunnittelusta seka -
kehittdmisestd. Tuotteiden lahtotiedot tarkastetaan aina ennen kun tuote
hyvéksytadn valmistettavaksi. Suunnittelun ja kehittdmisen tuloksien tulee vastata
laht6tietoja, ja se varmistetaan katselmoinnilla. Tyon muutoksia tarkkaillaan

jatkuvasti ja lopullinen kelpuutus tehdaan tuotteen valmistuttua.

Organisaation ostotoimintaa maéritettdessé tulee kuvata kaytetty ostoprosessi,
ostotiedot seka ostetun tuotteen todentaminen. Toimittajia valittaessa organisaatio
arvioi ja valitsee toimittajat asettamiensa kriteerien perusteella. Ostetun tuotteen
tulee tayttad ostovaatimukset, ja organisaation taytyy toteuttaa tarkastukset, joilla

tuotteen vaatimustenmukaisuus todetaan. /12, 28- 30/

Oy MH - Steel Ab:n ostotoiminnasta sekd& yhteistydstd toimittajien kanssa
vastaavat organisaation osto ja johto. Heilla kaytetddn kolmea erilaista
ostosopimustyyppid, ja toimittajia  valittaessa he ovat méarittdneet
valintakriteerinsd. Organisaatiossa vastaanottaja tekee kuittauksen saapuneesta

tuotteesta ja tarkistaa, ettd tuotteet vastaavat tilauksessa maéariteltyja vaatimuksia.

Tuotanto ja palveluiden tuottaminen vaatii kuvaukset tuotannon ja palveluiden
tuottamisen  ohjauksesta, tuotanto- ja  palvelujentuottamisprosessien
kelpuutuksesta, tunnistettavuudesta ja jaljitettavyydestd, asiakkaan omaisuuden

huolehtimisesta seka tuotteen séilytyksesta. /12, 30- 32/

Tuotannon ja palveluiden tuottamisessa kuvataan organisaation prosessit
tilauksesta toimitukseen vuokaavion avulla. Uudet tuoteprosessit testataan
prototyypein ja hyvaksytyt prosessit otetaan kayttéon. Organisaatio on maarittanyt
miten k&ytettdvat osat on tunnistettavissa, miten tuotteet pakataan ja miten
varastoidaan. Valmistettavat tuotteet on myds jaljitettdvissd tarvittaessa

arvokilpien avulla.
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Organisaation tulee pitdd huoli mittaus- ja seurantalaitteiden kalibroinnista,
suojauksesta, merkinndistd sekd tarvittaessa  uudelleen  virittdmisesta.
Kalibroinneista tulee yllapitd4 tallenteita. Mittaus- ja seurantalaitteiden avulla

tulee osoittaa ettd tuote tayttaa sille asetetut vaatimukset. /12, 32/

Oy MH — Steel Ab:n tyontekijoilla on kdytdssadn omat tyokalukaapit, joka lisaa
jarjestelmallisyyttd ja tyon tehokkuutta. Kalibrointia tarvitsevia laitteita
tuotannossa ei kaytetty. Vioittunut tai muuten kéyttokelvottomaksi havaittu laite

korvataan uudella kun vanha palautetaan esimiehelle.

4.3.7 Mittaus, analysointi ja parantaminen

Standardivaatimuksen mukaan mittauksessa organisaation taytyy seurata
asiakaspalautteita, sekd kehitetddn menettelytapoja palautteiden hankkimiseen.
Sisdisia  auditointeja  tulee  myds  jarjestdd  suunnitelluin  valiajoin
laadunhallintajarjestelman vaatimusten mukaisuuden tarkistamiseksi.
Organisaation tulee laatia menetelmét prosessien ja tuotteiden seurantaan seka
mittaukseen. Menetelmien avulla todetaan prosessien kyky saavuttaa suunnitellut
tulokset seka tuotevaatimusten tayttdminen. Jos tuotteessa havaitaan poikkeamia,
taytyy organisaatiolla olla laadittuna menettelyohjeet poikkeavan tuotteen
késittelylle. /12, 34- 36/

Oy MH — Steel Ab:n johto maéritti miten usein jérjestavéat sisdisia auditointeja, ja
mitd laatumittareita ottavat kayttéon. Mittareiden avulla he pystyvat seuraamaan
tuottavatko prosessit suunnitellut tulokset, ja ndiden tulosten avulla organisaation
toimintaa voidaan korjata ja ohjata parempaan suuntaan. Mittarit pohjautuvat
organisaation johdon méarittelemadn laatupolitiikkaan. Organisaation johto on

madritellyt menettelyohjeet poikkeavan tuotteen kasitte lyyn.

Tiedon analysoinnissa organisaation tulee maarittaa, kerata sekd analysoida tietoa
liittyen asiakastyytyvaisyyteen, toimittajiin, tuotevaatimusten tayttymiseen,

prosessien sekd tuotteiden ominaisuuksiin ja ehk&iseviin toimenpiteisiin. /12, 36/

Oy MH — Steel Ab on madrittdnyt tavat miten kerdd ja analysoi tietoa liittyen

asiakastyytyvaisyyteen, toimittajiin, tuotevaatimusten tayttymiseen, prosessien
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seka tuotteiden ominaisuuksiin ja ehkéiseviin toimenpiteisiin.

Laadunhallintajérjestelma koskee kaikkia tydntekijoita.

Parantaminen kattaa organisaation jatkuvan parantamisen, sek& korjaavan ja
ehkaisevan toimenpiteen. Laadunhallintajarjestelman jatkuvalla parantamisella
organisaatio lisdd vaikuttavuuttaan. Korjaavassa toimenpiteessd tulee olla
madriteltynd  menettelytavat poikkeamien esiintyessd, ja ehkaisevéssa

toimenpiteessd menettelyohjeet poikkeamien estamiseksi. /12, 38/

Oy MH — Steel Ab:n johto on madrittanyt organisaation laatupolitiikan seka
laatutavoitteet. Niiden avulla parannetaan jatkuvasti laadunhallintajérjestelmén
vaikuttavuutta, kuten myos kayttamalla hyvéksi kerattya ja analysoitua tietoa.
Organisaation johto on laatinut toimintaohjeet siséisten ja ulkoisten poikkeamien
l6ytyessd, seka ehkéisevat toimenpiteet siséisten ja ulkoisten poikkeamien ennalta
ehk&isemiseksi. Siséisid ja ulkoisia poikkeamia seurataan reklamaatiolomakkeiden

avulla, joiden mukaan osataan tehdd korjaavat toimenpiteet.

4.4 Laatukasikirjan kayttoonotto

Laatuké&sikirjan laatimisen aikana pidettiin useita palavereja yhdessd yrityksen
henkiléston ja konsultin kanssa. Palavereilla taattiin henkiléston pito ajan tasalla
tyon etenemisestd ja sisallostd, sekd muutosten esiintuonti vaihe vaiheelta.
Henkilostd vastaanotti muutokset hyvin ilman suurempaa muutosvastarintaa, ja
sitoutuivat noudattamaan laadunhallintajarjestelmad. He myos toivat esiin omia
ideoitaan ja ehdotuksiaan laatujarjestelman kayttbonotossa. Palaverien avulla
henkilostd ymmarsi késikirjan sisallon paremmin seka havaitsi miksi muutosten
teko oli tarkedd myos heiddn kohdallaan. He sitoutuivat noudattamaan
laatujérjestelmada  kun  heille  yksityiskohtaisesti  selitettiin  yrityksen

laatujérjestelmad, laatutavoitteet seka laatukasikirjan sisalto.

Organisaatiossa suurimmat muutokset tulivat dokumentoinnissa seké tallenteissa
ja niiden séilytyksessd. Standardivaatimusten mukaisten dokumenttien ja
tallenteiden lisdksi organisaation taytyy sailyttdd heiddn omaa toimintaansa

tukevat dokumentit sekd tallenteet. Valmiit lomakepohjat laadittiin helpottamaan
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ja nopeuttamaan dokumentointia. Valmiiden pohjien avulla saatiin  myos

tydntekijat paremmin mukaan lomakkeiden tayttamiseen.

Suuri muutos tuli my6s laatumittareiden kayttdonotossa, koska organisaatiolla ei
ollut mittareita kdytossa ennen laatujarjestelmén laatimista. Asiakaspalautteita
organisaatiossa seurataan palautteiden laadun arvioinnin sekd niiden jalkeisten
korjaavien toimenpiteiden liséksi myds maarélla, jota varten tehtiin Excel —
taulukko, materiaalihukkaa seurataan kilogrammoissa ja euroissa, Sisdisid ja
ulkoisia poikkeamia seurataan reklamaatioiden avulla, toimitusvarmuutta
seurataan toimitusaikojen paikkansapitdvyydellda ja sisdisilla auditoinneilla

tarkastellaan prosessien tuottavuutta.

Tyontekijat huomasivat kuinka suuri  merkitys heiddn tydlladn on
asiakastyytyvaisyyden takaamiseksi, ja miten voidaan tehostaa tyon tekoa eri
toimintatapojen  vakiinnuttamisella sekd& turhien vaiheiden poistamisella.
Tyontekijat havaitsivat myds miten paljon dokumentointi merkitsee yrityksen
toiminnalle. Heille annettiin mahdollisuus vaikuttaa yrityksen toimintaan ja
toiminnan parantamiseen aloitelomakkeiden avulla. Aloitteesta on myds luvassa

palkkio, jos siitd on taloudellista hyotya yritykselle.



31

5 YHTEENVETO
5.1 Laatukasikirjan rakentamisen haasteet

Laatukasikirjan laatimisessa  suurimmat haasteet olivat kokemattomuus
laatuasioissa ja standardeissa sekéd opinnaytetyon tekijalle vieras yritys. Tyo taytyi
aloittaa ensin tutustumalla mitd SFS-EN 1SO 9001 — laatustandardi pitéa sisallaan,
ja miten sen mukaan tulisi toimia. Laatuk&sikirjaa laadittaessa vaarana oli, ettei
yrityksen toimintaan ehdi tutustua tarpeeksi tarkasti, ja sitd kautta kasikirjaan
tulisi kuvaus ihanneyrityksesta. Standardin ymmartaminen vaati tarkkaa asioiden
selvittdmista sek& yhteistyota eri henkildiden kanssa. Samalla taytyi tarkastella Oy

MH — Steel Ab:n toimintatapoja seka kaytantoja eri tilanteissa.

Kaikki SFS-EN ISO 9001 - laatustandardin kohdat eivat olleet taysin selkeita,
kuten 7.3 Suunnittelu ja kehittdminen. Yritykselld ei ainakaan vield ole omaa
tuotesuunnittelua, joten tassd kohdassa taytyi késikirjassa kertoa organisaation
tyon suunnittelusta ja kehittdmisestd. Toinen oli kohta 7.6 Seuranta- ja
mittauslaitteistojen ohjaus, jossa tuli kertoa mittalaitteiden kalibroinnista seka
séilytyksesta. Yrityksen toiminta ei vaadi niin tarkkoja mittoja, ettd laitteita tulisi

kalibroida, joten tassd kohtaa kerrottiin laitteiden havityksesta.

Organisaatiolle on kehittynyt vuosien varrella omat tavat asioiden toteuttamiseen,
ja haasteena onkin poistaa vadrat tavat ja tuoda tilalle uudet toimintaa kehittévat
tavat. Tyontekijoiden on myods hyva tietdd tyonsd tuloksen tarkeys, jolloin
asetettuihin vaatimuksiin sitoutuminen olisi helpompaa. Haasteena olikin saada
henkilostd  sitoutumaan  laadunhallintajarjestelman  toteuttamiseen,  sek&

kehittdmaan sit4 tulevaisuudessa jatkuvalla parantamisella.

Laatuk&sikirja ja opinnaytetyd olivat suuritdisia, mutta tulivat hyvin ajoissa
valmiiksi ahkeran tyon tekemisen myota. Tama mahdollisti laatukésikirjan lisdksi
tekemédan yritykselle ty0- ja turvaohjeita sekd lomakepohjat, jotka eivat

varsinaisesti opinndytetydn tekoon liittyneet.
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5.2 Parannusehdotuksia

Nykyaan ollaan siirtymésséd yha enemman sahkdiseen muotoon dokumentoinnin
ja yritysten valisen yhteistydn puitteissa, joten parannusehdotuksena olisikin pieni
asia kerrallaan siirtya enemmén séhkoisen dokumentoinnin puoleen. Kaikista
dokumenteista olisi myds hyva pitdd varmuuskopiot toisessakin paikassa

esimerkiksi tulipalon varalta.

Ty6- ja turvaohjeet olisi hyvé laatia heti uuden koneen hankkimisvaiheessa eiké
vasta jalkikateen. N&in voidaan valttyd mahdollisilta tapaturmilta ja k&yton

opetteluun menee vahemmaén aikaa, jotka my6s vahentavat kustannuksia.

Tulevaisuudessa kannattaisin siirtymistd jonkinlaiseen viivakoodijérjestelmaan,
jolloin kaikki tuotannossa kaytettavat osat seka tulevat ja lahtevat tuotteet, kuten
my6s tydvaiheet olisi tunnistettavissa viivakoodein. Tyovaihetta aloitettaessa
tyontekija kuittaa jarjestelmaan vaiheen alkaneeksi, ja tyon valmistuttua kuittaa
loppuneeksi sekéd kaytetyt materiaalit, jolloin organisaatiossa pystytaan paremmin
havainnoimaan tydhon menevat ajat seka tyontekijoiden tehokkuuden. Talloin

my6s materiaalien kdyton seuranta olisi helpompaa.

Organisaation olisi hyva investoida jonkinlaiseen 3D — piirustusohjelmaan, koska
joissain  tapauksissa joudutaan tuottamaan alusta lahtien asiakkaalle
vaatimustenmukainen tuote, kuten esimerkiksi lava, ja talléin tuote joudutaan
suunnittelemaan paperille. Suunnitelmat organisaatiossa on tdhan asti tehty joko
paperille tai suullisesti, joten tdhdn olisi hyva kehittdd jokin parempi tapa.

Varsinkin jos yrityksen on tarkoitus tulevaisuudessa laajentaa toimintaansa.
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LIITTEET

LIITE 1. Laatukasikirja

LIITE 2. Tydohje. Esimerkki koneeseen liitettdvasta tydohjeesta. Ohjeet ovat
kaksipuolisia. Toisella puolella on suomenkieliset ohjeet, ja toisella puolella

ruotsinkieliset.

LIITE 3. Turvaohje. Esimerkki koneeseen liitettdvasta turvaohjeesta. Ohjeet ovat
kaksipuolisia. Toisella puolella on suomenkieliset ohjeet, ja toisella puolella

ruotsinkieliset.
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JOHDANTO

Oy MH - Steel Ab on perustettu vuonna 2005 ja sijaitsee Mustasaaressa
Lintuvuoren teollisuusalueella. Yritys valmistaa tuotteet asiakkaan vaatimusten
mukaan, ja on erikoistunut raskaan kaluston  paéllerakennukseen,
metallirakenteisiin, levyleikkaukseen ja sdrmiykseen seka erilaisiin hitsaustdihin.
Heiltd 16ytyy myos taitoa raskaan kaluston paéllerakenteiden valmistuksessa,
korjauksessa ja huollossa sekd erilaisissa metallirakenteissa, levyleikkauksissa,

sarmayksissa ja hitsaustoissa.

Tama laatukasikirja kuvaa Oy MH — Steel Ab:n laadunhallintajarjestelmad, ja sen
laatimisessa noudatetaan SFS-EN-1SO 9001 — standardia, jonka mukaan kasikirja
on myds jasennelty. Laadunhallintajérjestelman kayttdonoton tarkoitus on
mahdollistaa menestyksekkadt asiakassuhteet. Laadunhallintajarjestelman tavoite
on parantaa vaikuttavuutta ja lisatd asiakastyytyvaisyyttd tehostamalla asiakkaan

vaatimusten toteuttamista.

Organisaatiokaaviossa (kaavio 1) on kuvattu vastuualueiden jakautuminen.

Johtaja

A 4 A 4 A 4

Talous/Osto Tydnsuunnittelu/ Myynti/Kehitys

Tyonjohto

Tybntekijat

Kaavio 1 Organisaatiokaavio
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Kuva 1 Laadunhallintajarjestelman malli

Laadunhallintajérjestelmén mallista (kuva 1) huomataan asiakkaan tuoma tarkeys.
Asiakkaan vaatimusten tayttiminen asetetaan prosessien laht6kohdaksi.
Asiakastyytyvaisyyttd mittaamalla arvioidaan, onko vaatimukset taytetty.
Organisaatio pyrkii jatkuvaan parantamiseen sekd lisddmaan asiakkaiden ja

yhteistydkumppaneiden tyytyvaisyytta.
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1 LAATUPOLITIKKA

Organisaation laadukkaan toiminnan lahtékohtana ja menestystekijand on
asiakkaan palveleminen joustavasti, tuottaen tarkoituksenmukaista laatua oikea-
aikaisesti ottaen koko toimintaketjussa huomioon my6ds ympériston laadun
parantaminen. Tarkoituksenmukaisen laadun tuottamista mitataan sisdisilla

poikkeamilla, ulkoisilla poikkeamilla, toimitusvarmuudella sekd materiaalihukalla.
Kehittden hyvinvoivan henkiléston avulla, sekd ydinosaamisen ettd hallinnan
alueella  parempia  tyoskentelytapoja  siten, ettd koko  organisaation

laaduntuottokyvyllda on mahdollisuudet kehittya.

Toiminnan laatu = Tuotteen laatu + Palvelun laatu + Henkildsto + Y mparistd
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2 LAADUNHALLINTAJARJESTELMA
2.1 Yleinen rakenne

Oy MH — Steel Ab:n laatukasikirja on laadittu SFS-EN-ISO 9001 — standardin
mukaisesti.  Laatukdsikirjassa kuvataan yrityksen laadunhallintajarjestelma.
Yrityksen johto on maéritellyt Oy MH — Steel Ab:n laatupolitiikan, joka sisdltaa
my0s yrityksen toiminta-ajatuksen ja vision. Laadunhallintajérjestelmd on osa
johtamisjarjestelmééd ja sen noudattamisesta vastaa yrityksen johtaja. Kaikkiin
yrityksen tuotteisiin, palveluihin ja toimintoihin on sovellettu SFS-EN-ISO 9001 -
standardia.  Mahdolliset  laatukésikirjan  sisallon  muutokset — merkitadan
muutostaulukkoon. Laadunhallintajarjestelmd kattaa kaikki vaiheet tilauksesta

toimitukseen ja niiden jalkeiseen asiakaspalauteprosessiin.

2.2 Dokumentointia koskevat vaatimukset

Laadunhallintajérjestelmad koskevat dokumentit ja tallenteet séilytetddn toimistossa
paperitulosteena. Laatukésikirjaa seka toimintaohjeita séilytetddn henkildkunnan
nahtavilld. Laatuké&sikirjaa katselmoidaan johdon katselmuksessa ja néin taataan
késikirjan jatkuva ajankohtaisuus. Alkuperdiset dokumentit sailytetddn toimistossa.
Hallissa tarvittavista piirustuksista ja tydohjeista otetaan kopiot muun
henkilokunnan  k&ytettdvaksi. Kaikki tarpeettomat dokumentit tuhotaan

paperisilppurilla.

Séhkoisessd muodossa litkkuvat dokumentit sdilytetddn sahkoisessd muodossa, ja
niistd otetaan tarvittaessa tulosteet. Osto huolehtii, ettd séhkdisesti liikkuvista
dokumenteista otetaan varmuuskopiot siirrettavalle levylle kerran viikossa.

Seuraavista dokumenteista sailyteta&n tallenteet:

e johdon katselmuksen poytakirja

e piirustukset sek& niiden muutokset
e sopimukset

e auditointiraportit

e hyvéksyttyjen toimittajien luettelo
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toimittajien arvioinnin tulokset ja arvioinnista aiheutuvat toimenpiteet
henkiloston koulutukset
tuotteeseen liittyvien vaatimusten katselmus

suunnittelun ja kehittamisen katselmus, todentaminen, kelpuutus seké
muutosten ohjaus

asiakkaan omaisuus ja sita suojeleva vakuutusturva

tuotteen seuranta ja mittaus

poikkeamien kasittely

korjaava toimenpide

ehkaiseva toimenpide

Finnterms 2001 mukaiset ehdot

Aluehallintoviraston tekeman tydsuojelutarkastuksen tarkastuskertomus
Mustasaaren tydterveyskeskuksen laatima toimintasuunnitelma

Sosiaali- ja terveysministerion Tyosuojeluosaston laatimat tydsuojeluohjeet,
seké niiden mukaan tehdyt tarkastuspdytékirjat

katsastusta vaativien lavojen todistukset

sammutinlista sek& niisté tehty tarkastus

siltanosturin ~ vaatimustenmukaisuusvakuutus ~ sekd  siitd  tehdyt

tarkastuspoytakirjat

Organisaation dokumenttien tasot on kuvattuna kaaviossa (kaavio 2).

C-taso

A-taso Kasikirja
B-taso Lomakkeet ja
piirustukset
Tallenteet

Kaavio 2 Dokumenttien tasot
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3 JOHDON VASTUU
3.1 Johdon sitoutuminen

Oy MH — Steel Ab:n johto on sitoutunut laadunhallintajarjestelman kehittdmiseen
ja toteuttamiseen. Yrityksen johto on mééritellyt laatupolitiikan (ks. kohta 1) ja
pitdd huolen katselmuksien toteutuksesta. Johto pitdd katselmuksia sisdisten
auditointien jalkeen, missa kaydaan lapi laatuasioiden noudattamista ja jatkuvaa
parantamista. Samalla myds katselmoidaan tydohjeet ja tarvittaessa vanhat
tydohjeet korvataan uusilla. Prosessikuvaukset (ks. kohta 5.5) on laadittu yrityksen
toimintojen mukaan ja niitd tulee pitdd ajan tasalla. Havaitessa muutokset,
prosessikuvaukset paivitetddn. Muutokset merkitddn aina muutostaulukkoon sen

vaatimalla tavalla.

Oy MH — Steel Ab:n johdon tulee pitdd huoli, ettd tyontekijat ymmartavat yrityksen
laadunhallintajarjestelman. Tyontekijoille painotetaan laadun merkitystd ja heidan
taytyy noudattaa toimintaohjeita, seké tekevat muutosehdotuksia tarvittaessa. Johto
on my0s vastuussa, ettd tuotteet ja palvelut ovat virheetttmid, ja toimitetaan
oikeaan aikaan. Johto pitdd huolen resurssien riittavyydesta ja saatavuudesta seka

pitdd huolta tuotteiden toteuttamisen varmistamisesta.

3.2 Asiakaskeskeisyys

Asiakkaan vaatimukset toteutetaan pitdmalld huolta tuotteen virheetté myydesta
sekd toimitusaikojen toteutumisesta. N&méa vaatimukset mahdollistetaan tyo- ja
materiaalikortein (mallipohja liitel) jotka tukevat myds ostotoimintaa. Talla tavalla
pidetddn  huolta resurssien riittdvyydestd sekd sisdisten poikkeamien

havainnoinnista, ja niiden esiintyessda myos ohjauksesta.

Mahdolliset asiakaspalautteet kommunikoidaan koko henkilokunnalle, ja

katselImuksissa johto kay lapi asiakasvaatimusten tayttymisen.

10
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3.3 Suunnittelu

Yrityksen laatupolitiikassa (ks. kohta 1) on mééritelty laatutavoitteet seka palvelun
ettd tuotteen nakokulmasta. Yrityksen lahtokohtana on joustava asiakaspalvelu,
tuotteiden tarkoituksenmukaisen laadun tuottaminen, toimitusvarmuus seké ndiden

ja ympdriston laadun jatkuva parantaminen.

3.4 Vastuut, valtuudet ja viestinta

Henkiloston tulee noudattaa laatujarjestelmad, ja jatkuvalla havainnoinnilla
takaavat virheettoman laadun. Sisdisen poikkeaman sattuessa, poikkeaman
havaitsija kirjaa tyo- ja materiaalikorttiin millaisesta poikkeamasta on kyse (liite 1).
Johto katselmoi poikkeamat ja kirjaa niistd sisdisen reklamaation (lomakkeen
mallipohja liite 2). Sisdisen poikkeaman juurisyy selvitetdan, ja se tiedotetaan koko
henkilostolle uuden poikkeaman ennalta ehké&isemiseksi. Sisdisista poikkeamista
sekd niiden syistd, korjaavista ja ehkdisevistd toimenpiteista sailytetaan tallenteet.
Asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden kanssa viestintd hoituu yhteisilla

neuvotteluilla, puhelimitse tai séhkdisesti.

Tyontekijoilla  on mahdollisuus  tehdd  aloitteita  aloitelomakkeella
(aloitelomakepohja liite 3). Aloitteet kaydaadn lapi kerran kuukaudessa, ja

yritykselle taloudellisesti hyddyllisesté aloitteesta on luvassa tyontekijalle palkkio.

Organisaatiossa johtaja itse vastaa johdon edustajan tehtdvistd. Edustajan tehtaviin
kuuluu varmistaa, ettd henkiloston tietoisuutta asiakasvaatimuksista edistetadn seka

raportoida jarjestelmén toimivuudesta ja parannustarpeista.

3.5 Johdon katselmus

Johdon katselmuksia pidetd&dn sisdisten auditointien jalkeen, ja niistd tehdaan

tallenne. Katselmuksessa kasitellaadn seuraavia asioita:

e asiakaspalautteet

11



MH'SI;EE’ Oy MH - Steel Ab

Laatukésikirja (A-taso)

Tekija Maiju Hakala | Hyvaksynyt Hakan Karp | Paivays 1.4.2012

Kaikkia  tulleita  asiakaspalautteita  tarkastellaan.  Mahdollisten
asiakasreklamaatioiden tultua kaydaan lapi niitd koskevat Kkorjaavat ja
ehkdisevat toimenpiteet. Reklamaatiolomakepohja liitteend (liite 4).
korjaavien ja ehk&isevien toimenpiteiden tilanteet

Sisdisten poikkeamien esiintyessa tarkastellaan siihen kaytettyja korjaavia
ja jatkossa ehkéisevia toimenpiteita.

aiempien katselmusten seurantatoimenpiteet

Aiemmista katselmuksista johtuvien korjaavien toimenpiteiden seurantaa
ja niihin reagoimista.

laadunhallintajérjestelmaéan vaikuttavat muutokset

Laatukasikirjan tarkastelua, seurantaa seké tarvittaessa muutosten tekoa.
auditointien tulokset

Sisdisten sekd ulkoisten auditointien tulokset ja niihin liittyvien korjaavien
jaehkéisevien toimenpiteiden késittely.

prosessien suorituskyky seka tuotteiden vaatimustenmukaisuudet
Laatumittareiden avulla tarkastellaan vaatimustenmukaisen laadun
tuottamista.

parantamissuositukset

Jatkuvan  parantamisen  kannalta  kdydadn  ldpi  mahdollisia
parannussuosituksia, eli aloitelomakkeita.

resurssitarpeet

Johdon tulee méérittad onko tarvittavat resurssit kaytossa.

Johdon Kkatselmuksissa kirjataan tallenteeseen pdivamaara, katselmukseen

osallistuneet henkildt, prosessien kehittdmistarpeet, laatuk&sikirjan parannukset,

resurssitarpeet, asiakasvaatimuksiin liittyvat tuotteiden parannukset, korjaavien

toimenpiteiden toteutuminen ja havaintojen tekeminen. Edellisen katselmuksen

poytakirjaa tarkastellaan seuraavassa katselmuksessa. Katselmuspdytékirjan pohja
liitteend (liite 5).

12
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4 RESURSSIEN HALLINTA

4.1 Resurssien varaaminen

Oy MH - Steel Ab:n johto varmistaa, ettd tavoitteiden saavuttamiseksi, ja
asiakastyytyvaisyyden takaamiseksi tarvittavat resurssit on kaytettavissa.
Alihankkijoilta tilattavissa tuotteissa ja palveluissa vaaditaan tilauksen mukaista
laatua, joka varmistetaan toimittamalla alihankkijoille tydohjeet. Resursseilla tdssé
tilanteessa tarkoitetaan tyoymparistdd, tyokaluja ja — laitteita, henkilostod seké

taloudellisia resursseja.

4.2 Henkiloresurssit

Organisaation menestystekijd on ammattitaitoinen henkilokunta. Tyo6tekijoilta
vaaditaan raskaan kaluston asentajan koulutusta ja/tai kokemusta, ja tyotehtavasta
rippuen hitsaajan ammattipatevyyttd. Hitsaussertifikaatti taytyy suorittaa uudelleen
ennen kuin edellinen vanhenee. Henkiloston tarvittavista koulutustodistuksista

séilytetaan tallenteet.

4.3 Infrastruktuuri

Infrastruktuurilla tarkoitetaan organisaation toimintaan varten tarvittavia tiloja,
laitteita ja palveluita. Oy MH — Steel Ab:n infrastruktuuri kasittdd rakennukset,
tyotilat, tyokalut ja laitteet. Infrastruktuuria ylldpidetddn tuotteiden vaatimusten
saavuttamiseksi. Tyontekijat huoltavat itse laitteet niiden vaatimalla tavalla.

Logistiikassa kaytetadn Finnterms 2001 mukaisia ehtoja.

4.4 Tybymparisto

Organisaation tydympadristossa pyritddn vaikuttamaan positiivisesti henkiloston
tydsuoritukseen ja motivaatioon. Jatkuvalla parantamisella pyritddn johtamaan
organisaation kokonaissuoritusta. Aluehallintovirasto on tehnyt yritykseen

tyosuojelutarkastuksen, josta on laadittu tarkastuskertomus. Yritys on myds tehnyt

sopimuksen  Mustasaaren  tyOterveyskeskuksen  kanssa, joka  sisdltda
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toimintasuunnitelman. Tyosuojeluun ja — terveyteen liittyvat dokumentit ovat

kaikkien tyontekijoiden saatavilla toimistossa.

STUOTTEEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tuotteen toteuttamisen suunnittelu

Oy MH — Steel Ab tuottaa tuotteet ja palvelut asiakkaan vaatimusten mukaan, joka
tuottaa organisaatiolle lisdarvoa ja johtaa asiakastyytyvaisyyteen. Asiakas lahettad
sahkdisesti haluamiensa tuotteiden piirustukset, joista valmistetaan asiakkaan
vaatimusten mukainen tuote. Jatkuvalla tarkkailulla pidetddn huoli sisdisien
poikkeamien havaitsemisesta ja Kirjaamisesta, ja ndin niihin voidaan reagoida
valittomasti. Taka- ja sivulaita nostimia korjattaessa, ne tarkastetaan Sosiaali- ja
terveysministerion Tyosuojeluosaston laatimien tydsuojeluohjeiden mukaan, ja

tarkastuksesta kirjataan poytakirja. POytakirjaa sailytetadn tallenteena.

Laatukasikirjassa on kuvattu toiminnan ja tuotteiden prosessit (ks. kohta 5.5).
Prosessit jakautuvat ydin- ja tukiprosesseihin. Ydinprosessilla on valiton yhteys
asiakkaaseen ja silla jalostetaan tuotetta. Tukiprosessit tuottavat lisdarvoa
valillisesti, mutta ovat ValttAmattomid tuotteen toteutumisen kannalta.
Ydinprosesseja ovat osto ja myynti, suunnittelu, tuotanto, laatutarkastukset sek&

toimitus. Tukiprosesseja ovat henkiléstohallinto, taloushallinto seké tietohallinto.

5.2 Asiakkaaseen liittyvat prosessit

Asiakkaan asettamat vaatimukset tuotteelle ja palvelulle, sek& organisaation itse
madrittamat vaatimukset, ovat keskeinen osa toimintaa. Jokaiselle tydlle tehdaan
tyokortti, johon merkitddn mitd tehd&én, kuinka kauan, positiot, kdytetyt materiaalit
sekd mahdolliset siséiset poikkeamat ja materiaalinukka. Asiakkaalle taataan ndin
hyvad laatu ja lisdtd&dn asiakastyytyvaisyyttd. Tuotteiden vaatimustenmukaisuus

varmistetaan katselmoimalla uudenlaisen tuotteen tilauksen tullessa.

Organisaation ja asiakkaan véliseen viestintddn kuuluvat tarjouspyynnot, tarjoukset,

sopimusten teko, tilausten kasittely, laskutus ja asiakaspalautteet.
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Organisaatiolla on kaytossa kolme erilaista sopimusvaihtoehtoa: projektiluontoiset
sopimukset, vakiotuotesopimukset sekd huoltosopimukset. Projektiluontoisissa
sopimuksissa, asiakas lahettaa tarjouspyynndn, jolloin organisaation johto paattaa
voidaanko sopimus tehdd, ja siihen vastataan tarjouksella. Vakiotuotesopimuksia
tehtdessd sovitaan tuotteiden hinnat, toimitusehdot, vuosivolyymi, sopimuksen
kesto sekd menettelytavat. Yleensd sopimuksen kestoksi méaritelld&n kalenterivuosi
rippuen asiakastyypistd. Huoltosopimuksissa korjattavat ja huollettavat tuotteet
tulevat tarvittaessa. Kiireellisten tapauksen sattuessa asiakas tulee suoraan paikan
paalle, jolloin hinnat, tyot sekd tybaika sovitaan tarpeen mukaan. Reklamaation

tullessa johto tarkastelee korjaavia ja ehkéisevia toimenpiteita.

5.3 Suunnittelu ja kehittdminen

Asiakkaat lahettdvat organisaatiolle valmistettavista tuotteista tarvittavat
piirustukset. Tuotteiden tyonsuunnittelusta ja -kehittdmisestd vastaa organisaation
johto.

Kaikki suunnitteluun ja kehittdmiseen liittyvat [ahtotiedot, eli piirustukset,
tuotteesta tarkastetaan ennen kuin ne hyvaksytddn valmistettavaksi. Piirustukset
séilytetddn toimistossa piirustusarkistossa sekd séhkoisesti ettd tulosteena.
Lahtotiedoissa tulee sisdltyd tuotteen toiminnalliset ja suorituskykyd koskevat
vaatimukset, tuotetta koskevat lait, aikaisemmista suunnitteluista kerdtyt tiedot,

sekd muut suunnittelun ja kehittdmisen kannalta olennaiset vaatimukset.

Suunnittelun ja kehittdmisen tuloksien tulee tayttda lahtotietojen vaatimukset.

Tulokset kasittavat tyo- ja materiaalikortit, jotka johto tarkastaa ja hyvaksyy.

Suunnittelun eri vaiheissa johto pitdd katselmuksia mahdollisten ongelmien
tunnistamiseksi, sekd suunnittelun ja kehittdmisen tulosten vaatimusten
tayttdmiseksi. Kaikista suunnitteluun liittyvista tiedoista, tuloksista ja piirustuksista

séilytetadn tallenteet toimistossa.
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Tyon tulosta tarkkaillaan jatkuvasti tyon edetessd. Suunnittelun lopullinen

kelpuutus tehd&én vield tydn valmistuessa ennen eteenpéin luovuttamista.

Suunnittelun muutoksia valvotaan ja muutoksien sattuessa ne Kkirjataan ylos.
Muutokset hyvaksyy johto ja tarvittaessa ne hyvaksytetddn asiakkaalla. Muutosten
vaikutusta tuotteeseen ja sen osiin arvioidaan. Revisio muutosten tullessa vanha
revisio korvataan uudella ja vanhat piirustukset poistetaan tuotannosta, seka tilalle

toimitetaan uudet. Vanhat piirustukset sdilytetddn piirustusarkistossa.

5.4 Ostotoiminta
Organisaation osto ja johto vastaavat ostotoiminnasta, sekd yhteistydsta toimittajien
kanssa. Ostosopimuksissa kéaytetddn kolmea erilaista sopimus vaihtoehtoa:

hyllypalvelu, vuosisopimukset seka yksittédishankinnat.

Hyllypalvelusopimuksessa on maédritetty valiajat, jolloin toimittaja tulee
taydentdméaan tilaajan hyllyt ennalta sovituilla méaarill4d sekd tuotteilla. Suurien
materiaalien sek& komponenttien hankinnassa kaytetddn vuosisopimuksia, jossa on
maaritetty laskutusvalit, maksuajat, toimitusehdot, hinnat sek& alennusprosentit.
Projektiluontoisen toiminnan vuoksi kaytetddn myds Kkertaluontoisia ostoja.
Tallaisia yksittaishankintoja kdytetddn kun haluttuja materiaaleja ei ole saatavilla

aiemmilta toimittajilta.

Toimittajia valittaessa organisaation osto lahettdd muutamalle eri toimittajalle
tarjouspyynndn. Tulleista tarjouksista valitaan organisaation toimintaan sopivin
toimittaja, jonka jdlkeen toimittajalle lahetetddn tilaus. Valintaan vaikuttavina

kriteereind ovat tarkoituksen mukainen laatu, hinta sekda maksuaika.

Ostetun tuotteen todentaminen, eli saapuvan tavaran tarkastus, tapahtuu joko heti
tuotteen saapuessa tai pakkausten purkausvaiheessa, riippuen miten tuote on
toimitettu. Vastaanottaja tekee kuittauksen saapuneesta toimituksesta ja tarkastaa,
ettd tuote vastaa tilauksessa asetettuja vaatimuksia. Jos tuote ei vastaa tilauksessa
madritettyjd vaatimuksia, tehd&in tuotteesta reklamaatio ja otetaan yhteys

toimittajaan.
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5.5 Tuotanto ja palveluiden tuottaminen

Tuotannossa on laadittuna tarvittavat tydohjeet niitd tarvitseville toiminnoille
tyovaiheiden helpottamiseksi sek& nopeuttamiseksi. Tarvittavat piirustukset jaetaan
paperitulosteena hallin puolelle tyontekijoiden ké&ytettavaksi.

Tyon tulosta tarkkaillaan jatkuvasti tyon edetessd. Lopuksi tehddan vield
lopputarkastus ennen tuotteen luovutusta eteenpain, asiakkaan
vaatimustenmukaisen laadun takaamiseksi. Tyokoneita sekd — laitteita huolletaan
niiden vaatimalla tavalla. Seuraavassa kaaviossa (kaavio 3) on kuvattu yrityksen

tilaus-/toimitusprosessi:
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Kaavio 3 Tilaus-/toimitusprosessi
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Prosessikaaviossa Tilaus — osio kattaa koko tarjousprosessin, johon sisaltyy
tarjouspyyntd, tarjous, tilaus, tilausvahvistus, piirustusten tarkastelu seka
sopimusten laatiminen. Tilauksiin liittyvid asioita on késitelty tarkemmin kohdassa

5.2 Asiakkaaseen liittyvat prosessit.

Tydn suunnittelussa organisaation johto madrittelee tydssa tarvittavat resurssit, ja
sen mukaan tehdd&dn mahdolliset alihankinnat sekd materiaalitilaukset. Ostotarpeen
tullessa lahetetadan toimittajalle tilaus. Tilauksesta tulee tilausvahvistus, ja toimitus
tapahtuu sopimuksessa mainitun ehdon mukaan. Jos huomataan tarve uudelle
toimittajalle, menetelldédn, kuten ostotoiminnassa on mainittu (ks. kohta 5.4). Tyén
tullessa ajankohtaiseksi tyomdardin toimitetaan tuotantoon, joka siséltaa

piirustukset seké tyo- ja materiaalikortin.

Tuotantoprosessi on ydinprosessi (ks. kohta 5.1) ja se kattaa kaikki tuotannossa
tapahtuvat tyovaiheet, kuten korjaukset, hitsaukset sekd tuotteen valmistuksen

piirustusten mukaan.

Tyon laatua tarkkaillaan tuotannossa jatkuvasti. Tyén ollessa valmis tyon tekijé
tekee vielda lopputarkastuksen, jolloin todetaan tuote joko laadultaan
vaatimustenmukaiseksi, tai sisdisten poikkeamien loytyessa se palautetaan
tuotantoon. Tuotannossa tuotteelle tehd&an korjauksia ndiden

vaatimuste nmukaisuuksien toteutumiseksi.

Logistiseen prosessiin  kuuluu vastaanotot, varastoinnit, sisdiset siirrot,
pakkaamiset, lastaus, toimitukset sekd niihin liittyvd dokumentointi. Pakkausta
tarvitsevat tuotteet pakataan niiden vaatimalla tavalla. Valmiit tuotteet toimitetaan

asiakkaalle sopimuksen mukaan.

Uuden laajemman projektin  tullessa tuotteesta tehdddn prototyyppeja.
Prototyyppien méara riippuu sopimuksen erakoosta. Hyvéksytyt prosessit otetaan

kayttoon.
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Tuotteisiin kaytettdvat osat ovat varastoituna hyllyissd ja ovat tunnistettavissa
hyllypaikkojen avulla. Osiin liittyvasta hyllypalvelusta on kerrottu tarkemmin
kohdassa 5.4 Ostotoiminta. Hyllypaikkalistoja ké&ytetdédn my0ds inventaarioon.

Inventaario suoritetaan kerran vuodessa.

Arvokilvet vaativiin tuotteisiin Kiinnitetddn arvokilpi mydhempad mahdollista
jaljitettdvyyttd varten. Arvokilvistd otetaan kopio, tai toinen vastaavanlainen
arvokilpi liitetddn tilaukseen yrityksen omaa dokumentointia varten. Katsastusta
vaativista uusista ja korjatuista lavoista laadittuja todistuksia sdilytetdan
toimistossa. Asiakkaan omaisuutta suojellaan vakuutusturvalla mahdollisten

katoamisien ja vaurioitumisien sattuessa.

Tuotteet toimitetaan asiakkaille heti, joten varsinaista varastoa ei tarvita. Tuotteet,
jotka vaativat pakkaamista, pakataan niin ettd ne séilyvat vahingoittumattomina
asiakkaalle. Painavien tuotteiden siirtdimiseen on kaytossda hallinosturi,

tyopaikkanosturi seka trukit.

5.6 Seuranta- ja mittauslaitteistojen ohjaus

Organisaation tyontekijoilla on omat tyokalukaapit, joiden kunnosta he vastaavat
itse. Tyokalukaapit sisaltavat jokaiselle tyontekijalle omat tarvittavat tyokalut, joka

liséa tyon tehokkuutta seka jarjestelmallisyytta.

Tyossa tarvittavien mittalaitteiden ja valaisimien kunto vaatii seurantaa. Vanha ja
vioittunut laite korvataan uudella kun vanha palautetaan esimiehelle.
Kayttokelvottomat laitteet hdvitetddn niiden vaatimalla tavalla. Organisaatio on
madritellyt, ettd toiminta ei vaadi niin tarkkaa jalked, jotta mittalaitteita tulisi
kalibroida.
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6 MITTAUS, ANALYSOINTIJA PARANTAMINEN

6.1 Yleista

Organisaatio on maaritellyt omaan toimintaansa sopivat mittaus- ja seurantatavat,
joilla varmistetaan tuotteiden vaatimustenmukaisuus, prosessien tehokkuus ja
parannusten aikaansaaminen. Mittareiden ja seurannan avulla saadaan selville

organisaation ongelmakohdat, joita voidaan parantaa jatkuvasti.

6.2 Seuranta ja mittaus
Asiakastyytyvaisyyttd  seurataan  organisaatiossa  johdon  katselmuksissa
tarkastelemalla tulleet asiakaspalautteet ja reklamaatiot. Asiakaspalautteen

huomioon ottaminen on osa laadunhallintajérjestelmén jatkuvaa parantamista.

Tavoitteena on tehda siséisid auditointeja kerran vuodessa, jossa maéritetddn onko
laadunhallintajarjestelma suunniteltujen jarjestelyjen, kansainvélisen standardin ja
organisaation itsensd laadunhallintajarjestelmélle  asettamien  vaatimusten
mukainen, sekd vaikuttavasti toteutettu ja yllapidetty. Sisdisesta auditoinnista
tehdddn auditointiraportti, johon Kirjataan auditoinnissa tehdyt havainnot.
Auditoinnin tulokset kasitelladn johdon katselmuksessa. Auditoinnit ovat yksi

laadunmittaustapa, ja niilla seurataan prosessien tuottavuutta.

Organisaatiossa prosessien sekd tuotteiden seurantaan ja mittaukseen kéytetdaan
mittareina sisaisida poikkeamia, ulkoisia poikkeamia, toimitusvarmuutta seka
materiaalihukkaa. Nailla mittareilla pystytddn seuraamaan tuottaako prosessit
suunnitellut tulokset. Tulosten avulla organisaation toimintaa voidaan korjata ja

ohjata parempaan suuntaan.

6.3 Poikkeavan tuotteen ohjaus

Sisdisen poikkeaman esiintyessd havainnon tekija Kkirjaa ylos millaisesta
poikkeamasta on kyse, ja raportoi siita esimiehelle (ks. 3.4 Vastuut, valtuudet ja
viestintd). Esimies tarkastelee poikkeaman laatua ja paattda voidaanko tuote korjata
vai hdvitetddnkd se. Tapauksesta riippuen toimenpide hyvaksytetddn myds

asiakkaalla.
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Kaavio sisdisen poikkeaman esiintyessé (kaavio 4):
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!
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Poikkeaman syyn selvitys

Y hteys Tuotteen Tuotteen
asiakkaaseen havitys korjaus

A 4

Uuden Tuotteen tll;)l:(tjeeenn
tuott_een korjaus )
valmistus valmistus

Korjaavan toimenpiteen kirjaaminen

l

Lopputarkastus

Y

Toimitus
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Mikali tuote ei vastaa asiakkaan toimittamia piirustuksia, tuote joko korjataan tai

korvataan uudella, poikkeamasta riippuen.

Materiaalihankinnoissa tapahtuvissa poikkeamatilanteissa toimittajaan otetaan
yhteys vélittdmasti kun poikkeama havaitaan (ks. 5.4 Ostotoiminta). Toimittajista

johtuvista poikkeamista pidetadn toimittajan kanssa neuvottelu, miten menetellaan.

6.4 Tiedon analysointi

Organisaatio  kerad, —maarittdd seka analysoi  tietoa, joka liittyy
asiakastyytyvaisyyteen, tuotevaatimusten tayttymiseen, prosessien ja tuotteiden
ominaisuuksiin sekd toimittajiin. Naiden tietojen mittaamisesta on tarkemmin
kohdassa 6.2 Seuranta ja mittaus. Toimittajien arviointi on méaritelty kohdassa 5.4
Ostotoiminta.  Laadunhallintajarjestelman  vaatimukset  koskevat  kaikkia
tyontekijoitd. Siséisilla auditoinneilla varmistetaan laadunhallintajarjestelmén
jatkuva soveltuvuus ja vaikuttavuus, sekd tavoitellaan prosessien ja tuotteiden

jatkuvaa parantamista.

Analyyseihin  perustuen tehdddn suunnitelmat korjaaville ja ehkaiseville

toimenpiteille.

6.5 Parantaminen

Organisaatio parantaa jatkuvasti laadunhallintajarjestelménsd vaikuttavuutta
kayttamalla hyvaksi laatupolitiikkaa, laatutavoitteita, auditointien tuloksia, tietojen
analysointia, korjaavia ja ehk&isevid toimenpiteitd sekd johdon katselmuksia.
Organisaation laatupolitilkka on mééritelty kohdassa 1 ja laatutavoitteet kohdassa
3.3 Suunnittelu. Jatkuvalla parantamisella pyritdédn poistamaan tuhlaus ja

jalostamaton tyo.

Sisdisen poikkeaman loytyessa menetellddn aina seuraavasti: kirjataan poikkeama
tydo- / materiaalikorttiin, otetaan yhteys esimieheen, etsitddn syy ja tehd&én

korjaavat toimenpiteet.
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Ulkoisen poikkeaman loytyessa ensin neuvotellaan asiakkaan kanssa sahkopostitse
poikkeaman laadusta, jonka jalkeen sille etsitddn ratkaisu. Patoksista tiedotetaan

aina henkildstolle seka muille asianomaisille.

Organisaation ennalta ehkéisevid toimenpiteitd ovat jatkuva parantaminen,
koulutukset, mittarit, tyoohjeet sek& johdon ohjeistus. Sisdiset ja ulkoiset
laatupoikkeamat raportoidaan ja niitd kasitelladdn johdon katselmuksissa.

Poikkeamia seurataan laatumittareilla.
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TURVAOHJE

Turvaohje ruotsiksi

A VARNING A

BAGSVETS OCH SKARNING KAN VARA SKADLIG FOR DIG SJALY OCH ANDRA.VAR DARFOR

FORSIKTIG NAR DU SVETSAR. FOLJ DIN ARBETSGIVARES SAKERHETSFORESKRIFTER SOM
SKALL VARA BASERADE PA TILLVERKARENS VARNINGSTEXT,

ELEKTRISK CHOCK - Kan déda
. installera och jorda svetsutrustnin gen enligt tilldmplig standard.

. Ror gj strdmforande delar eller elektrodsr med bara hander eller med vat skyddsutrustning.

- Isolera dig sjalv fran jord och arbetsstycke.

. Ombesor att din arbetsstélining &r séker.

ROK OCH GAS - Kan vara farlig fér din halsa

. H4ll ansiktet borta fran svetsréken.

. Ventilera ach sug ut svetsrok och gas frén ditt och andras arbetsomrade.

LJUSBAGEN - Kan skada Ggonen och brinna huden

. Skydda égonen och kroppen. Anvand lamplig svetshjalm med filterinsats och bar skyddsklader.
. Skydda kringst&ende med lampliga skyddsskarmar eller forhangen.

BRANDFARA
. Gnistor ("svetsloppor”) kan orsaka brand. Se darfér till att brannbara foremal inte finns i svetsplat-
sens narhet.

BULLER - Starka ljud kan skada horseln
. Skydda éronen, Anvand oronproppar eller andra horselskydd.

. Vama personer i narheten f3r riskena
VID FEL - Kontakta fackman
{ LAS OCH FORST, BRUKSANVISNINGEN FORE INSTALLATION OCH ANVANDNING

SKYDDA DIG SJALVY OCH ANDRA!

ESAB kan tillhandahalla nédvandiga svetsskydd och ovriga tillbehér.

A VARNING!

Las och forstéa bruksanvisningen fére installation
och anvéndning.

A VARNING!

Anvénd inte strémkéllan fér tining av frusna rér.

A Denna produkt &r endast avsedd for bagsvetsning.
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TURVAOHJE

Turvaohje suomeksi

VAROITUS

HI S JA LEIKKAUS VOIVAT OLLA VAARALLISIA SEKA ITSELLESI ETTA MUILLE. OLE VARG-
VAINEN HITSATESSASIL. NOUDATA TYONANTAJASI TURVAOHJEITA, JOIDEN TULEE PERUSTUA
LAITTEEN VALMISTAJAN VAROITUSTEKSTIIN.

SAHKOISKU - Vol surmata

. Asenna ja maadoita hitsauslaittest voimassaolevien madrdysten mukaisesti.

. Ald koske jannittesllisiin tai elektrodeihin paljain kdsin tai marin suojavarustein.

. Eristé itsesi maasta ja tyékappaleesta.

. Vammista turvallinen tydskentelyasneto.

SAVU JA KAASU - Vol vaarantaa terveytesi

. Pidé kasvosi poissa hitsaussavusta.

. Poista hitsaussavu ja -kaasut tydpisteesta |a ymparistdsta tuuletuksella, kohdeimurilla tai molem-
milla.

VALOKAARI - Voi vahingoHtaa silmij ja poittaa ihon

. Suojaa silmét ja keho. Kayta hitsauskyparaa, jossa on silmi sateilylta suojaava suodatin, seka

suojavaatteita.

. Suojaa lahettyvilla olevat sopivin suojaverhoin.

TULIPALON VAARA

. Kipinat roiskeet voivat aiheuttaa tulipalon. Huolehdi, eftel syttyvia materiaaleja ole hitsauspaikan
lahettyvilla,

MELU - Liialllnen melu vol vahingoittaa kuuloa

. Suojaa kuulosi. Kayta kuulonsuojaimia tai muita kuulon suojaamiseen tarkoitettuja varusteita,
. Varoita sivullisia mahdollisista vaaroista.

VIAN SATTUESSA - Ota yhteys asentajaan.

I LUE JA YMMARRA KAYTTOOHJEET ENNEN ASENNUSTA JA KAYTTOA
Huolshdi omasta Ja muiden turvallisuudesta!

ESAB:Ita on saatavana tarvittavat hitsaussuojat ja muut tarvikkeet.

A VAROITUS!

Lue ja ymmaérra kéyttéohjeet ennen asennusta ja kayttoa.

A VAROITUS!

Virtaldhdetta ei saa kayttaa ja&tyneiden putkien sulattamiseen.

A Téama tuote on tarkoitettu ainoastaan kaarihitsaukseen.




