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Abstract

The subject of this thesis was financial management processes and their automation. The
objective of this thesis was to understand the present state of the processes and how to
develop them by automation. The research questions in this thesis were how financial ma-
nagement processes work in the present state and how those processes could be develo-
ped more by automation. The scope of this thesis was the commissioner’s financial mana-
gement processes but in the field of payroll administration it was limited to commission-only
recipients. The study of commission-only recipient process, travel expense process and ge-
neral ledger accounting was limited to examining the present state of those processes.

A gualitative research method was employed in this research and the approach was a case
study. The research material was gathered by interviewing six process users and by means
of observation. One software developer was interviewed as well. The results were obtained
from this research material.

The results indicated that automation has been utilized in some of the processes. Most of
the manual work in the processes involves doing research and it is challenging to automate
that, but there is room for improvement in the processes. One of the most common auto-
mated processes is reporting and the commissioner has not yet utilized automation in their
reporting process. However, this is about to change in the near future. In the process of ac-
counts payable automation has been utilized partly, but there is still room for improvement
in the process. Based on the conclusions from the results development proposals were
made to streamline processes by automation.
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1 JOHDANTO

Taloushallinnon tehtavét ovat olleet digitalisaation my6ta murroksessa jo het-
ken ja muun muassa automaatiota on alettu hyddyntéa taloushallinnon pro-
sesseissa toimintojen tehostamiseksi. Automaation tuomat hyddyt ovat suuret,
kun sddnndnmukainen manuaality0 siirretéd&n robotille. Virheet vahenevat ja
ty0 on kustannustehokkaampaa. Tulevaisuudessa asiantuntijoille ja& enem-
man aikaa analysointia vaativiin tehtaviin ja poikkeustilanteiden selvittami-

seen.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtymé&. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda toimeksiantajan ta-
loushallinnon prosessien automatisoinnin tilaa ja avata prosesseja. Proses-
seja lahestytaan automaation nakékulmasta ja arvioidaan niiden tamanhet-
kista toimivuutta. Tyon tavoitteena on kartoittaa prosessien nykytila ja selvit-
taa, miten automaatiota on mahdollista hyddyntaa naiden prosessien tehosta-
misessa. Opinnaytetydn ensimmainen tutkimusongelma on, miten taloushal-
linnon prosessit toimivat nykytilassa. Toinen tutkimusongelma on, miten pro-
sesseja voitaisiin kehittda lisda automaation avulla. Tydssa kasitellaan toimek-
siantajan koko taloushallintoa, mutta palkkahallinnon osalta tydhon rajataan
vain palkkionsaajat. Paakirjanpito, matka- ja kululaskuprosessi ja palkkionsaa-
jien prosessi rajataan niin, etta niiden osalta tutkitaan vain prosessien nykyti-

lan kuvaus.

Ty06 on laadullinen tutkimus ja tutkimuksellinen l&hestymistapa on tapaustutki-
mus. Aineiston hankintamenetelméksi valikoituvat haastattelu ja havainnointi.
Aineistoa keratdan haastattelemalla prosessikayttgjia, jotka toimivat tytssa
kasiteltavien taloushallinnon prosessien kanssa. Havainnointia tehdéén tyossa
kasiteltdvien prosessien osalta. Lisaksi tydssa haastatellaan ohjelmistokehitta-
jaé. Tyon teoreettinen viitekehys muodostuu taloushallinnon prosesseista ja
taloushallinnon digitalisaatiosta seka automaatiosta. Taman jalkeen esitellaan
toimeksiantaja ja kaydaan lapi kaytettavat tutkimusmenetelmat. Lopuksi
tyossa esitetdan tutkimuksen tulokset ja johtopéatokset seka kehittdmisehdo-

tukset.
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2 TALOUSHALLINNON PROSESSIT

Laskentatoimen tehtavana on kerata, analysoida ja valittda taloudellista tietoa.
Tavoitteena on kayttaa tata tietoa paatoksenteossa. Kasitteena taloushallintoa
tulee lahestya sisaisen ja ulkoisen laskentatoimen nakokulmasta. Sisainen
laskentatoimi tuottaa tietoa johdolle ja ulkoinen laskentatoimi muille sidosryh-
mille kuten rahoittajille. Tietoa tuotetaan taloudellisista tapahtumista sellaiseen
muotoon, jotta sitd on mahdollista jakaa sidosryhmille. Siséisen ja ulkoisen
laskentatoimen integroituessa kokonaisuudeksi on hyva tutkia taloushallintoa
pienempina kokonaisuuksina, jolloin nama osa-alueet konkretisoituvat. Useim-
miten tata jakoa kaytetaan myos taloushallinnon téiden organisoinnissa.
(McLaney & Atrill 2014, 2; Lahti & Salminen 2014, 15-16.)

2.1 Ostolaskuprosessi

Ostolaskuprosessin katsotaan alkavan laskun vastaanottamisesta ja paatty-
van laskun maksamiseen, kirjanpitoon kirjaamiseen ja arkistoimiseen. Naiden
vaiheiden valissa ostolasku tilididaan ja kierratetddn hyvaksyttavana, jos hy-
vaksynta ei ole automatisoitu. Aiemmin ostolaskutus hoidettiin paperisena, jol-
loin laskujen kierto oli pitka ja kéasittely vaati manuaality0ta. Digitalisaation
myota ostolaskuprosessi on muuttunut niin, etta sahkoisesté verkkolaskusta
voidaan lukea perustiedot automaattisesti, tietoja on mahdollista yhdistaa eika
manuaality6ta vaadita. (Lahti & Salminen 2014, 52-54.) Ostolaskuprosessissa
ostoreskontran tehtavana on tarkistaa tiedot, tehda laskulle tilidinti ja ALV-ka-
sittely ja lahettda lasku kiertoon hyvaksyttavaksi. Nama tydvaiheet ovat koko-
naan tai osittain automatisoitavissa. Ostolaskuprosessi on useimmissa organi-
saatioissa taloushallinnon tydllistavin osa ja kehityspotentiaalinsa ansiosta
prosessissa onkin jo hyédynnetty automaatiota onnistuneesti. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 96-97.)

Ostolaskujen kasittelya voidaan automatisoida perustuen ostotilaukseen tai
ostosopimukseen (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 100). Toistuvien maksujen
kohdalla saantdjen luominen on yksinkertaista ja saantoja voi luoda toimittaja-
kohtaisesti. Ostotilauksiin perustuvassa automaatiossa jarjestelma vertaa saa-
punutta ostolaskua jo hyvaksyttyyn hankintaan. (Kuokkanen 2017.) Ensin jar-

jestelméaén luodaan ostoehdotus, josta muodostuu hyvaksymisen jalkeen os-
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totilaus. Verkkolaskuna saapuva ostolasku kasitellaén jarjestelmassa auto-
maattisesti. Lasku tiliidaan automaattisesti oletustilidinnin mukaisesti ja hy-
vaksyminen tapahtuu myds automaattisesti, koska ostotilaus on hyvaksytty jo
luontivaiheessa. Jos lasku tdsmaa ostotilaukseen, ei hyvaksymiskiertoa tar-
vita. Jos tiedot eivat tdsmaa, ostolasku siirtyy séahkdiseen hyvaksymiskiertoon
esimerkiksi tilauksen tehneelle henkilblle. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 100—
101.) Jarjestelma voi ehdottaa myos toistuvia sddnnonmukaisia laskuja auto-
matisoitavaksi. Ostotilauksiin perustuvien laskujen kohdalla ostoreskontra on
my6s mahdollista integroida varastonhallintaan, jonka johdosta varastosaldot
paivittyvat automaattisesti. (Optimoi ostolaskujen kasittely ostoreskontralla

s.a.)

Myds ostosopimukseen perustuvan laskun kasittely on automatisoitua. Osto-
sopimukseen perustuvasta laskusta on olemassa sopimus sopimusrekiste-
rissa. Sopimuksen takaa loytyvat kasittely- ja tiliGintisaannot ja kun verkko-
lasku saapuu jarjestelmaan, tilidinti tapahtuu automaattisesti ja laskun tasma-
tessa sopimukseen ei hyvaksymiskierrolle ole tarvetta. Jos lasku ei tAsmaa
sopimuksen kanssa, lasku lahetetdén sahkoiseen hyvaksymiskiertoon. (Kaar-
lejarvi & Salmi 2018, 101-102.)

Kierrattamisen tai automaattisen hyvaksymisen jalkeen ostolasku siirretdéan
ostoreskontraan ja maksuaineisto siirretaan pankkiin. Tilibintia on mahdollista
automatisoida, mutta useimmiten viela tiliGintia suorittaa tilauksen tehnyt hen-
kilo, koska ajatellaan, etta tilaaja tai ostolaskun tarkastaja tietda, mita laskulla
on ostettu ja minne kulu kohdistetaan. Ostoreskontran tekemassa tilidinnissa
on se etu, etta silla voidaan varmistaa tilikartan tilien samanlainen kaytto eri
laskujen kohdalla. (Kaarlejarvi & Salmi 2018, 104-105.)

Perustietojen yllapito on olennainen osa sahkodisen prosessin toimivuuden var-
mistamista. Jarjestelmassa on oltava ajantasaiset ohjaustiedot, kuten toimitta-
jaan liittyvat tiedot, kayttajaorganisaation tiedot ja ostolaskujen kasittely- ja hy-
vaksymissaannot. Ostolaskukasittelya, varsinkin suorien hankintojen suhteen,
on automatisoitu jo pitkélle, mutta ostolaskukasittelyn automatisointi epasuo-
rien hankintojen kohdalla tulee olemaan yritysten kehityskohde tulevaisuu-

dessa. (Lahti & Salminen 2014, 58-59.) Ostolaskuprosessissa on kehitettavaa
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myos ostolaskujen lapimenoajan suhteen. Laskut ovat voineet jaada saapu-
matta tai hyvaksymatta ja ndin ollen ne ovat erdantyneet, mink& vuoksi saapu-
vat maksukehotukset ja korkolaskut aiheuttavat lisatyota. Toimittajien kyselyt
suoritusten peraan lisaavat myos selvitystyon maaraa. Automaatiota lisaa-
malla lapimenoaikaa on mahdollisuus lyhentaa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
265.)

Vuonna 2019 tuli voimaan laki hankintayksikoiden ja elinkeinonharjoittajien
sahkoisesta laskutuksesta, jonka 4 §:44 on sovellettu 1.4.2020 alkaen. 4 § si-
saltdd hankintayksikon ja elinkeinonharjoittajan oikeuden vaatia sahkoéinen
lasku toiselta hankintayksikolta tai elinkeinonharjoittajalta. (Laki hankintayksi-
koiden ja elinkeinonharjoittajien sahkoisesta laskutuksesta 241/2019.) Laskun
tulee olla eurooppalaisen standardin mukainen, joten sahkopostilaskua ei
lueta sahkoiseksi laskuksi. Yhtendistamalla verkkolaskukaytantéa pyritaan te-
hostamaan taloushallinnon prosesseja ja tama uudistus koskee niin julkishal-
lintoa kuin yrityksiékin. Jos lasku on pyydetty erikseen verkkolaskuna, mutta
vastaanottaja saa laskun paperisena tai PDF-muodossa, on vastaanottajalla
oikeus jattaa lasku maksamatta. (Happonen 2020.) Kaikki tahot eivat ole viela
siirtyneet verkkolaskutukseen, joten paperilaskuja joudutaan vield skannaa-
maan. Skannaaminen vaatii perustietojen tallentamisen manuaalisesti jarjes-
telméaan, mutta alyskannauksen avulla on skannaamista mahdollista automati-
soida. Alyskannauksella tarkoitetaan optisen OCR-tiedon poimintaohjelmaa
(Optical Character Recognition), joka tunnistaa ja poimii paperilaskulta tarvit-
tavat tiedot, kuten laskun summan, erapaivan ja maksuviitteen, automaatti-
sesti. Alyskannaus nopeuttaa tyota merkittavasti, mutta on turha vaihe verkko-
laskutuksen yleistyessa. (Lahti & Salminen 2014, 62—-64.)

2.2 Myyntilaskuprosessi

Sahkdinen myyntilaskuprosessi alkaa laskuttajan muodostaessa laskua ja
paattyy siihen, kun maksu on vastaanotettu ja kuitattu. Prosessissa on nelja
paavaihetta. Ensimmaisessa vaiheessa laaditaan lasku, toisessa vaiheessa
lasku lahetetaan, kolmannessa arkistoidaan ja neljannessa suoritus kuitataan
myyntireskontraan. (Lahti & Salminen 2014, 92-93.) Myyntilasku voidaan toi-

mittaa vastaanottajalle sahkdisesti esimerkiksi verkkolaskuna, EDI-laskuna tai
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sahkopostilaskuna (Hakonen ym. 2017, 171). Laskutus on kokonaisuudes-
saan sahkdinen silloin, kun myds laskun vastaanottaja kasittelee ostolaskunsa
sahkoisesti. Suuryritykset ovat kayttaneet jo pidempéaé EDI-laskua, joka hoituu
palveluoperaattorin valityksella ja on osa organisaatioiden valista sanomalii-
kennetta. (Lahti & Salminen 2014, 92—-93.) EDI-laskutukselle on ominaista,
ettd jarjestelmasta loytyy tilaus, joka vastaa saapunutta laskua. Laskuntarkis-
tusta on mahdollista n&in ollen automatisoida, koska tilausrivit ovat kohdistet-
tavissa laskuun. Verkkolaskutus taas soveltuu paremmin sopimukseen perus-
tuviin laskuihin, kuten palvelulaskuihin, vuokra- ja leasinglaskuihin ja tietolii-

kennelaskuihin. (Verkkolasku, E-lasku vai EDI? s.a.)

Kaarlejarven ja Salmisen mukaan (2018, 131) myyntireskontran tehtavat ovat
suoritusten kohdistaminen, avointen saamisten seuraaminen ja mahdolliset
perintatoimenpiteet. Mikali suoritus on maksettu oikealla viitteelld, se kohdis-
tuu yleensa automaattisesti myyntireskontraan. Verkkolaskut vahentavat nu-
merovirheita huomattavasti, kun kirjoitusvirheita ei paase syntymaan. Jos viite
on virheellinen tai se puuttuu, joudutaan suoritus kohdistamaan muilla tie-
doilla. Myds muilla tiedoilla kohdistaminen automaattisesti on teknisesti mah-
dollista. (Kaarlejarvi & Salmien 2018, 131.)

Suomen edistyksellisen viitenumerokasittelyn ja pankkijarjestelman myoéta
myyntireskontra on ollut jo pidempé&én yksi automatisoiduimmista osaproses-
seista taloushallinnossa (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 130). Laskutusohjelma
siirtda yleensa automaattisesti tiedon lahetetysta laskusta myyntireskontraan,
jossa saatu suoritus kohdistuu laskulle. Suorituksista tehtavéat kirjaukset ta-
pahtuvat joko ké&sin tai sdhkdisesti. Kasin tehtavassa kirjauksessa suorituksen
viitenumero syoétetaan myyntireskontraohjelmaan, kun taas sahkoisessa kir-
jauksessa suorituksen viiteaineisto noudetaan pankkiohjelmasta ja siirretdan
myyntireskontraan. Myyntireskontrasta siirtyy tieto avoimista laskuista ja saa-
duista suorituksista kirjanpitoon useimmiten automaattisesti. Myds tarvittavat
raportit, kuten viivastyskorkolaskut, on mahdollista saada myyntireskontrasta.
(Hakonen ym. 2017, 124-151.)

Jos suoritus saapuu ajallaan, myyntireskontraprosessi paattyy laskun osalta.

Jos laskua ei makseta ajallaan, ryhdytaan perintatoimenpiteisiin. Ensimmai-
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nen toimenpide on yleensa maksukehotuksen lahettaminen, joka on mahdol-
lista automatisoida. Myos viivastyskorkojen laskutus on automatisoitavissa.
Jos suoritusta ei saada muistutuksista huolimatta, saatava siirretadn myynti-
reskontrasta perintapalveluntarjoajan jarjestelméaan. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 131-132))

Laskutusprosessia tehostettaessa on syyta huomioida kaksi tarkeaa periaa-
tetta, joista ensimmainen on itsepalvelun hyddyntaminen. Tama tarkoittaa sita,
ettd laskutustiedot sydtetaan jo alkuvaiheessa tietojarjestelmaan, esimerkiksi
tyontekijan tai asiakkaan toimesta. Toinen periaate on siirtda tietoja suoraan
alkuléhteiltéa laskutusjarjestelmaan, eli hyddynnetaan toisia sovelluksia tai mo-
duuleja, joissa tieto on saatavilla sen sijaan, etta tieto syotettaisiin jarjestel-
maan uudestaan. Myyntireskontran perustietoihin kuuluvat muun muassa
asiakas- ja tuoterekisteri ja naiden tilidintisaannot. Asiakasrekisteria voidaan
yllapitdd myyntireskontrassa, mutta yrityksilla voi olla asiakassuhteiden hoi-
toon myds erillinen CRM-jarjestelma, joka on yhteydessa laskutukseen ja
myyntireskontraan. (Lahti & Salminen 2014, 84-86.)

2.3 Matka- ja kululaskuprosessi

Matka- ja kululaskuihin kuuluvat sellaiset kulut, jotka aiheutuvat organisaation
tyontekijan matkustamisesta tai tyontekijan tekemista pienhankinnoista. Téallai-
sia kuluja ovat muun muassa matkustamiseen liittyvat paivarahat ja kilometri-
korvaukset, majoituskulut ja matkaliput. Prosessi alkaa kululaskun laadinnasta
ja paattyy maksatukseen ja kirjanpidon kirjaukseen. Naiden vaiheiden valiin
jaa organisaatiokohtaiset tarkistus- ja hyvaksymistoimenpiteet. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 101-102.) Matkalasku on palkkakirjanpidon tosite, joten sille on
asetettu tietyt vaatimukset verolainsaadannon ja kirjanpitolainsaadannon joh-
dosta. Matkalaskusta tulee selvitd matkan tarkoitus, kohde, matkustustapa ja
matkan alkamis- ja paattymisajankohta seka kilometrimé&aréat ja yksikkdhinnat,
jos laskussa haetaan kilometrikorvauksia. Ulkomaanmatkoja koskevissa mat-
kalaskuissa tulee olla myos selvilla maa, jossa matkavuorokausi on paattynyt.
Laskun liitteeksi laitetaan kaikki kuluihin liittyvat kuitit ja tositteet. (Stenbacka &
Soderstrom 2018, 51-52.)
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Sahkoisessa matkalaskuprosessissa tiedot voidaan sy6ttaa jarjestelmaan jo
matkan varaamisen yhteydess4, jolloin tiedot ovat valmiina hakemusta tehté-
essa. Tarjolla olevia sovelluksia ja jarjestelmid on mahdollista integroida myos
toiminnanohjaus- ja maksujarjestelmiin, mika tekee prosessista vielakin suju-
vampaa. Kuitit liitetdan sahkdisesti jarjestelmaan, jolloin matkalasku voidaan
hyvaksya sahkoisesti, koska tarvittavat liitteet ovat saatavilla samassa jarjes-
telméssa. (Basware Oyj s.a.) Luottokorttiaineisto on my6s mahdollista siirtéaéa
digitaalisesti suoraan luottokorttiyhtidista kulutapahtumiksi matkalaskuohjel-
maan, jolloin tapahtumat ja summat ovat jarjestelmassa valmiina, kun matkus-

taja kasittelee luottokorttiostoksia (Kaarlejarvi & Salmi 2018, 117).

Perinteisesti matka- ja kululaskuprosessi on hoidettu Excel-lomakkeella, jonka
litteeksi skannataan kuitit ja joka lahetetaan maaratylle taloushallinnon henki-
I6lle tarkastettavaksi. Lasku kasitellaan viela kertaalleen esimerkiksi palkan-
laskennassa. Perinteisella tavalla tehtynd prosessi on moninkertainen verrat-
tuna sahkoiseen prosessiin. Matkustuksen hallinnassa on otettava huomioon,
ettd prosessiin liittyy paljon rajapintoja eri sidosryhmiin, joille tietoa taytyy siir-
taa. Matkalaskusovelluksesta tulee saada tietoa muun muassa laskutusjarjes-
telmaan, kirjanpitoon, HR-jarjestelmaan ja verottajalle. Myo6s tasta syysta mat-
kalaskuprosessin sahkoistaminen helpottaa huomattavasti kulujen kasittelya.
(Lahti & Salminen 2014, 106-112.)

2.4 Paakirjanpitoprosessi

Paakirjanpito kokoaa yhteen kaikki kirjaukset yrityksessa tapahtuvista liiketa-
pahtumista. Muut taloushallinnon osaprosessit ovat paakirjanpidon sidosryh-
mi&, koska suurin osa kirjanpidon tapahtumista syntyy osakirjanpitojen tulok-
sena. Kirjanpidon lahteina toimivat muun muassa osto- ja myyntireskontra,
palkkakirjanpito ja kassakirjanpito. Osakirjanpidot voivat olla samassa talous-
hallintojarjestelméssa kuin paakirjanpito, eli tiedot ovat samassa tietojarjestel-
massa jo valmiiksi. Jos osakirjanpidot ovat eri jarjestelméssa kuin paakirjan-
pito, tiedot on mahdollista siirtdé automaattisesti paékirjanpitoon. Paakirjanpi-
don tehtdvana on kokonaisuuden tasmaytys ja kirjausparametrien ohjaus.
(Lahti & Salminen 2014, 150-152.) TAsmayttdmisessa vertaillaan liiketapahtu-

mien summia, jolloin voidaan havaita esimerkiksi mahdolliset erot osakirjanpi-
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don ja paakirjanpidon valilla. Kirjanpidosta 16ytynyt virhe eli tasméaytysero oi-
kaistaan esimerkiksi korjaustositteella. (Kerbs 2020, 96.) Kirjausparametrien
ohjauksella varmistetaan, ettéa ulkoisen ja sisdisen raportoinnin tarpeet huomi-

oiden kirjaukset syntyvat oikeille tileille (Lahti & Salminen 2014, 152).

Osakirjanpidon tilit tulee tasmayttaa paakirjanpidon tileihin esimerkiksi kuu-
kausittain, jos automatisointiaste kirjanpidossa on korkea. Tasmaytystoimenpi-
teitd ovat muun muassa tarkistuslaskelmat ja halytykset, joita voidaan auto-
matisoida liittymiin. Tehokkaimmin tdsmaytys voidaan toteuttaa automaatti-
sella tasmaytysraportilla, joka vertaa osakirjanpidon ja paakirjanpidon tilien
saldoja keskendéan. Osakirjanpidon tileistd saadaan erittelyt automaattisesti
osakirjanpidosta, mutta osakirjanpidon ulkopuolelle jaavista tileista tehdaan
tase-erittelyt manuaalisesti. (Lahti & Salminen 2014, 162-163.)

Kirjanpitoa on pystytty automatisoimaan jo hyvin pitkélle ja noin 97 % kaikista
kirjanpidon tositteista on mahdollista parhaimmillaan automatisoida (Rumpu
2019b). Paakirjanpidon rooli onkin muuttunut enemmankin tietoa kokoavaksi
prosessiksi. Modernissa taloushallinnossa on hyvin pieni osuus suoraan Kir-
janpitoon tallennettavia tositteita. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 95.) Muistioto-
sitteet tehd&an perinteisesti manuaalisesti. Muistiotositteita on kuitenkin mah-
dollista automatisoida esimerkiksi seuraavilla eri tavoilla; vyorytykset, tosite-
rivien sisdanluku kirjanpitoon Excel-tiedostosta ja jaksotuskirjausten automati-
sointi ajan perusteella. Vyorytyksen avulla yhteisia kuluja jaetaan kustannus-
seurantakohteille. Useimmiten vyorytysperusteet on mahdollista maaritella jar-
jestelmaan, jolloin vyorytysajo on automaattinen. Excel-tiedostosta on mahdol-
lista lukea tiedot automaattisesti kirjanpitoon, joten kaksinkertainen manuaali-
tyd esimerkiksi jaksotusten ja tasmaytysten suhteen on mahdollista valttaa,
kun riittaa, ettd tiedot on kerran koottu Excel-tiedostoon. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 147-148.) My0ds viranomaisilmoituksiin on saatu helpotusta digitali-
saation myo6ta, kun arvonlisaverovelan laskeminen tapahtuu automatisoidulla
laskelmalla ja kausiveroilmoitus on mahdollista lahettaa sahkadisesti (Siivola
ym. 2015, 62—-63). Kirjanpito vaatii valintoja, kuten verotekniset valinnat ja
poistosuunnitelman valinta, jotka ihmisen taytyy tehda, joten taydellisesti auto-
matisoitu kirjanpito vaatii edelleen asiantuntijan ty6ta (Rumpu 2019b).
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2.5 Raportointiprosessi

Raportointia voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen raportointiin. Ulkoisessa ra-
portoinnissa tietolahteena kaytetaan kirjanpitoa ja taloushallintoa ja kohderyh-
mana ovat muun muassa viranomaiset, rahoittajat ja omistajat. Ulkoinen ra-
portointi voidaan jakaa talousraportointiin, tilinpaatésraportointiin ja konserni-
konsolidointi- ja tilinp&atdsraportointiin. Tuloslaskelma- ja taseraporttien lisaksi
my06s viranomaisilmoitukset ovat osa ulkoista raportointia. Siséisessa rapor-
toinnissa tietolahteena pidetaan kirjanpidon ja taloushallinnon lisaksi muita
operatiivisia jarjestelmia kuten ERP-toiminnanohjausjarjestelmaa. Yrityksen
johto, esimiehet ja tyontekijat ovat kohderyhméaa. Sisainen raportointi sisaltaa
kolme osa-aluetta, joista ensimmainen on talousraportointi, toinen on talous-
ohjausraportointi, budjetointi ja ennustaminen ja kolmas Bl (Business Intelli-
gence) ja liiketoiminta-analytiikka. (Lahti & Salminen 2014, 172-173.)

Raportoinnin avulla valvotaan taloudellisten tulosten saavuttamista, ja siksi ra-
portointi onkin luotava sellaiseksi, etta siitd saa mahdollisimman hyvan kuvan
yrityksen maksuvalmiudesta, vakavaraisuudesta ja kannattavuudesta. Rapor-
toinnin avulla yrityksen johto saa myds tiedon asetettujen tavoitteiden saavut-
tamisesta. (Syvanpera & Lindfors 2014, 9.) Raportointi liittyy olennaisesti digi-
taaliseen taloushallintoon, koska taloushallinnon raportteja automatisoidaan,
jotta ne pysyvat ajan tasalla. Myo6s raporttien jakelu hoituu sahkoisesti, mika
parantaa saavutettavuutta. Raportteja on mahdollisuus automatisoida esimer-
kiksi niin, ettd kayttajat saavat raportin tietyltéa ajanjaksolta automaattisesti
sahkopostiin. Myos itsepalveluperiaatetta hyodyntamalla kayttgjilla on paasy
raportteihin kayttajaoikeuksien puitteissa, jolloin reaaliaikainen tieto on saavu-

tettavissa ajasta ja paikasta riippumatta. (Lahti & Salminen 2014, 185.)

Raportointia suunniteltaessa on hyva ottaa huomioon raporttien tietosisalto ja
yksityiskohtaisuus, koska nama asiat riippuvat siité, mille organisaation tasolle
raportteja tuotetaan. Seurantaraporttien avulla toteutetaan valvontaa ja tunnis-
tetaan toimintoja, jotka eivét toteudu toivotulla tavalla. Raportointi onkin néh-
tava oppimiskeinona ja yritystoiminnan kehittdmisen lahtokohtana. (Syvanpera
& Lindfors 2014, 77-78.)
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Sahkaisen taloushallinnon myd6ta sisainen raportointi ja tulosseuranta ovat
muuttuneet reaaliaikaisiksi (Kuokkanen 2018). Liiketoiminnan kannalta merkit-
tavat raportit ovat saatavissa jo kuukauden paatyttya, ja reskontran ja kassan
tilannetta on mahdollista tarkastella kesken kuukauden. Tiliotteet, myynti- ja
ostolaskut sekd matka- ja kululaskut kirjautuvat kirjanpitoon sitd mukaa kun ne
saapuvat jarjestelmaan, jolloin raportointi on ajantasaisempaa. (Siivola ym.
2015, 20.) Tietojarjestelmat mahdollistavat tarvittavien raporttien saatavuuden
ja sen, etta raporteilta on mahdollista porautua tositteelle saakka, mika no-
peuttaa ja helpottaa tyota huomattavasti (Haukka 2017, 227-228). Reaaliai-
kaisuuden lisaksi raportoinnilta odotetaan paljon, analytiikan ja trendien lisaksi
raportoinnin tulee olla visuaalinen. Vakiomuotoisten raporttien luomista ja ja-
kelua on jo mahdollista automatisoida ja automaatiota tullaan hyodyntaméaan
raportoinnin osalta muun muassa datan luokittelussa, poikkeamien havaitse-
misessa ja uuden tiedon ennustamisessa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 186—
188.)

2.6 Maksuliikenne

Maksuliikenne pitaa sisallaan ulospain lahtevien maksujen kasittelyn ja si-
saanpain tulevien maksujen kuittaamisen. Maksuliikenteen ohjelmistot ovat in-
tegroitu taloushallinnon muihin tietojarjestelmiin, kuten esimerkiksi osto- ja
myyntireskontraan, joten tieto siirtyy jarjestelmasta toiseen eikd vaadi manu-
aalityotd. Maksuliikennejarjestelma toimii pankkien ja taloushallinnon ohjelmis-
tojen valilla eli ker&d& maksuaineistoja pankkiin ja valittaa tietoja pankista taas
taloushallinnon jarjestelmaan. (Lahti & Salminen 2014, 116-117.) Maksulii-
kennejarjestelmassa on mahdollista kasitella myds SEPA-maksuja (Single
Euro Payments Area), jotka ovat yhtendisen euromaksualueen yhteisella stan-
dardilla luotuja. SEPA nopeuttaa maksamista pikasiirtomahdollisuudella ja
nain maksaminen muuttuu reaaliaikaisemmaksi ja likviditeetin hallinta para-
nee. (CGl s.a.)

Ulospain lahtevien maksujen alkulahde on ostoreskontra, josta saadaan tieto
avoimista maksuista. Maksatusohjelmaan voi luoda saantoja, joilla jarjestelméa
jakaa laskut eri tileiltd tehtaviksi maksuiksi. Sisdan tulevaa maksuliikennetta
on mahdollisuus automatisoida maksuviitteiden avulla eli myyntireskontrassa

pankista tullut suoritus ja avoin lasku kuittaantuvat viitteen avulla. Useimmin
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puutteellinen tieto, kuten viitenumeron puuttuminen, aiheuttaa manuaality6ta,
jolloin laskun suoritus tulee kohdistaa kasin. Myads tiliotteiden kasittelya on au-
tomatisoitu niin, etté pankista tulee elektroninen tiliote, josta rahaliikennejar-
jestelma tunnistaa tiliotetapahtumat ja tiliéi ne automaattisesti tiliGintimallin
mukaan. Nama tilidinnit siirtyvat rahaliikennejarjestelmasta paakirjanpitoon.
(Lahti & Salminen 2014, 118-122.) Tata kutsutaan tito-ominaisuudeksi, eli ti-
liote tositteena. Tiliotteella tehtavissa tilidinneissa kaytetaan pankkitilia ja valiti-
lia, eli maksutapahtumia kontrolloidaan reskontrakohtaisesti valitilien kautta.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 137.)

Maksatus kannattaa keskittaa tietyille paiville tydajan minimoimiseksi, koska
maksatukseen liittyy usein my6s manuaalisia tydvaiheita, kuten hyvaksynnat.
Myds maksutilien maara vaikuttaa tehokkuuteen, siksi olisikin hyva pyrkia sii-
hen, ettd ulospain lahtevat maksut tehdaén yhdelta tililtd. Vaarinkaytoksen ris-
kia vahennetaan sillg, etta sama henkild ei voi muodostaa maksueraa ja lahet-
taa sita pankkiin, joten myds tama lisaa tyomaaraa ja prosessin kestoa. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 135-136.)

2.7 Palkkionsaajat

Palkka on korvaus tehdysta tyosta ja se voi koostua palkkioista, varsinaisesta
palkasta, erilaisista palkanlisista ja esimerkiksi ylitytkorvauksista. Palkka mak-
setaan yleisesti rahana, joten puhutaan rahapalkasta. (Stenbacka & Soder-
strom 2018, 23.) Rahapalkka jaetaan aikapalkkaan ja suorituspalkkaan. Aika-
palkka perustuu aikayksikk6on, eli kyseessa on joko tuntipalkka tai kuukausi-
palkka. Suorituspalkka taas perustuu tietysta suorituksesta maksettavaan yk-
sikkdhintaan, jolloin palkan maara riippuu tydsuorituksesta. Suorituspalkkaa
voidaan jaotella maksuperusteen mukaan urakkapalkkaan ja palkkiopalkkaan.
Urakkapalkan perusteena on tyémaara ja palkkiopalkan perusteena tyétulos.
(Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 18.) Rahapalkka on mahdollista maksaa myds yh-
distelemalla naita edella mainittuja palkkaustapoja, voidaan esimerkiksi mak-
saa kiintea tuntipalkka ja sen lisaksi tulospalkkio hyvin suoritetusta tyosta.
(Stenbacka & Soderstréom 2018, 24.)

Tyokorvaus on korvaus, joka on saatu suoritetusta tyosta, tehtavasta tai pal-

veluksesta muuna kuin palkkana. Verotuksen nakdkulmasta tyokorvaus on
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elinkeinotoiminnan tuloa. Ansiotoiminnan ollessa pienimuotoista tytkorvaus
voi olla henkil6kohtaista ansiotuloa. Usein kyse on satunnaisista toimeksian-
noista, jolloin tyontekija ei ole tydsuhteessa korvauksen maksajaan. (Palkka ja
tyokorvaus verotuksessa 2019.) Korvauksen saaja voi olla luonnollinen hen-
kilo tai yritys, ja on tarkeaa selvittda, kuuluuko korvauksen saaja ennakonpe-
rintarekisteriin ja mikali ei kuulu, maksajan on pidatettava suorituksesta enna-

konpidatys asianmukaisesti. (Stenbacka & Soderstrom 2018, 76—77.)

Palkanlaskentaprosessi voidaan jaotella neljaan alueeseen, jotka ovat palkka-
aineiston keraaminen, tietojen tulkinta, palkanlaskenta ja palkkakirjanpito seka
raportointi. Tietojen kerddmisen ja tulkinnan jalkeen itse palkanlaskenta on hy-
vin automatisoitua, useimmiten kyseessa on palkkahallinto-ohjelmassa suori-
tettava ajo, joka laskee automaattisesti vahennykset ja nettopalkan. Viran-
omaisraportointi liittyy olennaisesti palkkakirjanpidon raportointiin, koska palk-
katietoja tulee ilmoittaa verottajalle, eldkeyhtidille, vakuutusyhtiéille ja mahdol-
lisesti muille viranomaisille. (Lahti & Salminen 2014, 138-141.)

2.8 Arkistointi

Yrityksen liikketapahtumista syntyvaa kirjanpitoaineistoa ja tositteita on kasitel-
tava ja sailytettava niin, etta niitd on mahdollista tarkastella vaikeuksitta kirjan-
pitolain maarittaman ajan puitteissa. Kirjanpitoaineistoa ovat esimerkiksi tiliot-
teet, saapuvien suoritusten ja maksettujen laskujen tiedot, osto- ja myyntilas-

kut seka korttimaksukuitit. Aineisto voi olla paperisena tai sdhkdisena ja se ar-
kistoidaan ja sailytetddn maaraajan. (Hakonen ym. 2017, 16-17.)

Sahkodisessa taloushallinnossa arkistointi tapahtuu sahkdoisesti ja tositteita
skannataan vain, jos ne ovat saapuneet alun perin paperisina. Sahkoinen ar-
kistointi jaetaan aktiiviarkistoon ja pysyvaisarkistoon. Aktiiviarkisto sisaltaa pai-
vittaisessa tydssa tarvittavia tositteita ja asiakirjoja, jotka ovat useimmiten ku-
luvalta ja edelliselta tilikaudelta. Aktiiviarkistosta siirretaan tietoja pysyvaisar-
kistoon tilikausittain. Tilikauden aikana arkistointi hoidetaan useimmiten jarjes-
telmissé, joissa tositteet kasitellaan. Pysyvaisarkistointia varten on yleensa
erillinen sovellus, jonne arkistoitava materiaali siirretaan. (Lahti & Salminen
2014, 200-203.)
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Kirjanpitolain mukaan kirjanpidon materiaali on mahdollista sailyttaa sahkaoi-
sesti ja jopa tasekirja, joka piti ennen tulostaa paperille, on nyt mahdollista ar-
kistoida sahkoisesti. Sahkoisessa arkistoinnissa tulee ottaa huomioon aineis-
ton muuttumattomuuden turvaaminen, mik& hoidetaan niin, etta suljetut kau-
det lukitaan kirjanpitojarjestelmassa. Kayttajaoikeudet tulee méaaritella oikein,
jotta tietoa tarvitsevilla on paasy oikeisiin tietoihin. S&hkoisen arkistoinnin hy6-
tyna onkin se, ettd se mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman paasyn
tietoihin, mink& johdosta tyonteko on joustavampaa. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 91-92))

3 TALOUSHALLINNON DIGITALISAATIO JA AUTOMAATIO

Ennen digitalisaatiota taloushallinnon prosessit vaativat paljon manuaalityota
ja paperin kasittelya. Taloushallinto on kehittynyt nopeasti viime vuosina digi-
talisaation mydéta ja automaation hyédyntadminen taloushallinnon prosesseissa
on yleistynyt. Digitaalinen taloushallinto kattaa kaikki taloushallinnon tietovir-
rat, joita kasitellaan digitaalisesti ja joiden kasittelyvaiheita automatisoidaan.
(Lahti & Salminen 2014, 23—-24.)

3.1 Taloushallinnon digitalisaatio

Taloushallinnon digitalisaatio uudistaa liiketoimintoja ja vaatii toimintatapojen
muuttamista. Digitalisaation myo6ta prosessien ymmartamisen tarkeys koros-
tuu, koska digitalisaatio tulee nahda kokonaisuutena, jossa muutokset ulottu-
vat kaikkiin yrityksen prosesseihin. (Haukka 2017, 223.) Digitaalisuus on tie-
don siirtdmista, kasittelya, varastoimista ja esittamista sahkoisessa muodossa.
Tietoa sailytetaan erilaisissa tietokannoissa ja tietoon kohdistuvat toimenpiteet
suoritetaan jollakin ohjelmistolla. Digitaalisen tiedon kasittely ja siirtdminen on
nopeaa ja vaivatonta, koska tieto liilkkuu tietoverkoissa langallisesti tai langat-
tomasti. (Lahti & Salminen 2014, 19-21.) Prosesseja tehostamalla yritysten on
helpompi hallita suuria kokonaisuuksia koko liikketoiminnan tietovirtojen avulla.
Esimerkiksi lakisdateiseen kirjanpitoon saadaan tiedot eri osa-alueiden, kuten
myynnin ja varaston, kokonaisuuksista, jolloin kirjanpito syntyy néiden osa-
alueiden sivutuotteena. (Haukka 2017, 224.)
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Kaarlejarven ja Salmisen mukaan (2018, 68) data, ja erityisesti digitaalinen
data, on keskidgssa, kun taloushallinnossa suunnitellaan automaation hyédyn-
tamista. Taloushallinto k&sittelee ja prosessoi dataa, josta jalostetaan loppu-
tuotoksena raportoinnissa ja analytiikassa hyddynnettavaa tietoa, joten datan
digitaalisuus ja hyva laatu ovatkin edellytys automaatiolle. Datan digitaalisuu-
teen vaikuttaa myds sidosryhmien toiminta, koska esimerkiksi ulkopuolelta
saatava paperimuodossa oleva data taytyy muuttaa ensin digitaaliseen muo-
toon, jotta sitéd voidaan kasitella digitaalisessa prosessissa. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 68—69.)

Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 14-17) kuvaavat taloushallinnon kehityksen
lahteneen liikkeelle 1990-luvulla paperittomasta kirjanpidosta, joka tarkoittaa
sitd, etta kirjanpidon tositteet esitetaan sahkdisessa muodossa. Taloushallin-
toa on kehitetty sahkoisen taloushallinnon kautta digitaaliseen taloushallintoon
ja nyt 2020-luvulla alykkéaaseen taloushallintoon. 2000-luvulla pinnalla on ollut
sahkaoinen taloushallinto, jonka toimintaperiaatteena on, etta rutiininomaiset
manuaaliprosessit automatisoidaan, kirjanpitoon paivittyy eheé kirjausketju ja
kirjaukset tehdaan jarjestelmaan yhden kerran. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
14-17; Emce Solution Partner Oy s.a.) Sdhkoisen taloushallinnon materiaalia
kasitelladn sahkoisesti, jolloin esimerkiksi myyntilaskut lahtevat asiakkaalle
verkkolaskuna ja vastaanotetut paperilaskut muutetaan sdhkdiseen muotoon
skannaamalla, jotta ne voidaan myds kasitella sahkoisesti (Junni 2017, 240).
Sahkaisen taloushallinnon ajatellaankin olevan askel kohti digitaalista talous-

hallintoa (Emce Solution Partner Oy s.a.).

Digitaalisen taloushallinnon periaatteena on kaikkien talousprosessien kehitta-
minen, jolloin automatisoitavissa olevat tydvaiheet voidaan automatisoida ja
turhat vaiheet voidaan poistaa. Taydellisessa digitaalisessa taloushallinnossa
kaikki tietoon liittyvat toimenpiteet tapahtuvat sahkdisesti, niin tiedonsiirto, ar-
kistointi kuin myds taloushallinnon materiaalin kasittely. My6s erilaisten jarjes-
telmien integroiminen prosesseihin on osa digitaalista taloushallintoa. (Lahti &
Salminen 2014, 25-26.) Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 15-16) nostavat esille,
ettd digitaalinen taloushallinto on eri asia kuin paperiton kirjanpito, koska pa-

periton tila voidaan saavuttaa manuaalisesti skannaamalla data s&hkoiseen
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muotoon, jolloin kyse ei ole digitaalisesti taloushallinnosta. Toimiakseen tay-
dellisesti digitaalinen taloushallinto vaatii sen, etta myés sidosryhmien proses-
sit toimivat digitaalisesti (Lahti & Salminen 2014, 25-26).

Taloushallinnon digitalisoituminen on kiihtymassa lisaantyvan automaation,
pilvipalveluiden yleistymisen ja sdhkoisen laskutuksen myo6ta. Digitalisaatio
nakyy myds taloushallinto-ohjelmistojen kehityksess&, mobiilitoimintojen yleis-
tymisessa ja taloushallinnon integroimisessa toiminnanohjausratkaisuihin.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 30.) Organisaatioiden valista tiedonsiirtoa, josta
kaytetaan lyhennetta EDI eli Electronic data interchange, on jo kaytetty laajasti
isoissa yrityksissa. Edifact-sanomatyyppia on paaasiallisesti kaytetty tilaus-toi-
mitusketjun, verotuksen ja varastoinnin toiminnoissa ja laskutuksen osalta
yleistynyt sanomatyyppi on XML. Erityisesti XML-muodossa olevan tiedonsiir-
ron oletetaan yleistyvan tulevaisuudessa, mika viittaa séhkdisen laskutuksen
yleistymiseen. (Lahti & Salminen 2014, 19-21.)

3.2 Taloushallinnon automaatio

Kaarlejarven ja Salmisen mukaan (2018, 17) digitaalisen taloushallinnon seu-
raava askel on alykas taloushallinto, jossa prosesseihin lisataan tekoalya. Jar-
jestelmét oppivat kasittelemaan ja selvittamaan normaalitilanteiden liséksi
poikkeuksia ja luomaan kasittelysaantoja. Myos lopputuotosten analysointi ja
tulevan ennustaminen mahdollistuvat alykkaan taloushallinnon myéta. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 17.)

Automaatio tarkoittaa itsetoimivaa, eli kone toimii itsendisesti ilman, etta ihmi-
nen suoranaisesti vaikuttaa toimintaan (Marttinen 2018, 64). Jarjestelma voi-
daan ohjelmoida toimimaan itsenéisesti, kun on kyse tyodstd, jolle voidaan
asettaa selkeat sdannot. Nain poistetaan paallekkaiset ja turhat tyovaiheet.
(Lahti & Salminen 2014, 25-27.) Esimerkiksi sdhkdisen laskun maksaminen
tapahtuu etukéateen maariteltyjen tarkastussaantdjen mukaisesti ja jos poik-

keamia ilmenee, kone ilmoittaa niista (Rumpu 2019a).

Automatisoidusta taloushallinnosta voidaan kayttad myds nimea integroitu ta-
loushallinto (Lahti & Salminen 2014, 42). Integraatio tarkoittaa sita, etta yhdis-



21

tetaan tietolahde tiedon hyddyntajaan siten, etta digitaalinen tieto lilkkkuu auto-
maattisesti jarjestelmasta toiseen (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 75). Siksi au-
tomaation suurin hyoéty taloushallinnossa onkin tiedon liikkuminen ja kasittely
(Kuokkanen 2018). Integraatio kattaa koko yrityksen arvoketjun jarjestelmien
ja toimintojen osalta. Tahan arvoketjuun kuuluvat kaikki sidosryhmét. Integraa-
tion hy6tyna on se, ettd samaa tietoa ei tarvitse syé6ttaa useaan kertaan. Kir-
janpito on hyva esimerkki integraation hyddyista. Kirjanpidon tapahtumat tule-
vat eri toiminnoista kuten myynnista ja varastosta ja parhaimmillaan tietojar-
jestelméa yhdistelee saatavilla olevat tiedot jo kerran syoétetyista tiedoista. In-
tegroidut jarjestelmét vaativat sen, etta niihin maaritellaan ohjaustiedot eli kir-
jaus- ja kasittelysaannot, joiden pohjalta ne toimivat. (Lahti & Salminen 2014,
42.) Perinteinen integraatio tapahtuu ohjelmointirajapintojen avulla, jolloin
verkkopohjaiseen sovellukseen tehdaan pyyntdja toisesta ohjelmistosta, pyy-
detdan esimerkiksi tietoja. Integraatiota voidaan tehda myds ohjelmistorobotii-
kalla, mika voi olla kustannustehokkaampaa ja nopeampaa, mutta ei sovellu
suurelle dataméaaralle eika kriittiselle tiedonsiirrolle. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 76-77.)

Automaation avulla voidaan saavuttaa tasalaatuinen ja toistettava prosessi
(Marttinen 2018, 65). My0s liiketoimintaa on mahdollista skaalata ilman, etta
henkilostoon tai jarjestelmiin taytyy tehdéa maarallisia muutoksia. Automaation
myota tiedon reaaliaikaistaminen on tullut helpoksi, mika edesauttaa nopeaa
reagointia toimintaympariston muutoksiin ja nopeuttaa paattksentekoa. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 21.) Automaation myota henkildstoresursseja voi-
daan vapauttaa vaativimpiin asiantuntijatehtaviin, kun rutiineista paastaan
eroon ja tieto on helposti saatavissa ja liikkuu reaaliajassa automaattisesti eri
ohjelmistojen valilla (Kuokkanen 2018). Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 52) ja-
kavat alykkaan taloushallinnon tydkalut ohjelmistorobotiikkaan, kayttoliittyma-

automaatioon, koneoppimiseen ja tekoalyyn (kuva 1).
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4

Tekoaly

Koneoppiminen

Kayttoliittyma-
automaatio

Ohjelmisto-
robotiikka

Kuva 1. Alykk&an taloushallinnon tydkalut

Ohjelmistorobotiikka (Robotic Process Automation, RPA) soveltuu saannon-
mukaisiin tehtaviin ja siksi se onkin hyddynnetyin robotiikan muoto taloushal-
linnossa. Kaytanndssa ihminen luo sdénndét, joiden mukaan robotti toimii, eli
jokainen jarjestelméssa tehtava klikkaus on ennalta maaritelty. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 53-54.) Ohjelmistorobotti voidaan opettaa kayttdmaan sa-
moja ohjelmia, joita ihminen kayttdd (Rumpu 2019a), sen avulla voidaan siir-
taa tietoja eri jarjestelmien valilla ja tehda esimerkiksi tarkastuksia tai kaynnis-
taa ajoja (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 53-54). Robotti voidaan maarittaa
my0Os avaamaan tiedostoja ja etsimaan niista aiemmin maariteltyja tietoja, l1a-
hettdmaan sahkopostia I0ydetyista virheista ja syottamaan tietoja ERP-jarjes-
telmaan (Moffitt ym. 2018, 1-2) ja yhdistelemaan dataa eri lahteista seka tayt-
tamaan lomakkeita (Lowes ym. 2017, 13). Ohjelmistorobotiikka sopii sellaisille
prosesseille ja tehtaville, jotka ovat toistuvia, sddnnénmukaisia, alttiita inhimil-
lisille virheille ja joissa on suuri volyymi. Ohjelmistorobotti sopii tietojen siirta-
miseen ja paivittamiseen ja jarjestelmien tarkkailuun ja valvomiseen. (Casey
2019.)

Kun ohjelmistorobotiikkaa suunnitellaan prosesseihin, ensin taytyy varmistaa,
ettd automatisoitava prosessi on selkeasti maaritelty ja toimiva, jotta robotti
kykenee hoitamaan sen (Moffitt ym. 2018, 3). Suurten volyymien prosessit,

kuten ostolaskujen kasittelyprosessi, ovat helpommin automatisoitavissa, jos
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taustaprosessit ovat yksinkertaiset (Haukka 2017, 225). Automatisoitavien toi-
mintojen tulisi olla my6s hyvin kehitettyjd, koska silloin niiden toimivuus ja kus-
tannukset ovat tiedossa ja automatisointi on vahemman riskialtista (Moffitt ym.
2018, 3). Automatisoitavat prosessit tulee olla tarkasti dokumentoituja, jotta
tiedetaan tarkkaan, miten ne toimivat ja ne osataan maaritella ohjelmistorobo-
tin tydnkulkuun. Myds datan laatuun liittyvat ongelmat tulee selvittdd ennen

automaation soveltamista. (Lowes ym. 2017, 21.)

Ohjelmistorobotiikasta edistyneempi tekoalyn osa-alue on kayttoéliittymaauto-
maatio. Kayttoliittymaautomaatio hyddyntéaa teknologiaa, joka ymmartaa ja
prosessoi tekstia eli esimerkiksi tunnistaa puhetta tai tuottaa kirjoitettua teks-
tia. Tata luonnollisen kielen kasittelyn teknologiaa on hyddynnetty muun mu-
assa laskujen ja kuittien kasittelyssa kayttamalla OCR (Optical Character Re-
cognition) -ohjelmistoa, joka poimii tietoja skannatulta laskulta. My6s chat-ro-
botit ovat yksi esimerkki kayttolittymaautomaatiosta ja ne tulevat yleistyméaan
taloushallinnossa, koska niitéd voidaan kayttaa digitaalisina assistentteina. Tal-
laiset digitaaliset assistentit kykenevat kehittamaén sanavarastoaan ja oppi-
maan jatkuvasti. Niitd voidaan hyddyntaa, kun tarvitaan vastauksia taloutta ja
liketoimintaa koskeviin kysymyksiin ja ne voivat etsié esimerkiksi talouslukuja
tietokannasta tietylta ajalta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 57-59; Ernst &
Young LLP 2017, 10-11.)

Koneoppiminen (machine learning) on alkeellista tekoélya ja se perustuu data-
massojen kasittelyyn matemaattisten mallien perusteella (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 59). Koneoppiva tekodly kehittdd ohjelmistoa toimimaan paremmin
ja kayttada historiatietoja ja ihmiskayttajien toimintaa sen perusteena (Rumpu
2020). Ohjelma oppii itsenaisesti matemaattisten todennékdaisyyksien kautta
sen jalkeen, kun ihminen on méaaritellyt kaytettavat algoritmit. Taloushallin-
nossa koneoppimisen kayttokohteena on useimmiten sellaisten ostolaskujen
tilidinti ja kasittely, joita ei voida kéasitella standardiautomatiikalla. (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 59-60.) Tilidintiautomatiikkaa kayttéonotettaessa tekoalylle
viedaan tilidintitiedot viimeiseltad vuodelta, ja ndiden tietojen perusteella teko-
aly luo tilidintiehdotukset saapuville verkkolaskuille. Kayttaja eli laskun tarkas-
taja kay ehdotukset lapi ja joko hyvaksyy ne tai tekee niihin muutoksia. (Kor-

hola 2020.) Hyvaksymalla tai muokkaamalla tilidintiehdotuksen kayttaja opet-
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taa koneoppivaa tekodlya tekemaan parempia ehdotuksia (Rumpu 2020). Ko-
neoppiminen voidaan jakaa valvottuun ja valvomattomaan oppimiseen. Valvo-
tussa oppimisessa koneelle opetetaan tilanteet, joita tarkkailla. Valvomatto-
massa oppimisessa kone loytaa itse tilanteita, joita se ehdottaa lisattavaksi
tarkkailuun. (Seikku 2018.)

Tekoaly on kehittynein teknologian ratkaisu, jolla paastaan hyvin lahelle inhi-
millista alykkyytta. Talla teknologian ratkaisulla on kyky toimittaa ihmiselle
kuuluvia asioita laajojakin taustatietoja soveltaen. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 52.) Tekoaly voidaan jakaa heikkoon tekodlyyn ja vahvaan tekoalyyn.
Vahva tekodly omaa ihmisen tasoisen alykkyyden ja silla on kyky jarkeilla, aja-
tella ja toimia kuten ihmismieli. Heikko teko&ly on ohjelmoitu vaikuttamaan
alykkaalta, eli sille on syotetty tiedot, joiden perusteella se toimii. (Borana
2016.)

Automaatiota, kuten koneoppimista, on mahdollista lisata perusjarjestelméan
paalle erilaisilla tydkaluilla tai moduuleilla, jos jarjestelma ei tue automaatiota
tai kaikki sisdiset toiminnallisuudet on jo hyddynnetty (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 66). Ohjelmistorobotiikan osalta kaytté on laajaa, koska sovellukset ky-
kenevat automatisoimaan minka tahansa sopivan prosessin. Tekoélyn osalta
kayton kohdentaminen on rajoitetumpaa, jotta saavutettaisiin merkityksellisia
tuloksia, koska tekoaly soveltuu toimintoihin, jotka vaativat tarkkaa harkintaa.
Tekodalyn kayttéonotto vie enemman aikaa kuin ohjelmistorobotiikan, koska
ohjelmistorobotiikka toimii annettujen saantéjen perusteella, mutta koneoppiva
tekodly taas tarvitsee toistoja ja erilaisia tapauksia oppiakseen toimimaan yk-
sin. (Lowes ym. 2017, 9-10.)

3.3 Taloushallinto tulevaisuudessa

Schatsky ym. (2016) esittavat, ettd ohjelmistorobotiikasta saadaan suurempi
hy6ty irti, kun siihen yhdistetaan kognitiivisia teknologioita, kuten puheentun-
nistamista, luonnollisen kielen kasittelya ja koneoppimista. Koneoppimisen yh-
distaminen ohjelmistorobotiikkaan tuleekin yleistym&an, jolloin p&&staan hyvin
l&helle taydellistd automaatiota (DataArt 2019). Kaarlejarvi ja Salminen (2018,

61) taas toteavat, ettd luovuutta ja uusia asiayhteyksia siséltava tilanteet vaati-
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vat aina ihmisen paattelykykyd, joten yksinomaan kognitiivisen tekoalyn hyo-
dyntamista ei nahda taloushallinnon automaatiossa viela oleellisena. Schatsky
ym. (2016) taas toteavat, ettd kun kognitiivisia teknologioita integroidaan ohjel-
mistorobotiikkaan, voidaan automaatiota hyodyntaa myos sellaisissa proses-
seissa, jotka edellyttavat paattelykykya. Esimerkiksi puheentunnistuksen
avulla robotti voi purkaa ja tulkata aanitiedoston tai tulkita kuvia nakoteknolo-

gian avulla. (Schatsky ym. 2016.)

Marr (2017) ehdottaa, ettd automaatiolla voitaisiin jatkossa hoitaa esimerkiksi
kuluilmoitusten tarkistaminen, laskujen automaattinen kategorisointi ja pankki-
tilien tasmaytys. Robotin kdyttaminen tasmaytyksissé on jo yleistynyt ja myos
erilaiset tarkistusajot esimerkiksi maksuliikenne- ja myyntireskontraproses-
sissa on siirretty robotin tehtavéaksi (Starck 2018). Koneelle on mahdollista
opettaa koneoppimisen avulla esimerkiksi yrityksen kulupolitiikka, jota se seu-
raa kuluilmoituksia tarkistaessaan ja ilmoittaa epailyttavat tai poikkeavat ta-
paukset ihmiselle (Marr 2017).

Ordemannin mukaan (2017) ohjelmistorobotiikalle soveltuvia prosesseja ovat
pankkitilin tasmaytysprosessi, myyntitilaukset ja laskutus, kayttbomaisuuden
hallinta, raportointi, varastonhallinta, myyntisaatavien ja ostovelkojen hallinta,
tilinp&atokseen liittyvat asiakirjat ja verolaskenta. Esimerkiksi myyntisaatavien
kohdalla suorituksia monitoroidaan ja erdantyneista lahetetaan maksukehotus
mahdollisten huomautuskulujen kera automaattisesti. (Ordemann 2017.) Lahti
ja Salminen (2014, 28) esittavat, ettd automaatiota voi hyddyntaa sellaisten
ostolaskujen kasittelyssa, jotka perustuvat tilaukseen tai sopimukseen. Sellai-
set ostolaskut, jotka eivat taas perustu tilaukseen tai sopimukseen, on mah-
dollista tilidida automaattisesti ja lahettaa hyvaksyntakiertoon verkkolasku-
datan avulla. (Lahti & Salminen 2014, 28.)

Myo6s Alanen (2019) nostaa esiin samanlaisen listauksen automatisoitavista

prosesseista. Veroilmoitukset ja tilinpaatokset ovat pitkalti automaattisesti esi-
taytettyja ehdotuksia, joiden tarkastamiseen ja hyvaksymiseen tarvitaan ihmi-
sen ammattitaitoa. Myds pankkitapahtumat tilidityvat tilidintisaantojen ja viittei-
den mukaisesti, joten tarkistustyoksi jddvat vain ne tapahtumat, jotka vaativat

selvitysta. Myyntisaatavien osalta suoritusten kohdistus viitetietojen perus-
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teella tapahtuu automaattisesti ja myds perintaan siirto on mahdollista auto-
matisoida. Ostolaskuissa automaation hyddyntaminen on mahdollista ja osit-
tain myo6s haasteellista. Ostolaskujen kasittelyssd on mahdollista hyédyntaa
automaattitiliointia, mutta se saattaa aiheuttaa haasteita esimerkiksi siina kirja-
taanko hankinta taseeseen omaisuutena vai yrityksen omaan kayttéon hankit-
tuna tavarana. Automaatiolla voidaan kuitenkin nopeuttaa tilidintia niin, etta
kone ehdottaa ja ennustaa tilibintid, jonka kayttaja joko hyvaksyy tai muuttaa.
Automatiikkaa voi myos hyddyntad asettamalla laskuille hyvaksyjat, jolloin las-

kut lahtevat automattisesti tarkistukseen naille henkildille. (Alanen 2019.)

Tekoélya on jo hyddynnetty onnistuneesti finanssialalla. Muun muassa varain-
hoitotoimintaa harjoittavat yritykset ovat hyddyntaneet tekoalya maaritellak-
seen mittareita ja luodakseen raportteja asiakkailleen rahastojen tuloksista.
(Lowes ym. 2017, 9). Pankit ovat hyddyntaneet ohjelmistorobotiikkaa tietojen
keraamisessa ja taustatarkistusten tekemisessé seka chat-robotteja asiakas-
palvelussa. Myds sijoittajat tukeutuvat tulevaisuudessa chat-robotteihin, kun
tarvitsevat taloudellisia neuvoja, koska nama virtuaaliassistentit voivat hakea
ja vertailla tietoa valmiiksi. Aiemmin erilaiset liiketoiminnan tydkulut eivat ole
keskustelleet kesken&dén, mutta automaatiota lisddmalla on tydnkulkujen mah-

dollista keskustella keskenaan ohjelmointirapapintojen kautta. (DataArt 2019.)

Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 18) toteavat, ettd tulevaisuudessa alykkaan ta-
loushallinnon myd6ta automaatiota on mahdollista hyddyntaa ei-rakenteellisen
datan ja poikkeuksien kasittelyyn ja erilaisten toimenpide-ehdotusten luomi-
seen. Datan reaaliaikaisuus korostuu, prosessit ovat standardoituja ja niiden
l&pimenoajat ovat nopeita. Digitaaliset assistentit ja puheohjauksella toimivat
kayttoliittymat yleistyvat. Raportointi toimii tulevaisuudessa itsepalveluperiaat-
teella ja raportoinnin visuaalinen esitys paranee ja korostuu, jotta tiedon hy6-
dyntaminen on jatkossa nopeampaa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 18-19.)
Myo6s van der Meulen (2020) nostaa esiin, ettd ohjelmistorobotiikkaa tullaan
hyodyntamaan laajasti raportoinnissa. Raportointiin tullaan lisdéamaan teko-
alya ja koneoppimista, jolloin paastaan hyddyntamaan kehittyneempia analy-
tiikkka- ja visualisointitydkaluja. Koneoppimisen algoritmia on jo hyddynnetty
budjetoinnin ja ennusteiden automatisoinnissa ennustetarkkuuden ollessa yli
99,5 %. (van der Meulen 2020.)
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4 TOIMEKSIANTAJA

Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyméan (Essote) organisaatio
jakautuu neljdan eri osa-alueeseen; perhe- ja sosiaalipalvelut, vanhus- ja
vammaispalvelut, terveyspalvelut ja konsernihallinto ja -palvelut. Tama opin-
naytetyd koskee konsernihallintoa ja -palveluja ja tarkemmin talouspalveluja.
(Essote 2016b.) Kuntayhtymé&an kuuluvat Mikkelin lisaksi Hirvensalmi, Juva,
Kangasniemi, Mantyharju, Pertunmaa, Puumala ja erikoissairaanhoidon
kautta Joroinen ja Pieksamaki (Essote 2016a). Essoten avaintavoitteita on olla
vetovoimainen ja luotettava kumppani, palvella asiakkaita oikea-aikaisesti ja
taloudellisesti seka kayttaa teknologiaa rohkeasti uudessa palveluverkossa
(Essote 2020).

Tyo6ssa kasitellaan Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman
talousyksikon prosesseja, joihin kuuluvat ostolaskuprosessi, myyntilaskupro-
sessi, matka- ja kululaskuprosessi, maksuliikenne, raportointiprosessi, paakir-
janpito ja arkistointi. Liséksi tydssa kasitellaan toimeksiantopohjaiset palkkioi-

den maksut. Seuraavaksi kuvataan edella mainittujen prosessien nykytilaa.

Ostolaskuprosessi

Liitteessa 1 esitetaan ostolaskujen paperilaskuprosessi, jossa prosessi alkaa
paperilaskun skannaamisesta kasittelyohjelmalla, joka lukee automaattisesti
tietoja konekieliselta laskulta. Jos skannattu lasku ja& Workflow Invoice Cap-
tion-ohjelmassa virheeseen esimerkiksi uuden toimittajan takia, taytyy toimit-
taja luoda manuaalisesti, jotta lasku saadaan sisddn Workflow-ostolaskuohjel-
maan. Kun lasku on luettu sisdén ostolaskuohjelmaan, se tilididaan, asiatar-
kastetaan ja hyvaksytaan. Kun lasku on kierratetty, se tarkastetaan viela ker-
ran, sille annetaan tositelaji ja siirretd&n Intime-ohjelmaan. Verkkolaskupro-
sessissa (liite 2) lasku tulee automaattisesti Workflow-ohjelmaan, jos laskussa
ei ole virheitd. Virheeseen jaaneet nakyvat Workflow Invoice Caption-ohjel-
massa, jossa ne korjataan ja luetaan sisdan Workflow-ohjelmaan. Tasta
eteenpain verkkolaskuprosessi etenee samalla tavalla kuin paperilaskun pro-
sessi. Kun laskut luetaan sisdan Intime-ohjelmaan kierrattamisen jalkeen (liite
3), kaikki virheettomat laskut siirtyvat suoraan kirjanpitoon ja ostoreskontraan.

Jos lasku hylkadantyy, se palautetaan Workflow-ohjelmaan, jossa se korjataan
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ja sen jalkeen siirretddn Intime-ohjelmaan. Virheellisen laskun manuaalikor-
jauksen pystyy tekemaan suoraan Intime-ohjelmassa, jonka jalkeen sen saa

siirrettya kirjanpitoon ja ostoreskontraan.

Tilausjarjestelmasidonnaisten ostolaskujen prosessi esitellaan liitteessa 4.
Naiden laskujen takana on maksusitoumus, joka on tehty Effector-ohjelmassa.
Toimittaja tekee kirjauksen, josta muodostuu lasku, joka saapuu Workflow-os-
tolaskuohjelmaan. Laskun tiedot kohdistuvat maksusitoumusnumeron mukai-
sesti automaattisesti Effector-ohjelmassa. Virheelliset késitellaan ja kohdiste-
taan manuaalisesti. Naille laskuille on olemassa asiatarkastus ja hyvaksynta
Effector-ohjelmassa, joten kyseisia laskuja ei kierratetéa tarkastettavana Work-
flow-ohjelmassa. Kun laskut ovat Workflow-ohjelmassa, ne siirtyvat samalla

tavalla ostoreskontraan kuin muutkin ostolaskut.

Myyntilaskuprosessi

Liitteessa 5 esitetddn myyntireskontraprosessi. Toimeksiantajan laskutus ta-
pahtuu omassa yksikdssaan, joten laskujen luomista ja lahettamista ei kasi-
tella tassa tyossa. Myyntireskontran ty6 alkaa siitd, kun viitteet ja tiliotteet vas-
taanotetaan pankista Basware-ohjelmalla, jonka jalkeen ne luetaan sisdan In-
time-ohjelmaan. Viitteelliset laskut kohdistuvat reskontraan automaattisesti In-
time-ohjelmassa, kun taas virheelliset suoritukset korjataan kasin, jonka jal-
keen ne kohdistuvat reskontraan. Prosessin manuaalityo tulee virheellisten
suoritusten selvittelysta. Myyntireskontran hoitoon liittyva perintdajo on myos
hyvin automatisoitu Intime-ohjelmassa. Ohjelmassa tehdaan perintdehdotus
laskulajeittain ja siirtoajon myé6ta perittavat siirtyvat perintdd hoitavalle taholle

automaattisesti.

Matka- ja kululaskuprosessi

Liitteessa 6 esitetaan matka- ja kululaskuprosessi, joka alkaa siita, kun tyonte-
kija syottdd M2-ohjelmassa tiedot matka- tai kululaskuaan varten. Taman jal-
keen lasku siirtyy automaattisesti taloushallinnon tarkastettavaksi, jolloin las-
kun tilidinti ja ALV-merkinta tarkastetaan. Lasku lahtee automaattisesti tyonte-
kijan esimiehelle tarkastettavaksi, esimies tarkastaa laskun oikeellisuuden ja

tarkastuksen jalkeen hyvaksytty lasku nousee seuraavaan maksatusajoon.
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Maksatusprosessin jalkeen tiedot siirretaan M2-ohjelmasta tulorekisteriin.
My®0s kuitit litetdan M2-ohjelmassa sahkdisena. Ohjelma on toimiva ja hyo-

dyntdd automaatiota eikéa prosessi vaadi syvempaa tutkimista.

Maksuliikenne

Reskontramaksujen maksatusprosessi esitetaén liitteessa 7. Ostolaskut ovat
hyvaksyttyind ostolaskuohjelmassa, josta ne luetaan sisdan Intime-ohjelmaan.
Basware-ohjelmassa ajetaan lapi SEPA-maksuehdotus, joka tarkastetaan.
Sen jalkeen aineisto poimitaan ja lahetetddn pankkiin. Basware-ohjelmassa
tarkistetaan pankista tulleet palautteet, jotta ndhdéaéan, onko maksuaineisto ve-
loitettu oikein. Seuraavaksi tiliotteet siirretaan kirjanpitoon ja maksut kohdiste-
taan Intime-ohjelmassa. Toinen tyypillinen tapa hoitaa maksuliikennetta on
tehda kassamaksuja (liite 8). Valmiiksi asiatarkastetun ja hyvaksytyn maksun
tiedot syotetddn manuaalisesti Basware-ohjelmassa, maksulle annetaan tili-
Ointitiedot ja siirretaan pankkiin. Lopuksi tarkistetaan palautteet kuten reskont-

ramaksujen kohdalla.

Maksuliikenneprosessissa hoidetaan myds palkkojen ja M2-ohjelmasta tule-
vien matka- ja kululaskujen maksatus, mika tapahtuu pitkalti automaattisesti.
Palkkahallinto toimittaa aineiston, jonka Basware-ohjelma noutaa pilvesta, ai-
neisto ajetaan lapi ja viedaan pankkiin. Myods matka- ja kululaskujen maksatus
tapahtuu samankaltaisesti. M2-ohjelmassa tehdaan maksatusajo, joka muo-
dostaa luettelon maksuun nousevasta aineistosta. Kun luettelo on hyvaksytty,

M2 tekee pilveen tiedoston, joka vieddan Basware-ohjelman kautta pankkiin.

Raportointiprosessi

Raportoinnin prosessi esitetdan liitteessa 9. Raportoinnin ydin on Exreport-oh-
jelma, johon tiedot siirtyvat automaattisesti muista jarjestelmista. Raportointi
tapahtuu niin, etta tiedot keratddn manuaalisesti ja raportit koostetaan Excel-
ohjelmassa. Exreport-ohjelmasta otetaan myés valmiita raportteja, jotka tuo-
daan Excel-ohjelmaan, muotoillaan ja laitetaan jakoon. Téllaiset suoraan oh-
jelmasta otettavat raportit eivat vaadi juurikaan manuaality6ta. Ne raportit, joi-
hin tietoja yhdistellaan eri raporteilta, vaativat tarkkaa manuaality6ta ja vievat

aikaa.
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Palkkionsaajat

Liitteessa 10 esitetaan toimeksiantosopimuksella olevien palkkionsaajien pro-
sessi. Toimeksiantosopimuksella oleville toimittajille, jotka eivét ole tydsuh-
teessa toimeksiantajaan, maksetaan palkkioita ja palkka-aineisto kerataan ja
kasitellaan eri tavalla kuin henkilékunnan palkat. Viranomaispaatoksen myéta
tehdaan maksusitoumus, minka yhteydessa Effector-jarjestelmaan maaritel-
laan toimittajakohtaisesti maarat ja kasittelysaannot tulevista laskutettavista
toista. Toimittaja kirjaa jarjestelmaan toteutuneet tydmaarat, minka jalkeen ne
menevat palkka-ajossa maksuun. Prosessissa ei tehda ylimaaraista tarkistus-
tyota, koska toimittajien kirjausten taydet méaarat ja muut kasittelysaannot on
maaritelty etukateen maksusitoumuksen taakse, joten kirjauksissa tapahtuvien
virheiden mahdollisuus on jarjestelman osalta olematon. Prosessi on automa-

tisoitu eika vaadi tarkempaa tarkastelua.

Paakirjanpito ja arkistointi

Paakirjanpito vastaanottaa automaattisesti tiedon osakirjanpidoista ja prosessi
on hyvin pitkélle automatisoitu. Manuaality6té ovat edelleen ne toimenpiteet,
jotka vaativat ihmisen paattelykykya tai aloitetta, kuten muistiotositteet. Paakir-

janpito kuvataan liitteessa 11.

Tassa tyossa arkistointi on sisallytetty osaksi jokaista taloushallinnon proses-
sia. Arkistointi eri prosessien kohdalla on vaihtelevaa, ja viela tehdaan jonkin
verran paperista arkistointia esimerkiksi pankkitositteiden osalta. S&hkdisté ar-
kistointia hoidetaan osittain kasin, esimerkiksi ostolaskuja siirretdéédn manuaali-
sesti ostolaskuohjelmasta sahkoiseen arkistoon. Ostolaskujen osalta tdhan on
tulossa muutos uuden ostolaskuohjelman mydta, jolloin on mahdollista raken-
taa polku ostolaskuohjelmasta suoraan sdhkodiseen arkistoon. My6és matka- ja
kululaskuohjelmaan on tulossa arkistointimoduuli, joka mahdollistaa automaat-
tisen arkistoinnin. Pankkitositteiden ja viitesuoritusten kohdalla sovelletaan
viela paperista arkistointia ja kehitettavaa loytyy, jotta prosesseissa paastaisiin

sahkdiseen arkistointiin.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUSAINEISTO

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan laadullista tutkimusmenetelméé. Seuraa-
vaksi kdydaan lapi aineiston hankinnan teoriaa ja kuvataan tyon keskeisia me-
netelmia, jotka ovat teemahaastattelu ja havainnointi. Lopuksi tarkastellaan ai-

neiston analyysin teoriaa ja kuvataan, miten aineisto analysoitiin tassa ty6ssa.

5.1 Aineiston hankinta

Laadullisen tutkimuksen aineistoa kerataan yleisimmin haastatteluilla, kyse-

lyilla, havainnoinnilla ja kokoamalla tietoja erilaisista dokumenteista. On myos
mahdollista kayttéd& naiden eri menetelmien yhdistelmia riippuen tutkittavan il-
miodn luonteesta. Haastattelun etuna pidetaan joustavuutta, koska haastatteli-
jalla on mahdollisuus tehda tarkentavia lisakysymyksia ja oikaista mahdollisia
vaarinkasityksia, kun taas esimerkiksi postitse tehtava kysely ei anna mahdol-

lisuutta vuoropuhelulle. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3.)

Yksi yleisimmista haastattelumetodeista on teemahaastattelu (Vilkka 2015,
luku 5). Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa kaydaan lapi
etukateen valittuja keskeisia teemoja, jotka perustuvat tutkimuksen viitekehyk-
seen (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3). Naista ennalta valituista teemoista ha-
lutaan saada haastateltavan subjektiivinen kuvaus ja siksi menetelma sopiikin
muun muassa sellaisiin tutkimuksiin, joissa yksilén omakohtainen kokemus on
keskitssa. (Vilkka 2015, luku 5.) Yksi tapa jaotella teemahaastattelun kysy-
myksia on jaotella ne tosiasiakysymyksiin ja mielipidekysymyksiin. Tosiasiaky-
symykset ovat usein strukturoituja, kun taas mielipidekysymykset, esimerkiksi
asennekysymykset, voivat olla seka avoimia etta strukturoituja. Teemahaas-
tattelussa on kuitenkin huomioitava, etta kaikkien kysymysten tulisi olla avoi-
mia. Teemahaastattelussa on mahdollista kayttaa myos kysymyksia, joilla sel-
vennetaan kasitteitd tai tehdaan syventavia kysymyksia. Kysymyksia voidaan
siis jaotella monin eri tavoin, kuten esimerkiksi paakysymyksiin, joista muo-
dostuu haastattelun kehys, tarkentaviin kysymyksiin, seka jatkokysymyksiin,

joilla saadaan uusia nakokulmia esiin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 105-107.)

Tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoitteet tulee olla méaritelty ennen aineis-
ton keraamista, jotta nayte voidaan valita tutkimusongelmaa tukevien valinta-

kriteerien perusteella (Vilkka 2015, luku 5). Laadullisessa tutkimuksessa ei
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tehda tilastollisia yleistyksia vaan halutaan ymmartaa tiettya ilmiota syvalli-
semmin, joten siksi on tarkeaa valita sellaiset tiedonantajat, eli henkilét, joilta
tietoa kerataan, jotka tietavat tutkittavasta ilmioésta mahdollisimman paljon.
Tata kutsutaan harkinnanvaraiseksi naytteeksi. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 58—
59; Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3.)

Laadullisen tutkimuksen toiseksi yleisin aineistonhankinnan menetelma lienee
havainnointi. Haastatteluun yhdistettyn& havainnointi on usein tuottelias rat-
kaisu. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3.) Havainnointia varten tehdéaan ensin
asiarunko, joka on tutkimuksen tavoitteiden mukainen, eli paatetaan etuka-
teen, millaisia asioita havainnoidaan ja miten (Vilkka 2015, luku 5). Havain-
nointia tehdaan usein sellaisesta ilmiosta, josta ei tiedeta paljoakaan. Havain-
nointia voidaan kayttadd myds apuna silloin kun halutaan ndhda asiat oikeissa
asiayhteyksissa. Havainnointi voidaan jaotella piilohavainnointiin, havainnoin-
tiin ilman osallistumista, osallistuvaan havainnointiin ja osallistavaan havain-
nointiin. Piilohavainnoinnissa tutkimuksen kohteena olevat eivéat tieda ole-
vansa osa tutkimusta. Havainnointi ilman osallistumista tarkoittaa sita, etta tut-
kittava kohde on tietoinen tutkijasta, mutta tutkija on ulkopuolinen eikéa osal-
listu. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkijalla on taas merkittava rooli, koska
vuorovaikutus tutkittavan kanssa muodostuu osaksi tiedonhankintaa. Osallis-
tava havainnointi on hyvin lahelld osallistuvaa, mutta siind painotetaan tutki-
mukseen osallistuvien henkil6iden osallistuttamista projektiin niin, etté tavoi-
teltu toiminta jatkuisi myds tutkimuksen paatyttya. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
luku 3.)

Havainnot ovat aina riippuvaisia siita, kuka havainnointia tekee ja tulkitsee ja
millaista esitietoa henkildlla on tutkittavasta ilmiosta. Havainnointia tehdessa
on tarkeaa esittaa miksi-kysymyksia ja pitda tutkimuksen tavoitteet keskitssa.
Tarkoituksenmukaisten havaintojen saamiseksi tutkijan on ensin tutustuttava
tutkimuskohteeseensa ja talldin kyseessa on havainnointi, joka tapahtuu ulko-
puolelta. Ulkopuolelta tapahtuva havainnointi on riittavaa myas silloin, kun tut-
kimusongelman ratkaisemisen kannalta tutkijan ja tutkittavan valinen vuorovai-
kutus ei ole tarpeellista. Osallistuvan tutkijan tulee taas olla tietoinen omasta
roolistaan, mika voi vaihdella prosessin aikana paljonkin. Tarkeaa on, ettéa tut-

kija osaa reflektoida eri roolejaan ja erotella havainnot, jotka on tehnyt tutki-
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jana ja jotka ihmisend. Osallistumisen aktiivisuustaso maarittaa usein osallis-
tuvan tutkijan roolia ja rooli voi vaihdella my6téaelajasta ja terapeutista asian-

tuntijaan ja ongelmanratkaisijaan. (Vilkka 2018.)

Tassa tydssa aineisto kerattiin kayttamalla teemahaastatteluja ja tekemalla
osallistuvaa havainnointia. Havainnointi valikoitui menetelmaksi siksi, koska
prosessien toiminnasta nykytilassa taytyi saada esitietoa, jotta prosesseja
pystyttiin tutkimaan lisda. Havainnointi koettiin luontevana tapana nahda pro-
sessien kulku. Teemahaastattelu valikoitui haastattelumenetelmaksi, jotta pro-
sesseista saataisiin syvempaa tietoa nykytilan kuvauksen jalkeen. Haastatel-
taviksi ja havainnoitaviksi valikoituivat tutkittavien prosessien kayttajat, joilla

on haluttua tietoa prosessien toimivuudesta.

Ensin prosessien nykytilaa kartoitettiin havainnoimalla prosessikayttajia hoita-
massa prosessin tehtavia. Menetelmaksi valikoitui osallistuva havainnointi.
Tarkoitus oli olla prosessikayttajien kanssa vuorovaikutuksessa havainnoinnin
aikana, jotta tiedonsaanti laajenisi. Osallistuva havainnointi mahdollisti sen,
ettd havainnoinnin yhteydesséa nousevista asioista oli mahdollista nostaa esiin
kysymyksia ja pyytaa nayttamaan jokin prosessin tehtava tai osa. Ensin pro-
sessikayttajia pyydettiin kertomaan prosessin eri osat, eli mista tehtavista pro-
sessi koostuu. Sen jalkeen prosessikayttajia pyydettiin nayttdmaan mahdolli-
suuksien mukaan prosessin kulku tai osa siita. Osa havainnoinnista tapahtui
puheen valityksella ja osa visuaalisesti. Prosessikayttajat kertoivat usein mui-
takin tietoja, jotka eivat valttamatta liittyneet silla hetkella havainnoitavaan teh-
tavaan. Myos nama sivuhuomiot kirjattiin yloés. Toimeksiantajan prosesseissa
kasiteltavien tietojen arkaluontoisuuden vuoksi havainnointia ei voinut doku-
mentoida videotallenteeksi, joten dokumentointi tapahtui muistiinpanoja teke-
malla. Muistiinpanot sisalsivat kirjoitettua tekstia ja piirustuksia prosessien tyo-
vaiheista eri jarjestelmissa. Havainnointi oli aikaa vievaa ja se suoritettiin pro-
sessikohtaisesti eri paivina. Kaikkien tydssa kasiteltavien prosessien osalta

tehtiin havainnointia.

Nykytilan kartoituksen jalkeen prosessikayttajia haastateltiin. Haastattelukysy-
mykset laadittiin teoreettiseen viitekehykseen pohjautuen. Teemoja oli kaksi,
joista toinen oli aina yksi taloushallinnon prosessi ja toinen teema oli automaa-

tio. Kysymykset olivat paasaantoisesti kaikille samat, ellei prosessien nykytilaa
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havainnoitaessa ilmennyt jotakin, mika olisi suoraan vastannut johonkin kysy-
mykseen. Jokaisesta tutkittavasta prosessista valittiin haastateltavaksi mah-
dollisuuksien mukaan yksi tai kaksi prosessikayttajaa, jotka tyéskentelevat tut-
kittavassa taloushallinnon yksikossé. Haastateltavia prosessikayttajia oli yh-
teensa kuusi ja osan kanssa kaytiin mahdollisuuksien mukaan haastattelutee-
moja ja kysymyksia lapi etukateen. Jokaisella haastateltavalla on vuosien ko-

kemus omasta prosessistaan.

Teemahaastattelu tehtiin ostoreskontran, myyntireskontran, maksuliikenteen
ja raportoinnin osalta. Kolme haastattelua tehtiin kasvotusten ja ne aanitettiin
sanelimella. Nama haastattelut tapahtuivat toimeksiantajan tiloissa eri paivina
elokuussa ja marraskuussa vuonna 2020. Haastattelutilanteissa ei ollut ulkoi-
sia hairidtekijoita. Haastatteluissa kaytettiin avoimia kerrontapyyntoja ja struk-
turoituja seka tarkentavia kysymyksia (lite 12). Haastattelujen kesto oli 30-50
minuuttia. Haastatteluissa mahdollistettiin my6s ohjelmien kayttd haastattelun
aikana ja haastateltavat kayttivatkin taloushallinnon ohjelmia. Kolme haastat-
telua hoidettiin sahkopostin valitykselld vuoden 2020 marraskuussa. Tyohén
haastateltiin myos ohjelmistokehittdjaa, joka valikoitui haastatteluun mukaan,
koska kyseisella henkildlla on kokemusta taloushallinnon automaatiosta ja sen
kehittamisesta. Haastattelu toteutettiin séhkopostin valityksella joulukuussa
2020. Haastattelun kysymykset ovat liitteessa 13.

5.2 Aineiston analysointi

Laadullista aineistoa on mahdollista analysoida aineistolahtoisesti, teorialah-
toisesti tai teoriaohjaavasti. Aineistolahtdisessa analyysissa pyrkimyksena on
luoda aineistosta uutta teoriaa. Teorialahtdisessa analyysissa aineiston ana-
lyysia taas ohjaa olemassa oleva teoria. Teoriaohjaavassa analyysissa ai-
neisto on keskiossa ja sen tueksi tuodaan jo muodostettua teoriaa. Teoriaoh-
jaavassa analyysissa ei tukeuduta suoraan valmiiseen teoriaan, vaan doku-
mentoitua tietoa hyddynnetaan analyysissa eli prosessissa vuorottelevat ai-
neistolahtoisyys ja valmiit teoriat. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.) Vilkan mu-
kaan (2015, luku 6) siséllonanalyysia tehdaan joko aineisto- tai teorialahtoi-
sesti. TeorialahtOisessa siséllonanalyysissa pyritddn uudistamaan teoriaa tut-

kimuksesta saatujen merkitysten avulla. Aineistolahtdisesséa siséllénanalyy-
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sissa kyse on tutkittavien merkitysmaailmojen ja toimintatapojen ymmartami-
sesta ja niiden uudistamisesta tutkimuksessa syntyneiden mallien avulla.
(Vilkka 2015, luku 6.)

Teemahaastattelua analysoitaessa tallennettu aineisto kasitellaan yleisimmin
litteroimalla, jolloin aineisto kirjoitetaan puhtaaksi. Nain aineistoa on helpompi
analysoida. Analyysi voidaan ajatella kolmivaiheisena prosessina. Ensin ai-
neisto kuvaillaan, sen jalkeen luokitellaan ja viimeiseksi yhdistellaan. Yhdiste-
lyn jalkeen aineistoa tulkitaan ja tehd&én johtopaatoksia. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 138-145.) Yleisin analyysimenetelma on siséllénanalyysi, jossa tutkitta-
vasta ilmiosta pyritddn saamaan tiivistetty kuvaus ilman, etta mitdén olen-
naista jatetaan pois. Sisallonanalyysi on tekstianalyysia, jossa etsitaan merki-
tyksia. Analyysimenetelmalla luodaan aineistoon selkeytta, jotta siitd on mah-

dollista tehda luotettavia johtopaatoksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.)

Vilkan mukaan (2018) havainnot tulee asettaa suhteessa teoriaan, kasitteisiin
ja aiempaan tietoon, jotta niista tulee tieteellisesti merkityksellisid. Aineistoon
perehtyminen ja sen toistuva lukeminen ovat oleellisia uuden tiedon tuottami-
sen kannalta. Havaintoja on mahdollista ryhmitell& esimerkiksi teemoittain tai
tyyppien mukaisesti. Myds narratiivinen ryhmittely on mahdollinen, jolloin ai-
neistosta etsitaan havaintoa, joka kuvaa tutkittavan ilmion logiikkaa. Jotta ai-
neistosta saadaan tuotettua uutta tietoa, on havaintojen yhdistaminen oleel-
lista. Havaintojen yhdistdminen kasittaa etsimisen, ldytamisen, ongelmien rat-
kaisemisen, mekaanisen asioiden yhteen liittAmisen ja tulkitsemisen. (Vilkka
2018.)

Aineiston hankintamenetelmat tassa tydssa olivat havainnointi ja haastattelu.
Ensimmaisena toteutettiin havainnointi. Havainnointiaineiston sisallonanalyysi
alkoi aineiston purkamisella eli aineistoa pelkistettiin pilkkomalla se osiin. Sen
jalkeen aineistosta nostettiin esiin prosessien vaiheet ja muodostettiin nykyti-

laa vastaava kuvaus (kuva 2). Sisadllonanalyysi tapahtui aineistolahtdisesti.
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Aineiston - . Sivuhuomioiden
. . " Valmiit kaaviot
pilkkominen osiin nosto

Prosessin Prosessikaavioiden

vaiheiden nosto jalostaminen

Prosessikaavioiden Tarkentavat
muodostaminen havainnot

Kuva 2. Havainnointiaineiston sisalldnanalyysin kulku

Havainnoinnin muistiinpanoja kaytiin [&pi heti havainnointitilanteen paatyttya,
jotta muistiinpanoja oli mahdollista tdydentaa, mikali sille oli tarve. Havainnoin-
nissa ei huomioitu mahdollisia tunnetiloja tai asenteita, koska tarkoitus oli ku-
vata prosessien nykytila. Aineistoista poimittiin prosessien eri vaiheet, joista
muodostettiin prosessikaaviot yEd-kaavioeditorilla. Tassa kohtaa havainnointi-
aineistoa tulkittiin todella tarkasti, jotta mikaan prosessin vaihe ei jaisi epa-
huomiossa pois kaaviosta. Prosesseja pilkottiin pienempiin osiin havainnointi-
materiaalia analysoitaessa, jotta kaavioista saataisiin luettavammat. Nait& pro-
sessikaavioita kaytiin prosessikayttajien kanssa lapi useaan otteeseen mah-
dollisten asiavirheiden korjaamiseksi ja kaavioiden tdydentamiseksi eli havain-
toja syvennettiin ja prosesseista saatiin lisda tietoa. Havaintoja yhdistellessa
huomioitiin myés kaikki sivuhuomiot, joita prosessikayttajat tekivat havainnoin-
nin aikana, joten havainnoinnin muistiinpanot Kirjoitettiin puhtaaksi ja niita kay-
tettiin mydhemmin my6s haastattelujen analyysivaiheessa. Havainnoijan omat
huomiot ja tulkinnat prosessien toimivuudesta nostettiin myds dokumentaati-

osta.

Prosessikayttajien haastattelut analysoitiin omina kokonaisuuksina (kuva 3).
Haastattelut litteroitiin Word-tiedostoon. Aineistoa kaytiin |&pi useaan ottee-

seen litterointia tehtdessa.
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Prosessikaavioihin

palaaminen Aineistoon palaaminen

Aineiston litterointi

Aineiston Havainnointiaineiston Tutkimusongelmiin

lapikdyminen sivuhuomiot palaaminen

Tutkimusongelmiin Padkohtien nosto
palaaminen aineistosta

Johtopaatokset

Kuva 3. Haastatteluaineiston sisallénanalyysin kulku

Anonymisointi huomioitiin jo litterointivaiheessa, haastatteluissa ilmenneet tun-
nistetiedot muutettiin tai poistettiin. Aineistoa lapikaytaessa palattiin tutkimus-
ongelmiin ja nostettiin aineistosta padkohdat vastaamaan néaihin tutkimuson-
gelmiin. Havainnointimuistiinpanot kulkivat analysoinnissa haastattelujen rin-
nalla, eli havaintoja yhdisteltiin havainnoinnista syntyneista muistiinpanoista ja
haastattelujen litteroinneista kokonaiskuvan saamiseksi Word-tiedostoon.
Haastattelujen analyysissa palattiin myds prosessikaavioihin haastatteluai-
neistojen liséksi. Aineistoa luettiin monta kertaa ja poimittiin tutkimusongel-

mien kannalta oleelliset avainasiat teemoittain.

6 TULOKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi tyon tuloksia. Tulokset kdydaan lapi teoreettisen
viitekehyksen mukaisesti teemajarjestyksessa. Ensin kasitellaan taloushallin-
non prosesseja, jotka havainnoitiin ja joista tehtiin haastatteluja, ja sen jalkeen

perehdytddn automaation teemaan, jota kasiteltiin haastatteluissa.

6.1 Taloushallinnon prosessit

Taloushallinnon prosesseista ostolaskuprosessia, myyntilaskuprosessia, mak-
suliikennetta ja raportointiprosessia tutkittiin havainnoinnin lisdksi tekemalla
haastatteluja. Myds ohjelmistokehittajaéa haastateltiin automaation teemasta.

Alaluvuissa esiintyvat kursivoidut kohdat ovat lainauksia haastatteluista.



38

Ostolaskuprosessi

Haastateltavien mukaan paperilaskujen kasittely aiheuttaa paljon manuaali-
tyota ja vie aikaa. Myos laskujen tilidinti koettiin aikaa vievéksi ja esille nostet-
tiin erityisesti isojen laskujen tilidinti useille eri riveille. Haastateltavat kertoivat,
ettd automaattitilidintida hyddynnetaan ostolaskuissa, joissa on selked muuttu-
maton logiikka, mutta isojen laskujen kohdalla tarvitaan ihmisen paattelyky-
kya, koska laskua voidaan joutua jakamaan eri kustannuspaikoille ja tileille ei-
vatkd summat ole vakiot. Haastatteluissa kavi ilmi, etta isojen laskujen tiliGin-
teihin voi joutua ottamaan mallia saman toimittajan edellisista laskuista, koska
laskun jakoperusteita voi olla mahdoton muistaa ulkoa. Asiatarkastajat ja hy-
vaksyjat katsotaan Excel-tiedostosta ja isossa organisaatiossa nama tiedot
voivat muuttua toisinaan useinkin, ja vaikka tiedostoa paivitetaan saannolli-
sesti, voi olla, etta tiedot eivét silti ole aina ajan tasalla. Muuta manuaalityota
prosessissa on laskuihin tarvittavien liitteiden skannaaminen ja liittdminen,
maksukehotusten selvittdminen ja muistutusviestien l&hettdminen asiatarkas-

tajille ja hyvaksyjiille.

Haastatteluissa ilmeni, etta automaattitilidintipohja valitaan kasin laskulle ja
laskujen siséll6t vaihtelevat samalla toimittajalla niin paljon, etta automaattinen
tilidintipohjan lisdys jarjestelmassa ilman ihmisen paatosta voisi olla ongelmal-
lista. S@éanndnmukaisia laskuja tulee haastateltavien mukaan todella vahan.
Myds laskujen valiset erot saman toimittajan laskuilla koettiin haastaviksi,
koska samalla toimittajalla voi olla eri pankkitileja ja eri suoritukset laitetaan eri
tileille. Ostoreskontraprosessissa sahkoéinen arkistointi tapahtuu manuaali-
sesti. Viela toistaiseksi arkistoitavat ostolaskut siirretdén ostolaskuohjelmasta
kasin sahkoiseen arkistoon, mutta tulevaisuudessa uuden ostolaskuohjelman

my0ta automaattisen arkistoinnin pitéaisi olla mahdollista.
Myyntilaskuprosessi
Haastattelussa nousi esille, etta myyntireskontraprosessin manuaalityd koos-

tuu viitteettdmien suoritusten kohdistamisesta ja lilkkasuoritusten palauttami-

sesta tai suorituksen kohdistamisesta toiseen avoimeen saatavaan. Useimmi-
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ten tallaiset selvitystyot ovat aikaa vievia ja saattavat vaatia yhteydenottoa asi-
akkaan suuntaan esimerkiksi tilinumeron saamiseksi palautusta varten. Haas-
tateltavan mukaan ihmisen paattelykykya prosessissa vaatii virheellisten viit-
teiden selvittely. Oikeilla viitteilla maksetut suoritukset kohdistuvat oikeille las-
kuille automaattisesti, joten jaljelle jaava tyd on hyvin pitkalti manuaalista sel-

vitystyota.

Myyntireskontratehtaviin kuuluva perintdajo on myds hyvin automatisoitu. Oh-
jelmassa ajetaan perintaajo laskulajeittain ja tiedot siirtyvéat suoraan perintaa
hoitavalle taholle. Yksi laskulaji, muut yleislaskutukset, vaatii jonkin verran ma-
nuaality6téd. Jokainen perintdan nouseva yleislaskutus-laskutyyppiin kuuluva
lasku tulee maaritella laskun sisallon perusteella joko yksityis- tai julkisoikeu-
delliseksi ennen perintaan siirtoa. Tydn maara vaihtelee sen mukaan, miten

paljon perintddn nousevaa aineistoa on milloinkin.

Myyntireskontran arkistointi tapahtuu seka sahkoisesti etta perinteisena pape-
riarkistointina. Myyntireskontran viitesuoritukset ja tiliotteet siirretaan sahkai-
seen arkistoon paivittain. Tilinpaatoksen jalkeen myyntireskontran tositteet
siirretddn manuaalisesti sahkodiseen arkistoon. Ne arkistoidaan myds paperi-

sena, koska aineisto on tulostettu, jotta niihin voidaan tehda merkint6ja kasin.

Maksuliikenne

Haastateltavan mukaan maksuliikenneprosessissa manuaalista ty6té vaativat
kassamaksut ja ulkomaalaiset valuuttamaksut, jotka tehdaan kasin. Paivittain
tehtavat reskontramaksut vaativat vain pienen maaran manuaalityotd, kun
maksuehdotus ajetaan lapi ja maksuaineisto poimitaan. Sosiaalipuolen mak-
sut sen sijaan eivat juurikaan vaadi manuaality6td, koska ne tulevat joka paiva
samaan kellonaikaan pankkiohjelmaan automaattisesti palvelimelta ilman nou-
tamista. Vain naiden aineistojen lahetys on manuaalista. Myds palkkojen ja

matka- ja kululaskujen maksuaineisto poimitaan maksuun palvelimelta.

Prosessissa eniten aikaa vievaa haastateltavan mukaan on se, kun ennen

maksatusta pitaa tarkistaa mitd maksatukseen nousee.
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Jos samalle toimittajalle on menossa veloitus ja hyvitys niin ne pi-
taa ensin kohistaa kasin toisiinsa.

Myds ulkomaan pankkitileille menevét hyvityslaskut jaavéat pankkiohjelmassa
virheeseen, samoin jos samalle toimittajalle on menossa yli yhdeksén laskua,
joista yksikin on hyvityslasku. Naita poikkeuksia taytyy hoitaa manuaalisesti.
Haastateltava nosti esiin, etta on helpompaa tarkistaa maksatusaineisto en-
nen pankkiin siirtoa sen sijaan, ettd automatisoitaisiin prosessi eika tiedettaisi,
onko aineistossa esimerkiksi sellaisia maksuja, jotka eivéat saa lahtea mak-
suun, tai jotka jdavat pankissa jumiin. Haastateltavan mukaan maksatus on
kaiken kaikkiaan nopeaa nykyisilla jarjestelmilla eika vie paljoa aikaa, ellei tule

teknisia ongelmia.

Haastattelussa kavi ilmi, etta maksuliikenneohjelmasta arkistoituu automaatti-
sesti tiliotteet ja maksuerittelyt sdhkodiseen arkistoon. Kun tiliotteet siirretaan
kirjanpitoon, ne voidaan ohjata samalla arkistoon automaattisesti. Maksatuk-
siin tulee kahden ihmisen allekirjoitus, joten paperiarkistointia tarvitsee viela
harjoittaa. Arkistoinnin sdhkoistamisesséa haasteeksi muodostuvat haastatelta-
van mukaan kasin tehtavéat allekirjoitukset ja paperiset liitteet, jotka pitaisi

skannata sahkoiseen muotoon ja liittda oikeille tiliotteille ja maksuerittelyille.

Raportointiprosessi

Haastatteluissa kavi ilmi, etta raportointia tehddén seka perusterveydenhuol-
lon etté erikoissairaanhoidon osalta ja perusterveydenhuollon raportoinnissa
ei ole samanlaista jarjestelmallisyytta kuin erikoissairaanhoidon raportoin-
nissa. Haastateltavat nostivat esiin, etta sisaisen raportoinnin osalta ei ole ko-
vinkaan paljoa vakioraportteja, vaan useimmiten raportit perustuvat pyyntoi-
hin. Osa naista on vakiomuotoisia raportteja eli raportti otetaan Exreport-ohjel-
masta ja viedaan Excel-ohjelmaan, jossa siihen tehd&én tarvittavat muotoilut
ja se laitetaan jakoon. Ulkoinen raportointi on sddnnénmukaisempaa. Erikois-
sairaanhoidosta tehdaan raportointi kunnittain ja myés Terveyden ja hyvin-

voinnin laitokselle ja muille viranomaistahoille raportoidaan saanndllisesti.
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Haastateltavat nostivat esiin raportoinnin aikaa vievimman osuuden eli tietojen
hakemisen. Raportointi ei ole automatisoitua ja lukujen yhdistaminen eri rapor-

teista on manuaality6ta.

Raportoinnissa vie eniten aikaa ehka just se tietojen kattominen —
se oikeellisuus ja sitte tavallaan se kokoaminen — niita voi joutua
ottaa vahan eri paikoista.

Haastateltavien mukaan esimerkiksi neljannesvuosikatsaukseen joudutaan
hakemaan pelkastdan HR-tietoja viidelta eri raportilta. Raportointiin tuo oman
haasteensa my6s organisaatiomuutokset, joiden myoéta vertailutiedot voivat
havita. Tietojen reaaliaikaisuus voi karsia, kun raportit tehdaan kasin. Ne ra-
portit, jotka ovat kytkoksissa toisiinsa, tulee tehda samanaikaisesti, muuten lu-
kujen vdlille syntyy eroja. Raportointiohjelma toimii reaaliaikaisesti, mutta luvut
lopullisiin raportteihin yhdistellaan kasin, joten ne eivat keskustele raportoin-
tiohjelman kanssa eivatkd muutokset luonnollisesti paivity Excel-tiedostoon
koostettuun raporttiin.

Haastatteluissa ilmeni, etta sisdisessa raportoinnissa ollaan menossa itsepal-
veluperiaatteen suuntaan, mutta kayttdjien itsenainen raporttien hakeminen on
viela vahaista. Ohjelmassa luodaan raportteja, joista lahetetaan kayttajalle
sahkopostiin linkki, jonka kautta kayttaja paasee tarkastelemaan raporttia ja
tallentamaan sen itselleen. Siséisessa raportoinnissa toimitaan usein myos
niin, etta valmiiksi tehtyja raportteja siirretddn organisaation verkkoasemalle,
jonka jalkeen tietoja pyytaneille henkildille laitetaan sahkopostia, ettéa raportti
on kyseisella asemalla luettavissa. Haastatteluissa kavi ilmi, etté raportoinnin
prosessiin ei liity suoranaista arkistointia, raportit jaavat poytakirjoihin ja ovat
haettavissa raportointiohjelmassa, jonne niita voi tallentaa. Verkkoasemalla

olevien raporttien hallintaa toteutetaan manuaalisesti.

Matka- ja kululaskuprosessi, paékirjanpito ja palkkionsaajat

Matka- ja kululaskuprosessia havainnoitaessa tuli ilmi, etta kyseinen prosessi
toimii erinomaisesti nykyisessa muodossaan. Toimeksiantaja on askettéin ot-
tanut kayttéon uuden ohjelman, jossa laskujen kierto on sujuvaa ja esimerkiksi
laskujen tarkastajaa, eli tydontekijan esimiestd, ei tarvitse valita manuaalisesti,

koska jarjestelma keskustelee palkkaohjelman kanssa, josta tieto esimiehesta
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ja tyontekijan kustannuspaikasta tulee automaattisesti. Mikali tyontekijalla on
organisaation luottokortti, myos sen ostotapahtumat saadaan automaattisesti

nakyviin ohjelmassa.

Paakirjanpidon osalta prosessi on automatisoitu. Tiedot paakirjanpitoon tule-
vat suoraan osakirjanpidoista ja paakirjanpidon ohjelma keskustelee esimer-
kiksi raportointiohjelman kanssa, eli tieto siirtyy myo6s paakirjanpidosta eteen-
pain automaattisesti. Paékirjanpitoon tehdadn muun muassa muistiotositteet
manuaalisesti, koska niissa vaaditaan ihmisen paatoksenkykya ja aloitetta.
Toimeksiantopohjaisten palkkionsaajien prosessia havainnoitaessa ilmeni,
ettd prosessin toimivuus perustuu siihen, etta laskutusperusteet syétetaan yh-
den kerran jarjestelmaan, jonka jalkeen jarjestelma hyddyntaa tietoa prosessin
eri vaiheissa. Palkkionsaajien prosessi toimii loistavasti nykyisessa muodos-

saan, koska siita on poistettu turhat manuaaliset tyvaiheet.

6.2 Automaatio

Ostoreskontraprosessin osalta koettiin, ettd automaatiota on hyddynnetty viit-
teellisten tilausjarjestelmasidonnaisten ostolaskujen suhteen hyvin, koska nai-
den laskujen kasittely on nopeutunut huomattavasti automaation myoéta. Nai-
den laskujen taustalla on maksusitoumus tai tilaus, jossa on maaritelty ja hy-
vaksytty tilidinti ja tiedot, joiden perusteella jarjestelma tekee automaattisen
hyvaksynnan laskulle. Tilausjarjestelmasidonnaisiin laskuihin lukeutuvat muun
muassa ostotilausnumerolla tulevat laskut. Laskut saapuvat ensin ostolas-
kuohjelmaan, josta ne siirretaan manuaalisesti Effector-ohjelmaan, jossa ne
kohdistuvat niille tarkoitetuille maksusitoumuksille. Vain virheelliset kohdiste-
taan kasin, joten automaatiota on hyédynnetty hyvin pitkalle. Haastateltavat
nostivat esille, ettd nama laskut voisivat siirtya automaattisesti ostolaskuohjel-
masta Effector-ohjelmaan laskuissa esiintyvien ostotilausnumerojen perus-

teella.

Ostolaskuohjemassa laskuille valitaan kustannuspaikka, asiatarkasta ja hy-
vaksyija tilidinnin ja arvonlisdveroprosentin liséksi. Haastatteluissa nostettiin

esille, ettd kustannuspaikkakohtaisten asiatarkastajien ja hyvéksyjien valinnat
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voisi automatisoida, mikali kustannuspaikka ilmenisi suoraan laskulla. Haasta-
teltavien mukaan tilin valintaa ei olisi mahdollista téaysin automatisoida, koska

laskujen sisaltoa taytyy toisinaan tulkita ja selvittaa.

Maksuliikenneprosessissa on haastateltavan mukaan kaytetty mahdollisim-
man paljon automatiikkaa, varmaan ehka 80 % tiliotteista, tulevista ja lahte-
vista tapahtumista on automaattitiliéinnilla. Automatiikkaa on myoés esimerkiksi
siind, kun reskontramaksut menevat ostoreskontran valitilille. Haastateltavan
mukaan automaattitilidinti nopeuttaa tyota paljon ja vahentaa virheiden maa-
raa. Haastateltava esitti pohdintaa siita, olisiko sosiaalipuolen maksuja mah-
dollista saada maksuun automaattisesti, koska ne tulevat palvelimen kautta
maksuliikenneohjelmaan eika niita tarkasteta, vaan ne lahetetdan suoraan
maksuun. My6s myyntilaskuprosessin osalta koettiin, etta automaatiota on
hyodynnetty prosessissa hyvin, koska jaljella jaava manuaalityd koostuu hyvin

pitkalti virhetilanteiden selvittamisesta.

Prosessikayttajien haastattelujen perusteella automaatiota on hyoédynnetty va-
hiten raportoinnin osalta. Automatiikkaa on hyédynnetty raportoinnissa silta
osin, etta eri jarjestelmista on luotu ajastettuja ajoja, jolloin tiedot siirtyvat ra-
portointiohjelmaan automaattisesti, mutta muuten raportointi on manuaalista
tyota. Haastateltavien mukaan raportointiohjelma on itsesséén toimiva ja
helppo kayttaa. Haastatteluissa kavi ilmi, ettéd saanndllisesti toistuvia raportteja
ja niiden toimittamista seka viranomaisraportointia tullaan tulevaisuudessa au-

tomatisoimaan eli robotiikkaa tullaan lisddmaan prosessiin.

Ohjelmistokehittajan haastattelussa kavi ilmi, etta raportointi on yksi yleisim-
mista automatisoitavista prosesseista taloushallinnossa osto- ja myyntilasku-
prosessin liséksi. Mikd tahansa taloushallinnon prosessi tulee olla méaritelty
todella tarkasti, jotta se voidaan automatisoida ja saadaan tuotettua haluttu
lopputulos. Haastateltavan mukaan esimerkiksi selvitysty6ta on mahdollista
siirtda robotille, jos sdannot ovat tarpeeksi selvat ja yksinkertaiset, mutta

haastateltava painottaa, etta

ihmisella on kuitenkin aina vastuu robotin tekemista paatoksista.
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Ohjelmistokehittdjan haastattelussa ilmeni, etté robotti ilman tekoalya on
tyhma, se koittaa aina tehda sen mita sille on vain opetettu. Tekodalya, esimer-
kiksi koneoppimista, lisaamalla ohjelmistorobotiikkaan voidaan saavuttaa
haastateltavan mukaan muun muassa se, etta robotti kykenee tekemaan sel-
laisia paatoksia, jotka olisi aiemmin ollut ihmisen vastuulla. Tekoalyn lisaami-
nen onkin tulevaisuuden trendi automaation saralla ja kehitystydkaluissa on
tarjolla erilaisia tyokaluja tekoalyn lisaamiseen. Alya on mahdollista lisata suo-
raan kehitystyokalussa ohjelmaan, jolloin teknisen toteutuksen vaativuus ei
ole niin suuri. Voidaan kayttaa myaos erillista palvelua, esimerkiksi omaa raja-
pintaa palvelulle, jolloin saatetaan tarvita laajempaa teknistd osaamista. Haas-
tateltava nosti esiin myos, etté yksi tulevaisuuden trendi automaatiossa on ro-
botti, joka avustaa ihmista tyossa eli toimii ihmisen rinnalla, ei yksin tai itsendi-

sesti.

7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esitetaan ensin tulosten pohjalta tehdyt johtop&attkset ja nii-
den yhteys teoriaan. Seuraavaksi luvussa kasitellaan toimenpidesuositukset
eli esitellaan toimenpiteet, joilla toimeksiantaja voi kehittaa prosesseja. Lo-

puksi kasitella&n tydssa toteutetun tutkimuksen luotettavuutta.

7.1 Johtopaatokset ja kehittdmisehdotukset

Kaarlejarven ja Salmisen mukaan (2018, 17) alykas taloushallinto on seu-
raava vaihe edellakavijaorganisaatioiden taloushallinnon kehityksessa. Alyk-
k&aan automaation valineiden kaytto lisdantyy ja rutiinitdiden ollessa jo automa-
tisoituja ryhdytdan automaatiota hyddyntamaan muun muassa toimenpide-eh-
dotusten muodostamiseen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 17—-18.) Taloushal-
linnossa rutiinityGtéa on pystytty automatisoimaan paljon, jolloin jaljella on hyvin
pitkalta vain sellaisia tyotehtavia, jotka vaativat ihmisen paattelykykya. Toi-
meksiantajan prosesseissa esiintyva manuaalinen tyd on usein selvitystyota,
jota ihmisen taytyy hoitaa, eiké selvitystyota ole mahdollista siirtéa robotille il-
man korkeaa tekodlya ja pitkaa opetusprosessia. Johtopaatoksia ja kehitta-
misehdotuksia tehtaessa on huomioitava, etta toimeksiantaja tulee siirtymaan
l&hitulevaisuudessa uuteen ostolaskuohjelmaan, joten nykyista ostolaskuoh-

jelmaa ei ole syyta enaa kehittaa.
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Ostolaskuprosessi

Toimeksiantaja soveltaa automaattitilidintia niissa tilanteissa, joissa se on
mahdollista, mutta esimerkiksi isojen laskujen jakaminen eri kustannuspai-
koille ja eri tileille on tehtava edelleen manuaalisesti. Tallaisille laskuille on
haastavaa maaritella tiliGintisadnnot, jos laskujen sisalto ja kustannuspaikat
vaihtelevat. Rumpu (2020) toteaa kuitenkin, etta koneoppiva tekoaly kykenee
tekemaan historiatietojen pohjalta olettamuksia ja sitd pystytdan hyddynta-
maan tilibinnissa niin, etta historiatietojen avulla se voi tehda tilidintiehdotuk-

sia, jotka ihminen hyvaksyy.

Kaarlejarven ja Salmisen mukaan (2018, 105) koneoppimista on kannattavaa
hyodyntaa suureen laskumaaraan, jossa patevat samat tilidintisaannot, mutta
he toteavat myads, etta mikali koneoppimisella on pystytty esitayttamaan tilidin-
titietoja edes osittain, on silla merkitysta manuaalitydn tehostamiseen. Toisin
sanoen, koneoppimista hyodyntéava robotti voi oppia tekemaan tilidintiehdotuk-
sia, kun sille annetaan tarpeeksi historiatietoja, joiden perusteella toimia. Ke-
hittdmisehdotuksena on hy6dyntad automaattitiliintia niin, etta jarjestelméa op-
pii tilidintiehdotusten kautta tekemé&an tilidinteja oikein. Alun tarkastustyon jal-

keen prosessi tehostuu huomattavasti automaattitilidinnilla.

Kaarlejarven ja Salmisen mukaan (2018, 57) luonnollisen kielen k&sittelya on
hyoddynnetty parhaiten taloushallinnossa alyskannauksessa (OCR, eli Optical
Character Recognition), jolla voidaan nopeuttaa esimerkiksi laskujen ja kuit-
tien kasittelya. Mikali datamééréa prosessissa on tarpeeksi suuri, on tahan vai-
heeseen mahdollista siséllyttdd koneoppimista, jolloin ohjelma oppii ihmisen
tekemista valinnoista ja kehittad kasittelysdantéja niiden mukaisesti. Tekoalya,
kuten koneoppimista, lisddmalla on tulevaisuudessa mahdollisuus hyddyntaa
tata teknologiaa myds epasaannoéllisessd muodossa olevan aineiston kasitte-
lyssa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 56-57.) Ostolaskuprosessissa hyddynne-
téaan jo alyskannausta ja koneoppimista paperilaskujen kasittelyssa. Epasaan-
ndllisesséd muodossa olevaa aineistoa, kuten kasin kirjoitettuja laskuja, alys-
kannaus ei kuitenkaan tunnista, joten alyskannausta pystytdan hyédyntamaan
taydellisesti vain, jos kaikki ostolaskut toimitetaan konekielisena.
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Alanen (2019) tuo ilmi, etté ostolaskujen lahettdminen valituille henkil6ille hy-
vaksyttavaksi automaattisesti on mahdollista. Toimeksiantajan ostolaskupro-
sessissa asiatarkastaja ja hyvaksyja maaritellaan ostolaskuille manuaalisesti.
Mikali laskulla ilmenee kustannuspaikka selkeasti, ohjelmistorobotti voi hakea
kustannuspaikan tiedot Excel-tiedostosta ja lisata ne laskulle, koska kuten
Rumpu (2019a) toteaa, robotti pystyy kayttdmé&an samoja ohjelmia kuin ihmi-
nen, jolloin Excel-tiedoston lukeminen ja sieltd tietojen poimiminen ei ole robo-
tille ongelma. Ongelmaksi saattaa kuitenkin muodostua organisaatiomuutok-
set ja laskujen epasaannollinen ulkomuoto, koska kustannuspaikkaa voi jou-
tua selvittdmaan eika robotti luultavasti kykene tulkitsemaan laskusta kustan-
nuspaikkaa muiden tietojen avulla. Kehittdmisehdotuksena on hyddyntaa las-
kujen automaattista kierréatysta sellaisten laskujen kohdalla, joissa on selke&sti
nakyvilla kustannuspaikka. Myos usein toistuvien laskujen, kuten tilavuokrien
ja kiinteistonhuoltoon liittyvien laskujen, kierratyksen voi automatisoida, koska

samat laskut toistuvat samansuuruisina samoilla tiedoilla joka kuukausi.

Laskujen lapimenoaika voi olla pitk&, jos esimerkiksi asiatarkastaja unohtaa
tarkastaa laskun tai kustannuspaikka on vaara ja laskua siirretaan eri henki-
I6ille. Kaarlejarven ja Salmisen mukaan (2018, 264) laskujen l&pimenoaikaa
voi lyhentéaéa vahentamalla turhia tybvaiheita ja lisaamalla automaatiota. Osto-
laskujen osalta kierre on valmis, kun laskujen l&pimenoaika pitkittyy ja maksu-
kehotuksia alkaa tulla (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 265). Maksukehotusten
selvittdmisen todettiin vievan aikaa ja siihen liittyy manuaalinen tyévaihe,
jossa eraantyneen laskun asiatarkastajalla tai hyvaksyjalle lahetetaan laskusta
muistutusviesti. Sen sijaan, ettda maksukehotuksen saapuessa ostoreskontran-
hoitaja laittaa asianomaiselle muistutusviestin laskun hyvaksymisesta, voisi
ohjelma tehd&a sen hanen puolestaan jo ennen kuin maksukehotus saapuu.
Kehittdmisehdotuksena on ottaa kaytt66én muistutustoiminto, joka ilmoittaa
eraantyneesta laskusta sille, kenella se on avoinna tarkastettavana. Nain saa-
daan vahennettyd manuaalityota ja pienennettya maksukehotuksista koituvia

lisdkuluja.

Rumpu (2020) nostaa esiin, etta ostolaskuprosessin automaatio vaatii sen,
ettd hyvaksyttavan laskun kriteerit voidaan maaritella tarkasti ja kun lasku vas-

taa kriteerejd, se hyvaksytaan automaattisesti. Toimeksiantajalla onkin paljon
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tilausjarjestelmasidonnaisia laskuja, joiden kasittelyssa hyédynnetaan auto-
maatiota laskuille asetettujen sdénttjen avulla. Tilausjarjestelméasidonnaisista
laskuista 16ytyy tunniste, viite tai ostotilausnumero, jonka perusteella laskut
pystytaan erottelemaan jarjestelmassa. Kun tallainen verkkolasku saapuu os-
tolaskuohjelmaan, ostoreskontranhoitaja siirtda sen manuaalisesti ohjelmaan,
jossa se kohdistuu tilaukseen tai maksusitoumukseen. Ostoreskontran hoita-
jan tehtava on vain siirtdé kyseiset laskut, joten tallainen siirto on mahdollista
automatisoida rakentamalla polku kahden jarjestelman vélille, ja laskut voi-
daan suodattaa ohjelmassa tunnisteen avulla. Kehitysehdotuksena on ottaa

tama huomioon, kun uusi ostolaskuohjelma otetaan kayttoon.

Kuten Lowes ym. (2017, 21) toteavat, ennen automatisointia on selvitettava
datan laadulliset ongelmat. Yksi ostolaskuprosessin heikoimmista lenkeista on
paperilaskut, jotka hidastavat ostolaskuprosessin automatisointia. Datan laa-
dulla viitataan tassa siihen, ettd osa paperilaskuista on kasin kirjoitettuja, ja
naiden laskujen kasittelyssa alyskannauksen hyodyntaminen on mahdotonta,
koska alyskannaus tunnistaa toistaiseksi vain konekielista tekstia. Jotta osto-
laskuprosessin automaation astetta saataisiin nostettua, se tarkoittaa verkko-
laskujen maarén kasvattamista. Uuteen verkkolaskulakiin vedoten sen ei pi-
taisi olla tulevaisuudessa ongelma. Lowes ym. (2017, 13) nostavat esiin my@s,
ettd ohjelmistorobotti kykenee tekemaén tarkastuksia ja tayttamaan lomak-
keita. Ostolaskuprosessissa uuden toimittajan luominen on manuaality6ta,
mutta sekin on mahdollista antaa ohjelmistorobotille tehtavaksi, koska uusi toi-
mittaja luodaan aina saapuneen ostolaskun perusteella. My6s toimittajarekis-
terin tarkastukset voi antaa ohjelmistorobotille tehtavaksi, ellei tarkistusta ole

rakennettu ohjelmaan valmiiksi.

Myyntilaskuprosessi

Alasen mukaan (2019) automaatiota on mahdollista hyddyntaa viitteellisten
suoritusten kohdistamisessa ja perintaan siirtdmisessa. Myyntireskontrapro-
sessissa automaatiota on hyédynnetty juurikin naissa prosessin vaiheissa.
Manuaalityé on suurimmaksi osaksi selvitystyota eli suoritusten kohdistamista
ja palautuksia, jolloin voidaan todeta, ettd prosessi on hyvin automatisoitu. Pe-
rintaprosessissa oleva yleislaskujen maaritteleminen on kuitenkin edelleen ru-

tiinityota, jossa tarvitaan hetkittdin paatoksentekokykya. Perintddn nousevat
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laskut jaotellaan kahteen kategoriaan, julkisoikeudellisiin ja yksityisoikeudelli-
siin saataviin, ennen perintaan siirtdmista. Naille kahdelle eri kategorialle voi-
daan maaritella saannat, jolloin lasku saa jommankumman arvon eli luokitte-
lun. Paatbksenkykya tarvitaan vain silloin, kun laskun sisallosta ei selvasti il-
mene kumman arvon lasku voi saada. Kehittamisedotuksena on automati-
soida tdma vaihe tulevaisuudessa, koska ohjelmistorobotti pystyy lajittele-
maan ja uudelleen ryhmittelemaéan dataa. Ohjelmistorobotti voi raportoida vir-
heeseen jaaneet laskut, jotka eivat vastaa annettuja saantgja, jolloin ihminen
tarkastaa niiden sisallon ja tekee jaottelun. Nain saadaan vahennettya rutiini-
tyota ja jaljelle jaavat vain epaselvat tapaukset, joissa tarvitaan ihmisen paat-

telykykya.

Maksuliikenne

Maksuliikenneohjelma tunnistaa useimmiten tiliotteen tapahtumatiedoista mitéa
tilivintimallia kaytetadn. Tilibinnit, jotka tehdaan tiliotteella, ovat saapuvien
maksujen kohdalla muodossa debet pankkitili, kredit valitili, ja [ahtevien mak-
sujen osalta kaytetdan muotoa debet valitili, kredit pankkitili. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 137.) Toimeksiantajan maksuliikenneohjelmassa on kaytossa
automaattitilidinti, jonka vuoksi esimerkiksi reskontramaksut paatyvat valitilille

automaattisesti.

Maksuliikenneprosessi on automatisoitu, maksuehdotuksen lapiajo ei vaadi
valttdmatta tarkistustyota, vaan maksuaineiston voi ajaa suoraan pankkiin.
Ohjelma ei kuitenkaan herjaa, jos aineistossa on rajoitteita ja siksi aineisto on
helpompi tarkastaa ennen pankkiin l&ahettamista, kuin ettéd antaisi aineiston
jaada virheeseen. Prosessi on padapiirteittdin sujuva ja nopea, koska osa mak-
suaineistosta tulee automaattisesti palvelimen kautta suoraan maksuliikenne-
ohjelmaan, josta ne siirretddn maksuun ilman tarkistusta. Prosessissa on kui-
tenkin viela sellaisia maksuaineistoja, kuten sosiaalipuolen maksut, jotka hae-
taan manuaalisesti maksuun, vaikka aineistoa ei tarkasteta. Tallaiselle aineis-
tolle voisi rakentaa automaattisen ajon, jolloin aineistoa ei tarvitsisi hakea pal-

velimelta erikseen.

Raportointiprosessi
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Lahti ja Salminen (2014, 179) ehdottavat, ettd on huomioitava toistuvat raport-
titarpeet ja luotava niille esimerkiksi valmiit raporttipohjat tai pyydettava kaytta-
jaé itsedén ajamaan tarvitsemansa raportit itsepalveluperiaatetta noudatta-
malla. Toimeksiantajan raportoinnissa on toistuvia ja saédnnénmukaisia sisai-
sia raportteja, jotka muotoillaan Excel-ohjelmassa. Kaarlejarvi ja Salminen
(2018, 186) painottavat, ettd yksi yleinen raportoinnille asetettu tavoite on lop-
putuloksen helppolukuisuus ja visuaalisuus. My6s van der Meulen (2020) nos-
taa esiin raporttien visuaalisuuden tarkeyden ja toteaa, ettd lisaéamalla teko-
alya raportointiin on mahdollista saada kaytt66n parempia visualisointityoka-
luja. Toimeksiantajan raportointiohjelma ei ole vahvimmillaan tuottamaan visu-
aalisia raportteja, koska raportteja joudutaan muotoilemaan manuaalisesti.
Ensimmainen kehittamisehdotus on, ettd saannolliset sisaiset raportit ovat
hyva joko automatisoida robotille tai ohjeistaa kayttajia hakemaan ne itse. Toi-
nen kehittdmisehdotus on, etté raportointiohjelman visualisointitytkaluja tulee
kehittaa niin, etta raportit saadaan suoraan raportointiohjelmasta visuaalisesti
tyydyttdvassd muodossa ilman, etta niitd taytyy erikseen muotoilla.

Matka- ja kululaskuprosessi, paakirjanpito ja palkkionsaajat

Matka- ja kululaskun osalta voidaan todeta, etta uusi ohjelma on toimiva ja
prosessi on sujuva. Prosessin automaatioaste on suhteellisen korkea, pro-
sessi ei vie paljoa aikaa ja se on helppokayttdinen. Toimeksiantaja on erittain
tyytyvainen tahan investointiin. Paakirjanpidon prosessi on myds hyvin pitkalle
automatisoitu, paakirjanpidon ohjelma keskustelee muiden ohjelmien kanssa
sujuvasti ja tiedot tulevat suoraan osakirjanpidoista. Muistiotositteet tehdaan
paakirjanpitoon manuaalisesti. Kaarlejarven ja Salmisen mukaan (2018, 147)
my6s muistiotositteita on mahdollista automatisoida esimerkiksi lukemalla oh-
jelmaan siséan tositerivit Excel-tiedostosta, jos ohjelmassa on sellainen omi-
naisuus. Nain sdastytdan syottamasta samoja tietoja kahteen kertaan. Tallai-
sen ominaisuuden kayttoonottoa on hyva harkita sitten, kun paakirjanpidon
ohjelma tulee elinkaarensa paahan ja siirrytaan kayttamaan uutta ohjelmaa.
Toimeksiantopohjaisten palkkionsaajien prosessi on yksinkertaistettu niin hy-
vin kuin mahdollista, turhat manuaalivaiheet ja resurssien tuhlaaminen on
poistettu prosessista. Prosessin kehittdminen virtaviivaiseksi ja kayttajaysta-

valliseksi automaation avulla on hyodyttanyt myos sidosryhmia.
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Arkistointi

Sahkdaisella arkistoinnilla kasitetddn kaiken taloushallinnon aineiston arkistointi
sahkaoisin tai automaattisin toimenpitein ja sahkoisessa arkistoinnissa aineis-
ton skannaaminen on hyvaksyttavaa vain, jos aineisto on alun perin saatu pa-
perisena (Lahti & Salminen 2014, 200). Arkistointia tehd&an viela perinteiseen
paperiseen malliin myyntireskontran ja maksuliikenneprosessin osalta. Naissa
prosesseissa arkistoitavan tiedon maéra on suhteellisen korkea ja siksi naiden
prosessien arkistointia tulee kehittaa tulevaisuudessa. Ongelmaksi muodostuu
se, etta tulostettuihin aineistoihin tehdaan merkintdja kasin, jolloin niiden skan-
naaminen takaisin sdhkoiseen muotoon ja liitthminen palvelimelle tuntuu ty6-
laalta. Sahkoisen allekirjoituksen myo6ta maksuliikenneprosessissa allekirjoi-
tuksia vaativat aineistot pystyttaisiin arkistoimaan sahkoisend, mika ratkaisisi
yhden haasteen. Useimmiten liitteet ovat konekielisessa muodossa, joten yksi
mahdollisuus olisi hyddyntaa alyskannausta liitteiden sdhkdiseen muotoon
saamisessa. Toisena haasteena on se, miten aikaa vievaa liitteiden liittaminen
sahkoisesti on, kun skannaamisen jalkeen liite tulisi liittda oikeaan mak-
suerittelyyn sahkoisessa jarjestelmassa Ohjelmistorobotiikkaa voisi hyddyntaa
liitteiden liittmisen vaiheessa, koska liitteesta mahdollisesti [6ytyvan tunniste-
tiedon avulla se voitaisiin yhdistaa tiettyyn maksuerittelyyn. On kuitenkin huo-
mioitava, etta kaikissa liitteissa ei valttdmatta ole tarvittavia tunnistetietoja, jo-

ten asia on haasteellinen.

Automaatio

Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 17) toteavat, ettd taloushallinnon kehityksessa
seuraava askel on lisata tekoalya prosesseihin. Tekoélyn avulla robotti kyke-
nee tekemaan paatoksia, joskin se vaatii aina ihmisen, joka tekee paatoksia ja
opettaa robottia. Robotti, joka tydskentelee ihmisen rinnalla, on yksi tulevai-
suuden trendeistd. Kuten Rumpu (2019a) toteaa, ohjelmistorobotti on kyke-
neva kayttamaan samoja ohjelmia kuin ihnminen. Ty6té on tulevaisuudessa
mahdollista organisoida taloushallinnossa uudella tavalla robotiikan yleisty-
essa. Tama tarkoittaa myos sita, etta tyoroolit tulevat muuttumaan ja henki-

|6sto tulee tarvitsemaan uudenlaista tietoa ja osaamista.
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7.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Eskolan ja Suorannan mukaan (2001, 211-212) laadullisen tutkimuksen luo-
tettavuuden arvioinnissa tukeudutaan useimmiten seuraaviin kriteereihin: us-
kottavuus, siirrettavyys, varmuus ja vahvistuvuus. Tutkijaa pidetaan tutkimuk-
sensa keskeisena tutkimusvalineena ja luotettavuuden kriteerind, siina missa
maarallisen tutkimuksen luotettavuus keskittyy mittaamisen tarkkuuteen ja luo-
tettavuuteen. Uskottavuus kriteeriné tarkoittaa sita, etté tutkijan tulee tarkistaa
ovatko tutkimuksessa tehdyt tulkinnat linjassa niiden kasitysten kanssa, jotka
tutkittavat omaavat. Siirrettavyys luotettavuuden kriteerina viittaa tutkimustu-
losten siirrettavyyteen eri kontekstiin, mik& on lahtdkohtaisesti haastavaa,
koska todellisuuden monimuotoisuuden vuoksi yleistyksien tekemisen ajatel-
laan olevan mahdotonta. Tutkijalla voi olla erilaisia ennakko-olettamuksia liit-
tyen tutkimukseen, ja nama asiat huomioidaan, kun luotettavuutta arvioidaan
varmuuskriteerilla. Jos tutkimuksessa syntyneet tulkinnat saavat vahvistusta
aiemmin tehdyista vastaavista tutkimuksista, voidaan vahvistuvuuden sanoa
olevan hyvalla tasolla. (Eskola & Suoranta 2001, 211-212.)

Tuomi ja Sarajarvi (2018, luku 6) nostavat esiin, etta luotettavuuden arvioinnin
kriteerit ovat saaneet erilaisia tulkintoja eika yksiselitteisia ohjeita ole ole-
massa, kun laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan. Tutkimusta tu-
lee arvioida kokonaisuutena ja kiinnittdd huomiota luotettavuuden lisdksi muun
muassa siihen, mita haluttiin tutkia ja millaisilla menetelmilla, miten aineisto
analysoitiin, milla perusteella tiedonantajat valittiin, miten tutkimus raportoitiin
ja miten sitoutunut tutkija oli tutkimukseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 6.)
Eskola ja Saloranta (2001, 214) esittavat, etta myos aineiston merkittavyyteen
ja riittavyyteen seka analyysin kattavuuteen, arvioitavuuteen ja toistettavuu-
teen tulee kiinnittdd huomiota luotettavuutta arvioitaessa. Aineiston merkitta-
vyytta voidaan mitata yhteiskunnallisella tasolla, joskaan se ei ole kovin yksi-
selitteista. Aineiston riittdvyytta voidaan arvioida saturaation avulla, vaikkakin
riittdvan aineiston kokoa on yleisesti vaikea méaaritella. Analyysin kattavuu-
della tarkoitetaan sita, ettd aineistosta tehdyt tulkinnat eivat ole satunnaisia
poimintoja aineistosta, vaan ne nousevat jarjestelmallisen tulkinnan seurauk-
sena. Analyysin arvioitavuudella tarkoitetaan sita, etta lukijan on mahdollista
seurata tutkijan paattelya. Analyysin toistettavuus viittaa analyysissa kaytetty-

jen luokittelu- ja tulkintasaantdjen selkedan ja yksiselitteiseen esittdmiseen
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niin, etta toisen tutkijan on mahdollista nostaa samoja tulkintoja aineistosta.
(Eskola & Suoranta 2001, 214-216.)

Tuomen ja Sarajarven mukaan (2018, luku 5) tutkijan tekemat eettiset ratkai-
sut ja tutkimuksen uskottavuus kulkevat kéasi kadessa. Tutkimusta tehtédesséa
on tarkeda noudattaa hyvaa tieteellista kaytantda, johon uskottavuus perus-
tuu, ja toimia eettisesti ja vastuullisesti (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 5). Tutki-
museettinen neuvottelukunta (2012, 6) ohjeistaa, etta hyva tieteellinen kay-
tanto tarkoittaa muun muassa sita, etta tutkija huomioi muiden tutkijoiden saa-
vutukset omassa tydssaan ja viittaa muiden julkaisuihin asianmukaisesti, toi-
mii rehellisesti ja huolellisesti ja harjoittaa tarkkuutta tutkimustydssa. Myos tar-
vittavat tutkimusluvat ja tutkimuksessa keréattyjen tietojen oikeanlainen sailytta-
minen ovat osa hyvaa tieteellista kaytantda. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2012, 6.)

Eettisyys on osa tutkimuksen laatua ja luotettavuutta. Tutkimukseen osallistu-
via tulee informoida tutkimuksen tavoitteista, menetelmisté ja mahdollisista ris-
keistd ennen suostumusta. Tutkittavan suojaan kuuluu myds hyvinvoinnin tur-
vaaminen ja luottamuksellisuus. Tutkimuksessa kukaan ei saa vahingoittua
eika tutkimuksessa saatuja tietoja luovuteta ulkopuolisille. My6s osallistujien
nimettdmyys tutkimuksessa pitdé pystya turvaamaan. (Tuomi & Sarajarvi
2018, luku 5.) My6s Eskola ja Suoranta (2001, 52) nostavat esiin eettisen na-
kokulman tutkimuksessa. Tutkijan tulee tehda paatoksia, joissa tarvitaan har-
kintaa eettisesta nakokulmasta. Usein tallaiset paatokset liittyvét aineiston ke-
ruuseen liittyviin ongelmiin, tutkittavien ja tutkijan valisiin suhteisiin ja niista ai-
heutuviin ongelmiin ja tutkimuskohteen hyvaksikayttoon. (Eskola & Suoranta
2001, 52-53.)

Tyo6n aihe oli [&htoisin tyon tekijalta itseltdan, joten voidaan sanoa, etta tyon
tekija oli sitoutunut tydéhon ja kiinnostunut siita saatavista tuloksista. Teoreetti-
nen viitekehys rakennettiin teoria-aineiston pohjalta ja kaytettyihin aineistoihin
viitattiin asiaankuuluvalla tavalla. Aineistonkeruumenetelmina kaytettiin ha-
vainnointia ja teemahaastattelua, jotka tukevat toisiaan. Tyon tekijalla ei ollut
esitietoa prosesseista, joten havainnointi sopi tyéhon. Haastatteluilla syven-

nettiin ymmarrysta ja tietoa, joka saavutettiin havainnointivaiheessa. llman ha-
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vainnointia tyon tekija ei olisi ymmartanyt niin hyvin prosessien toimivuutta, jo-
ten voidaan sanoa, etta havainnointi loi lahtékohdan tydlle. NAama menetelmét
tuntuivat luontevilta ja oikeilta tutkimuskysymykset huomioiden. Jos tydssa

olisi kaytetty esimerkiksi benchmarking-menetelmaa, olisi tydon luonne muuttu-

nut vertailevaksi.

Tyolle haettiin virallinen tutkimuslupa ja tydhon osallistuvilta saatiin suostu-
mus. Heita informoitiin tyohon liittyvista tavoitteista, teemoista ja menetel-
mista. Toimeksiantajalta varmistettiin, ettd organisaation nimi ja prosessikaa-
viot saadaan julkaista tydssa. Teoreettisen viitekehyksen kasitteiden kayttoa
kysymyksisséa suunniteltiin huolellisesti. Esimerkiksi automaatioon liittyvien ter-
mien ei voida olettaa olevan tuttuja taloushallinnon asiantuntijalle, kun taas
ohjelmistokehittajélle ne ovat tuttuja. Siitd huolimatta osa kysymyksista oli eri
tavalla tulkittavissa kuin mita oli tarkoitettu, joten kysymyksia olisi voinut suun-
nitella vielakin huolellisemmin. Kasitteita puhuttiin kuitenkin auki haastatte-
luissa ja tehtiin tarkentavia kysymyksid, joten saatiin laadukasta aineistoa. Ai-
neistosta tehtiin kattavat analyysit kdymalla aineistoa |api useasti ja tuomalla
analyysiin molemmilla menetelmilla saadut aineistot. Naiden aineistoista saa-
tujen tulosten yhdistaminen ja analysoiminen oli merkityksellista johtopéatos-
ten kannalta, koska aineisto keskusteli keskenaan. Aineisto analysoitiin ilman,
etté tyon tekijan omat mielipiteet vaikuttivat tuloksiin. Kahdella eri menetel-
malla hankittu aineisto lisdé tyon luotettavuutta, koska aineistoista nousi sa-
mankaltaisuuksia ja toisiaan tukevia havaintoja. Analyysin voidaan sanoa ole-
van kattava, koska aineistoihin ja tutkimusongelmiin palattiin useasti ja aineis-

toista nousevat tulokset tukevat toisiaan.

Havainnoinnit dokumentoitiin k&sin, koska tietoturvan takia dokumentointia ei
voitu tehda videoimalla. Videokuvaaminen olisi ollut ehdottomasti luotettavin
dokumentointitapa havainnointitilanteissa. Havainnointitilanteet olisi voitu
my0os aanittda, mutta koska havainnoitiin ohjelmia ja prosesseja, pelkka aani-
tallenne olisi saattanut olla kokoelma kontekstista irrotettuja kommentteja. Jal-
keenpéin ajateltuna déanitallenteen tekeminen havainnointitilanteista olisi lisan-
nyt aineiston monipuolisuutta, mutta se olisi lisdnnyt myds tydmaaraa eika
olisi tuonut tarpeeksi lisaarvoa, koska havainnointitilanteissa keskityttiin paa-

saantoisesti prosessikuvauksien tekemiseen.
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Ty6 on uskottava, koska tyon tekijan tulkinnat vastaavat tyosta saatuja tulok-
sia. Havainnoinnista tehdyt prosessikaaviot annettiin havainnoitaville tarkastel-
tavaksi ja niihin tehtiin muutoksia, mik& paransi uskottavuutta. Kaikki havain-
noinnit ja haastattelut tehtiin luottamuksellisesti ja niistd saatuja aineistoja kay-
tetdan vain tahan opinnaytety6hon. Haastateltaville kerrottiin, etta haastattelut
nauhoitetaan ja heidan nimettdmyytensa suojataan. Haastateltavat saivat
kayttaa jarjestelmié haastattelun tukena, ja taméa saattoi osaltaan vaikuttaa po-
sitiivisesti haastattelutilanteeseen, koska osallistujat pystyivéat tukeutumaan

jarjestelmiin, eivatka vastaukset olleet muistin varassa.

Tyo6n tutkimusosuus on mahdollista toistaa, koska tydssa on kuvattu, miten ai-
neiston keruu ja analyysi on toteutettu. Myds tyon aihe ja rajaus on esitetty
selkeasti. Tyon toistettavuus on kuitenkin riippuvainen havainnoinnista saa-
dusta aineistosta, koska havainnointi on aina subjektiivinen kokemus. On to-
denndakoista, ettd havainnoinnista syntyva aineisto ei ole koskaan samanlai-
nen, koska kyseessa on yksilon paatos siita, mitd haluaa nayttaa ja tuoda
julki, joten on epavarmaa voiko tutkimusta toistettaessa saavuttaa taysin sa-
moja tuloksia. Myds havainnoijan kokemus tilanteesta vaikuttaa tuloksiin,
koska osallistuvassa havainnoinnissa havainnoijat kiinnittavat huomiota eri

asioihin.

On myds huomioitava, ettd haastattelijan suhde haastateltaviin oli tutkimus-
osuutta tehtaessa tuttavallinen, mik& on voinut osaltaan vaikuttaa haastattelu-
ja havainnointitilanteisiin. Tarkkaan ei voida sanoa, onko talla negatiivista vai-
kutusta aineistoon, mutta ainakin vuorovaikutus oli sujuvaa ja avointa, koska
luottamussuhde oli luotu aiemmin. On myds mahdollista, ettd koska haastatte-
lijalla oli kertynyt ymmarrysta tutkittavan yksikon prosesseista ennen tutkimus-
osuuden toteuttamista, ovat haastateltavat voineet jattaa jotain sanomatta sen
varjolla, etta olettivat haastattelijan tietdvan asian. Tata pyrittiin ehk&isemaan
silla, etta haastattelija otti tietdmattdman roolin ja kysyi kysymyksi&, joihin
saattoi tietda vastauksen. Aineiston riittavyyden arvioiminen on haastavaa,
koska organisaation talousyksikk® on pieni ja tiedonantajiksi valittiin henkilét,
jotka liittyvat olennaisesti tutkittaviin prosesseihin. Aineistoa hankittiin kahdella
eri menetelmalla, joten aineistoa oli taman tyon laajuuteen nahden tyon tekijan

mielesta sopivasti.
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8 LOPUKSI

Opinnaytetyoprosessi alkoi kevaalla 2020, kun teoreettinen viitekehys rajattiin
yhdessa toimeksiantajan kanssa. Tyon tutkimusosuus toteutettiin syksylla
2020. Opinnaytetyon aikataulutus oli tehty koronaviruspandemian takia jousta-
vaksi ja tyon tutkimusosuuden toteutus viivastyikin pandemian takia hieman.

Onnistuin kuitenkin aikatauluttamaan tyoni niin, etté kiiretta ei tullut.

Aihe on ajankohtainen ja kiinnostava ja opin uutta taloushallinnon proses-
seista ja automaatiosta. Tyon tavoitteena oli selvittaa toimeksiantajan talous-
hallinnon prosessien nykytila ja niiden kehittdmismahdollisuudet automaation
avulla ja tyon tavoitteet saavutettiin. Toimeksiantaja hyotyy tydsta siten, etta
saa kayttoonsa prosessikuvaukset ja ehdotuksia, kuinka parantaa prosesseja
tulevaisuudessa. Tein havainnointia teorian kirjoittamisen jalkeen, joten oli hel-
pompi nahda kehityskohteita automaation nakdkulmasta. Opin, ettd on hyva
pitaa erillaén prosessien kehittaminen ohjelmien kehittamisesté, koska pro-
sessien kehittamiseen liittyy ihmisten toimintamallien muuttaminen ja asioiden
uudelleenajattelu, sen sijaan, etta syvennyttaisiin siihen, mita ohjelmilla voi-
daan tehd&. Jos tekisin tyon uudestaan, kayttaisin tutkimusosuudessa enem-
man aikaa toimintatapojen havainnointiin, koska se oli tydn kannalta erityisen

antoisaa.

Teoreettinen viitekehys heratti syvemman mielenkiinnon automaation maail-
maan ja sen tuomiin mahdollisuuksiin, joihin aion syventya lisaa tulevaisuu-
dessa. Koko opinnaytetyoprosessi oli opettavainen projektinhallinnallisesta
nakokulmasta. Jatkotutkimuksena voisi toteuttaa benchmarking-tutkimuksen
taloushallinnon automaatiosta, jossa vertailukumppaniksi valittaisiin kohde
joko samalta toimialalta tai toinen iso toimija julkishallinnosta. Toinen mielen-
kiintoinen jatkotutkimusaihe, joka herasi ty6ta tehdessa, on ostolaskuproses-
sin taydellinen automaatio, ja olisi mielenkiintoista kuulla, mita vaaditaan, etta

toimeksiantajan ostolaskuprosessi saataisiin taydellisesti automatisoitua.
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KASSAMAKSUJEN PROSESSI

L

E 5 . . y ;

@ f Syctetain : 'r : =Aineisto valitaan; '[ : 'r Aineisto : Ptk
] i maksun tiedot <>—  Tiliointi  <>—P i Tiedonsiito KO—Ppi o ! tarkistus

3 i g i | i maksuun ! i | i pankkiin i

] i manuaalisesti | i i i i i | i |

= y -

Kassamaksut

I-
Basware

Tietojarjestelmat




Liite 9

RAPORTOINTIPROSESSI
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PALKKIONSAAJIEN PROSESSI
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PAAKIRJANPITO
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PROSESSIKAYTTAJIEN HAASTATTELURUNKO

Prosessi

e Kuvaile prosessin
o tyotehtavia
e toimivuutta
« siihen liittyvia jarjestelmia
e Hyodynnetaanko jarjestelmien omia toiminnallisuuksia? Jos ei, niin
miksi?
o Millaista manuaality6téa prosessissa on?
o Miké vaihe tai tehtava vie eniten aikaa?

o Kuvaile arkistointia.

Automaatio

« Mitd automatisoitua prosessissa on?

o Mitka prosessin vaiheet tai raportit vaativat ihmisen paattelykykya?

o Onko prosessissa jokin tietty vaihe, joka on altis inhimillisille virheille?
e Onko prosessissa jokin selkeasti maaritelty ja sdannénmukainen vaihe
tai raportti, joka tehdaan kasin?

e Miten tekodlya ja robotiikkaa voisi mielestasi hyddyntdé prosessissa?
e Onko prosessiin tulossa jo tiedossa olevia muutoksia automaation

osalta?
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OHJELMISTOKEHITTAJAN HAASTATTELURUNKO

Perustiedot

e Nimi

e TyoOnimike

Automaatio taloushallinnossa

¢ Mitkéd ovat yleisimméat automatisoitavat prosessit taloushallinnossa?

¢ Mita automaation tytkaluja taloushallinnossa voidaan hyddyntaa ja mi-
ten?

¢ Kuvaile haittoja ja hy6tyja, kun automaatiota lisataan tai rakennetaan
suoraan jarjestelmaan

e Kuvaile haittoja ja hy6tyja, kun robotiikkaa lisataén erillisena toimintona
esimerkiksi ohjelmien valille

¢ Mita taloushallinnon raportoinnin automatisoiminen vaatii prosessilta ja
tyontekijoiltad? (Tassa raportointi=sisainen ja ulkoinen raportointi)

e Onko robotti mahdollista opettaa tulkitsemaan itsenaisesti laskujen si-
saltoa ja tekemaan tulkintojen pohjalta laskuja koskevia paatoksia? Jos
on, niin mita se vaatii teknologialta ja prosessilta?

Automaatio tulevaisuudessa

e Kuvaile mitd mahdollisuuksia tekoalyn lisédminen ohjelmistorobotiik-
kaan luo

e Onko ihmisen p&aéattelykykya vaativaa selvitystyota koskaan mahdollista
siirtaa robotille tehtavaksi?

e Mitk& ovat tulevaisuuden trendit automaation saralla?

e Miten automatisoiduksi taloushallinto voi tulevaisuudessa kehittya?



