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Opinnaytetyossa selvitettiin, millainen viittomakielentulkin ammattikenttd on vuonna
2012. Viittomakielentulkin ammattikenttaa ei ole Kirjallisesti kuvattu vuoden 2003 toi-
mitetun kirjan Elama késilla — Viittomakielentulkin ammattikuva jalkeen. Ammattiken-
talla tapahtuneiden suurten muutosten vuoksi oli ajankohtaista selvittaa, millaisia muu-
toksia alalla on tapahtunut. Opinnédytety6ta tullaan k&yttdmaan apuna Eldma kasilla -
Kirjan péivittamisessa.

Opinnaytetyossa kaytetty aineisto kerattiin haastatteluista saaduista vastauksista, alan
julkaisuista ja internetistd. Opinndytetyota varten tehtiin kysely, mutta vastausprosentin
pienuuden vuoksi sitd ei voitu kayttda aineistona. Haastatteluissa kaytettiin avoimia
kysymyksia ja ne tehtiin teemahaastatteluina.

Opinnaytetyon tulosten perusteella voi todeta, ettd vuosien 2003 ja 2012 vélisend aikana
viittomakielen tulkin ammattiala on muuttunut merkittavasti. Muutoksia on tapahtunut
lainsdddanndossa, tulkkauspalveluiden jérjestamisessa, viittomakielentulkkikoulutukses-
sa seka jarjestotoiminnassa. Muutokset ovat vaikuttaneet seké viittomakielentulkin am-
mattikuvaan ettd tulkkauspalvelun kayttajien saamiin palveluihin.

Asiasanat: ammattiala, palvelujarjestelma, vammaisten tulkkauspalvelu, viittomakielen-
tulkki



ABSTRACT

Korpi, Laura & Ohtonen, Salla

Working hands — Inquest of professional field of Sign Language interpreters’ in 2012,
136 p., 8 appendices. Language: Finnish. Turku, Spring 2012.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Sign Language
Interpretation. Degree: Sign Language Interpreter.

This thesis presents the professional field of sign language interpreter in Finland.
Previously the professional field was presented in a book Elama Késilla -
Viittomakielentulkin ammattikuva which was published in 2003. Professional field of
sign language interpreters has changed substantially since then. Due to these changes it
is important to collect the information from professional field again. This thesis will be
used to update the book Elama kasill&.

The material for the thesis is based on interviews, publications and Internet. An enquiry
was made for the thesis, but because response rate was so low, it could not be used in
the thesis. Interviews were made by using open questions and it was a theme interview.

Results of this thesis demonstrate that between the years 2003 and 2012 many changes
has happened in professional field of sign language interpreters. The changes have
happened in organizational activities, in sign language interpreters’ education, in
legislation and in organizing the interpreting services. All these changes take effect to
sign language interpreters work and interpreting service users.

Key words: sign language interpreter, professional field, service system, interpreting
service for disabled people
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyénamme teimme selvityksen viittomakielentulkin amamttialasta. Aiemmin
viittomakielen tulkin ammattialaa esiteltiin vuonna 2003 toimitetussa Kirjassa El&ma
kasilla — Viittomakielentulkin ammattikuva (Hynynen, Pydrre, Roslof 2003). Kirjan
toimituksen jélkeen alalla on tapahtunut suuria muutoksia, joten tiedon kerddminen uu-
destaan oli ajankohtaista. Opinndytetydmme paamaara olikin kerata tietoa, jotta Kkirja
voitaisiin mahdollisesti paivittad. Tyon aiheen saimme aiheseminaari -kurssilla tulkka-
uksen lehtori Raija Roslofiltd, ja opinndytetyd on Diakonia-ammattikorkeakoulun ti-
laama. Aihe sopi opinnéytetyoksi, silla EIamé kasilla -kirjakin toimitettiin opinnaytetoi-
den pohjalta. Aihe kiinnosti meita heti, silla se antoi mahdollisuuden perehtyé tulevaan

ammattiimme syvallisesti ja ndin oppia tuntemaan tulevaa ammattikenttddamme.

Tutkimusongelmamme oli selvittdd, millainen viittomakielentulkin ammattikenttd on
nykyéaéan. Kerasimme tietoa alan eri toimijoista, jarjestoistd, lainsdadéanndstd, Kansan-
elakelaitoksesta ja tulkkauksen opinnoista haastattelujen, kirjojen ja internetsivujen
avulla. Haastattelut olivat erilaisia riippuen haastateltavan alasta tai edustamasta jérjes-
tosta. Kaytimme tydssamme teemahaastattelua, jonka avulla saimme vastauksia, joita
olemme kéaytténeet henkilokohtaisina tiedonantoina tydssamme. Teimme mydos Kirjalli-
sen kyselyn syksylla 2011 aloittaneille viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutusoh-
jelman opiskelijoille. Kyselyn tarkoitus oli keraté tulkkien kokemuksia tyostadan. Tavoit-

teenamme oli myds opinnédytetydn kautta parantaa omaa tietamystamme alasta.

Luvussa kaksi kuvaamme, miten olemme tyon tehneet ja miten tyd on edennyt. Luvut
kolme ja nelja késittelevat tulkkausalan eri tyontekija- ja asiakasjarjesttja. Osassa jar-
jestoista on tapahtunut suuria muutoksi, esimerkiksi organisaatiouudistuksia ja nimen
muutoksia. Alalle on tullut myds uusia jarjestdja, esimerkiksi Suomen Kirjoitustulkit ry.
Luku viisi kasittelee opiskelua. Diakonia-ammattikorkeakoulun viittomakielentulkki-
koulutuksessa on otettu kayttdon uusi opintosuunnitelma. Viittomakielentulkkausala on
muuttunut viime vuosien aikana nopeasti, silla ala on nuori ja siksi kehittyy jatkuvasti.
Lisdksi alalle on tullut suomen- ja englanninkieliset maisteritason koulutusohjelmat.

Myos Kirjoitustulkkikoulutus on laajentunut ja sen jarjestdja on muuttunut.



Luvussa kuusi késitellaan tulkkauspalveluja saatelevia lakeja, tulkkauspalveluiden siir-
tymista Kelan jérjestettavéksi ja siirron yhteydessé olleita kilpailutuksista. Luvussa seit-
seman kasitelladn tulkkauksen palvelujarjestelmad. Siind kerrotaan muun muassa tulk-
kausalan palveluntuottajista, tulkkiprofiileista seka vélityskeskuksista ja vélitysjarjes-
telmastd. Luvussa kahdeksan kasitellaan sitd, millaista palvelua tulkkauspalvelun kayt-
t4jat saavat. Luvussa yhdeksan kerrotaan yritysmuodoista Suomessa. Ennen suurin osa
viittomakielentulkeista tydskenteli freelancer-tulkkeina, mutta nykyaéan kaikkien amma-
tinharjoittajien tulee tyoskennelld Kelan Kkilpailutuksessa hyvaksytyssa tulkkausalan

yrityksessa.



2  TYON KUVAUS

Tassa luvussa kuvaamme, miten ja miksi tdma opinnaytety6 on tehty. Opinndytety6 on
Diakonia-ammattikorkeakoulun tilaama. Diak on julkaissut vuonna 2003 kirjan Elama
kasilla — Viittomakielentulkin ammattikuva. Kirjaa on kaytetty muun muassa oppimate-
riaalina viittomakielentulkkikoulutuksessa. Kymmenessa vuodessa alalla on tapahtunut
niin suuria muutoksia, ettd osa kirjan tiedoista on vanhentuneita. Opinndytetyémme
tarkoitus oli keratd alalta uutta tietoa, jotta EI&ma kasilla -kirja voitaisiin paivittda ajan
tasalle. Tietoa saimme paljon, joten Kirjan péivittdminen tyémme pohjalta pitdisi onnis-

tua.

Alun perin aiheesta piti tulla kolme erillista opinndytety6td, mutta yhden tekijén jaades-
sé& pois, paatimme, ettd olisi viisainta tehda yksi yhteinen tyo, johon kerdisimme mah-
dollisimman paljon tietoa alalta. Vaikka yhdistimme tydmme, paatimme siita huolimatta
pitdd alkuperdisen tyonjaon ja jatkaa itsenaisesti omien osiemme tutkimista. Karkeasti
jaettuna Salla Ohtonen tutki tulkkijérjestdja ja edunvalvontaa, asiakasjarjestoja, opiske-
lumahdollisuuksia alalla seka lainsaddantod. Laura Korpi puolestaan tutki vammaisten
tulkkauspalvelun siirtymista Kelalle ja tahan liittyvia Kilpailutuksia, palvelujarjestelmaa

seka sitd, mité palveluja asiakkaat saavat.

Tiedot tyohon kerdsimme haastattelujen seka eri julkaisujen ja internetsivustojen pohjal-
ta. Haastattelut teimme avoimilla kysymyksilld ja teemahaastatteluina. Haastateltavat
valitsimme heidén edustamansa alan tai jarjestén mukaan. Pyrimme valitsemaan haasta-
teltavaksi henkilditd, joiden oletimme tietdvéan kyseisistd asioista parhaiten, esimerkiksi
yhdistysten puheenjohtajia, tiedottajia ja sihteereitd. Monesti saimmekin vastauksen
kyseiseltd henkil6ltd, mutta joskus kysymyksemme ohjattiin jollekin toiselle, joka tiesi

asiasta enemman.

Ty6homme liittyi myos kysely, joka tehtiin viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutus-
ohjelman opiskelijoille. Kirjassa Elama kasilla on kappaleiden véleissa viittomakielen-
tulkkien omakohtaisia kommentteja liittyen luvun kasittelemaan aiheeseen. Pyrimme
saamaan samanlaisia kommentteja, jotta Kirjan péivitetysta versiosta saataisiin yhta el&-

va lukukokemus, kuin edeltdjastadan. Saimme kyselyymme vastauksia melko véhan,
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mutta niitd voidaan kayttdd kommentteina Elamé késilla -kirjan pdivityksessa. Tyon
alkuvaiheessa pohdimme, voisiko kyselyn tuloksia kéyttdd myds tutkimuksellisiin tar-
koituksiin, mutta vastausten vahyydestéd johtuen téstd luovuttiin. Kysely on saatekirjei-

neen tyon liitteessé 1.
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3  TULKKIJARJESTOT JA EDUNVALVONTA

Vuoden 2003 toimitetun kirjan Elama kasilla — Viittomakielentulkin ammattikuva il-
mestymisen jalkeen tulkkijarjestoissa ja viittomakielentulkkien edunvalvonnassa on
tapahtunut muutoksia. Elamé kasilla kuvaa Tulkkijarjestot ja edunvalvonta -luvussa
Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n senhetkisté tilannetta. Tuolloin SVT kuului Erityis-
alojen Toimihenkil6liitto ERTOn jaseneksi. (Hynynen, Pydrre & Roslof 2003, 21-44.)
Vuonna 2006 SVT kuitenkin vaihtoi ammattiliittoa ERTOsta Akavan erityisaloihin,
joten tassé luvussa esitellddan SVT:n nykytilanteen lisdksi ammattiliitto Akavan Erityis-
alat. SVT:n lisdksi Elama kasilla -Kirja ei esittele muita kotimaisia kaantdmis- ja tulk-
kausalan jarjestdja. Viittomakielentulkin tyokentdn muuttumisen johdosta myds muut
kadntdmis- ja tulkkausalan jérjestot ovat nykyéaan tarkeitd viittomakielentulkeille. Osa
tulkeista voi kuulua jasenend useaan ndista jérjestoista tyonkuvansa ja koulutuksensa

mukaisesti ja tasta syystd luvussa esitelladn myos ndma.

Eldama kasilla -kirja kuvaa viittomakielentulkin tyota keskittyen suomen kielen ja viit-
tomakielen valiseen tulkkaamiseen ja kadntamiseen. Nyky&aan koulutusuudistusten myo-
ta viittomakielentulkit voivat suuntautua myods puhevammaisille tulkkaukseen. Myds
Kirjoitustulkkaus yleistyy jatkuvasti osana viittomakielentulkin ty6td. On siis tarkeda
esitelld kyseisten alojen ammattiyhdistykset, joihin alan koulutuksen saaneet viittoma-
kielentulkit voivat kuulua. Lisdksi tdssé luvussa esitellddn Kaannosalan asiantuntijat

KAJ ry, joka on kaikkien Suomessa kaanndsalalla tydskentelevien ammattiyhdistys.

Luvussa on haastateltu eri jarjestdjen edustajia. Henkil6t, joita haastateltiin, ovat nykyi-
Sid tai entisid edustamansa jarjeston hallituksen jasenid tai toimivat asemassa, jonka
kautta heilld on tietdmys aiheesta, jota haastattelu koski. Haastateltuja ovat esimerkiksi
Akavan Erityisalojen kehittdmispaallikké Kimmo Kumlander, European Forum for Sign
Language Interpretersin, efslin puheenjohtaja Maya de Witt ja Kddnnosalan asiantuntijat

KAJ ry:n toiminnanjohtaja Erika Bruun.
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3.1 Suomen Viittomakielen Tulkit ry

Suomen Viittomakielen Tulkit ry (SVT) on perustettu vuonna 1982. Se on valtakunnal-
linen viittomakielentulkkien etujérjestd, jonka varsinaisia jasenid ovat viittomakielen-
tulkkikoulutuksen suorittaneet henkilot. SVT ajaa yhdessa Akavan Erityisalojen kanssa
jasentensa etuja seka tarjoaa heille erilaisia palveluita kuten koulutuksia ja seminaareja.
SVT julkaisee jasenilleen nelja kertaa vuodessa ilmestyvaa ammattilehted Kielisilta.

(Suomen Viittomakielen Tulkit ry. i.a. c.)

Yhdistyksen jasenet maaritelladn SVT:n saannoissa seuraavalla tavalla:

Yhdistyksen varsinaisiksi jaseniksi voivat paéstéd viittomakielentulkkikou-
lutuksen tai vastaavan tulkkikoulutuksen saaneet tulkit ja k&éantajat, jotka
yhdistyksen hallitus ndiden s&&ntdjen maaradmalla tavalla hyvaksyy jése-
niksi ja jotka sitoutuvat noudattamaan néitd saant6ja. [- —] Kannatusjase-
niksi, joilla ei ole aanioikeutta, hallitus voi hyvéksyé luonnollisen oikeus-
henkilon tai yhteison, joka hyvéaksyy yhdistyksen padmaarat ja haluaa tu-
kea niitd. Opiskelijajaseneksi, joilla ei ole aanioikeutta, hallitus voi hyvak-
sya opiskelijoita, jotka opiskelevat yhdistyksen edustamalle toimialalle.
Jasenistd pidetddn jasenrekisterid. Saavutetut jasenoikeudet sailyvat.
(Suomen Viittomakielen Tulkit ry. i.a. d.)
Varsinaisen jasenen jasenmaksu oli vuonna 2011 1,3 prosenttia paatoimen palkasta.
Maksu maksetaan Akavan Erityisaloille. Kannatusjasenen jasenmaksu oli 35 euroa
vuodessa. Yritysten, yhdistysten ja muiden yhteisojen jdsenmaksu oli 70 euroa vuodes-
sa. SVT:n vaihdettua ammattiliittoa Erityisalojen Toimihenkil6liitto ERTOsta Akavan
Erityisaloihin, kuuluvat SVT:n varsinaiset jasenet suoraan Akavan Erityisalojen jase-
niksi. Mikali henkild haluaa olla SVT:n jasen, mutta ei halua kuulua Akavan Erityis-
aloihin, voi hén liittyd SVT:n kannatusjaseneksi. Vuoden 2011 lopussa SVT:n jasenia
oli 655, heisté j&senid Akavan Erityisalojen kautta oli 554, joista 410 varsinaisia aanioi-
keutettuja jasenid. Opiskelijajasenid Akavan Erityisalojen kautta oli 144. Kannatusjase-
ni4 oli 101, joista danioikeutettuja 73. Kannatusjasenistd kunniajasenia oli 10. (Terhi

Kalliomé&ki, henkilokohtainen tiedonanto 6.2.2012.)

Muutoksen aikana SVT:n puheenjohtajana toimineen Anitta Malmbergin mukaan vuo-
desta 1986 vuoteen 2006 SVT oli Erityisalojen Toimihenkil6liitto ERTOn jdasen. Tou-
kokuussa 2006 SVT liittyi Akavan Erityisaloihin. Ammattiliiton vaihdosta oli suunnitel-
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tu pitkaan ja huolella. Asiasta jarjestettiin ERTOssa jasenkysely, jonka vastausprosentti
oli hyvé ja kyselya pidettiin vahvasti suuntaa-antavana. Liiton vaihdoksesta jarjestettiin
kokouksia seka virallisia ja epavirallisia vierailuja molempiin liittoihin. SVT:n silloises-
ta hallituksesta kahdeksan puolsi ja kaksi vastusti SVT:n liittymistd Akavan Erityisaloi-
hin. Asiasta ddnestettiin SVT:n sdédntomaardisessé kevatkokouksessa 25.3.2006. (Anitta
Malmberg, henkilokohtainen tiedonanto 16.10.2011.)

Ammattiliiton vaihtamiseen vaikuttivat kadnnos- ja tulkkausalan ammatillisen edunval-
vonnan vahvistuminen, kun SVT liittyy Akavan Erityisaloihin. Talléin kaikki alan asi-
antuntijat kuuluisivat kielestd riippumatta samaan kattojarjestoon. Puhuttujen kielten
tulkkien ja kaantdjien lisaksi Akavan Erityisaloissa oli my6s Kotimaisten kielten tutki-
muslaitoksen Kotuksen tydpaikkaosasto. Monet SVT:n jasenista kokivat ammattiliiton
vaihdoksen mielikuvallisesti tdrkeand. Haluttiin korostaa, ettd viittomakielentulkki on
tulkkauksen ammattilainen, jonka tyonkuvaan eivét kuulu avustus- ja konsultaatiotehta-
vat. (Anitta Malmberg, henkildkohtainen tiedonanto 16.10.2011.)

SVT:n kevatkokouksessa vuonna 2006 keskusteltiin myds muun muassa Akavan Eri-
tyisalojen edullisemmasta jasenmaksusta verrattuna ERTOon, jossa jadsenmaksu mééa-
raytyy vakioprosentin (1,35 prosenttia) mukaan. Akavan Erityisalojen prosenttiosuus
olisi SVT:n itse maariteltavissa (0,80 prosenttia Akavan Erityisaloille, loput palautuksi-
na SVT:lle). Akavan Erityisalojen jasenend SVT saa kayttoonsa Kéantéjien ammattijar-
jestd KAJ:n toimistohuoneen kahdeksi paivéksi viikossa. Lisaksi SVT saa markkinoida
tulkkien palveluita internetissa kéantajaluettelo Kéantajaporssissa. SVT:IIa olisi myods
mahdollisuus yhteiseen lehteen KAJ:n kanssa. Vaikka suurin osa SVT:n jasenista koki-
kin ERTOnN omaksi liitokseen, paatettiin kokouksessa késiteltyjen asioiden jalkeen vaih-
taa ammattiliittoa Akavan Erityisaloihin &énin 46-13. (Anitta Malmberg, henkil6koh-
tainen tiedonanto 16.10.2011.)

SVT:n tavoitteena oli saada k&annos- ja tulkkausalalle aikaan yleissitova tyoehtosopi-
mus. Tuolloin talokohtainen ty6ehtosopimus oli vain Viittomakielen Osuuskunta Vialla.
Asiaa ajavaan TES-tyéryhméaéan kuului SVT:n edustajia, tydnantajien edustajia ja mo-
lempien osapuolten lakimiehet. Vuoden 2009 jalkeen TES-ty0 ei ole edennyt, silla TES-
tyota koskevista asioista ei ole paasty yhteisymmarrykseen. Tuolloin myds Kansanela-

kelaitoksen (mydhemmin Kela) kilpailutus oli vasta tulossa, ja se luultavasti vei tulk-
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kausalan yritysten huomion pois TES-tyostd. Neuvotteluja ei ole tdmén jélkeen jatkettu,
mutta talokohtaisia tydehtosopimuksia on tehty muutamassa tulkkausalan yrityksessa.
Osa tyOnantajista noudattaa jonkin muun alan tyéehtosopimusta tai kunnallista yleista
ty6- ja virkaehtosopimusta. Osalla tyonantajista on omat perehdytysoppaansa, joissa
maadritell&&n samoja asioita kuin tydehtosopimuksessa yleensa tai sitten tyosuhteen eh-
dot on kirjattu tyosopimukseen. (Terhi Kalliomaki, henkil6kohtainen tiedonanto
6.2.2012.) SVT on yhdessa Akavan Erityisalojen kanssa sopinut palkkasuositukset kuu-
kausi- ja tuntipalkkaisille viittomakielentulkeille. Palkkasuositukset vuosille 2010-2012
Ioytyvat liitteistd 2 (Suomen Viittomakielen Tulkit ry i.a. b) ja 3 (Suomen Viittomakie-
len Tulkit ry. i.a. a).

Vuoden 2003 jalkeen SVT:n rooli on muuttunut paljon. Syyna muutokseen ovat alalla
tehdyt kilpailutukset, joiden takia viittomakielentulkit eivat en&a toimi freelancer-
tulkkeina, vaan he ovat nykyisin tydsuhteessa jossakin tulkkausalan yrityksessa tai ovat
perustaneet oman yrityksen. Ennen tulkit kévivat palkkakeskusteluja kuntien kanssa,
mika saattoi olla hyvinkin vaikeaa. Tuolloin myds ammattiyhdistyksen rooli liittyi vah-
vasti tulkkien edunvalvontaan. Nyky&aéan tyOnantajien kanssa on paljon helpompi kes-
kustella kuin aikaisemmin kuntien kanssa ja SVT:ssa koetaankin nyt elettavan hyvin
rauhallista ja tyytyvdista aikaa edunvalvonnan suhteen. Uusiin haasteisiin kuitenkin
varaudutaan ja vuodesta 2012 eteenpdin SVT:n hallitukseen kuuluu myés edunvalvon-
tavastaava. Epakohtia alalla synnyttavat nykydan ennemminkin asiat, joihin SVT ei voi
suoraan vaikuttaa, kuten palvelun tilaajan ja palveluntuottajan valiset asiat. (Terhi Kal-
lioméki, henkilokohtainen tiedonanto 6.2.2012.)

3.2 Akavan Erityisalat ry

Akavan Erityisalat on kulttuurin, hallinnon ja liike-eldman asiantuntija- ja esimiestehta-
vissa toimivien etujérjestd (Akavan Erityisalat i.a. h). Liittoon kuuluu 25 jasenyhdistys-
t& ja yli 26000 jasentd (Akavan Erityisalat i.a. f). Aiemmalta nimeltdédn Akavan Erityis-
alat oli Akavan Erityisalojen Keskusliitto AEK ja se perustettiin 25.2.1972. Akavan
Erityisalojen Keskusliitto AEK perustettiin 25.2.1972. AEK oli alun perin suunniteltu

kokoomaliitoksi, jonka kautta pienet ammattiyhdistykset voisivat liittyd Akavaan. Alun
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vaikeuksien jalkeen AEK sai vuonna 1979 oman toimiston ja pystyi nimedmaan en-
simmaiset omat toimihenkilonsé. Tasta lahtien AEK alkoi toimia selkedmmin jasenyh-
distystensa jasenten palkka- ja muiden etuuskysymysten ajamiseksi. AEK alkoi julkais-
ta omaa, kuusi kertaa vuodessa ilmestyvéa lehtedédn, Yhteenvetoa. AEK perusti myos
Erityiskoulutettujen Tyottomyyskassan, jonka jaseneksi se liittyi. (Akavan Erityisalat
i.a. h.)

Vuonna 2000 AEK uudisti imagoaan uudella logolla ja liiton edunvalvontaa lisattiin
merkittavasti. Vuonna 2004 AEK:n puheenjohtajaksi valittiin kulttuuritoimenjohtaja
Jorma Rihto. Samalla liiton profiilia muutettiin ja vuonna 2005 liiton nimeksi tuli Aka-
van Erityisalat ry. Samalla liiton logo uudistettiin ja liiton toiminnassa alettiin korostaa
edunvalvonnan ohella jasenpalvelua ja -kasvua. (Akavan Erityisalat i.a. h.) Vuonna
2007 liiton arvot uudistettiin. Arvoihin lisattiin muun muassa kestava kehitys. Muut
Akavan erityisalojen arvot ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, avoimuus ja luottamus

sekd inhimillisyys. (Kimmo Kumlander, henkilékohtainen tiedonanto 11.2.2012.)

Akavan Erityisalojen ylintad péaatosvaltaa kayttdd marras- ja huhtikuussa kokoontuva
liittokokous. Liittokokouksen alaisena ja toimeenpanevana elimena toimii hallitus. Hal-
lituksen alaisena toimivat neuvottelu- ja sopimustoimintaa hoitavat neuvottelukunnat,
seka eri alajaostot ja toimikunnat. (Akavan Erityisalat i.a. g.) Vuonna 2011-2012 Aka-
van Erityisalojen hallituksen puheenjohtaja on Jorma Rihto ja ensimmadisend varapu-
heenjohtaja on Maarit Helén (Akavan Erityisalat i.a. b). Seuraavassa kuviossa néakyy

Akavan Erikoisalat ry:n organisaatiokaavio.
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Organisaatio

Jasen
Jasenyhdistys
Liittokokous
| Vaalivaliokunta
Tydvaliokunta _ Hallitus
|
| | ‘
MNeuvottelukunnat il

Toiminnanjohtaja
- Kunnan neuvottelukunta

-Waltion neuvottelukunta
- Yksityissektorin neuvottelukunta

- Ammatinharjoittajien toimikunta

- Opiskelijatoimikunta
- Yhteiskunnallisen vaikuttamisen ‘

toimikunta
-Aluetoimikunta Toimista

: - Yliopistojaosto
Newvottelukuntien alaiset

tydryhmit

KUVIO 1. Akavan Erityisalojen organisaatiokaavio (Kimmo Kumlander, henkilékoh-
tainen tiedonanto 11.2.2012.)

Yksityishenkilot liittyvat Akavan Erityisaloihin oman ammattiyhdistyksensa kautta.
Vuonna 2012 SVT:n jasenten jasenmaksuprosentti on 1,3 prosenttia bruttopalkasta.
(Akavan Erityisalat i.a. e.) Jasenmaksun voi maksaa itse tai antaa tydantajalle valtakir-
jan jasenmaksun perinnasta (Akavan Erityisalat i.a. d). Jasenend saa ammattiliiton jase-
nilleen tarjoamat jasenedut. Jasenetuihin kuuluvat edunvalvonnan lisaksi ansiosidonnai-
nen tyottomyysturva, lakimiespalvelut, palkka- ja tyoésuhdeneuvonta, perhe- ja perinta-
oikeudellinen neuvonta, vastuu- ja oikeusturvavakuutus, vapaa-ajan tapaturma- ja mat-
kustajavakuutus, jasenkoulutukset, Yhteenveto-lehti, yhteistydkumppanien tarjoamat
edut, ura- ja tydnhakupalvelut, apurahat, toimihenkildarkisto sekd ammatilliset ja alueel-
liset tapahtumat ja verkostot. (Akavan erityisalat i.a. c.) Akavan Erityisalojen aluetoi-
minta tarjoaa jasenilleen koulutuksia sekd kulttuuri- ja virkistystoimintaa 14 toiminta-

alueella Suomessa (Akavan Erityisalat i.a. a).
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3.3 Ka&annosalan asiantuntijat KAJ ry

Kéantajien, tulkkien, kddnndsalan sekd monikielisen viestinnan asiantuntijoiden ammat-
tijarjestd on Kaannosalan asiantuntijat KAJ ry, joka on perustettu vuonna 1979. Tuol-
loin jarjeston nimi oli K&antdjien ammattijarjestd. Nimen uudistus Kéanngdsalan asian-
tuntijat KAJ:ksi tehtiin vuonna 2009. Vuodesta 1979 lahtien KAJ on kuulunut jasenjar-
jestona Akavan Erityisaloihin ja ajaa néin jasentensa etuja ja oikeuksia. KAJ:n padmaa-
rdnd on nostaa alan arvostusta. KAJ:ssa on noin 2200 jasentd, joiden ammattinimikkeité
ovat muun muassa ké&antaja, tulkki, tekninen kirjoittaja, lokalisoija ja terminologi. Suu-
rin osa (68 %) KAJ:n jasenisté tyoskentelee yksityiselld sektorilla. Muita jasenten tyol-
listajia ovat esimerkiksi valtio ja kunnat (22 % ).(K&éanndsalan asiantuntijat KAJ ry
3.1.2012.) 44 prosenttia KAJ:n jasenista tyoskentelee k&antéjina ja/tai tulkkeina (Kéaan-
nosalan asiantuntijat KAJ ry 16.1.2012).

Jasenilleen KAJ ry jarjestdd koulutusta yhdessd Akavan Erityisalojen kanssa (Kaan-
ndsalan asiantuntijat KAJ ry i.a. b). Muita palveluja jasenille ovat KAJ:n, Suomen ké&an-
tajien ja tulkkien liiton sek& Suomen k&anndstoimistojen liiton kanssa jarjestamat ta-
paamiset Suomessa (K&anndsalan asiantuntijat KAJ ry. i.a. a). KAJ ry julkaisee jasenil-
leen nelja kertaa vuodessa ilmestyvéa Kajawa-lehted (Kaanndsalan asiantuntijat KAJ ry
i.a. ¢). Yhdistyksen jaseneksi voi liittya kaantéja, tulkki tai muu kielten tai monikielisen
viestinndn asiantuntija, alan opettaja, tutkija tai opiskelija (K&annosalan asiantuntijat
KAJ ry i.a. d). Vuoden 2012 alussa KAJ ry:n jasenrekisterissé ei ollut viittomakielen-
tukkeja, padasiallisesti yhdistyksen jarjestaytyneet tulkit ovat puhuttujen Kielten tulkke-
ja. Toistaiseksi suoraa yhteistyota viittomakielentulkkien kanssa ei yhdistyksella ole
ollut. Vuonna 2012 tulee kuitenkin toimimaan kaanndsalan asiantuntijaryhma, jossa
KAJ:n jasenten lisdksi on my6és Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n edustaja. (Erika
Bruun, henkilokohtainen tiedonanto. 9.1.2012.)

3.4 Suomen kirjoitustulkit ry

Suomen kirjoitustulkit ry on perustettu vuonna 2007. Yhdistys toimii edistdékseen Kir-

joitustulkkitoimintaa Suomessa ja lisatdkseen alan tunnettavuutta. Jaseneksi yhdistyk-
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seen paasevat kirjoitustulkin tulkkirekisterikokeen suorittaneet henkil6t. Kirjoitustul-
keiksi opiskelevat voivat olla yhdistyksen opiskelijajasenid. Yhdistykselld on myos
kannatusjasenia, jotka ovat yhdistyksen paamaéaria tukevia yhteisoita tai henkiloita. Ai-
noastaan varsinaisilla jasenilla on aanioikeus yhdistyksen paatoksenteossa. (Suomen

Kirjoitustulkit ry i.a. d.)

Yhdistys jarjestdd jasenilleen kaksi kertaa vuodessa koulutuspaivat, joilla késitellaan
alan ajankohtaisia asioita yhdessd muiden alan ammattilaisten kanssa (Suomen Kirjoi-
tustulkit ry i.a. ¢). Yhdistys tukee rahallisesti jasentensa jarjestdmida aluetapaamisia.
Aluetapaamisten tarkoituksena on saada tyohon vertaistukea seké tutustua ja keskustella
muiden alan ammattilaisten ja opiskelijoiden kanssa. (Suomen Kirjoitustulkit ry i.a. a.)
Yhdistys toimii jasentensd edunvalvojana. Liséksi se toimii Tulkkitoiminnan yhteistyo-

ryhman asiantuntijajasenend. (Suomen Kirjoitustulkit ry i.a e.)

3.5 Suomen Puhevammaisten Tulkit ry

Suomen Puhevammaisten Tulkit ry on vuonna 2006 perustettu puhevammaisten tulkki-
en ammattiyhdistys ja asiantuntijaelin. Yhdistys edistdd Suomessa puhevammaisten
tulkkauspalveluita ja pitdd yhteyttd eri tulkkauspalveluja jérjestaviin tahoihin ja vam-
maisjarjestoihin. Jasenistd koostuu puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinnon
suorittaneista seka AAC -tdydennyskoulutuksen kéyneistda puhevammaisten tulkeista.

(Suomen Puhevammaisten Tulkit ry i.a.)

Vuoden 2011 loppuun mennessa puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinnon on
suorittanut yhteensd 259 henkildd (Sinikka Vuorinen, henkilokohtainen tiedonanto
2.2.2012). Osa jasenista toimii AAC -kouluttajina tai muissa alan tydtehtdvisséd. Suomen
Puhevammaisten Tulkit ry jarjestad jasenilleen muun muassa keskustelutilaisuuksia ja
kursseja, joiden kautta yhteydenpito jaseniston ja yhdistyksen valilla paranee. (Suomen

Puhevammaisten Tulkit ry i.a.)

Vuoden 2011 lopussa Suomen Puhevammaisten Tulkit ry:ssa oli 116 varsinaista jasenta

ja 40 opiskelijajasentd. Kelan mukaan Kelan vélitysjarjestelméssa on mukana noin 150
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puhevammaisten tulkkia. Jasenrekisteriin ei keratd tietoa jasenten ammateista, joten
tieto siit4, moniko viittomakielentulkki kuuluu Suomen Puhevammaisten Tulkit ry:hyn,
ei ole. Tiedossa on kuitenkin, ettd puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinnon val-
mistavan koulutuksen aloitti kevaalla 2011 yli 10 viittomakielentulkkia. (Sinikka Vuo-

rinen, henkildkohtainen tiedonanto 2.2.2012.)

Ennen tulkkauspalvelujen siirtymista Kelalle (katso luku 5.2), monet puhevammaisten
tulkit toimivat tulkkeina osa-aikaisesti. Vain suurilla palveluntuottajilla, kuten Honka-
lampisaatiolla ja Seindjoen alueella Eskoon palvelukeskuksella, oli t6issa kokopéivéisia
puhevammaisten tulkkeja. Ndin oli myds Uudellamaalla, jossa palveluntuottajien kilpai-
lutus tapahtui jo ennen Kelalle siirtymisté. (Sinikka Vuorinen, henkilokohtainen tiedon-
anto 2.2.2012.)

Suomen Puhevammaisten Tulkit ry tekee yhteisty6ta SVT:n kanssa muun muassa laa-
jennetussa tulkkitoiminnan yhteistyéryhméassa. Ammattiliittoon liittyvistd asioista voi-
daan keskustella esimerkiksi epavirallisesti puheenjohtajatasolla. Suomen Puhevam-
maisten Tulkit ry tekee mielelld&n yhteistyota liittyen Diakonia-ammattikorkeakoulun
uuteen opetussuunnitelmaan, kun teemana on puhevammaisten tulkkauspalveluun liit-
tyva koulutus. Télla hetkelld Suomen Puhevammaisten Tulkit ry keskustelee jasentensa
liittymisesta ammattiliittoon Yksityiset Sosiaali- ja Terveysalan ammattilaiset YSTEA

ry:n kanssa. (Sinikka Vuorinen, henkilokohtainen tiedonanto 2.2.2012.)

3.6 European Forum of Sign Language Interpreters

European Forum of Sign Language Interpreters eli efsli on eurooppalainen viittomakie-
lentulkkien yhteiso, jonka jasenid voivat olla niin kansalliset ja alueelliset tulkkijérjestot
kuin yksittéiset henkilotkin. Ensimmainen efslin seminaari jarjestettiin Edinburghissa,
Skotlannissa vuonna 1994. Seminaarissa kasiteltiin viittomakielentulkkien tydolosuhtei-

ta. (European Forum of Sign Language Interpreters i.a. c.)

Efslin pddmé&ara on, ettd viittomakielentulkin ammatti virallistettaisiin Euroopassa. Se

tekee aloitteita viittomakielentulkkauksen ja tulkkikoulutuksen yhtendistdmiseksi Eu-
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roopassa. Efsli tukee ja neuvoo viittomakielentulkkeja, tulkkiopiskelijoita, tulkkikoulut-
tajia seké tulkkauspalvelun jarjestdjié ja tarjoajia ympari Eurooppaa. (European Forum
of Sign Language Interpreters i.a. a.) Efslissa ylintd paatdsvaltaa kayttda vuosikokous.
Kokouksen yhteydesséd voidaan jarjestad konferensseja, tyopajoja ja luentoja. Vuosiko-
kous jarjestetdan joka vuosi eri maassa. Jarjestdjamaan tulee olla efslin taysvaltainen

jasen. (European Forum of Sign Language Interpreters i.a. g.)

Eflsill&4 on taysvaltaisia jasenid, kannatusjésenia seka yksildjasenia (European Forum of
Sign Language Interpreters i.a f). Taysvaltaisia jasenid voivat olla kaikkien Euroopan
maiden kansalliset viittomakielentulkkijarjestot. Jokainen néista jarjestdista valitsee
kaksi edustajaa eflsin vuosikokoukseen. Jotta jarjestd hyvaksytaan efslin taysvaltaiseksi
jaseneksi, sen tulee tayttaa efslin jasenilleen méaérittelemat kriteerit. Kriteereiden mu-
kaan jarjeston tulee olla demokraattinen, eli jarjeston jasenet ovat danivaltaisia, jarjeston
toimihenkil6t valitaan dadnestamalla maaraajaksi ja jarjeston asioista paatetdan saannolli-
sissa kokouksissa. Jarjeston tulee olla taloudellisesti riippumaton, voittoa tavoittelema-
ton seka riippumaton tulkkauspalvelun kayttajista. Jarjeston tulee palvella joko tiettya
kielialuetta tai koko valtion alueella. Jarjeston on méaériteltdva toiminnalleen selkeét
tavoitteet ja silld tulee olla s&annot, joihin toiminta perustuu seka sen tulee palvella 1&-
hinna viittomakielen tulkkauksen ammattilaisia. Liséksi jarjeston toiminnan ja sdantojen
tulee olla samansuuntaiset efslin kanssa. (European Forum of Sign Language Interpre-

tersi.a. d.)

Jasenetuna taysivaltaisilla jasenilla on aanioikeus efslin vuosikokouksessa. He saavat
kuukausittain jasentiedotteen ja kolme kertaa vuodessa ilmestyvat jasenlehden. Taysval-
taiset jasenet padsevat efslin keskustelufoorumiin ja saavat mainostaa puoleen hintaan
efslin julkaisuissa. (European Forum of Sign Language Interpreters i.a. d) Vuonna 2012
efslin taysivaltaisia jasenia on 27. Lista jasenisté 10ytyy liitteestd 4. (Maya de Wit, hen-
kilokohtainen tiedonanto 27.1.2012.)

Kannatusjaseniksi voivat liittya jarjestot, jotka haluavat tukea efslin pddmaaria. Kanna-
tusjasenilla ei ole &éanioikeutta efslin paatoksenteossa. Kannatusjasenten jasenetuja ovat
jasentiedotteen ja jasenlehden saaminen, keskustelufoorumille p&é&sy seka mainostami-
nen puoleen hintaan efslin julkaisuissa. (European Forum of Sign Language Interpreters

i.a. b.) Yksilojaseniksi voivat liittyd kaikki eurooppalaiset viittomakielentulkit seka
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muut yksityishenkil6t, jotka haluavat tukea efslin pddmaaria. Yksityisjasenilla ei ole
aanioikeutta paatoksenteossa. Heilld on samat jasenedut kuin kannatusjasenilla, mutta
tdman liséksi he saavat muun muassa alennusta efslin julkaisuista ja muista tuotteista.
(European Forum of Sign Language Interpreters i.a e.) Jasenmaksut maaraytyvat kunkin
maan bruttokansantuotteen mukaan (European Forum of Sign Language Interpreters
9/2010).
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4  ASIAKASJARJESTOT

Kuten tulkkijarjestdissa, myos asiakasjarjestdissa on tapahtunut muutoksia vuoden 2003
jalkeen. Luvussa kuvataan eri asiakasjarjestojen nykytilaa, esimerkiksi organisaatiouu-
distusten tai imagon uudistamisen jalkeen. Luvussa késitellaan lisaksi LapCl ry:ta seka
Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liitto ry:td, joita ei ké&sitell& kirjassa Elama ka-
silla. Yhdistykset liitettiin mukaan, koska monet nédiden jarjestdjen jasenistad ovat vam-
maisten tulkkauspalvelun kayttéjia. LapCl ry:n kohdalla kasitelladn myGs sisakorvaistu-
tetta kéyttavia asiakkaita. Tulkkauksen kannalta heidét voidaan huomioida omana, jat-
kuvasti kasvavana asiakasryhmanaan erityistarpeidensa tahden. Téhan lukuun haastatel-
lut henkil6t tyoskentelevat edustamassaan jarjestossd. Haastateltuja ovat muun muassa
LapCl ry:n puheenjohtaja Lasse Lindstrom ja Kuuloliito ry:n viestintdpaallikko Tarja
Valjus.

4.1 Kuurojen Liitto ry

Kuurojen Liitto ry on kuurojen etujarjestd, johon kuuluu 43 jasenyhdistysta. Liiton teh-
tava on taata kuurojen ihmisoikeuksien ja yhdenvertaisten mahdollisuuksien toteutumi-
nen. Kuurojen Liitto listaa arvoikseen ihmisarvon kunnioittamisen, sosiaalisen oikeu-
denmukaisuuden, asiakaslédhtoisyyden, luotettavuuden, yhteisollisyyden sekd dynaami-
suuden. (Kuurojen Liitto ry i.a. d.) Liitto tuottaa palveluita kaiken ikaisille viittomakie-
lisille. Palveluja tuottavat liitossa alueellisissa, moniammatillisissa tiimeissé toimivat

kuntoutussihteerit, tydasiamiehet ja jarjestdéohjaajat. (Kuurojen Liitto ry i.a. a.)

Kuurojen Liitto kuuluu kuurojen maailmanliittoon, World Federation of the Deaf:iin
(WFD). WFD toimii kuurojen ihmisoikeuksien toteutumiseksi YK:n sopimuksen mu-
kaisesti. Lisdksi Kuurojen Liitolla on edustus kuurojen Euroopan unionissa ja se tekee
yhteisty6ta Kuurojen pohjoismaisessa yhteistyossd, Dévas Nordiska Radissa (DNR).
(Kuurojen Liitto ry i.a. c.) Kuurojen Liiton johtoryhma johtaa liiton toimintaa. Se tekee
liittoa koskevat paatokset ja esitykset hallitukselle seka liittokokoukselle. Liitossa ylin



23

paatosvalta on hallituksella ja liittokokouksella. (Kuurojen Liitto ry i.a. b.) Seuraavasta

kuviosta nakee, millainen on Kuurojen Liiton organisaatio.

KUUROJEN LIITON LITTOKOKOUS Kuurojen Litto ry 12.01.2012 AH

I
Johtoryhmé / Sihteerttimi

Toiminnanjohtaja /| Alueyksikka Pohijoistiimi
/ Itatiimi

Etelatiimi
Palvelujohtaja Palveluosasto Lansitiimi

Hyvinvointi- ja kulttuuriyksikka Hyvinvaintitiimi
Kultitiimi
Teatten Totti

Sihteerttiimi

Viittomakieliyksikko Viittomakielitimi
Kirjasto- ja tietopalvelu
Edunvalvontatiimi

Kehittamisjohtaja Kehittdmisosasto

Viestintayksikko Viittomakielinen TV/AVY -tiimi
Tiedotus-, verkko- ja printtitiimi

Kansainvélisten asioiden yksikkd Kehitysyhteistydtimi

Sihteeritiimi
Hallintojohtaja Hallinio-osasto Taloushallinnon yksikko Taloustiimi
Varainhankinta

Henkilgstoyksikkd Tulkki- ja kdanndstimi
Siséisten palveluiden timi

KUVIO 2. Kuurojen Liitto ry:n organisaatiokaavio (Heli Vanhatupa, henkilokohtainen
tiedonanto 22.2.2012.)

Tahan opinnédytetydhon pyydettiin kommentteja Kuurojen Liiton edustajilta. He kirjoit-
tivat paivitykset Elamé kasilla -kirjan Kuurojen Liittoa koskevaan osioon. Teksti on
Kirjoitettu Elamé kasilla — Viittomakielentulkin ammattikuva -kirjan tekstin pohjalta ja
siihen on lisatty Kuurojen Liitossa vuoden 2003 jéalkeen tapahtuneet muutokset, jotka
eroavat kirjan tiedoista. Tamé Kuurojen Liittoa koskeva teksti 16ytyy tdman opinnéyte-
tyon liitteestd 5. (Heli Vanhatupa, henkil6kohtainen tiedonanto 22.2.2012.)

4.2 Kuuloliitto ry

Huonokuuloisten huoltoliitto perustettiin vuonna 1930. Se muutti nimens& Kuulonhuol-

toliitoksi vuonna 1956 ja vuoden 2009 tammikuussa liiton nimi vaihdettiin Kuuloliitok-
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si. (Kuuloliitto i.a. b.) Nimen vaihtaminen Kuuloliitoksi koettiin olevan tarpeellista, silla
liitto oli toiminut Kuulonhuoltoliittona jo 50 vuoden ajan. Uuden nimen koettiin vastaa-
van paremmin liiton toimintaa, silla liitto tekee paljon ennaltaehkéisevad kuulon suo-
jausty6ta. Uusi nimi on myo6s ajanmukainen, silla monen muunkin jarjeston eri sairauk-
sien ennaltaehkdisevé tyd nékyy jarjestjen uusissa nimissd, kuten entinen sydantauti-
liitto on nykyisin Sydéanliitto, keuhkovammaliitto puolestaan Hengitysliitto ja Al-
zheimer-Keskusliitto on Muistiliitto. (Tarja Valjus, henkil6kohtainen tiedonanto
21.10.2011.)

Kuuloliiton jasenyhdistyksind on yhteensé 88 paikallista kuuloyhdistystd. Namé& yhdis-
tykset muodostavat Suomessa kahdeksan valtakunnallista kuulopiirid. (Kuuloliitto ry
i.a. i.) Kuulopiirien tehtdvdna on muun muassa alueellisten koulutusten jarjestaminen.
Kuulopiirit hoitavat jasenilleen tiedottamisen sekd jarjestavat jasenilleen vertaistukea ja
muuta toimintaa. (Kuuloliitto ry i.a. e.) Kuuloliiton valtakunnalliset jasenyhdistykset
ovat Suomen Tinnitusyhdistys ja Suomen Akustikusneurinoomayhdistys. Jasenia yhdis-
tyksissa on yhteensa noin 16000. (Kuuloliitto ry i.a. i.) Kuuloliiton keskustoimisto si-
jaitsee Helsingissd Valkeassa talossa. Kuuloliitolla on yhteensd yli 90 tyOntekijaa.
(Kuuloliitto ry i.a. c.)

Paatosvalta Kuuloliitossa on joka kolmas vuosi kokoontuvalla liittokokouksella seké
kaksi kertaa vuodessa kokoontuvalla valtuustolla. Liitossa toimeenpanovalta on halli-
tuksella. Liiton hallintoa johtaa toiminnanjohtaja (Kuuloliitto ry i.a. h.) Vuonna 2012
Kuuloliiton toiminnanjohtaja oli Pekka Lapinleimu (Kuuloliitto ry i.a. a). Kauden 2012—
2014 liittohallituksen puheenjohtajana toimii Antero Penttinen (Kuuloliitto ry i.a. d).

Eldama késilla -kirjassa kerrotaan, ettd vuonna 2003 silloisessa Kuulonhuoltoliitossa
tyoskenteli viisi viittomakielentulkkia. He eivat kuitenkaan olleet paatoimisia tulkkeja,
vaan toimivat vain satunnaisesti tulkkeina liiton tapahtumissa. (Hynynen ym. 2003, 51).
Vuonna 2011 Kuuloliitossa ei enédé tyoskentele yhtaan viittomakielentulkkia (Tarja Val-
jus, henkilokohtainen tiedonanto 21.10.2011). Kuuloliitto julkaisee seitsemén kertaa

vuodessa ilmestyvad Kuuloviesti-lehted (Kuuloliitto ry i.a. g).
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4.3 Suomen Kuurosokeat ry

Suomen Kuurosokeat ry on perustettu vuonna 1971. Se on kuurosokeiden ja kuu-
londkdévammaisten henkildiden asiantuntija-, etu-, ja palvelujarjesté. (Suomen Kuu-
rosokeat ry i.a. b.) Yhdistyksen visio on “maailma, jossa kuurosokea saa syntya ja eldd
kuurosokeana - itsensd hyviksyen ja toisten hyviksyména” (Suomen Kuurosokeat ry
i.a. d). Hallituksen puheenjohtaja valitaan syyskokouksessa joka toinen vuosi. Varapu-
heenjohtaja valitaan vuosittain tammikuussa hallituksen ensimmaisessd kokouksessa.

(Suomen Kuurosokeat ry i.a. c.)

Syys- ja kevatkokouksissa adnivaltaisia ovat kaikki 15 vuotta tayttaneet varsinaiset ja-
senet (Suomen Kuurosokeat ry i.a. g). Varsinaiseksi jaseneksi voi liittyd kuka tahansa
Suomessa asuva kuurosokea tai vaikeasti kuulondkvammainen henkild. Omaisjasenié
voivat olla varsinaisen jasenen avio- tai avopuoliso, l&hiomainen, kuten lapsi, vanhem-
pi, sisarus tai appivanhempi. Kunniapuheenjohtajaksi tai kunniajaseneksi voidaan esit-
taa henkil6d, joka on toiminut erityisen ansiokkaasti Suomen Kuurosokeat ry:n hyvéaksi.
Yhdistyksen kokoukselle esityksen kunniapuheenjohtajasta tai kunniajésenesta tekee
hallitus. (Suomen Kuurosokeat ry i.a. f.) Omaisjasenella sek& kunniapuheenjohtajalla ja
kunniajasenelld on yhdistyksen kokouksissa lasndolo- ja puheoikeus. Mikéli kunniapu-
heenjohtajaksi tai kunniajaseneksi valitaan henkil®, joka ennestaan on jo yhdistyksen
varsinainen jasen, sdilyy hénen &anioikeutensa nimittamisen jalkeen. (Suomen Kuu-
rosokeat ry i.a. g.) Suomen Kuurosokeat ry:n palvelujen piirissa on noin 800 kuu-
rosokeaa, joista vuoden 2010 lopussa varsinaisia jasenia oli 296 (Suomen Kuurosokeat

ry i.a. b).

Vuonna 2010 Suomen Kuurosokeat ry:ssé tapahtui organisaatiouudistus. Uudistuksen
myo6tad Suomen Kuurosokeat ry:n organisaatio koostuu kuudesta toimintayksikosta. Ne
ovat kuntoutumis- ja asumispalvelut, taloushallintopalvelut, aluesihteeripalvelut, 1T-
palvelut, jarjestd- ja jasenpalvelut sek& kommunikaatiopalvelut. Ennen organisaa-
tiomuutosta yksikoitd oli nelja. (Suomen Kuurosokeat ry. i.a. a.) Seuraavassa kuviossa

on Suomen Kuurosokeat ry:n uusi organisaatiokaavio.
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Suomen Kuurosokeat ry
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KUVIO 3. Suomen Kuurosokeat ry:n organisaatio (Suomen Kuurosokeat ry i.a. c.)

Suomen Kuurosokeat ry:11a on kaksi kuulondkdévammaisille suunnattua kuntoutumis- ja
asumispalvelu yksikkdd. Tampereella sijaitseva Kuurosokeiden Toimintakeskus keskit-
tyy toiminnassaan aikuisten asumispalveluun seka jarjestdmaan kuntoutuskursseja. Jy-
vaskylassa sijaitseva Kuulondkdvammaisten Kuntoutumiskeskuksen toiminta on keski-
tetty lapsiin ja nuoriin sekéd syntymastaan saakka kuurosokeisiin henkil6ihin. Suomen
Kuurosokeiden valtakunnallisia palveluita ovat IT-palvelut seké sosiaalinen viriketoi-

minta. (Suomen Kuurosokeat ry. i.a. a.)

Suomen Kuurosokeat ry jarjestaa eripuolilla Suomea kuulondakévammaisille aluesihtee-
ripalveluita. Aluesihteeripalvelut on jaettu kymmeneen piiriin, joiden toimistot sijaitse-
vat Helsingissd, Joensuussa, Jyvaskyldssa, Kouvolassa, Kuopiossa, Oulussa, Rovanie-
melld, Tampereella, Turussa ja Vaasassa. Aluesihteerit tyoskentelevéat asiakaslahtoisesti
ja tukevat asiakkaitaan esimerkiksi sosiaaliturvaan, asumiseen, kuntoutukseen, apuvéli-
neisiin ja tyollistymiseen liittyvissa asioissa. Aluesihteerit valvovat asiakkaidensa oike-

uksia sekd muun muassa tiedottavat asiakkaitaan julkisista palveluista. Aluesihteerit
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tekevét asiakkaidensa luo myos kotikéyntejd, joiden aikana hoidetaan asiakkaiden asioi-
ta. Aluesihteerit toimivat myos yhteydessa alueellisten kerhojen kanssa. (Lappi 2011.)
Jarjeston syys- ja kevatkokouksiin seké pdivatoiminnan tapahtumiin ja isoihin seminaa-
reihin jarjesto tilaa tulkit. Muuten jasenet tilaavat tulkit tapahtumiin itse itselleen. Jarjes-
tosta arvioidaan, ettd noin 400 sadasta jasenesta viittomakielentulkkia kayttaisi noin 300
jasentd. (Katriina Ekola, Henkil6kohtainen tiedonanto 19.1.2012.)

4.4  Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liitto ry

Kuulovammaisten Lasten VVanhempien Liitto ry eli KLVL on perustettu kuulovammais-
ten lasten vanhempien aloitteesta vuonna 1963 (Kuulovammaisten Lasten Vanhempien
Liitto ry i.a. e). Liiton tavoitteita ovat kuulovammaisten lasten ja nuorten seké heidan
perheidensa etujen valvominen, kuulovammaisten lasten ja nuorten kielen kehityksen
tukeminen seka viittomakielen aseman parantaminen. Liitto myds pyrkii edistdméaan
lasten ja nuorten opetus- ja kuntoutustoimintaa. KLVL jarjestdd muun muassa kursseja,
keséleireja ja koulutustilaisuuksia kuulovammaisille lapsille ja nuorille sekd heidéan
omaisilleen. Liitto on yhteydessa eri viranomaisiin ja tekee aloitteita seka antaa lausun-
toja kuulovammaisia lapsia ja nuoria koskevissa asioissa. (Kuulovammaisten Lasten

Vanhempien Liito ry i.a. d.)

KLVL julkaisee kuusi kertaa vuodessa ilmestyvaa Nappi-lehted, jossa on tietoa huono-
kuuloisten ja viittomakielisten kulttuuriin liittyvista asioista ja tapahtumista (Kuulo-
vammaisten Lasten Vanhempien Liito ry i.a. b). Lisdksi KLVL julkaisee kuulovammai-
sen lapsen perheelle tarkoitettua Avaintieto -kansiota. Kansiossa on runsaasti tietoa,
joka liittyy kuulovammaisen lapsen ja hanen perheensa eldmaan. Kansiossa on asiantun-
tijoiden artikkeleita seka tietoa esimerkiksi eri apuvalineistd, viittomakielesté ja sosiaali-
turvasta ja kuntoutuksesta. (Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liito ry i.a. a.)
KLVL voi myontaa apurahoja ja stipendeja tukeakseen kuulovammaisen lapsen ja nuo-

ren harrastustoimintaa (Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liitto ry i.a. €).

Liiton p&&tos- ja toimeenpanovalta on liittokokouksella. Liiton varsinaisia jasenid ovat

kuulovammaisten lasten vanhempien rekisterdidyt yhdistykset. Varsinaisilla jasenilla on
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liittokokouksissa yksi aani jokaista alkavaa viitta jasentd kohden. Yksityishenkil0 voi
liittya liittoon kannatusjéseneksi. Yksityishenkil voidaan liittokokouksessa valita myds
kunniajaseneksi. (Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liiton ry i.a. d.) Liittoon kuu-

luu yhteensé 15 paikallisyhdistysta (Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liiton ry i.a.

C).

Tarked osa KLVL:n toimintaa ovat vertaisperhekurssit, joita liitto jarjestda vuosittain
10-12. Kurssit ovat Raha-automaattiyhdistyksen rahoittamia viikonloppukursseja.
Kursseilla osallistujat saavat tietoa ja vertaistukea.(Kuulovammaisten Lasten VVanhem-
pien Liittory i.a. f.)

45 LapClry

LapCl ry on perustettu vuonna 1999. Yhdistyksen tarkoituksena on toimia yhdysverk-
kona sisakorvaistutteen saaneiden lasten perheiden valilla. Yhdistys vélittd4 ajankoh-
taista tietoa sisdkorvaistutteesta ja sen saaneen lapsen elaméstd seké kehittda sisakor-
vaistutteen saaneiden lasten paivékoti- ja koulumuotoja. Yhdistyksen jaseneksi voivat
liittya kaikki sisédkorvaistutteen saaneen lapsen perheenjésenet. Kannatusjaseneksi voi-
vat liittya kaikki asiasta kiinnostuneet henkilot. (LapCl ry i.a. c.)

Yhdistys jarjestaa vertaistukiperheitd perheille, joissa on sisakorvaistutteen saanut lapsi
tai joissa harkitaan istutteen hankkimista. Yhdistys yllapitad sisakorvaistutteen kayttéjil-
le ja heidéan perheilleen tarkoitettua suljettua keskustelupalstaa, jossa keskustelijat jaka-
vat tietoa ja vertaistukea sisékorvaistutteesta. (LapCl ry i.a. b.) Raha-
automaattiyhdistyksen rahoituksella LapCl ry jarjestdd vinkkipuhe ja kommunikaatio
toimintaa. Toimintaa, jota jarjestetddn, ovat vinkkipuheen perus-, jatko- ja kertauskurs-
sit sek& kotiopetus. LapCl ry voi jarjestdd koulutusta muista puhetta tukevista menetel-

mistd. (LapCl ry i.a. f.)

LapCl ry:n jésenista osa on viittomakielentulkkauspalvelun kayttajia. Tarkkaa tietoa
siitd, kuinka suuri osa tulkkauspalveluita kayttad, ei kuitenkaan ole. Jarjestd ei myds-

k&éan ota kantaa perheiden kieli- ja kommunikaatiovalintoihin. Jarjestén tilaisuuksissa
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on viittomakielelle tulkkausta, kirjoitustulkkausta, seka vinkkipuheelle tulkkausta osal-
listujien tarpeiden mukaan. (Lasse Lindstrom, henkilokohtainen tiedonanto 4.1.2012.)

45.1 Sisdkorvaistute

Sisakorvaistute eli kokleaimplantti (Satakieliohjelma i.a.) on kuulokoje, joka on tarkoi-
tettu vaikeasti kuulovammaisille henkil6ille, jotka eivét saa tarpeeksi apua tavallisesta
kuulokojeesta (Cochlear Nordic AB i.a.). Sisdkorvaistutteessa on seka péan siséisia ettd
ulkoisia osia (Kuvio 4). Ulkoisia osia ovat korvan takana oleva puheprosessori seka
ihoon magneetilla kiinnitettava lahetinkela. Paan siséiset osat asetetaan paikalleen leik-
kauksessa. Sisakorvaistutteen siséisid osia on kaksi. Toinen sisdinen osa on korvan taak-
se, kalloluuhun kiinnitettdva vastaanotin. (LapClI ry i.a. ). Toinen sisdinen osa on sisé-
korvan simpukkaan kulkeva elektrodiketju. Vastaanotin ottaa vastaan paan ulkoisen
puheprosessorin lahettdamét &anisignaalit digitaalisessa muodossa. Istute muuntaa digi-
taaliset signaalit séhkosignaaleiksi. Istutteesta lahtee elektrodiketju sisdkorvan simpuk-
kaan. Elektrodiketjua mydten sahkéimpulssit kulkeutuvat simpukan kautta kuuloher-
moon stimuloiden sitd. Kuulohermo tuottaa aivoille kuuloaistimuksia stimulaation joh-
dosta. Nain sisékorvaistutteen avulla voidaan ohittaa toimimaton sisékorva ja johtaa
adnisignaali suoraan kuulohermoon. (Cochlear Nordic AB i.a.)
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T

KUVIO 4. Sisékorvaistute. 1. Puheprosessori 2. Lahetinkela 3. Vastaanotin 4. Elektro-

diketju. (Piirtanyt Elsa Korpi 3.2.2012.)

4.5.2 Sisékorvaistutetta kayttavat asiakkaat

Suomessa sisakorvaistutteita alettiin asentaa vuonna 1995 (Kuuloliitto ry i.a. f). Nyky-
aan noin 95 prosentille vaikeasti huonokuuloisina syntyneista lapsista asennetaan sisa-
korvaistute (LapCl ry i.a. d). Yhteensd Suomessa tehd&an vuosittain 50—70 sisakorvais-
tuteleikkausta, joista noin puolet tehdaan lapsille. Vuonna 2006 leikkauksia oli tehty yli
100 000. Sisakorvaistute pyritddn asentamaan lapsille mahdollisimman varhain, jotta
lapsi oppii mahdollisimman aikaisin k&yttdmé&éan kuuloaan ja ndin kielen oppiminen
nopeutuu. (LapCl ryi.a. a.)



31

Tulkkauksen kannalta sisékorvaistutetta ké&yttavat asiakkaat voidaan ndhdd omana ryh-
manéén. He eivat valttamatta koe kuuluvansa kuurojen yhteis6on, vaan kokevat itsensa
ennemmin esimerkiksi kuulovammaisiksi. Kaikilla identiteetti ei kuitenkaan rakennu
kuulon ympérille. Sisakorvaistutetta kdyttavan asiakkaan didinkieli on monesti suomi,
joten tulkkaus tapahtuu usein kirjoitustulkkauksena tai viitotulla puheella. Sisédkorvais-
tutetta kayttavan asiakkaan kuulo saattaa myo6s vaihdella tilanteen mukaan. Hyvéssa
kuunteluolosuhteessa asiakas saattaa kuulla ilman tulkkausta. Jos kuunteluolosuhteet
ovat kuitenkin huonot, esimerkiksi paikassa on paljon hélya ja etenkin, jos sisakorvais-

tute ei ole kaytossa, asiakas voi kuulla huonosti tai ei lainkaan. (Maisala 2011.)

Sisékorvaistutetta kayttavien asiakkaiden Kielitaito vaihtelee hyvin paljon. Jotkut ovat
taysin kaksikielisid, he hallitsevat hyvin sekd suomen kielen ettd viittomakielen. Osa
taas ei juuri osaa viittomakieltd tai on juuri opettelemassa esimerkiksi viitotun puheen
kayttoa. Tarkeintd on ottaa tulkkauksessa huomioon asiakkaan kielitaito tulkkaustapaa
valittaessa. Monilla sisakorvaistutetta kayttavista lapsista on kuulevat vanhemmat. Lap-
sille tulkatessa on hyva muistaa, ettd tulkki on lapselle myds esimerkkina kielen kayt-
tdmisesta. Erityisesti lapsille tulkatessa olisi siis hyvéa pyrkia selkedan, mutta runsaaseen
ja varikkaaseen kielenk&yttoon. Nain tulkki osallistuu lapsen sanavaraston ja kielen ke-
hittdmiseen. Erityisen tarkeda tdma olisi lapsille, jotka kayttavét viittomakieltd, mutta
joiden vanhempien viittomakielentaito ei valttdmatta ole vield kovin vahva, silla he ovat

opetelleet viittomakielen aikuisena vieraana kielen&. (Maisala 2011.)



32

5 VITTOMAKIELENTULKINKOULUTUS

Luku kuvaa viittomakielentulkkikoulutuksen nykytilaa. EIama kasilla -Kirjassa kuvataan
vuoden 2003 tilannetta, joka oli hyvin erilainen. Sen jalkeen koulutuksen rakenteessa on
tapahtunut suuria muutoksia, ja alalle on tullut uusia koulutusmahdollisuuksia. Diako-
nia-ammattikorkeakoulun viittomakielentulkkikoulutuksessa on otettu kayttdon uusi
opintosuunnitelma. Taman opintosuunnitelman mukaan viittomakielentulkiksi opiske-
leva voi valita suuntautumisen puhevammaisten tulkiksi. Opintojen rakenne on mygs
muuttunut. Viittomakielentulkkien on nykyaén myos mahdollista suorittaa maisteritason
koulutus joko suomeksi tai englanniksi. Tassé luvussa kuvataan naiden kolmen koulu-
tuksen siséltoa. Liséksi luvussa kerrotaan lyhyesti kirjoitustulkkikoulutuksesta, jossa

myaos on tapahtunut muutoksia vuoden 2003 jalkeen.

5.1 Viittomakielentulkki (AMK)

Viittomakielentulkkeja koulutetaan Turussa Diakonia-ammattikorkeakoulussa (Diak),
sek&d Humanistisen ammattikorkeakoulun (Humak) Helsingin ja Kuopion kampuskilla
(Opiskelupaikka i.a.). Vuodesta 2003 lahtien viittomakielentulkkikoulutus on ollut laa-
juudeltaan 160 opintoviikkoa eli 240 opintopistettd (Hynynen ym. 2003, 22). Vuoden
2011 syksyllad Diakonia-ammattikorkeakoulussa otettiin kéyttéon uusi opintosuunnitel-
ma, jonka tavoitteena on vastata Suomessa tapahtuneisiin laki- ja palvelurakennemuu-
toksiin. Uuden opintosuunnitelman mukaan opiskelijoilla on mahdollisuus suuntautua
viittomakielentulkkauksen liséksi puhevammaisille tulkkaukseen. Opintosuunnitelman
mukaan ensimmaisen kahden vuoden aikana opiskelijat tutustuvat syvéllisesti viittoma-
kielialaan sek& erilaisiin viittomakielentulkkien ja puhevammaisten tulkkien asiakas-
ryhmiin ja kommunikaatiomenetelmiin. Toisen vuoden lopussa opiskelijat valitsevat
joko suuntautumisen kielten valiseen tulkkaukseen tai kielensiséiseen tulkkaukseen ja

pedagogiikkaan. (Diakonia-ammattikorkeakoulu i.a. d.)

Uudessa opintosuunnitelmassa lukukaudet on jaoteltu teemoittain. Teemat kulkevat

opinnoissa juonteina sek& muodostavat omia kokonaisuuksiaan. Lukukausien teemat
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ovat jarjestyksessd opiskelu ja tyokielet, yhteiskunta tulkin tydymparistond, monikult-
tuurinen  toimintaymparistd, tulkin  tycelamd, opiskelutilanteet ja  tulkka-
us/opiskelutilanteet ja ohjaus, asioimistulkkaus, kulttuuriymparistét ja tulkka-
us/kulttuuriympéristét ja ohjaus sekd tutkimus ja tydelamd. (Diakonia-

ammattikorkeakoulu i.a. d.)

5.2 Viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutusohjelma (Y AMK)

Ylemman ammattikorkeakoulun viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutusohjelma on
Diakin ja Humakin yhteistyoné tuottama koulutus. Yhteistyotd ylemman ammattikor-
keakoulutuksen saamiseksi on tehty vuodesta 2005. (Diakonia-ammattikorkeakoulu i.a.
¢, 3-4.) Vuonna 2007 Terhi Rissanen ja Pirkko Mikkonen tekivat opetusministeridlle
selvityksen, koska alalla oli tarve maisteritasoiselle viittomakielentulkin tutkinnolle
(Mikkonen & Rissanen 2007). Vuonna 2008 opetusministerio myonsi luvan ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon jarjestdmiselle (Diakonia-ammattikorkeakoulu i.a. ¢, 3—
4).

Koulutus on tarkoitettu viittomakielentulkin ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneil-
le, vahintdan kolme vuotta tydeldmassa olleille tulkeille. Opintojen kautta tulkit saavat
tulkkitoiminnan laaja-alaisen asiantuntijuuden. Koulutuksen kautta tulkki saa valmiudet
viittomakielialan tulkkitoiminnan vaativiin kehittdmis-, tutkimus- ja johtamistehtéviin.
(Diakonia-ammattikorkeakoulu i.a. ¢, 3-4.) Koulutukseen valitaan kerrallaan 20 opiske-
lijaa (Diakonia-ammattikorkeakoulu 29.10.2010). Ensimméiset ylemmé&n ammattikor-
keakoulun viittomakielialan tulkkitoiminnan tutkinnon suorittaneet valmistuivat vuonna

2010 (Humanistinen ammattikorkeakoulu i.a. c).

Koulutusta ohjaavat valtakunnalliset ylempien ammattikorkeakoulututkintojen yleiset
kompetenssit seké alakohtaiset kompetenssit. Itsensa kehittdminen, eettinen osaaminen,
viestintd-, vuorovaikutus- ja kansainvalisyysosaaminen ovat yleiset ylemman ammatti-
korkeakoulututkinnon tydeldmdvalmiuksia kuvaavat valtakunnalliset kompetenssit.
Viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutusohjelman koulutuksessa naista korostuvat

erityisesti kehittdmistoiminnan osaaminen sek& organisaatio- ja yhteiskuntaosaaminen.
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Viittomakielentulkin ylemmélle ammattikorkeakoulututkinnolle asetetut alakohtaiset
kompetenssit on jaoteltu neljd&n osaan. Ne ovat tulkkauspalvelujarjestelmaosaaminen,
tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen, asiantuntija- ja vaikuttamisosaaminen
seka tulkkitoiminnan hallinnointi- ja johtamisosaaminen. Opinnot ovat laajuudeltaan 90
opintopistettd. (Diakonia-ammattikorkeakoulu i.a. ¢, 4-5.) Opintojen kesto on 1,5 vuotta
ja suoritusaika on 2 vuotta (Diakonia-ammattikorkeakoulu 29.10.2010).

Ylempi viittomakielentulkin ammattikorkeakoulututkinto vastaa Euroopan tutkintojen
viitekehyksen EQF:n tasoa 7. Viitekehykseen kuuluu kahdeksan tasoa oppivelvollisuus-
koulutuksesta korkeimpaan ammatilliseen ja akateemiseen koulutukseen. (Diakonia-

ammattikorkeakoulu i.a. ¢, 4-5.) Kuviossa 5 on kerrottuna tasolle 7 asetetut vaatimuk-

set.
Tiedot Taidot Kompetenssit
Level 7 Pitkille erikostuneet ja | Erikoistuneet ongelman- | Kyky johtaa ja uudistaa toimintaa
omaperiisen ajattelun ratkaisutaidot, joita tarvi- | monimutkaisissa ja vaikeasti ennakoita-
Master- mahdollistavat tiedot, taan tutkimuksessa ja/tai | vissa ja uutta strategista lihestymista-
taso jotka vastaavat osittain | innovaatiotoiminnassa paa vaativissa ty6- ja opiskeympiiris-
tyd- tai opintoalan kir- | vuden tiedon ja toiminta- | toissé.
Keskeiset | kiosaamista. tapojen kehittimiseen ja
oppimistu- eri alojen tietojen yhdis- | Kyky ottaa vastuuta ryhmien ammatil-
lokset Kriittinen tietoisuus alan | timiseen. lisen osaamisen ja tySkaytantdjen
ja eri alojen rajapintojen kehittamisesti ja/tai toiminnan strate-
tietoihin liittyvistd kysy- gisesta arvioinnista.
myksistd.
KUVIO 5. Euroopan tutkintojen viitekehyksen, EQF:n tason 7 vaatimukset (Diakonia-

ammattikorkeakoulu i.a. c, 5)

5.3 European Master In Sign Language Interpreting

European Master in Sign Language Interpreting eli EUMASLI on kansainvélinen mais-
teritason tulkkikoulutusohjelma. Koulutus on jérjestetty yhteistydssa kolmen eurooppa-
laisen viittomakielentulkkeja kouluttavan korkeakoulun kesken. Koulut ovat Humanis-
tinen ammattikorkeakoulu Suomesta, University of Applied Sciences Magdeburg-

Stendal Saksasta ja Heriot-Watt University Skotlannista. Ensimmainen EUMASLI kou-
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lutus alkoi tammikuussa 2009 ja paéattyi 14-15.9.2011 Italiassa jérjestettyyn efslin kon-
ferenssiin. (European Master in Sign Language Interpreting i.a. b.)

EUMASLI-koulutuksen idea syntyi Erasmus-kumppanudesta Humanistisen ammatti-
korkeakoulun koulutusjohtaja Pirkko Mikkosen, Magdeburg-Stendalin professorin Jens
Hessmanin ja Heroit-Wattin professorin Graham Turnerin valilla. Alun perin suunnitte-
lutyossé olivat Mikkonen ja Hessman. Koska EUMASLIn suunnitteluprojektin rahoitus-
ta haettiin Sokrates-ohjelman kautta, tarvittiin tyéhon mukaan kolmaskin eurooppalai-
nen taho. Mukaan pyydettiin tuolloin Lancashiren yliopistossa viittomakielialan lehtori-
na tyoskennellyt Graham Turner. Sekd Turner ettd Hessman olivat molemmat olleet
luennoimassa Erasmus-lehtoreina Humakissa, joten yhteistyd tuntui luontevalta ja luo-
tettavalta. Myéhemmin Turner péasi professoriksi Heriot-Watt yliopistoon, joten myds
EUMASLI aloitettiin yhteistyond Heriot-Wattin kanssa. Tuolloin Heriot-Wattissa ei
viel& ollut yliopistotasoista viittomakielentulkkausalan tutkintoa, vaan ainoastaan alan
lyhytkoulutusta. Nykyaan Heriot-Watt on saanut myos yliopistotason tutkinnon viitto-
makielen tulkeille. Ndin on mahdollista tarjota maisteritason tutkinto Humakin, Heriot-
Wattin sekd Magdeburg-Stendal korkeakoulujen yhteistyénd. EUMASLIn kolmivuoti-
nen suunnitteluprojekti oli Sokrates-rahoitteinen. (Pirkko Mikkonen, henkilokohtainen
tiedonanto 13.2.2012.)

EUMASLI-koulutuksen tarkoituksena on nostaa viittomakielentulkkikoulutus korke-
ammalle kansainvaliselle tasolle. N&in pystyttaisiin paremmin vastaamaan kuurojen
nykypaivan tarpeita viittomakielentulkkausta kohtaan. Tavoitteena on luoda yhtenevia
standardeja Euroopan viittomakielentulkkikoulutukselle. Paasyvaatimuksena koulutuk-
seen on viittomakielentulkin koulutus, tyékokemus alalta seké riittdva englanninkielen
taito, sill& koulutus toteutetaan englanniksi. EUMASLI-koulutus kestd& kaksi ja puoli
vuotta ja se on laajuudeltaan yhteensd 90 opintopistettd. (European Master in Sign Lan-

guage Interpreting i.a. a.)

Koulutus antaa tulkeille patevyyden toimia alan tutkimus-, koulutus- seké& johtotehtavis-
sé. Koulutuksen kautta saa my6s valmiudet toimia kansainvélisissa tehtavissa, kuten
konferensseissa. EUMASLI -koulutuksen saaneet tulkit voivat toimia alalla asiantuntija-
tehtavissd. Koulutus tapahtuu padsaantoisesti etdopiskeluna, esimerkiksi verkkokurssei-

na. Ryhma koostuu noin 15-20 opiskelijasta, jotka tulevat eri maista. Opiskelu siséltada
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my0s seminaareja seka yhteisid videokonferensseja. (European Master in Sign Langu-

age Interpreting i.a. a.)

Opiskelu on jaettu kolmeen osioon. Ensimmaéinen osio keskittyy kansainvalisiin taitoi-
hin ja se koostuu 30 opintopisteestd. Tassa osiossa opiskelijat opiskelevat englannin
lisdksi kaikkien yhteistydmaiden puhuttua ja viitottua kieltd sek& kansainvélista viitto-
mista. Toiseen osioon kuuluu 20 opintopistettd. Se keskittyy viittomakielentulkin am-
matin kehittdmiseen. Ammattia tarkastellaan yksil6llisestd, sosiaalisesta ja poliittisesta
nakokulmasta. Tah&n osioon sisaltyvat myos kadntamisen ja tulkkauksen opinnot. Kol-
mas osio keskittyy tutkimukseen. Se on yhteensd 40 opintopistettd ja siind jokainen
opiskelija Kkirjoittaa oman gradu-tutkielmansa, joka on laajuudeltaan 30 opintopistetta.
(European Master in Sign Language Interpreting i.a. a.) Seuraavaa EUMASLI-
koulutusta suunnitellaan alkavaksi syksylld 2013 (Pirkko Mikkonen, henkilokohtainen
tiedonanto 13.2.2012).

5.4 Kirjoitustulkkikoulutus

Kirjoitustulkkausta on jarjestetty Kuuloliiton, silloisen Kuulonhuoltoliiton, toimesta
vuodesta 1995 lahtien (Heikkonen, Mihl 2011, 8). Koulutus siirtyi Humanistiseen am-
mattikorkeakoulun jarjestettavaksi vuonna 2007 (Kirjoitustulkki 24.11.2008). Kirjoitus-
tulkkauksen erikoistumisopinnot ovat laajuudeltaan 30 opintopistettd. Humanistisessa
ammattikorkeakoulussa opinnot kestivat noin vuoden, ja ne suoritetaan monimuoto-
opiskeluna. Humanistisessa ammattikorkeakoulussa Kirjoitustulkkikoulutus ei edellyta
aikaisempaa tulkkausalan koulutusta. Vuonna 2012 alkaneeseen koulutukseen péésy-
vaatimuksena oli riittdva kirjoitusnopeus, eli 6000 lyontia 30 minuutissa, hyvd suomen
kielen taito, hyva artikulaatio ja selked huulio sek& hyvat vuorovaikutustaidot ja sovel-
tuminen Kirjoitustulkin ammattiin. Vuonna 2012 alkaneessa koulutuksessa Humakissa
aloituspaikkoja oli 15. (Humanistinen ammattikorkeakoulu i.a. b.) Osa opinnoista on
mahdollista hyvaksilukea AHOT -menettelylld. AHOT -menettely tarkoittaa aikaisem-
min hankitun osaamisen tunnistamista ja tunnustamista. (Humanistinen ammattikorkea-

koulu i.a. a.)
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Diakonia-ammattikorkeakoulussa kirjoitustulkkikoulutus alkoi vuonna 2012. Téana
vuonna Diakin Kirjoitustulkkausopinnot on suunnattu jo valmistuneille tai vuoden 2012
aikana valmistuville viittomakielentulkeille. Muutoin péé&syvaatimukset vuonna 2012
alkaneeseen koulutukseen olivat samat kuin Humanistisessa ammattikorkeakoulussa.
(Eeva Pekanheimo, henkilokohtainen tiedonanto 29.3.2012.) Diakissa koulutus kest&a
neljd kuukautta. 30 opintopisteesta toteutetaan noin 10 pisteen opintokokonaisuus ja
noin 20 opintopistetta hyvaksiluetaan AHOT-menettelylld. Kuten Humakissa, Diakissa-
kin opetus jarjestetddn monimuoto-opiskeluna. (Diakonia-ammattikorkeakoulu
13.12.2011). Vuonna 2012 alkaneeseen koulutukseen aloituspaikkoja Diakissa oli 25, ja
valintakokeista valituksi tuli 20 opiskelijaa (Diakonia-ammattikorkeakoulu i.a. a).

Kirjoitustulkkikoulutuksen rakenne on molemmissa ammattikorkeakouluissa samanlai-
nen. Sisaltd on jaettu neljadn osaan: orientoituminen opintoihin, portfolio ja tentit, tulk-
kaus, asiakaspalvelu ja ammatillisuus sekd harjoitukset ja testit. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu i.a. b; Humanistinen ammattikorkeakoulu i.a. b.) Koulutuksen lo-
pussa opiskelijat suorittavat tulkkirekisterikokeen, jonka jalkeen he ovat patevia toimi-
maan Kirjoitustulkkeina. Kirjoitusnopeuden pitéé olla vahintddn 9000 merkkid 30 mi-

nuutissa, jotta rekisterikoe on hyvéksytysti suoritettu. (Suomen kirjoitustulkit ry i.a. b.)
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6 TULKKAUSPALVELUIDEN MUUTOS

Kun Elamé kasilla -kirja toimitettiin, viittomakielentulkkaus oli kuntien vastuulla ja
tulkkien palkat tulivat pddasiassa kunnilta (Hynynen ym. 2003, 73). 1.9.2010 l&htien
tulkkauspalvelut ovat kuitenkin Kela jarjestamisvastuulla. Alla kerrotaan tulkkauspalve-
lua saatelevisté laeista, palveluiden siirtymisestd Kelalle, siirtymisvaiheen kilpailutuk-
sista, seka sanaston muutoksista. Tahén lukuun haastateltuja ovat Kelan terveysosaston
lakimies Merja Rautio-Rajala ja paasuunnittelija Tuula Levomaéki. Liséksi haastateltiin
Evantia Oy:n tulkkausvélityksen palvelujohtaja Mervi Savonsalmi ja Sanastokeskus

TSK:n terminologi Sirpa Suhonen.

6.1 Tulkkauspalvelua saatelevét lait

Laki vammaisten henkil6iden tulkkauspalvelusta (133/2010;HE 220/2009) astui Vvoi-
maan 1.9.2010. Lain nimessa termin tulkkipalvelu rinnalle tuotiin sana tulkkauspalvelu.
Uusi laki toi merkittavia parannuksia palvelun saantiin, esimerkiksi etatulkkauspalvelun
ja ulkomaanmatkoille tulkkauksen saamiseen. Aiemmassa vammaispalvelulaissa tulk-
kauspalvelu jaettiin asioimis- ja opiskelutulkkaukseen. Uudessa laissa pyrittiin eroon
sanasta asioimistulkkaus, silla koetaan, ettd esimerkiksi ty6t ja harrastukset ovat muuta-
kin kuin asiointia. Tulkkauksen tarvetta tarkastellaan nyt kokonaisvaltaisemmin eri
elaman osa-alueilla. (Kotimaisten kielten tutkimuskeskus, Kuurojen Liitto ry 2010, 41—
43.)

Tulkkauspalvelua saatelevan lain viidennessa pykaldassa maaritellaan, kuka on oikeutet-

tu vammaisten tulkkauspalveluun:

Oikeus tulkkauspalveluun on henkil6lla, jolla on kuulondkdvamma, kuu-
lovamma tai puhevamma ja joka vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta
tyossd kdymiseen, opiskeluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumi-
seen, harrastamiseen tai virkistykseen. Lisaksi edellytyksend on, ettd hen-
kil kykenee ilmaisemaan omaa tahtoaan tulkkauksen avulla ja hénell& on
kéaytdssaan jokin toimiva kommunikointikeino. (Laki vammaisten henki-
I6iden tulkkauspalvelusta 2010.)
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Lain kuudennessa pykaldssd madritelladn, kuinka paljon henkilolld on oikeus saada
tulkkauspalvelua. Kuulondkévammaisella henkil6lla on oikeus saada vahintdan 360 ja
kuulo- tai puhevammaisella henkil6lla véhintddn 180 tulkkaustuntia kalenterivuoden
aikana. Yksilollisen tarpeen mukaan tulkkaustunteja voidaan myontaa lisad. Pykélissa
seitseméan ja kahdeksan madritellaan erikseen etdtulkkauksesta ja oikeudesta tulkkauk-
seen ulkomaanmatkalla. Lain 10. pykalassa maaritellaan palvelun tuottaminen ja rahoit-
taminen. Kela voi jarjestéa tulkkauspalvelun tuottamalla sen itse tai tilaamalla palvelun
sen tuottajalta. Rahoitus tulkkauspalveluun tulee valtiolta. Kela arvioi kuukausittain
tulevan kuun tulkkauspalvelun kustannukset ja ilmoittaa menneen kuun aikana aiheutu-
neet kustannukset. Liséksi laissa maaratddn muun muassa siitd, kuinka tulkkauspalvelun
edellytyksid selvitetddn (14. 8), tulkkauspalvelua koskevasta paatoksesta (15. §) seka
paatokseen liittyvistd muutoksenteko mahdollisuuksista (17. 8-22. §). Laki vammaisten
henkildiden tulkkauspalvelusta on kokonaisuudessaan liitteessé 6. (Laki vammaisten
henkiliden tulkkauspalvelusta 2010.)

6.2 Tulkkauspalveluiden siirtyminen Kelalle

Vuodesta 2001 vuoteen 2004 oli kdynnissa sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehitté-
miskeskus Stakesin hallinnoima VETURI-hanke. Hanke oli Sosiaali- ja terveysministe-
rion tilaama. (Kokko, Rautavaara 2006, 3.) Hankkeen tavoitteita olivat muun muassa
kuntien tukeminen tulkkipalveluiden (nykyisin tulkkauspalvelu, katso luku 6.2.2) jarjes-
tamissa ja alueellisten palvelumallien kehittdminen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
19.1.2009). VETURI-hankkeen loppuraportissa Kuulo- ja puhevammaisten verkostoitu-
vat tulkkipalvelut — Selvitys alueyhteistyon tuloksellisuudesta ja vaikutuksista maini-
taan: "Kunta- ja palvelurakenteen uudistamisty0 haastaa eri toimijat pohtimaan uusia
tapoja palvelujen jarjestamiseksi ja tuottamiseksi.” Ennen hanketta tulkkauspalvelu nah-
tiin kuntakohtaisena, mutta VETURI-hankkeen myo6ta nakdkulmaa onnistuttiin nosta-

maan yleisemmalle tasolle. (Kokko, Rautavaara 2006, 42-43.)

Tulkkauspalveluiden siirtyminen oli osa kunta- ja palvelurakenneuudistuksia (Tuula
Levoméki, henkil6kohtainen tiedonanto 26.1.2012). Kunta- ja palvelurakenneuudistus
(my6hemmin PARAS-uudistus) alkoi vuonna 2005. PARAS-uudistuksen yhten tavoit-
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teena oli palveluiden laadun ja saatavuuden turvaaminen koko maassa. (Valtiovarainmi-
nisteri6 17.6.2010.)

Vuonna 2007 silloinen peruspalveluministeri, nykyinen sosiaali- ja terveysministeri,
Paula Risikko sanoi pitdméssddn puheessaan Puhevammaisten tulkkipalvelu tdndan ja
tulevaisuudessa -seminaarissa, ettd PARAS-uudistuksen tyoryhmé& on péattanyt, ettd
tulkkauspalvelujen jérjestaminen siirretddn kunnilta valtiolle. Sosiaali- ja terveysminis-
terid oli todennut Kelan olevan sopiva palvelun jarjestdjéksi, koska se toimii valtakun-
nallisesti ja sill& on tietoverkosto, jonka avulla tulkkauspalvelua voitaisiin kehittaa. (So-

siaali- ja terveysministerio 13.11.2007.)

Sosiaali- ja terveysministerio aloitti tulkkauspalveluiden siirron suunnittelutyon virka-
tyond 15.9.2008. Esitys tulkkauspalveluita koskevasta laista tehtiin Sosiaali- ja terve-
ysministeriossa. Esityksen mukaan tulkkauspalveluita koskevat sadnnokset erotettaisiin
vammaispalvelulaista. Palvelun kayttdjien jarjestdja kuultiin sdédostyota tehdessa. Ke-
lan paajohtaja kokosi tyéryhmén 28.10.2008. Tyéryhmaé suunnitteli tulkkauspalveluiden
siirtoa. (Tuula Levomaki, henkil6kohtainen tiedonanto 26.1.2012.)

Alun perin tydoryhmaan kuului kaksi padtoimista suunnittelijaa, toinen Kelan terveys-
osastolta ja toinen IT-osastolta. Myéhemmin terveysosastolta aloitti toinen henkilo péa-
toimisena suunnittelijana. Naiden liséksi suunnitteluun osallistuivat terveysosastolta
lakimies, etuuspadllikkd ja suunnittelija, IT-osastolta suunnittelija, hallinto-osastolta
lakimies ja aluehallinnosta etuuspaallikko ja suunnittelija. He osallistuivat suunnittelu-
tyéhon omien téidensa ohella. Tydryhmééan liséttiin suunnittelija ja kolme vakuutussih-
teerid vuoden 2009 syksylla. Kelan hankinta-asiantuntijat olivat mukana kilpailutuksis-
sa. Kilpailutuksen jéalkeen valitysjarjestelman tekoon osallistui tyontekijoitda Kelan IT-
ja Tietohallinto-osastoilta. (Tuula Levomaki, henkilékohtainen tiedonanto 26.1.2012.)

Tyoryhmaén tehtévina oli jarjestaa palvelunkéyttdjille palveluiden valitys, ja itse jarjestaa
tulkkauspalvelu, siirtad silloisten palvelun kayttdjien tiedot kunnilta Kelalle ja suunni-
tella toimeenpano. Tydryhmé aloitti suunnittelun ottamalla yhteytta palvelun kayttdjien
jarjestoihin, palveluntuottajiin, tulkkauspalveluita jarjestaneisiin kuntiin ja yhteisojen
edustajiin ja kuulemalla heitd. Yhteistyota tehtiin koko suunnittelutyon ajan. (Tuula
Levomaki, henkilokohtainen tiedonanto 26.1.2012.)
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Alkuperdisen aikataulun mukaan tulkkauspalveluiden piti siirtyd Kelan jérjestettavaksi
vuoden 2010 alusta ja sitd saateleva laki piti antaa helmikuun 2009 loppuun mennessé.
Aikataulu todettiin kuitenkin liian kiredksi, joten toimeenpanoa siirrettiin myéhemmak-
si. Tulkkauspalvelua sééateleva laki annettiin 19.2.2010 ja tulkkauspalvelut siirtyivat
Kelan jarjestettdvaksi 1.9.2010 lahtien, jolloin myos laki astui voimaan. (Tuula Levo-
maéki, henkilokohtainen tiedonanto 26.1.2012.)

Siirto kunnilta valtiolle tehtiin, jotta tulkit olisivat valtakunnallisesti kesken&an yhden-
vertaisessa asemassa ja asiakkaat saisivat tasavertaisempaa palvelua asuinkunnastaan
riippumatta. Siirron tavoitteena oli myos se, ettd tulkkauspalvelua voitaisiin kehittaa.
(Kansaelékelaitos 4.12.20009, 2.)

Vuoden 2010 alussa voimaan tuli laki, jossa sosiaalihuollon viranomaisia velvoitettiin
luovuttamaan tulkkauspalvelun kayttajiin liittyvat tiedot, kuten yhteystiedot ja tulkki-
palvelupaatokset, Kelan kédytettavaksi. Tiedot oli mééra antaa, jotta Kela pystyi valmis-
tautumaan tulkkauspalvelujen jarjestamiseen. (Laki Kansaneldkelaitoksen oikeudesta
saada vammaisten henkildiden tulkkipalveluja koskevia asiakastietoja 2009.) Tédmén
vuoksi asiakkaiden, joilla oli jo ennen Kelalle siirtymista tulkkausp&atos, ei tarvinnut
hakea paatosta uudelleen. Asiakkailla oli siirron jalkeen samat oikeudet kayttaa tulkkia,
kuin mita heilla oli ennen Kelalle siirtymista. (Kansaelékelaitos 7.1.2010.) Ennen palve-
luiden siirtymistd Kelalle Kela lahetti kirjeen asiakkaille, joiden tiedot oli kunnilta saa-
nut. (Kansanel&kelaitos 31.8.2010.) Kirjeessa kerrottiin palveluiden siirtymisestd Kelal-
le, tulkin tilaamisesta jatkossa. Liséksi Kirjeessd pyydettiin asiakkaita tdyttamaan asia-
kasprofiililomake (Kansaneldkelaitos 6.9.2010, 3). Asiakasprofiilista kerrotaan luvussa
8.2.

6.2.1 Siirtymékausi

Palveluiden siirtyessd Kelan jarjestamisvastuulle siirtymékausi kesti 1.9.2010-
31.12.2010 valisen ajan. 1.9.2010 lahtien tulkkaustilaukset on tehty Kelan valityskes-
kuksiin. Siirtymakautta helpottaakseen Kela paatti, ettd asiakkailla olisi 1.9. lahtien k&y-
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tettdvissa tdydet tulkkaustunnit, eli poikkeuksellisesti tulkkaustuntien lasku aloitettiin
kesken vuoden. (Kansanel&kelaitos 31.8.2010.)

Ennen Kelalle siirtymista sovitut tulkkaukset palveluntuottajat raportoivat ja laskuttivat
kunnilta samalla tavalla kuin ennen siirtymistd. Joillakin alueilla raportointi tapahtui
kuntien jarjestamén vélityskeskuksen kautta. Vaikka néité tulkkauksia ei kirjattu Kelan
valitysjarjestelméan, Kela kuitenkin maksoi tulkkaukset ja ne laskutettiin erillisena las-

kutuksena. (Mervi Savonsalmi, henkilékohtainen tiedonanto 18.1.2012.)

6.2.2 Kelan terminologinen sanasto

Kun vammaisten tulkkauspalvelut siirtyivéat kunnilta Kelalle, alan sanasto muuttui jon-
kin verran. Alla kerrotaan nykyisin kaytettavista termeistd. Kela ja Sanastokeskus TSK
tekevét yhteystyond Kelan terminologisen sanaston, jonka ensimmaéinen versio julkais-
tiin vuonna 2010 (Sanastokeskus TSK 18.4.2011). Vammaisten tulkkauspalvelun osio
sanastoon tullaan julkaisemaan myéhemmin kevééalla 2012 (Sirpa Suhonen, henkilékoh-
tainen tiedonanto 21.3.2012).

Sanaa asioimistulkkaus ké&ytettiin ennen tulkkaustilanteista, jotka olivat esimerkiksi
postissa, pankissa tai muualla jokapéivaisissa tilanteissa (Hynynen ym. 2003, 20). Tata
termid voidaan edelleen kayttad, mutta laajemmassa merkityksessa uusi termi on yleis-
tulkkaus. Yleistulkkausta on se tulkkaus, jota palvelunkayttdjalld on vuosittain 180 tai
360 tuntia (katso luku 6.1). Yleistulkkaus voidaan jakaa kahteen ryhmé&én, perustason ja
vaativan tason tulkkauksiin. Perustason tulkkauksiin kuulivat ennen asioimistulkkauk-
sen alle kuuluneet tulkkaustilanteet. Vaativan tason tulkkauksia ovat esimerkiksi tulk-
kaukset, jotka tapahtuvat oikeudessa, teatterissa tai hengellisissa tilaisuuksissa. (Sirpa
Suhonen, henkil6kohtainen tiedonanto 21.3.2012.) Termi& yleistulkkaus kaytettiin en-
nen vain tilanteissa, joissa tulkki tulkkaa samanaikaisesti monelle kuulijalle (Suomen

Kuurosokeat ry i.a. e).

Tulkkauspalvelun kayttdjien saamasta palvelusta kaytettiin ennen termia tulkkipalvelu

(Hynynen ym. 2003, 11). Tama termi on korvattu termilld tulkkauspalvelu. Termilld
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tarkoitetaan palvelua, jonka palvelun kaytt4ja tarvitsee voidakseen toimia tasavertaisesti
yhteiskunnassa. Tulkkauspalveluun kuuluvat seka yleis- ettd opiskelutulkkaus. (Sirpa
Suhonen, henkildkohtainen tiedonanto 21.3.2012.) Ennen Kelalle siirtymista asiakkaat
saattoivat tehda tilaukset tulkkikeskuksiin (Hynynen, ym. 2003, 100-101). Kelalle siir-
tymisen jalkeen tulkkaustilaukset tehdaéan valityskeskuksiin, joista kerrotaan enemmén
luvussa 7.4 (Sirpa Suhonen, henkilokohtainen tiedonanto 21.3.2012).

6.3 Kilpailutus

Sosiaali- ja terveysministerion antaman toimeksiannon mukaan Kela olisi voinut jérjes-
tdd tulkkauspalvelut itse tai hankkia ne kilpailutuksen kautta. Kelan paatds oli, etta
vammaisten tulkkauspalvelut jarjestettdisiin kilpailuttamalla palvelut. (Tuula Levomaki,
henkildkohtainen tiedonanto 26.1.2012.)

Julkisia hankintoja, kuten tavara- ja palveluhankintoja, tehdesséan valtion, viranomais-
ten ja muiden hankintayksikdiden on noudatettava lakia julkisista hankinnoista. Lain
tarkoitus on, etté julkisten hankintojen tarjouskilpailussa yrityksilla ja muilla yhteisdilla
olisi tasapuoliset mahdollisuudet tarjota palveluita, tavaroita ja rakennusurakointia ja
etta julkisia varoja kaytetdan tehokkaasti. Liséksi lain tavoite on edistdd laadukkaita
hankintoja. (Laki julkisista hankinnoista 2007.) Koska Kela on julkinen hankintayksik-
ko, pitda sen toteuttaa kilpailutukset taman lain mukaisesti (Eduskunta, 19.12.2011).

Ennen Kelalle siirtymistd Suomessa on tehty viittomakielialalla kilpailutuksia Uudella-
maalla ja Pirkanmaalla. Uudellamaalla ensimmainen kilpailutus jarjestettiin vuonna
2005 ja toinen 2008. (Forsen 2011, 6.) Pirkanmaalla palvelut kilpailutettiin kerran
vuonna 2006 (Kumpulainen 2007, 7). Kelalla oli kdytdssa joitakin dokumentteja, joita
naissa kilpailutuksissa oli kaytetty. Kela my6s perehtyi nédihin aikaisemmin jérjestettyi-
hin alueellisiin Kilpailutuksiin valmistautuessaan palveluiden kilpailutukseen. (Merja
Rautio-Rajala, henkilékohtainen tiedonanto, 20.1.2012.)

Tyo- ja elinkeinoministerio yllapitad séhkdoista ilmoituskanavaa, HILMAa, jossa voi-

daan ilmoittaa maksutta julkisista hankinnoista. Sivuilta ndkee tiedot hankintamenette-
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lyistd, jotka ovat kdynnissé seka tulevista hankinnoista. (HILMA i.a. b.) Tulkkauspalve-
luiden siirtyessé Kelalle palvelut kilpailutettiin eri osissa. Kaikkien kilpailutusten han-
kintailmoitukset julkaistiin HILMAssa ja Kelan internetsivuilla. Lisaksi hankinnoista
tiedotettiin erikseen jarjestoille. (Merja Rautio-Rajala, henkilokohtainen tiedonanto,
20.1.2012.) Palveluntuottajien ja vélityskeskusten hankintailmoitukset julkaistiin myos

valtakunnallisissa sanomalehdissa (Kansaneldkelaitos, 5.7.2010).

Kela on jarjestanyt tulkkauspalvelun siirtymisen yhteydessé viisi Kilpailutusta. Aikajar-
jestyksessé ne ovat olleet: valitysjarjestelmén, valityskeskusten, tulkkauspalveluiden,
etatulkkauslaitteiden ja etatulkkauspalvelun kilpailutukset. (Merja Rautio-Rajala, henki-
I6kohtainen tiedonanto 20.1.2012).

Marraskuussa 2009 Kela jarjesti viidella paikkakunnalla, Helsingissa, Kuopiossa, Ou-
lussa, Seindjoella ja Turussa, tiedotustilaisuuksia tulkkauspalvelujen ja vélityskeskusten
Kilpailutuksista. Sisalloltaan kaikki tilaisuudet olivat samanlaisia. Niissa kerrottiin tule-
vista hankinnoista ja niiden aikatauluista. Myos kysymyksille oli aikaa, ja niihin pyrit-

tiin vastaamaan. (Kansaneldkelaitos i.a. j.)

Kelan terveysosaston lakimiehen Merja Rautio-Rajalan (henkil6kohtainen tiedonanto
9.11.2011) mukaan yleinen kaytanto on, etté kilpailutuksessa sopimuskausi kestaa kaksi
vuotta ja mahdollisen optiovuoden. Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta
astui voimaan 1.9.2010, jolloin myds tulkkauspalvelut siirtyivat Kelan jarjestamisvas-
tuulle. Ensimmaéinen Kilpailutuskausi kestdd vuoden 2012 loppuun. (Merja Rautio-
Rajala, henkilokohtainen tiedonanto 9.11.2011.) Kelalla oli mahdollisuus jatkaa optio-
vuodella sopimuskautta vuodelle 2013. Huhtikuussa 2012 Kela ilmoitti, ettd optio mah-

dollisuus kaytetaan. (Merja Rautio-Rajala, henkilokohtainen tiedonanto 18.4.2012.)

6.3.1 Valitysjarjestelman kilpailutus

Ensimmaéisend Kelan jarjestamistd Kilpailutuksista jarjestettiin valitysjarjestelmén kil-
pailutus (Kansanelékelaitos 6.7.2009). Kilpailutuksen ilmoitus oli jatetty Hilmaan

3.7.2009. Tahan kilpailutukseen osallistuvien piti jatt44 tarjouksensa 27.8.2009 mennes-
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sé. (HILMA 3.7.2009.) Kilpailutuksessa vaikuttivat palvelun laatu 60 prosenttia ja hinta
40 prosenttia. Laadusta saadut pisteet koostuivat kolmesta osasta, joista 20 prosenttia oli
tarjoajan kyky ja asiantuntijuus, 10 prosenttia yhteistydmalli ja 30 prosenttia kokonais-

jarjestelman soveltuvuus. (Kansanelakelaitos 7.10.2009.)

Valitysjarjestelméa ei tulla enad kilpailuttamaan, vaan se hankittiin Kelan omaksi jarjes-
telmaksi (Merja Rautio-Rajala, henkilokohtainen tiedonanto, 20.1.2012). Lokakuussa
2009 kilpailutuksen voittajaksi valittiin Innofactor. Tata jéarjestelméa kaytetaan, kun
asiakkaan tilaus kirjataan koneelle ja hanen tarpeisiinsa haetaan sopivaa tulkkauspalve-
lua tarjoava tulkki. (Kansanel&kelaitos 14.9.2010.)

6.3.2 Vilityskeskusten Kilpailutus

23.2.2010 julkaistiin HILMAssa hankintailmoitus tulkkauspalvelun valityskeskuksista.
Kilpailutukseen osallistuvilla oli tarjouksen viimeinen jattopéiva 6.4.2010. (Kansanela-
kelaitos 7.4.2010.) Tama Kilpailutuskausi kestad vuoden 2012 loppuun. Silla on Kkuiten-
kin optio vuosille 2013 ja 2014. (HILMA i.a. a.)

Ensimmaisen valityskeskusten kilpailutuksen voitti ryhmittymd, jonka muodostavat
Evantia Oy, Sign Line Oy sekd Honkalampi-saatio (Kansaneldkelaitos i.a. i). Ryhmit-
tyma toteuttaa valitystoiminnan siten, ettd Eteld-Suomen ja Lounais-Suomen vélitysalu-
eet hoitaa Evantia Oy. Honkalampi-saatio jarjestdd Itd-Suomen ja Lansi-Suomen véli-
tysalueiden valityskeskukset. Yhdessa ndma kaksi hoitavat Pohjois-Suomen valitysalu-
een. Sign Line Oy toteuttaa vélitystoiminnan Porvoon ja Rovaniemen sivutoimipisteilla.
(Mervi Savonsalmi, henkil6kohtainen tiedonanto 14.12.2011.)

6.3.3 Palveluntuottajien kilpailutus

Tammikuussa 2010 alkoi tulkkauspalveluntuottajien kilpailutus. Kilpailutukseen osallis-
tuvilta edellytettiin, ettd he ovat joko yksityisia tai julkisia palveluntuottajia ja ennakko-
perintérekisterissa. (Kansaneldkelaitos 5.7.2010) Ennakkoperintarekisteri on Verohal-
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linnon yll&pitdma rekisteri, jossa oleva toimija huolehtii itse ennakkoverojen maksami-
sesta (Verohallinto 5.4.2011). Kilpailutuksessa hinnalla painoarvoa oli 60 prosenttia ja
laadulla 40 prosenttia ja ndma molemmat pisteytettiin (Merja Rautio-Rajala, henkil6-
kohtainen tiedonanto 3.2.2012). Kilpailutukseen osallistuneiden tarjousten piti olla Ke-
lassa 1.3.2010. Kilpailutuksessa valittiin yhteensd noin 80 palveluntuottajaa. Kilpailu-
tuksessa hyvéksytyissé yrityksissa on toissé noin 650 tulkkia. (Outi Ollila, henkilokoh-
tainen tiedonanto, 15.11.2011.)

6.3.4 Etatulkkauslaitteiden ja etatulkkauspalvelun kilpailutukset

Kolmesta ensimmadisesta kilpailutuksesta erilladn kilpailutettiin etatulkkauslaitteet seka
etatulkkauspalvelu. Nama Kilpailutettiin vasta Kelalle siirtymisen jalkeen, koska Punos-
hanke ja etatulkki.fi kehittdmishankkeet olivat vield kesken. (Merja Rautio-Rajala, hen-
kilokohtainen tiedonanto. 9.11.2011.) Punos-hanke alkoi kevaalld 2008 ja paattyi alku-
vuodesta 2011. Hanke liittyi puhevammaisten mahdollisuuteen kayttad etatulkkauspal-
velua. (Piironen 2011, 4, 6.) Etatulkki.fi -hanke jarjestettiin vuosina 2007-2009. Sen
tarkoitus oli luoda viittomakielen etatulkkausjarjestelméd, joka kattaisi koko Suomen.
Tavoite oli, ettd palvelun saavutettavuus paranisi. (Rinnekoti-S&4tio 31.10.2008.) Eta-
tulkkauspalvelun jarjestamisesséd Kela halusi hyodyntad néiden hankkeiden tuloksia.
Kela ei ole miettinyt, yhdistetaanko etétulkkauspalvelu tulevaisuudessa samaan kilpailu-
tukseen muiden tulkkaustuotteiden kanssa. (Merja Rautio-Rajala, henkil6kohtainen tie-
donanto. 9.11.2011.)

Etatulkkauslaitteiden kilpailutuksessa Kilpailutettiin etatulkkaukseen sopivien tydasema-
laitteet, ohjelmistot, laajakaistayhteydet ja oheispalvelut. Hankintailmoitus julkaistiin
HILMAssa 6.5.2011. Kilpailutukseen osallistuvien tuli jattda tarjouksensa 15.6.2011
mennessa. (HILMA, 6.5.2011.) Taman kilpailutuksen voitti Sonera (Merja Rautio-
Rajala, henkilokohtainen tiedonanto 20.1.2012).

Vammaisten tulkkauspalveluiden ensimmaisen kerran viimeisend kilpailutettiin etétulk-
kauspalvelu. Tdma kilpailutus k&ynnistyi 9.6.2011. Toisin kuin tulkkauspalvelussa, eté-

tulkkauksessa ei ole Suomea jaettu alueisiin, vaan etatulkkaus toimii koko Suomen laa-
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juisena palveluna. Tarjoukset tuli jattaa viimeistdén 20.6.2011. Puhevammaisten ja kuu-
lo- ja kuulondkévammaisten etatulkkauksiin haettiin omat palveluntuottajat. (Kansan-
elakelaitos 14.6.2011.) Kuulo- ja ndkdévammaisten palveluntuottajaksi valittiin ryhmit-
tym4, jonka muodostaa Evantia Oy, Omnivis Oy ja Honkalampi-séatio. Puhevammais-
ten palveluntuottajaksi valittiin Honkalampi-saatio. (Merja Rautio-Rajala, henkilokoh-
tainen tiedonanto, 20.1.2012.)
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7 PALVELUJARJESTELMA

Elama kasilla -kirjan julkaisemisen aikana viittomakielentulkit toimivat padasiassa free-
lancer-tulkkeina ja tyosuhteen organisoimisessa oli ongelmia. Freelancer -tulkki tarkoit-
taa sitd, ettd tulkilla ei ole vakituista tyonantajaa. (Hynynen ym. 2003, 35, 126.) Vam-
maisten tulkkauspalvelun siirtyessd Kelalle tulkkauspalvelut kilpailutettiin ja sen joh-
dosta tulkit eivédt voi enad toimia freelancereina, vaan ovat joko yksityisyrittajia tai
tyontekijoita tulkkauspalvelua tuottavassa yrityksessa. Alla kerrotaan, mika on tulkki-
profiili sek& valityskeskusten ja siséisten valitysten toiminnasta seka valitysjarjestelmas-

té ja tulkin tyonkuvasta.

Lukua varten on haastateltu Kelan Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen johtajaa Outi
Ollilaa ja Kelan aktuaari- ja tilasto-osaston suunnittelija Reeta P6s04. Lisaksi haastatel-
tiin Kelan terveysosastolta paasuunnittelijaa Tuula Levomaked ja lakimiesta Merja Rau-
tio-Rajalaa. Tulkkauspalvelun valitykseen liittyvissa kysymyksissa haastateltiin Tulkki-
palvelut Sivupersoonan Oy:n tulkkivélittaja4 Taina Kulmasta ja Evantia Oy:n tulkkaus-

vilityksen palvelujohtajaa Mervi Savonsalmea.

7.1 Palveluntuottajat

Vammaisten tulkkauspalveluiden siirtyesséd kunnilta Kelan jarjestdmisvastuulle, Kela
olisi voinut itse tuottaa palvelut tai hankintalain perusteella kilpailutuksen kautta hank-
kia palvelut. Kela péétti hankkia palvelut kilpailuttamalla ne. (Tuula Levomaéki, henki-
I6kohtainen tiedonanto 26.1.2012.)

Ensimmaisen kilpailutuskauden hyvaksyttyjen palveluntuottajien listat vélitysalueittain
Ioytyvat Kelan internetsivuilta (Kansanelékelaitos 26.7.2010). Kilpailutukseen osallis-
tuneiden piti olla palveluntuottajia ja kuulua ennakkoperintarekisteriin (Kansanelékelai-
tos 5.7.2010). Tama tarkoittaa sité, ettd voidakseen tehda tulkin toita, pitad tulkin olla
tyontekijané jossakin yrityksessa, joka on hyvéksytty kilpailutuksessa palveluntuotta-
jaksi (Eduskunta 19.12.2011). Hyvéksytyille palveluntuottajille jarjestettiin ennen pal-
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veluiden siirtoa koulutuksia, joissa opetettiin muun muassa miten vélitysjarjestelmé
toimii (Kansanel&kelaitos 17.8.2010).

7.2 Tulkkiprofiilit

Kela velvoittaa jokaista tulkkia tayttamaan tulkkiprofiilin, jonka avulla asiakkaalle 10y-
detd&n mahdollisimman sopiva tulkki. Kuulo- ja kuulondkévammaisten tulkeille ja pu-
hevammaisten tulkeille on omat tulkkiprofiilinsa. Tulkkiprofiililomakkeet 16ytyvat Ke-
lan internetsivuilta. Ennen Kelalle siirtymista ne myos lahetettiin hyvaksytyille palve-
luntuottajille sopimusasiakirjojen kanssa. (Kansanelékelaitos 17.8.2010.) Seka kuulo- ja
kuulondkévammaisten ettd puhevammaisten tulkkiprofiilit ovat tamén tyon liitteind

(liitteet 7 ja 8) (Kansaneldkelaitos i.a. f.; Kansanelakelaitos i.a. g).

7.2.1 Kuulo- ja kuulondkdvammaisten tulkkiprofiili

Kuulo- ja kuulondkdvammaisten tulkkiprofiilissa perustietoihin merkitaén tulkin nimi,
yritys ja valitysalue, jolla tulkki tydskentelee seka &idinkieli. Profiilissa on tieto, mille
asiakasryhmille tulkki tekee tulkkauksia. Vaihtoehtoja ovat kuulovammaiset, kuu-
lonakdvammaiset sek& puhevammaiset. Jos kuulo- ja kuulondkdvammaisen tulkki tekee
tulkkauksia myds puhevammaisille, han tayttad myds puhevammaisten tulkkien tulkki-
profiili, vaikka kuulo- ja kuulonakévammaisten tulkkiprofiiliin merkitsisikin tekevansa
tulkkauksia puhevammaisille. Yhteystietoihin tulkki kirjaa puhelinnumeronsa, s&hko-
postiosoitteensa, numeron, johon l&hetetadan tekstiviesti, jos numero on eri kuin matka-
puhelimen numero, telefaxin seké tekstipuhelimen numeron. Tulkki voi valita, saako

yhteystietoja luovuttaa asiakkaille tai tulkkiparille. (Kansaneldkelaitos i.a. f.)

Tulkkiprofiiliin merkitadn, milla tavalla tulkki vastaanottaa tiedon tulkkaustilanteesta.
Vaihtoehtoja ovat, ettd tulkki itse tarkistaa kalenterinsa, tulkille lahetetdén tekstiviesti
tai séhkoposti seka jokin muu tapa tiedottaa tilauksesta. Tulkkiprofiiliin merkitaan 1ah-
topiste, joka voi olla tulkin kotiosoite tai tyopaikan osoite. (Kansaneldkelaitos i.a. f.)
Lahtopiste on tulkin tyonantajan méarittelema paikka, josta oletetaan, etta tulkki aamul-
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la ldhtee ensimmaiseen tilaukseen, ja johon han palaa péivan viimeisen tilauksen jal-
keen. Lahtopiste tarvitaan, jotta vélityksesta voidaan etsia tilaukseen tulkki, joka on
kokonaistaloudellisesti edullisin. (Merja Rautio-Rajala henkilékohtainen tiedonanto
5.3.2012.)

Tulkit voivat tuottaa erilaisia palveluita, ja ne palvelut, joita tulkki tuottaa, merkitdan
profiiliin. Palveluita ovat muun muassa yleistulkkaus ja kirjoitustulkkaus. Lisaksi profii-
liin merkitaan, tuottaako tulkki palvelun perustasoisena tai vaativana. Lisaksi profiiliin
merkitaan, tekeeko tulkki paritulkkauksia. Tulkkiprofiilissa on tieto tulkin kayttdmista
tyokielistd, eli mité kielid han pystyy tulkkaamaan. Profiilissa on tieto, mikali tulkilla on
jotain erityisosaamista. Erityisosaamista voivat olla muun muassa oikeustulkkaus ja
kongressi- ja seminaaritulkkaus. Tulkkaustilanteen erityispiirteissa tulkkiprofiiliin mer-
kitaan, tekeeko tulkki kuvailua, opastusta, avustaako liikuntarajoitteista ja millaisia mui-
ta erityispiirteisia tulkkauksia tulkki tekee. Profiiliin voi merkitd myos tilanteet, joissa ei
halua toimia tulkkina, kuten uskonnolliset tilaukset. Profiiliin merkitéan tieto siitd, mi-
kali tulkilla on sukulaisia vammaisten tulkkauspalvelun kayttéjissa. (Kansanelékelaitos
ia. f.)

Tulkkiprofiilissa on tieto tulkin suorittamasta koulutuksesta ja suoritusvuodesta. Samoin
kirjoitustulkkikoulutuksesta merkitdan koulutuksen aste ja valmistumisvuosi. Jos tulkki
on suorittanut kuulondkdvammaisten vapaa-ajantulkkikurssin, merkitdan siitd myos
koulutuksen suoritusvuosi. Profiilissa on merkintd, mit viittomakieli& tulkki vastaanot-
taa, esimerkiksi suomalainen viittomakieli tai suomenruotsalainen viittomakieli. Jos
tulkki tekee viitotun puheen tulkkauksia, profiiliin merkitaan, mink& kielien mukaista
viitottua puhetta han osaa. Profiiliin merkitddan myds mita kielia tulkki tuottaa, tulkkaa-
ko tulkki rajattuun nakokonttaan tai taktiilisti ja osaako tulkki esimerkiksi puheentoistoa
ja milla kielelld tulkki pystyy tuottamaan huulion. Kirjoitustulkkikoulutuksen suoritta-
neet merkitsevat profiiliin, milld tietokoneohjelmalla tulkkaavat ja tekevétko he kirjoi-
tustulkkausta myos jollakin muulla tavalla kuin tietokoneella, kuten kynélla ja paperilla.

(Kansaneldkelaitos i.a. f.)
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7.2.2 Puhevammaisten tulkkiprofiilit

Puhevammaisten tulkkiprofiilin merkitddn samat perustiedot, jotka merkitddn kuulo- ja
kuulondkévammaisten tulkkiprofiiliin (Katso luku 7.2.1). Puhevammaisten tulkkien
profiiliin merkitaan, tekeekd tulkki yleistulkkausta, yli pédivankestavaa yleistulkkausta
tai opiskelutulkkausta. Kahdessa ensimmaisessa merkitaan myos, tekeeko tulkki perus-
tasoa, vaativaa tasoa tai paritulkkausta. Profiiliin merkitdan, mita kielia tulkki vastaanot-

taa asiakkaalta tai kolmannelta osapuolelta. (Kansanelédkelaitos i.a. g.)

Profiilissa on tieto, tulkin péatevyydesté toimia tilanteissa, joissa vaaditaan erityisosaa-
mista. Naitd ovat muun muassa opiskelutulkkaus, oikeustulkkaus, kongressi- ja semi-
naaritulkkaus. Tulkkaustilanteen erityispiirteissa puhevammaisten tulkkien profiiliin
merkitadn, avustaako tulkki liikuntarajoitteista, tai millaisissa muissa erityispiirteisissé
tilanteissa tulkki voi toimia. Profiilista 10ytyy tieto, missa tilanteissa tulkki ei halua toi-
mia, kuten uskonnollisissa tilaisuuksissa. Myds palvelua kayttavien sukulaisten nimet

kysytaan, jotta he eivét saisi sukulaistaan tulkiksi. (Kansanelékelaitos i.a. g.)

Tulkkiprofiilista 16ytyy tieto tulkin suorittamasta koulutuksesta ja suoritusvuodesta.
Vaihtoehtoina profiilissa ovat puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto seka
AAC-ohjaaja. Profiiliin merkitdadn myds tieto, mikali tulkilla on jotain muuta koulutus-
ta, kuten sosiaalialan perustutkinto, sosiaalialan opistoasteen tutkinto, sosiaalialan kor-
kea-asteen tutkinto tai jokin muu koulutus. (Kansanelékelaitos i.a. g.)

Tulkkiprofiiliin merkitaan tieto siitd, mille vammaisryhmille tulkki tekee toita. Vaihto-
ehtoina ovat muun muassa CP-vammaiset, kehitysvammaiset, afaatikot ja dysfaatikot.
Tulkin tarjoamasta palvelusta merkitédén profiiliin tieto, tulkkaako tulkki niitd, joilla on
vaikeuksia puheen tuottamisessa, puheen vastaanottamisessa, lukemisessa tai Kirjoitta-
misessa. Tulkin kayttdmista tulkkausmenetelmistd merkitaan tieto, mitéd tulkkausmene-
telmi& tulkki kayttad. vaihtoehtoja ovat muun muassa hitaan puheen tulkkaus, epaselvén

puheen selventdminen ja virheellisten sanavalintojen selventdminen. (Kansanel&kelaitos

i.a. g.)

Profiilissa on tieto tulkin kayttdmista puhetta tukevia tai korvaavia kommunikaatiome-

netelmi& tulkki kéyttdd. Naita kommunikointimenetelmid ovat muun muassa Bliss-kieli,
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viittomat, kuvakommunikaatio ja piirrokset. Tulkin kommunikaatiolaitteiden k&yton
hallitsemista on tieto tulkkiprofiilissa. Profiilissa on merkintd, jos tulkki osaa kaytt&a
puheen ymmartdmisen tukena erilaisia tapoja, kuten ydinsanojen Kirjoittamista, painot-

tamista, piirtdmista tai selkokieleltd. (Kansaneldkelaitos i.a. g.)

Puhevammaisten tulkit voivat tuottaa lukutulkkausta. Profiiliin on laitettu tieto, luku-
tulkkaako han asiakasta, joka ei osaa lukea, ei ymmarra sanatasolla, lausetasolla tai &a-
neen luettuna. Profiilissa on tieto siitd, milloin tulkki tarjoaa Kirjoitustulkkausta. Tilan-
teita kirjoitustulkkaukselle voivat olla muun muassa seuraavat: asiakas ei osaa kirjoittaa,
asiakas osaa kirjoittaa oman nimensa tai kun asiakas osaa kirjoittaa avustettuna. (Kan-

sanelékelaitos i.a. g.)

7.3 Vailitysjarjestelma

Valitysjarjestelmé on jarjestelmd, jossa on tulkin kalenteri. Tulkki avaa kalenterinsa
tybajallensa. Vélityskeskuksesta tulkille sijoitetaan tulkkaustilauksia niille ajoille, jol-
loin tulkin kalenteri on auki. Jarjestelmasté tulkki nékee tulevat tilaukset ja tulkkauksen
jalkeen tulkki raportoi tilauksen jarjestelmaan. Raportoidessaan tilaustaan tulkki merkit-
see tilauksen todellisen keston, tilanteen muut lisat ja kulut. Lopuksi tulkki hyvaksyy
raportoinnin. Tulkin tyonantajan velvollisuus on seurata raportointien oikeellisuutta,
mutta tdman ei tarvitse niita erikseen hyvéksya. Tiedot jadvéat pysyvasti valitysjarjestel-
maan, josta ne voi tarvittaessa noutaa. Lisdksi tiedot tallentuvat tietokantaan, josta niit4
kaytetddn muun muassa raportteihin. (Outi Ollila, henkilokohtainen tiedonanto
1.2.2012.) Valitysjarjestelméassa on myods tallennettuna tulkkauspalvelun kayttajien
asiakasprofiileissa ilmoittamat tiedot (Kansanelakelaitos i.a. c). Asiakasprofiileista ker-

rotaan luvussa 8.2.

Viélitysjarjestelméaan kirjautumista varten jokaisella tulkilla on sinne omat tunnuksensa.
Tunnukset, joita vélitysjarjestelmdssd on, ovat Katso-tunnisteet. (Kansanelékelaitos
7.10.2010.) Kela ja Verohallinto yllapitavat Katso-tunniste palvelua. Yritykset, jotka
ovat kaupparekisterissé, voivat hakea oikeutta kéayttdd Katso-tunnistetta. Se on maksu-

ton palvelu, jota voidaan kayttdd yrityksissa sdhkoiseen tunnistamiseen. Valitysjarjes-
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telmaan kirjaudutaan Katso-tunnisteella, koska se on riittdvén turvallinen. Valitysjarjes-
telméssa olevat tiedot ja sen kéyttotarkoitus ovat sellaiset, ettd ne vaativat turvallisen

Kirjautumisen. (Kansanelékelaitos i.a. c.)

7.4 Valityskeskukset

Vuodesta 1984 lahtien Kelalle siirtymiseen asti Suomessa toimi eri organisaatioiden,
kuten kuntien tai kuurojen yhdistysten, perustamina tulkkikeskuksia. Vuonna 2003
Suomessa toimi 24 tulkkikeskusta. EI&mé& késilla -kirjassa tulkkikeskukset oli jaoteltu
kolmeen ryhmaan. Ensimmaiseen ryhmaén kuuluivat ne keskukset, jotka vélittivat asi-
oimistulkkien palvelua. Toiseen ryhmaan kuuluivat ne keskukset, jotka vélittivat asioi-
mistulkkien palvelua ja tarjosivat itse tulkkipalvelua (nykyisin tulkkauspalvelu, katso
luku 6.2.2). Viimeiseen ryhmaan kuuluivat ne tulkkikeskukset, jotka nédiden lisaksi tar-

joisivat ja/tai vélittivat viittomien opetuspalvelua. (Hynynen ym. 2003, 100-101.)

Tulkkauspalveluiden siirtyessa Kelan jarjestamisvastuulle, Kela oli jakanut Suomen
viiteen vakuutusalueeseen. N&mé& alueet olivat Etel4-Suomen alue, 1t4-Suomen alue,
Lounais-Suomen alue, Lansi-Suomen alue sekd Pohjois-Suomen alue. (Kansanelakelai-
tos i.a. e, 1.) Ndama alueet olivat voimassa vuoden 2011 loppuun asti, jolloin Lansi-
Suomen ja Lounais-Suomen vakuutusalueet yhdistyivat. Tulkkauspalvelun vélitysalueet
ovat jaettu vuoden 2011 loppuun asti voimassa olleiden vakuutusalueiden rajojen mu-
kaan. (Outi Ollila, henkil6kohtainen tiedonanto 15.11.2011.)

Eteld-Suomen alueen vélityskeskus on Helsingissa ja sivutoimipisteet Lahdessa ja Por-
voossa. Lounais-Suomessa vélityskeskus on Turussa ja sivutoimipisteet Porissa ja Tam-
pereella. Lansi-Suomen valityskeskus sijaitsee Jyvaskyldssa ja sivutoimipisteet Vaasas-
sa ja Seingjoella. Pohjois-Suomen vaélityskeskus on Oulussa ja sivutoimipisteet Kajaa-
nissa ja Rovaniemelld. Itd&-Suomen vélityskeskus on Joensuussa ja sen sivutoimipisteet

ovat Kuopiossa ja Mikkelissa. (Kansaneldkelaitos i.a. i.)

Eteld-Suomen vélitysalueessa piti alkuperdisen suunnitelman mukaan olla kolme sivu-

toimipistettd. Kolmas sivutoimipiste olisi ollut Hdmeenlinnassa. Sieltd ei kuitenkaan
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I6ydetty sopivia tiloja, jotka olisivat tayttaneet Kelan vaatimukset esteettomista tiloista.
Taman vuoksi tatd sivutoimipistettd ei ole. (Mervi Savonsalmi, henkilokohtainen tie-
donanto 14.12.2011.)

Asiakkaiden kotikunta vaikuttaa siihen, mihin vélityskeskukseen hédn ottaa yhteytta teh-
dessadn tulkkaustilausta (Kansanelékelaitos 7.7.2010). Valityskeskuksessa otetaan tilaus
vastaan, ja asiakkaalle lahetd&n vahvistus, ettd tilaus on saapunut valityskeskukseen.
Valityskeskus aloittaa sopivan tulkin etsimisen asiakkaalle kirjaamalla tilauksen vélitys-
jarjestelmaén. Valittaja etsii jarjestelmasta kilpailutusjérjestyksen mukaan vapaana ole-
van tulkin. Mikali asiakkaalla on jotain erityispiirteitd, kuten kuulondkévammaisuus,
valittaja huomioi ne. Kun sopiva tulkki on 16ytynyt, merkitaan tieto tulkin kalenteriin ja
asiakkaalle ilmoitetaan tulkin 16ytyneen. Mikali tulkki ei jostain syytd kykene tekeméén
tilausta, yrittdd palveluntuottaja, jossa tulkki tydskentelee, 16ytaa tilalle toisen tulkin
omista tulkeistaan. Tilaus voidaan antaa takaisin vélityskeskukseen, mutta talloin pitaa
perustella, miksi tilaus palautetaan. Mikali tilaukselle ei 16ydy tulkkia, siitd ilmoitetaan
asiakkaalle. Tilauksiin etsitddn tulkkeja neljan viikon jaksoissa, eli kasiteltdvana ovat
samanaikaisesti neljan viikon tilaukset. (Aby 2011, 20-21.) Seuraavassa kuviossa on
esitettynd, miten koko tulkkauspalvelu toimii.
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KUVIO 6 Tulkkauspalvelun toiminta (Merja Rautio-Rajala, henkil6kohtainen tiedonan-

t0 3.2.2012.)

7.4.1 Paivystava vélityskeskus

Maaliskuun 2011 alusta lahtien vélityskeskuksilla alkoi pdivystys. Paivystys toteutetaan

Kiertdvana, eli valityskeskukset paivystavat vuoroviikkoina. (Mervi Savonsalmi, henki-

I6kohtainen tiedonanto 14.12.2011.) Paivystysajat on tarkoitettu kiireellisille tilauksille.

Kela on madritellyt, ettd kiireellisia tilauksia ovat terveyteen liittyvat ja turvallisuutta

uhkaavat tilanteet. Myds muissa tilanteissa voi péivystykseen olla yhteydessa, jos tarvit-

see tulkkia &killisesti. Paivystykseen voi ottaa yhteyttd, jos kyseisen illan tai seuraavan

paivén tilauksiin on tullut muutoksia. (Kansaneldkelaitos 31.3.2011.)
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7.4.2 Palveluntuottajien siséiset vélitykset

Osalla palveluntuottajista on omia siséisia valityksid. Kelan valityskeskukset ja palve-
luntuottajien sisdiset vélitykset ovat paivittdin yhteydessa toisiinsa. Sisdiseen vélityk-
seen ilmoitetaan, jos saman paivan tilaukseen on tullut muutoksia tai jos se on peruun-
tunut. Palveluntuottajan sisdiseen vélitykseen ldhetetddn tilaukset vailla tulkkia -lista
(katso luku 7.4.3). Siséinen valitys lahettdd tdmén listan eteenpéin omille tulkeilleen.
Mikali tulkki 16ytaa listalta tilauksen, jonne voisi mennd, han ilmoittaa asiasta sisdiseen
vilitykseen, josta ilmoitetaan asiasta Kelan vélityskeskukselle. Tulkille voi tulla seuraa-
vaan péivaan uusia tilauksia kello 12 jalkeen, mutta niistd ilmoitetaan siséiseen vélityk-
seen, joka tiedottaa tulkkia uudesta tilauksesta. (Taina Kulmanen, henkil6kohtainen
tiedonanto 24.1.2012.)

Mikali tulkin pitdd tyon vuoksi matkustaa esimerkiksi lentokoneella, sisdinen valitys
hoitaa matkajarjestelyt. Tulkin sairastuessa sisainen valitys merkkaa tiedon tulkin kalen-
teriin ja etsii yrityksen sisélta vapaan tulkin sairastuneen tulkin tilalle. Jos vapaata tulk-
kia ei ole, sisdinen valitys ilmoittaa asiasta Kelan vélityskeskukseen, joka pyrkii etsi-
maan uuden tulkin. Sisdisessa valityksessa vastataan tulkkien puheluihin, jotka saattavat
liittya siihen, etta asiakasta ei ndy tai tulkki ei muista tarkkaa tapaamispaikkaa. (Taina
Kulmanen, henkilokohtainen tiedonanto 24.1.2012.)

Sisaisessa valityksessa hoidetaan tilausten vaihto tulkilta toiselle, mikéali tulkki huomaa,
ettei ehdi edellisestéd paikasta seuraavaan paikkaan riittdvan ajoissa tai jos tulkin ja ky-
seisen asiakkaan vélilla on tapahtunut aiemmin jokin ristiriitatilanne. Tilaus saatetaan
sisdisessa valityksessa siirtaa toiselle tulkille myos silloin, kun tilaus sopii toiselle tul-
kille jolla on pdivalle muitakin tulkkauksia ja jos tilauksen ensin saaneelle tulkille olisi
paivan ainoa. Talléin tdma tulkki voi pitdd vapaapéivan tilauksen siirron ansiosta. Sisdi-
sessa valityksessa hoidetaan opiskelutulkkausten vieminen tulkkien kalentereihin. Mi-
kéli palveluntuottaja tarjoaa viittomien opetusta, siséinen vélitys etsii opettajan tulkeis-
taan. Sopivan opettajan 16ydyttya tulkki ottaa yhteyttd itse opetettavaan tahoon. (Taina
Kulmanen, henkilékohtainen tiedonanto 24.1.2012.) Kunnat jarjestavét edelleen viitto-
mien opetuksen (Papunet 2.8.2011).
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7.4.3 Tilaukset vailla tulkkia -lista

Tilaukset, joihin ei suoraan ldydeta tulkkia valitysjarjestelméstd, lisatéan tilaukset vailla
tulkkia -listalle. Tasta listasta kaytetddn usein nimitysta “’kelluvat tilaukset”. Jokaisella
vélitysalueella on oma kelluvien tilausten listansa. Lista lahetetd&n alueen palveluntuot-
tajille ja palveluntuottajat voivat tarvittaessa muuttaa tulkkiensa tyoaikoja tai tarjota
tilausta tuntityéna tulkkauksia tekeville tulkeilleen. Siten kelluviin tilauksiin pyritdén
Ioytdmadn tulkki. Tilanteen vaatiessa, valityskeskus voi arvioida, milloin kelluvaan tila-
ukseen etsitdan tulkkia toisilta valitysalueilta. Jos valityskeskus arvioi, etta tulkkia etsi-
td&dn muiltakin valitysalueilta, lisataan tilaus niiden alueiden kelluvien tilausten listalle.

(Mervi Savonsalmi, henkil6kohtainen tiedonanto 18.1.2012.)
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8 PALVELUT ASIAKKAILLE

Luvussa kasitelladn vammaisten tulkkauspalveluita siitd nakokulmasta, miten tulkkaus-
palvelun asiakkaaksi nykyaan haetaan ja millaisia palveluita palvelun kayttdjat saavat.
Lisaksi kerrotaan tehdyista tulkkauspalvelupdatoksista vuonna 2011. Elama kasilla -
kirjassa on mainittu, ettd asiakkaat ovat peldnneet, ettd tulkkaustunnit loppuvat kesken,
vaikkakin laissa on silloin jo ollut maariteltyna vain tulkkaustuntien vahimmaismaarét.

(Hynynen ym. 2002, 12). Taman vuoksi luvussa kerrotaan myos lisdtuntien anomisesta.

Lukuun on haastateltu Kelan Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen johtajaa Outi Olli-
laa, Kelan terveysosaston lakimiestd Merja Rautio-Rajalaa ja Kelan aktuaari- ja tilasto-
osaston suunnittelijaa Reeta P6soa. Naiden lisaksi tietoa on saatu Kelan Kelaston tilas-

totietokannasta.

8.1 Tulkkauspalvelun asiakkaaksi

Kun kuulo- kuulonaké- tai puhevammainen haluaa saada oikeuden tulkkauspalvelun
kayttoon, han tekee hakemuksen Kelan Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelukes-
kukseen. Oikeutta kéyttaa tulkkauspalvelua haetaan yleensa kerran, ja se tehdaan Kelan
TU 1 Vammaisen henkilon tulkkauspalveluhakemus -lomakkeella. (Kansaneldkelaitos
26.1.2012b.)

Kun haetaan oikeutta k&yttdd vammaisten tulkkauspalvelua, ilmoitetaan hakijan perus-
tiedot, kuten henkil6tiedot, osoitetiedot ja onko hakija kuulo-, kuulondké- vai puhe-
vammainen. Hakemukseen merkitédan tieto, minkd vamman tai sairauden perusteella
hakija hakee tulkkauspalvelua ja miten kyseinen vamma tai sairaus vaikeuttaa hakijan
kommunikointia. Hakemukseen liitettddn sosiaali- ja terveydenalan tai jonkin muun
alan asiantuntijan lausunto siita, ettd hakija tarvitsee tulkkauspalvelua sek& asiakaspro-

fiili, josta kerrotaan luvussa 8.2 (Kansanel&kelaitos i.a. h.)

Vuonna 2011 tulkkauspalvelupaatoksiéd annettiin yhteensd 1443. Oikeuden tulkkauspal-

veluun eli yleispaatoksen sai yhteensd 474 ihmistd. Opiskelutulkkauspéatoksia myon-
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nettiin 204:1le. Lis&tuntipdatoksia kokonaismadrasta oli 315. Erikoistilannepéatoksia
myonnettiin yhteensd 450. Erikoistilannepaatoksiin kuuluvat etatulkkauspaatokset ja
paatokset ulkomaanmatkoille. (Reeta P6sO, henkilokohtainen tiedonanto 27.3.2012.)

Kuviosta 7 nékyy péaatdsten jakautuminen.
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KUVIO 7 Tulkkauspalvelupédétokset vuonna 2011

Tammikuussa 2011 vammaisten tulkkauspalvelun kayttdjia oli 4497. Heista kuulovam-
maisia oli 3214, kuulondkdévammaisia 280 ja puhevammaisia 1003. Kesédkuussa palve-
lunkayttajia oli yhteensa 4668. Kuulovammaisia kayttéjistd oli 3291, kuulondkdvam-
maisia 290 ja puhevammaisia 1087. Saman vuoden joulukuussa palvelunkayttajia oli
yhteensa 4873. Kuulovammaisia heistd oli 3377, kuulondkdévammaisia 298 ja puhe-
vammaisia 1198. (Kelaston tielastotietokanta, henkilokohtainen tiedonanto 23.3.2012.)

Kuviosta 8 nakyy palvelunkayttdjien maaran kasvu vuonna 2011.
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KUVIO 8. Palvelun kéyttajien maarén kasvu vuonna 2011

8.2  Asiakasprofiilit

Kuten tulkit, myds asiakkaat tekevat itsestadn profiilin valityskeskukselle. Puhevam-
maisille ja kuulo- ja kuulondkdévammaisille asiakkaille on omat asiakasprofiilinsa. Pro-
fiili tehddan, jotta tulkki osaisi vastata asiakkaan tarpeisiin. (Kansanelékelaitos
6.9.2010, 5-6.)

Kuulo ja kuulondkdvammaisten asiakasprofiilissa on asiakkaan henkildtiedot. Asiakas-
profiilissa on tieto siitd, milla tavalla asiakas haluaa saada vastauksen tulkkaustilauk-
seensa, mika on hanen kommunikointitapansa ja miten hén ottaa vastaan kommunikoin-
tia. Asiakkaan kommunikointitapoja voivat olla muun muassa puhe, viitottu puhe ja
viittomakieli. Vastaanottotapoja ovat esimerkiksi viitottu puhe tai viittomakieli taktiilis-
ti, kirjoitustulkkaus ja puheentoisto. Asiakasprofiiliin merkitéan tieto siitg, tarvitseeko

asiakas opastusta. (Kansanelédkelaitos i.a. k.)

Puhevammaisten asiakasprofiilissa on samat henkil6tiedot ja tapa vastaanottaa vastaus
tulkkaustilaukseen kuin kuulo- ja kuulondkdvammaisten asiakasprofiilissa. Puhevam-
maisten asiakasprofiiliin merkitd&n, mika sairaus tai vamma aiheuttaa puhevammaisuu-
den ja missé asioissa asiakkaalla on vaikeuksia, kuten puheen tuottamisessa, vastaanot-

tamisessa tai kirjoittamisessa. Asiakasprofiiliin merkitdan, onko asiakkaan puhe esimer-
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kiksi epaselvéd, hidasta tai puuttuuko puhe kokonaan. Asiakkaan k&yttdmat kommuni-
kaatiomenetelmat ja kirjoitustapa merkitadn profiiliin. Profiilissa on tieto siité, tarvit-
seeko asiakas puheen selventamistd, kayttdako asiakas kirjoitus- tai lukutulkkausta ja
miten ja tarvitseeko asiakas apua liikkumisessa. Asiakasprofiiliin merkitaan henkild,
joka voisi perehdyttdd tulkin asiakkaan k&yttdmiin kommunikaatiomenetelmiin. (Kan-

sanelékelaitos i.a. I.)

8.3 Lisatulkkaustunnit

Suomessa tulkkauspalvelun kayttéjilla on oikeus kayttdd vahintdan 180 tai 360 tuntia
tulkkauspalveluita vuodessa (katso luku 6.1). Tarvittaessa henkilon on mahdollista anoa
lisatunteja. Kelan ohje on, etta lisatunteja kannattaa anoa, kun tulkkaustunteja on jéljella
viela 50. (Kansanelakelaitos 6.9.2010, 6-7.)

Palvelun kayttaja voi hakea lisatunteja sen mukaan, mitd arvioi tarvitsevansa. Hake-
mukseen perustellaan syyt, miksi tunteja tarvitaan lisda. Kelan toive on, etté tunteja hae-
taan mahdollisuuksien mukaan lisaa kerran vuodessa. Talldin séastetdan tyota sekéd Ke-
lalta ettd hakijalta. Padasiassa tunteja myonnetéén lisad sen mukaan, kun niitd on haettu.
(Outi Ollila, henkilokohtainen tiedonanto 15.11.2011.) Lis&tunteja haetaan samalla lo-

makkeella, jolla haetaan oikeutta tulkkauspalvelun kayttéon (Kansanelékelaitos i.a. h).

8.4 Tulkin tilaaminen

Kelalle siirtymiseen asti suurin osa tulkeista toimi freelancer-tulkkeina. Heilla ei siis
ollut vakituista tyopaikkaa eika tyoaikoja. Tuolloin asiakkaat saattoivat tehdd tilauksen
suoraan tulkille tai tulkkikeskukseen. (Hynynen ym 2003, 100-101, 126.) Kelalle siir-
tymisen jalkeen tulkkaustilaukset on tehty oman vélitysalueen vélityskeskukseen. Tila-
uksen voi tehda tekstiviestilla, puhelimella, 3G-puhelimella, kuvapuhelulla, sahkopostil-
la, kirjeelld, faksilla tai valityskeskuksessa kaymaélla. Tilauksessa on kerrottava, kuka
tilauksen tekee, joko asiakasnumerolla, nimell& tai henkilétunnuksella. Tulkkaustilan-
teesta on Kkerrottava paivamaard, aika, jolloin tilaus alkaa ja loppuu, tarkka osoite seka
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tulkin tapaamispaikka. Né&iden tietojen lisaksi tulee myos kertoa, mink& luonteinen ti-
lanne on, onko tilanteeseen liittyvad materiaalia saatavilla ja mahdolliset lisatiedot.
(Kansanelakelaitos 5.1.2012.) Nama annetut tiedot tulkki nékee vastaanottaessaan tulk-

kaustilauksen (Mervi Savonsalmi, henkil6kohtainen tiedonanto, 18.1.2012).

Kun asiakkaan tulkkaustilaus tulee vélityskeskukseen, l&hetetdn sielté tilauksen tekijal-
le vahvistusviesti, etta tilaus on tullut perille. Tilaukseen pyritddn l6ytdamaan sopiva
tulkki viiden péivéan kuluessa tilauksen teosta tai viimeistdan kolme pdivaa ennen tilauk-
sen alkua. (Kansaneldkelaitos 5.1.2012.) Kelalle siirtymisen my6té asiakkaat eivét endd
pysty vaikuttamaan siihen, kenet saavat tulkiksi. Kelan mielesta tulkkauspalveluiden
jarjestaminen on sujunut hyvin. Palvelun kayttéjiltd on kuitenkin tullut kritiikkia jarjes-
telmasta. Ylen Viikko viitottuna -ohjelman mukaan asiakkaita héiritsee se, ettéd toisin
kuin ennen, he eivat enad saa itse valita tulkkiaan. Tulkki voi siis olla uusi asiakkaalle ja
eikd asiakas valttamattad pysty luottamaan tulkin ammattitaitoon. (Viikko viitottuna,
YLE TV1. 15.1.2012.)

Asiakkaille, joilla on erityistarpeita, voidaan muodostaa tulkkirinki. Tulkkirinki tarkoit-
taa sitd, ettd asiakkaan tulkkiringin tulkit hallitsevat asiakkaan kayttdmat kommunikoin-
timenetelmét ja asiakas saa aina hdnen kannaltaan ammattitaitoisen tulkin. (Kansanelé-
kelaitos 9.9.2010.) Téalla hetkelld tulkkirinki voidaan muodostaa puhevammaisille, kuu-
rosokeille, maahanmuuttajille, iakkaille seka asiakkaille, joilla on jokin erityinen kom-
munikaatiotapa (Viittomakielisten kielelliset oikeudet -tydoryhmé 2011, 39). Tulkkirin-
keja muodostetaan kuitenkin padasiassa vain kuulonakévammaisille ja puhevammaisil-
le. Muille kuin kuulondké- ja puhevammaisille tulkkirinkeja on muodostettu hyvin har-

voin. (Merja Rautio-Rajala, henkildkohtainen tiedonanto, 20.1.2012.)

Ulkomaan matkoille voidaan tulkkauspalvelua kéyttavélle myontéa tulkki enintaén kah-
deksi viikoksi. Jos tulkkaus tehddéan etatulkkauksena, ei tulkkausta tarvitse anoa etuka-
teen, muuten sitd on erikseen anottava. (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelus-
ta 2010.) Tulkkauspalvelua matkalle haetaan TU 3 Vammaisen henkilon tulkkauspalve-
luhakemus ulkomaanmatkalle -lomakkeella. Liitteeksi hakulomakkeeseen tulee liitt44
joko selvitys matkan ohjelmasta tai matkan siséltod kuvaava selitys. (Kansanelakelaitos
6.9.2010, 8-9.)
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8.5 Opiskelutulkkauksen tilaaminen

Tulkkauspalvelupaatdksen saaneella on oikeus hakea perusopetuksen jélkeisiin opin-
toihinsa opiskelutulkkia. Tulkkaustunteja hakijalle mydnnetédan niin paljon, kuin hén
niita tarvitsee pystyakseen suoriutumaan opinnoistaan. Opiskelutulkkausta voi saada
tutkintoon tai ammattiin johtaviin opintoihin, tyollistymisté tai opiskelupaikan saamista
edistaviin opintoihin sekd tydelaméssa pysymista tai etenemista tukeviin opintoihin.
(Kansanelakelaitos 13.9.2010.)

Opiskelutulkkaus myodnnetédén koko opiskelujen ajaksi. Hakijan tulee liittdd hakemuk-
sen liitteeksi todistus opiskelupaikan saamisesta, arvio montako tuntia tulkkausta hén
tarvitsee opinnoissaan sekd kuvaus opinnoistaan. Kun hakija saa péaatoksen opiskelu-
tulkkauksen saamisesta, tekee hén tulkkaustilauksen alueensa vélityskeskukselle. (Kan-
sanelakelaitos 13.9.2010.) Opiskelutulkkaukset kuuluivat kilpailutuksessa tulkkauspal-
velutuottajien kilpailutukseen (Merja Rautio-Rajala, henkil6kohtainen tiedonanto
9.11.2011). Ne asiakkaat, jotka olivat aloittaneet opiskelunsa jo ennen siirtymista Kelal-
le, saivat jatkaa opiskelua samojen tulkkien kanssa, joiden kanssa ovat opintonsa aloit-
taneet. Halutessaan opiskelija pystyi vaihtamaan tulkkeja. (Kansaneldkelaitos
27.7.2011.)

Kela ei jarjestd perusopetuksessa kéytettdvaa tulkkausta vaan sen hoitavat kunnat perus-
opetuslain mukaisesti (Kansanelakelaitos 30.8.2010). Kunnat voivat tilata tulkkauksen
Kelalta tai tulkkausalan yrityksilta. Jos tulkkaus tilataan yrityksilta, voivat ne maaritella
télle tulkkaukselle oman hinnan. (Outi Ollila, henkil6kohtainen tiedonanto 15.11.2011.)

8.6 Etatulkkaus

Tulkkaus on etatulkkausta silloin, kun yksi tai useampi tulkkaustilanteen osapuoli on
fyysisesti eri paikassa kuin muut (Kansaneldkelaitos 26.1.2012a). Etatulkkauksessa
asiakas osallistuu tilanteeseen kuvan ja mahdollisesti &anen avulla. Mikali kyse on kir-
joitustulkkauksesta, kuva voidaan korvata tekstilld. (Kansaneldkelaitos 28.11.2011.)

Vuodesta 2012 l&htien asiakkailla on mahdollista saada etatulkkausta Kelan jarjestama-
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na. Aluksi palvelu ei ole saatavilla kaikille asiakkaille vaan ainoastaan etdtulkkauksen
testijaksoon osallistuneille. (Kansaneldkelaitos 26.1.2012a.) Etatulkkauksen testijakso
alkoi jo 1.10.2011. Testijaksolla pyritddn varmistamaan se, ettd tulkkauslaitteet ja -
ohjelmat toimivat kun palvelu avataan kaikille tulkkauspalvelun kayttajille. (Merja Rau-
tio-Rajala, henkilokohtainen tiedonanto 20.1.2012.)

Kela hankkii etatulkkaukseen sitoutuneelle asiakkaalle tarvittavat laitteet, kuten tietoko-
neen, laajakaistayhteyden ja web-kameran. Kela huoltaa ja paivittdd asiakkaan laitteet,
sekd vastaa etdtulkkauksen aiheuttamista kustannuksista. Asiakas saa my6s opetusta
laitteiden kayttoon. Asiakas voi siis ottaa web-kameran avulla yhteyttd tulkkausstudios-
sa olevaan tulkkiin, joka ottaa yhteytta kolmanteen osapuoleen. Asiakkaan sitoutumisen
lisaksi etatulkkauspalvelun vaatimuksena on, etté tulkkauspalvelun asiakkaalla on kyky
kayttaa tarvittavia laitteita, ja ettd etdtulkkaus soveltuu asiakkaan tilanteeseen. (Kansan-
eldkelaitos 26.1.2012a.)
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9 YRITYSMUODOT

Vuonna 2003, Elamé kasilla -kirja julkaisu vuonna, suurin osa tulkeista toimi freelance-
rina, eli he olivat ilman vakituista tydnantajaa. Julkaisuaikana Suomessa toimi tulk-
kausalalla vain muutama yritys, esimerkiksi Viittoamakielialan Osuuskunta Via. (Hy-
nynen ym. 2003, 103-114, 126.) Tulkkauspalvelun Kelalle siirtymisen my6té viittoma-
kielentulkkausalalle perustettiin yrityksid, silld Kilpailutuksen myd6td tulkkien tulee
tyoskennella tai olla yrittdjana jossakin kilpailutuksessa hyvaksytylla palveluntuottajalla
voidakseen toimia ammatissaan. Alla kerrotaan, millaisia yritysmuotoja Suomessa on.
Koska tulkkien nykyaan pitaa tydskennelld kilpailutuksessa hyvaksytyssa tulkkausalan
yrityksessa, voivat he myds itse perustaa itselleen sopivan yrityksen. Niista yritysmuo-
doista, joita tulkkausalalla on ensimmaiselld Kilpailutuskaudella, on annettu esimerk-

Kiyrityksiéa.

9.1 Osakeyhtio

Osakeyhtio (Oy) on yritysmuoto, jolla voi olla yksi tai useampi omistaja (OP-Pohjola
1.3, 8). Suomessa osakeyhti6 voi olla joko julkinen osakeyhtio tai yksityinen osakeyhtio.
Yksityisen osakeyhtion alkupadoman tulee olla 2500 euroa ja julkisen osakeyhtitn
80000 euroa. (Osakeyhtidlaki 2006.) Tama summa tulee maksaa ennen kuin yritys il-
moitetaan kaupparekisteriin. Kun ilmoitus kaupparekisteriin on tehty, on yritys perustet-
tu. (OP-Pohjola i.a, 8.) Osakeyhtion omistajat, eli yhtion osakkeiden omistajat ovat vas-
tuussa yhtion veloista vain sijoittamansa padoman verran. Osakkeiden omistajat voivat
vapaasti myyda omistamiaan osakkeita ja niitd voi myos vapaasti kuka tahansa ostaa.
(Suomen Yrittgjat 28.3.2011.)

Osakeyhtion hallinnosta vastaavat erilaiset toimielimet: yhtiokokous, hallitus, toimitus-
johtaja sekd hallintoneuvosto. Jokaisessa osakeyhtidssa tulee olla hallitus, johon kuuluu
korkeintaan viisi jasentd. Hallitus voi paattaa, tarvitseeko osakeyhtié toimitusjohtajan.
Ylin pé&atosvalta on yhtiokokouksella, johon kaikki osakkeiden omistajat kuuluvat.
(Suomen Yrittajat 28.3.2011.)
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Ensimmaisessa kilpailutuksessa hyvéksytyistd kuulo- ja kuulondkévammaisten palve-
luntuottajista yritysmuodoltaan osakeyhtiditd ovat esimerkiksi Omnivis Oy, Tulkkaus-
palvelu Kéet Oy ja Lankinen Consulting Oy (Kansaneldkelaitos i.a. a). Puhevammaisten
palveluntuottajista yritysmuodoltaan osakeyhtioitd ovat muun muassa Honkakoto Lehi-

koinen Oy ja Kommunikaatiokeskus Telmii Oy (Kansaneldkelaitos i.a. d).

9.2 Osuuskunta

Osuuskunta on yritysmuoto, jonka tavoitteena on tydntekijoiden hyvinvointi eikd niin-
kaan voiton tavoitteleminen. Voitot, joita osuuskunta saa, jaetaan sen jasenille tai ké&yte-
tddn osuuskunnan kehittdmiselle. (Tampereen seudun osuustoimintakeskus i.a.) Osuus-
kunta harjoittaa taloudellista toimintaa, jolla se tukee jaseniensa elinkeinoa tai talouden-
pitoa. Osuuskunta voi jarjestaa erilaisia palveluita, joita jasenet voivat kayttda. (OP-

Pohjolai.a, 9.)

Osuuskuntaa perustettaessa tarvitaan vahintdaan kolme perustajaa, joiden tulee olla myos
perustettavan osuuskunnan jasenid. Osuuskunta syntyy, kun se ilmoitetaan kaupparekis-
teriin. Osuuskunnalle ei ole maariteltyd alkupddomaa, joka silla pitadé olla perustamista
ennen. Jasenet ovat vastuussa osuuskunnan velvoitteista vain sijoittamansa summan
verran. Osuuskunnan hallinnosta vastaa hallitus. Osuuskunnalle voidaan valita toimitus-

johtaja, mutta se ei ole pakollista. (OP-Pohjolai.a, 9.)

Kuulo- ja ndkdévammaisten tulkkauspalvelun hyvéksytyista palveluntuottajista yritys-
muodoltaan osuuskuntia ovat muun muassa Viittomakielialan Osuuskunta Via ja
Osuuskunta Ajan Pyord (Kansanelédkelaitos i.a. a). Talla hetkelld puhevammaisten pal-

veluntuottajissa ei ole yhtaan yritystd, joka olisi osuuskunta.

9.3 Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtio (Ky) on yritysmuoto, jossa tulee olla mukana aina véhintdén kaksi

omistajaa, aanetdn yhtiomies ja vastuunalainen yhtiomies. Aaneton yhtidmies ei valtta-



67

métta osallistu paatoksentekoon yhtiossa eika henkilokohtaisesti vastaa veloista. Aédne-
ton yhtiomies antaa yhtiolle pddomapanoksen ja saa sovitun osuuden yhtion tekemasta
voitosta. Toisin kuin &&netdn yhtiémies, vastuunalainen yhtidmies vastaa henkilékohtai-
sesti yhtion veloista. (Finnvera i.a.) Myds vastuunalainen yhtidmies antaa p&daoma-
panoksen. Aanetdn yhtiomies antaa padomapanoksensa rahanarvoisena omaisuutena.
Vastuullinen yhtidmies voi antaa oman panoksensa yhtitlle rahana, tyopanoksena tai
tavarana. Kommandiittiyhtiota perustettaessa sen eri osapuolet allekirjoittavat sopimuk-
sen ja yhtiosta tehdaan ilmoitus kaupparekisteriin ennen toiminnan aloittamista. (Suo-
men Yrittdjat 7.10.2009b.)

Kuulo- ja kuulondkévammaisten palveluntuottajista talla hetkelld on yksi yritys kom-
mandiittiyhtid, Juha Paja Ky (Kansanelakelaitos i.a. b). Puhevammaisten tulkkauspalve-

luntuottajissa ei ole yhtddn kommandiittiyhtiota.

9.4 Avoin yhtio

Avoimessa yhtiossa (Ay) tulee olla vahintaan kaksi yhtiomiesta. Mikéli yhtioon jaa vain
yksi yhtiomies, pitdé4 yhtioon vuoden sisalla saada toinen yhtiomies. Muussa tapaukses-
sa avoin yhtid muuttuu yksityiseksi elinkeinonharjoittajaksi (katso luku 9.5). Avoin
yhtid perustetaan tekemaélla yhtidsopimus, joka voi olla kirjallinen tai suullinen, mutta
se on suositeltavaa tehda kirjallisena. Sopimuksen teon jalkeen ilmoitetaan avoin yhtio
kaupparekisteriin. Avoimen yhtion osakkaat antavat yhtidlle pddomapanosta, joka voi
olla muun muassa rahaa tai tyopanosta. Yhtiomiehill4 on jokaisella oikeus p&atta itse-
naisesti asioista, jotka koskevat yhtiota ja heidédn tulee hoitaa yhtiota koskevat asiat itse.
(Suomen Yrittajat 7.10.2009a.)

Ensimmaiselld kilpailutuskaudella hyvaksytyissa kuulo- ja kuulondkdvammaisten tai
puhevammaisten palveluntuottajissa ei yhtdan yritystd, joka olisi muodoltaan avoin yh-

tio.



68

9.5 Yksityinen elinkeinonharjoittaja

Yksityisestd elinkeinoharjoittajasta puhutaan yleiskielessé usein nimityksell& toiminimi
(Tmi). Tassa yritysmuodossa yrittajia ovat yksityiset henkil6t, yksin tai yhdessa puo-
lisonsa kanssa. Yrittdja paattad itse yrityksen toiminnasta ja on vastuussa siitd omaisuu-
dellaan. (Yrityspalvelu Enter 6.8.2008.) Kaupparekisteriin tulee yksityisen elinkeinon-
harjoittajan tehda ilmoitus kun yritys perustetaan, mikéli yritys harjoittaa luvallista elin-
keinoa, sill& on toimiva toimipaikka tai silla on tydntekijoita, jotka eivét ole elinkeino-

harjoittajan sukulaisia. (Patentti ja rekisterihallitus 18.10.2011.)

Kuulo- ja puhevammaisten tulkkauspalveluntuottajissa on toiminimid, muun muassa
Tmi Kédenkaanne (Kansaneldkelaitos i.a. a). Puhevammaisten tulkkauspalveluntuotta-
jista toiminimid on muun muassa Tmi Puhevammaisten tulkkipalvelut Vuokko Leino-

nen ja Tmi puhevammaisten tulkkauspalvelut Kirsi Poyry (Kansaneldkelaitos i.a. d).
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10 POHDINTA

Rajasimme opinnaytetydmme siten, ettd keskitymme kuvaamaan alan nykytilaa. Emme
kokeneet tarpeelliseksi kirjoittaa tydbhomme alan tilannetta 10 vuotta sitten, silla Elama
kasilla -kirja kuvaa sen kattavasti. Tarkempi vertailu nykytilanteen ja mennen vélilla
olisi vaikeuttanut tyon rajausta. Koska pdivitettya tietoa viittomakielentulkkausalan ti-
lanteesta ei tatd tyota ennen ole kattavasti julkaistu, olemme kayttaneet lahteiné paljon
henkilokohtaisia tiedonantoja. Tydomme on melko laaja, silla pyrimme kartoittamaan
mahdollisimman tarkasti tdiman hetken tilanteen sek& kirjoittamaan niistékin asioista,
jotka vuonna 2003 eivét olleet niin ajankohtaisia, kuten sisakorvaistutetta kayttavéat asi-
akkaat.

Viittomakielentulkkien ammattiyhdistyksessd SVT:ssd muutokset ovat olleet suuria.
Yhdistyksessd on mietitty viittomakielentulkin statusta. Yhdistys on liittynyt Akavan
Erityisaloihin, joka puolestaan on tuonut oman osansa muutoksista viittomakielentulk-
kien tydalaan. Asiakasjarjestoissd muutokset ovat tapahtuneet organisaatiorakenteissa ja
esimerkiksi Kuuloliitto ry:n nimenmuutoksessa. Ty0ssé on esitelty myds muita kaanta-
mis- ja tulkkausalan jarjestoja. Viittomakielialalle on tullut vuoden 2003 jélkeen uusia
jarjestoja. Kaikki jarjestot eivat valttdmatta tee tiivista yhteistyota viittomakielentulkki-
en kanssa, mutta jokaisen tydssa esitellyn jarjeston jasenkuntaan kuulu viittomakielen-
tulkkauspalvelun kayttajia. Koimme tarkeédksi esitelld tyéssamme myos niitd jarjestojé,
joita ei ElIamé kasilla -Kkirjassa esitelty. N&in lukija saa mahdollisimman laajan kuvan

sekd asiakas- etta tulkkijarjestoistd Suomessa.

Opinnaytetyo6té tehdessa muodostui kuva viittomakielentulkkausalasta alana, jossa ver-
kostot jatkuvasti levidvét ja joka tulee koko ajan tutummaksi myds ihmisille, jotka eivét
ole tulkkauspalveluita kéyttdneet. Diakonia-ammattikorkeakoulussa opintosuunnitelma
uudistuksen myoté viittomakielentulkin tyénkuva tulee laajenemaan siten, ettd siind
huomioidaan asiakkaina myos puhevammaiset. N&in jérjestotasolla viittomakielentulkit,
puhevammaisten tulkit ja kirjoitustulkit tulevat tekemdan tiiviimpa& yhteistyota. Talla
hetkelld n&illa kaikilla tulkkiryhmilld on omat ammattiyhdistyksensé. Ja& nahtavéksi,
olisiko tulevaisuudessa mahdollisuus yhdistykselle, johon kaikki tulkit voisivat kuulua,

vai tapahtuuko tdmé ennemmin ammattiliiton kautta.



70

Tyodssdmme uutena asiakasryhmané nostimme esille sisékorvaistutetta kayttavat asiak-
kaat. Heiddn maaransd on kasvanut kirjan julkaisun jélkeen ja kasvaa jatkuvasti, silla
valtaosa vaikeasti kuulovammaisena syntyneistd saa sisakorvaistutteen. Opinnéytetyon
aikana saimme innostuneen vastaanoton haastatelluilta, kun kerroimme, ettd haluamme
tuoda myo6s implantoidut asiakkaat omana ryhmanddn mukaan tyéhomme. Diakissa
viittomakielentulkkikoulutukseen kuuluu jo kurssi asiakkaana sisdkorvaistutetta kayt-
tavat”. Tama kurssi on talla hetkella kuitenkin vaihtoehtoisissa ammattiopinnoissa, joten
kaikki opiskelijat eivat kurssia kay. Kuitenkin kasvava ryhma asiakkaita on implantoitu-
ja, joten heid&n tarpeensa tulkkauksen suhteen on mielestimme hyva ottaa tulkkikoulu-

tuksessa laajemmin huomioon.

Tulkkauspalveluun liittyvat muutokset ovat tapahtuneet padasiassa sen jalkeen, kun
tulkkauspalvelut paéatettiin siirtdd kuntien jarjestdmasta palvelusta valtion jarjestamaksi
palveluksi. Tatd muutosta varten tapahtui alalla myos lakimuutoksia. Tulkkauspalvelun
siirtymisen myota yksi suurimpia muutoksia alalla on se, ettd harjoittaakseen tulkin
ammattia, tulee tulkin kuulua johonkin Kilpailutuksessa hyvaksyttyyn tulkkausalan yri-
tykseen. Palvelun jarjestdminen on my6s muuttunut, sill& nykyisin Suomi on jaettu véli-
tysalueisiin, joissa jokaisessa hoidetaan alueen tulkkaustilauksien valittdminen palve-

luntuottajille.

Tulkkauspalvelun kayttajien nakdkulmasta alalla on myds tapahtunut muutoksia. Ennen
palvelun kayttajat saattoivat ottaa suoraan yhteytta tulkkiin mutta nyt heidén tulee tehda
tilaus vélityskeskukseen. Palvelunkéyttdjien tilanne on myds tasapuolisempi, silla nyky-

aan jokaisen on esimerkiksi mahdollista saada lisatunteja, mikéli he niita tarvitsevat.

Seuraavasta kuviosta nékyy tyossamme kasitellyt aiheet viittomakielentulkkausalalla.
Kuvion keskella on tulkki, joka on saanut ammattiinsa koulutuksen. Tulkki voi halutes-
saan tdydenté& opintojaan ottaen laajemmin huomioon eri asiakasryhmét tai suorittamal-
la maisteritason koulutuksen. Tulkin on oltava toissé jossakin tulkkausalan yrityksessa,
joka on hyvaksytty Kelan kilpailutuksessa. Tulkki voi kuulua alansa ammattijarjestéon
ja -liittoon. Néihin voi kuulua jo opiskeluaikana opiskelijajasenend. Tulkkausalan yri-
tykset tuottavat palvelua asiakkaille. Asiakas voi kuulua omaan asiakasjarjestoonsa.
Asiakas tilaa tulkkauspalvelun alueellaan toimivasta Kelan valityskeskuksesta. Vam-

maisten tulkkauspalvelua sadtelee laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta.
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KUVIO 9. Opinnaytetydn aiheiden graafinen esitys

Aluksi tarkoituksemme oli tutkia myos sitd, ovatko tulkit tyontekijoind yrityksessa vai
itse yrittdjina ja miten tdma vaikuttaa heidan tyohonsa. Tama meidan piti kuitenkin raja-
ta tyon ulkopuolelle, silla muutoin tyosta olisi tullut liian laaja. Jatkotutkimusaiheena
voisikin olla, miten tyontekijyys ja yrittdjyys nékyvét viittomakielentulkkausalalla vai
nakyvétko ne lainkaan. Kiinnostava aihe jatkotutkimukseksi olisi myos se, onko tulkki-
en tyossa jaksaminen muuttunut Kelalle siirtymisen myotd, kun tulkit toimivat joko
yrityksen tyontekijoina tai yrittdjind. Kolmantena jatkotutkimusaiheena voisi olla kirjoi-
tustulkkauksen merkitys tulkkausalalla ja Kirjoitustulkkauksen tulevaisuuden nakymét.
Tyodssamme emme késitelleet k&ytannon tulkkaukseen liittyvid asioita, sill& tyd on muu-
tenkin laaja, joten tyotd oli rajattava. Kaytdnnot tulkkaukseen liittyvat asiat sopivat

omana kokonaisuutenaan jatkotutkimusaiheeksi.

Koimme yhteistyon opinndytetyon tekijoiden kesken sekd haastateltavien kanssa suju-

vaksi ja miellyttavaksi. Opinndytetyon asiat kiinnostivat meitd tekijoitd, mutta myos
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haastateltavat olivat ilahtuneita kiinnostuksestamme heidén jarjest6dan kohtaan. Muu-
tamassa asiakasjarjestossa kiiteltiin siita, ettd heidat huomioidaan viittomakielentulkki-
koulutuksessa. Tydssémme emme kohdanneet erityisia vaikeuksia. Suurimpana haas-
teena oli tyon rajaaminen seké viittomakielentulkin tyokentan kartoittaminen tyon alku-

vaiheessa.

Olemme tybhomme tyytyvaisid ja koemme oppineemme paljon opinnaytetyota tehdes-
sdmme. Verrattuna tyon alkutilanteeseen, meilld on nyt tyon valmistuessa hyva kuva
tulevasta tyokentastamme. Olemme saaneet olla yhteydessa alan eri toimijoiden kanssa.
N&ma henkilokohtaiset kontaktit ovat antaneet meille paljon rohkeutta toimia alalla.
Koemmekin, ettd tydmme tavoite on saavutettu, silld olemme onnistuneet kerddmaan
runsaasti tietoa Elamaé kasilla -kirjan paivittamista varten. Tyon edetessa opimme lisaksi

tehokkaita tiedonhaunkeinoja.
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LITTEET

LIITE 1: Kysely

Hei!

Olemme Diakonia-ammattikorkeakoulun neljannen vuosikurssin viittomakielen tulk-
kiopiskelijoita. Teemme opinnaytety6tdmme, jonka tarkoituksena on keréta tietoa EIl&-
ma kasilla -kirjan paivittamista varten. Elama kasilla Viittomakielentulkin ammattikuva
on julkaistu vuonna 2003. Tamén jélkeen tulkkausalalla on tapahtunut paljon muutok-
sia, joten Kirjan tiedot kaipaavat paivityst4, jotta sitd voitaisiin jalleen kayttd4 opetusma-
teriaalina.

Talla kyselylla kartoitamme tietoa viittomakielentulkkien kokemuksista tydssaan. Kyse-
lyn vastauksia saatetaan kayttdd suorina lainauksina opinnaytetydssamme tai/ja EIama
kasilla -kirjan paivitetyssa versiossa. Vastaukset kasitelladn nimettdming, eiké vastaajan
henkil6llisyys tule ilmi.

Kysely sisaltad 7 osiota. Voit vastata naistd kaikkiin tai valita osin/osiot, jotka sinut eri-
tyisesti kiinnostavat. Samaan kyselylomakkeeseen voi vastata useampikin tulkki, joten
voit vieda kyselyn esimerkiksi tyopaikallesi, jossa useampi tulkki voi vastata kyselyyn.
Jos lomaketta tayttad useampi henkil®, toivomme, ettd vastauksen alkuun vastaaja Kir-
joittaa, kuinka kauan on toiminut tulkkina. Vastauksissa voit kayttdd tapauskohtaisia
esimerkkeja tai esimerkki tilanteita, jotka sinulle tulevat kysymyksesta mieleen.
Vastauskuoret voitte palauttaa seuraavalla kontaktijaksolla 14-15.11.2011 Diakin edus-
tajalle, joka toimittaa kyselylomakkeet meille takaisin.

Suuri kiitos ajastanne! Odotamme mielenkiinnolla vastauksianne.

Ystavallisin terveisin,

Laura Korpi ja Salla Ohtonen
Tarvittaessa voit ottaa meihin yhteytt4 sdéhkopostilla.

Taustatiedot

1. Montako vuotta olet toiminut tulkkina?



2.
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- 3-10

1 10-20

1 yli 20
Saako vastauksiasi kéyttdad hyddyksi mahdollisissa mydhemmin tulevissa tutki-
muksissa?

Y

el

Ammattiyhdistykset ja — liitot

3.

Suomen Viittomakielen Tulkit ry (SVT) on Akavan Erityisalojen jasenyhdistys.
Oletko Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n jasen?

1 Kylla.

"1 En. Voit siirtyd kysymykseen nro 8.

71 Olen eronnut SVT:sta. Voit siirtyd kysymykseen nro 8.
Millaisiin ammattiyhdistyksen tai ammattiliiton jarjestamiin tapahtumiin olet
osallistunut?
Onko ammattiyhdistykseen tai ammattiliittoon kuulumisesta ollut sinulle hyo-
tya? Millaista?
Vuoteen 2006 saakka SVT oli Erityisalojen Toimihenkildliitto ERTO ry:n ja-
senyhdistys.
Oletko toiminut tulkkina ajalla, jolloin SVT oli ERTO:n jasenyhdistys?

0 Kylla

"1 En, siirry kysymykseen 9.
Oletko huomannut eroja ERTO:n ja Akavan Erityisalojen vélilla?

1 Kylla, millaisia?

1 Enole
Oletko ollut mukana European Forum of Sign Language Interpreters:n (EFSLI)

toiminnassa? Millaisessa?

Tulkkina toimiminen

9.

Miten valmistautumisaikasi maaritelldan, kuuluuko se tyOaikaasi vai kaytatkod

siihen vapaa aikaasi? Saatko valmistautumisesta palkkaa?
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10. Kuinka tulkkaukseen valmistautumisesi on muuttunut kokemuksen myota?

11. Onko ty6si vastannut sitd mielikuvaa, jonka sait tulkin tyostd opiskeluaikana?

12. Millaisissa tilanteissa olet huomannut, etta persoonasi vaikuttaa tyohosi?

13. Oletko ollut tulkkaustilanteessa, jossa olet joutunut toimimaan ristiriidassa omi-
en arvojesi/asenteidesi kanssa? Millainen tilanne oli?

14. Onko sinulla ollut tilanteita, joissa et ole ollut varma, toimitko eettisesti oikein?

Millainen?

Tulkin erilaiset tyotehtavat

Seuraavista osioista voit vastata kaikkiin tai valita yhden osion/osiot, joihin haluat eri-
tyisesti vastata. Vaihtoehtoja ovat: opiskelutulkkaus (16-18), opetus ja kouluttaminen
(19-22), asioimistulkkaus (23-25), kirjoitustulkkaus (26-27) seka paritulkkaus (28-29).

Opiskelutulkkaus

15. Eroaako opiskelutulkin rooli mielestasi tulkin roolista muissa tydtehtavissa? Mi-
ten?
16. Millaisia kokemuksia sinulla on opiskelutulkkina toimimisesta?

17. Onko opiskelutulkkaus muuttunut urasi aikana?

Opetus ja kouluttaminen

18. Millaisissa opetus-/koulutustilanteissa olet toiminut?

19. Millaisia kokemuksia sinulla on opetus-/koulutustehtavista?

20. Millaisena koet opettajan/kouluttajan roolin verrattuna tulkin rooliin tulkkausti-
lanteissa?

21. Millaisista opetus-/koulutustilanteista pidat eniten?

Asioimistulkkaus

22. Eroaako asioimistulkin rooli mielestasi tulkin roolista muissa tulkkaustehtavis-
s&? Miten?

23. Millaiset asioimistilanteet koet haastavina?

24. Millaisista asioimistilanteista pidat eniten?
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Kirjoitustulkkaus

25.
26.

Miksi olet opiskellut Kirjoitustulkiksi?
Millaisia kokemuksia sinulla on kirjoitustulkkauksesta?

Paritulkkaus

27.
28.

Millaisia kokemuksia sinulla on paritulkkauksesta?

Oletko saanut asiakkaalta palautetta liittyen paritulkkaukseen?

Tyontekijyys/yrittajyys

29.

30.

31.

32.
33.
34.
35.

36.

37.
38.

Oletko tyontekijana tulkkausalan yrityksessé vai onko sinulla oma yritys?
1 Olen tyontekijana.
71 Minulla on oma yritys.
Oletko perustanut tai harkitsetko oman tulkkausyrityksen perustamista?
1 Kylla. Miksi?
71 En. Miksi? Kuinka tarke& tyoyhteison tuki sinulle on?
Kuinka hyvin koet voivasi vaikuttaa tyoaikoihisi? Onko sinulla ollut ongelmia
liittyen tydaikoihin?
Ehditkd tyopéaivén aikana pitdmaan riittavasti taukoja?
Montako vapaapéivaa pidat viikossa? Kuinka vapaapaivasi maaraytyvat?
Miké aika paivasta on sinulle mieluisinta tybaikaa? Miksi?
Oletko kuukausi- vai tuntipalkkainen?
"1 Kuukausipalkkainen
1 Tuntipalkkainen
Oletko tyytyvéinen palkkaasi?
1 Kylla. Miksi?
T En. Miksi?
Mitka asiat vaikuttavat tyossa jaksamiseesi?

Koetko saavasi riittavasti tukea tyossési jaksamiseen?
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39. Onko tybssa jaksamisesi muuttunut (parantunut/huonontunut) urasi aikana?
Miksi?
40. Oletko harkinnut alan vaihtoa? Miksi?

41. Oletko tyytyvainen tyohosi?

Kelalle siirtyminen

42. Miten Kelalle siirtyminen on mielestasi sujunut? Miksi?
43. Millaista yhteistyd Kelan kanssa mielestési on? Miksi?
44, Millaisia muutoksia olet huomannut tydssasi Kelalle siirtymisen jalkeen?

45. Oletko saanut asiakkailta palautetta liittyen Kelan toimintaan? Millaista?

Jatkokouluttautuminen

46. Miksi aloitit viittomakielentulkin ylemman ammattikorkeakoulun opinnot? Mité
hyotya opinnoista on tydssasi?
47. Oletko osallistunut muihin alan jatko/lisdakoulutuksiin? Mihin? (esim. JTK,

muuntokoulutus)
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LIITE 2: Suositus tuntipalkkaan perustuvassa tydsuhteessa

1. Perustuntipalkka

1.2.2010

Perustuntipalkka 1.2.2010 on 20,45 euroa.

1.3.2010

Perustuntipalkka 1.3.2010 alkaen on 20,65 euroa.

1.3.2011

Perustuntipalkka 1.3.2011 alkaen on 20,96 euroa.

1.3.2012

Perustuntipalkka 1.3.2012 alkaen on 21,34 euroa. Palkka tulee maksaa sovitulta tyésuhteen kes-

toajalta, vaikka varsinainen tulkkausaika jaisi lyhyemmaksi

2. Vaativan tason tuntipalkka

Vaativan tason tulkkaukset ovat tyypillisesti tilanteita, jotka tulkin tydkokemuksesta riippumatta
kuormittavat henkisesti ja kognitiivisesti erityisen paljon. Tallaisia ovat esimerkiksi terapia-, kong-
ressi-, seminaari-, vieraan kielen-, teatteri- ja oikeustulkkaus.

1.2.2010

Vaativan tason tuntipalkka 1.2.2010 on 26,34 €.

1.3.2010

Vaativan tason tuntipalkka 1.3.2010 alkaen on 26,60 euroa.

1.3.2011

Vaativan tason tuntipalkka 1.3.2011 alkaen on 27,00 euroa.

1.3.2012

Vaativan tason tuntipalkka 1.3.2012 alkaen on 27,49 euroa. Palkka tulee maksaa sovitulta tyosuh-

teen kestoajalta, vaikka varsinainen tulkkausaika jaisi lyhyemmaksi.

3. Valmistautumisaika

Mikali tulkkaustydn suorittaminen edellyttaa erityista valmistautumista maksetaan valmistautumi-
seen kaytetyltd ajalta perustuntipalkka. Erityistd valmistautumista edellyttdvdt muun muassa
vaativan tason tulkkaukset seka kirkolliset toimitukset ja ohjelmalliset tilaisuudet. Valmistautu-
misajan pituudesta tulee etukdteen sopia. Tulkin tulee esittdd selvitys valmistautumisajan kaytés-
ta.

4. Paritulkkaus

Vaativan tason tulkkausty6 ja yli 2 tuntia kestava tulkkausty® on pyrittava jarjestamaan paritulk-
kauksena.

5. Harjoittelijan palkka

Harjoittelijan palkka on 85% perustuntipalkasta. Harjoittelijalla tarkoitetaan tulkkirekisterikokeen

suorittanutta viittomakielen tulkkiopiskelijaa.

6. llta- ja yotyo

1. Mikali tulkkausty6 tehdaan kello 18.00 - 22.00 vélisend aikana, maksetaan perustuntipalkkaan /
vaativan tason tuntipalkkaan iltatydliséna 15 %:n korotus.

2. Mikali tulkkaustyd tehdaan kello 22.00 - 06.00 valisena aikana, maksetaan perustuntipalkkaan /

vaativan tason tuntipalkkaan yotydlisana 30 %:n korotus.
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7. Lauantaityékorvaus

Mikali tulkkausty6 tehdaan lauantaina, maksetaan perustuntipalkkaan / vaativan tason tuntipalk-
kaan 25 %:n suuruinen lauantaitydkorotus.

8. Sunnuntaitydkorvaus

Kun tulkkausty6 tehddan sunnuntaina tai muuna kirkollisena juhlapaivana maksetaan tuntipalkka
kaksinkertaisena. Tama perustuu tydaikalain 33 §:an, jonka perusteella tydsuhteessa on sunnun-
taina tai muuna kirkollisena juhlapdivéna tehtdvasta tyéstda maksettava 100 %:lla korotettu palk-

ka. Muunlainen sopiminen asiasta ei lain perusteella ole mahdollista.

9. Varallaolo

Jos tulkki sopimuksen mukaan on velvollinen olemaan pdivystysvalmiudessa, jolloin hdnet voidaan
sovitulla tavalla kutsua téihin, maksetaan varallaoloajalta puolet tuntiansion mukaisesta peruspal-
kasta. Varallaolosta ja sen pituudesta on aina sovittava etukateen. Varallaolo voi tulla kysymyk-
seen esim. synnytyksen yhteydessa.

10. Matka-ajalta ja odotusajalta maksettava korvaus

Matka-ajalla tarkoitetaan matkustamiseen kaytettya aikaa. Odotusajalla tarkoitetaan aikaa, jonka
tyontekija odottaa tydntekopaikkakunnalla seuraavan tydtehtavan alkamista.

1.2.2010

Matka-ajalta ja odotusajalta korvataan 6,85 euroa tunnilta siten, etta korvattavana aikana huomi-
oidaan jokainen alkanut neljannestunti.

1.3.2010

Matka-ajalta ja odotusajalta korvataan 6,92 euroa tunnilta siten, ettd korvattavana aikana huomi-

oidaan jokainen alkanut neljannestunti.

1.3.2011 Matka-ajalta ja odotusajalta. korvataan 7,02 euroa tunnilta siten, etta korvattavana aikana
huomioidaan jokainen alkanut neljénnestunti.

1.3.2012

Matka-ajalta ja odotusajalta korvataan 7,15 euroa tunnilta siten, etta korvattavana aikana huomi-
oidaan jokainen alkanut neljannestunti. Mikali tulkki matka-ajalla opastaa kuurosokeaa henkil6d,
maksetaan matka-ajan korvaukseen 15 %:n

korotus.

Matka-ajan korvaukseen ei makseta ilta-, yéty6-, lauantaity6- ja sunnuntaitydkorotuksia.

11. Opastuslisa

Mikali tulkkaustyd kasittda myos kuurosokean henkildn opastamisen, maksetaan perustuntipalk-

kaan / vaativan tason tuntipalkkaan 15 %:n korotus.

12. Taktiilit tulkkausmuodot
Mikali tulkkausty6 tehdaan kdyttaen taktiileja tulkkausmuotoja, maksetaan perustunt ipalkkaan /

vaativan tason tuntipalkkaan 25 %:n korotus.

13. Sairausajan palkan maksaminen

1. Tybnantaja maksaa tulkille sairausajalta palkkaa, jos tulkki on sairastumisen tai tapaturman
vuoksi estynyt tekemdsta tyota ja tulkki ei ole aiheuttanut tydkyvyttdmyytta tahallisesti tai torke-
alla tuottamuksella.

2. Tulkin on viipymatta ilmoitettava poissaolosta ja jos mahdollista sen kestosta. Tulkin on vaadit-

taessa esitettava tyokyvyttdmyydesta ladkarintodistus tai muu tyénantajan hyvaksyma selvitys.
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3. Sairausajan palkka maksetaan seuraavasti: - jos tydsuhde on kestanyt alle 1 kk:n, 50 % sovit-
tujen tyotuntien palkasta sairastumispadivaltd ja 9 seuraavalta arkipdivalta - jos tyosuhde on kes-
tanyt vahintaan kuukauden sairastumispaivalta ja 9 seuraavalta arkipaivalta sovittujen tyétuntien
mukaan - jos ty6suhde on kestdnyt vahintddn kuukauden ja tulkki on ollut saman ty&nantajan
tybdssa keskimaarin yli 40 tuntia kuukaudessa sairastumista edeltdvan kolmen kuukauden aikana,
neljan viikon ajalta sovittujen tydtuntien mukaan. 4. Tydnantaja toteuttaa sairausajan palkan
maksamisen joko siten, ettd tydnantaja maksaa palkan tulkille ja hakee itse sairausvakuutuskor-
vauksen tai siten, ettd ty6nantaja maksaa palkan sairausvakuutuslain karenssipaiviltd ja taman
jalkeisilta paivilta tyonantaja maksaa pdivapalkan ja sairausvakuutuslain perusteella suoritettavan

paivarahan erotuksen.

14. Vuosiloma

Tulkki ansaitsee vuosilomaa vuosilomalain mukaan. Vuosilomaa ansaitaan2 arkipaivaa jokaiselta
taydeltd lomanmaaraytymiskuukaudelta. Mikali tydsuhde on lomanmaaraytymisvuoden loppuun
mennessa kestanyt vahintaan vuoden, ansaintaan vuosilomaa 2,5 arkipdivaa jokaiselta tdydelta
lomanmaaraytymiskuukaudelta. Taydeksi lomanmaaraytymiskuukaudeksi katsotaan sellainen
kuukausi, jonka aikana tulkki on ollut tyéssa vahintdan 14 padivaa. Jos tulkki on sopimuksen mu-
kaan tydssa niin harvoina paivina, ettei hanelle kerry 14 paivaa sisaltavia kuukausia tai vain osa
kalenterikuukausista sisdltaa 14 padivaa, katsotaan taydeksi lomanmaaraytymiskuukaudeksi sellai-
nen kalenterikuukausi, jonka aikana tulkki on ollut tydssa vahintaan 35 tydntuntia.

15. Lomaraha

Tulkille maksetaan lomarahana 50 % vuosiloman palkasta. Lomaraha maksetaan vuosilomapalkan

maksamisen yhteydessé ja sen maksaminen edellyttaa vuosiloman pitamista.

16. Lomakorvaus

Mikali tulkille ei tybsuhteen paattyessa ole kertynyt oikeutta vuosilomaan, maksetaan hanelle
lomakorvauksena 9,0 % tydssdoloajalta maksetusta palkasta. Jos ty6suhde on kestanyt vahintaan
vuoden, maksetaan lomakorvauksena 11,5 % tydssdolon ajalta maksetusta palkasta. Lomakorva-

ukseen ei makseta lomarahaa.

17. Matkakustannukset

Tulkin tyd on luonteeltaan sellaista, etta tulkilla ei ole sellaista vakinaista, kiintedaa tydpaikkaa,
jonne tulkki joka paiva menisi, vaan tyopaikat maaraytyvat sen mukaan, missa hanta tarvitseva
asiakas on. Tyomatkat vaihtelevat pdivittdin kohteeltaan ja pituudeltaan. Matkakustannukset tulee
korvata tulkin kayttdman kulkuneuvon mukaan. Tulkille tulee maksaa pdivaraha, kun tyomatka
ulottuu yli 15 kilometrin etdisyydelle tulkin asunnosta. Osapadivdraha tulee maksaa, kun tydmatka

kestda yli 6 tuntia ja kokopaivaraha, kun tydomatka kestaa yli 10 tuntia.

18. Tulkkausty6n peruuntuminen

Sovitun tulkkaustyén peruutus on tehtava 48 tuntia ennen tulkkausta. Mikéli peruutus tapahtuu
alle 72 tuntia, mutta yli 24 tuntia ennen sovitun tulkkaustydn alkua, maksetaan 50 % sovitusta
tulkkaustyon palkasta.

Mikali peruutus tapahtuu alle 24 tuntia ennen sovitun tulkkaustyon alkua, maksetaan palkka koko

sovitun tulkkausty®n ajalta.
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Mikali tulkki saapuu sovittuna tulkkauksen alkamisajankohtana sovitulle tyontekopaikalle, mutta
tulkkaustyo6

peruuntuu sen vuoksi, ettd tulkattava ei saavu paikalle, maksetaan tulkille matkakustannusten
korvaus, matka-ajan korvaus ja palkka koko sovitulta tulkkausajalta.

19. Voimassaolo

Tama suositus on voimassa 1.2.2010 - 31.8.2012 valisen ajan.

Helsingissa 1. paivana helmikuuta 2010.
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LIITE 3: Suositus kuukausipalkkaan perustuvassa tyosuhteessa

| SUOSITUKSEN ULOTTUVUUS

1 § Soveltamisala

1. Tata suositusta sovelletaan yksityisten viittomakielialan yritysten, yhdistysten
ja saatididen palveluksessa oleviin kuukausipalkkaisiin viittomakielen tulkkeihin.
Il TYOSUHDE

2 § Tyosuhteen alkaminen

1. Ty6sopimus tehdaan kirjallisesti.

2. Tydsopimus on voimassa toistaiseksi, jollei sita ole perustellusta syysta tehty
maaraaikaiseksi.

3. Mikali maaraaikainen tydsopimus on tehty ilman perusteltua syyta tai mikali
iiman perusteltua syyta on tehty toisiaan seuraavia maaraaikaisia tydsopimuk-
sia,

pidetaan sopimusta toistaiseksi voimassa olevana.

4. Tybnantaja ja tyontekija voivat sopia tyonteon aloittamisesta alkavasta enin-
taan

neljan kuukauden pituisesta koeajasta. Kahdeksaa kuukautta lyhyemmassa
maaraaikaisessa tyosuhteessa koeaika saa olla enintdan puolet tydsopimuksen
kestosta.

3 § TyOsuhteen paattyminen

1. Toistaiseksi voimassa olevassa tydosuhteessa tydnantajan noudattama irtisa-
nomisaika

on:

- 14 paivaa, jos tyésuhde on jatkunut enintd&n yhden vuoden,;

- 1 kuukausi, jos tydsuhde on jatkunut yli vuoden, mutta enintédéan 4 vuotta;

- 2 kuukautta, jos tydésuhde on jatkunut yli 4, mutta enintddn 8 vuotta;

- 4 kuukautta, jos tydésuhde on jatkunut yli 8, mutta enintdan 12 vuotta;

- 6 kuukautta, jos tydsuhde on jatkunut yli 12 vuotta.

2. Toistaiseksi voimassa olevassa tydosuhteessa tydntekijan noudattama irtisa-
nomisaika

on:

- 14 paivaa, jos tyésuhde on jatkunut enintédén 5 vuotta

- 1 kuukausi, jos tyésuhde on jatkunut yli 5 vuotta.

3

3. Maaraaikaisessa tydsuhteessa olevan tyontekijan tydsuhde paattyy sovitun
madaraajan paattyessa. Maaraaikaista tydsopimusta ei voi irtisanoa, ellei irtisa-
nomismahdollisuudesta

ole erikseen sovittu.

4. Irtisanominen on suoritettava kirjallisesti tai muuten todistettavasti.

Il TYOAIKA

4 § Saanndllinen tydaika

1. Saanndllinen tydaika on enintdan 7,5 tuntia vuorokaudessa ja enintaan 37,5
tuntia viikossa.

2. Tybnantaja ja tyontekija voivat sopia vuorokautisen saannoéllisen ty6ajan pi-
dentamisesta

enintddn yhdella tunnilla. Tybajan tulee tasoittua keskimaarin

37,5 tunniksi viikossa enintaan neljan viikon aikana. Viikoittainen tytaika saa
olla enintaan 45 tuntia.
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3. Tybaikaan sisaltyvien tulkkaus- ja opetustuntien maara voi olla enintdan 30
tuntia viikossa.

Asioimistulkkauksessa tulkkaustunti kasittaa tulkkaukseen kaytetyn ajan ja
matka-ajan sdannollisen tydajan sisalla. Opiskelutulkkauksessa tulkkaustunti
kasittda oppitunnit valitunteineen.

Jos valmistautumisajasta on sovittu, se on tybaikaa.

4. Tyontekijalla on oikeus 1/2 tunnin pituiseen ruokataukoon niind tydpaivina
kun tydpaivan pituus on yli kuusi tuntia. Tyontekijan saadessa poistua ruoka-
tauon

aikana tyopaikalta, ruokataukoa ei lueta tyoaikaan.

Mikali tydntekijan tyo on luonteeltaan sellaista, ettei ruokatauon pitaminen ole
mabhdollista, on hanelle annettava tilaisuus ruokailla tyon aikana. Tama aika
on tybaikaa.

5. Sellaisina viikkoina, joille sattuu arkipyha (pitkaperjantai, toinen paasiaispai-
va,

helatorstai, joulupéiva, tapaninpaiva, uudenvuodenpéiva), vapunpaiva,
itsendisyyspaiva, joulu- tai juhannusaatto muulle arkipaivalle kuin lauantaille,
lyhennetddn sdénndllisen tydn maaraa sanotun paivan tydaikaa vastaavalla
maaralla.

5 8§ Viikoittainen ja vuorokautinen lepoaika

1. Viikkolepo on vahintaan 35 tuntia kestava yhdenjaksoinen lepoaika. Viikkole-
po

pyritdén sijoittamaan sunnuntain yhteyteen.

4

2. Jokaisen tyévuoron alkamisesta seuraavan 24 tunnin aikana tyéntekijalla on
oltava vahintdan 11 tunnin pituinen keskeytyméaton lepoaika.

6 8§ Paritulkkaus

Tulkkaus pyritéaan jarjestamaan paritulkkauksena, kun kyseessa on vaativan
tason tulkkaus, kun tulkkaus kestaa yli 2 tuntia tai kun kyseessa on opiskelu-
tulkkaus

toisen asteen teoriatunneilla tai korkeakouluissa.

Vaativan tason tulkkaukset ovat tyypillisesti tilanteita, jotka tulkin tyokokemuk-
sesta

riippumatta kuormittavat henkisesti ja kognitiivisesti erityisen paljon. Tallaisia
ovat esimerkiksi terapia-, kongressi-, seminaari-, vieraan kielen-, teatteri-

ja oikeustulkkaus.

7 8 Lis&-, yli ja sunnuntaityo

1. Lisaty6ta on tyd, jota tehdaan saanndllisen tybajan ja pisimman lainmukaisen
saanndllisen tybajan vélisena aikana.

2. Lisatyosta maksetaan yksinkertainen tuntipalkka jokaiselta tehdylta tunnilta.
3. Vuorokautista ylityota on tyo, jota tehdaan saanndllisen lainmukaisen
enimmaistyOajan tai tydvuoroluetteloon merkityn ty6ajan liséksi vuorokaudessa.
Vuorokautisesta ylitydsta maksetaan kahdelta ensimmaiselta tunnilta 50

%:lla ja seuraavilta tunneilta 100 %:lla korotettu palkka.

4. Viikoittaista ylity6ta on tyo, jota tehdaan lainmukaisen enimmaistydajan tai
tyovuoroluetteloon merkityn tydajan lisaksi viikkossa ja siita maksetaan kahdek-
salta

ensimmaiselta tunnilta 50 %:lla ja seuraavilta tunneilta 100 %:lla korotettu
palkka.
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5. Sunnuntaity6sta, jolla tarkoitetaan sunnuntaina, muuna kirkollisena juhlapai-
vana,

vapunpaivana ja itsenaisyyspaivana tehtya tyota (klo 00.00-24.00),
maksetaan muun silta ajalta tulevan palkan liséaksi sunnuntaitydkorotuksena
yksinkertainen perustuntipalkka.

6. Ylityota tehdaan tydnantajan aloitteesta.

7. Tyontekijan suostumuksella voidaan lisa- ja ylityd korvata vastaavana koro-
tettuna

vapaa-aikana.

8 § llta- ja yotydlisa

1. Kello 18.00 - 22.00 valisena aikana tehty tyd on iltaty6ta. Iltatydsta makse-
taan

muun siltd ajalta tulevan palkan lisdksi kultakin tehdylta tunnilta 15 %:n
suuruinen iltaty6lisa henkilékohtaisesta tuntipalkasta. lltatydlisda ei makseta,
mikali kyseessa on ylityd.

2. Kello 22.00 - 06.00 valisena aikana tehty tyd on yotyota. Yotyosta maksetaan
muun siltd ajalta tulevan palkan lisdksi kultakin tehdylta tunnilta 30 %:n

5

suuruinen yo6tyolisa henkilokohtaisesta tuntipalkasta. Yotyolisaa ei makseta,
mikali kyseessa on ylityo.

9 § Lauantaitydlisa

Lauantaina tehdysta tyosta maksetaan muun silta ajalta tulevan palkan lisaksi
kultakin tehdylta tunnilta 25 %:n suuruinen lauantaityélisa henkilokohtaisesta
tuntipalkasta.

Lauantaitydokorotusta ei makseta, mikali kyseessa on ylityo.

10 8§ Varallaolo

Jos tydntekijan on sopimuksen mukaan oltava tavoitettavissa maaratyssa pai-
kassa

ennalta sovittua tarkoitusta varten maaratyssa paikassa niin, etta hanet
voidaan kutsua tydhon, maksetaan hanelle kultakin varallaolotunnilta 50% pe-
rustuntipalkasta.

Mikali tyontekijan ei tarvitse olla tavoitettavissa sovitussa

paikassa, varallaolokorvaus on 30 % perustuntipalkasta kultakin varallaolotun-
nilta.

Varallaoloaikaa ei lueta tydajaksi.

Varallaolosta sovitaan aina erikseen. Varallaoloajaksi ei lueta sita aikaa, minka
tyontekija on normaalisti ilmoittanut olevansa kaytettavissa tdiden vastaanotta-
mista

varten.

11 § Halytyskorvaus

Jos tyontekija kutsutaan toihin vapaa-aikana maksetaan hanelle halytyskorva-
uksena

20 €. Halytyskorvausta ei makseta, jos tydntekija kutsutaan tdihin aikana,
jona ha&nen on etukéteen ilmoittanut olevansa kaytettavissa tai kun kyseessa
on varallaolo.

IV PALKKAUS

12 § Kuukausipalkat

1. Vahimmaiskuukausipalkat

1. Vahimmaiskuukausipalkat 1.3.2010 alkaen ovat:

0-2v 2-4v 4-7v 7-10v 10-15v 15 v
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2062€2166€2274€2376€2471€2545€

2. Vahimmaiskuukausipalkat 1.3.2011 lukien ovat:

0-2v 2-4v 4-7v 7-10v 10-15v 15 v
2093€2198€2308€2412€ 2508 €2583 €

6

3. Vahimmaiskuukausipalkat 1.3.2012 lukien ovat:

0-2v 2-4v 4-7v 7-10v 10-15v 15 v
2131€2238€2350€2455€2553€2629€

Kokemuslisat

2. Tyontekijalle maksetaan kokemusvuosilisdé 2, 4, 7, 10 ja 15kokemuslisaan
oikeuttavan vuoden jalkeen. Kokemuslisaprosentit ovat 5 %, 5 %, 4,5

%, 4 % ja 3 % laskettuna edellisestd kokemusvuosilisalla korotetusta palkasta.
3. Kokemuslisaan oikeuttavana aikana pidetaan tyésséaoloaikaa, jonka tyonteki-
ja

on ollut oman tydnantajan tytssa seka sellaisessa muun tydnantajan

tydssa, missa tyo on ollut samankaltaista ja sdannoéllinen tybaika on keskimaa-
rin

ollut vahintaan 15 tuntia viikossa.

4. Korkeakouluopinnot, joista on hyotya kaikessa tulkin tydssa, oikeuttavat yh-
teen

kokemusvuoteen. Tallaisia tutkintoja ovat kaikki kieliin liittyvat tutkinnot,
tulkkaus- ja kdanndsalan tutkinnot ja viestinnan tutkinnot. Jokainen
tutkintoaste oikeuttaa yhteen lisakokemusvuoteen.

13 § Harjoittelijan palkka

Harjoittelijan palkka on 85 %:a tuntipalkasta. Harjoittelijalla tarkoitetaan tulkkire-
kisterikokeen

suorittanutta viittomankielentulkkiopiskelijaa.

14 8§ Muut palkkamaaraykset

1. Palkka maksetaan kunkin kuukauden viimeinen paiva, ellei toisin sovita.

2. Kuukausipalkkaan perustuvassa tydsuhteessa tuntipalkanjakaja on 158 ja
paivapalkanjakaja on 21.

3. TyOGsuhteen paattyessa palkka maksetaan tydsuhteen paattymista seuraava-
na

palkanmaksupaivana.

IV POISSAOLOT

15 § Tydntekijan sairastuminen

1. Tydnantaja maksaa tyontekijdlle sairausajalta palkkaa, jos tyontekija on sai-
rastumisen

tai tapaturman vuoksi estynyt tekemasta tyota ja tyontekija ei ole

aiheuttanut tyokyvyttomyytta tahallisesti tai torkealla tuottamuksella.

2. Tyontekijan on viipymatta ilmoitettava poissaolosta ja jos mahdollista sen
kestosta. Tydntekijan on vaadittaessa esitettava tyokyvyttomyydesté la&dkarinto-
distus

tai muu tydnantajan hyvaksyma selvitys.

7

3. Sairausajan palkka maksetaan kunkin tyokyvyttomyystapauksen yhteydessa
seuraavasti:

- tybsuhde on kestanyt alle 1 kk:n, 50 % palkasta sairastumispaivéalta ja 9
seuraavalta arkipaivalta

- tybsuhde on kestanyt vahintaan kuukauden, mutta alle 3 vuotta, taysi palkka
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neljan viikon ajalta

- tydsuhde on kestanyt vahintaan 3 vuotta, mutta alle 5 vuotta, taysi palkka
viiden viikon ajalta

- tydsuhde on kestanyt vahintaan 5 vuotta, mutta alle 10 vuotta, taysi palkka
kuuden viikon ajalta

- tydsuhde on kestanyt vahintaan 10 vuotta, taysi palkka kahdeksan viikon
ajalta.

4. Tybnantaja toteuttaa sairausajan palkan maksamisen joko siten, etta tyénan-
taja

maksaa palkan tyontekijalle ja hakee itselleen sairausvakuutuskorvauksen

tai siten, ettd tyonantaja maksaa palkan sairausvakuutuslain karenssipaivilta
ja taman jalkeisilta paivilta tydnantaja maksaa paivapalkan ja sairausvakuutus-
lain

perusteella suoritettavan paivarahan erotuksen.

5. Jos sairausvakuutuslain tarkoittamaa paivarahaa ei tyontekijasta johtuvasta
syysta makseta tai jos se maksetaan lakisaateista pienempana, vahenee
tydnantajan palkanmaksuvelvollisuus maksamatta jaaneella maaralla

16 § Aitiys-, isyys-, vanhempainvapaa seka hoitovapaa

1. Tyontekijan aitiys-, isyys- ja vanhempainvapaa seka hoitovapaa maaraytyvat
tydsopimuslain ja sairausvakuutuslain perusteella.

2. Tybnantaja maksaa tyontekijalle aitiysvapaan ajalta palkan kolmelta kuukau-
delta.

Palkanmaksun edellytyksena on, etta tydsuhde on jatkunut yhtajaksoisesti
yhdekséan kuukautta valittémasti ennen aitiysvapaan alkamista.

3. Ty6nantajalla on oikeus saada tyontekijélle samalta ajalta tuleva sairausva-
kuutuslain

mukainen aitiysraha tai isyysraha tai maksettua palkkaa vastaava

osa niista.

17 8 Tilapainen hoitovapaa

1. Tyontekijalla on oikeus saada alle 10-vuotiaan tai vammaisen lapsensa tai
muun hanen taloudessaan vakituisesti asuvan alle 10-vuotiaan tai vammaisen
lapsen sairastuessa akillisesti lapsen hoidon jarjestamiseksi tai taman hoitami-
seksi

tilapéista hoitovapaata enintaan 4 tyopaivaa. Lapsen vanhemmat tai

huoltajat eivat saa pitaa tilapaista hoitovapaata samanaikaisesti.

2. Tyontekijalle maksetaan palkka tilapaisen hoitovapaan ajalta 3 tydpaivalta.
3. Tyontekijan on ilmoitettava tyonantajalle tilapaisesta hoitovapaasta ja sen
arvioidusta kestoajasta niin pian kuin mahdollista. Tyonantajan pyynnosta

8

tyontekijan on esitettava luotettava selvitys tilapéisen hoitovapaan perusteesta.
4. Palkan maksamisen edellytyksena tassa pykaléassa tarkoitetun poissaolon
ajalta on, ettéa poissaolo on sairastuneen hoidon jarjestamiseksi tai hoitamiseksi
valttamaton. Palkallisuuden edellytyksenda on liséksi, ettd molemmat
vanhemmat ovat ansiotydssa tai kysymyksessa on yksinhuoltaja ja etta lapsen
sairaudesta esitetaan vastaava selvitys kuin mita tyéntekijan omasta sairaudes-
ta

vaaditaan.

18 § Tilapédinen poissaolo

Sairaus

1. Tyontekijalle jarjestetddn mahdollisuus lyhyeen tilapdiseen palkattomaan
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poissaoloon perheessa sattuneen akillisen sairaustapauksen johdosta. Tallai-
sen

poissaolon vuoksi ei tydntekijan vuosilomaetuja vahenneta.

Kuolema ja hautajaiset

2. Tyontekijalle jarjestetaan mahdollisuus lyhyeen tilapéiseen poissaoloon, joka
johtuu lahiomaisen kuolemasta ja hautajaisista. Tallaisen poissaolon takia

ei tyontekijan palkkaa ja vuosilomaetuja vahenneta.

Poissaolo pakottavasta perhesyystéa

3. Tyontekijalla on oikeus tilapéiseen poissaoloon tydstd, jos hanen valiton
lAsnaolonsa on valttAmatonta hanen perhettdan kohdanneen, sairaudesta tai
onnettomuudesta johtuvan, ennalta arvaamattoman ja pakottavan syyn vuoksi.
Tyontekijan on ilmoitettava tyonantajalle poissaolostaan ja sen syysta niin

pian kuin mahdollista. Tydnantajan pyynndsta tyontekijan on esitettava luotetta-
va

selvitys poissaolonsa perusteesta. Téllaisen poissaolon ajalta tyontekija

ei ole oikeutettu palkkaan.

V VUOSILOMA JA LOMARAHA

19 § Vuosiloma

1. Tyontekijan oikeus vuosilomaan ja lomakorvaukseen maaraytyy vuosiloma-
lain

ja jaliempana olevien maaraysten mukaan.

2. Vuosiloman ajalta tyontekijalle maksetaan vuosilomapalkka vuosilomalain
saannosten mukaisesti.

3. TyOsuhteen paattyessa tyontekijalla on oikeus saada vuosilomapalkkaa
vastaava lomakorvaus yhta monelta taydelta lomanmaaraytymiskuukaudelta
kuin han on ansainnut vuosilomaa ja joilta han tydsuhteen paattymiseen men-
nessa

ei ole lomaa tai lomakorvausta saanut.

9

20 § Lomaraha

Tyontekijalle maksetaan lomarahana 50 % taman tyéehtosopimuksen mukaisen
vuosilomansa palkasta vuosilomapalkan maksamisen yhteydessa.

VI MUUT MAARAYKSET

21 § Matkakustannukset ja paivarahat

Matkakustannusten korvaamisessa ja paivarahojen maksamisessa noudatetaan
kulloinkin voimassa olevaa verohallituksen paatosta matkakustannusten
korvaamisesta.

22 § Suosituksen voimassaolo

Tama suositus on voimassa 1.3.2010 — 31.8.2010.

Helsingissa 17. paivana helmikuuta 2010.
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LIITE 4: Efslin taysivaltaiset jasenet
ABILS (Belgia)

Asociatia Nationala a Interpletirol Autorizati in Limbajul Mimico - Gestual, ANIALMG
(Romania)

Association Francaise des Interprétes en Langue des Signes, AFILS (Ranska)
Association of Interpreters for the Deaf People in Serbia, UTLOSS/AOIFDP (Serbia)
Association of Sign Language Interpreters, ASLI (Iso-Britannia)

Association of Sign Language Interpreters in Slovakia ALTPRENES (Slovakia)
Association Romande des Interpretes en Langue des Signes, ARILS (Sveitsi)
Associazione Interpreti di Lingua dei Segni Italiana, ANIOS (Italia)

Associazione Nazionale Interpreti di Lingua dei Segni Italiana, ANIMU (ltalia)
Asocijacija tumaca srpskog znakovnog jezika, ATSZJ (Serbia)

Beroepsvereniging Vlaamse Tolken Gebarentaal, BVGT (Belgia)

Berufsvereinigung der Gebé&rdensprachdolmetscherinnen der deutschen Schweiz, bgd
(Sveitsi)

Bundesverband der Gebéardensprachdolmetscherinnen Deutschlands e.V., BGSD (Sak-
sa)

Czech Chamber of Sign Language Interpreters, CKTZJ (Tsekin tasavalta)

Eesti Viipekeele Tolkide Uhing, EVKTU, (Eesti)

Federacion Espanola de Intérpretes de Lengua de Signos y Guias-Intérpretes, FILSE
(Espanja)

Foreningen Af Tegnsprogstolke, FTT (Tanska)

Greek Association of Sign Language Interpreters, SDENG (Kreikka)

Hungarian Association of Sign Language Interpreters, HASLI (Unkari)

Nederlandse Beroepsvereniging Tolken Gebarentaal, NBTG (Alankomaat)

Scottish Association of Sign Language Interpreters, SASLI (Iso-Britannia)
Stowarzyszenie Tlumaczy Polskiego Jezyka Migowego, STPJM (Puola)

Suomen Viittomakielen Tulkit, SVT (Suomi)

Sveriges Teckensprakstolkars Forening, STTF (Ruotsi)

Tolkeforbundet (Norja)

Zavod Zdruzenje Tolmacev Za Slovenski Znakovni Jezik, ZTZJ (Slovenia)

Osterreichischen Gebardensprach-Dolmetscherinnen-Verband, OGSDV (ltavalta)
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LITE 5: Kommentteja EI&ma kasilla -kirjan tekstiin

Viittomakielisten méarasta:

Viittomakieliset madrittelevat itsensd kieli- ja kulttuurivdhemmistoksi.
Monet viittomakieliset kokevat itsensd myods maailmankansalaisiksi, joita
sitovat yhteen yhteiset kokemukset elamisestd kuulevien parissa ja elé-
méantapa. Viittomakieliset voivat olla kuuroja, huonokuuloisia tai kuulevia.

Viittomakielisten lukuméaaraa Suomessa voidaan arvioida eri tavoin. Viit-
tomakieliset itse arvioivat, ettd viittomakielta kayttaa

4000-5000 kuuroa tai huonokuuloista

6000-9000 kuulevaa

Vaestorekisteriin viittomakielen on ilmoittanut didinkielekseen 48 henki-
164 (tilanne 5.1.09).

(www.kl-deaf fi, viitattu 13.2.2012)

Maassamme arvioidaan olevan suomenruotsalaisen viittomakielen kaytta-
jid noin 300, joista noin 150 on kuuroja. (www.kl-deaf.fi, viitattu
13.2.2012)

Viittomakielisen yhteison jasenet

Kuurojen Liiton Suomen viittomakielten kielipoliittisessa ohjelmassa poh-
ditaan laajasti sitd, ketk& ovat viittomakielisen yhteison jasenid. Kielipo-
liittinen ohjelma l6ytyy painettuna seka verkosta: http://www.kl-
deaf.fi/Page/85308102-afal-4f1c-98bd-59b71819f48hb.aspx

Vanhassa Elama Kasilla —kirjan tekstissé viittomakielinen yhteis6 maari-
telladn Cokelyn ja Bakerin luokittelun mukaan. Vaikka jaottelu on Kuuro-
jen Liitossakin tuttu, tavallisesti

Kuurojen Liitossa viittomakielisen yhteison jasenet maéritellaan alla ole-
van kaavion mukaan (lainaus liiton Kielipoliittisesta ohjelmasta):

Kuviossa 1 esitetddn yhteenveto viittomakieltd kayttdvien henkilGiden erilaisista ala-
ryhmista ja ryhmien méaarittelyperusteista. Ryhmien véliset rajat eivét ole selkeitd ja
yksiselitteisia, vaan osa kasitteista on paallekkaisia.



Viittomakieltd kayttavat

Viittomakieliset

Viittomakieli
daidinkieli

Viittomakieli
ensikieli

Viittomakieli

toinen kieli

R

Viittomakieli
vieras kieli

Viittomakieli on henkildn
didinkieli silloin, kun
ainakin toinen hinen
vanhemmistaan tai joku
hiinen vanhemmista
sisaruksistaan on
viittomakielinen ja
viittomakieltd on kiiytetty
lapsen kanssa pienesté
pitden.

Viittomakieli on henkilon
ensikieli silloin, kun
ainakin toinen hinen
vanhemmistaan

on oppinut siti toisena

tai vieraana kielend ja sitid
on kiiytetty lapsen kanssa
varhaislapsuudessa (ei
viillttimittd heti
syntymisti lihtien).

Viittomakieli on
henkiln toinen kieli
silloin, kun hiin oppii
sen lapsuudessaan
puhutun kielen rinnalla.

Viittomakieli on vieras
kieli niille henkilille,
jotka ovat oppineet
sitii (yleensii) vasta
aikuisina, joko
muodollisessa
kieltenopetuksessa tai
saltun‘lan\'uraiscm min
viittomakielti
kéyttiviltd henkiloilti.

Joskus viittomakieltid

ei kiiytetii perheessi, vaan
lapsi oppii sen kodin
ulkopuolella muilta
viittomakielisiltd.

Kuvio 1. Viittomakieltd kayttavien ryhmittelyd (pohjautuu Jokisen 2000 méaritte-
lyyn).(JOKINEN 2000: 80)

Kuurojen Liitto ry
Vuonna 1905 perustettu Kuurojen Liitto on 43 jasenyhdistyksen valtakun-
nallinen keskusliitto, joka tyollistad vajaat sata ihmistd. Kuurojen Liiton
tehtdvana on taata kuurojen ihmisoikeuksien ja yhdenvertaisten mahdolli-
suuksien toteutuminen. Tata varten liitolla on tehokas edunvalvontajarjes-
telmd, joka toimii proaktiivisesti kieli- ja vammaispolitiikan seka sosiaali-
ja terveyspolitiikan aloilla. (www.kl-deaf.fi, Kuurojen Liiton vuosikirja
2010)
Kuurojen Liiton visiossa viittomakieli eldd vahvana moniarvoisessa, mo-
nikielisessé ja monikulttuurisessa yhteiskunnassa ja liitto on alansa johtava

etu- ja palvelujérjesto seka kansallisesti ettd kansainvalisesti.
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Kuurojen Liiton jasenyhdistysten edustajat kokoontuvat vuosittain sdan-
tOmaéaraiseen liittokokoukseen. (Yhdistyksissa jasenid on noin neljatuhat-
ta.) Liittokokous kéayttad organisaation ylinta paatdsvaltaa. Sen valitsema
hallitus vastaa Kuurojen Liiton kdytdnnén toiminnasta yhdessé johtoryh-
man kanssa.

Kuurojen Liitto on tiimiorganisaatio, jonka toiminnot on jaettu kolmen
osaston kesken; palvelu-, kehittdmis- ja hallinto-osastoon. Osastot jakau-
tuvat yksikoiksi ja yksikot puolestaan tiimeiksi. (www.kl-deaf.fi, viitattu
13.2.2012)

Viittomakielen tulkkaus Kuurojen Liitossa

Kuurojen Liiton hallinto-osastolla on tulkki- ja kaanndstiimi, jossa tyos-
kentelee kolme viittomakielentulkkia ja yksi ruotsinkielen kaantaja. Viit-
tomakielentulkkien pé&atehtdva on Kuurojen Liiton tulkkipalveluiden
suunnittelu, organisointi, tuottaminen ja arviointi. Talon omat tulkit tulk-
kaavat tai jarjestavat tulkkauksen Kuurojen Liiton siséisissa tilaisuuksissa,
liiton jarjestdmissa tapahtumissa, seka tilaisuuksissa, joissa liitto on edus-
tettuna niin Suomessa kuin ulkomailla. Tarvittaessa Kuurojen Liitto kéyt-
tdd myos ulkopuolisia tulkkeja. Kuurojen Liiton tulkkien tyéhoén kuuluu
varsinaisen tulkkauksen liséksi tydtehtaviin valmistautuminen, esimiesteh-
tavat, tyon suunnittelu ja arviointi, asiantuntijapalvelut ja satunnaiset
kadnnostehtdvat. Talon tulkkien vastuulla on tarjota ulkopuolisille tulkeille
tarvittavat taustatiedot tulkkaustilanteeseen liittyen, seka huolehtia myos
palautteen antamisesta. Tulkit koordinoivat myds oppilaitosyhteistyo6ta,
tulkkiopiskelijoille pyritdén tarjoamaan mahdollisuuksien mukaan tydhar-
joittelupaikkoja ja ohjausta.

Kuurojen Liiton viittomakielentulkit tulkkaavat kahden kielen (joista toi-
nen on aina viitottu ja toinen puhuttu) ja kahden kulttuurin valill4. Enim-
maékseen tulkit tulkkaavat suomen ja suomalaisen viittomakielen vélilla.
Néistd tulkkaustilanteista suurin osa on kokouksia tai neuvotteluja seka
seminaari- ja konferenssitulkkausta. Myds englanninkielista tulkkausta on
paljon, lisaksi ruotsiksi tulkataan jonkin verran.

Tyoskentely Kuurojen Liitossa asettaa tulkkien ammattitaidolle erityisié

vaatimuksia. Heidan tyopaikkansa on kuurojen etujarjesto, jonka yksi tér-
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keimmisté tehtavistd on yhteiskunnan eri tasoilla vaikuttaminen niin Suo-
messa kuin kansainvalisilla foorumeilla. Tulkeilta edellytetddn muun mu-
assa erinomaista kieli- ja tulkkaustaitoa, vuorovaikutustaitoja, ymmarrysta
viestinnan kulttuurisista piirteista seka kulttuurienvalisesta viestinnasta.
Tyon menestyksekds hoitaminen edellyttdd my0ds hyvaa yleissivistysta,
kielten rekistereiden hallintaa sek& yleistd tilannetajua. My0s etiketin ja
protokollan hallitseminen on osa ammattitaitoa.

”Talon tulkkina” toimiminen (ns. in-house interpreting) tuo ammattiin
omat lisapiirteensa. Talon tulkki on paitsi tulkki, myds tydyhteison jasen.
Ty0Oyhteison jasenend viittomakielen tulkki tuntee talon toiminnan perus-
teellisesti ja tdma vaikuttaa myonteisesti tulkkauksen laatuun. Lisaksi
muille tyontekijoille on selvaa, mita tulkki tekee, ja myos tdma helpottaa
tulkkaustilanteen sujuvuutta. Toisaalta tulkki tietdd ammattinsa vuoksi ta-
lon asioista usein enemman kuin “tavallinen” tyontekijé tietdisi. Osa tulkin
ammattitaitoa onkin pystya siirtdmaan sivuun tulkkaustilanteissa tietoonsa
saamat asiat ja palata “tavallisen” tyontekijan rooliin. Kuurojen Liitossa
erityispiirteen tulkkaukseen tuo liséksi se, ettd monikielisessad ja -
kulttuurisessa tyoyhteisdossa myos useat kuulevista tyontekijoista osaavat
viittoa.

Kuurojen Liiton kehittdmisosastolla on viittomakieliyksikkd, johon kuuluu
viittomakielitiimi, edunvalvontatiimi seka kirjasto- ja tietopalvelu. Viitto-
makielitiimissd tehdddn muun muassa sanakirja- ja kddnnostyota seka tar-
jotaan viittomakielen kielitaidon arviointia kuuleville viittomakielen opis-
kelijoille. Edunvalvontatiimissé yksi erityisasiantuntijoista on puolestaan
keskittynyt muun muassa tulkkaukseen liittyviin kysymyksiin.
Tulkkitoiminnan yhteistydryhmé (TTYR) puolestaan on neljan jarjeston
(Kuurojen Liitto ry, Kuuloliitto ry, Suomen Kuurosokeat ry, Suomen Viit-
tomakielen Tulkit ry) yllépitamé yhteistyoelin, jossa kullakin jasenjérjes-
tol1& on kaksi edustajaa. Tulkkitoiminnan yhteistyéryhma yllapitaa tulkki-
rekisterid, johon hyvaksytadn hakemuksesta tulkkikoulutuksen ja tulkkire-
kisterikokeen hyvéksytysti suorittaneet tulkit. (Lisatietoa: http://www.kl-
deaf fi/fi-Fl/tulkki-toiminnan-yhteistyoryhma/ )Viittomakielentulkkien

etujarjestona toimii Suomen Viittomakielen Tulkit ry.
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LIITE 6: Laki vammaisten henkil6iden tulkkauspalvelusta 19.2.2010/133

Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 19.2.2010/133

Eduskunnan paatoksen mukaisesti sdadetaan:

1 luku

Yleiset sadnnokset

18§

Lain tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilon mahdollisuuksia toimia yh-
denvertaisena yhteiskunnan jasenena.

28

Lain soveltamisala

Laissa séadetddn Suomessa asuvan vammaisen henkilon oikeudesta Kansanelakelaitok-
sen jarjestaméan tulkkauspalveluun.

Siitd, onko henkil6a pidettavd Suomessa asuvana, saadetdan kotikuntalaissa (201/1994).
38

Lain toissijaisuus

Taman lain mukaista tulkkauspalvelua jarjestetaan, jos vammainen henkil0 ei saa riitté-
vaa ja hanelle sopivaa tulkkausta muun lain nojalla.

Tulkkauspalvelua voidaan kuitenkin jarjestad, jos muun lain nojalla annettavan palvelun
saaminen viivastyy tai palvelun antamiseen on muu perusteltu syy.

48

Maéritelmét

Tassa laissa tarkoitetaan:

1) tulkkauksella viittomakielella tai jollakin kommunikaatiota selventavalla menetelmél-
l& tapahtuvaa viestin valittdmistd; viestin valittdminen voi tapahtua kahden kielen vali-
send taikka kielen sisaisend, kun kaytetddn jotakin kommunikaatiota tdydentdvaa tai
selventavéa menetelmas;

2) etatulkkauksella tulkkausta, jossa vahintadan yksi osapuoli on fyysisesti eri paikassa ja
muihin osapuoliin kuva- ja d&niyhteydessa.

2 luku

Oikeus tulkkauspalveluun

58

Tulkkauspalvelun edellytykset
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Oikeus tulkkauspalveluun on henkil6lla, jolla on kuulondkévamma, kuulovamma tai
puhevamma ja joka vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta tyossa kéymiseen, opiske-
luun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen tai virkistykseen.
Liséksi edellytyksena on, etta henkild kykenee ilmaisemaan omaa tahtoaan tulkkauksen
avulla ja hanelld on ké&yttssaéan jokin toimiva kommunikointikeino.

68

Tulkkauspalvelun méaara

Tulkkauspalvelua on jarjestettava siten, ettd kuulondkdvammaisella henkilélld on mah-
dollisuus saada vahintd&n 360 ja kuulo- tai puhevammaisella henkil6lld véhintdan 180
tulkkaustuntia kalenterivuoden aikana.

Tulkkauspalvelua jarjestetddn 1 momentissa saadettyd enemman, jos se on asiakkaan
yksilolliset tarpeet huomioon ottaen perusteltua.

Sen liséksi, mitd 1 momentissa séadetdan, opiskeluun liittyvana tulkkauspalvelua on
jarjestettava siind laajuudessa kuin henkild sitd vélttamatta tarvitsee selviytydkseen pe-
rusopetuksen jalkeisista opinnoista, jotka:

1) johtavat tutkintoon tai ammattiin;

2) edistavat ammatilliseen opiskeluun paasemista tai tyollistymistd; taikka

3) tukevat tyoeldmassa pysymista tai etenemista.

78

Tulkkaus ulkomaan matkoilla

Se, jolle on myonnetty oikeus tulkkauspalveluun, voi kayttada palvelua myos ulkomaan
matkoilla, jos matka liittyy henkilon tavanomaiseen eldmaan, opiskeluun tai tyossé
kaymiseen.

Muuta kuin Suomesta etatulkkauksena annettavaa tulkkauspalvelua ulkomaan matkalle
on haettava etukéateen. Palvelu voidaan jérjestda osittain tai kokonaan etatulkkauksena,
jos se on palvelunkayttajan yksilolliset tarpeet huomioon ottaen mahdollista ja perustel-
tua.

Palvelua jarjestetadn kahden viikon ylittavalta ajalta vain perustellusta syysta.
Kansaneldkelaitos voi perustellusta syysta korvata palvelunkéyttdjalle hanen ulkomaan
matkalla itse hankkimansa tulkkauspalvelun kustannukset, jos muut tassé pykaldssa
séadetyt tulkkauspalvelun saamisen edellytykset tayttyvat.

88

Etatulkkaus
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Tulkkauspalvelu voidaan jérjestad myos etatulkkauksena, jos se on palvelunkayttgjén
yksilolliset tarpeet huomioon ottaen mahdollista ja perusteltua.

Kansanelakelaitos jarjestéa etatulkkausta kayttavalle henkil6lle tulkkauksessa tarvittavat
hinnaltaan kohtuulliset vélineet ja laitteet seké vastaa etdyhteyden kaytosté aiheutuvista
valttaméattomista kustannuksista.

Liséksi etatulkkauksen jarjestamiseen kuuluvat vélineiden ja laitteiden:

1) madritteleminen saatujen asiantuntijaselvitysten perusteella;

2) kokeileminen;

3) kayton opetus ja seuranta seka huollon jarjestaminen.

3 luku

Toimeenpano

98§

Toimeenpano

Taman lain mukaisen tulkkauspalvelun kehittdmisestd vastaa sosiaali- ja terveysministe-
rid, joka myos seuraa lain toimeenpanoa.

Taman lain toimeenpanosta vastaa Kansanelakelaitos, joka myos péaattaa tulkkauspalve-
lun jarjestamisesta ja siihen liittyvien kustannusten korvaamisesta.

108

Tulkkauspalvelun jarjestaminen

Kansanelakelaitos voi jarjestad tulkkauspalvelun joko tuottamalla palvelun itse tai
hankkimalla sen muilta palveluntuottajilta. Kansanelékelaitoksen tulee jérjestaa tulk-
kauspalvelu kokonaistaloudellisesti edullisimmin huomioiden samalla asiakkaiden yksi-
I61liset tarpeet. Vaativissa tulkkaustilanteissa palvelu voidaan jarjestaa siten, etta kaytet-
tavissa on kaksi tai useampia tulkkeja.

Tulkkauspalvelua jarjestettdessd on otettava huomioon palvelunkayttdjan toivomukset,
mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seké hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Jos Kansanelékelaitos jarjestaa tulkkauspalvelua 3 §:n 2 momentin perusteella, sill& on
oikeus peri& jarjestamansa tulkkauspalvelun kustannukset tulkkauspalvelusta vastuussa
olevalta taholta.

Tulkkauspalvelun jérjestamisvastuu kattaa myos palvelusta aiheutuvat valttdméattomat
oheiskustannukset seké 8 8:ss& mainitut valineet ja laitteet.

Tulkkauspalvelu on palvelunkayttgjalle maksutonta.

118

Palvelun rahoitus
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Valtio korvaa Kansaneldkelaitokselle kustannukset, jotka sille aiheutuvat tdman lain
nojalla jarjestettavasté tulkkauspalvelusta.

Kansaneldkelaitoksen on kuukausittain viisi arkipdivaa ennen 3 momentissa mainittua
valtion ennakon maksupaivéa ilmoitettava valtiolle maaré, jonka se arvioi aiheutuvan
seuraavana kuukautena jarjestettavasta tulkkauspalvelusta. Arvion yhteydessa Kansan-
eldkelaitoksen on ilmoitettava valtiolle ne tulkkauspalvelun jarjestamisesta aiheutuneet
kustannukset, jotka se on maksanut edellisend kuukautena.

Valtio maksaa 1 momentissa tarkoitettujen kustannusten korvaamiseksi Kansanelakelai-
tokselle sosiaaliturvan yleisrahastoon ennakkoa kunkin kuukauden ensimmaisend arki-
paivand. Ennakkoa maarattdessd otetaan huomioon 2 momentissa tarkoitetun arvion
lisaksi Kansanelékelaitoksen edellisend kuukautena maksamien kustannusten yhteis-
maaré ja Kansanelakelaitoksen vastaavana aikana saamat ennakot.

12 8

Toimintamenot

Valtio korvaa Kansanelékelaitokselle tdmén lain toimeenpanosta aiheutuvat kustannuk-
set. Toimeenpanosta aiheutuvat toimintakulut luetaan sosiaaliturvan yleisrahastosta
maksettaviksi Kansanelakelaitoksen toimintakuluiksi.

138

Tulkkauspalvelun hakeminen ja puhevallan kaytto

Oikeutta tdman lain mukaiseen tulkkauspalveluun haetaan Kirjallisesti Kansanelakelai-
tokselta.

Jos joku ei pysty itse hakemaan tulkkauspalvelua tai muutoin huolehtimaan oikeuksis-
taan eikd hénella ole edunvalvojaa, Kansaneldkelaitoksen hyvaksyma henkilon [&-
hiomainen tai muukin henkild, joka paaasiallisesti on huolehtinut hénestd, voi hanen
puolestaan kayttad puhevaltaa tulkkauspalvelua koskevassa asiassa.

Alaikéisen henkilén puolesta puhevaltaa voi kayttédé lapsen edunvalvoja, huoltaja, kun-
nan sosiaalihuoltolain (710/1982) 6 8:n 1 momentissa tarkoitettu toimielin tai se, jonka
hoidossa lapsi tosiasiallisesti on. Liséksi 15 vuotta tayttdnyt lapsi voi itse kéyttaa puhe-
valtaa.

14 8

Tulkkauspalvelun edellytysten selvittaminen

Tulkkauspalvelun hakijan on toimitettava Kansaneldkelaitokselle sosiaali- tai tervey-

denhuollon asiantuntijan tai muun asiantuntijan lausunto tulkkauspalvelun tarpeesta ja
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vamman laadusta sekd muut mahdolliset selvitykset, jotka ovat tarpeen asian ratkaise-
miseksi.

Kansaneldkelaitos voi erityisestd syystd myo6s itse hankkia 1 momentissa tarkoitettuja
lausuntoja ja selvityksid, jos asiaa ei voida ratkaista asiakkaan toimittaman selvityksen
perusteella.

Tulkkauspalvelun edellytysten selvittamiseksi tai uudelleen arvioimiseksi Kansaneléke-
laitos voi perustellusta syysta osoittaa henkilon tutkimuksiin sosiaali- tai terveydenhuol-
lon asiantuntijan luo tai sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikk6on. Kansaneléke-
laitos vastaa tutkimuksesta aiheutuvista kustannuksista.

Tulkkauspalvelua koskeva hakemus ja uudelleenarviointi voidaan ratkaista kaytettavissa
olevien tietojen perusteella, jos hakija kieltdytyy antamasta hakemuksen ratkaisemiseksi
tarpeellista tietoa tai esittdmasta sellaista selvitystd, jota héneltd kohtuudella voidaan
vaatia. Samoin menetell&dén, jos hakija ei osallistu 3 momentissa tarkoitettuihin tutki-
muksiin.

158§

Tulkkauspalvelua koskeva paatos

Kansaneldkelaitoksen tulee antaa hakijalle kirjallinen p&&tés hakemuksesta ja uudel-
leenarvioinnista. Kansaneldkelaitos antaa tarvittaessa erillisen paatoksen 6 §:ssé sdadet-
tyjen vahimmaistuntimaarien ylittavista tulkkaustunneista, opiskelutulkkauksesta, ul-
komailla tapahtuvasta tulkkauksesta, etatulkkauksessa tarvittavista henkilokohtaisista
valineisté ja laitteista sekd etayhteyden kaytostd aiheutuvista vélttdmattomista kustan-
nuksista, jollei néit4 koskeva ratkaisu sisally edell& tarkoitettuun paatokseen.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu paatds voidaan tehda toistaiseksi tai maaraajaksi. Eri-
tyisesta syystd paatos oikeudesta kéayttaa tulkkauspalvelua voidaan tehda valiaikaisesti.
Véliaikainen paatds on voimassa, kunnes asia lopullisesti ratkaistaan.

16 8

IImoitusvelvollisuus ja tulkkauspalvelupaatoksen uudelleenarviointi

Palvelunsaajan on ilmoitettava viipyméttd Kansanelékelaitokselle sellaisista olosuhteis-
saan tapahtuneista muutoksista, jotka vaikuttavat hanen oikeuteensa kayttaa tulkkaus-
palvelua. Jos tulkkauspalvelujen saamiseen vaikuttavissa olosuhteissa tapahtuu muutok-
sia, Kansanelékelaitos voi arvioida uudelleen tulkkauspalvelun edellytykset.

Oikeus tulkkauspalveluun lakkaa, jos palvelunsaaja ei enaa terveydentilansa muuttumi-
sen tai muun syyn vuoksi tarvitse tulkkauspalvelua tai jos h&nelld ei enédé ole kotikuntaa

Suomessa.
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4 luku

Muutoksenhaku

17§

Muutoksenhakuoikeus

Kansaneldkelaitoksen paatokseen tyytyméton saa hakea siihen muutosta valittamalla
sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaan. Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan
paatdkseen tyytymaton saa hakea siihen muutosta valittamalla vakuutusoikeuteen. Va-
kuutusoikeuden paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Kansanelakelaitoksen p&&atostd on muutoksenhausta huolimatta noudatettava, kunnes
asia on lainvoimaisella paatoksella ratkaistu. Kansaneldkelaitoksen antamaan véliaikai-
seen paatokseen ei saa hakea muutosta.

18 §

Valitusaika ja valituksen myodhastyminen

Valituskirjelmé on toimitettava Kansanel&kelaitokselle 30 paivan kuluessa siit4, kun
valittaja on saanut paatoksesta tiedon. Jollei muuta néaytetd, valittajan katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon seitseméntend péivana sen péivan jalkeen, jona paatds on postitettu
valittajan ilmoittamaan osoitteeseen.

Kansanelékelaitoksen ja sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan péatds annetaan
tiedoksi lahettdmélld se postitse kirjeelld vastaanottajalle hénen ilmoittamaansa pos-
tiosoitteeseen.

Vaikka sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnalle tai vakuutusoikeudelle tehtava vali-
tus on saapunut sdddetyn mééardajan jalkeen, valitus voidaan ottaa tutkittavaksi, jos
myo6héstymiseen on ollut painavia syité.

198§

Itseoikaisu

Jos Kansaneldkelaitos hyvaksyy kaikilta osin sille toimitetussa valituksessa esitetyt vaa-
timukset, sen on annettava asiasta oikaisupéatos. Oikaisupadtokseen saa hakea muutosta
siten kuin 17 ja 18 8:ssd saadetaan.

Jos Kansanelékelaitos ei voi oikaista valituksen kohteena olevaa paatdsta 1 momentissa
mainituin tavoin, sen on 30 pdivan kuluessa valitusajan péattymisestd toimitettava vali-
tuskirjelma ja lausuntonsa asianomaisen muutoksenhakuelimen kasiteltavéksi. Kansan-
elékelaitos voi téalloin valiaikaisella paatokselld oikaista aikaisemman péatoksensa silta

osin kuin se hyvaksyy valituksessa esitetyn vaatimuksen. Jos valitus on jo toimitettu
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muutoksenhakuelimelle, véliaikaisesta paatoksestd on ilmoitettava sille viipymatta. Va-
liaikaiseen paatokseen ei saa hakea muutosta.

Edellda 2 momentissa tarkoitetusta méaérdajasta voidaan poiketa, jos valituksen johdosta
tarvittavan lisaselvityksen hankkiminen sitd edellyttdd. Lisdselvityksen hankkimisesta
on talléin viipymattd ilmoitettava valittajalle. Valituskirjelmd ja lausunto on kuitenkin
aina toimitettava asianomaiselle muutoksenhakuelimelle 60 péivan kuluessa valitusajan
paattymisesta.

208

Asiavirheen korjaaminen

Jos Kansanelékelaitoksen paatds perustuu selvésti virheelliseen tai puutteelliseen selvi-
tykseen tai ilmeisen vaaraéan lain soveltamiseen taikka paatostd tehtdessa on tapahtunut
menettelyvirhe, Kansanelékelaitos voi poistaa virheellisen paatoksensa ja ratkaista asian
uudelleen.

P&4tos voidaan korjata asianosaisen eduksi tai vahingoksi. Paatoksen korjaaminen asi-
anosaisen vahingoksi edellyttd, ettd asianosainen suostuu paatoksen korjaamiseen.

218

Lainvoimaisen paatoksen oikaisu

Jos uutta selvitystd ilmenee asiassa, jossa on kysymys evatyn tulkkauspalvelun tai 8
8:ssd tarkoitetun vélineen ja laitteen jérjestdmisestd tai kustannusten korvaamisesta
taikka myonnetyn tulkkauspalvelun maaréan lisadmisestd, Kansanelékelaitoksen on tut-
kittava asia uudelleen. Kansaneldkelaitos voi aikaisemman lainvoimaisen paatoksen
estamattd myontad evatyn tulkkauspalvelun tai vélineen ja laitteen taikka korvata etayh-
teyden kéytosta aiheutuneet vélttdmattomat kustannukset tai myontaa tulkkauspalvelun
maaréltdan aikaisempaa suurempana. Myos sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta ja
vakuutusoikeus voivat menetelld vastaavasti muutoksenhakuasiaa kasitellesséan. P&a-
tokseen saa hakea muutosta siten kuin 17 ja 18 §:ssé saddetaan.

22 8

Paatoksen poistaminen

Jos Kansanel&kelaitoksen antama lainvoimainen paatds perustuu virheelliseen tai puut-
teelliseen selvitykseen taikka on ilmeisesti lain vastainen, sosiaaliturvan muutoksenha-
kulautakunta voi asianosaisen tai Kansanelékelaitoksen vaatimuksesta poistaa paatoksen
ja maarata asian uudelleen kasiteltavaksi. Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan on
varattava asianosaisille tilaisuus tulla kuulluiksi ennen asian ratkaisemista. Muutoksen-

hakulautakunnan péatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla. (17.6.2011/693)
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Jos sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tai vakuutusoikeuden antama lainvoi-
mainen paatos perustuu virheelliseen tai puutteelliseen selvitykseen tai se on ilmeisesti
lain vastainen, vakuutusoikeus voi asianosaisen tai Kansaneldkelaitoksen vaatimuksesta
poistaa paatoksen ja maarata asian uudelleen kasiteltavéaksi. Vakuutusoikeuden on varat-
tava asianosaisille tilaisuus tulla kuulluiksi ennen asian ratkaisemista.

Paatoksen poistamista on haettava viiden vuoden kuluessa siitd, kun péatos sai lainvoi-
man. Erityisen painavista syistd paatds voidaan poistaa maaraajan jalkeenkin tehdysta
hakemuksesta.

Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitettu kuuleminen toimitetaan tiedoksi siten kuin hallinto-
lain (434/2003) 59 §:ssd saddetaan. (17.6.2011/693)

5 luku

Tietojen saaminen ja luovuttaminen

238

Oikeus tietojen saamiseen

Kansaneldkelaitoksella ja taman lain mukaisella muutoksenhakuelimelld on oikeus sa-
lassapitosaanndsten ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitusten estamatta pyynnosta
saada maksutta tiedot, jotka ovat valttaméattomid tassé laissa séédettyjen tehtévien toi-
meenpanemiseksi:

1) valtion ja kunnan viranomaiselta sek& muulta julkisoikeudelliselta yhteisolta;

2) tulkkauspalvelun vélitystda Kansaneldkelaitoksen kanssa solmimansa sopimuksen
perusteella suorittavalta palveluntuottajalta;

3) oppilaitokselta tai koulutuksen jarjestajalta;

4) tyonantajalta;

5) vakuutuslaitokselta sek& muulta tulkkauksen maksajalta;

6) Potilasvakuutuskeskukselta ja Liikennevakuutuskeskukselta.

Sen liséksi, mitd 1 momentissa saddetadan, Kansanelékelaitoksella ja tdmén lain mukai-
sella muutoksenhakuelimelld on oikeus salassapitosadnndsten ja muiden tiedon saantia
koskevien rajoitusten estdmattd saada pyynnosta tulkkauspalveluasian ratkaisemista
varten laakéariltd ja muulta terveydenhuollon ammattihenkilGistd annetussa laissa
(559/1994) tarkoitetulta ammattihenkilolta sekd potilaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain (785/1992) 2 8:n 4 kohdassa tarkoitetulta terveydenhuollon toimintayksikolta,
sosiaalipalvelun tuottajalta ja muulta toimintayksikélta lausunto ja vélttamattomat tiedot
palvelun hakijan tulkkaustarpeesta ja hénen kayttamistadn kommunikointikeinoista.

Tulkkauspalveluasian ratkaisemista varten Kansaneldkelaitoksella ja tdmén lain mukai-
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sella muutoksenhakuelimelld on oikeus saada pyynnosta edelld tarkoitetut tiedot, jos
palvelun hakija ei toimita niita itse.
Tulkkauspalvelun tuottaja ja tulkkauspalveluiden vélitysta sopimuksen perusteella suo-
rittava palveluntuottaja on sen liséksi, mita edell&d saadetaan, velvollinen salassapito-
sé&annosten ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitusten estaméttd maksutta antamaan
Kansaneldkelaitokselle tdman lain mukaisen tulkkauspalvelun jarjestamistd seka sen
toteutumisen valvontaa ja laadun arviointia varten valttamattomat tiedot.

Ks. L Kansaneldkelaitoksen oikeudesta saada vammaisten henkildiden

tulkkipalveluja koskevia asiakastietoja 851/20009.
24 8§
Oikeus tietojen luovuttamiseen
Kansanelakelaitoksella on oikeus sen liséksi, mitd viranomaisten toiminnan julkisuudes-
ta annetussa laissa (621/1999) sdadetdan, salassapitosadnndsten ja muiden tiedon saantia
koskevien rajoitusten estdmatta antaa:
1) Kansanelakelaitoksen kanssa solmimansa sopimuksen perusteella tulkkauspalvelun
valitystd suorittavalle palveluntuottajalle tiedot tulkkauspalvelupaatoksista sekd muut
tdman lain mukaisen tulkkauspalvelun hoitamista varten saamansa tiedot silta osin kuin
tiedot ovat valttamattomia tulkkauspalvelun valityksessé;
2) tulkkauspalvelun tuottajalle tdmén lain mukaisen tulkkauspalvelun hoitamista varten
saamansa tiedot silta osin kuin tiedot ovat vélttamattomia tulkkauksen toteuttamiseksi ja
laadun varmistamiseksi;
3) oppilaitokselle tai koulutuksen jarjestdjalle pyynnostéa tieto tdman lain mukaisesta
tulkkauspalvelupaatoksesta seka henkilon kayttdmista kommunikointikeinoista, jos tie-
dot ovat valttamattomia koulutuksen tai siihen liittyvan tulkkauksen toteuttamiseksi;
4) eléke- ja vakuutuslaitokselle pyynnosta tieto tamén lain mukaisesta tulkkauspalvelu-
paatoksestd, jos tieto on vélttdmaton tulkkauksen jarjestdmiseksi tai korvausvastuun
selvittamiseksi;
5) tuomioistuimelle, poliisille ja muille tulkkausta lain s&&nndksen perusteella jarjesta-
mé&én velvollisille viranomaisille pyynnosta tietoja asiakkaan kayttdmistd kommuni-
kointikeinoista ja hénelle sopivista palveluntuottajista, jos tiedot ovat valttaméattomia
tulkkauksen jarjestdmiseksi tai sen laadun varmistamiseksi;
6) apuvalineitd vammaisuuden perusteella jarjestettdvistd palveluista ja tukitoimista

annetun lain (380/1987) tai terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaan jérjestavalle kun-
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nan sosiaali- tai terveydenhuollon viranomaiselle pyynnosta tiedot Kansanelékelaitok-
sen etatulkkausta varten jarjestamistd valineist ja laitteista; (30.12.2010/1330)
7) 14 §:ssd tarkoitetulle sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijalle tai toimintayksikol-
le tutkimuksiin l&hetettdvan henkilon terveydentilaa, sairautta ja kommunikointikeinoja
koskevat tiedot.
258
Muuta etuutta varten saatujen tietojen kayttaminen
Kansaneldkelaitoksella on oikeus yksittdistapauksessa kayttaa tulkkauspalveluasiaa ka-
sitellessddan muiden sille sdddettyjen etuusasioiden hoitamista varten saamiaan tietoja,
jos on ilmeistd, ettd ne vaikuttavat tulkkauspalvelujen mydntamiseen ja tiedot on lain
mukaan otettava huomioon paatoksenteossa ja Kansaneldkelaitoksella olisi oikeus saada
tiedot muutoinkin tdmén lain nojalla.
26 8
Tekninen kayttoyhteys
Kansaneldkelaitoksella on sen liséksi, mita viranomaisten toiminnan julkisuudesta anne-
tun lain 29 8:n 3 momentissa sdédetdan, oikeus mainitussa momentissa saadetyin edel-
Iytyksin avata tekninen kayttoyhteys sellaisiin rekisteriensa salassa pidettaviin tietoihin,
jotka silla on oikeus tdmén lain 24 8:n 1, 2 ja 6 kohdan perusteella antaa mainituissa
kohdissa tarkoitetuille tiedon saajille.
Mitd 1 momentissa saddetadn teknisen kayttoyhteyden avaamisesta ja tietojen luovutta-
misesta sen avulla, koskee myds Kansanelékelaitoksen oikeutta saada teknisen kayt-
toyhteyden avulla 23 8§:n 1 momentin 1 ja 2 kohdassa sek& 3 momentissa tarkoitettuja
salassa pidettavia tietoja.
Taman pykalan perusteella avatun teknisen kayttoyhteyden avulla saa hakea myds sa-
lassa pidettavia tietoja ilman sen suostumusta, jonka etujen suojaamiseksi salassapito-
velvollisuus on saddetty.

Ks. L viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 29 § 3 mom.
27§
IImoitusvelvollisuus
Kansaneldkelaitoksen on annettava tulkkauspalvelujen hakijalle etukdteen sopivin ta-
voin tiedot siit4, mistd hantd koskevia tietoja voidaan hankkia ja mihin niitd voidaan
sdannonmukaisesti luovuttaa.
6 luku

Voimaantulo
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28 8§

Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 1 péivana syyskuuta 2010.

Ennen lain voimaantuloa voidaan ryhtya lain taytantéénpanon edellyttdmiin toimenpi-
teisiin.

298

Tulkkauspalveluoikeutta koskevat siirtymasaannokset

Jos henkil6lla on valittdmasti ennen tdman lain voimaantuloa oikeus tulkkauspalveluun
vammaisuuden perusteella jérjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain nojal-
la, on Kansanelakelaitoksen hakemuksetta muutettava se oikeudeksi tdmén lain mukai-
seen tulkkauspalveluun. Oikeus tulkkauspalveluun jatkuu lain voimaan tullessa voimas-
sa ollein perustein tdmén lain 16 §:n mukaiseen uudelleenarviointiin tai lakkautukseen
saakka.

308§

Muut siirtymasaannokset

Taman lain voimaan tullessa vireilla olevaan hakemukseen, uudelleenarviointiin ja tulk-
kaustilaukseen sek& ennen lain voimaantuloa tehtyd paatostd koskevaan muutoksenha-
kuun sovelletaan taman lain voimaan tullessa voimassa olleita sddnnoksid. Kunta vastaa
tulkkauspalvelun jarjestdmisesta kuitenkin vain jos tulkkaus tapahtuu viimeistaan 31
paivana joulukuuta 2010. Korvauksen syyskuun ensimmadisen pdivan ja joulukuun 31
paivan 2010 valisend aikana annetusta tulkkauksesta suorittaa palveluntuottajalle Kan-
sanelakelaitos.

Kunnan on ilmoitettava Kansaneldkelaitokselle tulkkauspalvelua koskevien asiakastie-
tojen siirron jalkeen tekemistadn tulkkauspalvelua koskevista paatoksista sekd muutok-
senhakuasioissa tehdyista paatoksistd. Kunnan on ilmoitettava Kansanelékelaitokselle
lain tultua voimaan jérjestamastédan tulkkauspalvelusta sek& palveluntarjoajan kanssa
sovituista korvauksista ja niiden perusteista.

Kunnan on sdilytettdavd tulkkauspalvelua koskevat asiakirjat kymmenen vuotta lain
voimaantulosta.

318§

Soveltamissaannos

Jos muussa laissa tai sen nojalla annetuissa séadnnoksissé viitataan vammaisuuden perus-

teella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain tulkkipalveluja koskeviin
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saannoksiin, viittauksen on katsottava tarkoittavan tdmén lain vastaavia sdannoksig,
jollei tésté laista muuta johdu.
HE 220/2009, StVM 47/2009, EV 217/2009



LITE 7: Kuulo- ja kuulondkdvammaisten tulkkiprofiili

L
Kela

Tulkkiprofiili
Kuulo- ja kuulonBkévammaisten tulkit

Tulkkiprofiiliin ilmoiteffupen tiefoj=n perusteells
ssizkkaan tulkkifilauksesn eiaitiin asiakkaalls
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sopiva fulkki
1 Sukunimi ja etunimet
PERUETIEDDT
Tydnantajatoiminimi
Tulkki toimii seuraavilla valitysalus=illa
[ ] etelé-Suomi [] r&-5uomi [[] Lén=i-Suomi
[ Lounais-Suomi 1 Pohjois-Suomi
Aidinkieli
2 Asiakkaat, jpille tulkki tarjoas palveluja
TULEKAUZ
ATIAKAS- I:l Kuulevammaiset I:l Kuulongkivammaiset I:l Puhevammuais=el
FROFIILEILLE
Jos tulkki tarjoae tulkkausta myds puhevammaisille asiakkaills, hénen ozaltaan fulee tayttas
limdksi puhevammaisten tulkeills tarkoitettu profililomake
3 Lankaspuh=lin Sahkiposti
YHTEVS-
TIEDOT
Matkapuhelin Tekstiviestit, pos eri numero kuin matkapu helin
Telefax Tekstipuhelin

Yhimystisfom & sas luovutias

[] asimkkaalle [ Tulkkiparille

168
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Tilauksista ilmoittaminen, valitse wkai vaihtoshto

] &5 asillista ilmoitusta — fulkki katess tilsuksat kalanterists

[[] séhkapastilla [ Tekativiestills [] Muu tapa, mika?
| LahtGpiste [esim. tulkin tyipaikan osoite, kofiosoile tai muu vastaawva viili'l‘g,l:ﬁi q:alemii.iin kir-
0S0ITE- jettava osoitatistal.
TIEDOT
Katuos=oite Kunta
Postinumerno Posliloimipaikka
5 Tulkki tuotfaa seuraavia kuulo- tai kuulongkivammaisten palveluita (ks, selite, s, &
TULEEALIS-
PALVELU- Yimjatyllkmys
TUOTTEET
D Perustaso |:| Vaativa taso D Parifulkkaus
Vlsistulkkaus, yli péivin kestdava
D Perustaso |:| Vaativa taso D Parfulkkaus
Einpitustulkkaus
D Parustass D Vaaliva Taso D Paritulkkaus
Einoitustulkkaus, vli piviin kestédva
[ Perustasc [[] Vaativa taso [ Paritulkkaus
Opiskelutulkkaus
|:| Opiskelutulkkaus
& Puhutun kislen vastsanottaminen asiakkaalta/kolmannelia osapuolelts
TULEKAUZ-
KIELET [ suami [ Ructsi [ Mt kielet, mitka?
7 Tulkki voi toimia ssursavissa erifyisosaamista vaativizsa tilanteizsa
ERITY15-
osaamisTa [ Opiskelutulkkaus [ oikeustulkkaus [ Teatteritulkkaus
VAATIVAT . . . . S = =
e [] Kongre=sit ja seminaarit  [] Muut vaativat tilantess [[] Eansainvalinen viittominen

2
Tulkkiprofili
Kuuks- ja kuulondkSvammasien fulkit
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B Tulkkaukseen liittyvat eriftyispiirtest
TULKEEAUE-
SEEN LIMTY- || Opastus
VAT ERITYIS- .
FURTEET ] guwaila
|:| Liikuntarapoitteisen avustaminen, miten /millaisissa tilantejssa?

D Muu tulkkauksesn |i|'“|'f§rui'.i erityispiimre, mika/mitka?

] Mzhdollisst rajoittest fulkkina toimimiselle
RAJOITTEET
TULEKINA [] Ei tee tulkkausts uskonnollisissa tilaisuukeises

TOIMIMISELLE
[ Muu mjoite, mika?

|:| Asjmkaskunnassa on l8hiomaisia, heiddn nimeansd?

10 Viittomakielentulkin koulutus
EQULUTUE
D.H:-inirniﬂtulkkikur:si D 1-wwotinen tulkkikoulutus D Zyuofinen ful kkikoulutus

] 3-vuatinen tulkkikoulutus [ Vittamakielentulkki AMK

Valmistumisvuosi

Kinpitustulkkauskoulutus

1 Kuulenhusltaliitte rgn (Kuulaliitte nen) kigoitustulkkauskurssi
O Kinoitusiulkkausopinnot, vEhintéén 20 op

Valmisfumisvuosi

Euulond kivammaisten vapaa-ajantulkkikurssi

D Suoritettu, ming vuonna?

3 (6)
Tulkkiprofili
Kuuky- ja Euulonikdvammaisien ulkit



129

Tulkin suoriftama muu koulutws, mika?

11 Viitlominen
ESMMUNE
KAKTION [] Suamalainen vitttamakieli 7] Suomenruot=alainen vittomakieli
WAL TAAN- ;
p— |:| Kansainvilinen viittominen D American Sign Languag= [A5L)
[ Muu viittomakieli, miks?
Viiloltu pube
D Suomen kizlen mukaan viitottu puhe
I:‘ Ruatsin kielen mukaan viifotfu puhe
|:| Muun kislen muksan viitettu puhe, minks?
12 Viittomakielen tulkkaus
ECMMUNE
EAATIO- [ suomalsinen vittamaki=li ] suomenrustsalainen vitttamakisli
EEINOT
D Kansainvalinen viittominen D Muu kieli, mika?

[ vapamsesn filazn
[ rajoittunseseen naktkenttasn ja//tai lahelle

[ Taktiiliati

Viitottu puhe |a paikka

|:| Suomen kizlen mukaan viitottu puhe |:| Buotein kielen mukaan viitattu puhe

D Muun kielen mukasan viitottu puhe, minka?

D‘u‘apauun tilaan
O Rajoiftuneeseen nikikenttésn ja/tai [Ehells

[ Takfiiliati

4 5)
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Puhe | huwliltaluky

[ Pubie fhualiltaluku
D Puh=en toistaminen selkealld hualiolla ja selkeslls Sanalla
[[] Pubizen toistaminen selkedlld huuliolla ja sanan alkukinaimen n@yttéminen sormizakkosills

[ Mun menetelmsE, mika?

Huulic
[ 5uomeksi [ Puctsiksi [] Englanniksi

Jollain muulla kislells, milla?

13 Kinjoitustulkkaus
EIRJ I TUS-
TULEEALS DTulI:ki fuoftaa kin witustulkkawsts

[ kingitustulkkauksen tucttaminen tistokonsella kéyttisn ohjzlmas

[ kitu [ rz=a [ wight wiriter
[ Tellatouck [ jekin muwu ohjelma, mika?

[] Kinoitustulkkauksen tucttaminen jollain muulla laittezlla kuin tistokoneella, milla?

| Kipoitusiulkkauksen tupttaminen kizin (=sim. kynilld paperill=)

[] Hermaalina taksting [ Mustoiltuna néén mukaan
| Piztekirpoituksena ] suuraakkasills

[ lollain muulla menetelmalla, milla?

14 Lomakkesn tEyttEneen henkildn tiedot, jos téyttE)E on muu kuin tulkki itse
LOMAEEEEN
TAYTTALA Mimi Puhelinnumen

5
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15
SELTE

Selite lomakkeen kokhdassa 5 kysytyists tulkkauspalvelutuoitaista

Yleistulkkaykaells farkoitetaan aziakkaan tydasa kiymisesn, asisintiin, yhteiskunnallisen osal-
listumisesn, harrastamisesn tai virkistymissen tarvitsemaa tulkkausta (o, asicimistulkkaus).
Vleistulkkaus aefaen perustason tulkkaukseen ja vaativan fason Tulkkaukseen tulkkawstilai-
suwden luonteen mukaan. Tavanomaisst tulkkaustilantest kuuluvat perustason tulkkaukseen.

Vaativan tason fulkkaukseen lustaan tulkin tygkokemuksesta rippumatta kuuluvan esimerkiksi
minal[GlfEEn seuraavat tulkkaustilantest: cikesdenkaynnit, teafteriesitysten ja muiden vaativien
I-:ull.'tuuritupu.htu mien fulkkasminen, seminaarit, kongre=sil ja niitad vastaavat tilamtest, hemki-
=eatfi |2 kognitiivisesti kuormittavat tilaisuudet. TEmEn lisgksi vaativana tulkkaustilantesna
voidaan pitEd pitkdkestoista ali yli kaksi tunfia kestdvid yhidjak=oista fulkkausiilannetia,

Paritulkkauksslla tarkoitetaan kahden tulkin yhdesss tekemda tulkkausta, Paritulkkausta voi-
daan kiytas tulkkaustilanteissa, jotka ovat ajallisesti pitcEkestoisia tai muutoin niin veativia,
=ttd hywin tulkkauspalvelun [E@restamisekei tarvitaan kahta tulkkia.

¥li pEivain kestdvists tulkkauksesta on kysymys silloin, kun tulkki tilataan péivaksi tai useam-
maksi pEivaksi ja tilauksen tulkkaustuntien keskiarvo ylittdE 3 tunfia pdivis=a.

Kinoitustulkkaws on fulkkausmuoto, jossa tulkki valittdE puhujan suullisen viesfin kigoitettuun
muctoon joko kisin tai tietokoneella.

Opiskelutylkkaykes|ls tarkoitetaan tulkkauspalvelupa, (oita asizkas vElTEmETE tarvitaee selviy-
tyikseen perusopetuksen (alkeisistd opinnoista, jotka johfaval tutkinfoon fai ammattiin, adis-
tavat ammatillizesn opiskeluun padsemista tai tyallistymists taikka tukevat tySeldms sed pyey-
mista tai stenemista. Opiskelutulkkausta ovat myis csana opiskeluun kuuluvaa tydskentelys
kouluaikana tapahfuvat retket ja muut vastaavat opizkeluun littyredt tilaisuwdet. Opiskelutulk-
kausta ei luokitella eriks=en penstazon tai veativan tason tulkkaukseen. Opiskelutulkkaus
vilitetd@n padsgEntaisesti lukuvuodeksi kerallaan, noin 1.5 - 31.5 opiskealun fodelli=en keston
mukaisesti. Opiskelutulkkays |Srjeststiin paEsdintiisesti parifulkkauksena. Kahden tulkin
k@ytiatd sovitazan asizkaskohtaisesti asiakkaan, vilityskeskuksen [a palveluntuottajan kanssa,
Palveluun sisgltyy oppilaitoksen henkildkunnan tutustuttaminen fulkkauksen periaatieisiin
=akd asiakkaan, oppilaitokssn ja tulkin valinen yhisistys.

&
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sopiva tulkki
1 Sukunimi ja etunimet
FERUZTIEDOT
TyBnantapa) foiminimi
Tulkki toimii =eurmavilla valitysalusilla
] Etelé-Suwomi [] r&-5uomi [[] Lénsi-Suomi
[ ] Lounais-Suomi 1 Pohjgis-Suomi
Aidinkieli
2 Aminkkaat, joille tulkki farjoas palveluja
TULEEAUS
ASIAKAS- D Pubhevammaisst I:l Kuulovammaiset |:| Kuulongkdvammaizat
FROFIILEILLE
Jon tulkki tarjoas fulkkausta myds kuslovammaisills tai kuslongkavammaisille asiakkaille, ha-
nen osalfaan tules tEyttas lisgksi kuulo- ja kuulondkivammaisten tulkeille tarkoitettu profiili-
lomake
3 Lankapuh=lin Sahkiposti
YHTEYE-
TIEDOT
Matkapuh=lin Tekstiviestit, jo= eri numern kuin matkapuhelin
Telefax Tek=tipuhelin

1 {5}
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hieystietopa =i saa luovuttas

D Animkkaalls DTulI:kipari“:

Tilauksista ilmoittaminen, valifss yiai vaihfoehto
] Ei arillista ilmoitusta — tulkki katsoso tilaukset kalenterista

[ ] sankapostilla [ Tekstiviestills [] Muw tapa, mika?

4 Lahtapiste (esim. fulkin tyipaikan osaite, kotioscite tai muy vastaava vilitysjEnestelméan kir-
OS0ITE- jattava osgitefieta).
TIEDOT
Katuasoite Kunta
Postinumeno Posfitoimipaikka
5 Tulkki tuctiza seursavia puhevammaisten palveluita (ks s=lite, s 5)
TULKEEAUS-
FALVELL- fleistulkkaus
TUQTTEET ] Perustass [[Jvaativatase [] Paritulkkaws
Yigiatulkl e keativa
|:| Parusiass |:| Vaativa laso |:| Paritulkcaus
Dpizkelutulkinws
[ opiskelutulkkaus
& Puhutun kislen vastaanoteminen asiakkaalta/kolmann=lts D:apuulzl‘h
TULKEEAUS-
KIELET [ suomi [ ructsi [] Mt kielet, mitka?
F Tulkkivoi toimia seumavissa erifyiscsaamista vaativissa tilanteissa
ERITYIZ-
OSAAMISTA [ opiskelutulkkaus [ Dikeustulkkaus [[] kongressit ja seminaarit
WAATIVAT )
TILANTEET [ Muut vaativat tilant=at

2 (5)
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i Tulkkauks=en liittyvdt ertyispiirtest
TULEEAUE-
SEEN LIITTY- ] Liilkuntarapoitteisen avustaminen, miten millaisizsa tilanteissa?
WAT ERITYIS-
HIETEET

|:| Muu tulkkaukseen lifthywd erityispiime, mikd/mitkd?

[maim. sanallinen chjzaminen fulkkaustilanteessa)

] Wahdolliset rajoitfeet tulkkina toimimiselle
RAJOITTEET
TULKKINA ] i ten tulkkausta uskonnallisises filaisuukeisss

TOIMIMISELLE

[] Muu rajoite, mika?

D Asimkaskunnassa on l[dhiomaisia, heidén nimensd?

10
EQULUTUS

Tulkkikoulutuws

] Puhevammaistzn tulkin erikoisammattitutkinte

D AAC-phjaza

Walmistumisvuaosi

Muu koulutus

[] sosizalislan pemustutkinto

] sosizalialan opistomstesn tutkinte
[ ] sosizalialan korkea-astesn futkints
[] Muu koulutus, miks?

1 {5)
Tulkkiprofiili
Pubevammaiiden tulkit



135

11 Vammaisrghmat, joille tarpotaan tulkkausta
WAMMIAIS-
RYHMEAT D CPwvamma D Kehitysvamma D Aufismi
[ Afasia [ pyafasia [] Dy=atria
|:| Etenevi neurcloginen |:| Muu, mika?
sairaus (lihas=airaudet)
12 Tulkkausta tagotaan asiakkaille, jpilla on vaikeuksia
KOMMUNI-
KAATION |:| Pubesn tusttamisesss |:| Puheen vastaanotlamiseyss
TUEEMIKEN
[ Lukemisensa [ Kinoittamises=a
13 Tulkkausmenatelmét (communikaation tusttamin=n)
TULEEAUZS-
MENETELMET || Hitaasn pubeen tulkkaus [] Epdsabein pubeen selventiminen
D Juuttuwan puheen selventdminen D Virheellisten sanavalintojen selventdminen
7] Hairigalttiin pubieen avustaminen [ Puhe puuttuu
14 Tulkki kEyttad seuraavia pubetta tukevia tai korvaavia kommunikointime nefelmia
FUHETTA
TUEEWAT Tal ] uwat [] kuvakemmunikaatio [] Fiirrokset
KORVAAVAT . . e .
. D Graafiset symbolit D Blims-kiali D Esimmat
KOIKTIMENE- [T Eleat, ilmeet, @antely [ wiittomat [ sormimakkosst
TELMAT #&nenpainot, :'g.lmh-:iit
D Kineittaminen, kyné I:l Kirppittaminen, sanalistat |:| Kirjoiftaminen, sakkostaulu
D Einoittaminen, fisfokans D Kirpoittaminen, kin oituslaite
15 Kommunikaatiolaittest
KEOMMUNI-
KAATIO- L Tulkki cnza kiyttas kommunikaation apuvalineitd, mita?
LAITTEET
1& Tull-r.k.l't-uq cas puheen s=lventE@mistd puheen ymmartamizen Tusksi
FUHEEN SEL-
WENTAMINEN |:| Selkokieli |:|‘|"|:Iir1=-un-:|| en painolius D Ydinsanopen piiMdminen

D Ydinsanojen kigailfaminen D Mun, mika?

4 (5]
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17 Tulkki tanoaa lukutulkkausta, kun asiakas
LUK~
TULEEAUS D Ei omaa luksa D‘I"mmEr‘tE-ii sanatasalla D Yrmartas lausefasolla
[ ¥mmértas dgineen lusttuna
18 Tulkki tanoas kirpoitustulkkausta, kun asiakas
KIE|DITUZ-
TULEKAUS [l Ei asza kinpoittaa | Kirpoittaa nimensa O Kirjoittaa sanoja
[ irjoittas laussita [ Kineittaa ymmamettavid [ Kirjoittas itsendisesti
sanahahmoja
EI Kinoiftaa avustettuna
19 Lomakkesn taytansen henkilan tisdot, jon tayttE)E on muu kuin tulkki itse
LOMAEKEEN o .
TEVTTAIE Mimi Puhelinnumers
20 Selite lomakkeen kohdazsa 5 kysytyists tulkkauspalvelutuoitaista
SEUTE

¥leistulkkaykaells farkoitetaan aziakkaan tydasa kiymisesn, asisintiin, yhteiskunnallisen osal-
listumiseen, harrastamisesn tai virkisfymiseen tarvitsemaa tulkkausta (ot asicimistulkkaws).
Vleistulkkaus aefaen peustason tulkkaukseen ja vaativan fason fulkkaukseen fulkkawstilai-
suwden luontesn mukaan, Tavanomaisst fulkkaustilantest kuuluvvat perustason tfulkkaukssen.

Vaativan tason tulklks ykesen lustaan tulkin tydkokemuksesta rippumatta kuuluvan ssimearkiksi

minal[BlfEEn seuraavat tulkkaustilantest: cikeudenkaynnit, teafteriesitysten ja muiden vaativien
kulftuuritapabtumien tulkkaaminen, seminaarit, kongressit [a niita vastazvat tilantest, henki-
=eatfi |2 kognitiivisesti kuormittavat tilaisuudet. TEmEn lisgksi vaativana tulkkaustilanteana
woidean pitad pitkdkestoista eli yli kaksi tunfia kestévas yhidjakeoista tulkkaustilannetta,

Paritulkkauksella tarkoitetaan kahden tulkin yhdesss tekemaa tulkkausta, Paritulkkausta voi-
daan kiyitas tulkkaustilanteizsa, jotka aovat ajallisesti pitcEkestoisia tai muutain niin veativia,
=ttd hywin tulkkauspalvelun [@restamisaksi tarvitaan kahta tulkkia. Kahden tulkin kéytasts
=ovitaan eriksesn, Valityskeskus arviol tulkkaustilantesn luonteen ja keston perusteella farpeen
k#yttda kahta tulkkia. Paritulkkauk=een suoittawat tulkit voivat olla eri palveluntucttajilta, jos
kokonaisedullisuus sitd edellyttas.

an ky=ymys silloin, kun fulkki tilataan péivaksi tai useam-
maksi paivakai ja tilauksen tulkkaystuntien keskiarvo ylittda 3 tuntia paivassa.

Opiskelutulkkauksslla tarkoitetaan tulkkauspalvelupa, joita asiakas vilftamats tanitsee sehiy-
tyikaeen perusopetuksen (alkeisisfé opinnoista, jotka johfavat tutkinfoon fai ammattiin, adis-
tavat ammatillizesn opiskeluun padsemista tai tyallistymists taikka tukevat tydeldms sed pyey-
mista tai stenemistd. Opiskelutulkkausta ovat myds csana opiskeluun kuuluvaa tyaskentelyd
kouluaikana tapahfuvat retket ja muut vastaavat opiskeluun liitheeat tilaisuwdet. Opiskelutulk-
kausta & luokitells rikssen perustason tai vaativan tason tulkkaukssen. Opiskelutulkkaus
walitatssn pagsdantaisesti lukuvuodeksi karrallaan, noin 1.3-31.5 upl':ckelun todellisen keston
mukaisesti. Opiskelutulkkays |Srjeststiin pdEsdintiisesti parifulkkauksena. Kahden tulkin
k@ytiatd sovitazan asizkaskohtaisesti asiakkaan, vilityskeskuksen [a palveluntuottajan kanssa,
Palveluun siséltyy oppilaitoksen henkildkunnan tufustuttaminen fulkkauksen periaatieisiin
=akd asiakkaan, oppilaitokssn ja tulkin valinen yhisistys.
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