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Maailma kyldssa -festivaali on jokavuotinen monia taidemuotoja ja kulttuureja yhdistdava
tapahtuma, joka jirjestettiin vuonna 2019 toukokuun viimeisend viikonloppuna Helsingissa
Kaisaniemen puistossa ja Rautatientorilla. Juhlavuoden festivaali jirjestettiin 20. kertaa ja sithen
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niytteilleasettajien ndkokulmasta. Kyselytutkimuksen toimeksiantajana oli Maailma kyldssa -
festivaalin padjarjestdji Suomalaiset kehitysjdrjestot - Finnish Development NGOs Fingo ry.
Kyselytutkimus suoritettiin sahkoisend survey-kyselyni. Kyselytutkimuslomake sisdltda vaitteita,
suljettuja ja avoimia kysymyksia, Net Promoter Score-kysymyksen seki asteikkokysymyksia.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa tarkastellaan Maailma kyldssid -festivaalia jarjestomessujen
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tulokset toistavat pidosin samoja asioita kuin edellisten vuosien kyselyissd on havaittavissa.
Poikkeuksellinen huono sia johti kuitenkin festivaalilla kumpanakin pdivanid suureen yleisékatoon
ja naytteilleasettajat olivat téstd tyytyméattomid. Maailma kyldssd -festivaalin kouluarvosanan
keskiarvo laski hieman edellisvuoteen verrattuna 9,0:std 8,7:44n.

Kehitysehdotuksista suurimpaan suosioon nousivat: naytteilleasettajille lisdd niakyvyytta festivaalien
jarjestamisessd, lisdd oppimista niytteilleasettajien kesken sekid lisdd verkostoitumista ja
yhteistoimintaa. Opinndytetyossd otan suosituimpia kehitysehdotuksia tarkempaan tarkasteluun ja
esitin jarjestdjille ratkaisuja niiden toteuttamiseen, tuloksia ja teoriaa hyodyntaen.
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World Village Festival is an event held annually on the last weekend of May in Helsinki Kaisaniemi
Park and Central Railway Square. The popular multicultural and multi-arts festival had
its 20th celebrational year in the year 2019 and brought once again together festival-goers with a
large and diverse group of exhibitors such as Fingo's member organizations, NGOs and CIVICs
organizations, authorities, schools, private

companies, and others.

This thesis is based on an opinion poll commissioned from Suomalaiset kehitysjarjestot - Finnish
Development NGOs Fingo ry, who is also the host of the festival. The survey examines exhibitor's
satisfaction in the festival and organizer. The thesis analyzes how the event can be improved from
the exhibitor's point of view by examining the results from the quantitative internet survey.
Question types used in the survey include multiple-choice, open and closed, scale-questions a Net
Promoter Score question, and propositions.

The theoretical framework of the thesis describes World Village Festival as a trade fair event and
forum for NGOs and CIVICs organizations. In addition to that, the theoretical part explores trade
fairs in general, the purpose of networking-events, and facilitation as a tool to improve networking
experience.

According to the results of the survey, the exhibitors are satisfied with the festival and its organizers
and results continue to show similar outcomes as in prior surveys made for the festival. The only
bigger setback this year was the exceptionally bad weather, which led to a smaller audience than
usual and to disappointment among exhibitors. The school grade given by the exhibitors only
showed a small decrease of 0,3 percent compared to last year.

The most popular development suggestions among exhibitors were more learning among the
exhibitors, more get-togethers and networking -events in advance and, the exhibitors should get
more exposure during the making of the festival. In the last part of the thesis, I reflect on the most
popular suggestions and present my own interpretation to the organizer of the festival,
appropriating the results of the survey and theories established.

Keywords: festivals, NGO, quantitative analysis, development project
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JOHDANTO

Maailma kyldssa -festivaali on Suomalaiset kehitysjarjestot - Finnish Development
NGOs Fingo ry:n jarjestimi monia taiteita- ja kulttuureja yhdistava festivaali seka
Suomen suurin jarjestotapahtuma. Festivaali jarjestetaan vuosittain toukokuun

viimeisena viikonloppuna Helsingissa Kaisaniemen puistossa ja Rautatieasemalla.
Festivaaliin osallistuu vuosittain monta sataa eri niytteilleasettajia esittimaan tyon-

sa. (Fingo 2019a).

Kyselytutkimus ja siihen pohjautuva opinniytetyo tehtiin Humanistisen ammattiko-
rkeakoulun ja Fingon yhteistyona. Kyselytutkimuksen tavoitteena oli tutkia vuoden
2019 ndiytteilleasettajien tyytyvidisyyttd ja kartoittaa festivaalin onnistumista.

Tutkielmani tavoite oli selvittad, miten naytteilleasettajat kehittaisivat festivaalia.

Festivaalille osallistuu vuosittain lahes 400 niytteilleasettajaa ja vuonna 2019 noin
45 0000 kavijaa. Naytteilleasettajat ovat suurimmaksi osaksi jarjestoja. Yli puolet on
yleishyodyllisia toimijoita ja niistd suurimmaksi osaksi Fingon jasenjarjestoja.
Kyselytutkimuksia naytteilleasettajien tyytyvaisyydesta on toteutettu tilaajalle
vuosittain. Tutkielmassani asetan teoreettisen viitekehyksen kuitenkin eri tavalla
kuin aikaisemmissa tutkimuksissa. Tapahtuma voidaan kuvata festivaalin lisaksi

myo0s jarjestojen messutapahtumana.

Ajallisesti tutkielma tehtiin mielenkiintoisella hetkella. Vuoden 2019 festivaali oli
20-juhlavuosi ja seuraavan vuoden tapahtuma jouduttiin perumaan COVID-19
tilanteen vuoksi. Isoja muutoksia on odotettavissa, silla Maailma kylassa -festivaali

muuttaa vuonna 2021 uudelle alueelle ja hakee uutta nimea. (Maailma kylassa

2019f)

Esittelen ensimmaisessa luvussa yleisesti Fingoa ja yhdistyksen tavoitteita, kuvailen
Maailma kylassa -festivaalia tapahtumien nakokulmasta ja festivaalin logistiset jar-
jestelyt ja palvelut. Toisessa luvussa, kuvailen mita hyotyja jarjestoilla on messuille
osallistumisesta, verkostoitumisesta ja fasilitoinnista. Kolmannessa luvussa esitian
kyselytutkimuksen ja menetelmit, eli mitd kysyttiin ja miten aineisto kerattiin. Ker-
ron myoOs kyselytutkimuksen haasteista. Neljannessa luvussa raportoin kysely-

tutkimuksen tulokset, edellisvuosiin vertaillen. Viimeisessa luvussa vedan



johtopaatoksia tuloksia pohtien ja esitan konkreettisia kehittimisehdotuksia naytteil-

leasettajien nakokulmasta.

1 TUTKIMUSKOHDE

1.1 Fingo

Opinndytetyon toimeksiantaja on Suomalaiset kehitysjarjestot - Finnish Develop-
ment NGOs Fingo ry, joka on 300 kansalaisjarjeston kattojarjesto ja Maailma kylassa
-festivaalin jarjestdaja. Suomen ulkoministerion kehityspoliittisen osaston rahoittama
Fingo syntyi kahden kansalaisjarjestojen kattojarjeston fuusiosta, kun Kepa ry ja Ke-

hys ry yhdistyivat vuonna 2018. (Fingo 2019b)

Fingon tavoitteena on edistda kestdvaa kehitysti ja globaalia oikeudenmukaisuutta.
Se on Suomen jarjestokentalla suuri toimija, joka yrittaa turvata kehitysrahoituksen
kehitysjarjestojen hyviksi. Fingo tukee jisenten toimintaa tarjoamalla koulutusta

kehityskysymyksista ja tekemalla kampanjoissa yhteistyota jasenjarjestojen kanssa,

jotta yhteisille asioille saataisiin lisda nakyvyytta. (Fingo 2019b)

Fingon ensimmaisend toiminnanjohtajana toimii Juha-Erkki Mantyniemi, joka
mainitsee blogikirjoituksessaan, kuinka Fingo etsii jatkuvasti innovatiivisia tapoja
toteuttaa sen jasenien tavoitteita. Kehitysyhteistyossa etsitdan entisti enemman ra-
hallista tukea myos yksityiseltd sektorilta, ja jarjestojen mahdollisuudet hyodyntaa
seka julkisia, ettd yksityisia rahoitusmahdollisuuksia omien tavoitteiden saavut-

tamiseksi lisdantyvat jatkuvasti. (Fingo 2019c)

Fingon jasenorganisaatioiden oikeusmuodot ovat yhdistyksid, saatiota, ammattiy-
hdistyksii ja oppilaitoksia. Jiseneksi mahtuu seki pienis, ettd suuria organisaatioita
mutta yli puolet jasenistd on pienid toimijoita. Pienilla jasenjarjestoilla voi olla alle
100 jasenti ja isoilla jopa yli 25 000 jiasentd. Toiminnallaan Fingo pyrkii tuomaan

jasenidan yhteen ja auttamaan heita luomaan uusia verkostoja (Fingo 2019d).

Kampanjoilla ja tilaisuuksilla Fingo auttaa jisenidan oppimaan toisiltaan ja saamaan
aantaan kuuluviin. Vuosittainen Maailma kylassa -festivaali on kattojarjeston toim-
intasuunnitelman mukaan verkostoitumista edistava tapahtuma, jossa eri yhteiskun-
nan toimijat padseviat tapahtuman suunnitteluun liittyvien ideapajojen kautta

yhteistyohon ympari vuoden (Fingo 2018, 4-5).


https://www.fingo.fi/tapahtumat/maailma-kylassa-festivaali

Maailma kylassa -festivaali on Fingon vuoden 2019 toimintasuunitelmassa kahden
eri otsikon alla: tiedon ja ymmarryksen lisdantyminen ja kansalaisyhteiskunnan aani
kuuluu julkisuudessa. Jarjeston tavoite on, ettd Maailma kylassa -festivaalin kautta
kansalaisten ymmarrys kehityskysymyksista kasvaa ja halukkuus toimia kestavin ke-

hityksen ja oikeudenmukaisen maailman puolesta lisaantyy. (Fingo 2018, 5-6, 14)

1.2 Maailma kylassa -festivaali

Maailma kylassa -festivaali on ulkoilmatapahtuma, joka koostuu konserteista, naytte-
lyista, elokuvista, ruokakojuista ja ajankohtaisista paneeleista. Festivaalien etujar-
jeston Finland Festivalsin mukaan Maailma kylassa kuului kokonaiskayntimaaransa
perusteella vuonna 2019 Suomen kymmeneen suurimpiin festivaaleihin. (Finland

Festivals 2019)

Kymmenen suurinta FF-festivaalia vuonna 2019 kokonaiskayntiméaaran perusteella:
1. PoridJazz 349 518
2. Helsingin juhlaviikot 247 787
3. Kotkan Meripaivat 235 362
4. Ruisrock 105 500
5. Tampereen Teatterikesa 89 918
6. Puistoblues 80 000
7. Savonlinnan Oopperajuhlat 64 501
8. Oulun juhlaviikot 62 693
9. Kaustinen Folk Music Festival 46 332

10. Maailma kyléssa -festivaali 45 000

Taulukko 1. Festivaalien kdyntimaarat 2019 (Finland Festivals 2019).

Vuonna 1995 Helsingissa jarjestettiin ensimmaiinen Maailma kylassa -festivaali.
Tapahtuma oli silloin suunniteltu Euroopan neuvoston rasismivastaisen kampanjan
paatapahtumaksi ja Kepa ry:n (Kehitysyhteistyon palvelukeskus) 10-vuotisjuhlaksi.

Mahdollisuuksien tori -tapahtuma puolestaan jarjestettiin jo 1980-luvun puolivilista




lahtien. Vielakin jarjestettava Mahdollisuuksien tori, esittaa ihmisille ympari Suomea
eri kansalaistoiminnan muotoja. Maailma kylassa -festivaali ja Mahdollisuuksien tori
jarjestettiin ensimmaisen yhteisen tapahtuman jialkeen Helsingissda, joka wvuosi
vuorotellen. Vuonna 2005 alettiin jarjestimaan Maailma kyldssa -festivaalia vuosit-
tain. Mahdollisuuksien tori muodostui tapahtuman sydameksi keskelld Kaisaniemen
puistoa (Eurakoski 2020). Maailma kylassa -festivaalin jarjestdmisestd vastasi vuo-
teen 2018 asti Kepa joka taman jalkeen muuttui Fingoksi. Vuoden 1995 festivaalin
ohjelmalla haluttiin erottua muista suomen festivaaleista. Tapahtumaan saatiin ko-
timaisia suosikki-artisteja esiintymaian, kuten Ultra-Bra, Kerkko Koskinen Ensemble
ja Pelle Miljoona & Rockers. Lisdksi saatiin kokoon monipuolinen kansainvilinen
ohjelma. Lavalla esiintyi mm. reggae-yhtye Jamaikasta Black Uhuru, kurdistani-
lainen Kardo ja Defunkt niminen yhdysvaltalainen funk-yhtye. (Maailma kylassa

2019a)

Festivaalin ohjelmassa on tdhan paivaan asti sdilynyt perinne yhdistda kansainvalista
maailmanmusiikkia ja kotimaista musiikkia. Maailma kyldassa -festivaalia voidaan
kuvailla myos kohtaamispaikkana, joka tarjoaa yleisolle monipuolisia ja monikult-
tuurisia elamyksia. Festivaalin osallistuneet naytteilleasettajat tarjoavat monenlaisia
kokemuksia, mahdollisuuden tutustua toimintaansa, kansainvalisyytta ja eri maiden

kulinaristisia herkkuja.

Festivaali on yleisolle maksuton. Toteuttamiseen tarvittavat rahat koostuvat monesta
eri lahteestd. Noin puolet saadaan ulkoministerion kehityspoliittisen osaston
kansalaisjarjestojen maararahoista, josta padosa Fingon perusrahoituksesta tulee.
Muut tulovirrat koostuvat naytteilleasettajamaksuista, apurahoista seka erilaisista
yhteistyokumppanuuksista. Tapahtuman luonteen vuoksi artistipalkkiot ovat monilta
osin vaatimattomia, ainakin verrattuna suuriin kaupallisiin festivaaleihin. Festivaalin
tavoitteena ei ole taloudellisen hyodyn saaminen, vaan ihmisten innostaminen
toimintaan oikeudenmukaisen maailman puolesta. Keskiossd ovat teemat kuten

kestava kehitys ja globaali oikeudenmukaisuus (Eurakoski 2020).

1.3 Vuoden 2019 Maailma kylassa -festivaali

Maailma kylassa festivaali jarjestettiin vuonna 2019 toukokuun viimeisena viikon-

loppuna Helsingissa Kaisaniemen puistossa ja Rautatientorilla (25.—26. toukokuuta).
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Festivaalin teema oli ilmastonmuutos ja Maailma kylassa -festivaali juhli 20-

juhlavuottaan.

Vuonna 2019 odotettiin edellisen vuoden tapaan noin 80 000 kavijaa ja 25 prosenttia
ensikertalaisia kokonaiskavijaimaarasta. Naytteilleasettajia oli noin 400 tahoa. Festi-
vaalin kohderyhma koostuu paiosin PK-seudulla asuvista ihmisisté, jotka ovat kiin-
nostuneita kestavian kehityksen ja kansalaistoiminnan eri muodoista. Festivaalin
keskeiset elementit olivat yli 100 kulttuuri ja asiaohjelmanumeroa seitsemailla eri

ohjelma-alueella (Maailma kylassi 2019e).

Sateinen ja kylma saia kuitenkin johti festivaalin kumpanakin paivina suureen
yleisokatoon. Vastoin festivaalijarjestdjain odotuksia juhlavuoden festivaali kerasi
vain noin 45 000 kavijaa. Vuoden 2019 tapahtuma oli siis myos siaan takia poikkeuk-
sellinen. Jarjestajat viestivat jalkeenpdin tiedotteessa tyytyvaisyyttd kavijamaaraian

olosuhteisiin nihden (Maailma kylassa 2019g).

Festivaalialue jakautui kahteen osaan. Isompi alue sijaitsi Kaisaniemen puistossa.
Kaisaniemen hiekkakentian keskelle pystytettiin suuri Mahdollisuuksien tori -teltta ja
alueen pohjoisella laidalla sijaitsi festivaalin isoin esiintymislava nimeltadn Savanni.
Pienempi alue sijaitsi Rautatientorilla, jonne oli sijoitettu pienempi Mekong-lava, eri-

laisia teltta-osastoja ja muita naytteilleasettajia. (Maailma kyldssa 2019e, 41—42)

1.4 Osallistuminen naytteilleasettajien nakokulmasta

Festivaalin naytteilleasettajat voidaan luokitella selkeyden vuoksi organisaa-
tiomuodon perusteella: kansalaisjarjestoja, oppilaitoksia, viranomaisista ja

kaupallisia toimijoita. Basaarimyyjiat ovat oma kategoriansa, johon kuuluu kisi-
tyolaisia ja reilun kaupan toimijoita, jotka myyvat erilaisia koruja, tekstiileja, kerami-

ikkaa, seka erilaisia kierratysmateriaalista valmistettuja tuotteita.

Ruokamyyjat ovat kaupallisia toimijoita tai jarjestoja. Teemaosatot ovat tietyn tee-
man mukaan koottuja osastoja esimerkiksi: Open Finland, Ilmastokyld, Maailman-
matkaajat, Maailman kirjat ja Moninainen Suomi. Niissa esittaytyvat erilaiset toimi-
jat, kuten jarjestot, virastot ja muut toimijat yhden teeman alla. (Maailma kylassa

2019e, 37-38)

Naytteilleasettajaksi vuoden 2019 festivaaleille oli mahdollista ilmoittautua noin ku-

usi kuukautta ennen festivaalia. Ilmoittautumislomake avattiin vuoden 2019 festi-
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vaalille joulukuussa 2018 ja paattyi helmikuun puolessavilissa. Osallistumisehtojen
mukaan jarjestdjat varasivat itselleen oikeuden hyviksya tai hylata yksittaisia nayt-
teilleasettajia ja antoivat Fingon jasenjarjestoille etusijan. (Maailma kylassa 2019d;

2019b)

Naytteilleasettajapaikat ovat aina maksullisia ja niille on olemassa oma hinnoittelu-
periaate, joka on havainnoitu liitteissd olevassa taulukossa. Toimijat kuten oppi-
laitokset, viranomaiset ja kaupalliset toimijat maksavat samasta paikasta enemman
kuin kansalaisjarjestot ja muut liikkeet. Muuten naytteilleasettajamaksut

maaraytyvat viela koon, sijainnin ja paikkatyypin mukaan (Liite 3).

1.5 Opastus ja info

Festivaaliorganisaatio jarjesti hyvaksytyille tahoille infotapahtuman. Ruokamyyjien
koulutus, joka on edellytyksend paikan saamiseen, jarjestettiin erikseen. Naytteil-
leasettajien infotapahtuma on luonteeltaan koulutustilaisuus, joka palvelee parhaiten
uusia festivaaliin osallistuvia tahoja. Infossa esiteltiin kdytdnnon asioita rakennuk-
seen ja purkuun liittyen sekd festivaalin ymparistosiaadoksiin ja alue-uudistuksia.
Naytteilleasettajille laitettiin taman lisdksi kaikki tarkeat ohjeet verkkosivuille ladat-
tavaksi ja valitettiin yhteistyokumppanilta Pagalta vuokratelttatarjouksen pdf-tiedos-

tona (Maailma kylassa 2019c; Liite 3).

1.6 Osastojen hinnoittelu ja sijainti

Maailma kylassa -festivaalin hinnasto maarittelee paikat kolmeen kategoriaan: Peru-
spaikat, isot osastopaikat, ja teemaosastot. Edullisimmat peruspaikat sijaitsevat
Mahdollisuuksien tori -teltassa. Festivaalilehdesta kiy ilmi, ettd vuonna 2019 Mah-
dollisuuksien tori -telttaan mahtui yli 120 naytteilleasettajaa. Paikat ovat kooltaan 2
kertaa 2 metrid. Suurempaa naytteilleasettajamaksua vastaan saa myo0s isomman

paikan kooltaan 2 kertaa 4 metria. (Liite 3).

Seuraavaksi hinnoittelussa listataan peruspaikat, jotka sijaitsevat joko Kaisaniemen
puistossa, tai Rautatientorilla. Telttapaikkoja on kahdessa eri koossa: 3 kertaa 3
metria ja 4 kertaa 4 metria. Festivaalilehdesta kay ilmi, ettd ruokamyyntipaikkoja oli
vuonna 2019 lahes 60 kappaletta. Festivaalilehdessd ruokapaikat jaetaan maanti-
eteellisesti Aasiaan, Afrikkaan, Lihi-itddn ja Latinalaisen Amerikan sekd Euroopan ja

Pohjois-Amerikan keittioihin. Ruokamyyntipaikkoja on tarjolla vain yhdessa kokolu-
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okassa: 4 kertaa 4 metria eli 16 neliometria. Ruokarekkapaikoille on paikkoja ko-
rkeintaan 7 metrin pituisille ajoneuvoille. Basaarimyyntipaikat (2 kertaa 2 metria, 3
kertaa 3 metria ja 4 kertaa 4 metria) sijaitsee Mahdollisuuksien tori -teltan ymparilla.
Isot osastopaikat ovat nimen mukaan isompia telttapaikkoja, joko Rautatientorilla tai
Kaisaniemen puistossa. Paikkoja myydaan koon mukaan neljassa eri kategoriassa: 6
kertaa 6 metrid, 6 kertaa 9 metrid, 6 kertaa 10 metria. 5 kertaa 6 metriset paikat si-
jaitsivat MT-teltan keskiossa. Telttapaikoille naytteilleasettajilla on mahdollisuus
tuoda oma teltta mukanaan, mikd on omien tietojeni mukaan erittdin suosittu vaih-
toehto 3 kertaa 3 ja 4 kertaa 4 metrin kokoisilla paikoilla. Festivaalin jarjestajat tar-
joavat naytteilleasettajille vield erilaisia messukalusteita ja sidhkoa lisdapalveluna.
Naytteilleasettajat saavat tilata omalle paikalleen esimerkiksi etukiateen poytia, tuole-
ja, pystypoytia ja baarituoleja. Sihk6a myydaan kiintealla hinnalla tavallisena sukona

<2 kK tai voimavirta 3 kertaa 16 A, 3 kertaa 32 A tai 3 kertaa 63 A. (Liite 3).

1.7 Minkalaista lisdnakyvyytta festivaali tarjoaa naytteilleasettajille?

Hinnaston mukaan osallistujat voivat ostaa itselleen maksullista lisinakyvyytta. Fes-
tivaalilehdesti naytteilleasettajat pystyy ostaa itselleen erikokoisia mainospaikkoja ja
taman lisdksi he voivat mainostaa festivaaliviikonloppuna alueella pystytetyilla

screeneilla (Liite 3).

Nakyvyytta saa ostettua festivaalilehden mainoskoosta riippuen 500—2 300 euron
kertamaksulla. Mainosscreeneille saa mainosspotin pituuden ja toiston perusteella
ostettua 1 100—2 000 euron kertamaksulla. Festivaalilehdesta paatellen, valtaosa os-
allistujista ei ostanut itselleen mainospaikkaa (Liite 3). Kyselylomakkeessa selvitin
kuinka moni naytteilleasettaja oli aikaisemmin osallistunut mainostajana. On vaikea
arvioida tuovatko Maailma kylédssa -festivaalin tarjoamat mainospaikat naytteilleaset-

tajille lisdarvoa tai lisatuloja.

Niakyvyys voi olla organisaatiolle hyodyllista, mikali silld pystytdan hyodyntamaan
jonkin tapahtuman imagoa omaan tarkoitukseensa. Korvausta vastaan voi
esimerkiksi sopia niakyvyydestd tapahtuman jarjestdjan kanssa, jolloin organisaatio
paiasee kommunikoimaan eri kanavoiden valityksella suoraan tapahtuman
osallistujien kanssa (Vallo & Hayrinen 2003, 296—297). Viestinnilla luodaan

kohderyhmille tietty kasitys yrityksen olemassaolosta, yrityskuvasta tai messuosaston
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toiminnasta. Siksi viestintd tulee suunnitella yrityksen tavoiteimagon ymparille

(Keinonen & Koponen 2001, 70).

Vallon ja Hayridisen antamassa esimerkissa kasitelladn lahinna sponsorointia organ-
isaatioiden markkinoinnin ja kommunikaation keinona. Esimerkissi mainitaan,
jonkin tapahtuman mielikuvan hyodyntamisen omaan tarkoitukseen. Keinosen ja
Koposen esimerkki liittyy niakyvyyteen messuilla ja oman tavoite-imagon raken-
tamiseen. Festivaalilehden mainoksissa oli muutama tapaus, jossa osattiin hyodyn-
tda ilmastonmuutos ja kestdva kehitys -teemoja. Kaupallisen kyytipalvelu Whimin
1/2-sivun mainoksessa viestittiin palvelun ekologista nakokulmaa. Mainoksen yksi
elementti oli grafiikka, jossa maapallolla makasi syddan. Valio puolestaan viesti
samankokoisessa mainoksessa oman maidontuotantonsa ilmastoystavallisyytta. Tek-
stin taustalla nakyi vihredlld laitumella seisovia lehmid aurinkoisena paivana.
Kumpikin esimerkki luo viestinnaillisilli keinoilla tavoite-imagon tapahtuman
mielikuvaa hyodyntden. Muut mainostajat olivat esimerkiksi kaupalliset radiokana-
vat (koko-sivu, 1/4-sivu), viestintapalvelu (1/4-sivu), muutama lehti (koko sivu, 1/2-
sivu), koulu ja virastot (koko sivu, 1/4-sivu). Kansalaisjarjestojen mainoksia oli
lehdessa vain muutama (1/8-sivu ja 1/16-sivu). Heidan mainokset olivat tyyliltaan
tekstipainotteisia. Yhdessd mainoksessa nakyi pelkka jarjeston nimi. Monessa ei otet-
tu suoraan tai epasuoraan kantaa festivaalin teemoihin tai mielikuvaan (Maailma

kylassa 2019e).

2 VERKOSTOITUMINEN JA KOHTAAMISET MESSUILLA

Festivaali on kielitoimiston sanakirjan mukaan sdannollisesti pidettiva musiikki-,
elokuva tai muun taiteen juhla. Tapahtumia voidaan luokitella Catanin (2017)
mukaan kolmeen luokkaan siitd riippuen, minkilaista sisdltod ne tarjoavat. Han
ehdottaa, ettd tapahtumat luokitellaan aistimus-, hyoty- ja yhteisollisyystapahtumiin.
Aistimustapahtumien piirteet tarjoavat viihdettd ja ohjelmallista sisdlt6a. Maailma
kylassa -festivaali yhdistaa eri aistillisia kokemuksia, esimerkiksi ruokaa ja musiikkia.
Oppiminen ja verkostoituminen ovat hyoty-tapahtumissa tavoitteena. Festivaali esit-
taa asiaohjelmaa kuten paneeleita ja dokumentteja, jotka puolestaan tarjoavat mah-
dollisuuden oppia jotain uutta. Naytteilleasettajien esittelypisteet alueella tarjoavat

tietoa ja innostaa laajan yleison vuoropuheluun kestavan kehityksen teemoista. Tama
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on yksi yhteisollisen tapahtumien piirteista, silla siind tuodaan yhteen ihmisia ja
rakennetaan vuorovaikutussuhteita osallistujien kesken. Onnistuneesti suunniteltu
tapahtuma kuitenkin hyodyntaa useampaa elementtia halutulla tavalla. (Catani 2017,

22-24.)

Maailma kylassa festivaali on monialainen, monikulttuurinen ja eri taiteita yhdistava
tapahtuma. Loytddkseen verrattavissa olevaa festivaalia, jossa kansalaisjarjestojen
tyo on yhta keskiossa, taytyy siirtaa katse pois Suomesta muualle maailmaan. Itaval-
lassa, Wienissa jokavuotinen ilmaistapahtuma Siidwind StraBenfest - kerda vuosit-
tain lukuisia eri kansalaisjarjestoja yhteen, jotka esittavat laajalle yleisolle
toimintaansa. Tapahtuma koostuu musiikkitarjonnasta ja asiaohjelmasta. Alueella on
etnisia ruokakojuja ja tyopajoja. Festivaalien kavijamaaraa tarkastellen ero nayttay-
tyy kuitenkin suurelta. Siidwind StraBenfest kerdsi vuonna 2019 noin 8 000 kavijaa
ja yli 70 naytteilleasettajaa (Visit Vienna 2019; Siidwind Strafenfest 2019). Maailma
kylassa -festivaali 2019 kerasi arvioiden mukaan noin 45 0000 kivijaa ja melkein

400 naytteilleasettajaa (Maailma kylassa 2019g).

2.1 Messut

Maailma kylassa -festivaali on ilmainen jarjestdjen messutapahtuma ja ajankohtais-
ten aiheiden keskusteluareena. Messu on tapahtuman muoto, joka jarjestetian
monella eri ammattialoilla. Maailmassa on laaja kirjo eri alan messuja ja kaikkien
keskeisin yhdistiva tekija on se, ettd ne luovat kohtaamisia erilaisilla esittelypisteilla.
Messujen muodot ja tavoitteet riippuvat paljon siité, jarjestetianko messut kirjallisu-
udelle, terveydenhuollolle, matkailu- tai teknologia -alan toimijoille, tyonantajille ja
tyontekijoille tai yleishyodyllisille jarjestoille. Tavoitteet maaritellaan alasta riippuen
niin, ettd edistetddnko messuilla ldhinna yritysten markkinointia, myyntia ja vienti-
toimintaa, niin kuin vaikkapa kaupallisella alalla nihdaan (Keinonen & Koponen
2001, 10—11). Toisaalta messuja voidaan tarkastella puhtaasti ei-myynnillisten

hyotyjen kautta. Voidaan esimerkiksi todeta, etta ne palvelevat myos yhteisoja tar-

joamalla heille nayttelyfoorumin (Vallo & Hayrinen 2003, 99).

Suomen todistetusti ensimmaiset messut jarjestettiin vuonna 1876 ja erilaisia messu-
ja jarjestetadn nykyaan ympari Suomea (Raninen & Rautio 2003, 312). Messujen su-
osio Suomessa on viime aikoina vain kasvanut. Messujen suurimmat kavijamaarat

tavoittaa Helsingin Messukeskus, joilla on vuosittain yli miljoona kavijaa ja joista su-
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urin yksittdinen tapahtuma Viini ja Ruoka -messut tavoittaa noin 80 000 kavijaa

vuodessa (Vallo & Hayrinen 2003, 99—103).

Messutapahtuma jarjestetdan joskus vain oman ammattikunnan edustajille, toisin
taas laajalle yleisolle. Joskus messut jaetaan kahteen osaan, jolloin jarjestetdan oma-
lle ammattikunnalle arkipaivind oma osuus ja viikonloppuna avataan tapahtuma
kaikelle kansalle (Vallo & Hayrinen 2003, 100—101). Saksan Frankfurtin kirjamessut
erottaa ohjelmansa selviasti kahteen osuuteen: alan ammattilaisille suunnatut konfer-
enssit, jossa luodaan kontakteja ja opitaan toisiltaan, hoidetaan arkipaivina mutta
viikonloppuna messut avataan yksityishenkildille (Frankfurter Buchmesse 2020a;

2020Db).

2.2 Helsingin messukeskuksen palvelutarjonta.

Helsingin Messukeskus on Suomen Messut Osuuskunnan omistama yhti6 ja Suomen
suurin kongressi ja messujen -keskus. Messukeskuksen liikevaihto oli vuonna 2019
noin 59,3 miljoonaa euroa ja yhteensa vieraili yli miljoonaa kavijaa Pasilassa sijaitse-
vissa halleissa. Tiloissa yhtio isdinn6i/emannoi muun muassa kansainvalisen startup-
tapahtuman Slushin ja my6s opetusalan ammattilaisten Educa-messut (Messukeskus

2019a).

Messukeskuksen palvelutarjonta on monipuolinen ja tdma peilautuu verkkosivuil-
lakin. Messukeskus tarjoaa apua saamaan kaiken irti messuille osallistumisesta.
Sivun vierailijoita kehotetaan tutustumaan messukeskuksen tarjoamiin oppaisiin

osastotyoskentelysta, jotka kattavat kaiken suunnittelusta toteutukseen (Mes-

sukeskus 2019b).

Henkilokohtaista neuvoa ja opastusta on tarjolla vastikkeetta nelja kertaa vuodessa
messuvalmennuksissa. Valmentajina toimivat muun muassa yleishyodyllinen
UNICEF, messukeskuksen yritysyhteistyokumppani. UNICEFin face to face -
varainkeradjiat valmentavat kehonkielen tirkeydestid ihmisten kohtaamisessa. Mes-
sukeskuksen tuotekehittelija toimii valmentajana suunnittelutyosta. Tilaisuuksissa
osallistujat saavat neuvoja, miten saa ihmisid pysdhtymain esittelypistelle ja miten
ihmisten kohtaamisissa voidaan jattda pysyvan muistijaljen (Messukeskus 2019b;

2019c¢).
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Messukeskuksen opetuspalvelu yllattaa. Miksi Helsingin Messukeskus ei keskity
pelkistaan logistiikan ja fasiliteettien tuottamiseen vain nostaa lopulta myos

asiakkaan onnistuminen heille keskeiseksi menestystekijaksi? On selva, etta tyytyvai-
nen asiakas palaa todennidkoisemmin takaisin ja suosittelee palvelua muillekin.
Taman lisdksi opetuspalvelua tarjoamisesta ei ole pelkastaan hyotya Messukeskuk-
selle, joka tavoittaa itselleen potentiaalisia asiakkaita, vain myos itse asiakkaille. He
voivat hyodyntaa tarkeat opit messuilla menestymiseen muuallakin. Siina voittavat

lopulta kaikki, niin palvelun tuottaja kuin asiakkaat.

2.3 Yleishyodyllisia toimijoita koskevat hyodyt messuissa

Kaupallisten toimijoiden hy6dyt messuilla ovat esimerkiksi oman yrityskuvan paran-
taminen tai siilyttiminen asiakkaiden tai oman ammattikunnan keskuudessa.
Messuilla lisataan myyntia tai 16ydetdan tarpeellisia uusia liikekontakteja. Osallistuja
voi messuilla kerata tietoa kilpailijoilta tai parantaa omaa tunnettuutta (Keinonen &

Koponen 2001, 23—24).

Kansalaisjarjestot kuitenkin toimivat yleishyodyllisina yhteisoina yleiseksi hyviaksi
yhteiskunnallisessa mielessd (Yleishyodyllisyys tuloverolain 22 §:n mukaan). Jar-
jestojen osallistumisen syyt kytkeytyy siksi enemman ei-myynnillisiin tavoitteisiin
kuten suhteiden luomiseen ja ylldpitimiseen sekid jirjeston tunnettuuden paran-
tamiseen. Yhteyksien luominen uusiin sidosryhmiin saattaa olla toimijoille tarkea

motivaatio. Messuille osallistutaan myos tiedonvaihdon tarpeessa (Vallo & Hayrinen

2003, 99—103).

On selkeitid eroja, minkilaisia kohtaamisia eri alan messujen jirjestdjat haluavat
luoda. Saksalainen Tanzmesse, eli tanssialan messu on selkedsti tietylle ammattikun-
nalle suunnattu. Tanssimessujen yleishyodyllinen jirjestdja nrw landesbuero tanz
e.V., kuvailee tanssimessujen toimintamekanismeja esittelyssa niin, ettd messuilla
luodaan ammattilaisille kohtaamisen paikkoja. Osallistujat voivat tavata vertaisiaan
ja kolleegat ymparistossa, jossa kaikki ovat samalla tasolla (Tanzmesse 2020).
Suomessa toimiva vapaaehtoistoiminnan ja yhteiskunnallinen vaikuttaja Kansalaisa-
reena ry puolestaan jarjestaa vapaaehtoistoiminnan messut. He kuvailevat verkko-
sivuillaan tapahtuman foorumiksi, jossa eri jarjestot paasevit esittelemaan osallistu-

mismahdollisuuksiaan laajalle yleisolle (Kansailaisareena ry 2020).
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2.4 Verkostoitumistapahtumat strategisen kumppanuuden edistajina

Verkostoitumistapahtuma on selkeasti rajattu tilaisuus, johon osallistutaan kehit-
tamaan uusia kontakteja tai syventamiaan jo olemassa olevia kontakteja. Verkostoi-
tuminen on puolestaan tavoiteltu prosessi niissa tapahtumissa, jossa samankaltaiset
toimijat keraantyvat asiantuntemuksen, arvojen ja tiedon luomiseksi luovaan
yhteistyohon ja yhteistoimintaan. Verkostoituminen on normaalia tiiviimpaa
yhteistyota ja yhteistoimintaa strategisista syista. Niissd muodostetaan tavanomaises-
ti syvempid luottamussuhteita kahden organisaatioiden vililld, jota luonnehditaan
myo0s strategiseksi kumppanuudeksi (Toivola 2006, 17). Strateginen kumppanuus on,
kun tietopddoman yhdistetdan niin, ettd molemmat osapuolet saavuttavat strategista

etua itselleen (Stahl & Laento 2000, 93).

Kansainvilisten kaupallisten messujen sivuilla mainostetaan usein verkostointita-
pahtumia ammattilaisille osallistujille suunnattuna oheistapahtumana. Osallistujat
paasevat hyodyntamaidn messujen kansainvilisid osallistujista muodostamaan laa-

jempia verkostoja.

Verkostoitumisen merkitysta painotetaan eri tavalla kontekstista riippuen. B2b-, eli
kaupallisissa business to business tilaisuuksissa myynti on verkostoitumisen
keskiossa. Visit Finland korostaa omassa kansainvilistymisoppaassaan messujen
merkitystd asiakkaan ja myyjan vilisien suhteiden luomiseen (Saari, Oksanen,
Ruokamo 2014.). Fingon, eli jarjestokentille sijoittuvan toimijan toimintasuunnitel-
massa, Maailma kylassa -festivaalin jarjestiminen on otsikon alla: verkostoituminen
ja yhteistyOkumppanit. Festivaalia kuvaillaan strategiassa kokonaisuudessaan
verkostoitumista edistavana tapahtumana ja yhteistyo-alustana globaalin oikeuden-
mukaisuuden ja kestdvian kehityksen edistimiseksi (Fingo 2018). Kummassakin es-
imerkissa loytyy tavallaan samankaltaisuuksia, mikali networking-tapahtuma ja
Maailma kyldssa -festivaalia verkostoitumista edistdvdna tapahtumana pidetdian

samanarvoisina.

Aikaisemmin avasin messutoiminnan hyodyt aatteellisille organisaatioille ja miksi
nama toimivat paikkoina, jossa jaetaan tietoa. Niin sanottujen hyoty-tapahtumien
tavoitteena voivat olla esimerkiksi oppiminen ja verkostoituminen. (Catani 2017, 22—
24). Oppimista ja verkostoitumista korostetaan myos Fingon toimintasuunnitelmas-

sa, jossa madritellddn Fingon tavoitteeksi kehittda jatkuvasti toimintakykya ja op-
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pimista tukevia palveluja jasenjarjestdjen antamien palautteiden mukaisesti (Fingon
Strategia 2018). Asiantuntemuksen yhdistiminen ja osaamisen jakaminen on organ-
isaatioiden edistyksen merkeissa viela enemman, kun vain kilpailuetu. Niita tarvitaan
selviytymiseen. Innovaatiot syntyvit, kun asiantuntijat yhdistaviat voimavaransa,
mutta innostunut ilmapiiri ja luova tiedonvaihto tarvitsee ohjausta (Kantojarvi 2012,

10—11).

Naytteilleasettajien valista verkostoitumista edistavat jarjestdjan mukaan festivaalin
viralliset avajaiset, jotka jarjestettiin vuonna 2019 Helsingin kaupungintalossa. Tieto-
jeni mukaan verkostoitumista tapahtuu myos teemaosastojen sisilld, kun kansalais-
toimijat toteuttavat omia osastojaan yhdessa muiden toimijoiden kanssa (Eurakoski
2020). Havaintojeni perustella tiedan, etta satunnaisesti naytteilleasettajat verkos-
toituvat oman esittelypisteensd naapurien kanssa. Verkostoitumisen laatu riippuu
paljon siitd, kuinka kova kiire naytteilleasettajilla on palvella globaalikysymyksista
kiinnostunutta festivaalikavijaa.

Optimaalinen tilanne kaikkien naytteilleasettajien kannalta olisi kuitenkin se, etta
naytteilleasettajille olisi vain verkostoitumiselle omistettu foorumi, esimerkiksi tila,
jossa jarjestetaan verkoistutumista edistavia aktiviteetteja. Fingon omilla jasenilla on
festivaalin aikana taukotila, nimeltddn Vingo, jossa on muun muassa tarjolla kahvia
ja teetd (Eurakoski 2020). Sinne paisy on kuitenkin vain jasenjarjestoille, joten osa

toimijoista jaa ulkopuolelle.

2.5 Fasilitoinnista

Sana fasilitointi tulee latinankielisesta sanasta facil, joka tarkoittaa helppoa. Fasili-
toinnin ydinta on ihmisten aktivointi (Kantojarvi 2012, 20). Fasilitoinnilla tarkoite-
taankin ryhmaiprosessien helpottamista ja sitd maaritellddn tarkemmin neutraalina
ryhmaéprosessin ohjaamisena jo asiantuntevalle ryhmalle. Ryhméaprosessin sisallon
tuottamisesta vastaa tdssda metodissa osallistujat. Fasilitaattori suunnittelee tilaisuu-
teen parhaiten sopivat tyokalut ja huolehtii siité, etta prosessin tavoitteet saavutetaan

(Kantojarvi 2012, 10—11; Nummi 2007, 16—17).

Fasilitionnin juuret yltavat 1900-luvun sosiaalipsykologiaan (behavioural psycholo-
gy) ja psykologin Kurt Lewinin konfliktiratkaisun ja ryhmaéatoiminnan oppeihin.
Lewinia kutsutaan Nummen kirjassa ensimmaiseksi fasilitattoriksi. Suomessa fasili-

taattoriyhdistys, jonka Nummi edustaa puheenjohtajana, on ollut rekisteroityna
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yhdistyksena vuodesta 2006. Nummi ennustaa, ettd fasilitoinnin kaytto lisdantyy
tulevaisuudessa organisaatioiden kehittdjien piirissd. Han perustelee timan tietoy-
hteiskunnan tiedon maaran saatavuudella ja ehdottaa, ettd tarvitaan pikemminkin

keinoja miten ihmiset saadaan yhdistamaéan tietotaitonsa (Nummi 2007, 19—20).

2.5.1 Open Space -menetelmat

Tassa luvussa esittelen minkilaiset formaatit sopivat suurelle ryhmalle ja kerron os-
allistujien eri rooleista.

Fasilitoinnin ryhméatyomenetelmia 16ytyy moneen eri tarpeeseen.

Asianomistaja

‘ ' Pikkupalaverit

Kuvio 1. Open Space -metodin rakentuminen Nummen mallin (2007, 80) pohjalta.

Komplekseissa organisaatiomuodoissa, kuten esimerkiksi verkostomaisessa organ-
isaatiossa, voi nousta tarve menetelmille, jossa kaikkien ei tarvitse aina osallistua
kaikkeen. Joskus on keskeista yhdistdaa tehokkaasti osallistujien tietotaidon. Open
Space -formaatti on erinomainen kun halutaan luoda olosuhteet osallistujien itseoh-
jautuvuuteen. Metodi on hyvin erilaisiin tilanteisiin soveltuva. Metodilla osallistetaan
ihmiset ja luodaan kohtaamisia. Osallisuuden sopiva mairitelma tissa yhteydessa
vetaa selkedn eron verbiin osallistua, jolla edistetdan osallisuutta. Osallistamisella
kuvataan yksilon roolia aktiivisena osana jotain yhteista ja yhteenkuuluvuuden tun-

netta. (Rahikka-Riasanen & Ryynanen 2014, 10). Open Space soveltuu muutosproses-
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siin, jossa organisaatio kutsuu koko systeemin mukaan muutokseen. Open Space on
sopimaton menetelma jos tilaisuuden jasenilld ei ole aiheen ratkaisuun tarvittavaa
asiantuntemusta eika silloin, jos heilla ei ole tahtoa paatoksentekoon (Nummi 2007,

56, 88).

2.5.2 Open Space -menetelmait verkostoitumistilaisuuksissa

Ensin maarataan tilaisuudelle aika ja paikka sen mukaan kuinka monta osallistujia
on odotettavissa. Tapahtumapaikalla tarvitaan kynia, tusseja, riittavasti erivarisia ja
erikokoisia papereita seka tarralappuja ideointiin ja dokumentointiin. On tirkea, etta
kaikki tieto dokumentoidaan tarkasti ja tietoa kasitelladn kaikille avoimesti. Siksi
dokumentit laitetaan kaikkien nahtaville. Metodissa jokainen saa olla missa vain
haluaa ja kiinnostaa olla. Jokainen osallistuja voi oman kiinnostuksen mukaan ryhtya
pikkupalaverin asianomistajaksi. Mikali keskustellaan samoista aiheista eri ryhmissa,

voidaan yhdistaa pikkupalavereita.

KUVIO 1 esittad kuinka kolmannen sukupuolen ryhmiatyomenetelmiin kuuluvassa
Open Space -metodissa osallistujat kokoontuvat rypalemuotoisiin ryhmiin. Metodi
lahtee siita oletuksesta, ettid néissa olosuhteissa osallistujat omaksuvat luonnollisesti
tietyn roolin. Fasilitoinnin ohjeissa puhutaan esimerkiksi koollekutsujasta (musta
pallero), joka on henkilo, jolla on palava halu esittdd asiansa. Osallistuja (sininen
pallero) on kaikki muu paitsi palaverin pitdja. Osallistujista kaytetdan eri kuvaavia
termeja. Puhutaan esimerkiksi mehildisista, eli osallistujista, jotka vaihtaa usein
paikkaa ja levittaa tietoa. Joku osallistuja saattaa olla perhonen, joka lentelee kokon-
aan pois tilaisuudesta esimerkiksi viereiseen kahvilaan muiden perhosten kanssa
epamuodollisiin keskusteluihin. Niissdkin saattaa tapahtua arvokasta tiedonvaihtoa,

jota voidaan myohaisemmassa vaiheessa hyodyntaa (Nummi 2007, 80—82).

Open Space -ryhmityomenetelmissa maaritelldan yksi laki ja nelja periaatteita. Kah-
den jalan laissa maarataan, ettd osallistujilla on oikeus liikkua vapaasti mihin vaan.
Osallistujilla on oikeus liikkua, jopa edestakaisin. Vain asianomistaja sitoutuu

vetdmaan palaverin loppuun.

Ensimmainen periaate (kuka tulee, se tulee) varmistaa, etta palavereihin loytavat ne
ihmiset, joita asia oikeista kiinnostaa. Toinen periaate (mita tapahtuu, se tapahtuu)

myontaa osallistujille vapauden toteuttaa hullujakin ideoita. Kolmas periaate (se
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alkaa, kun se alkaa) myontaa osallistujille oikeuden aloittaa omaan tahtiinsa. Neljan-
nessa periaatteessa (se loppu, kun se loppuu) hyviksytiaan, ettd luovalla tyolla ei ole
aikarajaa. Hyvaksymalla lait ja periaatteet luovutaan yhdessa turhista syyllisyyden-
tunteista, silld ne antavat luvan tehda sitd, mitad ihmiset muutenkin jo luonnostaan

tekevat (Nummi 2007, 77).

3 NAYTTEILLEASETTAJATUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tama kyselytutkimus paatettiin suorittaa vain sihkoéisena, silla halusimme tilaajan
kanssa toteuttaa kyselyn mahdollisimman yksinkertaisella ja nopealla tavalla. Vuo-
teen 2018 asti kysely toteutettiin aina my6s paperisena, jolloin lomakkeet jaettiin fes-
tivaalin naytteilleasettajille lauantaiaamulla ja kerattiin pois sunnuntaina. Vastauksia
tuli vuonna 2018 yhteensi 128 /kpl kun alueella oli 406 naytteilleasettajia, jolloin

vastausprosentiksi muodostui 31 prosenttia.

3.1 Kyselytutkimuksen kysymykset

Aikaisempien kyselytutkimuksien mukaan tamakin kyselylomake kaytti useita
samoja peruskysymyksia. Toistuvasti festivaalin jarjestijat ovat havainneet ne
toimiviksi, joten ei menty muuttamaan jo toimivaa runkoa. Kysymykset keskittyivit
mittaamaan jo olemassa olevien palveluiden laatua, mitka syyt olivat johtaneet osal-
listumiseen, naytteilleasettajien odotuksia jarjestdjia kohtaan ja festivaalin onnistu-
minen kokonaisuudessaan. Palautimme kyselyyn omasta ehdotuksesta osion, jossa
esitellddn naytteilleasettajille konkreettisia kehitysehdotuksia. Halusin tarkastella
kehitysehdotuksia valmiiksi muotoiltujen vaitteiden avulla ja vertailla vaitteet
madarillisesti keskendin 1oytadkseen suosituimmat. Vaitteiden avulla tarkastelin
kehitysehdotukset opinnaytetyon teeman mukaisesti pelkiastaan naytteilleasettajien
nakokulmasta. Viitteet keskittyivit verkostoitumiseen, nakyvyyteen,

naytteilleasettajien maaraan ja hinnoitteluun.

Kyselylomake sisilsi monivalintakysymyksia, avoimia ja suljettuja kysymyksid, vait-
teita, prioriteettikysymyksia ja sekamuotoisia kysymyksid. Monivalintakysymykset,
kartoittivat vastaajan mielipidetta jostain asiasta ja niihin oli mahdollista vastata eri
asteikolla (esim.: tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mieltd, jokseenkin eri
mieltd, eri mielta tai: 4=paljon 3=kohtalaisesti 2=vdhin 1= ei yhtdan o=en osaa vas-

tata). Asteikot suunniteltiin sen mukaan, ettei vastaaja pystynyt valitsemaan neu-
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traalia vastausvaihtoehtoa. En osaa sanoa -vastaukset sisaltyivat kyselyyn, mutta lop-
ullisista tuloksista ndma jatettiin pois. Avoimet kysymykset, haki vastaajilta mahdol-
lisimman valittomia vastauksia. Aineiston kerdamisen prosessissa etsin vastauksista
toistuvia teemoja ja annoin jokaiselle teemalle numeerisen arvon. Koodauksen jil-

keen luokittelin ja vertailtiin eri luokat maarallisesti keskenaan.

3.2 Tutkimuksen aikana esille tulleet haasteet

Kyselya mainostettiin naytteilleasettajille festivaalin infotilaisuuden presentaatiossa.
Linkki kyselylomakkeeseen ldhetettiin, jarjestdjien toimesta festivaaliviikonlopun jal-
keen. Vastausaikaa kyselyyn oli alun perin suunniteltu 31.5.—14.6.2019. mutta huo-
masin pian, ettei vastauksia tullut riittavasti. Heikkoa vastausprosenttia saimme nos-
tettua muistuttamalla kyselysta kaksi kertaa. Paatimme siksi yhdessa tilaajan kanssa

pidentda vastausaika yhdella ylimaaraisella viikolla.

Syyksi tutkimuksen maarallisesti pienempéain otantaan kuin vuonna 2018 voidaan
arvella johtuen siit4, etta kysely julkaistiin pelkastdaan sihkoisessd muodossa.
Paperisen tutkimuksen toteuttaminen on toki vaivalloisempaa mutta etuna on se, etta
vastauksia voidaan karhua mikali palautusmaara vaikuttaa heikolta. Aiempina
vuosina, jolloin kysely jaettiin myos paperimuodossa suoraan naytteilleasettajille,

palautui jonkun verran enemman vastauksia.

3.3 Tutkimuksen kokonaisluotettavuus

Kyselytutkimuksen kokonaisluotettavuus muodostuu siitd, miten patevasti kokon-
aisuus on toteutettu (validiteetti) mutta myos luotettavuudesta (reliabiliteetti).
Tutkimuksen kokonaisluotettavuus voidaan pitda hyviana, jos otos edustaa tutkittavaa

perusjoukkoa ja mittaus osoittaa vain vihan satunnaisuutta (Vilkka, H. 2007, 174).

Naytteilleasettajia oli 380 kpl ja tastd maarastda muodostui tutkimuksen alkuperdinen
perusjoukko. Otos sisalsi yhteensa 102 vastausta kun populaatio koostui yli 380 nayt-
teilleasettajista. Tutkimuksen vastausaste oli 26,84 prosenttia populaation koosta.
Alkuperainen tavoite oli saada yli 200 vastausta, joten tulos oli odotettua pienempi.
Kyselyn virhemarginaali on 7 prosenttia kun kyselyn kokonaisluotettavuudelle an-

netaan 90 prosenttia. Tutkimuksesta on poistettu kaksi tupla-vastausta.

Aineistokeruun jilkeen vastanneiden osuus koostui suurimmaksi osaksi Fingon

jasenjarjestoista ja muista kansalaisjarjestoista. Virastoja, yrityksia ja muita oli
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vastanneiden joukossa viahiten. Ruokamyyjien aani ei heijastu tuloksissa yhta hyvin.
Heiddn osuus vastanneista oli pienempi kun perusjoukossa. Otanta edustaa realistis-

esti kaikkia naytteilleasettajia, ruokamyyjia lukuun ottamatta.

Tutkimuksen reliabiliteetti, eli tulosten luotettavuus yritettiin tarkistaa jo lomak-
keessa. Kyselytutkimus mittasi muutamassa kohdassa kahden kysymyksen avulla
samoja osa-alueita siten, ettd avoimen kysymyksen jilkeen seurasi monivalinta

kysymys samasta aiheesta. Saadut tulokset viittasivat vahvaan luotettavuuteen.

4 NAYTTEILLEASETTAJAKYSELYN TULOKSET

Kyselylomakkeen ensimmaisen kysymys ei sisilly tihan opinnaytetyohon, silla siina
vastaaja on tunnistettavissa organisaation nimelld. Kysymys oli pakollinen ja se oli

tarkea tupla vastausten estamiseksi.

4.1 Vastaajien perustiedot

KUVIO 2 erittelee vastaajien organisaatiot viiteen alaluokkaan: Fingon/Kepan jasen-
jarjesto, muu jarjesto, yritys, viranomainen ja muu. Vastanneista huomattavasti su-
urin osa oli Fingon jasenjarjestoja (44 prosenttia). Pienin osuus oli viranomaisilla (4

prosenttia). Muita jarjestoja oli 21 prosenttia ja yrityksia 22 prosenttia. Vain 9 pros
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Kuvio 2. Kyselyyn vastannut organisaatiotyyppi. N = 102. Grafiikka: Kirmo Kivela
(2019).
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enttia ei osannut luokitella organisaatiotaan timan mallin mukaan. Vertailusta edel-
lisvuosiin voidaan paatelld, ettd Fingon jasenten maira vastaajista on noussut nelja
prosenttia. Vuosien viliset erot pysyvat kuitenkin kaikki virhemarginaalin sisalla.
Huomattavia eroja edellisiin vuosiin ei siis ole havaittavissa. Tapahtumaan osallistui

vuonna 2019 jalleen enimmakseen jarjestoja.
KUVIO 3 esittaa vastaajan asemaa organisaatiossa.

Tulokset havainnollistaa, etta johtajan tai esimiehen asemassa olevia vastaajia oli 43
prosenttia. Vapaaehtoisia oli vain 10 prosenttia. Tyontekijan asemassa tyoskentelevia

vastaajia oli 36 prosenttia ja muita noin 11 prosenttia.
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Kuvio 3. Vastaajan asema organisaatiossa. N = 102. Grafiikka: Kirmo Kivela (2019).

KUVIO 3.1 nayttaa minkalaisella naytteilleasettajapaikalla vastaajat osallistuivat fes-
tivaalille. Eniten palautui Mahdollisuuksien tori -teltan naytteilleasettajien vastauk-
sia (37 prosenttia). Kaisaniemen puistosta telttapaikan varanneet organisaatiota vas-
tasi toiseksi eniten (22 prosenttia). Basaaripaikkalaisia, eli yrityksia oli kolmanneksi
eniten (17 prosenttia). Totean, ettd ruokamyyjat vastasivat kyselyyn heikosti. He oli-
vat kyselyssd huonosti edustettuina. Mahdollisuuksien tori -teltan ja telttapaikan
hankkineilla naytteilleasettajilla on tassd kyselyssa siis iso painoarvo. Isojen os-
astopaikkojen matala prosentti selittyy silla, ettd paikkoja oli alueella vain kym-

menkunta.



25

QWA £y

\ ohCae '{f’
N A TP » . . :
= +1Z 3.1. Minkalaisella naytteilleasettajapaikalla
= =3 ; : . :
Py S osallistuitte festivaalille?
it

40% 37%

30%

20%

10%

Telttapaikka . ;sastopaikka

a
Kaisaniemen : [t
puistossa KPRIRT paikka RT sanoa

Il e A H NS

Kuvio 3.1. Minkalaisella naytteilleasettajapaikalla osallistuitte festivaalille? N = 102.
Grafiikka: Kirmo Kivela (2019)
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Kuvio 4.1. Organisaation aikaisempi osallistuminen festivaalille. Naytteilleasettajana
N = 96. Grafiikka: Kirmo Kivela (2019).
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Tieto vastaajan aiemmasta osallistumisesta festivaalille antaa jarjestajalle tarkea ti-

etoa siitd, onko naytteilleasettajien osallistuminen ollut jatkuva.

Enemmisto vastaajista, ilmoitti osallistuneen aiemmin kolmesti tai enemman (69
prosenttia). Vahemmist6 vastaajista oli ensimmaista kertaa mukana (11 prosenttia).
Vertailun vuoksi voidaan tarkastella vuoden 2018 lukuja. sama kaava toistuu mutta
yhdella pienelld erolla: ensikertalaisia oli kyselyn mukaan edellisvuonna 22 prosent-
tia, eli noin kymmenen prosenttia enemman. Tama ylittaa kyselyn virhemarginaalin.
Yleisesti kuitenkin suurin osa niytteilleasettajista oli festivaalin lojaaleja kumppanei-

ta, niin kuin aiemminkin.

Vastaajilta pyydettiin taman lisdksi vield tietoa aiemmasta osallistumisesta mainosta-

jana (kuvio 4.2.) ja ohjelmatuottajana (kuvio 4.3).

4.2. Organisaation aikaisempi osallistuminen
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Kuvio 4.2. Organisaation aikaisempi osallistuminen festivaalille. Mainostajana.
N = 88. Grafiikka: Kirmo Kivela (2019).

KUVIO 4.2.:std nahdaan, ettd mainostajana osallistuminen festivaalille ei ole yhta

suosittu. Hieman yli kymmenesosa vastanneista oli kyselyn mukaan osallistunut
mainostajana edes kerran.
KUVIO 4.3. havainnollistaa vastaajan aiemman osallistumisen ohjelmatuottajana.

Talla tarkoitetaan, etta jarjestetaan festivaalilla asia- tai virallista kulttuuriohjelmaa.
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Kuvio 4.3. Organisaation aikaisempi osallistuminen festivaalille. Ohjelmatuottajana

N = 97. Grafiikka: Kirmo Kivela (2019).

Ohjelmatuottajan rooli on kaikista vaihtoehdoista toiseksi suosituin osallistumismuo-
to festivaalille. Vertailu vuoteen 2018 paljastaa kuitenkin, ettd suosio on laskenut 14
prosenttia vastanneiden kesken. Kun laskemme yhteen vastaukset: kolmesti tai en-
emman, kahdesti ja kerran vastaukset, niemme, etta ainakin kerran ohjelmatuotan-
toon osallistuneita oli vuonna 2018 yhteensd enemman. 59 prosenttia vastasi vuonna

2018, ettei ollut osallistunut kertaakaan ohjelmatuottajana.

4.2 Vaikuttavia tekijoita osallistumiselle

Jokaisella organisaatiolla on omanlainen motivaatio osallistua festivaalille. Osallis-
tumalla organisaatio oletetusti pyrkii edistimaan niita tavoitteita, joita on asettanut
itselleen. Seuraava kuvio (kuvio 5) havainnollistaa tekijat, jotka olivat vaikuttaneet
osallistumiseen. Vastauksia kerittiin avoimina vastauksina. Tahan kysymykseen oli

myo6s mahdollista jattaa vastaamatta.
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Kuvio 5. Miksi organisaationne osallistuu festivaalille naytteilleasettajana? N = 88.

Grafiikka: Kirmo Kivela (2019).

Selaillessani 1api avoimia vastauksia tunnistin toistuvia teemoja, joten luokittelin ne
sisallon perusteella viiteen eri alaluokkaan. Markkinointiin ja nakyvyyteen liittyvia
vastauksia tuli eniten (36 prosenttia). Toiseksi tarkeammaksi syyksi osallistua osoit-
tautui verkostoitumiseen ja festivaalin kohderyhmaan liittyvat tekijat (35 prosenttia).
Festivaalin arvomaailma vastattiin kolmanneksi eniten. Kokemuksellisuus mainittiin
vastauksissa vain 10 prosenttia. Yllattavaa oli, ettd vain 8 prosenttia vastaajista koki,
ettd myynti/varainhankinta oli osallistumiseen vaikuttanut seikka. Tutkimukseen

vastanneet eivat pitdneet tata osallistumisen kannalta kovin tarkeina.

KUVIO 6 nayttaa mitka asiat ovat vaikuttaneet osallistumiseen, silla erolla edelliseen
kysymykseen, etti tdssa oli valmiit vastausvaihtoehdot painoarvoilla: paljon, kohta-

laisesti, vahan, ei yhtaan.
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6. Mitk&d seuraavista asioista ovat vaikuttaneet osallistumiseenne?
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Kuvio 6. Osallistumiseen vaikuttavia tekijoita. N = 102.

Enemmisto piti tdrkeimpéana tekijina osallistumiseen tunnettuuden lisadmisen (74
prosenttia paljon). Toiseksi tarkeimmaksi nousi tapahtuman luonne. Sen sijaan vas-
taajat eivat pitdneet tarkedna myynnin edistdmista tai varainhankintaa (30 prosenttia
ei lainkaan). Tama siis vahvistaa aiemmat tulokset kuvio 5:sti. Vertailin niita tuloksia
tulokset vuosiin 2018 ja 2017. Havaitsin vertailuissa, etta vastaajat olivat aikaisemp-
ina vuosina antaneet tassakin melko samanlaiset painoarvot. Toiston vuoksi en sisil-

lyttanyt naita kuviota opinnaytetyohon. Ainoat merkittavat eroavaisuudet 10ytyi vuo-
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den 2019 tuloksissa. Tapahtuman saavuttama kavijimaaran arvioivat 2019 paljon

vaikuttaneeksi tekijaksi 47 prosenttia ja vuonna 2018 viela 65 prosenttia vastauksista.

4.3 Naytteilleasettajien arvio festivaalin onnistumisesta

Jokaisella naytteilleasettajalla on erilaiset odotukset jarjestdjia kohtaan. Odotuksista
riippuen ihminen arvioi eri tavalla onko jokin asia onnistunut tai epaonnistunut. Fes-
tivaalin jarjestdjienkin oman tyon kehittimisen kannalta on tirkea saada tietoa siita,

minkalaisia odotuksia naytteilleasettajilla on heita kohtaan.

KUVIO 7 havainnollistaa piirakkakaaviossa, mitd teemoja naytteilleasettajat
kuvailivat avoimissa vastauksissaan tarkeaksi. Kaikki avoimet vastaukset ovat jilleen

teeman mukaan luokiteltu kuuteen eri luokkaan.
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Kuvio 7. Mita odotuksia teilla on tapahtuman jarjestajaa kohtaan? N = 46. Grafiikka:

Kirmo Kivela (2019).

Enemmisto mainitsi vastauksissa sujuvuutta esimerkiksi liittyen logistisiin seikkoihin
tai palveluiden helppouteen (57 prosenttia). Tama osuus kaikista on yli puolet

naytteilleasettajista. Naytteilleasettajainfosta ja tasavertaisuudesta kirjoitti vain 11
prosenttia vastaajista. Sama maara vastauksia koski tiedotusta ja markkinointia, eli
sama maara kuin festivaalisisallosta. Turvallisuutta/siisteyttd/valvontaa mainittiin

avoimissa vastauksissa vain 8 prosenttia ja pysyvaa yhteisty6ta vain 2 prosenttia.
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Vertailu edellisvuoteen (2018) osoittaa melkein samat prosentit, silla poikkeuksella,

ettd, naytteilleasettajainfosta vastauksia tuli silloin vield 28 prosenttia.

Todetaan, ettd kun naytteilleasettajat saavat vapaasti kuvata odotuksiaan, he mainit-
sevat yleisesti asioiden sujuvuudesta. Avoimissa vastauksissa yksi vastaaja kirjoitti:
“Odotimme hyvin jdarjestettyd tapahtumaa, joka vetdd paikalle paljon ihmisid sekd
ndaytteilleasettajan kannalta hyvin toimivia kdytdnnon jarjestelyja ja sithen liit-
tyvdd viestintdd.” Toinen niytteilleasettaja painotti timan lisaksi yhteishenked,
yhteisia arvoja ja tiedottamista: “Hyvdt ja toimivat tilat, hyva henki, yhteiset arvot,
tiedottaminen sekd sisdisesti jdrjestelyista ettd ulospdin”

Muissa vastauksessa mainittiin toistuvasti (perus)odotukset tulleen taytetyksi. Omaa
tyytymattomyytta muutama selitti johtuen sateesta, eli saasta aiheutuneista

ongelmista esimerkiksi vesilammikkoista tai vuotavasta teltasta.
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Kuvio 8. Millainen maine Maailma kylassa -festivaalilla mielestasi on? Skaala =

0—10. N = 102. Grafiikka: Kirmo Kivela (2019).

KUVIO 8 esittaa yleiskuvan siitd, miten eri vastaajat arvioivat Maailma kylassa -festi-
vaalin maineen skaalalla 0—10. Tulokset on laskettu Net Promoter Scoren (NPS)
kaavan mukaan. NPS mittaa yleensa sen, ettd kuinka suuri osa vastaajista on valmis

suosittelemaan palvelua kollegoilleen tuttavilleen ja muille.
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Mainemittauksen keskiarvo oli melko positiivinen kaikkien naytteilleasettajien
kesken (102 kpl). Kaikkien kesken mitattuna maineen keskiarvo oli erittdin hyva (79
prosenttia). Vield hyvana pitivat maineen 18 prosenttia vastaajista. Vain 3 prosenttia
kaikista antoi huonon arvosanan.

Tuloksissa Fingon omat jasenjarjestot, joiden vastauksia oli tuloksissa eniten, arvioi-
vat maineen erittdin hyviksi (80 prosenttia). Muutkin jarjest6t antoivat erittdin
hyvan arvion maineesta. Yritykset vastasivat kaikkia hieman positiivisemmin ja an-
toivat parhaan arvion kaikista erittdin hyvin (9o prosenttia). Viranomaiset, joita oli
vastaajista vain viisi kappaletta, antoivat kriittisimmat arvosanat kaikista vastaajista,
silld 20 prosenttia arvioivat Maailma kyldssi -festivaalin maineen huonoksi. Muiden

vastaajien tulos oli jalleen positiivinen.

Totean, etta vastaajat pitavit todennédkoisesti maineen erittdin hyvana. Kokonaisuut-
ta kannatta pitad suuntaa antavana tietona, silla maine-kasitetta ei kysymyksessa
avattu sen enempia. Tulokset kuitenkin tarjoaa kuvan organisaation yleismaineesta

vaikkei ne perehdy tarkemmin maineen syihin.

KUVIO 9 esittia tulokset siitd, kuinka suuri maara vastaajista arvioi olevan samaa tai
eri mieltd 11 eri vaitteestd. Enemmisto (67 prosenttia) oli tdysin samaa mielta sen
kanssa, ettd naytteilleasettajia oli ohjeistettu riittavasti. Erittdin suuri osa (66 pros-
enttia) koki, etta festivaali oli hyva foorumi omalle organisaatiolleen. Huomioin, etta
viite, “organisaatiomme saavutti toivottuja tavoitteita” , kerdsi yhteensa paljon eri
mieltd ja jokseenkin eri mieltd olevia vastauksia. Festivaali oli siis todennakoisesti
enemmiston mielestd hyva foorumi, mutta tavoitteet eivit suurelle osalle tdna vuon-
na tayttyneet. Mahdollisesti tima johtui kavijamaarasta, silla 25 prosenttia oli jok-
seenkin eri mielta siité, etta festivaalilla oli ollut sopivasti kavijoitd. Markkinoinnista
huono kavijamaara ei voinut enemmiston mielesta johtua, silld suurin osa koki, etta
festivaalia markkinoitiin jo riittavisti ja sopivalle kohderyhmaélle. Enemmisto oli
prosentuaalisesti tdysin samaa mieltd sen kanssa, ettd osallistuminen toi lisdarvoa

organisaatiolle.
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Kuvio 9. Niytteilleasettajien arviot festivaalin onnistumisesta. N = 102

Festivaalista saatu hyoty oli ollut enemmiston mielesta riittava osallistumismaksuun
ndhden. Yleistd suurta tyytymattomyyttda maksun maarasti ei ollut havaittavissa. En-

emmisto, eli yli puolet oli yleisesti tyytyviinen festivaalialueen toimivuuteen.

Tapahtuma taytti enemmiston odotuksia, mutta tasta oltiin myos paljon eri mielta.
Arvelen niissa vastauksissa heijastuvan tyytymattomyytta sidhan ja kavijamaaraan.
Festivaalin paidteema ilmastonmuutos, oli monen organisaation nakokulmasta

kiinnostava. Siitd 60 prosenttia vastaajasta oli taysin samaa mielta. Festivaalin teema

linkittyi vahvasti kansalaisjarjest6jen omiin teemoihin.
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KUVIO 10 esittaa tietoa siitd aikooko vastaaja osallistua ensi vuoden Maailma kylassa

-festivaalille.

Vastaajista 84 prosenttia vastasivat, etta aikovat osallistua myos vuonna 2020. Vain 2
prosenttia oli vield epavarmoja suunnitelmistaan ja vastasi: ehka. 14 prosenttia vas-
tasi, ettei aio osallistua ensi vuonna. Tulokset vertailtiin aikaisempiin vuosiin ja su-
urin ero havaittiin ei-vastauksissa, joita oli vuonna 2019 poikkeuksellisen paljon,
muttei kuitenkaan halyttavasti verrattuna muihin vastauksiin. Kumpanakin edel-

lisend vuotena vain 2 prosenttia vastasi ettei aio osallistua ensi vuonna.

s >
7 § 10. Aikooko organisaationne osallistua ensi vuonna?
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Kuvio 10. Aikooko organisaationne osallistua ensi vuonna? N = 102. Grafiikka: Kirmo

Kivela (2019).

Kysymys 11, ei sisélly tahan kohtaan, koska aihe ei liittynyt suoraan opinnaytetyohon.
Fingo tutki kysymyksessa tiesiko naytteilleasettajat Fingolle keskeisestd teemasta

Agenda 2030:sta ja mistd tima tieto oli tullut.
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» Keskiarvo vuonna 2019: 8,7
« Keskiarvo vuonna 2018: 9,0

» Keskiarvo vuonna 2017: 8,8
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Kuvio 12. Kouluarvosana Maailma kylassa -festivaalille? Skaala = 4—10. N = 102.

Grafiikka: Kirmo Kivela (2019).

Koluarvosanan keskiarvo oli vuonna 2019 8,7, joten tima vuoden tulos merkitsee 0,3

desimaalin laskua naytteilleasettajien tyytyvaisyyteen verrattuna vuoteen 2018.

4.4 Kuinka Maailma kylassa -festivaalia tulisi kehittaa?

KUVIO 13 nayttaa kuinka Maailma kylassa -festivaalia tulisi kehittaa naytteilleasetta-
jien mielesta. Tassa kohdassa pddasemme opinnaytetyon ytimeen. Vastauksia kerattiin
kylla/ei -vaihtoehtoina ja vastauksia sai valita useampia. Vastauksia tuli viisikym-
menta kappaletta. Yhteensa 36 prosenttia vastaajista ehdotti, etta festivaali tulisi ke-
hittaa siten, etta jarjestettaisiin enemman yhteistoimintaa ja verkostoitumista ennen
festivaaleja. Sita voidaan siis pitdd suosituimpana kehittimisehdotuksena. Toiseksi
suosituin kehittimisehdotus (36 prosentia) oli suurempi nakyvyys festivaalin jar-
jestamisessad. Nostan jilleen mieleen, ettd tirkeammaksi osallistumisen syyksi nousi

aikaisemmassa kuviossa (kuvio 6) tunnettuuden lisdaminen.



36

= + =2 13. Kuinka Maailma kylassa -festivaalia tulisi kehittaa?
2 7y Kysymyksessa oli Kylla/Ei -vaihtoehdot. (Vastauksia yhteensé: 50 kpl)
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Kuvio 13. Kuinka Maailma kylassa -festivaalia tulisi kehittaa? N = 50. Grafiikka:

Kirmo Kivela (2019).

Tunnettuuden lisddmiseksi tarvitaan nakyvyyttd. Huomionarvoinen on aikaisempi
kuvio (kuvio 4.2), joka osoittaa, etta vastaajista 88 prosenttia ei ole osallistunut
aikaisemmin mainostajana kertaakaan. Kolmanneksi nousi viite: “enemman op-
pimista naytteilleasettajien kesken” (28 prosenttia).

Kolme suosituinta viitettd liittyivat naytteilleasettajien verkostoitumiseen, op-
pimiseen keskenain, sekd heidan nakyvyyteen festivaalin tuotannossa. Muut vaih-
toehdot, liittyen hinnoitteluun, teemaosastoihin, sekd muu- kohtaan, jossa sai va-
paasti vastata, eivat nousseet merkittivaan suosioon. Kaksi vahiten kannatusta
saanutta kehitysehdotusta olivat naytteilleasettajapisteiden lisdidminen ja

vaihtoehto: “uusia naytteilleasettajia, keita?

Avoimissa vastauksissa koskien uusia niytteilleasettajia kolme halusi lisda kaupallisia
toimijoita. Voidaan kuitenkin paatella, etta maara ei noussut merkittavaan painoar-
voon. Muutoksia hinnoitteluun ehdotti yksi vastaajaa, esittimalld mallia, joka
huomioisi jarjestojen varallisuutta. Pari muu vastaajaa ehdotti vain yleisesti naytteil-
leasettajamaksun pienemmaksi. Yksi selitteli huonoa myyntitulosta huonolla siilla ja

toivoi alennusta saan perusteella. Yksittainen vastaaja koki sahkon liian kalliiksi. Yksi
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ehdotti omaa aluetta kasvis- ja vegaaniruokamyyjille. Toinen vastaaja toivoi esteet-
tomyyttd koko alueella, mutta ei valitettavasti tarkentanut missa puutteita esteet-
tomyydessa oli esiintynyt. Yksittdinen vastaaja pyysi ajojarjestelyiden hiomista. Joku
vastaaja ehdotti vihemman kovadanistd musiikkia ja vettd pitdvian teltan. “Muuten”-
vastauksissa yksi ehdotti Mahdollisuuksien tori -teltan paikat valjemmaksi ja toinen

lisda nakyvyytta edustamansa jarjeston toiminnalle.

5 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSIA

Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tilaajalle, eli Fingolle kayttokelpoista

tietoa naytteilleasettajien tyytyvaisyydesta ja osallistumisen syista. Tietoa haluttiin
vertailla edellisiin vuosiin saadakseen tietoa mahdollisista muutoksista. Kysely-
tutkimuksella saatiin tietoa tilaajan kysymyksiin. Tulosten avulla Fingo pyrkii kehit-
tamaan festivaalia yha paremmaksi ja tuottamaan jatkossakin naytteilleasettajille ar-
vokkaan kokemuksen. Opinnidytetyon kysymyksiin festivaalin kehittamisesta, saatiin
suuntaa antavia vastauksia, joihin tdssd viimeisessa luvussa otan kantaa esittamalla

omaa pohdintaa.

Opinndytetyossani tarkastelin Maailma kyldssa -festivaalia jarjestomessujen
nakokulmasta. Festivaali on tietysti kokonaisuudessaan paljon monimuotoisempi ja
tapahtuman luonne rakentuu monesta muustakin elementisti. Kehitysehdotuksia oli
kuitenkin jarkeva tarkastella yhdesta nakokulmasta, koska ehdotuksiin kerattiin

vain naytteilleasettajien joukosta. Jarjestomessujen niakokulma tuntui mielestani

jarkevalta.

Jasenjarjestot ovat Fingolle tiarkeita kumppaneita ja jarjestokentdn toimintaedelly-
tysten parantaminen oman toiminnan ydin. Tiedossa on se, etta jarjestot ja Fingo
hyo6tyvit tavoitteidensa saavuttamisessa huomattavasti festivaalin suuresta nakyvyy-
desta. Festivaali luonne oli vastaajille tarkea syy osallistumiseen. Tapahtuma auttaa
omien tavoitteiden saavuttamista kuten vapaaehtoisten lIoytamisessa sekd oman
tunnettuuden lisiamisessa. Kyselytutkimus osoittaa, etta jarjestajat tuottavat
naytteilleasettajien mielesta vuodesta toiseen toimivat ja laadukkaat fasiliteetit,
koordinoivat logistiilkan ammattitaitoisesti ja myos markkinointiin enemmisto on
tyytyvdinen. Jarjestot ovat yleisesti ottaen tapahtumaan tyytyvaisia ja osallistuvat

sithen siksi vuodesta toiseen.
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Kun osallistuu messuille vuodesta toiseen perakkain, tavoitteet ja tavoitteiden

mittaaminen muuttuvat rutiiniksi. Osaavatko osallistujat kuitenkin vastata, miksi he
toimivat juuri siten kuin toimivat? Miksi he osallistuvat Maailma kylassa -festivaalille
vuodesta toiseen? Joskus osallistuminen syyksi voi muodostuu se, ettd muutkin ovat
mukana tai, ettd halutaan luoda uusia kontakteja. On myos mahdollista, ettd nama
asiat ovat ajan myo6td muuttuneet vakiovastaukseksi (Jansson & Jansson 2007, 66—

67).

Jansson ja Jansson toteavat, ettd messustrategiaa kannattaa paivittda kerran
vuodessa. He ehdottavat, etta pitdisi koota yhteen eri ihmisia organisaation eri osas-
toilta yhteen keskustelemaan siitd, mitd messuille osallistumisesta saavutetaan?
Keskeinen kysymys on, miten hyodynnetaan koko alan kokoontumista yhden katon

alle muutaman paivan ajaksi (Jansson & Jansson 2007, 44)?

5.1 Kehittimisehdotukset

Tarkeimmat esiin nousseet kehitysehdotukset olivat markkinointiin, verkostoitu-

miseen ja oppimiseen liittyvat teemat.

« Enemman yhteistoimintaa ja verkostoitumista ennen festivaaleja
« Enemmain oppimista naytteilleasettajien kesken

« Naytteilleasettajille suurempi nakyvyys festivaalin jarjestamisessa

Ennen festivaalia jarjestetaan naytteilleasettajille infotilaisuus, joka on kaytannossa
ensimmadinen yhteinen tilaisuus ennen tapahtumaa. Tilaisuudesta vastaa festivaalin
tuotantopaaillikko (Eurakoski 2020). Infojen sisiltd rajautuu kaytannon asioihin il-
moittautumiseen ja osallistumiseen liittyen. Infot palvelevat jarjestdjien mukaan
hyvin ensimmaistd kertaa festivaalille osallistuvia naytteilleasettajia. Jarjestajat

panostavat tamén tilaisuuden lisdksi erilaisiin ideapajoihin.

5.1.1 Enemman yhteistoimintaa ja verkostoitumista ennen festivaaleja.

Nostin opinnaytetyon teoriassa esiin verkostoitumisen tarkeyden.

Naytteilleasettajatkin kokevat tulosten perusteella verkostoitumisen tarkeaksi
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kehittamiskohteeksi. Heidan kanssaan kannattaisi kehittaa keinoja, joilla
festivaalijarjestdja auttaa naytteilleasettajia l0ytdmadn toisensa. Infotilaisuuksiin
kannattaa sisallyttaa naytteilleasetajien toiveiden mukaan enemman yhteistoimintaa
ja verkostoitumismahdollisuuksia. Koulutuksien ilmapiiriad voisi yrittda suunnitella
kevyemmaksi ja luoda naytteilleasettajille tilaa verkostoitumiselle. Tilaisuudet
pitdisivat edelleen sisillidn sen, ettd tuotantopiillikké kertoo kyseisen vuoden
tarkeimmat tiedot, mutta timan jalkeen voisi rikkoa timan asetelman ja asettua

verkostoitumaan.

5.1.2 Lisaa oppimista naytteilleasettajien kesken.

Kehittamisehdotukissa todettiin, ettd naytteilleasettajat haluavat lisdd oppimista
naytteilleasettajien kesken. Tarkempia tuloksia ei saatu, joten seuraavaksi pohdin

miten erilaisten jarjestdjen synergioita voisi hyodyntiaa oppimisessa.

Festivaali viikonloppuna alueella jarjestetdan nykyisin erilaisia talk-formaatteja,

paneeleja, haastattelutilaisuuksia, jossa yleisokin saa esittda kysymyksia. Tiedossa on,
isot uudistukset, silld festivaalin jarjestdjat ilmoittivat, ettd tapahtuma muuttaa
vuonna 2021 uudelle alueella Helsingin Suvilahteen. Jatkossa jarjestdjat aikovat

panostaa vaikuttavaan puheohjelmaan (Maailma kyldassa 2019f).

Festivaalikavijan ja naytteilleasettajien vilisia kohtaamisia kannattaa edistaa.
Teoriassa totesin, ettd messukeskuksen ilmaiset valmennukset ovat hyodyllisia, jotta
osallistujat saisivat kaiken irti messu-toiminnasta. Jarjestot kaipaavat tulosten
perusteella lisinakyvyytta ja kokevat, etta osallistuminen festivaalille naytteilleasetta-
jana on heille suosituin vaihtoehto. Jirjestdja kannattaa panostaa valmennuksiin ja
auttaa kumppaneitaan kehittimaian omaa messu-osaamista, jotta voitaisiin jattaa
festivaalikivijalle positiivinen muistijalki. Valmennuksissa voitaisiin myos kertoa

ohjelmatuottajuuden ja mainosten hyodyista.

Minkélaisia oppeja jarjestot voisivat jakaa toistensa kanssa? Jokainen Maailma
kylassa -festivaaleille osallistuva kansalaisjarjesto on ajamansa asian asiantuntija.
Festivaalialueella esittaytyy siis suuri maara asiantuntijoita mutta kaikki

asiantuntemus ei valttamatta tavoita oikeaa yleisoa.
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Ehdotan, etta festivaali kokoaa yhteen kaikki verkostoitumisesta ja yhteisesta
oppimisesta kiinnostuneet naytteilleasettajat ja yhdistaa jarjestojen

asiantuntijuutta. Paikkana uudelle oheistapahtumalle voisi toimia esimerkiksi
Suvilahden voimala. Ohjelma jarjestettiisiin festivaaliviikonloppua edeltavana
perjantaina ammattilaisille suunnattuna oheistapahtumana. Tapahtuman tavoite
voisi esimerkiksi olla, etta jarjestot keksivat yhdessi keinoja Suomen jarjestokentan
rahoituksen turvaamiseksi. Tassa kaikki halukkaat paasisiviat vetamaan lukuisilla eri
poydilla kokouksia/presentaatioita. Tilaisuuden vetiisi kokenut fasilitaattori Open
Space -menetelmia hyodyntaen. Osallistujilta vaadittaisiin asiantuntemusta aiheesta
ja halua ratkaista yhteistd haastetta. Tilaisuus toimisi myo0s innokkaan tiedonvaihdon
kiihdyttamona. Sessiot jarjestettiisiin esimerkiksi kolmessa 4 60 minuutin jaksoissa.
Tapahtuman voisi toteuttaa maksullisena lisdpalveluna kaikille kiinnostuneille. Po-
hdittavaksi jaa olisiko tilaisuus myo6s avoin niille, jotka eivit osallistu naytteilleasetta-
jana. Verkostoitumistilaisuuden osallistumismaksu kattaisi esimerkiksi yhteisen
ruokailun sekd mahdollisesti osan muista kustannuksista. Tarkea argumentti osallis-
tumismaksun puolesta on se, ettd maksu lisdd osallistujien sitoutumista tilaisuuteen

ja vahentaa viime hetken peruutuksia.

5.1.3 Naytteilijalle suurempi nakyvyys festivaalien jarjestimisessa

Kehitysehdotuksissa todettiin, ettd naytteilleasettajat haluavat olla esilla festivaalin
tuotannossa tiarkedna osana festivaalia. Kyselyn tulokset viittaavat myos siihen, etta
jarjestoille screen ja lehtimainokset eivit ole ne mieluisimmat vaylat lisinakyvyyteen.
Nama palvelut ovat myos jarjestijille kalliita toteuttaa ja jos tavoitellaan, etta palvelu
sailyy vastaisuudessa tarvitaan mainostajia. Lehtimainosten hinta on

vapaaehtoisvoimin toimiville jarjestolle kallis vaihtoehto. Vuoden 2019 festivaalile-
hdesta kavi ilmi, ettei moni toimija syysta tai toisesta osannut hyodyntaa festivaalin

mielikuvaa omassa mainoksessaan.

Yksi tapa miten jarjestot voisivat oppia hyodyntimaian markkinoinnin keinoja
paremmin olisi tarjoamalla heille aiheesta valmennusta. Taman lisdksi jarjestija voisi

laajentaa palvelutarjontaansa uusiin lisandkyvyyspalveluihin. Tama ei kuitenkaan

Kehitysehdotuksien avoimissa vastauksissa yksi vastaaja ehdotti omaa aluetta

kasvis- ja vegaaniruokamyyjille. Heitd tdma auttaisi saavuttamaan lisanakyvyytta.
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Kasvisruoan suosiminen sopii myos yhteen festivaalin arvojen kanssa. Tama pakot-
taisi jarjestdja pohtimaan kaupallisten ja ei-kaupallisten ruokamyyjien paikkasijoit-
telua uudelleen, silla nykyisin ne ovat suurimmaksi osaksi sijoitettu omiin riveihinsa

muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta.

Festivaalin tuotantopaillikon Rafael Camposin mukaan ruokamyyjat ovat useim-
miten myos valittaneet jos on liikaa samantyyppistd ruokaa myyvia kojuja vierekkain.
Syyksi on mainittu, ettd jonkun myynti karsii tasta aina. Tasta syysta jarjestdja on

pyrkinyt hajauttamaan samanlaisia myyjia erilleen toisistaan (Campos 2020).

5.2 Kehitysehdotukset kyselylomakkeelle

Kyselytutkimuksen tulos antaa tietoa siitd, etta naytteilleasettajat kokivat jokseenkin
onnistuneen tavoitteissaan. Tulos ei kuitenkaan anna tietoa siitd, missa tavoitteissa ja
milla tavalla he onnistuivat.

Esitin kyselytutkimuksen tulokset tilaajalle suullisesti elokuussa 2019. Tilaaja ilmaisi
tyytyvaisyytta saatuun tietoon. Yleisesti sanoen pulma kyselyn tuloksissa oli se, etta
opinnaytetyota katsoen tulokset vaikuttivat erittain positiivisilta. Kirjoittaessa en tun-

tenut heti saavani riittavasti kehitysehdotuksia irti.

Seuraavaa kysely voisi toteuttaa mahdollisesti eri muodossa. Ennen festivaalia voisi
kysella naytteilleasettajien itse asettamista tavoitteista ja palata festivaalin jalkeen
sithen miten organisaatiot onnistuivat tavoitteissaan.

Joitakin kysymyksia olisi myos kiinnostavaa muotoilla uudelleen. Esimerkiksi
vaittamaa: “organisaatiomme saavutti asetetut tavoitteet”, voisi tarkentaa kysymalla
asteikkokysymyksilla kuten; Saavuttiko organisaationne tdna vuonna tarpeeksi asi-
akaskontakteja? Toteutuiko organisaationne varainkeruun tavoite? Loytyiko organ-

isaatiollenne tarkeita kontakteja? Oppiko organisaationne jotain uutta festivaaleilla?

Tulokset festivaalin maineesta jaiviat suuntaa antaviksi. Olisi hyva tietad mitka asiat
johtivat Maailma kyldssa -festivaalin hyvaan maineeseen ja missa osa-alueissa festi-

vaalin maine oli parempi tai huonompi?

5.3 Vuoden 2020 festivaalin peruuntuminen ja vuoden 2021 festivaali

Vuoden 2020 maaliskuussa koronaviruksen laukaisemat yleisotilaisuuden
rajoitustoimenpiteet johtivat Suomessa ennennikemattomain kesatapahtumien

peruuntumisaaltoon. Maailma kylassa -festivaali oli maara jarjestia 23.—24.
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toukokuuta Helsingin Kaisaniemen puistossa ja Rautatientorilla. Tapahtuman oli
tarkoitus jarjestda viimeista kertaa vanhalla alueella, silld Helsingin kaupunki suun-
nittelee alueelle suurta remonttia. Seuraavan kerran festivaali jarjestetaan vuonna
2021. Maailma kyladssa -festivaali siirretddn Helsingin Suvilahden alueelle, joka on
toiminut myos Tuska- ja Flow -festivaalin alueena. Festivaalin jarjestdja ilmoitti

julkisessa tiedotteessa, etti festivaali hakee uutta nimea (Maailma kylassa 2019f).
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LIITTEET

Liite 1: Naytteilleasettajien kyselylomake

¢+ MAAILMA KYLASSA
% & WORLD VILLAGE FESTIVAL

Maailma kylassa -festivaali 2019 / Naytteilleasettajakysely
Hei,
Kiitos, etta autat meita kehittamaan Maailma kylassa -festivaalin naytteilleasettajatoimintaa!l

Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 5-10 minuuttia. Tutkimus toteutetaan Fingo ry:n ja Humakin yhteistyona
osana kulttuurituotannon opintoja. Taytathan lomakkeen viimeistaan 14.6.2019 mennessa.

Kaikki tulokset kasitellaan luottamuksellisesti.

Jos lomakkeen toiminnassa on ongelmia voit ottaa yhteytta osoitteeseen: sjostrom.cyril@gmail.com

Kiitos.

Seuraava



potide,
+
>
b

A.

Poyaye?

A
poide,

1. Organisaationne nimi? *

MAAILMA KYLASSA
WORLD VILLAGE FESTIVAL

2. Organisaationne on: *

Fingon jasenjarjesto

Muu jarjesto

Viranomainen

Yritys / Kaupallinen toimija

ONONONON®,

Muu, mika? |

3. Vastaajan asema organisaatiossa: *

(O Johtajalesimies
O Vapaaehtoinen

(O Tyontekija

O Muu,mika?

4. Minkalaisella naytteilleasettajapaikalla osallistuitte festivaalille? *

O

Ruokamyyntipaikka

O
O
@)
O
O
O En osaa sanoa

Edellinen Seuraava

Peruspaikka Mahdollisuuksien tori -teltassa
Telttapaikka Kaisaniemen puistossa (3 x 3 tai 4 x 4 metria)
Iso osastopaikka Kaisaniemen puistossa tai Rautatientorilla (yli 30m2)

Teemaosastopaikka Rautatientorilla (Open Finland, Matkailu, limastokyla)

Basaaripaikka (kasitydmyyja)
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“ 4% MAAILMA KYLASSA

“ .+ WORLD VILLAGE FESTIVAL

5. Organisaationne aiempi osallistuminen Maailma kyldssa -festivaalille:

0=Ei koskaan 1=Kerran 2=Kahdesti 3=Kolmesti tai enemmaén 4=En osaa sanoa *

1. Naytteilleasettajana *
2. Mainostajana *

3. Ohjelmatuottajana *

O O0O0 -
O O0|O|-
O OO0OO0O -~
O O0Q0 «
O O0O0 -

4. Muu osallistuminen, mika? *

< 4 MAAILMA KYLASSA
. + WORLD VILLAGE FESTIVAL

6. Miksi organisaationne osallistui festivaalille?

Mikali et osaa vastata kysymykseen jatka kyselyad painamalla "seuraava”-nappia.
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b.v '.4

v

7. Ovatko seuraavat asiat vaikuttaneet osallistumiseenne?

4=Paljon 3=Kohtalaisesti 2=Vdhan 1= Ei yhtddn 0=En osaa vastata *

1. Mahdollisuus kampanjointiin *

2. Uusien jasenten/asiakkaiden hankinta

-

3. Tunnettuuden lisdaminen
4. Yhteiskuntavastuun osoittaminen *
5. Verkostoituminen *

6. Varainhankinta *

7. Myynnin edistaminen *

8. Tapahtuman saavuttama kavijamaara

*

9. Tapahtuman luonne *

10. Muu, mika? *

O O] O |[O|0|00|0| O O]+
O O] O 00000 O |0«
O OO O0OO0OO0OO0O0O OO~
O O] O |O|000|0| O (O]~
O O] O |[O|0|00|0]| O |O|-

Edellinen Seuraava
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0000000000000

Edellinen | Seuraava
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10. Arvioikaa seuraavia vaittamia.

4=Taysin samaa mielta 3=Jokseenkin samaa mielta 2=Jokseenkin eri mielta 1=Eri mielta 0=En

osaa vastata *

1. Festivaalia on markkinoitu riittavasti *

2. Markkinointi on saavuttanut sopivan
kohderyhman *

3. Nayiteilleasettajia on ohjeistettu
nittavasti *

4. Festivaalilla on ollut sopivasti kavijoita
tana vuonna *

5. Festivaaleilta saatu hy6ty on ollut
nittavaa osallistumismaksuun ndhden *

6. Festivaali on hyva foorumi
organisaatiollemme *

7. Festivaalialue on kokonaisuutena
toimiva *

8. Organisaatiomme saavutti asetetut
tavoitteet *

9. Osallistuminen tuo lis3arvoa
organisaatiollemme *
10. Tapahtuma vastasi odotuksiamme *

11. Festivaalin paateema ilmastonmuutos
on organisaatiomme nakoékulmasta
kiinnostava *

Edellinen Seuraava

O OO0 O O O O O O OO0-

O OO O O O O O O OO0«

O OO O O O O O O O O0Ow

O OO0 O O O O O O O0O0-

MAAILMA KYLASSA
 WORLD VILLAGE FESTIVAL

O OO O O O O O O O OQ0-
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% .5 WORLD VILLAGE FESTIVAL

J—

13. Mista olet saanut Agenda 2030sta liittyvaa tietoa?

Valitse tarkein. *

1. Sanoma- ja aikakausilehdet

2. Radio/TV

3. Intemet

4. Sosiaalinen media (Esim. Facebook, Twitter, Instagram)
5. Maailma kylassa -festivaali

6. Kaverit

7. Tyd

O00000O0O0

8. Harrastukset tai vapaaehtoistyt

Edellinen Seuraava
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14. Kouluarvosana Maailma kyldssa -festivaalille? (4-10) *
10

- 5 6 7 8 9
Kouluarvosana * O O O O O O O

Edellinen Seuraava
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27+ MAATLMA KYLASSK
. _ .+ WORLD VILLAGE FESTIVAL

15. Kuinka Maailma kyldssa -festivaalia tulisi kehittaa?

Mikéli et osaa vastata kysymykseen jatka kyselyd painamalla "seuraava"-nappia.

1. Enemman oppimista naytteilleasettajien kesken

2. Enemman yhteistoimintaa ja verkostoitumista ennen festivaaleja
3. Naytteilleasettajille suurempi nékyvyys festivaalin jarjestadmisessa
4. Uusia naytteilleasettajia, keitd?

5. Vahemman naytteilleasettajia

6. Muutoksia hinnoitteluun, miten?

7. Enemman teemaosastoja ja -kylia

OO000000

8. Muuten, miten?

2 % MAAILMA KYLASSA
. . + WORLD VILLAGE FESTIVAL

16. Vapaa sana

Edellinen Laheta
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Liite 2: Exhibitors Survey - englanninkielinen kaannos.

World Village Festival 2019 - Survey for exhibitors
Dear exhibitor,

By answering this survey you’ll help us improve World Village Festival in the
future. Answering will take about 5 -10 minutes of your time. This survey is
made in cooperation with Fingo ry and Humak school of applied sciences.

All answers must be submitted by 14th of June 2019. The results will be evalu-
ated in total confidentiality.

In case of technical issues, please contact: sjostrom.cyril@gmail.com.

Thank you for your answer.

1. The name of your organisation. *

2. Our organisation is: *

Member organisation of Fingo

Other organisation

Company

Public authority

Other, what?

3. The status of the respondent in the organisation is*
Manager/leader

Volunteer

Employee

Other, what?

4. What type of stand did you have at the World Village Festival?
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Standard stand located at the Marker of Possibilities

Tent stand located in Kaisaniemi Park or Central Railway Square
Large stand at the Railway Square or Kaisaniemi Park

Theme stand at the Railway Square

Food Vendor

Bazaar Vendor

I don’t know

5. How many times has your organisation participated in this festival before?

o=Never 1=0Once 2=Twice 3=Three times or more 4=Don't know *
Exhibitor

Advertiser

Programme producer

Other, what?

6. Please describe reasons to participate in the festival?

If you can't answer the question please continue by clicking “next".

7. How important are the following reasons for your organisation's participation:

4=Very important 3=Moderately important 2=Not that important 1=Not at all impor-

tant o=Don’t know *

1. Campaigning *

2. Acquisition of new members/customers/donors *
3. Getting more exposure *

4. Demonstrating civil responsibility *

5. Networking *

6. Fundraising *

7. Increasing sales *

8. Number of people visiting at the festival *

9. Profile of the festival *

10. Other, what? *
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8. What kind of expectations did you have about the festival organisers?

If you can't answer the question please continue by clicking "next".
9. What kind of reputation does World Village Festival have in your opinion? *

Very bad=0123456789 10 = Very good *

10. Please evaluate the following statements considering the festival:

4=Completely agree 3=Somewhat agree 2=Somewhat disagree 1=Completely dis-

agree 0=Don’t know *

. The festival has been advertised sufficiently *

. The marketing campaign has reached a suitable target group for us *

. The instructions for the exhibitors have been sufficient and adequate *
. The festival had enough visitors *

. The participation fee is reasonable considering the benefits *

. The festival has been a good forum to our organisation *

. The festival area works well *

. Our organisation achieved the goals for participating *

. Participation added value to our organisation *

10. The festival full fill our expectations *

11. The festivals main theme climate change, is important for our organisation *

O 00 1O N b~ Wi~

11. Is your organisation going to participate to the festival next year? *

Yes

No

Maybe

I don’t know

12. Have you heard about Agenda 2030 and Sustainable Development Goals? *
Yes

No

13. Where have you heard about Agenda 2030 and Sustainable Development Goals?

Chose the most important option. *

1. Newspaper and Magazines
2.Radio/TV
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3. Internet

4. Social Media

5. World Village Festival

6. Friends

7. Work

8. Hobbies, voluntary work.

14. Please rate World Village Festival on the school grade scale in Finland (fail) 4 -

(excellent) 10 . *
15. How would you develop the festival?

. More “learning” between the exhibitors.

. More get-togethers and networking -events in advance.

. The exhibitors should get more exposure during the making of the festival.
. New exhibitors, whom?

. Less exhibitors.

. New pricing, how?

. More theme sections and villages.

. Other, how?

0NN s W~

16. Open comment section.

Thank you for your participation!



Liite 3: Hinnasto naytteilleasettajille 2019

Hinnasto naytteilleasettajille 2019

Maailma kylassa -festivaali jarjestetdan 25.-26.5.2019 Helsingin
Kaisaniemen puistossa ja Rautatientorilla. Imoittautuminen
naytteilleasettajaksi tapahtuu osoitteessa maailmakylassa.fi.
Isojen osastojen seka teemaosastopaikkojen varaus alkaa 1.11.
ja ilmoittautuminen naytteilleasettajaksi peruspaikoille 3.12.
lImoittautuminen paattyy 17.2.2019.

Isot osastopaikat ja teemaosastot

Vahvista paikkasi hyvissa ajoin hankkimalla isompi osastopaikka tai paikka teemaosastolta. Kyseiset paikat nostetaan festivaalin markkinoinnissa
peruspaikkoja voimakkaammin esiin. Saat vahvistuksen varauksesta noin kahden viikon sisélla. Myés raataléidyt ratkaisut ovat mahdollisia.
Varaukset alkaen 1.11.2018.

ISOT OSASTOPAIKAT
Koko Kansalaisjarjestot ja muut liikkeet Oppilaitokset, viranomaiset ja kaupalliset toimijat
Kaisaniemen puisto 2
Ei sisalld telttaa 6mx6m@EB6m?) |3240€ 4320 €
6mx9m(54m? |4860¢€ 6480 €
Kaisaniemen puisto
Sisaltaa lattiallisen telttaosaston BmxemEsm) |4UDE H220¢E
6mx9m(54m? |6200€ 7830¢€
Rautatientori &
Sisaltaa lattiallisen telttaosaston © iz 10 (@) || SAWE 72WE
Kaisaniemen puisto,
Mahdollisuuksien tori -teltta 5mx6m(30m?) |1350€ 2500 €
Ei sisélla lattiaa
Isot osastopaikat myydaan varausjérjestyksessa, ja niita on tarjolla rajallinen maara. Hinta siséltaa paikan lattiallisessa elementtiteltassa, ellei toisin mainita, séhkot
(ei voimavirtaa) ja tarvittavat peruskalusteet (ei pystypoyta tai baarijakkara).

TEEMAOSASTOT ILMASTOKYLA

Rautatientorilla kolme telttakokonaisuutta tarjoavat erinomaisen liImastokylassa jarjestot ja organisaatiot voivat esitelld suurelle yleisol-
mahdollisuuden tavoittaa kohdennettua yleiséad muiden vastaavia le konkreettista toimintaansa ilmastonmuutoksen torjumiseksi seka
palveluja tarjoavien toimijoiden kanssa. Teematelttoihin on tarjolla jakaa tietoa illmasto-oikeudenmukaisuudesta.

eri kokoisia paikkoja.

OPEN FINLAND MAAILMANMATKAAJAT

Open Finland -osastolla toimijoiden on mahdollista tavoittaa erityisesti ~ Maailmamatkaajat-kokonaisuus keskittyy vastuulliseen matkailuun.
uusia suomalaisia ja esitella heille yhteiskuntaamme liittyvia palveluita Esimerkiksi turismin ammattilaiset, matkailualan jarjestot seka muut
ja mahdollisuuksia. Osastolla esitelldan viranomais-, jarjesto-, koulu- maailmanmatkailuun keskittyvat tahot ovat tervetulleita edistamaan
tus-, harrastus- ja yrityspalveluita, ja sinne rakennetaan myds verkos- ty6taan ja kertomaan palveluistaan.

toitumiseen tarkoitettu lounge-tila.

Koko Kar isjarjestot ja muut liikkeet | Oppilaitokset, viranomaiset ja kaupalliset toimijat
Open Finland 3x3m (9 m?) 810 € 1080 €
3x6m (18 m?) 1620 € 2160 €
limastokylaja = 2mx2m@m?)  |360€ 480 €
Maailmanmatkaajat
2mx4m(8m?) 720 € 960 €
Teemaosastojen paikat myydaan varausjarjestyksessa, ja niita on tarjolla rajallinen maara. Teemaosastojen hinnat sisaltavat paikan lattiallisessa elementtiteltassa,
sahkot (ei voimavirtaa, saatavissa erikseen) ja tarvittavat peruskalusteet.

www.maailmakylassa.fi
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