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Opinnaytetyd on kehittamishanke tukiryhmien tyon kehittamiseksi Ruskon seu-
rakunnassa. Kehittamishanke liittyy hallinnon muutosprosessiin, jossa Ruskon
seurakunnassa luovuttiin johtokunnista ja perustettiin tydaloille toiminnan tuki-
ryhmid. Hallinnon muutosprosessi tehtiin, koska haluttiin keventaa hallintoa ja
vastaavasta muutosprosessista oli positiivisia kokemuksia seurakuntaliitoksen
my6ta organisaation sisalla.

Vahdon seurakunnassa oli siirrytty johtokuntatydskentelysta tukiryhmien kanssa
tydskentelyyn jo vuonna 2007. Erityisen toimivaksi tukiryhmaksi oli osoittautunut
Vahdon lapsi- ja perhetyon tukiryhmd, joka oli jatkanut toimintaansa my6s seu-
rakuntaliitoksen jalkeen Vahdon kappeliseurakunnan alaisena tukiryhméana. Tu-
kiryhma on luonut toiminnallaan uudenlaista kulttuuria ja toimintaa Vahdon per-
hety6hon. Tukiryhman toiminnassa ovat toteutuneet yhteisollisyyden ja osalli-
suuden toimintatavat. Seurakunta on tullut lAhemmas perheiden arkea ja tuki-
ryhmén toteuttamat tapahtumat on tehty talkootdind. Tukiryhm&n toiminta on
tavoittanut vahtolaiset perheet ja osallistuminen tukiryhman jarjestamiin tapah-
tumiin on ollut runsasta.

Kehittamishankkeessa haluttiin hyodyntaéa Vahdon lapsi- ja perhetydn tukiryh-
man tyota niin, etta hyvia kaytantdja voisi monistaa ja jakaa eteenpain muille
tukiryhmille. Kehittamishankkeen |aht6kohtana oli Vahdon lapsi- ja perhetyon
tukiryhman kanssa luotu SWOT-analyysi, jonka pohjalta luotiin teemat ryhméa-
laisten teemahaastatteluun. Haastattelujen tulosten perusteella luotiin malli tuki-
ryhmien kokoamiselle, toiminnalle ja kehittamiselle. Mallin avulla tukiryhmien ja
koko seurakunnan toimintaa voidaan tukea kohti yhteisollisyytta, osallisuutta ja
vapaaehtoisuutta.

Kehittdmishankkeessa jarjestettiin koulutusilta Ruskon seurakunnan tyontekijoil-
le, luottamushenkildille, tukiryhmalaisille ja vapaaehtoisille. Koulutusillan tavoit-
teena oli selkeyttdd tukiryhmien tydskentelya ja tukea tukiryhmien toimintaa.
Koulutusillassa esitettiin ensimmainen versio tukiryhmatydskentelyn mallista.

Asiasanat: Tukiryhmd, johtokunta, osallisuus, yhteisdllisyys, vapaaehtoitoiminta
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The thesis was a part of development project which aimed at supporting the
ongoing internal administration reform in Rusko congregation. The initiave for
this reform came after Rusko and Vahto congregations were united and all the
positive outcomes from similar process in former Vahto congregation became
apparent. In the administration reformer boards of members were replaced with
support groups. As support groups represented a new way of operating in the
congregation, it was seen necessary to start up a development process through
which all the parties, including employees, trustees, volunteers and members of
congregation that werw interested in the issue, could increase their knowledge
about support groups and give their input to the ongoing process.

The purpose of this thesis was to support Rusko congregation in its internal
administration reform by arranging a training evening for all the parties and to
develop the work of support groups by modelling the best practices of former
Vahto congregation. Modelling was done based on the work of Support Group
for Child and Family Work in Vahto as they had proven to be the most active
and efficient Support Group in Vahto Congregation and they had continued to
work also after the unitment of the congregations.

Support Group for Child and Family Work in Vahto had been able to create a
new operational culture to Vahto familywork in. The principles guiding the
group’s succesfull work had been community spirit and involvement. Through
their work Vahto congregation had been able to reach more Families in Vahto
and become closer with them. In addition, families had participated more
actively in different events and activities arranged in the congregation after the
foundation of this support group. Most of the family events and activities were
arranged and organized by the support group and was based mainly on
voluntary work.

As a result from the SWOT- analysis done with the members of Support Group
for Child and Family Work in Vahto, theme interviews with all of its members
and the feedback received from different parties in the training the model to be
used as the basis for the development of Support Group work in Rusko
congregation was created. The model considered support group work from two
different angles, namely employees and members. By taking into consideration
different roles in support groups, the model was able to identify the essential
best practices in detail and be more useful for the establishment as well as the
everyday work of support groups.

Keywords: administration,support,group
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1 MALLINTAMALLA UUDENLAINEN TOIMINTAKULTTUURI

Meneilladn oleva kuntarakennemuutos merkitsee suuria muutoksia myos seu-
rakuntarakenteissa. Kirkkolain mukaan kunnan tulee sijaita kokonaisuudessaan
saman seurakunnan tai yhtyman alueella. Kuntien rakenneuudistus on nain ol-
len haastanut myds seurakuntia uudistamaan hallintoaan. Yhdistyvien seura-
kuntien toiminta- ja hallintokulttuurit voivat olla hyvinkin erilaiset, ja siksi seura-
kuntien yhdistyesséa on niiden |dydettava uusi yhteinen malli toimia yhtena seu-

rakuntana.

Ruskon ja Vahdon seurakunnat yhdistyivat vuoden 2009 alussa. Syntyi yksi
yhteinen seurakunta. Yhdistyessd Vahdon seurakunta lakkautettiin ja tilalle pe-
rustettiin Ruskon seurakuntaan Vahdon kappeliseurakunta. Yhdistyneen seura-
kunnan tavoitteena oli hydédyntdd organisaatioiden sisélla olevia hyvia hallinto-
malleja yhteisen seurakunnan malleiksi. Vahdon seurakunnalla oli hyvia koke-
muksia johtokuntatyoskentelyn muuttamisesta tukiryhmatyoskentelyksi. T&méan
kokemuksen kannustamana paatettiin Ruskon seurakunnassa tehda vastaava
organisaatiomuutos uuden vaalikauden alkaessa vuonna 2011. Ruskon seura-

kunnan johtokunnat lopetettiin ja niiden tilalle perustettiin toiminnan tukiryhmia.

Tukiryhméatytskentelyn aloittaminen ei kuitenkaan sujunut ongelmitta. Tyonteki-
jéiden ja luottamushenkildiden kanssa kaydyisséa keskusteluissa vuoden 2010
lopussa ja vuoden 2011 alussa kavi selvasti ilmi, ettd muutosprosessin lapivie-
minen ja tukiryhmatyoskentelyn aloittaminen kaipaisi tukea. TyoOntekij6illa ja
luottamushenkilGilla ei ollut aivan selvaa, mita tukiryhméatyoskentely tarkoittaa.

My0s tapa toimia tukiryhmassa oli vieras.

Yksi syy alun ongelmiin oli tukiryhméatydskentelyn tyontekijoille mukaan tuoma
haaste luoda uudenlaista toimintakulttuuria. Johtokuntatytskentelyn tilalle tule-

va tukiryhmatydskentely haastaa tyontekijoitd uudenlaisen toimintakulttuurin



luomiseen. Ruskon seurakunta pyysi minua mukaan selkeyttamaéan tukiryhma-

tyoskentelya ja kehittamaan toimintaansa.

Hanke aloitettiin kirkkoherran kanssa tehdylla sopimuksella ja ohjausryhméan
kokoamisella. Kirkkoneuvosto hyvaksyi kehittdmishankkeen 23.3.2011 pidetys-
sa kokouksessa. Samassa kokouksessa kirkkoneuvosto nimesi hankkeen ohja-
usryhman. Ohjausryhma linjasi ensimmaisessa kokouksessaan kehittdmishan-
ketta seurakunnan painopisteené olevaan vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen.
Tukiryhman tyoskentelya tukemalla haluttiin vahvistaa osallisuutta, yhteisolli-
syyttéa ja vapaaehtoistoimintaa koko Ruskon seurakunnassa. Ohjausryhman
tavoitteena oli hyédyntaa Vahdon seurakunnan aikaista toimivaa lapsi- ja perhe-
tyon toimintamallia, joka korosti vahvaa talkoohenkia niin, etta hyvia kaytantoja

voisi monistaa ja jakaa eteenpain muille tukiryhmille.

Vahdon kappeliseurakunnan lapsi- ja perhetyon tukiryhma on perustamisestaan
asti luonut uudenlaista toimintakulttuuria seurakunnan lapsi- ja perhety6hon.
Tukiryhman toiminnassa ovat toteutuneet yhteiséllisyyden ja osallisuuden toi-
mintatavat. TAman toiminnan kautta seurakunta on tullut lahemmas perheiden
arkea ja tavoittanut vahtolaiset perheet. Tukiryhman toteuttamat tapahtumat on

tehty talkootdina, ja niihin osallistuminen on ollut runsasta.

Kehittamishankkeeni tavoitteena on tutkia Vahdon lapsi- ja perhetyon tukiryh-
maa ja sen perusteella luoda malli tukiryhmatydskentelysta. Kehittamishank-
keeni lahtbkohtana on Vahdon lapsi- ja perhetyon tukiryhman kanssa luotu
SWOT-analyysi (litel), jonka pohjalta olen luonut teemat ryhmaélaisten teema-
haastatteluihin. Haastattelun tulosten perusteella olen luonut mallin tukiryhmien
kokoamiselle, toiminnalle ja kehittamiselle. Mallin avulla tukiryhmien, ja koko
seurakunnan, toimintaa voidaan tukea kohti yhteiséllisyytta, osallisuutta ja va-

paaehtoistoimintaa.

Kehittamishankkeeni yhtena osana jarjestettiin ohjausryhmén toimesta koulutu-
silta. Koulutusilta suunnattiin seurakunnan tyontekijdille, luottamushenkildille ja
tukiryhmalaisille. Koulutusillan tarkoituksena oli tuoda selkeytta tukiryhméaty6s-

kentelyn aloittamiseen seka tukea tukiryhmien toimintaa. Koulutuksessa esitin



ensimmaisen version luomastani tukirynméatyoskentelyn mallista. Koulutusillan
keskustelut mallista ja ohjausryhman antama palaute auttoivat muovaamaan

mallia enemman Ruskon seurakunnan tarpeisiin.

2 KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITTEET JA AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

2.1 Kehittamishankkeen tavoitteet

Kehittamishankkeen lahtokohtana on hallinnon muutos, jossa seurakunnan joh-
tokunnat korvattiin tukiryhmilla. Kehittdmishankkeen tavoitteena on luoda uusi
kaytanto ja toimintakulttuuri Ruskon seurakuntaan johtoryhmatytskentelyn tilal-
le. KehittAmishankkeen tavoitteena on tukea Ruskon seurakunnan toimintakult-
tuurin muutosta, jossa tarkoituksena on vahvistaa vapaaehtoistoimintaa seka

seurakuntalaisten kokemusta osallisuudesta ja yhteisollisyydesta.

Kehittamishankkeen tehtdvané on auttaa seurakunnan tyontekijaé kehittdmaan
omaa ty6tansa ja sen toimintamuotoaan tukitydryhman tyoskentelyn avulla. Ke-
hittamishankkeessa on hyddynnetty seurakunnassa jo olemassa olevaa toimi-
vaa tukiryhmaa niin, ettd tukiryhman tydskentelystd on mallintamalla tehty seu-

rakunnan tukiryhmien tyéskentelymalli.



2.2 Toimintakulttuurin muutos ponnistaa tutkimuksesta

Vaikka monissa seurakunnissa, on luovuttu tydmuotojen johtokunnista ja perus-
tettu tilalle tydta kehittamaan ja toteuttamaan erilaisia toiminnan tukiryhmia, ei
seurakunnan hallinnon muutosprosessia johtokuntien osalta ole Suomen evan-
kelisluterilaisessa kirkossa aiemmin tutkittu (Rakenneuudistajan opas 2008, 23).
Kirkkohallituksessa tai hiippakunnan tuomiokapitulissa ei ole koottua tietoa seu-
rakunnista, jotka ovat organisaatiomuutoksen tehneet. Mydskaan seurakuntien
tukiryhmatydskentelyn toimivia malleja ja kaytantoja ei ole kirkkohallituksessa
yhteisesti koottu. Tukiryhmat eivat ole kirkkolain tai -jarjestyksen maarittelemia,
ja siksi toimintakulttuuri ja kaytdnnot voivat vaihdella paljonkin seurakunnittain
(Timo Von Boehm, henkilékohtainen tiedonanto 7.12.2011). Paikallisseurakun-
tatasolla niissa seurakunnissa, joissa muutosprosessi on tehty, ovat tukiryhmien

toimintaohjeistukset ja toimintamallit kirjavia.

Lukuisista seurakuntaliitoksista huolimatta tutkimuksia seurakuntien yhdistymis-
prosesseista on tehty suhteellisen vahan. Kirkon tutkimuskeskuksen julkaisu-
sarjassa loytyy yksi merkittava seurakuntien yhdistymisprosesseja selvittava
tutkielma. "Seurakuntarakenne murroksessa” nimisessé teoksessa esitellaan
kahden tapausseurakunnan avulla seurakuntien yhdistymisprosessin ongelmien
viisi keskeisinta asiakokonaisuutta. Keskeisin ongelmakohta liittyi alueelliseen
paatoksenteon ja seurakuntaidentiteetin sailyttdmiseen. Toiseksi asiakokonai-
suudeksi nousivat esiin seurakuntien erilaiset toiminta- ja hallintokulttuurit. Kol-
manneksi ongelmia aiheuttivat myds yhdistymisprosessin hallintoon liittyvéat ky-
symykset. Neljdnneksi merkittdva asiakokonaisuus olivat prosessin johtamiseen
littyvat ongelmat. Viidentena ongelmakohtana olivat seurakuntien tiedottamisen
liittyvat ongelmat. Kirja ei tyydy vain kuvaamaan ongelmakohtia, vaan myos
hahmottelee mallia siitd, miten yhdistymisprosessi hoidetaan taidokkaasti.
(Nieminen, Vallenius &Tahkanen, 2005.)

Ritva Sassalin ylemméassad ammattikorkeakoulun opinnaytetyén tutkimuksessa
"Uudessa leilissa” perehdytaan Raahen seurakunnan tyontekijoiden kokemuk-

siin yhdistymisprosessista. Kolmen seurakunnan yhdistyminen on vaikuttanut
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kaikkiin tyontekijoihin, tydhon ja tydyhteis6on. Muutos nahtiin seké positiivisena
ettd pelottavana ja negatiivisena. Kehittdmiskohteiksi yhdistymisprosessissa
tutkija nostaa mm. tiedottamisen laadun, tyontekijoiden tukemisen ja palautteen

antamisen.( Sassali, 2008.)

Seurakuntien jasenten kokemuksia seurakuntien yhdistymisprosessissa on puo-
lestaan tutkittu Harri Palmun tutkimuksessa ”Seurakuntaliitos jasenen silmin”.
Tutkimuksen mukaan valtaosalle seurakunnan jasenista seurakuntaliitoksella tai
seurakuntayhtym&n perustamisella ei ole ollut mitdén vaikutusta. Seurakunnan
jasenista valtaosa arvioi, ettei uudistuksella ole ollut vaikutusta heidan hengelli-
seen elamaansa, osallistumismahdollisuuksiinsa, jasenyyden merkitykseen tai
seurakunnan tuttuuteen. Seurakunnan jasenista 68% ei myodskaan kokenut lii-
toksella olleen mitd&n vaikutusta palvelujen saatavuuteen, palvelujen laatuun,
palvelujen monipuolisuuteen tai mahdollisuuksiin toimia vapaaehtoisena. (Pal-
mu, 2011, 34 - 35.)

Organisaatiomuutoksista seurakunnissa ja alueellisesta seurakuntatyostad ker-
too Risto Niemisen vaitoskirjatutkimus ”"Seurakunta aluety6n jannitteessa - Or-
ganisaation ja toimintayhteison muutosprosessi aluety6ta toteuttavassa seura-
kunnassa”. Nieminen tutkimuksen mukaan seurakuntaelaméassa aluetyémallin
periaate merkitsee yksilon ja pienryhmien oikeutta ottaa vastuuta ja vallan siir-
tamista kirkon hierarkiassa alaspéin. Tutkimuksen mukaan alueellinen toiminta-
tapa oli luontevaa selkeésti rajatulla alueella, jossa oli samantyyppinen raken-
nuskanta ja vaestorakenne. Tyontekija saattoi keskittya oman alueensa hoita-
miseen. Jatkossa aluetoiminnan kehittdmisessa huomio pitaa tutkijan mukaan
kiinnittdad valiportaan esimieskysymyksiin, luottamushenkildiden aseman selkiyt-

tamiseen ja tyontekijoiden yhteistyotaitojen kehittdmiseen. (Nieminen, 2002.)

Seurakuntatybn mallintamisestakin on Suomessa vain vahan tutkittua tietoa.
Tampereen seurakuntayhtymén Laatukasikirjassa kuvataan taidokkaasti dia-
koniaty6ta prosessikuvauksen keinoin. Diakoniakeskuksen moninaisesta tyosta
on prosessikuvausten myoté luotu yhtenainen toimintaohjausjarjestelma. ( Hau-
tamaki & Helin 2008.) Prosessiajattelua ovat kirkon tyohon soveltaneet myos

Halava, Helin ja Salmi kirjassaan "Kansankirkon myytinmurtajat”. Prosessipoh-
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jaisen toimintatavan vahvuuksina kirjoittajat ndkevat hallinnon keveyden, mo-
niammatillisuuden kehittymisen, vaikuttavuuden kasvun ja organisaation mah-
dollisuuden reagoida muutoksiin nopeasti. ( Halava, Helin & Salmi, 2009, 86 -
88.)

Sosiaality6ssa mallintamista on tutkinut Lapin yliopistossa Asta Niskala. Niska-
lan sosiaalityon nékdkulmien avulla avautuu kuva suomalaisen sosiaalityon
mallista maaseutuymparistossa. (Niskala, 2008.) Mallin avulla voi peilata mal-
lintamista my6s seurakuntayhteistssa. Mallintamisen avulla tyéyhteisd voi pyr-
kid ennakoimaan tarpeitaan muutokseen, suuntaamaan muutosta ja hallitse-

maan muutosta (Niskala, 2010).

Aiemmista aihealueista poiketen auttamisen halua ja vapaaehtoistoimintaa on
tutkittu useissa tutkimuksissa. Touko-kesakuussa 2011 RAY:n tuella Suomessa
EU:n vapaaehtoistoiminnan vuotta 2011 varten kerattya aineistoa tutkittaessa
voidaan todeta, ettd vapaaehtoisuus on aktiivista; noin 40 prosenttia vaestosta
on toiminut vapaaehtoisena viimeisen viiden vuoden aikana. Liséksi kaikista
suomalaisista joka toinen on kiinnostunut osallistumaan toimintaan tulevaisuu-
dessa. Suomalaiset myds mieltavat vapaaehtoistoiminnan spontaanisti hyvin
myonteisesti. Nelja viidesta liittdd toimintaan myonteisia ajatuksia: toiminta on
tarkeaa, arvokasta, yhteista hyvaa. Suomalaisia kiinnostaa vapaaehtoistoimin-
nassa eniten nimenomaan toiminta yhdessa toisten kanssa. Ryhmén vetovoima
voittaa yksindisen rauhan tai esimerkiksi tydajalla tehtavan vapaaehtoistyon

vetovoiman moninkertaisesti. (Pessi, 2011.)

Kirkkohallitus teki vuonna 2010 kyselyn seurakuntien vapaaehtoistoiminnasta.
Kyselyyn vastasi 282 seurakunnan tydntekijaé. Vastaajissa oli mukana seura-
kuntien eri ammattiryhmien edustajia. Kyselyn vastauksista koottiin Kyvyt kayt-
toon —tutkimusraportti, josta kay ilmi, etta vapaaehtoisuus kuuluu seurakunnan
perusolemukseen. Se kasvattaa, vahvistaa yhteisollisyytta ja antaa merkitysta
elamaan. Vapaaehtoisena on mahdollista vaikuttaa ja osallistua toiminnan

suunnitteluun yhdessa tyontekijoiden kanssa. (Oravasaari & Viljanen, 2010.)
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3 KESKEISET KASITTEET

Kehittamishankkeen keskeisia kasitteitd ovat johtokunta, tukiryhma, osallisuus,

yhteisdllisyys ja mallintaminen.

3.1 Johtokunta

Kirkkolain (KL 7, 28) mukaan seurakunnan hallintoa hoitavat kirkkovaltuusto,
kirkkoneuvosto tai seurakuntaneuvosto, johtokunnat, kappeli- ja piirineuvostot
seka seurakunnan viranhaltijat. Johtokuntien toimintaa on linjattu kirkkolaissa
niin, etta kirkkovaltuusto voi asettaa enintaan toimikaudekseen kirkkoneuvoston
avuksi sen alaisia johtokuntia, joiden tehtavat maaritellaan kirkkovaltuuston an-
tamissa johtosd&nnoissa. Kirkkoneuvoston puheenjohtajalle ja varapuheenjoh-
tajalle seka kirkkoneuvoston alaiselle viranhaltijalle voidaan ohje- tai johtosaan-
nosséd antaa valta ratkaista kirkkoneuvostolle kuuluvia sddnndssa mainittavia
asioita, joiden merkitys ei ole sellainen, ettd asian kasittelemista kirkkoneuvos-

tossa on pidettava tarpeellisena. (KL 7; 2,48.)

Kirkkolaki- ja jarjestys suhtautuu johtokuntiin kirkkoneuvostoon rinnastettavina
toimielimind. Niiden kokousten koolle kutsumisen, poytakirjan pitamiseen ja
paatosten valitusoikeuksiin patee sama saantd mika patee kirkkoneuvostoon-
kin. (KL 7:4-6;KJ7:4-7.)

Johtokunnan tehtavét ovat yleisella tasolla kuvattuna kirkkohallituksen mallioh-
jesddnndssa. Johtokuntien tehtavdna on johtaa ja kehittaa sille kuuluvaa tyo-
alaa seka huolehtia tydalansa yhteyksistd muuhun seurakuntatydhon, huolehtia
siihen liittyvasta koulutuksesta ja tiedottamisesta. Taman lisaksi tehtaviin kuuluu
yhteyden pito rovastikunnan, hiippakunnan ja koko kirkon puitteissa tydalallaan
tapahtuvaan toimintaan. Johtokunnan tulee myos pitda yhteytta tydalallaan toi-

miviin viranomaisiin, yhteisoihin ja jarjestoihin. Johtokunta laatii kirkkoneuvostol-
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le seuraavaa vuotta varten toimintasuunnitelman ja talousarvioehdotuksen seka
edellisen vuoden toimintakertomuksen, sek&a suorittaa muut kirkkoneuvoston
sille antamat tehtavat. ( KL 7:2; 10:4,1; KJ 10:13; Suomen evankelisluterilainen
kirkko i.a.).

Johtokuntien jasenet ovat kirkkolain mukaan seurakunnan luottamushenkilita.
Kirkkolain ( 7.luvun § 2) mukaan luottamushenkil6itd ovat seurakunnan toimie-
limiin ja tilapaisiin toimikuntiin valitut jasenet ja muut seurakunnan luottamus-
toimiin valitut henkil6t. Kirkkolain tarkoittamia toimielimi& seurakunnissa ovat
kirkkovaltuusto, kirkkoneuvosto, johtokunnat seké kappeli- ja piirineuvostot. Vi-
ranhaltija, joka on virkansa perusteella jasenena toimielimessa, ei kuitenkaan

ole siina tehtavassa luottamushenkild. (Pietila & Ranta 2010,15.)

3.2 Tukiryhméa

Tukiryhmien toiminnasta ei ole kirkkojarjestyksessa keskitettya ohjeistusta. Ku-
kin seurakunta hoitaa organisoitumisensa muodon siltéd osin kuin muotoa ei ole
saannelty kirkkolaissa tai kirkkojarjestyksessa. Valjana saannoksena voidaan
pitda kirkkojarjestyksen 7:1 §, joka antaa mahdollisuuden vahvistaa ohje- ja joh-
tosaantéja mm. toimielimien toiminnan jarjestamiseksi. Paikallistasolla kuitenkin
voidaan toimia monin tavoin vahvistamatta toiminnalle ohje- ja johtosaantoa.
(Timo Von Boehm, henkilokohtainen tiedonanto 7.12.2011.)

Tukirynma ei ole kirkkolain mukaan seurakunnan hallinnollinen elin. Johtokun-
tiin verrattuna tukiryhmille ei voida kirkkoneuvoston toimesta siirtda paatésvas-
tuusta. Tukirynmien kokouksia eivat siten myodskaan saatele hallinnon toimielin-
ten ohjeet kutsumisesta, poytakirjan pitdAmisesta ja paatdsten valitusoikeuksis-
ta.(KL 7: 2,48.)

Tukirynmatydskentelylla on tavoiteltu sellaista hallinnollista jarjestelya, joka
edesauttaa hyvaa ja lapinakyvaa hallintoa. Tavoitteena on tukea tyontekijoita

tydssaan ja toisaalta arvostaa vapaaehtoisten antamaa tietotaitoa. Tydn suun-
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nittelu tulee tehdé avoimessa ja luottamuksellisessa ilmapiirissa. On myos tar-
keda huolehtia siita, etta tukiryhmalaisten tehtavat ovat mielekkaita ja tavoitteel-

lisia.(Tikkurilan seurakunta, 2010. )

Tukiryhmien tehtavéat on aina maariteltava kyseesséa olevan seurakunnan tar-
peiden mukaisesti. Tukiryhmien mahdollisiksi tehtaviksi on kirjattu mm. toimia
edustamansa tydalan ja tyontekijan tukena ja apuna tyon suunnittelussa, toteut-
tamisessa, kehittdmisessa ja seurannassa. Liséksi tukiryhmien tehtavakuvissa
on ilmaistu tehtaviksi huolehtia, tukea ja kehittdd tybalan yhteyksid muuhun
seurakuntatyohon. (Hirvonen, Ritva, henkilokohtainen tiedonanto 20.1.2012;
Ronimus Hannu, henkilokohtainen tiedonanto 27.1.2012; Tervo Petri, henkil6-
kohtainen tiedonanto 17.1.2012.) Joissakin toimintaohjeissa on mainittu ryhmi-
en konkreettiseksi tehtavaksi myos toimintasuunnitelman ja talousarvion seka
edellisen vuoden toimintakertomuksen laadinta yhdessa tyontekijan kanssa
(Hirvonen, Ritva, henkilékohtainen tiedonanto 20.1.2012).

3.3 Osallisuus

Osallisuus kasitteena tarkoittaa osallisuutta johonkin. Osallisuus on tunnustettu
kansallisessa lainsaadannéssamme. Perustuslain 2 § mukaan kansanvaltaan
kuuluu oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparistonsa kehitta-
miseen. Perustuslain mukaan julkisen vallan tehtavana on edistaa yksilon mah-
dollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta itseééan

koskevaan paatoksentekoon. (Suomen perustuslaki 1999.)

Perustuslain kasite "osallisuus” ymmarretaan osallistumiseksi ja olennaiseksi
osaksi demokratian kehitysta. Se on aktiivisen kansalaisuuden edellytys. Osalli-
suuden esteet johtavat kokemukseen osattomuudesta ja pahimmillaan syrjay-

tymiseen. (Sosiaali- ja terveysministeri 2009. )

Osallisuus yhteisoista toteutuu kun ihmiset kohtaavat toisiaan ja voivat kokea

itsensa tarpeelliseksi (Thitz 2005,77). Seurakunnan perusolemukseen kuuluu
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seurakuntalaisten osallistuminen (Oravasaari & Viljanen 2010, 11). Kirkon tar-
koitus ja olemassaolon oikeutus on yksinomaan siing, ettd se kutsuu ja liittd&
ihmisia Jumalan armon osallisuuteen ja siihen perustuvaan keskinadiseen yhtey-
teen ja jakamiseen (Vastuun ja osallisuuden yhteis6, 2003,12). Osallisuudella
seurakunnassa tarkoitetaan seka osallisuuden tunnetta, eli seurakuntaan kuu-
lumisen tunnetta, ettd omakohtaista sitoutumista nousevaa vastuunkantamista
eli, ettd seurakunnan jasen haluaa ottaa vastuuta seurakunnan toiminnasta
(Pietila & Ranta 2010,49). Seurakuntalaisen osallisuus voi vahvistua myos sil-
loin, kun ihmiset saavat ottaa omat lahjansa kayttoon (Thitz 2009,5). Kirkon dia-
koniatybn strategian Vastuun ja osallisuuden yhteisd, mukaan seurakunta eli
osallisuuden yhteisé antaa mahdollisuuden vorovaikutukseen, omien mahdolli-
suuksien loytdmiseen ja oman panoksen antamiseen (Vastuun ja osallisuuden
yhteisd 2003, 31).

Kirkon strategiassa "Meidan kirkko- osallisuuden yhteis6” todetaan, ettd olem-
me yhdessa rakentamassa osallisuuden kirkkoa. Kirkon perustehtavana on kut-
sua ihmisida armollisen Jumalan yhteyteen, tuoda elamaan kestava perusta ja
rohkaista valittAmaan lahimmaisista ja luomakunnasta. Tulevaisuuden strategi-
siksi suuntaviivoissa nostetaan esille vapaaehtoistoiminta ja todetaan, etta kir-
kon tehtava on tarjota vapaaehtoisille mahdollisuus toimia lahimmaisen rakkau-

den puolesta ja kantaa vastuuta. ( Meidan kirkko —osallisuuden yhteis6é 2007.)

3.4 Yhteisollisyys

Kirkon strategiassa on yhteisdllisyys nostettu yhdeksi keskeiseksi toiminnan
tavoitteeksi ( Meidan kirkko-osallisuuden yhteis6 2007). Yhteisollisyyden uusi
tuleminen on mahdollisuus kirkolle. Kirkosta voi muodostua sellainen yhteisdjen
verkosto, jossa jasenet voivat liittya heita kiinnostaviin yhteenliittymiin ja projek-
teihin seka itse muodostaa ja kehittaa niitad. Kirkko voi olla ihmiskasvoinen yh-
teiso, johon kirkon jasenet haluavat kuulua ja jossa he voivat helposti ja itsel-

leen mielekk&alla tavalla toimia ihanteittensa pohjalta. (Halava, ym. 2009, 68.)
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Seurakunnan yhteisollisyyden rakentumista tutkittaessa on todettu, ettéa yhtei-
sollisyyden tunne muodostuu henkildkohtaisten kohtaamisten kautta. Yhteisolli-
syyden yllapitavaksi voimaksi on nimetty ihmisten valisen vuorovaikutuksen jat-
kuvuus ja yhteistoiminta. Lisaksi yhteisollisyyden on todettu luovan yhteista
merkitysmaailmaa, jonka avulla ihmiset voivat kokea elamansa mielekkaaksi ja
tarkoitukselliseksi. (Thitz 2005, 2.)

3.5 Mallintaminen

Mallintamista kaytetddn yleiskasitteend, jolla kuvataan maailman ja toiminnan
jasentamista jonkun sovitun kasitejarjestelman mukaisesti (Leppénen 2000, 9).
Mallintaminen kehittamisvélineena tarkoittaa yleensa ty6- tai palveluprosessin
kuvaamista ja analysointia jonkun sovitun kasitejarjestelméan mukaisesti. Se on
tyoprosessin tavoitteiden, kohteen, tydmenetelmien seka tyontekijoiden toimin-
nan kuvaamista ja analysointia.(Niskala, 2010.)

Prosessin mallinnus on prosessin kuvaamista, analysointi ja kehittamista. Tyo6-
yhteisdssa voidaan tyoprosessien mallintamisella pyrkid kehittamaan tyota ja
ennakoimaan muutostarpeita sekd suuntaamaan ja hallitsemaan muutosta
(Niskala, 2010). Prosessiajattelussa painopiste on asiakkaiden tarpeissa ja toi-
veissa. Tavoitteena on luoda toimiva kokonaisuus jossa vaikuttavuus kasvaa,
asiakassuhteet syvenevét ja kustannukset vahenevat. Ajatuksena on, ettéa pro-
sessiorganisaatiossa organisaatiokulttuuri ja asenteet muuttuvat asiakaslahtoi-
simmiksi.(Halava ym. 2009, 88.)

Tassé tutkimuksessa mallintamista on haluttu kayttad apuna Ruskon seurakun-
nassa hallinnon organisaatiomuutoksen suuntaamisessa ja Ruskon seurakun-
nan tydyhteison tyon kehittamisessa. Mallintamalla toimivaa Vahdon lapsi- ja

perhetyon tukirynmé&a on luotu malli koko seurakunnan tukiryhméatyoskentelylle.
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4 ORGANISAATIOMUUTOS SEURAKUNTIEN YHDISTYESSA

4.1 Ruskon ja Vahdon seurakunnat toimintaymparistbna

Rusko mainittiin seurakuntana ensimmaisen kerran 1337, mutta sen epaillaan
olevan vanhempi. Rusko liitettin kappelina Maskuun 1577 ja vuonna 1638
Ruskon sisélla erotettiin pohjoisosa Vahdon saarnahuonekunnaksi. Itsendinen

seurakunta Ruskosta tuli 1907. (Museovirasto 2009.)

Vahdon asutusmuistot ovat vanhat, silla kunnan alueelta Silvolan kylasta on
loydetty merkkeja kivikautisesta asuinpaikasta. Keskiajalta lahtien vahtolaiset
kuuluivat Ruskon pitajaan. Vahto ja Rusko liitettiin kirkollisesti Maskun emé&seu-
rakuntaan 1570-luvulla. (Ruskon kunta i.a.)

Kankaisten rouva Margaretha Fincke rakennutti vahtolaisille oman saarnahuo-
neen Kierikkalan kyladn vuonna 1638. Samalle paikalle pystytettiin Vahdon en-
simmainen puukirkko viisikymment&a vuotta myohemmin. TA&man vuoksi Vahtoa
alettiin kutsua "Puu-Ruskoksi" (Ruskon kunta i.a.) ja Vahdosta tuli Ruskoon

kuuluva saarnahuonekunta (Ruskon seurakunta 2012 ).

Vahdon pappisvirkaa hoiti aluksi Maskun kappalainen ja myéhemmin pita-
janapulainen. Vuoden 1867 alussa Vahdolle myonnettiin kappelioikeudet Mas-
kun eméseurakunnassa. Uudistus merkitsi sitd, ettd pitdjanapulaisen virka muu-
tettiin kappalaisen viraksi ja pappila sai kappalaisvirkatalon oikeudet. Vahdon
keisarillinen kirkkoherrakunta perustettiin yhdessa Paattisten kappelin kanssa
vuonna 1893, jolloin kirkkoherrakunta erotti entiset siteet Maskun seurakuntaan.
Vahdon ja Paattisten kappelien yhdistymiseen ei kuitenkaan oltu tyytyvaisia.
Erityisesti Paattisilla koettiin, ettd yhdistyminen tehtiin ylhaaltapain. Paattislais-
ten anomuksesta Turun tuomiokapituli jarjesti seurakuntajaon uudelleen niin,
ettd Vahdon itsendinen kirkkoherrakunta perustettiin virallisesti vuonna 1902.
Vahdon seurakunta toimi itsendisené seurakuntana vuoden 2008 loppuun asti. (
Myllykyla 2002, 88, 207 - 208.)



18

4.2 Vahdon seurakunnan hallinnon muutosprosessi

Kirkkolaissa ja -jarjestyksessa johtokunnilta vaaditaan kirkkoneuvoston kaltaista
byrokratiaa kokousten koolle kutsumisesta, poytakirjan pitamisesta ja paatdsten
valitusoikeuksista (KL 7; 2,48). Tama tekee johtokuntien tydskentelysta ras-
kaan. Kaytanndssa johtokunnat ovat olleet tilaisuuksien jarjestgjia. ( Vahdon
kirkkoneuvosto 9/2006). Myo6s Vahdolla johtokuntatyoskentely oli koettu ras-
kaaksi. Tasta syysta kirkkoneuvostossa oli paatetty tarkastella ja miettia johto-
kuntien lukumaaraa ja tehtavia sekd mahdollisuuksia hoitaa nykyisten johtokun-
tien jarjestamat tilaisuudet hallinnollisesti kevyemmin ratkaisuin. (Vahdon kirk-
koneuvosto 9/2006.)

Vahdon seurakunnassa luovuttiin johtokunnista vuonna 2007, kun johtokunnat,
diakoniajohtokuntaa lukuun ottamatta, purettiin ja tilalle perustettiin viisi toimin-
nan tukiryhmaa ( Vahdon kirkkoneuvosto 1/07). Muutosprosessi oli hyvin suun-
niteltu. Johtokuntia ja tyontekijoita oli informoitu asiasta. Muutosprosessia ol
kasitelty myds johtokunnissa ja asiaa valmisteltu tyontekijoiden kanssa. Kirkko-
neuvosto sai ennen paattavaa kokousta tyontekijéiden arvion toimintaymparis-
ton tarpeista ja tiedon johtokuntien kannasta muutosehdotukseen. Tukiryhmien
maaraa ja kokoonpanoa oli mietitty niin johtokunnissa kuin tydntekijakokouk-
sessa, ja kukin tyontekija oli saanut halutessaan koota tukiryhmén jasenet.
Myds diakoniatydn johtokunnan ja diakoniatyontekijan mielipidettd kuultiin, kun
diakoniatydn johtokunnan toimintaa péaatettiin jatkaa. Diakoniatydssa johtokunta
ja diakoniatyontekija katsoivat johtokunnan olevan hyva rakenne tukemaan yk-
sittéisen tyontekijan tyotd mm. jakamalla vastuuta avustuspéaatoksista. ( Vahdon
seurakunnan diakoniaty6n johtokunta 2/2006, Vahdon seurakunnan diakonia-
tyon johtokunta 5/2006.)

Tukiryhmien tehtavat mietittiin etuk&teen kunkin tukiryhm&n osalta erikseen.
Tukiryhmien perustamisessa l&hdettiin siitd, etta niitd olisi kaikille tydaloille seu-
rakunnan tarpeen mukainen maara. Kirkkoneuvosto asetti tukiryhmat toimikau-
dekseen. Kirkkoneuvosto myds valitsi 3-4 tukiryhman jasenta ja maarasi ryh-

man ko. tybalan viran- tai toimenhaltijan. Taman lisdksi kirkkoneuvosto loi sel-
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keat ohjeistukset tukiryhmille. Kirkkoneuvoston ohjeistuksen mukaan tukiryhma
laati vuosittain lyhyen kertomuksen toiminnastaan kirkkoneuvostolle. Lisaksi
ohjeistuksessa todettiin, ettd tukiryhma pitdd yhteyttd soveliaaksi katsomallaan
tavalla Vahdon kuntaan, Vahdolla toimiviin jarjestéihin ja naapuriseurakuntien
vastaaviin toimintaryhmiin. Kirkkoneuvostossa maariteltiin myds kaikkien viiden

tukiryhnman tehtavat. ( Vahdon kirkkoneuvosto1/07.)

Tukiryhmiin  nimitetyille Vahdon seurakunta jarjesti yhteisen aloituksen
17.3.2007. Tilaisuudessa kerrottiin tukiryhmien toimintaideasta ja yhdessa
hahmoteltiin niiden alkutaivalta. Mukaan oli kutsuttu myds seurakuntien tyonte-
kijoita ja luottamushenkildita. Toiminnan tukiryhmien tavoitteena oli saada uutta

kipindd seurakuntien perustoimintojen tueksi. (Vahtola, 2007.)

4.3 Vahdon lapsi- ja perhety6n tukiryhma

Osana Vahdon seurakunnan organisaatiomuutosta perustettiin vuonna 2007
Vahdon seurakunnassa lapsi-, ja perhetydn tukiryhmé. Tukiryhmé&n kokoonkut-
sujaksi ja johtajaksi kirkkoneuvosto valitsi lastenohjaaja Paula Nenosen ( Vah-
don seurakunnan kirkkoneuvosto 1/07). Paula Nenonen valitsi tukiryhmé&énsa
viisi jasentd, minka lisdksi kirkkoneuvosto nimesi tyéryhmaan yhden edustajan-
sa. Sama tukiryhma lukuun ottamatta kirkkoneuvoston valitsemaa edustajaa

jatkoi toimintaansa Vahdon seurakunnan liittyessa Ruskon seurakuntaan.

Itse olen ollut mukana lapsi- ja perhetyon tukiryhnmassa sen perustamisesta |lah-
tien. Olen tuntenut tyéryhmén tydskentelyn hyvin mielekkaaksi ja antoisaksi.
Tyoryhmatyoskentely on osoittanut kokonaiskirkon strategian linjauksen mukai-
seksi. Sisallollisesti muutosprosessissa on ollut kysymys nimenomaan osalli-
suuden, yhteisollisyyden ja vapaaehtoistoiminnan vahvistamisesta seka byro-
kratian vahentadmisesta. Osallisuuteen ja yhteisollisyyteen liittyvat hankkeet kir-
kossa linkittyvat vahvasti Suomen evankelisluterilaisen kirkon strategian linjauk-
siin (Meidan kirkko, 2010).
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Osallisuus ja yhteisollisyys on lisdantynyt niin toimijoiden kuin myods muiden
seurakuntalaisten kesken. Kaikilla ryhmaélaisella on ollut mahdollisuus olla mu-
kana kehittamassa Vahdon perhe- ja lapsityotad. Osallisuus on merkinnyt mah-
dollisuutta ideoida, suunnitella, toteuttaa, kehittda ja luoda uusia toimintatapoja.
Tukiryhméan tapa tehdéa tyota on ollut uusi ja on luonut kokonaan uudenlaisen
toimintakulttuurin seurakunnan perhe- ja lapsitybhén Vahdolle. Tukiryhma on
todistanut todeksi sen tosiasian, ettéd ihmiset ovat kykenevia ja halukkaita toi-
mimaan oman ja yhteisénsa parhaaksi, jos rakenteet ja puitteet sen mahdollis-

tavat.

4.4 Uusi Ruskon seurakunta ja Vahdon kappeliseurakunta

Ruskon ja Vahdon kuntien yhdistyessa toisiinsa myods seurakunnat joutuivat
yhdistymé&an. Yhdistyminen ei ollut kummallekaan seurakunnista mielekasta,
mutta koska seurakunnat seuraavat kuntarakennetta, oli yhdistyminen vaista-
maton. Kirkkolain mukaan kunnan alueella tulee olla joko yksi seurakunta tai
alueen seurakuntien muodostama seurakuntayhtyma. Kaytanndssa kahden
seurakunnan kesken toteutettavassa rakenneuudistuksessa on mahdollista vali-
ta kolmesta vaihtoehtoehdosta sopivin malli. Vaihtoehtoina ovat joko seurakun-
nan liittyminen toiseen seurakuntaan, seurakuntien korvaaminen uudella seura-
kunnalla tai seurakuntayhtymén perustaminen. (Rakenneuudistajan opas, 2008,
6 - 8.) Ruskon ja Vahdon seurakunnat paatettiin yhdistda yhdeksi seurakunnak-
si, jonka nimeksi tuli suuremman mukaan Ruskon seurakunta. Koska Vahdolla
oli satavuotinen perinne itsenéisend seurakuntana, paatettiin Vahdolle myontaa
kappeliseurakunnan oikeudet (Ruskon kirkkovaltuuston kokous 4/2008). Kirkko-
laki antaa mahdollisuuden seurakunnan sisalla jarjestaa hallintoa niin, etta seu-
rakunnasta voidaan jokin alue muodostaa kappeliseurakunnaksi tai seurakun-
tapiiriksi (KL 3:48). Kappeliseurakunnat ovat seurakuntien alueellisia jumalan-
palvelusyhteisgja, joilla on oma pappi (Suomen evankelisluterilainen kirkko i.a).

Yhdistyminen oli kivulias muutosprosessi, jossa koettiin loukkaantumisia puolin

ja toisin. Muutosprosessin hankaluuksista on joitakin asioita kirjattu myos Vah-
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don ja Ruskon seurakuntien kirkkovaltuustojen ja neuvostojen pdytakirjoihin.
Yksi niistd oli Vahdon seurakunnan kirkkovaltuuston paatds kappelisdation pe-
rustamisesta (Vahdon kirkkovaltuuston kokous 3/2008). Saation perustamisen
ajatuksena oli sailyttdd Vahdon alueen toiminta virkeana ja tukea alueen paikal-
lisia toimijoita. Ruskon seurakunnan kirkkovaltuuston kokouksen 4/2008 poyta-
kirjassa todetaan Vahdon kirkkovaltuuston paatosta kasiteltdessa: "Kaydyssa
keskustelussa todettiin saatiohankkeen loukkaavan Ruskon seurakunnan etuja
ja rikkovan seurakuntien yhdistymisen periaatteita.” (Ruskon kirkkovaltuuston
kokous 4/2008.) Ruskon seurakunta oli myds tehnyt valituksen hallinto-
oikeuteen seurakuntien yhdistymisesta, mutta veti valituksen pois Vahdon seu-
rakunnan luopuessa kappelisdation perustamisaikeista (Vahdon kirkkovaltuus-
ton kokous 5/2008). Monet luottamushenkil6t ja seurakunnan tydntekijat koki-
vat, etta muodostui kaksi puoluetta entisten seurakuntajakojen mukaan. Erityi-
sesti Vahto pienempana seurakuntana koki muutoksen raskaasti.

4.5 Yhdistyneen Ruskon seurakunnan hallinnon muutosprosessi

Organisaatiomuutokseen oltiin Vahdon seurakunnassa tyytyvaisia. Tukiryhmien
toiminta oli nahty toimivaksi ja sen avulla oli pystytty kehittdm&an mm. perhety6-
ta. Naista syistd uuden yhdistyneen Ruskon seurakunnan kirkkoneuvosto paatti
kokouksessaan 7.10.2010 lakkauttaa johtokunnat vuoden 2011 alusta ja perus-
taa tilalle toiminnan tukiryhmia. Tassa vaiheessa Ruskon seurakunnassa oli
kolme johtokuntaa: diakonia-, lahetys sek& lapsi ja nuorisotyon johtokunnat.
Vahdon kappeliseurakunnan alueella toimi kappelineuvosto ja lapsi- ja perhe-

tyon tukiryhma. ( Ruskon kirkkoneuvoston kokous 5/2010.)

Ruskon seurakunnan kirkkoneuvosto muodosti kokouksessaan seuraavat tyon-
tekijavetoiset tyoryhmat: diakoniatyon tukiryhmad, perhediakonian tukiryhma,
lapsi- ja nuorisotyOn tukiryhma, lapsi- ja perhetydn tukiryhmé& Vahdolla, lapsi ja
perhetyon tukiryhnmé Ruskolla, 1ahetystyon ja lahetysmarketin tukiryhma, juma-
lanpalveluksen ja musiikkityon tukiryhma ja tiedotuksen tukiryhméa (Ruskon kirk-

koneuvoston kokous 5/2010).
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Tukiryhmien on ollut maara aloittaa toimintansa Ruskolla vuoden 2011 alusta.
Seurakuntalaisia on rohkaistu liittymaan tyoryhmiin mm. seurakuntasanomissa
olevan artikkelin kautta (Aamurusko 1/2011). Tydntekijoitd on motivoitu tyénteki-
jakokouksissa perustamaan tukiryhmia ja kokoamaan aktiivisia vapaaehtoisia
ryhmaan. Luottamushenkil6itd on muistutettu tukiryhmien kokoamisesta koko-
uksissa.

Tukiryhmia aloitettiin koota jo alkuvuodesta 2011, kuitenkin monille tyontekijoille
ja myos seurakuntalaisille ovat olleet epaselvia tukiryhmien tavoitteet ja rooli
toiminnan toteuttamisessa ja kehittdmisessa. Erityisesti entiset johtokuntien ja-
senet seka osa tyontekijoista olivat hamillaén uusien tukiryhmien roolista orga-
nisaatiossa. HAmmennys kuului useissa keskusteluissa, joita kaytiin luottamus-

henkildiden ja tyontekijoiden kanssa niin kokouksissa kuin epavirallisemminkin.

5 HYVIEN KAYTANTOJEN KERUU

Kehittdmishanke aloitettiin kirkkoherran kanssa tehdylla sopimuksella ja ohjaus-
ryhmén kokoamisella. Kirkkoneuvostoon kehittamishanke vietiin hyvaksyttavak-
si 23.3.2011 olevaan kokoukseen. Samassa kokouksessa kirkkoneuvosto ni-
mesi myds hankkeelle ohjausryhman. (Ruskon kirkkoneuvoston kokous
2/2011.)

Hankkeen toimintaa seurattiin, reflektoitiin ja arvioitin Ruskon seurakunnan
kirkkoneuvoston asettamalla ohjausryhmalla seka kirkkoneuvostossa. Neuvos-
ton asettamaan ohjausryhmé&éan kuuluivat minun lisdkseni kirkkoherra Pasi Sal-
minen, kappalainen Lasse Vahtola ja diakoniatydntekija Maarit Hiltunen. Ohja-

usryhman tehtavana oli toimia tutkimuksen tukena, reflektoijana ja ideoijana.
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Ohjausryhman tyoskentelyn tarkoituksena oli my6s laajentaa kehittamistyota
koskemaan koko seurakuntaa ja mahdollistaa mallintamisen hyddyt kaikille seu-

rakunnan tyontekijoille ja tukiryhmille.

Ohjausryhman ensimmainen kokous oli 18.5.2011. Kokouksessa kaytiin lapi
johtokuntatydskentelyn muutosprosessia ja sen tarpeellisuutta. Pohdittiin seura-
kunnan tavoitteita ja uudenlaisen toimintamallin tuomia mahdollisuuksia. Erityi-
sesti yhdessa sovittiin tavoitteeksi seurakunnan tyén muuttamista tyontekijalah-
toisestd seurakuntaldhtdiseen. Lisaksi perehdyttiin Vahdon lapsi- ja perhetyon

tukiryhman toimintaan.

Vahdon lapsi- ja perhetydn tukiryhman kanssa tein SWOT-analyysin 2.4.2011 (
lite 1). Analyysin tarkoituksena oli selvittaa, miksi Vahdon lapsi- ja perhetyon
tukiryhman tyo on toimivaa. Analyysin jalkeen syntyi tarve ymmartaa, voidaanko
Vahdon lapsi- ja perhetydn tukiryhman toimivat tyoskentelytavat mallintaa mui-
hin Ruskon seurakunnan tukiryhmiin. Asian selvittdmiseksi toteutin tukiryhmalle
teemahaastattelututkimuksen touko-kesakuussa 2011. Kysymykset loin tuki-
ryhméan tekemé&n SWOT-analyysin (liitel) perusteella. Purin tulokset ja ana-

lysoin ne teemoittelun avulla.

Nain saatujen tulosten avulla loin ensimmaisen version tukiryhmétytskentelyn
mallista. Ohjausryhméan seuraava kokous pidettin 25.8.2011. Kokouksessa
suunniteltiin tyontekijoille, luottamushenkiléille ja tukirynmalaisille koulutuspaiva,
jonka tarkoituksena oli selventaa tukirynmatydskentelya ja motivoida kehittdmis-
ta tukiryhmien avulla. Tukirynmatydskentelystd luotu ensimmainen versio mal-
lista toimi materiaalina koulutuspaivaa varten (liite 3). Ohjausryhma toteutti
koulutuspéivan 13.9.2011. Lopullisen mallin luomisessa olen SWOT-analyysin
(lite 1) ja teemahaastattelun tulosten lisdksi selvittanyt tukiryhman paikallisia
toimintamalleja l&hinn& seurakuntien kotisivujen ja sdhkdpostitiedustelujen kaut-

ta. Kahteen seurakuntaan olen ollut yhteydessa myds puhelimitse.
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5.1 Tukiryhmé&n SWOT-analyysi

Albert Humphreyn kehittama SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Oppor-
tunities, Threats) on erds maailman suosituimmista analyyseista. Analyysin
avulla voidaan tunnistaa yrityksen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja

uhat. (Merist6, Molarius, Leppimaki, Laitinen & Tuohimaa 2007.)

Toteutin SWOT-analyysin Vahdon lapsi- ja perhetydon tukiryhman kanssa
2.4.2011. SWOT analyysissa oma roolini oli kirjata tukiryhmalaisten ajatuksia
tukiryhman olemassa olevista vahvuuksista ja heikkouksista seké tulevaisuuden
mahdollisuuksista ja uhista. SWOT-analyysin ( liite 1) tekemiseen meni ryhmal-
té noin kolme tuntia. Analyysin tekemiseen osallistuivat kaikki suunnittelukoko-
uksessa olleet (yksi oli estynyt) ryhmalaiset aktiivisesti. Tydskentely oli intensii-
vista ja keskustelevaa. Monista analyysin kohdasta keskusteltiin pitkastikin ja

lopputulokseen oltiin tyytyvaisia.

5.2 Tukiryhmalaisten haastattelut

Haastattelin tukiryhmalaiset viikoilla 22-24 eli touko- kesakuussa 2011. Haas-
tattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Haastateltavina oli-
vat itsedni lukuun ottamatta kaikki Vahdon lapsi- ja perhetydontydryhmalaiset.
Haastattelut toteutettiin Vahdon seurakuntatalolla, ja ne kestivat puolestatoista

tunnista kahteen tuntiin.

Haastattelussa minulla oli teemoittain laadittu kysymysrunko, jonka pohjalta py-
rin saamaan tietoa tukiryhm&n toimintatavoista. Haastattelumetodina kaytin
puolistrukturoitua teemahaastattelua, eli minulla oli haastattelutilanteessa sel-
vasti mielessa aiheet ja teemat, joista olen halunnut saada selvyyttd seka ky-
symysrunko. Puolistrukturoitu teemahaastattelu muodostuu yksityiskohtaisten
kysymysten sijaan keskeisistd teemoista jolloin voi kysymysten muoto ja jarjes-
tys vaihdella (Hirsjarvi & Hurme 2000, 41 - 48).
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Haastattelujen kysymyksien luomiseen kaytin paljon aikaa. Haastattelurungon
kysymykset pohjautuvat selkeasti tukiryhman tekemaan SWOT-analyysiin ( liite
1). Kysymysrungon (liite 4) laadin SWOT- analyysin (litel) vastausten tyypitte-
lyn jalkeen. Pyrin tekemaan kysymyksistd laaja-alaisia, jolloin ne antaisivat li-
saarvoa SWOT-analyysiin (lite 1). Kysymysten tarkoituksena oli antaa selke&a
kuva siita, miten tukiryhma toimii ja saada ymmarrysta tukiryhmalaisten koke-

muksista tukiryhmassa tyoskentelysta.

5.3 Luotettavuus ja eettisyys

Haastattelujen luotettavuutta arvioitaessa on hyva huomioida, etté olen haastat-
telijana itse tukiryhmalainen ja tunnen henkilokohtaisesti kaikki haastateltavat.
Pyrin jo kysymysten laadinnassa huomiomaan roolini haastattelijana ja luomaan
kysymykset niin, etteivat ne koskettaneet ryhmalédisten koheesiota tai muuta
ryhmén sisaistd toimivuutta. Vaikka osallisuuteni tukiryhmaan loi haasteita
omalle kriittisyydelle, se myds varmasti vapautti tukiryhmalaisia haastattelutilan-

teessa ja niin antoi enemman syvyytta saatuihin vastauksiin.

Haastatteluissa nousee erityisesti yksi kohta esille, jossa voidaan tulkita oman
osallistumiseni vaikutus vastauksiin. Jokaisen haastateltavien mielesta kaikilla
ryhmalaisilla on mahdollisuus osallistua tulevien tapahtumisen suunnitteluun
tuomalla esiin omia luovia ideoitaan. Ryhmalaiset olivat myds yksimielisia siita,
etta tapahtumien suunnittelussa on aina huomioitu kaikkien ideat ja ajatukset.
On aiheellista kysya, onko mahdollista, etta kaikki kokevat aina tulleensa kuul-
luksi, vai onko kysymys enemman asioiden kaunistelusta tai ryhmalaisten yh-

teydesta.

Koska haastatteluryhma oli pieni, on tyon eettisyytta miettiessa hyva muistaa,
ettd haastatteluaineistosta ja lainauksista voi tunnistaa ryhmalaisen. Tasséa suh-
teessa olen pitanyt tarkedna, ettd haastateltavat on huomioitu kehittamishanket-
ta toteutettaessa. Olemme keskustelleet haastateltavien kanssa tutkimuksen

kayttotarkoituksesta seka ennen etta jalkeen haastattelujen. Kaikkien haastatel-
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tavien kanssa on sovittu, ettd haastattelujen vastauksia voidaan kayttaa yhtei-
seen koko seurakunnan tukirynmatyon kehittamiseen ja niiden tyoskentelyn

mallintamiseen.

5.4 Haastattelujen analyysi

Haastatteluaineisto on analysoitu teemoittain ja osittain myds tyypittelyn avulla.
Teemoittelu on sopiva aineiston analysointitapa, kun tavoitteena on kaytannon
ongelman ratkaiseminen ja halutaan saada olennaista tietoa tutkittavasta ai-
heesta (Eskola & Suoranta 2000, 176,179 - 180). Teemoittelussa tarkastelun
kohteena ovat olleet sellaiset aineiston osat jotka ovat yhteisid usealle haasta-
teltavalle (Hirsijarvi & Hurme 2000, 173). Tyypittelylla tarkoitetaan aineiston
ryhmittelya tyypeiksi, eraanlaisiksi malleiksi, eli aineistosta muodostetaan ryh-
mi&, jotka sisaltavat samankaltaisia tarinoita. Tyypit tiivistavat aineistoa niin,
ettd yhteen tyyppiin voidaan liittd&a kaikkea sellaista, mita valttdmaéatta ei ole yk-
sittdisessa vastauksessa. Tyypit ovat ikdan kuin tiivistavat teemoja, eli useimmi-
ten teemat sisaltyvat tyyppeihin. Tyypit kuvaavat laajasti aineistoa ja esittelevat

tyypillisimman tilanteenkulun. (Eskola & Suoranta 2000, 181 - 185.)

Seka teemoittelu etta tyypittely sopivat hyvin puolistrukturoidun teemahaastatte-
lun analysointiin. Usein yhden analyysimenetelman valintaan nivoutuu luonte-
vasti myos toinen analyysimenetelma. Analyysimenetelmien rajat eivat ole sel-
keita. (Silius, 2008.)
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6 TULOKSET

Haastattelututkimuksen tavoitteena oli selvittdd mitda Vahdon lapsi- ja perhetydn

tukiryhmasta voidaan ottaa seurakunnan kaikkien tukiryhmien mallin pohjaksi.

Haastatteluilla keratyista aineistosta I6ytyivat seuraavat teemat:
1. Tukiryhmaan liittymisen ja kuulumisen motivaatio

2. Tukiryhman toimintakulttuuri

3. Tukiryhman vaikuttavuus Vahdolla

4

. Visio ihanne seurakunnasta.

Seuraavaksi kayn lapi haastatteluja yksityiskohtaisesti teemojen mukaisesti.
Haastateltavina oli, haastateltavaa lukuun ottamatta, koko Vahdon lapsi- ja per-
hetyon tukiryhma. Haastateltavista nelja oli vapaaehtoista tukiryhmalaista ja

yksi tyontekija. Yhteenséa haastateltavia oli viisi.

6.1 Tukiryhmaan liittymisen ja kuulumisen motivaatio

Tukiryhmaan liittymisessa kaikki ryhmalaiset, tyontekijaa lukuun ottamatta, il-
maisivat liittymisen syyksi tyontekijan kutsun
Pyynnosta lahdin mukaan. Ensin olin vdhan hamillani, mutta kun
kuulin keta muita on lupautunut mukaan uskaltauduin.
Ryhmaan pyydettiin. Tydskentelin silloin perhepéivahoitajana ja olin
mukana monissa lasten jutuissa. Kaikki toiminta kiinnosti, ja siihen
vaikuttaminen kiinnosti, samoin kuin se, etta tunsin muut ryhmalai-

set.

Haastateltavat kokivat kutsun yllattavaksi, mutta mieleiseksi ja lahtivat ryhmaan
mukaan. Kaksi haasteltavaa viidesta ilmoitti ryhman kokoonpanon olleen sysa-
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yksena ryhmaan liittymiseen. Tyontekijdn nakdkulmasta ryhmaan kokoaminen
oli mielekas, joskin vah&an epamaarainen toimeksianto.
Toimeksianto oli vaan koota joku porukka joka tekee jotakin perhei-

den toimintaa seurakunnassa.

Tyontekija kutsui ryhmaan tyon kautta tutuksi tulleita aiteja, joihin hanella oli
syntynyt luottamuksellinen suhde.
Tunsin aidit joita kysyin perhekerhon ja paivakerhon kautta. Joita
kysyin, niihin luotin... puhuimme niin kuin samaa kielta... Ajattelin,

ettd tama porukka saa aikaiseksi.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd motivaatio kuulua tukiryhmaan oli haastateltavilla
suuri. Tukiryhmastéa oli muodostunut tarkeé viiteryhma osallistujille. Kaikki haas-
tateltavat nimesivat tukiryhmaan kuulumisen motivaatioksi yhdessa tekemisen
ja samanhenkisten ihmisten kanssa toimimisen.
Meilla on nyt paljon samanhenkisia ihmisid ymparilla. Seka lapsille
ettd minulle tullut paljon yhteisia ystavia. Meilla monikymmenhenki-
nen perhe.
On niin helppo ja turvallinen porukka, kaikki uskaltavat sanoa ja olla
keta on.
Onnistuneet hyva tapahtumat tuovat hyvaa mielta.

Innostaa hyva porukka, yhdessa tekeminen.

Motivoivaksi tekijaksi kaikki haastateltavat listasivat myds perheen ja erityisesti
lasten saaman hyodyn. Tukirynman koettiin tarjoavan mielekastéa yhteista teke-
misté perheille.

Tukiryhma tarjoaa yhteista tekemista koko perheelle.

Lapset innolla mukana. Lapset tulevat hyvin toimeen keskenaan,

aika saman ikaisia.

Lapset saavat olla mukana tekemisissa.

Puolisokin tulee mielellaan mukaan kun mielek&sta tekemista ja

vastuuta.

Puolisotkin tulevat hyvin toimeen keskenaan.
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Haastatelluista tukiryhmalaisista kolme viidesta koki tukiryhm&aén osallistumisen
myo6s mahdollisuudeksi tulla kuulluksi seka osallistua ja vaikuttaa seurakunnan
toimintaan.
On saanut kuulua ja vaikuttaa. Omia mielipiteita saa kertoa ja ne
otettaan huomioon.

Innostaa kun kaikki kay ja kaikki otetaan huomioon.

Samat kolme haastateltavaa kokivat mahdollisuuden oman osaamisen hyddyn-
tamiseen yhteiseksi hyvaksi.
Minusta tama niin hyva kun jokainen tekee sita mita on itselle mie-
luista ja osaa. Ei ole pakko tehda mitaan mika on vastenmielista ja
mita ei osaa. Saa itse valita mitd tekee.

Tukiryhmélla on toisaalta my6s kahdelle haastatelluista itsetuntoa nostattava
vaikutus.
Henkilbtasolla tarkead, itsetuntoa kohentanut.

Kiva sanoa, etta kuulun tdhan tukiryhmaan.

Liséksi haastatteluissa nousi yksittaisind motivoivana tekijana esille kylakasva-
tus, ihmisten liikkeelle saaminen ja toimivat kivat tapahtumat.
Onnistuneet hyva tapahtumat tuovat hyvaa mielta.

Kylameininki, kylakasvatus.

6.2 Tukiryhman toimintakulttuuri

Toimintakulttuuri oli yksi haastatteluiden paateemoista. Toimintakulttuuri tee-
malla pyrittiin selvittamaan tukirynman suunnitteluprosessia, toiminnan toteutus-

ta, tyon kehittdmista ja kokouskaytantoja.
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6.2.1 Suunnitteluprosessi

Haastateltavat nakivat toiminnan suunnittelun ja uusien asioiden ideoinnin tar-
kedksi osaksi tukiryhman tyotd. Jokaisessa tukiryhman kokoontumisessa
suunnittelulla oli oma selke& roolinsa.

Kokous etenee niin, etta katsomme tietyn ajanjakson eteenpain ka-

lenterista ja pohdimme toimintaa ajanjaksoksi.

Jokaisen haastateltavien mielesta kaikilla ryhmalaisilla on mahdollisuus osallis-
tua tulevien tapahtumisen suunnitteluun tuomalla esiin omia luovia ideoitaan.
Ryhmalaiset olivat myds yksimielisia siita, ettd tapahtumien suunnittelussa on
aina huomioitu kaikkien ideat ja ajatukset.

Ideoita tulee kaikilta.

Ideat syntyvat sita kautta mita me itse ja meidan perheemme halu-

aisimme seurakunnan tarjoavan.

Kaikkien haastateltavien vastauksissa nakyy ideoiden runsaus. Tukiryhma valit-

see ideat joita lahdetddn jalostamaan. Haastateltavat kuvasivat suunnittelupro-

sessin etenemista ideoinnista toteutukseen seuraavasti:
Paattomiakin ideoita tulee, ja osa menee ja jotkut jaa elamaan. Nii-
ta jotka jad elamaan niin ryhma miettii voiko toteuttaa, miten voi to-
teuttaa ja mita maksaa ja koska olisi mahdollista toteuttaa.
Poimitaan helmet. Ne toteutetaan mitkd ovat innostavia ja ovat
edullisia, jotka eivat vaadi mahdotonta vaivaa ja joihin aika riittaa.
Yhdessa paatetaan, mita tehdaéan ja mita jatetddn tekematta.

Haastateltavista nelja viidesta korosti tyontekijan roolia etenkin toiminnansuun-
nittelun ideointivaiheessa. Haastateltavat nakivat tyontekijan roolina toimia ide-
oiden kokoajana.
Paula, tyontekijana kokemuksen ja tydonkuvan mukaan tekee run-
gon moniin asioihin, me sitten kehitetaan ideoita koko porukalla...
Tunnelma on se, ettd jos joku haluaa muuttaa runkoa niin se on

avoin muutokselle.
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Muina toiminnansuunnittelussa huomioon otettavina asioina haastateltavat kir-
jasivat perinteet, muualla hyvéaksi havaitut kaytannoét, odotukset seurakuntalai-
silta seka pyynnot kappelineuvostolta tai tydnjohdolta

Kentalta tulee toiveita ja paineita paljon.

Jalostetaan juttuja joita on tehty jossain muualla, tai on luettu, etta

jossain on kokeiltu.

Ideoita ja pyyntdja on paljon ja siksi on hyva osata myos priorisoida. Tyon ra-
jaamisessa auttaa ryhmalaisten kokemus erilaisten tilaisuuksien ja tapahtumien
jarjestamisesta.

Me ollaan kaikki niin paljon tehty juttuja, ettd tiedetd&dn mita kukin

tehtava vaatii, jotta ei haukata lilan suurta palaa innoissamme.

6.2.2 Tukiryhman jarjestamat tapahtumat

Kaikki haastateltavat kertoivat tukiryhman jarjestavan itse suunnittelemansa
tapahtumat, retket ja leirit.

Jos jotakin jarjestetddn se tehdaan itse.

Tapahtumien jarjestamisessa haastateltavat pitivat tarkeana sita, etta tapahtu-
mat ovat hyvin suunniteltuja. Jarjestely ja aika yhdessa tehtéaviin valmisteluihin
oli aina sovittu etukateen. Haastateltavat kokivat, etta tehtavat ja vastuut jakau-
tuvat ryhmalaisten kesken tasaisesti ja helposti.

Organisointi tapahtuu kokouksissa. Suunnitellaan tapahtumat val-

miiksi.

Osaamme tarttua toimeen ja ty6t ikdan kuin jakautuu automaatti-

sesti.

Kaikki haastateltavat pitavat tarkeana, ettd jokaisen osaaminen tulee esille ja
kaikki voivat osallistua resurssiensa mukaan. Haastateltavat kokivat, ettd ryh-

massa tehtavat ovat mielekkaita ja niita tehdaan yhdessa.
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Ty6t menneet halukkaille, ei koskaan tarvinnut valittaa tyétehtavis-
td. Aina mennyt huutodanestyksella. Ei tunnu, etta mun taytyy.
Kaikki tekevat jotka ovat paikalla, myds lapset ja miehet

Se pomottaa joka jutusta tietdéa paremmin miten tulee tehda

Kaikki oman osaamisen ja suhteiden mukaan jarjestaa asioista

Ketdan ei pakoteta ja kenenké&én ei ole pakko tulla

6.2.3 Tukiryhman tyon kehittaminen

Kaikki haastateltavat kirjasivat tukiryhméan tyon kehittdmisen osaksi tukiryhman
toimintaa. Tarkeimmaksi palautteeksi koettiin heti tilaisuuden jalkeen saatu pa-
laute osallistujilta seka tilaisuudesta tehty havannointi ja arvio toteuttajien kes-
ken.
Ihmisten lahtiessa pois tilaisuudesta usein valiton palaute ja toiveet
tulevista vastaavista tapahtumista
Lapset tietavat paljon. Palaute on luotettavaa kun se tulee lapsilta,
tulee suoraan ja aidosti.
Arvioidaan osallistujamaaran mukaan oliko tilaisuus onnistunut.
Seurataan tilaisuudessa ihmisia, ovatko tyytyvaisia.
Tilaisuuden jalkeen mietitaan olisko tarvittu jotain lisdpanostusta tai
oliko kaikki ok.

Palautetta keratddn myds valilla kirjallisesti. Erityisesti pidemmat tapahtumat,
kuten leirit tai retket, ovat hyvia paikkoja keréata kirjallista palautetta. Palautelo-
makkeessa on aina myds kohta, johon voi itse ideoida uusia tapahtumia ja toi-

mintaa.

Tukiryhman tyota kehitetaan myos arvioimalla ja analysoimalla omaa toimintaa.
Itsearviointia ja keskustelua tapahtumasta jatketaan yleensa seuraavassa ko-
kouksessa, jossa muodostetaan tarkka kuvaus tapahtuman onnistumisesta ja

sen kehitysmahdollisuuksista.
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Seuraavassa kokouksessa analysoidaan tilaisuutta ja laitetaan yl6s
jos esim. tarjottavaa on ollut juuri sopivasti.
Seuraavaksi kun vastaavaa hommaa jarjestetaan palautetaan mie-

leen mita siitd tykattiin.

6.2.4 Tukiryhmé&n kokouskaytanto

Haastateltavat kuvasivat tukiryhman kokouksia epavirallisiksi. Kokoontumiset
koettiin myds kohtaamisen paikoiksi, jossa mukana ovat usein myds lapset.
...mutta meidan kokoukset on niin kun epavirallisia.
Kokouksessa mukana usein myds lapset leikkimassa.
Omat asiat ja kokousasiat limittyvat hyvin yhteen. Valilla puhutaan

ihan muusta.

Kokouksilla on siita huolimatta selkea rytmi ja rakenne.
Kokoukset kerran kuussa, kuun toinen tiistai.
Kokous etenee niin, ettd katsotaan mitd on tulossa ja kaydaan ne
tapahtuvat lapi.
Kokoukset ovat noin 1,5-2 tuntia. Jos menoa voi lahtea aikaisem-
min.

Kokouksessa katsotaan uudet ideat ja tulevat tapahtumat.

Kokouksen kokoonkutsuja ja sihteeri on tukiryhman tyontekijajasen. Kokouk-

sessa ei ole esityslistoja eika osallistujille makseta kokouspalkkioita.

6.3 Paikka hallinnossa

Kolme viidesta haastateltavasta ilmaisi, ettd ei ole kiinnostunut ollenkaan tuki-
ryhman hallinnollisesta puolesta.

Tukiryhman rooli hallinnossa ei ole minulle kysymys.



34

Tukirynmén suhde hallintoon linkittyy pitkalta talousasioihin. Haastateltavien
mielesta rahan hakemisen reitti ei ole selked ja se saattaa vaikeuttaa toimintaa.
Ensimmaisena vuonna tuli rahat Vahdon seurakunnalta, seuraava-
na Ruskon seurakunnalta ja nyt taas Vahdon kappelineuvostolta.
Asia ei kuitenkaan selva. Valilla tulee viestia, ettd rahat vaarista
kohdista otettu.
Taytyis olla varmuus siita, ettd rahaa on mahdollista saada nopeas-
ti ja idea el ja& toteutumatta siksi, etta se vaatii rahaa, ja rahan
saamiseksi idea pitaisi kierrattad esimerkiksi neuvoston kautta.
Ei olla voitu olla varmoja onko meilla esim. 50€ jauhelihasoppaan

100 hengelle, kun ei olla muistettu budjetoida sita.

Nelja viidesta haastateltavasta oli sita mieltd, etta hallinnon ihmiset eivét tunne
riittavasti tukiryhnmén toimintaa.
Paljon luuloja toiminnasta, véhan tietoa.
Valilla epaillaan onko tamé nyt oikeaa seurakunnan toimintaa.
Hallinnon ihmisten tulisi perehtya paremmin toimintaan. Kun teh-
daan uusia juttuja ja siihen menee vahan rahaakin niin helposti

epaillaan onko se nyt valttamatonta.

Haastateltavat uskoivat, ettd jos hallinnon ihmiset tuntisivat paremmin tukiryh-
man toimintaa, he myds arvostaisivat sitd enemman.
Arvostus varmaan nousisi, jos tietaisivat kaiken mita me touhutaan.
Eivat pitdis nurkkakuntaisena, jos huomioisivat kuinka paljon toi-

minta kokoaa ihmisia.

Tukiryhmalaiset eivat hahmota itsedédn hallinnollisena elimend, vaan nimen-
omaan toiminnan kautta.
En ole koskaan ajatellut olevani osa hallintoa. Me vaan kerrotaan

hallintoon mita tehdaan.

Kehittamisehdotuksena hallinnosta haastateltavat toivat selkean toiveen siitd,
ettd tiedonkulkua parannetaan. Nykyinen kaytantd on, ettd tukiryhman muistiot
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kokouksista lahetetd&n kirkkoherralle tiedoksi. Taman kaytannon lisaksi tuki-
ryhmaléaiset miettivat laajempaa informaatiota tukiryhman tyosta.
Informaatiota voisi parantaa ja raportoida selkeasti tulevista tapah-
tumista kirkkoneuvostoa ja kirkkoherraa.
Tukiryhma tiedottaa toiminnastaan hallintoa niin, ettd Kirkkoherralle
lahetetdan muistiot tiedoksi. Olisiko tarpeen lahettda muistiot myos

muille tyontekijoille ja vaikka neuvostolle?

6.4 Tukiryhméan vaikuttavuus Vahdolla

Tukiryhmé&n toiminta on haastateltavien mielestéa hyvin nékyvaéa Vahdolla. Kaikki
haastateltavat kokivat tukiryhman toiminnan olevan hyvin esilla ja tavoittavan
paljon vahtolaisia perheita.

Tukiryhman toiminta nékyy, koska toimintaa niin paljon.

Tukiryhman toiminta huomataan.

Tapahtumiin osallistuu paljon ihmisia.

Haastateltavat kokivat, etta tukiryhnmén vaikuttavuutta on lisannyt sen toimiva
tiedottaminen.
Paula tapaa kasvotusten perheet paivittain, joten informaatio tavoit-
taa.

Toiminnasta tiedotetaan hyvin.

Haastateltavat kertoivat myds saamastaan palautteesta, jonka mukaan tukiryh-
man toiminta on luonut uutta kuvaa koko seurakunnan toiminnasta.

Voiko seurakunnan toiminta olla tallaista?

Kevyt versio seurakunnan toiminnasta. Samalla madalletaan kyn-

nysta vakavampaan toimintaan.

Vaikuttavuutta pohdittaessa myds yhteisty0 paikallisten jarjestdjen kanssa tuli
esille. Joitakin tapahtumia on tehty yhteistydssd mm. laskiaisriecha MLL:n ja

Vahdon vanheimpainyhdistyksen kanssa. Yhteistyona nahtiin myés tapahtumi-
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en suunnittelu niin, ettd ei synny paallekaisyytta. Yhteistyd koettiin hyvéksi ja
toimivaksi.

Yhteistyota on paljon jarjestdjen kanssa.

Haasteelliseksi nahtiin yhteistyd kunnan kanssa. Osa haastateltavista myos
mainitsi haasteeksi yhteistyon kehittdmisen seurakunnan muiden tukiryhmien

kanssa.

6.5 Visio ihanneseurakunnasta

Visio seurakunnasta oli myos yksi haastatteluteemoista. Haastateltavat olivat
yhta mielta siita, ettd ihanneseurakunta olisi paikka, jossa voisivat kaikki toimia
ja jossa olisi toimintaa jokaiselle iasta riippumatta.
Haluaisin olla toteuttamassa juttuja ja mukana siind mita tapahtuu.
Monen ikaisia ihmisia. Sellaista toimintaa johon voi osallistua mo-
nen ikaiset ihmiset, jokaiseen juttuun uskaltaa menna lasten kans-
sa.
Tilaa olisi kaikkialla uusille inmisille, my6s hallinnossa.

Seurakunta olisi toimivampi, enemman eri ikaisia mukana.

Ihanneseurakunta nahtiin myos paikkana, johon voi kokea kuuluvansa ja jossa
on hyva olla. Arvoista esille nousi erityisesti avoimuus.

Perhe ja kodinomaisuus.

Avoimuus kaikkien kesken.

Lisaa viihtyvyytta. lloa elamaan

Ei riitaa eika kateutta.

Tuttuutta, turvallisuutta, avaruutta, rentoutta.

Yhdessa vastauksessa ihanneseurakunta néhtiin yhteisona, jossa halutaan

noudattaa Jeesuksen opetusta.
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Seurakunta on yhteisd hyvassa hengessa. Tehdaan asioita kristilli-
sessa hengessa. Ihmiset uskovat ja haluavat noudattaa Jeesuksen

opettamia juttuja.

Haastateltavien ihanneseurakunnassa nakyy my6s oman seurakunnan liitos-
prosessi. Ihanneseurakuntaan ei toivota pakkoliitoksia, ja seurakunnan toivo-
taan olevan vahvasti kylan puolella.
Ei olisi pakkoliitoksia. Koska se tuo helposti kilpailua, nayttamisen
tarvetta, eripuraa.
Vahdon kappelin toiminta on aika ihanteellista.
Ei kirkko keskella kylaa, vaan kyla keskella kirkkoa. Toiminta kirkon
sisalla. Kirkko ikaan kuin suojelisi kylan toimintaa. Antaisi puitteet,
suojan, seinat, turvan ja mahdollistaisi kyla elaman. Arjen keskella

elava kirkko.

7 MALLI TUKIRYHMAN TYOSKENTELYN KEHITTAMISEKSI

Tukiryhman tydskentelysta luodun mallin tarkoituksena on tukea ja auttaa tuki-
ryhmétyon kehittamistd Ruskon seurakunnassa. Mallin esimerkking on kaytetty
Vahdon lapsi- ja perhetydn tukiryhm&a. Vahdon lapsi- ja perhety6n tukiryhnman
toimintamalli on koottu tukiryhméaldisten teemahaastatteluissa esiin tuomien
omien kertomusten ja ryhmassa tehdyn SWOT-analyysin arviointien pohjalta.
Tukiryhmatydskentelyn mallin kokoamisessa on kaytetty apuna myos Imatran,
Inarin, Helsingin Meilahden, Sysméan seka Vantaan Rekolan ja Tikkurilan seu-

rakuntien tukiryhmatyoskentelyn toimintaohjeita, ohjesaantoja ja kokemuksia.
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7.1 Tukiryhmien tavoitteet ja kokoaminen

Toiminnan tukiryhmilla tavoitellaan seurakunnan perustoimintojen tueksi uutta
toimintamuotoa , joka lisaisi seurakuntalaisten osallisuutta vapaaehtoistyon
kautta sekéa liséisi naiden mahdollisuuksia tulla kuulluksi ja vaikuttaa seurakun-
nan sisalla. Tukiryhmatytskentelyn tavoitteena on kuitenkin tukea tyoaloja nii-
den tavoitteiden toteutumista. Toisin sanoen tukiryhman tehtavané on olla tyon-
tekijan apuna yhdesséa suunnitella, kehittda ja toteuttaa kyseesséa olevaa tyo-
alaa. Tukiryhman tehtaviin kuuluu myos auttaa tyotekijaa seuraavan vuoden
toimintasuunnitelman ja talousarvion seké edellisen vuoden toimintakertomuk-
sen laadinnassa. Tukiryhméan tarkeimpiin tehtaviin voidaan myos lukea sen rooli

muiden tydalojen kanssa tapahtuvan yhteistyon kehittamisessa ja tukemisessa.

Tukiryhmét ovat usein tyOntekijavetoisia pienia (3-8hld) aktiivisten ihmisten
ryhmid, jotka ideoivat, luovat, toteuttavat ja jarjestavat toimintaa seurakunnissa.
(Salminen, 2011). Monissa seurakunnissa kirkkoneuvosto nimeaa tukiryhmien
jasenet toimikaudekseen tyontekijoiden esityksen mukaan. Seurakuntalaiset
voivat myos liittyd tukiryhmien jaseniksi oman kiinnostuksensa mukaan (Tervo
Petri, henkilokohtainen tiedonanto 17.1.2012).

VAPAAEHTOINEN TYONTEKIJA

[ HALU TOIMIA ] @
KOKONAISUUDEN RAKEN-
TAMINEN

INNOSTAMINEN
INNOSTUNEISUUS | ———

TIEDOTTAMINEN

(s ]/ \f\
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Kuvio 1. Tydryhman kokoaminen

Tukiryhman kokoamisessa tyontekija toimii rekrytoijana. Hanen tehtaviinsa kuu-
luu myo6s huolehtia, etta seurakuntalaisilla on riittdvasti tietoa mahdollisuudesta
littya tukiryhmaan. Mahdollisuudesta tulee tiedottaa aktiivisesti niin sisaisen
kuin ulkoisenkin viestinnan kautta. Hyvia informaation véalityksen kanavia ovat
internet, lehti -ilmoitukset ja -artikkelit, srk:n ilmoitustaulu, luottamushenkildiden

kokoukset, erilaiset vapaaehtoistydn ryhmat seka tyontekijan omat verkostot.

Ryhmalaisten kokoamisessa ei kuitenkaan kannata luottaa vain innokkaiden
iimoittautumiseen, vaan tyontekijan tulee innostaa ihmisia parhaan kykynsa
mukaan tutustumaan ja osallistumaan toimintaan. Usein henkilékohtainen ky-
syminen, ns. headhunting, on yksi parhaita keinoja l16ytaa aidosti motivoituneet
jasenet tukiryhméan. Tyontekijan tulee kuitenkin aina jattdéa mahdollisuus uusille
ja vielad tuntemattomille seurakuntalaisille liittya ryhmaan. Taman vuoksi rekry-

tointiprosessin tulee olla mahdollisimman avoin.

Tyontekijan vastuulla on myos miettia ryhman kokoonpanoa niin, etta se vastaa
sille nimettya tarkoitusta. On tarkead, etta tyontekija huomioi ryhmaa muodos-
taessaan henkiléiden erilaiset osaamiset ja mahdollisuudet sovittaa ne yhteen.
Jotta tukiryhmasta muodostuisi moniammatillinen kokonaisuus, on tydntekijan
kiinnitettdva huomiota ryhmalaisten osaamisen kartoittamiseen. Tukiryhmalaisia
houkuteltaessa on tarke&aa painottaa, jokaisen omaa motivaatiota ja halua osal-

listua konkreettiseen toimintaan.
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7.2 Tukiryhmien jasenten roolit

RYHMAN JASEN TYONTEKIA

VALMENTAJA

INNOSTAJA

MAHDOLLISTAJA
LINJANVETAJA

OSALLISTUVA
IDEOIJA
TOTEUTTAIJA
AMMATTIALAINEN

YHTEISTYON RAKENTAJA
BYROKRATIAN RAPORTOIJA

KANNANOTTAJA

Kuvio 2. Roolit

Tyontekijan roolina on mahdollistaa ryhmalaisten innostuksen, kokemuksen ja
osaamisen kayttd yhteiseen ideoitiin ja toiminnan toteutukseen. Toisaalta tyon-
tekija ohjaa ryhmaa niin, ettéd seurakunnan yhteinen linja ja yhteys seurakunnan
muuhun toimintaan ja johtoon sailyy. Ryhmalaiset voivat tukiryhmassa osallis-
tua seurakunnan toimintaan ja sen suunnitteluun. Ryhmaélaiset voivat tuoda esil-
le omia ja muilta kuultuja ideoita toiminnan kehittamiseksi ja uusien toimintamal-
lien toteuttamiseksi. Tukiryhmal&isten roolina on olla osa tukiryhman toimintaa
tekemalla kaytannon toita ideoimiensa tilaisuuksien suunnittelussa seka niiden
toteuttamisessa. Ryhmaldiset saavat nain ollen tilaisuuden kayttéa omaa
osaamistaan yhdessad muiden kanssa yhteisen tavoitteen toteuttamiseksi. Vas-

tuu tukiryhman toiminnasta ja kehittdmisesta on nimenomaan ryhmalaisilla.

Tyontekijan ja muiden ryhmalaisten roolien yhteinen kosketuspinta on suuri.

Tukiryhmassa on tarkoitus olla yhdessa suunnittelemassa, toteuttamassa ja
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kehittamassa tyfalan tyota ja yhteisesti muiden tukiryhmien kanssa myo6s yh-
teistéd seurakunnan tyota. Vaikka tyontekijalla on omat roolinsa, on hdn myo6s
yhtend ryhmalaisena jakamassa muiden ryhmalaisten rooleja. Vapaaehtoisten
toimijoiden roolit ovat myds tyontekijan rooleja ja osa tyontekijan rooleista voi

olla my6s muiden ryhmalaisten rooleja.

7.3 Tukiryhmien paikka seurakunnassa ja sen hallinnossa

Vaikka tukiryhmat ovat usein kirkkoneuvoston nimeamia, ei tukiryhmilla ole sel-
ke&é paikka hallinnossa. Tukiryhmilla ei ole, toisin kuin johtokunnilla, hallinnol-
lista vastuuta eika nain ollen myodsk&én valtaa. Tukiryhmét ovat muodoltaan
johtokuntia vapaampia ja niiden paapaino on ideoinnissa, kehittdmisessa ja te-
kemisessa eikd hallinnossa (Salminen, 2011). Tukiryhmien kokouksista laadi-
taan muistio, ei virallista poytakirjaa. Tyéryhmilla ei ole omaa budjettia, vaan se
toimii tybalan budjetin puitteissa. Suurimpiin hankkeisiin tukiryhma voi hakea
rahoitusta suoraan kirkkoneuvostolta tai erilaisista rahoituslahteista yhteistydssa
jarjestdjen kanssa. Tukiryhmatydskentelya on linjattu ja linkitetty osaksi seura-
kuntaa seurakuntakohtaisesti erilaisilla johtos&&nnailla tai toimintaohjeilla. Tuki-
ryhman kokouksista ei makseta matkakorvauksia, eivatkd tukiryhman jasenet

lukeudu luottamushenkildihin vaan vapaaehtoistoimijoihin.

Tiedonkulku ja sisainen viestinta ovat haasteita seka tukiryhmien valilla etta tu-
kiryhmien ja hallinnon valilla. Haasteeseen on mahdollista vastata mm. lisaa-
malla rakenteellisia mahdollisuuksia tiedon siirtoon (kokousmuistiot tiedoksi
neuvostoon, kirkkoherralle jne.). Myds tukiryhmien valista yhteisty6ta voidaan
tukea organisaation rakenteilla. Tukiryhmien vetjille voi olla yhteisi&a saannolli-
sia kokouksia ja tukiryhmilla muutamana kerran vuodessa toteutettavia yhteis-
tyOpalavereita, joiden kautta eri tukiryhmien jasenet tulevat tietoiseksi toisistaan
ja toistensa toiminasta. Yhteiset kokoontumiset mahdollistaisivat myds parem-

man ja tiivimman yhteisen suunnittelun ja ryhmien toimintojen kehittamisen.
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7.4 Tukiryhmien toimintatapa

Tukiryhman toimintatapaa voidaan tutkia prosessin omaisena toimintana, jossa

on kolme erillista toisiinsa tiiviisti liittyvaa kokonaisuutta:
Suunnittelu
Suunnitelmien toteuttaminen

Tyon ja toiminnan kehittaminen

Suunnitteluprosessissa oleellisinta on luovuus ja yhteinen pohdinta. Suunnitel-
mien toteuttamisen avainsanoja puolestaan ovat tydnjako ja yhteistyd. Kolman-
tena vaiheena prosessissa on tyon kehittdminen. Kehittdmisen apuvélineena
kaytetaan valitonta palautetta osallistujilta, omaa havainnointia ja ryhméan reflek-
tointia. Tukiryhmat kokoontuvat sdanndllisesti yhteisiin kokouksiin, joissa toimin-
taa suunnitellaan ja kehitetdan. Kokoontumiset ovat epamuodollisia, mutta ta-
voitteellisia. Kokouksissa ideoidaan tulevaa ja jaetaan sovittujen tilaisuuksien
tehtavat sekd analysoidaan menneitd tapahtumia. Liséksi tukiryhma voi pitaa
kerran tai kaksi vuodessa pidemmaéan suunnittelukokouksen. Kokouksissa on
tyontekijajasenella kokoonkutsujan ja mahdollisesti sihteerin rooli. Puheenjohta-
juutta ei tarvita tai se voi joustavasti vaihdella kokouksen aikana, esim. kasitel-

tavan asian siséltbosaamisen perusteella.

7.4.1 Suunnitteluprosessi

Toiminnan suunnittelu ja uusien asioiden ideointi on osa tukiryhman tyota.
Suunnittelussa huomioidaan perinteet, uudet ideat, omat toiveet, palautteet ja
pyynnot seurakuntalaisilta, toisten tukiryhmien toiminta sekd odotukset tyon

johdolta

Ryhmalaisilla on mahdollisuus luovasti ideoida ja suunnitella tulevia tapahtumia.
Jokaisen tukiryhmalaisen toiveet otetaan huomioon ja niistéa keskustellaan yh-

dessa. ldeoiden karsinta hoidetaan myds yhdessa, katsotaan minka idean to-
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teuttamiseen resurssit riittavat ja mitk& ideat koetaan yhdessa toteuttamiskel-

poisiksi.

Suunnitteluprosessissa tarkeaa on, ettd jokainen ryhmalainen tulee kuulluksi.
Ryhman ja ideoiden toiminnallisuuden ja onnistumisen kannalta on tarke&a, etta
ryhman toiminta on luottamuksellista ja avointa. Mahdollisiin konflikteihin tulee
varautua, ja niiden selvittelemisen saanndista olisi hyva sopia jo tukiryhman

toiminnan alussa.

7.4.2 Toiminnan toteutus

Jotta toiminta ja tapahtumat olisivat onnistuneita, ryhmalédisten on tarkeaa
suunnitella tapahtumat hyvin. Tapahtumia jarjestettdessa etukateen sovittavia
asioita ovat mm. jarjestelyt, tehtavat ja vastuut seka ajat jolloin yhdessa teh-
daan valmistelut. Tarkeaa on, etta jokaisen osaaminen tulee esille ja kaikki voi-
vat osallistua omien resurssiensa mukaan. Ryhmalaisten tulee kokea tehtavat

ja niiden yhdessa tekeminen mielekkaiksi.

Tukiryhman toiminnan toteutuksen vastuu on tukiryhmallg, vaikka tapahtumissa
paavastuu on virallisesti tyontekija-jasenelld. Vastuu tapahtumista tulisi kuiten-
kin jakaa niin, etta tukiryhmaldiset voivat mahdollisimman vapaasti toteuttaa
tapahtumat parhaaksi katsomallaan tavalla. Toisin sanoen tukiryhma ei ole vain
tyontekijan apuna toteutuksessa vaan yhdessa tyontekijan kanssa vastaa koko
tapahtumasta ja sen toteuttamisesta. Tapahtumiin liittyvat tyotehtavéat jaetaan
yhteisen paatoksen mukaisesti jokaisen osaamisen perusteella ei tydntekijan

jakamana.
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7.4.3 Toiminnan kehittaminen

Toimintaa kehitetd&n arvioimalla ja analysoimalla omaa toimintaa. Tapahtumia
arvioidaan aina heti tilaisuuden jalkeen toteuttajien kesken. Arvioiden kautta
pyritddn loytdmaan vastauksia kysymyksiin kuten, miten paljon oli ihmisia, mita
ihmiset pitivat tapahtumasta, pysyttiinkd aikataulussa, riittivatko tarjoilut, oliko
jotakin jonka voisi tehdéa paremmin, missa onnistuttiin erityisen hyvin. Tilaisuu-
den onnistuneisuus arvioidaan osallistujamaaran, heidan tyytyvaisyytensa ja

osallistuvuutensa mukaisesti.

Seuraavassa tukiryhmé&n kokouksessa analysoidaan omaa toimintaa tarkem-
min. Kokouksessa kirjataan ylos jos esim. tarjottavaa on ollut juuri sopivasti tai
mietitaan miksi vaki ei tullut, tarvitaanko jotakin lisdpanostusta tai jopa oliko ti-

laisuus turha.

Palautetta kerataan monella keinolla. Tapahtumaan osallistujia on hyva kuun-
nella heti tilaisuuden jalkeen. Tapahtumassa olleet ihmiset yleensa kertovat

avoimesti, mita siita pitivat.

Palautetta keratddn myds valilla kirjallisesti. Erityisesti pidemmat tapahtumat,
kuten leirit tai retket ovat hyvia paikkoja keréata kirjallista palautetta. Palautelo-
makkeeseen on hyva aina muistaa lisata kohta, johon voi itse ideoida uusia ta-

pahtumia ja toimintaa.
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Kuvio 3. Tukiryhmien toimintatapa
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7.5 Tukiryhman jarjestaman toiminnan periaatteita

Tukiryhman tulisi kiinnittd& seuraaviin asioihin huomiota suunnitellessaan tule-

via tapahtumia:

Tapahtumat omalla paikkakunnalla.

Seurakuntalaisten toiveet ja suunnitelmat otetaan huomioon.
Tukiryhmalaiset saavat kokeilla omia ideoitaan.

Tukiryhma toteuttaa itse suunnittelemansa tapahtuman.
Toiminta on mahdollista kaikille (edullisuus).

Toiminta on yhdessa tekemista, yhteishenkea nostattavaa.
Monipuolista toimintaa.

Toiminta on rentoa ja avaraa; valta turhaa byrokratiaa.
Arkista toimintaa. Arjen vastapaino arjen sisalla.

Kattava tiedottaminen.

Kirkon arvopohjasta nousevaa toimintaa.

Suunnittelussa, toteuttamisessa ja kehittdmisessa kaytetaan

kaikkien tukiryhmalaisten osaamista.
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8 KOULUTUSILTA

Osana tutkielmaani jarjestettiin koulutusilta seurakunnan tyontekijdille, luotta-
mushenkildille ja tukiryhmien jasenille sek& muille asiasta kiinnostuneille seura-
kuntalaisille. Kutsu koulutusiltaan julkaistiin kirkollisissa ilmoituksissa Ruskon
seurakunnan kotisivuilla ja Turun Tienoo - lehdessa. Luottamushenkiloita kut-
suttiin suullisesti erikseen myds seka neuvoston kokouksessa ettéd Kappelineu-
voston kokouksessa. Liséksi kaikille luottamushenkilGille 1&ahetettiin s&hkodposti-
kutsu. Tyontekijoille koulutusilta nimettiin ty6tehtavéksi, joten heidan osaltaan

oli pakko osallistua.

Koulutusillan tarkoituksena oli tuoda selkeytta tukiryhmatydskentelyn aloittami-
seen seka tukea tukiryhmien toimintaa Ruskon seurakunnassa. Koulutusillassa
teemana oli tukiryhmien kehittdminen, juontajana toimi kirkkoherra Pasi Salmi-
nen Ruskon seurakunnasta. llta aloitettiin kahvitarjoilulla ja Salmisen alkuhar-
taudella. Johdantosanoissa kirkkoherra toivotti osallistujat tervetulleiksi ja kertoi
lyhyesti illan kulusta ja hallinnon paatoksistd muuttaa johtokunnat tukiryhmiksi.
Kirkkoherra myos kertasi koulutuspaivan tarkoitusta ja ihmisten toiveita saada
lisdd tietoa tukiryhmatyoskentelysta. Alkuhartaudessa kirkkoherra johdatteli
osallistujia miettimaan seurakunnan yhteisollisyytta ja jokaisen jasenen osalli-
suutta yhdesta ruumiista.

Johdantosanojen jalkeen pidin oman n. 50 minuutin esitelmani Vahdon lapsi- ja
perhetyontukiryhmatydskentelysta. Esittelin Vahdon lapsi- ja perhetydn tukiryh-
masta tehdyn SWOT- analyysin sek& haastattelututkimuksen tuloksia mallinta-
misen nakokulmasta. Toisin sanoen pyrin kuvaamaan, miten muut tukiryhmét

voisivat hyodyntda Vahdon lapsi- ja perhetydn tukiryhman toimivia kaytantoja.

Esitelméni aluksi esittelin tukiryhman, sen historian ja prosessin, miten tahan
hetkeen on paasty. Kerroin myo6s tutkimuksen tarkoituksesta mallintaa Vahdon
lapsi- ja perhetydn tukiryhman toimivia kaytantoja ja kokouskaytantoja. Kuvailin
yksityiskohtaisesti 1api tukiryhnm&n kokouksen kokoontumisrytmin, kokoukseen
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kutsumistavan, kokouksen kulun eri vaiheet ja tukiryhman jasenten vastuut ja

roolit kokouksessa (liite 3).

Tukiryhman kokouskaytantdjen kuvaamisen jalkeen esittelin mallin avulla tuki-
ryhmén tydprosessin vaiheet: ideoinnin, toteutuksen ja kehittamisen. Erityista
huomiota kiinnitin esitelmassani siihen, miten ideointi toteutetaan, kenen toi-
mesta ideat syntyvat ja miten ideat hyvaksytddn. Ryhmén toiminnan kannalta
pidin kiinnostavana pohtia, ketk& ovat toimijoita ideoiden toteuttamisessa, miten
vastuut jaetaan ja ketka tekevét toteutukseen tarvittavan tyon. Tamaén liséksi

esittelin rynmalaisten vastauksia tyon kehittamisesta.

Omana osionaan kasittelin tyontekijan roolia tukiryhnmassa. Tyontekijan roolin
tutkiminen on erityisen tarkeda organisaatiomuutoksen kannalta. Seurakunnan
tyontekijoiden on tarke&& oivaltaa miten muutos koskettaa heidan tyGtapaansa
ja tyorooliaan suhteessa luottamushenkil6ihin ja muihin vapaaehtoisiin seka
yleisesti seurakuntalaisiin. Tavoitteena muutoksessa on ollut tydntekijalahtdisen
seurakunnan tyokulttuurin muuttaminen seurakuntalahtoiseksi. Koska tyorooli
on aina osa toimintaymparistdd, vaikuttaa toimintaymparistdé suoraan roolikayt-
taytymiseen (Huhtinen, 2002, 71). Teemahaastattelujen avulla oli pyrkinyt tuo-
maan esille ryhmalaisten kasitysta tyontekijan roolista ryhman sisalla. Tarkean
nakokulman tarjosi luonnollisesti myds tukiryhnman tyontekijajasen, joka oli poh-
tinut rooliaan hyvinkin syvallisesti. Tyorooli ei ole vain ulkoinen realiteetti, vaan

my0s sisdinen elamyskentta (Huhtinen, 2002, 73).

Haastattelututkimuksesta toin esille sieltd nousseita kokemuksia tukiryhman
siitd, mitd annettavaa tukiryhmalla on siihen osallistuville. Olin jakanut vastaaji-
en kokeman hyddyn neljgd&n kategoriaan: 1) yhteenkuuluvuus, 2) yhdessa te-
keminen, 3) oman osaamisen hyddyntdminen ja itsensa tarkeaksi tunteminen
seka 4) perheen saama hyoty. Kaikista vastauksista tulivat nakyviin tunnesiteet
ryhmaa kohtaan. Tunnesiteilla on merkitysta jasenten yhteistoimintaan ja ilma-
piiriin. Jasenten keskindinen myonteinen asennoituminen paransi yhteistoimin-
taa ja lisasi keskinaista vetovoimaa eli ryhman kiinteyttd. Ryhman kiinteytta voi-
daan aina pitdaa hyvana asiana. Yleisesti ottaen kiintedn ryhman jasenet ovat

tehtavaansa sitoutuneempia kuin vdhemman kiintyneen ryhman jasenet (Nie-
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mistd, 2007, 124). Naiden neljan jaottelun avulla voidaan nédhda, etta tukiryhméa

on tarkea viiteryhma osallistujilleen.

Viimeisena Vahdon lapsi- ja perhetyon tukiryhmaan liittyvdnd osiona esittelin
tukiryhman vaikuttavuutta Vahdolla ja Ruskon seurakunnassa. Vaikuttavuutta
tarkastelin seka toiminnan nékyvyyden, toiminnan tavoitettavuuden ja tukiryh-
man yhteistyokyvyn kannalta.

Oman osuuteni lopuksi pohdimme viela lyhyesti tukiryhmatydskentelyn mahdol-
lisuuksia Ruskon seurakunnassa. Tarkeana viitekehyksena pidin Kirkon strate-
gian mukaista linjausta seurakunnan mahdollisuudesta toimia yhd enemman
yhteisdna, jossa jokainen jasen voi osallistua ja kokea seurakunnan toiminnan
omakseen. Toisaalta my6s asiakaslahtdinen nakokulma tukiryhmien mahdolli-
suuksissa on vahvasti esilla. Tukiryhmatydskentelyn kautta seurakunta voi pa-
remmin kuunnella jasentensa tarpeita ja ihmiset saavat mahdollisuuden osallis-
tua seurakunnan kehittamiseen toteuttamalla omia arvojaan ja hyddyntamalla

omaa osaamistaan.

Oman osioni jalkeen ohjelmassa oli Lasse Vahtolan katsaus Suomen kirkon
nykytilasta. Lasse Vahtola hahmotteli kirkon nykyisyytta ja tulevaisuuden haas-

teita l1&hinn& talouden nakokulmasta ( liite 2).

Viimeisena selkeana osuutena koulutuspaivassa oli Pasi Salmisen selvitys siita,
missa menndan tukiryhmatydskentelyssa nyt Ruskon seurakunnassa. Han esit-
teli olemassa olevat tukiryhmat ja niiden tyontekijavetdjat. Todettiin myds, etta
tukiryhmiin on mahdollista liittya myds tassa vaiheessa tai myohemmin oman

kiinnostuksen mukaan. Tilaisuus paatettiin yhteiseen Herran Siunaukseen.

Palaute koulutusillasta oli hyvin positiivista. Sain suoraa palautetta tilaisuuden
jalkeen, tukiryhmaélaiset antoivat palautetta kokouksessa ja tyontekijakokouk-
sessa oli pyydetty tyontekijoita antamaan palautetta sahkopostin kautta minulle.
Sahkopostin valityksella sain yhteensa nelja palautetta. Palautteiden mukaan
tilaisuus oli ollut tukirynméatydskentelyd selkeyttava. Esitykset olivat mielenkiin-

toisia ja innostivat tukiryhmien kokoamiseen tai tyon kehittamiseen. Joissakin
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palautteissa todettiin ajan olleen riittdmaton ja toivottiin, etta aiheesta olisi kayty

enemman keskustelua.

9 JOHTOPAATOKSET

Olen kokenut kehittamishankkeen erittédin antoisaksi. Hankkeen kautta olen
saanut kayttaa osaamistani ja myds pohtia oman diakoniandkemykseni toimi-
vuutta. Erittain palkitsevaksi olen kokenut mahdollisuuden olla mukana tuke-
massa suurta seurakuntatyon toimintakulttuurin muutosta, jota johtokuntien pur-
kaminen ja tukiryhmien perustamisen on mahdollistamassa. Muutoksen mydta
seurakuntalaisten rooli toivottavasti tulevaisuudessa muovautuu passiivisesta
entisesta penkissa istujasta aktiiviseksi seurakuntatydn osaajaksi. Toisaalta
myoOs luottamushenkildiden rooli paatoksentekijoind laajentuu ja heidan on

mahdollisuus ottaa entista enemman kehittdjan rooliin seurakunnassa.

Tyontekijéilta muutos vaatii toimintakulttuurin uudelleen muokkaamista. Vapaa-
ehtoistoimijat on otettava oman tydhén kumppaniksi, tasa-arvoisiksi toimijoiksi.
Perinteinen johtokuntalaisen rooli ei ole riittdva tukiryhmalaisille, heidan tulisi
saada aidosti ja oikeasti olla ideocimassa, rakentamassa ja toteuttamassa seu-
rakunnassa tehtavaa tyota. Tukiryhnman kanssa tehtava tyo vaatiikin tyoskente-
lytavan selkeyttamista tyontekijoille ja vahvaa motivointia ty6kulttuurin muutok-

seen.

Vapaaehtoistoiminnan kouluttaja ja tutkija Henrietta Gronlund (2009) on tutkinut
seurakuntien toimintakulttuurin muutostarpeita laajan vapaaehtoistoiminnan
mahdollistamiseksi. Gronlundin mukaan vapaaehtoistoiminnan vahvistaminen

kirkossa edellyttda uuden oppimista, toimintatapojen tarkastelua ja uusien ra-
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kenteiden luomista. Tukiryhmat luovat uudenlaisen rakenteen kirkon strategian
toteuttamiseen seurakunnissa. Tukiryhmat voivat mahdollistaa osallisuutta ja
yhteistollisyytta seurakunnissa. Rakenne ei kuitenkaan itsessaan riita, jos sen
rinnalla ei haluta tarkastella vanhoja toimintatapoja ja oppia uutta. Seurakunnan
tyontekijan, luottamushenkildiden ja seurakuntalaisten on omaksuttava uusi
toimintatapa, jossa seurakunnan tyontekija ei enaa ole keskitssa ratkaisijoina ja

toimijoina, vaan keskiossa ovat seurakuntalaiset ja heidan tarpeensa.

Gronlundin linjaamat vapaaehtoistoiminnan tuomat mahdollisuudet seurakun-
nalle ja seurakuntalaisille on hyvin sovellettavissa my6s tukiryhmatydskentelyn
tuomiin mahdollisuuksiin. Luottamushenkildille ja seurakuntalaisille tukiryhméa-
tyoskentely antaa mahdollisuuden osallistua ja kokea yhteisollisyyttd, jakaa
osaamistaan yhteiseksi parhaaksi sekd kokea kuuluvansa seurakuntayhteisoon.
Seurakuntalaiset saavat mahdollisuuden arvojensa toteuttamiseen, uskonsa
todeksi elamiseen. Seurakunnalle tukiryhmét tarjoavat mahdollisuuden elaa ja
toimia yha enemman yhteiséna. Lisdksi sen antaa mahdollisuuden tarjota ja-
senten tarpeiden perusteella kristillisesta arvopohjasta nousevaa toimintaa Seu-
rakunta ja sen tydmuodot voivat myds saada odottamatonta osaamista ja re-

sursseja.

Seurakunnissa on hengellisen viitekehyksen vuoksi omaleimainen organisaa-
tiokulttuuri. Yksi seurakuntien organisaatiokulttuurin erityispiirteista on hyvin
induvidualistinen tydkulttuuri. Tyonaky perustellaan henkilokohtaisella uskonna-
kemykselld, ja yhteiseen tavoitteisiin sitoutuminen on haasteellista. Pahimmas-
sa tapauksessa téllainen tydkulttuuri johtaa yksin tekemiseen ja itseohjautuvuu-
teen, jossa tyontekija kokee olevansa vastuussa tydstaan ensisijaisesti vain
Jumalalle. ( Halava ym. 2009, 59 - 60.) Tamaén induvidualistisen tyt6kulttuurin
on muututtava, jotta vapaaehtoistoiminnan vahvistaminen ja uuden asiakaslah-
toisen toimintakulttuurin kehittdminen on mahdollista. Uuden tydkulttuurin luo-
minen vaatii tyota seurakunnan johdolta, luottamushenkil6iltd, vapaaehtoisilta ja
tyontekij6iltd. Uuden tydkulttuurin luomisessa on toisaalta hyva tutustua ennak-
koluulottomasti olemassa olevaan tutkimukseen yritysten organisaatiokulttuurin
kehittamisesté ja toisaalta myds vahvasti sitoutua kirkon omaan strategiaan ja

Raamatun méaaritelmaan seurakunnasta. Tukiryhmien kehittdmisty® on vahvis-
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tanut ajatusta strategiatydskentelyn tarkeydesta seurakunnissa. Kirkon yleinen
strategia tulee jalkauttaa seurakuntaan niin, etta kaikki sen jasenet ja tyontekijat
sitoutuvat yhteisiin linjoihin, tavoitteisiin ja paadmaariin yhteisen vision toteutumi-
seksi. Talloin voitaisiin varmasti ottaa askel Paavo Voutilaisen perdaankuulutta-
man ( Halava, ym. 2009, 59 - 60) aidon, sallivan ja armollisen ihmisten seura-
kuntayhteison, puoleen.

Tukiryhmatydskentelyn kehittaminen on ollut mielekasta toteuttaa toimivan tuki-
ryhmén tarjoaman mallin avulla. Seurakunnan sisalla toimivan tukirynman tut-
kiminen ja ryhméan toimintakulttuurin ja tydskentelytapojen avaaminen on ollut
hedelmallinen prosessi. Aina ei kannata keksia pydraa uudestaan tai menna
merta edemmas kalaan, jos omassa organisaatiossa on osaajia ja hyvaksi ko-
keiltuja kaytantoja. Rakennemuutoksen aikana on seurakuntien hyva muistaa,
ettd yhdistyvissa seurakunnissa, tai seurakuntayhtymén seurakunnissa on pal-
jon osaamista ja kokemusta monista jo nyt toimivista tydmalleista. On tarpeen
oppia hydédyntdmaan olemassa olevia hyvia kaytantdja ja oppia laittamaan hyva

kiertoon.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tukiryhmatytskentelyn tukeminen Ruskon
seurakunnassa. Olisi mielenkiintoista kartoittaa muutaman vuoden paasta mal-
lin vaikutusta tukiryhmien syntyyn ja kehittymiseen Ruskon seurakunnassa seka
sita, millaisen muodon tukiryhmatydskentely on ottanut esimerkiksi viiden vuo-
den kuluttua. Tassa tutkimuksessa esitelty tukiryhmatydskentelyn malli on luotu
Ruskon seurakunnan tarpeisiin sopivaksi. Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista
nahda, voidaanko malli jatkojalostaa sopimaan muihinkin seurakuntiin ja millai-
sia muutoksia mallin kayttdonotto muualla vaatisi. Tukiryhmatyoskentelyn saa-
vutettua vakiintuneemman muodon niin Ruskon seurakunnassa kuin muualla-
kin, olisi niiden tyon jatkuvan kehittdmisen kannalta tarkeaa luoda yhteinen ar-

viointikriteeristd, minka avulla mm. ryhmien vaikuttavuutta voitaisiin mitata.
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Vahdon lapsi- ja perhetyon tukiryhmé& SWOT

VAHVUUDET

» Luovuus, idearikkaus

» Tekemisen hauskuus ja vapaaehtoisuus

* Ideoiden toteuttaminen itse

* Huumorintaju

» Vapaaehtoisuus, kukaan ei pakota

» Nopea organisointi

* Yhteishenki

» Joustavuus, ei turhaa byrokratiaa

» Osallistujien vahva sitoutuminen

» Tunnetaan kohdejoukko, ollaan osa sita

» Helppo osallistua, perheen voi ottaa mukaan.

» Talkootyo;pyritdan kehittamaan toimintaa ilman
rahaa

» Monipuolinen osaaminen ryhman sisalla.

» Saanndlliset kokoukset

» Kaikkien ei pakko osallistua yhta paljon, ymmar-
retdan erilaiset elamantilanteet

» Ei loukkaannuta kritiikista

HEIKKOUDET

» Taloudellisten resurssien maara epavar-
maa

» Ronsyilevyys

» Hetkittainen kuormittavuus; liiallinen innos-
tus, liian monta asiaa tekeilla

» Ei osata sanoa ei

» Kunnianhimo, ei haluta jattaa tekematta

» Helposti lahdetaan mukaan kaikkeen

» Tukiryhman toimenkuvat epaselvia tyonte-
kijoille, luottamushenkilille ja seurakuntalai-
sille

» Onko uusien helppo tulla tyéryhmaan?

MAHDOLLISUUDET

» Tavoitetaan valtava maara vakea

» Oman kylan identiteetin vahvistaminen

» Tuetaan perheiden yhteisollisyytta ja osallisuutta
* Ihmisille helppo tulla tuttujen jarjestamaan

» Annetaan kasvot seurakunnalle

» Kuullaan toiveita ja vastataan tarpeisiin

* Yhteistyon vahvistuminen muiden toimijoiden

kanssa (kunta, jarjestot)

UHAT

» Tukevatko paattajat toimintaa

» Tukiryhmien toimenkuvat eivéat ole selkeat

» Tiedonkulun ongelmat

* Tyoryhman uupuminen; toiminnan laajen-
taminen koko seurakunnan alueelle

» Ideoiden loppuminen, jaa paikoilleen

» Byrokratian vaatiminen tappaisi ryhman
luovuuden ja joustavuuden

» Tyontekijan elakoityminen, mitka ovat jat-
kajan ajatukset toiminnasta?

» Tuleeko paallekaisyytta tukiryhmien valille?
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LIITE 2

Kirkon suuntaviivoja 2011

Koulutustilaisuus Vahdolla 13.9.2011 Ruskon seurakunta.

Kappalainen Lasse Vahtola.

Kirkon rakenteen muutokset

Seurakunnan koko voi olla 1500 jasenta tai 100.000 jasenta (Amerikassa 200
jasenta)

Barokiaalinen periaate: seurakunta vastaa maantieteellisestd alueestaan —
valtiokirkollinen jaanne

Yhtymaseurakunta, suurseurakunta, kappeliseurakunta vai seurakuntapiiri?
Ratkaisut pddasiassa hallinnon nakokulmasta

Kirkollisvero?

Vero on helppo mutta koukuttava

Veron hinnalla on psykologinen raja

Kirkosta eroaminen kaventaa veropohjaa (vuosi 2010 — 2 % verotuloihin)

Vero estdd monet muut tavat koota rahaa

Veron “kierto” on helppoa

Vero ei luonteeltaan sovi kirkkoon

Kirkon jasenyys?

Kirkon tulevaisuus ratkaistaan kaupungeissa. Kannatan ihmisten vapautta
saada paattad, mihin seurakuntaan he kuuluvat. Niin kauan kuin nykyinen pak-
kojasenyys on vallalla, markkinat eivat toimi kirkossa. Jumalanpalveluselama on
sen myota latistunut yhdeksi suureksi kompromissiksi, joka todellisuudessa pu-
huttelee vain harvoja. Todellista, terveellista kilpailua sieluista ei tassa jarjes-
telmassa tapahdu. (Olli Valtonen)

Osallistuminen toimituksiin

Kaikki osallistumiskayrat ovat laskevia
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Erityisen laskeva on kirkollisten vihkimisten osuus Kkaikista vihkimisista ja
kasteiden osuus syntyvista kaupungeissa.

Kasteiden laskeva maara heijastuu pian paivakerhoihin ja rippikouluihin
Toimitusten merkitys on silti suuri

Jumalanpalvelukset

Jumalanpalvelusuudistus ei lisdnnyt vaan vahensi kirkossakayntia
Jumalanpalvelusuudistus ei tuonut uusia vaihtoehtoisia toteutustapoja
Virsikirjauudistus ja uusi raamatunk&&nnds ep&onnistuivat siind, mita niilta
odotettiin

lltaruskon kirkko ?

Verotalous asettaa niukkenevat raamit

Osallistuminen ei naytéa kasvavan juuri millaan alueella

Suuri ja vanheneva kiinteistbomaisuus nielee varoja

Ikdantyva henkilostérakenne

Toimintojen keskittamista (HeTa)

Perusyksikkojen raju vdheneminen

Aamuruskon kirkko

Entista vapaammat toiminnan raamit
Vapaaehtoisuus on arvostettua ja tarpeellista
Jokainen voi vaikuttaa

Kyky sietda erilaisuutta

Yhteisollisyyden korostaminen

Siunatuksi lopuksi ...

Paitsi yleista armoilla oloa ja oman elaménséa vaikutusmahdollisuuksien puut-
tumista nykyisista turmiovalloista ilmeisimpia ovat tarkoituksettomuus ja merki-
tyksettomyys. Edelleenkin voisi kysyd niin kuin viime vuosituhannen lopulla:
"Miten loytaa elamén mieli maailmassa, joka menee pain helvettia?" (piispa

Kaarlo Kalliala tandan 13.9.2011 Salossa.
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LIITES

Vahdon Lapsi-, ja perhetyon tukiryhma

Koulutustilaisuus Vahdolla 13.9.2011 Ruskon seurakunta.

Mervi Salin-Inkinen

Haastattelututkimus kevéat 2011.

"Haluan olla toteuttamassa juttuja,

ja olla mukana siing, etta juttuja toteutuu.”

KOKOUSKAYTANTO

Kokous kutsutaan koolle tydntekijan toimesta ( tekstiviesti, soitto, kirje)
Sovittu rytmi; kerran kuussa, kuun toinen tiistai ( helppo muistaa)
Kokouksien pituus 1,5-2 tuntia. Jos menoa voi lahtea aikaisemmin.
Kerran, pari vuodessa pidempi ideakokous

Kokouksiin valmistautuminen pitkin matkaa. Ideoita haistellen ja etsien.
Ideoidaan tulevaa

Kaydaan lapi menneet tapahtumat ja niiden palaute

Ei esityslistoja

Muistion kirjaa tyontekija

Kokouksessa mukana usein myds lapset

IDEOINTI

Kokous etenee niin, ettd katsomme tietyn ajanjakson eteenpéin kalenterista ja
pohdimme toimintaa ajanjaksoksi. - Perinteet, uudet ideat, omat toiveet , odo-
tukset seurakuntalaisilta, pyynnot kappelineuvostolta tai tytn johdolta

"Ideat syntyvét sita kautta mitd me itse ja meiddn perheemme haluaisimme seu-
rakunnan tarjoavan.”

Kaikkien toiveet otetaan huomioon, sitten katsotaan yhdessa mihin resurssit

riittaa.



61

“Ideoita tulee kaikilta. Paattémiékin ideoita tulee, ja osa menee ja jotkut j&&
elamaan. Niitd jotka jaa eldamaan niin ryhma miettii voiko toteuttaa, miten voi
toteuttaa ja mitd maksaa ja koska olisi mahdollista toteuttaa.”

"Poimitaan helmet.” "Ne toteutetaan mitka ovat innostavia ja ovat edullisia, jotka
eivéat vaadi mahdotonta vaivaa ja joihin aika riittéda.”

"Me ollaan kaikki niin paljon tehty juttuja, etta tiedetdén mita kukin tehtdvé vaa-

tii, jotta ei haukata lilan suurta palaa innoissamme.”

TOTEUTUS
Suunnitellaan yhdessa tapahtumat valmiiksi
Sovitaan etukateen jarjestelyt ja vastuut siina ja sovitaan ajat jolloin yhdessa

tehdaan.

"Ketéén ei pakoteta ja kenenk&an ei ole pakko tulla”

"Tyét menneet halukkaille, ei koskaan tarvinnut valittaa tydtehtavista. Aina
mennyt huutodénestyksella. Ei tunnu, ettd mun taytyy.”

"Kaikki tekevét jotka ovat paikalla, myds lapset ja miehet”

"Saamme tartuttua toimeen, ja tyét ikdan kuin jakautuvat automaattisesti”

"Se pomottaa joka jutusta tietdd paremmin miten tulee tehd&”

Kaikilla oma erityisosaaminen, Paulalla paéavastuu

"Kaikki oman osaamisen ja suhteiden mukaan jérjestaa asioista”

KEHITTAMINEN

Ihmiset jotka ovat olleet tapahtumassa yleensa kertovat avoimesti mita pitivat

” lapset tietdvéat paljon. Palaute on luotettavaa kun se tulee lapsilta, tulee suo-
raan ja aidosti.”

” Ihmisten lahtiessé pois tilaisuudesta usein vélitbn palaute ja toiveet tulevista
vastaavista tapahtumista”

Arvioidaan osallistujamaaran mukaan onko tilaisuus onnistunut ja seurataan
tilaisuudessa ovatko ihmiset tyytyvaisia, osallistuvatko innokkaasti.
Seuraavassa kokouksessa analysoidaan omaa toimintaa

- Kirjataan ylos jos esim. tarjottavaa on ollut juuri sopivasti

- Mietitaan miksi vaki ei tullut, tarvitaanko jotakin lisdpanostusta, vai oliko tilai-

suus turha
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Palautetta kerataan valilla kirjallisesti ( mm. leiri)

TYONTEKIJAN ROOLI RYHMASSA

"jotenkin sellainen kokoajan seurakunnan tybntekija kuitenkin.”

Valmentaja, innostaja, motivoija, kykyjen etsija

Linjan vetdja, etta toiminta sailyy srk toimintana.

Yhteydet srk muuhun toimintaan, jotta ei paallekkaisyytta, linjassa muun toimin-
nan kanssa. Linkki srk toimintaan laajasti.

Byrokratian raportoija. Johtoportaalle( luottamushlét, kh) tieto mita tukiryhmassa
tehdaan ja tukiryhmaélle tieto sitd koskevista paatoksista.

Aktiivisuus, mahdollistaja

TUKIRYHMAN ANTI OSALLISTUJILLE

Ystavyys

"Meilléd on nyt paljon samanhenkisid ihmisid ympaérilla. seké lapsilla ja minulle
tullut

"paljon yhteisia ystavia. Meilla monikymmenhenkinen perhe.Tukiryhma merkit-
see hyvaa ystavyytta”

” Koen kuuluvani joukkoon.”

”"Antaa mahdollisuuden toimia seurakunnassa.”

"Sisarussuhteen korvaaminen, olen osa kaveriporukkaa”

“On niin helppo turvallinen porukka, kaikki uskaltavat sanoa ja olla keté on.”
Yhdesséa tekeminen

"Saa aikaan jotakin kivaa.”

“Innostaa hyvé porukka, yhdessé tekeminen. Ihmisid saadaan liikkeelle.”
"Onnistuneet hyvé tapahtumat tuovat hyvaa mielta.”

"Kylémeininki, kyldkasvatus.”

"On saanut kuulua ja vaikuttaa. Omia mielipiteitd saa kertoa ja ne otettaan
huomioon.”

Saan kayttaa osaamistani

” Minusta tdmé niin hyvad kun jokainen tekee sitd mitd on itselle mieluista ja
osaa. Ei ole pakko tehdad mitddn mika on vastenmielistd ja mitd ei osaa. Saa
itse valita mité tekee.”

"Henkilbtasolla tarkeaa, itsetuntoa kohentanut.”



63

*Jos toiminta olisi vastenmielista jattaytyisin pois.”

Anti perheelle

"Lapset innolla mukana” "Lapset tulevat hyvin toimeen keskendén, aika saman
ikaisid”

” Lapset saavat olla mukana tekemisissé” "Lapsille mahdollisuuden tiskata”

” yhteista tekemisté koko perheelle. ”

"Puolisokin tulee mielelladn mukaan kun mielekasta tekemisté ja vastuuta.”
"Puolisotkin tulevat hyvin toimeen keskenaén.”

"Kun olen mukana olen ollut hyvin tietoinen tapahtumista ja olen voinut tuoda

perheen niiden tapahtumien piiriin.”

VAIKUTTAVUUS

Tukiryhman toiminta nakyy

Tapahtumia on paljon

Toiminnasta tiedotetaan hyvin ja monipuolisesti. Lehti, ilmoitustaulu, henkilo-
kohtaiset kutsut, kirjeet, perhekerho, paivakerho jne.

Toiminta tavoittaa ihmiset

tapahtumissa on paljon ihmisia mukana.

ihmiset ovat tottuneet, etta tydryhma toimii ja tapahtumia on.

"Tukiryhmé&n toimintaan uskalletaan tulla ns. kevyt versio seurakunnan toimin-
nasta. Samalla mataloituu kynnystéa vakavampaan toimintaan"

"Tukiryhmén toiminta ollaan huomattu ja monet ovat yllattyneet.: voiko seura-
kunnnan toiminta olla téllaista?”

1hmisilla ennakkoluuloja jotka ovat murtuneet. lloinen yllatys. lloista kivaa toi-
mintaa, tavallisten perheiden toimintaa”

Lapset tykkaavat kaikesta mik& tapahtuu uudestaan. Sama kiva toimii uudes-
taan hyvin.

lImoituksessa otetaan myods huomioon yhteinen osallistuminen "lahde viihty-
maan kanssamme." Ei esim. |lahde rohkeasti mukaan...

Yhteisty0 jarjestojen kanssa

"Valilla on ollut yhdessa tekemisen meininki ja valilla ei mutta nyt on taas yhteis-
tyota paljon jarjestdjen kanssa. ”

Osa tyoryhmalaisista toimii myds Vahdon alueen yhdistyksissa ja jarjestoissa

Jarjestojen kanssa yhteisty6 toimii hyvin. Kunnan kanssa yhteistyo laimeaa
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Ryhmahaastattelun teemat

1.MOTIVAATIO
- Mik& sai tulemaan ryhmaan?
- Miké& innostaa ryhmassa?

- Mitd ryhma merkitsee sinulle?

2.SUUNNITTELUPROSESSI
- Miten syntyvat ideat toimintaan?
- Kuka tekee paatokset siita mita tydoryhma tekee ja mita jaa tekematta?

- Miten suunnittelu etenee?

3.KOKOUSKAYTANTO

- Kuka puheenjohtaja, sihteeri?
- Kuka kutsuu koolle?

- Kuinka usein?

- Kuinka pitkia kokouksia?

- Miten kokous etenee?

- Miten sisallot muovautuvat kokoukselle?

4. TOIMINNAN TOTEUTUS
- Kun tehdaan niin kuka tekee?

- Miten organisoidaan mita tehdaan ja kenen toimesta?

5. KEHITTAMINEN
- Miten ty6ta arvioidaan?

- Miten kerataan palautetta?

6.VASTUU
- Onko tyorynmalla ulkoapdin tulevaa vastuutusta, kuka vastuuttaa ja mita?
- Miten kannetaan vastuu jarjestetysta toiminnasta?

- Onko taloudellista vastuuta?
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7.ANTI
- mitd ryhmassa toiminen on antanut sinulle?

- Onko perheesi hyotynyt tukiryhmén toiminnasta?

8.VAIKUTTAVUUS

- Miten tukiryhman toiminta vaikuttaa Vahdolla?

- Tavoittaako tukiryhmén toiminta vahtolaiset perheet?
- Huomataanko tukiryhméan toiminta?

- Onko tukiryhmé& mukana, muiden toimijoiden kanssa, kun kylilla tapahtuu?

9.ROOLIT
- Mik& on roolisi tydryhmassa?
- Onko kaikkien tyéryhman jasenten rooli sinulle selke&?

10. PAIKKA HALLINNOSSA

- Onko tukiryhman rooli hallinnossa selkea?

- Jos ei; Miten voisi selkeyttda?

- Mik& rooli on?

- Mik& on asioiden etenemisjarjestys?

- Miten tukiryhma tekee budjetin, kuka siitd vastaa?

- Miten tukiryhma tiedottaa toiminnastaan hallintoa?

- Lasketaanko tukiryhman jasenet luottamushenkil6iksi?

- Saako tukiryhmén kokouksista kokouspalkkion?

11. YHTEISTYO TUKIRYHMIEN VALILLA
- Onko yhteisty6ta?
- Miten voisi kehittad?

- Onko tarvetta?

12. MIKA ON SEURAKUNTA?
- Mita srk minulle merkitsee?

- Mitd minulle merkitsee se, etta toimin seurakunnan tukiryhm&ssa?



13. VAPAAEHTOISUUS
- mita vapaaehtoisuus minulle merkitsee?

- Toiminko muualla vapaaehtoisena?

14.0SALLISUUS/YHTEISOLLISYYS

- Saanko kayttaa osaamistani?

- koenko kuuluvani joukkoon?

- Milla mielella tulet toimintaan ja kokouksiin?

- Mita tukirynm& minulle merkitsee?

15.MILLAINEN ON IHANNE SEURAKUNTA?
- Millaista toimintaa olisi?
- Mik& olisi oma roolisi?

- Millainen hallinto?

16. ESIMERKKI TOIMINNASTA
Millainen toiminta on ollut tavoittavaa?

minkalainen toiminta ei ole tavoittanut ihmisia?
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