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TIIVISTELMA

Heinonen, Riina. Opas maahanmuuttajien ohjaukseen Raision sosiaalitoimis-
tossa, Diak Lansi, Pori, kevat 2012, 59 s., 1 liite. Diakonia ammattikorkeakoulu,
Sosiaalialan koulutusohjelma, sosionomi (AMK) + lastentarhaopettajan virka-
kelpoisuus.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda oppaan muodossa Raision sosiaalitoimiston
tyontekijoille ohjeistus maahanmuuttajien vastaanottoon ja kotouttamiseen, el
yleisesti ohjaukseen. Opinnaytety6 on produktio ja se koostuu teoriaosasta ja
oppaasta.

Teorial&htein& kaytettiin produktiota, pakolaisuutta, maahanmuuttajuutta ja ko-
touttamista kasittelevaa kirjallisuutta. Lisaksi esiteltiin erikseen maahanmuutta-
japerheen ja varsinkin paivahoidon roolia kotouttamisessa. Oppaan sisaltd
muodostui teoriatiedosta sekd Raision sosiaalitoimistossa kotouttamistyota te-
kevien tyontekijoiden kaytannoén tiedosta.

Opinnaytetyoprosessi kaynnistyi vuoden 2012 alussa aloittaessani tyot Raision
sosiaalitoimistossa maahanmuuttajien etuuskasittelyn ohjaajana. Aluksi kerattiin
ylOs asioita, joita opas voisi sisdltaa, taman jalkeen sisallosta kysyttiin palautet-
ta. Palautteen jalkeen opinnadytetyon teoriaosuutta ja oppaan sisaltéa alettiin
tyostaa. Maaliskuun ensimmaisené paivana opasta esiteltiin sosiaalityontekijalle
ja sosiaalitydn johtajalle ja saadun palautteen perusteella opinnaytetyon teke-
mista jatkettiin. Opinnaytetyon valmistuttua kaksi pakolaisia vastaanottavaa so-
siaalitydntekijad antoivat oppaasta palautetta, ja 29.3. kaytiin palautekeskustelu.
Vaadittavien muokkausten jalkeen opas oli valmis kayttoon.

Opas maahanmuuttajien ohjaukseen toimii erityisesti uusien Raision sosiaali-
toimiston pakolaisten kotouttamistyota tekevien ohjeena. Oppaassa tieto pako-
laisten vastaanotosta, kotouttamisesta ja ohjauksesta on yksissa kansissa, jo-
ten etsimansd on helppo l6ytda. Saadun palautteen perusteella opas on tar-
peellinen.

Asiasanat: pakolainen, maahanmuuttaja, kotouttaminen, ohjaus, produktio



ABSTRACT

Heinonen, Riina. Guide for Guiding Immigrants in Raisio Social Office. 59 p., 1
appendix. Language: Finnish. Pori, Spring 2012. Diaconia University of Applied
Sciences. Degree programme in Social Services. Option in Social Services and
Education. Degree: Bachelor of Social services.

The goal of this thesis was to create a guide for receiving immigrants, their so-
cial integration and common guidance. The guide was directed to workers in
Raisio social office. The thesis was a production and includes the theory and
the guide.

As a theory sources were used literature about production, refugees, immigra-
tion and social integration. Immigrant families and especially the role of day
care were also presented as resources in social integration. The content of the
guide consists of the theory and also knowledge of social integration workers in
Raisio social office.

The Process of this thesis started at the beginning of 2012 when the writer of
the thesis began working as an immigrant benefit handler and instructor in
Raisio social office. At first material was collected for the guide. Feedback
about content was asked. After the feedback the theory part of thesis and also
content of the guide were started to create. The guide was presented for a so-
cial worker and socialworks leader on 1. May. The process continued based on
the received feedback. After the thesis was ready feedback was asked from two
employees who work with refugees and other immigrants. Feedback discussion
with the employees was held on 29. March. On the basis of this feedback |
made necessary corrections were made and the guide was ready for use.

The guide for guiding immigrants works especially as an instruction for new
employees who work with refugees. Information about receiving refugees, their
social integration and guidance is now in one guide where the information is
easily found. Based on all received feedback it seems that the guide is needed.

Keywords: refugee, immigrant, social integration, guidance, production
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aihe nousee omasta tyostani. Tybskentelen Raision sosiaalitoi-
mistossa ja tyohoni kuuluu maahanmuuttajien etuuskasittely ja ohjaus. Raisios-
sa on olemassa paljon hyvia toimintatapoja maahanmuuttajien kotouttamiseksi
ja ohjaamiseksi. Naita ei kuitenkaan ole kirjattu mihinkdan ja taman vuoksi var-
sinkin uuden tyontekijan on hankala saada tietoa asioista. Raision kaupungin
sivuilla kerrotaan Raision vékiluvun olevan 24 540 asukasta, joista maahan-
muuttajia on 1120. Kaikista maahanmuuttajista edelleen pakolaisstatus on noin
550:11a. (Raision kaupunki i.a.) Raisio on suuruudeltaan melko pieni kunta ja
maahanmuuttajien maara prosentuaalisesti suhteellisen korkea. Maahanmuut-
tajien maara lisdédntyy vuosi vuodelta ja samalla myds kotouttamis- ja ohjaus-
tyon tarve lisdantyy. Jotta ty6 voitaisiin tehdé parhaalla mahdollisella tavalla, on
tyontekijalla oltava tietoa asiasta ja tydskentelytavoista. Opinnaytetyoni on
suunnattu Raision sosiaalitoimiston tyontekijoille, jotka tyoskentelevat maahan-
muuttajien ja varsinkin pakolaistaustaisten asiakkaiden kanssa.

Opinnaytetyoni on produktio ja syntynyt tuote on opas maahanmuuttajien ohja-
ukseen. Oppaasta loytyy tietoa eri statuksella olevien pakolaisten vastaanottoon
ja kotouttamiseen. Opas on suunnattu erityisesti pakolaisten kanssa tyota teke-
ville, silla pakolaisilla on lakisdateinen oikeus kotouttamistoimenpiteisiin. My6s
muiden maahanmuuttajien kanssa tyoskenteleville 10ytyy oppaasta tietoa. Kay-
tanndssa opinnaytetydstani on hyotya tyontekijoille siten, etté siihen on koottu
tiivistetysti kaikki tarkeimmat huomioitavat asiat tydskenneltdessa pakolaistaus-
taisten ihmisten kanssa. Pyrin pitAmé&an oppaan helppolukuisena, selkeana ja
yksinkertaisena, jotta tydntekija voi nopeasti 10ytaa etsimansa asian. Oppaassa
esitelladn asioita Raision sosiaalitoimiston nakokulmasta. Joissakin asioissa
sosiaalitoimiston tyontekijan tehtavand on tehda kotouttamistydtd asiakkaan
kanssa, kun taas toisissa asioissa sosiaalitoimiston tyontekijan tehtéavana on

ohjata asiakas muiden kotouttamispalvelujen pariin.

Maahanmuuttajien maéard koko Suomessa lisdantyy vuosittain. Torjuvan ja hyl-

kivan asenteen sijasta asia tulisikin ndhd&a positiivisena voimavarana. Tulevai-



suudessa tulemme vaajdamatta tarvitsemaan esimerkiksi ulkomaalaista tyo-
voimaa. Maahanmuuttajia ei tule ndhda taakkana ja vaikeina asiakkaina, vaan
parhaimmillaan maahanmuuttajien kanssa tehtava tyé avaa ovia uusiin mielen-
kiintoisiin kulttuureihin ja tapoihin. Kotouttamisen tarkoituksena ajatellaan
yleensa olevan se, ettda maahanmuuttajat omaksuvat ja oppivat suomalaiset
tavat ja kulttuurin. Oppimista ja omaksumista voi tapahtua myo6s toisinpain, ja
suomalaiset voivat saada paljon muiden maiden kulttuureista. Avoimen mielen
ja hyvaksynnan avulla voi saada aikaan paljon hyvaa. Tarkoituksena on tehda

yhdessa Suomesta hyva paikka elaa myos tulevaisuudessa.



2 KEHITTAMISPAINOTTEINEN OPINNAYTETYO

Opinnaytetyo6t jaotellaan tutkimuspainotteisiin ja kehittamispainotteisiin opinnay-
tetdihin, joista omani kuuluu jalkimmaiseen. KehittAmispainotteisen tai toimin-
nallisen opinnaytetyén tavoitteena on kaytdnndn toiminnan ohjeistaminen.
Tyodssa yhdistyy kaytannon toteutus ja raportointi. Opinnaytetyé muodostuu
kahdesta osasta: produktista, eli tuotteesta ja raportista, eli teoriaosuudesta.
Kehittamispainotteiset opinnaytetyot jaetaan kahteen alaryhmaan, tuotekehitte-
lyyn eli produktioon ja kehittdmishankkeeseen. (Kohti tutkivaa ammattikaytantéa
2012, 32-33.) Oma opinnaytetyoni on produktio, silla lopputuloksena syntyy
konkreettinen tuote, eli maahanmuuttajien ohjauksen opas. Oppaan lisaksi

opinnaytetyoni koostuu teoreettisesta raportista.

Produktion ominaispiirteitd ovat kertaluontoisuus ja prosessin lyhytkestoisuus.
Prosessin aikana tarkoituksena on tehda tietylle kayttajaryhmalle suunnattu tuo-
tos ja samalla kehittaa tyoyhteison kaytannon tyovalineitd. Tarkedd on kuitenkin
muistaa, ettd kyseessa on opinnaytetyo, jonka tulee edistdd ammatillista kasvua
ja tuotteen taustalla tulee olla tutkittu teoriatieto. (Kohti tutkivaa ammattikaytan-
téa 2010, 33—-34.) Opinnaytetydni on suunnattu Raision sosiaalitoimiston maa-
hanmuuttajien kanssa tydskenteleville tyontekijoille. Tavoitteena on luoda tyota
tukeva opas, josta loytaa tietoa maahanmuuttajia koskevissa asioissa. Opinnay-
tetyoni taustalla on tutkittua ja monipuolisesti eri lahteista kerattya taustatietoa,

joka toimii teoriapohjana oppaalle.

Toiminnallisen opinnadytetydn lopputuotteena syntyy tuote tai toiminnallinen ta-
pahtuma. Tuote voi olla siis joko esine tai palvelu, joka on suunnattu tietylle
kayttajaryhmalle. Tuote voi olla esimerkiksi musiikkiesitys, naytelmé&, cd-levy,
kotisivut, kirjallinen tai kuvallinen tuotos tai kaytdnnén tyohon liittyva ohjeistus.
Tuote voi olla suunnattu lahes kenelle tahansa - niin tyontekijoille kuin asiakkail-
lekin. (Kohti tutkivaa ammattikaytantéd 2012, 34.) Oman opinnaytetyoni loppu-
tuotoksena syntyy tuote, eli opas. Tuote on suunnattu tyontekijoille ja se on kay-
tannon tyon ohjeistus. Opas ohjaa tyontekijaa tyoskenteleméan maahanmuutta-

jien kanssa.



3 PAKOLAISET

Opinnaytetyoni on suunnattu erityisesti pakolaisille, silla heilla on juridinen oike-
us kotoutumista edistaviin toimenpiteisiin ja palveluihin. Heille kuuluvat lisaksi
samat palvelut kuin suomalaisillekin, mika erottaa heidat muista Suomessa

asuvista ulkomaalaisista.

Pakolaiset jaotellaan kiintiopakolaisiin ja kansainvalista suojelua etsiviin. Kan-
sainvalistd suojelua etsiviin kuuluvat turvapaikanhakijoina saapuneet ja per-
heenyhdistyksen kautta saapuneet pakolaiset. (Maahanmuuttovirasto i.a.) "Pa-
kolainen on henkild, jolla on perusteltua aihetta pelata joutuvansa vainotuksi
rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskuntaluokkaan kuulumisen tai
poliittisen mielipiteen johdosta, eikd voi saada suojelua omassa maassaan tai
han oleskelee kotimaansa ulkopuolella sek& mainitun pelkonsa tahden on halu-
ton tai kykeneméatodn turvautumaan kotimaansa suojeluun ja tarvitsee sopimuk-
sen mukaista kansainvalistad suojelua.” Pakolaisuuden syita ei kuitenkaan pysty-
ta aina nain yksiselitteisesti maarittelemaan. Usein pakolaisuuden syind ovat
sodat, luonnonkatastrofit tai nalanhata. Pakolainen ei valttamatta henkilokohtai-
sista syista ole joutunut jattamaan kotimaatansa, vaan kotimaan vallitseva tilan-
ne on sellainen, ettéd pakolaiseksi lahteneen henkilén on etsittava turvaa muual-
ta. (Raty 2002, 16-18.)

Raision kaupunki vastaanottaa pakolaisia vastaanottokeskuksista sekd per-
heenyhdistamisten kautta. Raisioon saapuu myds pakolaisstatuksen omaavia,
jotka muuttavat itsenaisesti kuntaan. Kiinti6pakolaisiakin Raisio vastaanottaa
toisinaan, viimeksi vuonna 2009. Turun vastaanottokeskuksen l&heisen sijainnin
vuoksi turvapaikanhakijoina Suomeen saapuneet pakolaiset saavat usein kun-

tapaikan Raisiosta. (Kyllonen Kyllikki, henkilokohtainen tiedonanto 22.2.2012)

Suurin osa Suomeen oleskeluluvan saaneista saapuvat Suomeen turvapaikan-
hakijoina. Taulukosta 1 on luettavissa, ettd turvapaikanhakijoille on myodnnetty
turvapaikkoja tai oleskelulupia vuonna 2010 moninkertaisesti enemman, kuin

perheenyhdistyksen kautta on saatu myonteisia paatoksia. Myos kiintibpakolais-



ten m&ard jd4 huomattavasti pienemmaksi verrattuna turvapaikanhakijoihin.
Vuonna 2010 pakolaisina vuodesta 1973 Suomeen saapuneiden maara oli yh-
teensa 37 587 henkil6a.

TAULUKKO 1. Turvapaikanhakijat ja pakolaiset (Tilastokeskus 2011)

2000 ( 2001 2002| 2003| 2004 | 2005| 2006| 2007| 2008 2009 2010
Turvapaikanhakijat 3170 1651 3443 3221 | 3861 | 3574 2324| 148058| 4035 5588 4015

Turvapaikkapasatokset 1)

Turvapaikka mydnnetty 9 4 14 7 29 12 38 B8 a9 116 181
Oleskelulupa mydnnetty 458 gos a7y 4587 i 485 480 79 gog |1 21 257] 21603
Kielteinen pastas 2121 1045 2312 2443 3418| 2472 1431 51| 1011 2 568 3428
Perheenyhdistaminen
Mydnteiset paatokset 3) 214 475 363 303 162 3585 129 267 AET 444 473
Kielteiset paatakset 3) 30z 762 324 495 746 36 209 136 239 349 596
Kiintid 00 750 =il 750 750 750 750 750 750 750 750
“astaanotetut 1212 1857 15588 | 1202 1662 1501 1142| 1793
pakolaiset 4] 2213|  zen| T3

Pakolaisina maahan muuttaneet, voodesta 1973-| 18 835 | 20 692 | 22 250 | 23 452 | 25 114 | 25 615 | 27 757 | 29 550 | 31 769 34 380 (5) 37 557

1) Maahanmuuttoviraston paatdkset

21 MI. humanitaarisen ja toissijaisen suojelun perusteella mydnnetyt oleskeluluvat

3) Yksi paatos voi koskea useampaa henkilad

43 Kiintidpakolaiset, mydnteisen p&atéksen saaneet turvapaikanhakijat ja perheenyhdistamisohjelman kautta vastaanotetut
81 Ml vastaanottokeskuksissa kuntiin sijoittumista odottavat pakolaiset

| wiivan eri puolilla olevat tiedot eivat ole taysin vertailukelpoisia

3.1 Turvapaikanhakijoista pakolaisiksi

Turvapaikanhakija on tullut Suomeen sen vuoksi, ettd han anoo turvapaikkaa.
Pakolainen hanesta tulee vasta sen jalkeen, kun han on saanut myodnteisen
paatoksen ja oleskeluluvan. Pakolaissopimuksen allekirjoittaneena Suomi on
velvollinen kasittelem&éan jokaisen Suomesta turvapaikkaa hakevan turvapaik-
kahakemuksen. Ulkomaalaisviraston kasittelyn ajaksi vastaanottokeskukset
majoittavat Suomesta turvapaikkaa hakevat ihmiset. Tilanteen mukaan kasittely
kestad muutamista viikoista jopa useaan vuoteen. Paatds on joko myonteinen,
jolloin turvapaikanhakija saa pakolaisstatuksen, tai kielteinen, jolloin henkild
karkotetaan maasta. (Raty 2002, 11,18-19.) Ylla olevasta taulukosta 1 nakyy,

etta yli puolet turvapaikanhakijoiden paatoksista on vuosittain kielteisia.



3.2 Perheenyhdistyksen kautta pakolaisiksi saapuvat

Suomesta oleskeluluvan saanut pakolainen voi hakea perheenyhdistysta. Talla
pyritdén turvaamaan ydinperheen yhteiselon jatkuvuus. Ydinperheeseen kuuluu
taysi-ikaisella pakolaisella aviopuoliso ja alaikéiset lapset. Alaikaisen pakolaisen
ydinperheeksi katsotaan vanhemmat ja alaikaiset sisarukset. Ydinperheen méaa-
ritelm& ei aina kuitenkaan ole niin itsestddn selva. Perheilld saattaa olla elatet-
tavanaan esimerkiksi kuolleiden sukulaisten lapsia tai muita kasvattilapsia. Per-
he saattaa olla elatusvelvollinen myds naimattomista enoista, sedista tai tadeis-
ta seka vanhoista isovanhemmistaan. (Raty 2002, 19.)

Vuoden 2012 alusta perheenyhdistamisen hakeminen muuttui siten, ettd enaa
perheenkokoaja ei voi Suomesta hakea perhettd luokseen, vaan ulkomailla
asuva hakee oleskelulupaa perheenjasenenséa luokse. Taméa kaytanté koskee
myOs alaikaisid hakijoita. Hakemus jatetddn Suomen suurldhetystdossa. Jos
Suomen suurldhetystdd ei ole hakijan asuinmaassa, tulee hdnen matkustaa
lahimpaan maahan ja selvittaa, tarvitaanko kyseiseen maahan viisumi oleskelua
varten. Oleskelulupahakemuksesta peritdén liséksi kasittelymaksu, jota ei pa-
lauteta, vaikka péaatos olisi kielteinen. (Maahanmuuttovirasto i.a.) Liséksi per-
heenkokoaja ei saa rahallista tukea perheen matkakuluihin, vaan hanen tulee
maksaa perheenséa lentomatkat itse.

Uusi perheenyhdistysta koskeva kaytanto tulee luultavasti vahentamaan per-
heenyhdistyksid. Mielestani laki on liian tiukka ja aiheuttaa sen, ettd oikeasti
avun ja turvan tarpeessa olevat eivat voi taloudellisen tilanteensa vuoksi paasta

perheenjdsenensa vuoksi.

3.3 Kiintidpakolaiset

Kiintiopakolaisten pakolaisstatuksen myontaa Yhdistyneiden kansakuntien pa-

kolaisjarjesta UNHCR. Jarjest6lla on toimistoja ympari maailmaa, erityisesti krii-



sialueiden lahettyvilla tai naapurimaissa. Toimistoista voi hakea turvaa, silla
toimistot auttavat pakolaisten sijoituksissa sellaisiin maihin, jotka vastaanottavat
kiintibpakolaisia. Kiintiopakolaisia sijoitetaan maihin my6s suurista pakolaislei-
reistd, jotka ovat syntyneet kriisialueiden naapurimaihin. Kiintiopakolaisten vas-
taanotto on vapaaehtoista ja vuonna 2002 vastaanottoon oli sitoutunut vain
kymmenen valtiota koko maailmassa, joista Suomi on yksi. Kiintibpakolaisia ei
sijoiteta vastaanottokeskuksiin, vaan he saavat valittomasti oman kodin kunnas-
ta, joihin heidat sijoitetaan. Kiintiopakolaisten vastaanotto ja kotouttaminen on
kunnalle usein erittdin vaikeaa, silla pakolaiset ovat taysin kielitaidottomia ja
tottuneet leirioloihin asuttuaan pakolaisleirilla pitkaan. (Raty 2002, 19.)

Turun Sanomissa 28.2.2012 julkaistussa artikkelissa kerrotaan suomalaisten
kuntien haluttomuudesta vastaanottaa Kkiintibpakolaisia. Edes neljan vuoden
valtion maksama taloudellinen tuki ei toimi riittdvana houkuttimena. Vuodesta
2001 alkaen Suomen kiintid on 750 kiintiopakolaista vuodessa, mutta tdmé on
jaanyt jo usean vuoden ajan vajaaksi. Tallakin hetkella noin neljdsataa jo Suo-
meen hyvaksyttya kiintiopakolaista odottaa pakolaisleireilla ympari maailmaa.
Varsinais-Suomen elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskuksen maahanmuutto-
paallikkd Kalle Myllyméaki arvioi kuntien haluttomuuden kiintiopakolaisten vas-
taanottoon johtuvan resurssipulasta. Kiintiopakolaisia vastaanotetaan kuntiin
isona ryhmané kerrallaan, mika tyollistaa huomattavasti enemman kuin yksit-

taisten turvapaikanhakijoina saapuneiden vastaanotto. (Makitalo, 2012.)



4 MUUT MAAHANMUUTTAJAT SUOMESSA

Pakolaiset ovat vain pieni osa Suomessa asuvista maahanmuuttajista. Opin-
naytetyoni painottuu pakolaisiin, mutta myés muista maahanmuuttajista Suo-
messa on ammattilaisilla hyva olla tietoa. Olen erotellut pakolaiset muista maa-
hanmuuttajista sen vuoksi, etta pakolaisten kotimaasta 1ahto ei ole ollut vapaa-
ehtoinen. Muut maahanmuuttajat lahtevat kotimaastaan Suomeen vapaaehtoi-
sesti eivatka pakoon kotimaan tilannetta. Raty maarittelee maahanmuuttajan
ulkomaalaiseksi, joka asuu pysyvasti Suomessa (Raty 2002, 13). Suomessa
asuvilla maahanmuuttajilla on kuitenkin eri statuksia, joilla he asuvat maassa.
Statukset liittyvat maahanmuuton syihin ja maassaolon tarkoituksiin. Eri statuk-
set oikeuttavat myo6s erilaisiin oikeuksiin. Pakolaisten lisaksi Suomessa asuu
ulkomaalaisia hyvinkin eri syista. Tarkein ero pakolaisiin verrattuna on se, etta

muut maahanmuuttajat ovat lahteneet kotimaastaan vapaaehtoisesti.

4.1 Ulkomaalaiset tyontekijat

Euroopan unionista ja pohjoismaista Suomeen muuttavat tyontekijat eivat tarvit-
se tyOlupaa, muista maista tyohon tulevilla lupa tulee olla. Tydvoiman vapaa
likkuvuus ei ole kuitenkaan kasvattanut tydperaistd muuttoa Suomeen. Suomi
ei houkuttele ulkomaalaisia tyontekijoitéa sijaintinsa, kielensd ja huonon tyolli-
syystilanteensa vuoksi. Suomeen tullaan tyoén perassa usein asiantuntijatehta-
viin ja sellaisiin tehtaviin, joihin ei Suomesta l6ydy osaamista, kuten perusta-
maan etninen ravintola tai IT-alalle. Tulevina vuosina ulkomaista tydvoimaa tul-

laan tarvitsemaan Suomessa, erityisesti palvelualalla. (Raty 2002, 30-31.)



4.2 Ulkomaalaiset opiskelijat

Muu kuin Suomen kansalainen voi opiskella Suomessa. Jos opinnot kestavat yli
kolme kuukautta, tarvitaan oleskelulupa. Alle kolme kuukautta kestavaa opiske-
lua varten tarvitaan viisumi, ellei opiskelemaan tuleva ole viisumivapaasta
maasta. (Maahanmuuttovirasto 2011.) Suomeen opiskelemaan tulleella henki-
I61l& ei ole samanlaisia oikeuksia sosiaali- ja terveyspalveluihin kuin Suomessa

pysyvasti asuvilla. (Raty 2002, 143).

Keskustelua on kayty paljon siita, vievatkd ulkomaalaiset opiskelijat opiskelu-
paikat suomalaisilta. Lisaksi keskustelun aiheena on ollut se, ettd ulkomaalaiset
opiskelijat eivat valmistumisensa jalkeen jdd Suomeen. Syyna saattaa olla juur-
tumattomuus Suomeen ja lisdksi suomalaisten tydnantajien vaatimukset esi-
merkiksi Suomen kielen osaamisesta. Opetusministeri Henna Virkkunen kertoo
Suomen kuvalehdessd vuonna 2009 ilmestyneessa artikkelissa ulkomaalaisia
opiskelijoita olevan Suomalaisissa yliopistoissa noin 4000 ja ammattikorkeakou-
luissa noin 7000. Pohdinnan alla onkin, pitdisikd EU:n ulkopuolelta tulevilta

opiskelijoilta alkaa perid lukukausimaksua. (Suominen, 2009.)

4.3 Paluumuuttajat

Paluumuuttaja on henkild, joka voi suomalaisten sukujuurien perusteella saada
oleskeluluvan Suomeen. Paluumuuttajat luokitellaan kahteen eri ryhméaéan, inke-
rinsuomalaisiin ja muihin suomalaisen syntyperan omaavin. Inkerinsuomalaisik-
si kutsutaan entisen neuvostoliiton alueelta peraisin olevia henkil6itd. Myds muu
laheinen suhde, kuten Suomen armeijassa palveleminen toisessa maailmanso-
dassa tai Inkerin siirtovakeen kuuluminen saattaa oikeuttaa paluumuuttoon.
Muihin suomalaista syntyperaa oleviin luokitellaan entiset Suomen kansalaiset
ja heidan lapsensa ja lapsenlapsensa. Paluumuuttajien ei tarvitse esittaa selvi-

tysta toimeentulostaan. (Maahanmuuttovirasto i.a.)



4.4 Monikulttuurinen avioliitto

Edella mainittujen syiden lisaksi Suomeen saapuu monia ulkomaalaisia, jotka
ovat solmineet avioliiton suomalaisen kanssa. Vuosittain monikulttuurisia avio-
liittoja solmitaan Suomessa 2000-3000. Suomalaiset miehet avioituvat eniten
thaimaalaisten ja filippiinilaisten kanssa, kun taas suomalaiset naiset avioituvat
kreikkalaisten, turkkilaisten ja marokkolaisten kanssa. Oleskeluluvan myontami-

nen avioliiton perusteella on lisaantynyt koko Euroopassa. (Raty 2002, 31.)



5 KOTOUTTAMINEN

Kotouttamisella tarkoitetaan viranomaisen jarjestamia toimia, jotka edistavat
maahanmuuttajan kotoutumista. Kotouttamisen tavoitteena on, ettd maahan-
muuttajat voivat toimia ja osallistua kaikkeen, mihin muutkin Suomessa asuvat.
Suomenkielen ja -kulttuurin tunteminen ja oppiminen on avain kotoutumiseen ja
edistdd mahdollisuutta opintoihin ja tyontekoon. (Sisdasiainministerit i.a.) Ko-
touttamispolitiikan tavoitteena Suomessa on tasa-arvon turvaaminen, maahan-
muuttajan oman kulttuurin tukeminen ja suomalaisten suvaitsevien asenteiden
kehittaminen (Kettunen ym. 2001, 111). Tarkeimpid kotoutumisesta vastaavia
toimijoita ovat kunnat seka tyo- ja elinkeinotoimistot. (Tyo- ja elinkeinoministerio
i.a.) Opinnaytetyossani keskityn kunnassa ja erityisesti sosiaalitoimistossa teh-
taviin kotouttamistoimenpiteisiin, silla opinnaytetyoni tulee Raision sosiaalitoi-

miston tyotekijoiden kayttoon.

Maahanmuuttajat tarvitsevat apua kotoutuakseen. Varsinkin pakolaiset, jotka
tulevat sodan, kidutuksen ja sekasorron keskeltd tarvitsevat paljon tukea paas-

takseen alkuun uudessa maassa. (Kettunen, lhalainen, Heikkinen 2001, 108.)

5.1 Kotouttamissuunnitelma

Turvapaikanhakijoiden vastaanotosta ja maahanmuuttajien kotouttamisesta on
saadetty erikseen laki, jonka tavoitteena on edistdd maahanmuuttajien asemaa
ja oikeuksia Suomessa. Lain mukaan jokaisella maahanmuuttajalla on oikeus
kotouttamissuunnitelmaan, joka tulee laatia viimeistaan silloin, kun maahan-
muuttajan tyottomyys tai toimeentulotukiasiakkuus on kestanyt viisi kuukautta.
Suunnitelmaan on oikeus enintddn kolmeksi vuodeksi ensimmaisen kotikunnan
saamisen jalkeen. Maahanmuuttajan tyollistyttya pysyvasti tai aloittaessa paa-

toimisen opiskelun, joka johtaa ammattiin tai tutkintoon, voidaan kotoutumis-



suunnitelma katsoa keskeytyneeksi. (Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja
turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 1999.) Kotouttamissuunnitelman voimas-
saoloaikana maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumistukeen, joka muodostuu

tyomarkkinatuesta ja toimeentulotuesta (Kettunen ym. 2001, 112.)

Kotouttamissuunnitelma sisaltdd toimenpiteitd maahanmuuttajan ja hanen per-
heenséa kotoutumisen edistdmiseksi. Kunta, tydvoimatoimisto ja maahanmuutta-
ja sopivat toimenpiteista tydelaméassa ja yhteiskunnassa tarvittavan osaamisen
hankkimisesta. (Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoi-

den vastaanotosta 1999.)

Raisiossa kotouttamissuunnitelma tehdaan kaytannéssa siten, etta tyo- ja elin-
keinotoimisto laatii suunnitelman koulutuksen ja tydon nakdkulmasta ja sosiaali-
toimistossa laaditaan kotouttamissuunnitelma sosiaalityon tueksi (Iho Arja, hen-
kilokohtainen tiedonanto, 1.3.2012.)

5.2 Pakolaisten vastaanotto ja oikeus kotouttamiseen

Pakolaiset sijoitetaan sellaisiin kuntiin, joiden kunnanvaltuusto on paattanyt vas-
taanottaa pakolaisia. Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus sopii kunnan
kanssa pakolaisten vastaanotosta kuntalaiseksi ja maksaa kunnalle aiheutuneet
kustannukset. Kuntaan muutettuaan pakolaisilla on samat oikeudet kuin muilla-
kin kuntalaisilla. Lisaksi kunnalla on velvollisuus jarjestaa erilaisia kotoutumista
edistavia toimenpiteitd. Kotouttaminen on koko kunnan vastuulla ja pakolaisia
vastaanottavan kunnan tulee huomioida pakolaiset palveluissaan. Kotouttami-
sen ei tule olla vain maahanmuuttaja tyontekijoiden vastuulla, vaan koko kun-
nan on siihen sitouduttava kukin omalla tahollaan. (Raty 2002, 140; Elinkeino-,

likenne- ja ymparistokeskus 2012.)



6 KOTOUTTAMISTOIMENPITEET

Aluksi maahanmuuttajat tarvitsevat paljon apua kaytannon asioissa. Oma asun-
to ja perustoimeentulo ovat ensimmaisia hoidettavia asioita. Pakolaisilla ei
useinkaan ole mitaan kodin tavaroita itsellaan. Tavarat voidaan ostaa valmiiksi
tai pakolaiselle voidaan myontaa toimeentulotukea kodinperustamiseen. (Kettu-
nen ym. 2001, 108; Raty 2002, 143.) Raisiossa pakolaisille myénnetaan toi-
meentulotukena alkuavustus kodinperustamiseen. Jos asiakas kertoo, ettei
osaa itsendisesti ostaa tavaroita kotiin, voi sosiaalitoimiston tyontekija lahte&
hanen avukseen tai kertoa, mista tavaroita kannattaa ostaa. Kiintiopakolaisille
tarpeellisimmat kodin tavarat hankitaan valmiiksi. Maahanmuuttajalle opaste-
taan, miten han paasee liikkumaan ja selviytyy erilaisissa arjen tilanteissa. Jos
asiakkaalla ei ole pankkitilia, opastetaan hanta tilin avaamisessa.

Esille nousevat vahitellen myés muut tarpeet, kuten oleskelulupa-asiat, tyéllis-
tyminen, opiskelu, Suomen kielen oppiminen, terveys, asuminen ja harrastuk-
set. Naihin kotoutumista edistaviin asioihin kunnan tydntekijat voivat vaikuttaa
auttamalla, ohjaamalla ja opastamalla tilanteen vaatimalla tavalla. (Kettunen
ym. 2001, 108-109.)

Sosiaalitoimiston tyontekijoiden lisaksi alkuvaiheen vastaanotossa ja kotoutta-
misessa auttaa tarvittaessa seutuohjaaja. Seutuohjaaja kutsutaan ensimmaisel-
le tapaamiselle mukaan, jotta asiakkaan tuen tarvetta voidaan miettia yhdessa.

Seutuohjaaja toimii Raision lisdksi Naantalissa, Liedossa ja Kaarinassa.



6.1 Toimeentulo ja etuudet

Kun maahanmuuttaja asuu vakituisesti Suomessa tai hanella on vahintadan vuo-
den oleskelulupa, hanella on oikeus Kansaneldkelaitoksen, eli Kelan etuuksiin.
Oleskeluluvan saatua pakolainen on haettava Suomen sosiaaliturvan piiriin.
(Kela 2012.) Maahanmuuttajille erityisesti suunnattu tuki on kotoutumistuki, jo-
hon maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumissuunnitelman voimassaolon ajak-
si. Tarvittaessa toimeentulotuki tdydentad Kelan etuuksia. (Raty 2002, 145-
146.) Sosiaalitoimiston tyontekijd katsoo yhdesséa asiakkaan kanssa, mihin Ke-
lan etuuksiin hanella on oikeus ja auttaa tarvittaessa etuuksien hakemisessa.
Varsinkin alkuvaiheessa apu on tarpeellista. Sosiaalitoimiston perustoimeentu-

lotukea my6dnnetaan toimeentulotukilaskelman mukaan.

6.2 Tulkkipalvelut

Pakolaisilla on oikeus tulkkaukseen sosiaali- ja terveyspalveluissa sekéa kotout-
tamista tukevissa palveluissa niin kauan, kuin kyseiseen palveluun on tarvetta.
Tulkkipalvelu on asiakkaalle ilmaista ja tulkin tilaaminen on viranomaisen tehta-
va. Tulkin kadyttaminen varmistaa seka asiakkaan, ettéa tyontekijan oikeusturvaa.
Varsinkin alkuvaiheessa on tapaamisissa hyva olla aina tulkki molemminpuoli-

sen ymmarryksen takaamiseksi. (Raty 2002, 149.)

Tulkkina ei pida kayttda koskaan asiakkaan tuttuja tai perheenjasenia, varsin-
kaan lapsia. Lasta tulee suojella siten, ettd hdnen asemansa perheessa sailyy
lapsena eika hanen tarvitse joutua tekemisiin sellaisten asioiden kanssa, joista
hanen ei tule huolehtia. (Raty 2002, 150.)

Tulkkia kaytettaessa puhe tulee suunnata aina asiakkaalle sinuttelu- tai teititte-
lymuodossa. Tulkin tehtdva on vain tulkata keskustelua. Hanen tehtavanaan ei
siis ole antaa ohjeita tai esittdd omia mielipiteitadn asioista. Tulkkia kaytettaes-

sa puhe tulee jaksottaa siten, ettd tulkkaaminen on helppoa. Eri kielten raken-



teet eroavat keskendan, joten joskus tulkki saattaa puhua pidempaan tai ly-
hempdaan kuin varsinainen puhuja. Tulkkia kaytettdessa viranomaisen tulisi pu-
hua yksinkertaisesti eikd vaikeaa ammattikielté tai vertauskuvia suositella kay-
tettavaksi. (Raty 2002, 150-151.)

Raision sosiaalitoimistossa kaytetaan tulkkeja Turun seudun tulkkikeskuksesta.
Somalikielen tulkkien vaikean saatavuuden vuoksi on alettu kayttad myos yksi-
tyista somalitulkkausta.

6.3 Asuminen

Kolmannen maailman valtioista saapuvat pakolaiset ovat usein tottuneet hyvin
erilaiseen elinympéaristoon. Tarvittaessa uutta kuntalaista opastetaan asumi-
seen liittyvissa asioissa. Tuntemattomia asioita saattavat olla esimerkiksi jate-
huolto, kierratys ja yhteisten tilojen, kuten saunan ja pesutuvan kaytto. (Raty
2002, 143-144.)

Viihtymisen ja kotoutumisen kannalta asunto on maahanmuuttajalle hyvin kes-
keinen asia. Suomalaiset asumiskaytannot ovat monille maahanmuuttajille vie-
raita. Alitolppa-Niitamo korostaa erityisesti yhteisten ja yksityisten tilojen kayton,
pihankaytbn ja naapuruuden tuntemattomuutta maahanmuuttajilla. He tarvitse-

vatkin paljon tietoa ja ohjausta asumisessa. (Alitolppa-Niitamo 2005, 41-42.)

Pakolaisavun KOTILO-projekti on kehittdnyt kaytantdja maahanmuuttajien
asumiseen. Pyrkimyksena on ennaltaehkaista siihen liittyvid konflikteja ja opas-
taa ja kouluttaa niin maahanmuuttajia kuin asumisen parissa tytskentelevia.
Kun tieto asumiseen liittyvissa asioissa lisaantyy, lisddntyy myds asumisviihty-

vyys niin itsell& kuin naapureillakin. (Suomen Pakolaisapu i.a.)

Alkuun maahanmuuttajat saattavat tarvita paljonkin apua asumisessa entisten
olosuhteiden vuoksi. Pelkkd maahanmuuttajuus ei tarkoita, etté tarvitsee apua
asumiseen liittyvissd asioissa loppuikansa, vaan jos ohjaus hoidetaan alussa

hyvin, ei tarvetta asumisen ohjaukselle ole kauaa. Pakolaisista jotkut ovat saat-



taneet asua moderneissa ja hyvin varustelluissa taloissa, kun taas toiset ovat
voineet asua maaseudulla ilman sahkoda ja juoksevaa vettd. Tama asia tulee
huomioida asumisen ohjauksen alkuvaiheessa, silla se maarittaa vahvasti sen,
minké&laisen ohjauksen tarpeessa henkild on. Raision sosiaalitoimistossa on
suunnitteilla maahanmuuttajille suunnattu, ryhmassa tapahtuva asumisohjaus.

Yksilollista asumisohjausta tehd&dén asiakkaan tarpeen mukaan.

6.4 Terveydenhuolto

Suoraan ulkomailta tulleet kiintiopakolaiset ja perheenyhdistyksen kautta saa-
puneet pakolaiset menevat aluksi kattavaan terveystarkastukseen, jota kutsu-
taan alkutarkastukseksi. Vastaanottokeskuksista saapuville on tehty sama ter-
veystarkastus jo Suomeen tullessa. (Raty 2002, 144.) Jos pakolaisella on aiem-
pia sairauksia tai ladkityksia, voi naista hakea erityiskorvauksia. Muutoin pako-
laisilla on samat oikeudet terveydenhuoltoon kuin muillakin Suomessa asuvilla.

Hoito tapahtuu kunnan omien kaytantéjen mukaisesti.

Raision sosiaalitoimistossa on kaytantdéna, ettd ensimmaisellda kerralla, kun
asiakas on kayméasséa sosiaalitoimistossa, hanen terveydentilansa kartoitetaan
lyhyesti. Jos asiakas kertoo olevansa terveydenhoidon tarpeensa, ilmoitetaan
terveyskeskukseen, hammashoitoon tai kriisikeskukseen asiakkaan tarpeesta ja

kyseinen taho varaa asiakkaalle tulkkiajan.

6.5 Koulutus ja tyollistyminen

Tarked alkuvaiheen kotouttamistoimenpide on maahanmuuttajaperheen kou-

luikéisten lasten koulun aloitus mahdollisimman pian. Kunnan sosiaalitydntekija



iImoittaa peruskouluikéiset lapset koulutoimistoon, joka huolehtii kouluun paa-

systa.

Ty0O- ja elinkeinotoimisto eli TE-toimisto jarjestad erikseen palveluja maahan-
muuttajille. Kotouttamissuunnitelman teon lisdksi TE-toimistosta saa tietoa
avoimista tyodpaikoista ja tyonhaussa tuetaan. Lisaksi TE-toimisto jarjestaa
Suomen kielen koulutusta, ammatillista koulutusta ja tyOharjoitteluja. Jotta pal-
veluja voi saada, on oltava asiakas eli tydnhakija. (Ty0- ja elinkeinotoimisto
2011.) Sosiaalitoimiston tyontekija ilmoittaa TE-toimiston maahanmuuttaja-
asiakkaiden kanssa toitd tekevalle uuden maahanmuuttajan muutosta ja TE-
toimiston palvelujen tarpeesta. TE-toimiston tyontekija varaa tulkkiajan asiak-
kaalle ja he kayvat yhdessa lapi asiakkaan toiveita ja tarjolla olevia mahdolli-
suuksia, joista asiakkaalle suunnitellaan paras mahdollinen polku tydelamaan.

Usein ensimmaisena hakeudutaan Suomen kielen kursseille.

6.6 Vapaa-aika

Kotoutuminen jatkuu myo6s vapaa-ajalla. Mielestani harrastukset ovat hyva kei-
no paasta tekemisiin kantavaeston kanssa ja oppia Suomen kielta. Lisaksi va-
paa-ajalla maahanmuuttajien on mahdollista tavata oman maansa ihmisia ja
toteuttaa omaa kulttuuriaan. Maahanmuuttajille on jarjestetty vapaa-ajan toimin-

taa, mutta integroitumisen vuoksi on hyva, jos harrastus on suunnattu kaikille.

Raisiossa on mahdollista harrastaa ja viettda vapaa-aikaansa monella eri taval-
la. Esimerkiksi tyovaenopistolla on kattava valikoima erilaisia kursseja. Maa-
hanmuuttajien harrastuksia voidaan tukea sosiaalitoimistosta tiettyyn rajaan

asti, silla harrastukset ovat myds kotoutumista edistavia.



7 MAAHANMUUTTAJAPERHEEN KOTOUTTAMINEN

Maahanmuuttajaperhe maaritelladn perheeksi, joissa ainakin toinen puolisoista
on ulkomaan kansalainen. Vuonna 2009 tallaisia perheita oli Suomessa 60 500,
eli 4,2 % kaikista Suomen perheistd. Vuonna 1995 téllaisia perheita oli 25 800,
eli 1,9 % kaikista perheista. Perheet ovat hyvin moninaisia ja niita erottavat lah-
tdbmaa, maahantulosyy, aidinkieli, uskonto, koulutus- ja ammattitausta, perheen
ikarakenne ja perhemuoto. (Alitolppa-Niitamo & Séderling 2005, 9; Tilastokes-
kus 2010.) Maahanmuuttajaperheiden maaré on siis lisdantynyt jatkuvasti, ta-

man vuoksi perheet onkin huomioitava erikseen palveluissa.

Ehed ja toimiva perhe voi toimia maahanmuuttajan tarkeimpana kotoutumisen
resurssina. Maahanmuuttajalapsille perhe on tarkein kehitysymparist6 ja samal-
la identiteetin peili. Maahanmuuttajavanhemmat saattavat maahanmuuton myo-
ta joutua kyseenalaistamaan oman maansa tavat, arvot ja normit ja opetella
vastaavat suomalaisessa yhteiskunnassa kaytdssa olevat. Perhe nahdaan
maahanmuuttajien voimavarana, mutta perhe voi olla myds haaste kotoutumi-
selle. Perheenjasenten eritahtisen kotoutumisen aikana perhedynamiikka saat-
taa muuttua radikaalisti ja perheen sisainen dynamiikka saattaa olla koetuksel-
la. Maahanmuuttajaperheen sosiaaliset tukiverkostot voivat olla olemattomat tai
hyvin vahaiset. Erityisen riskialttiita ovat sellaiset perheet, joissa on yksinhuolta-
juutta, luku- ja kirjoitustaidottomuutta, vanhempien eristaytyneisyytta tai masen-
tuneisuutta, monilapsisuutta tai vammaisuutta. Nama tekijat tulee huomioida
erityisen herkasti jo alkuvaiheessa ja viranomaisten tulee tehostaa ohjausta ja
tukea. (Alitolppa-Niitamo 2005, 44-47.)

Maahanmuuttajaperheen ohjaamisessa perhe huomioidaan kokonaisuutena,
mutta samalla jokainen perheenjasen tulee nahda yksilona. Vanhempien kotou-
tumista tukee Suomen kielen ja kulttuurin osaaminen. Jotta opiskelu olisi mah-
dollista, on lasten saatava paivahoitopaikka. Paivahoito tukee puolestaan lap-
sen ja toisaalta myods koko perheen kotoutumista. Jos vanhempi tai vanhemmat
hoitavat lapsia kotona, olisi tarkeaa, ettd perheella olisi kontakteja valtavaeston



edustajiin. Tama tapahtuu erilaisissa vapaa-ajan palveluissa, kuten kerhoissa,
harrastuksissa ja tapahtumissa.

7.1 Paivahoito

Paivahoito on merkittava tekija maahanmuuttajalapsen kotoutumisessa. Se
saattaa olla lapsen ainut kontakti valtavaestdn lapsiin, tapoihin ja vallitsevaan
kulttuuriin ennen oppivelvollisuuden alkamista. Jarvi kertoo paivahoidon henki-
l6kunnan tehtavaksi osaltaan olla mukana tukemassa maahanmuuttajaperheen
kotoutumista Suomeen. Monikulttuurisuus paivahoidossa on huomioitu erilaisis-
sa laeissa, kuten paivahoitolaissa, seka lisaksi erityisesti ulkomaalaisia koske-

vissa laeissa, kuten kotouttamis- ja ulkomaalaislaissa. ( Jarvi 2007, 8, 12.)

Olen esitellyt erikseen paivahoitoa, silla se on vapaaehtoista toisin kuin koulu.
Lapsen oppivelvollisuuden alkaessa koulu toimii automaattisesti kotouttajana.
Paivahoidon rooli kotoutumista edistdvana palveluna on mielestani merkittava,
silla vanhemmat ja paivahoidon henkilokunta ovat kontaktissa paivittain, toisin
kuin koulussa. Lisdksi lapsen on helpompi menna kouluun, kun han on jo péi-

vahoidossa luonut kontakteja valtavaestdon ja oppinut Suomen kielen.

7.1.1 Varhaiskasvatussuunnitelma kotoutumisen tukena

Jarvi kertoo varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa maariteltavan lapsen
oikeudeksi kasvaa oman kulttuurinsa seka suomalaisen yhteiskunnan jasenek-
si. Maahanmuuttajalapsen kotoutumista edistetédan varhaiskasvatuksella. Maa-
hanmuuttajalapsen vanhemmille on erittdin tarkedd kertoa suomalaisen var-
haiskasvatuksen tavoitteista ja periaatteista. (Jarvi 2007, 8,12.) Monelle maa-

hanmuuttajalle suomalainen varhaiskasvatusmalli saattaa olla hyvinkin vieras.



Lahtomaassa alle kouluikéiset lapset eivat valttaméatta ole koskaan kodin ulko-
puolisessa hoidossa tai mahdollisesti saatavilla olevat palvelut ovat hyvin eri-

luontoisia kuin Suomessa.

Jokaisen paivahoitoyksikdn varhaiskasvatussuunnitelmassa tulee olla suunni-
telma monikulttuurisen varhaiskasvatuksen toteutustavoista ja tavoitteista, esi-
merkiksi kasvatuskumppanuudesta ja Suomen kielen opetuksesta. Varhaiskas-
vatussuunnitelmassa sovitaan yhdessa vanhempien ja paivahoidon henkilokun-
nan kanssa samat asiat kuin suomalaisillakin lapsilla. Lisaksi tehdaan suunni-
telma lapsen kaksikielisyyden ja -kulttuurisuuden edistamisestd. Vanhempia
kannustetaan ja tarpeen mukaan myds tuetaan lapsen oman kielen ja kulttuurin
yllapitoon. Paivahoito puolestaan tukee lasta Suomen kielen, kulttuurin ja tapo-
jen oppimisessa. Paivahoidossa Suomen kielen oppiminen tapahtuu hyvin
luonnollisesti toisten lasten ja henkilokunnan seurassa. Suunnitelmaan asete-
taan tavoitteita ja tavoitteiden toteutumista seurataan tietyin aikavalein. (Jarvi
2007, 8-9)

7.1.2 Maahanmuuttajalapsen kaksikielisyyden tukeminen

Lapsen osatessa puhua omaa aidinkieltd&dn on hanella hyva pohja oppia toinen
kieli. Varhaiskasvatussuunnitelman lisaksi vanhempien kanssa tulisi tehda kak-
sikielisyyden suunnitelma, joka tarkastetaan vuosittain lapsen vanhempien
kanssa. Vanhempia kannustetaan kotona kayttdm&an omaa Aaidinkieltdéan ja
lukemaan lapselle omalla aidinkielelladn. TAméa tukee lapsen oman aidinkielen
osaamista. Paivahoidossa puolestaan esimiehen tehtdvana on huolehtia suun-
nitelman olemassaolosta ja lastentarhanopettajien vastuulla on suomen kielen
opetus. (Jarvi 2007, 17-18.)

Varhaiskasvatuksessa kaksikielisyyden tukeminen on viela hyvin varhaisessa
vaiheessa. Tavoitteellista Suomen kielen opettamista maahanmuuttajalapsille ei

juuri ole huomioitu varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitelmissa. Lapsen oman



aidinkielen opetuksen jarjestdminen on huomioitu vieldkin harvemmin. (Var-

haiskasvatuksen maahanmuuttajatyon kehittamisjaosto 2007, 25.)

Kaytannossa kaksikielisyys tapahtuukin silla tavalla, ettd lapsi oppii paivahoi-
dossa suomea, koska sita kaytetaan siella. Kotona puolestaan puhutaan omaa

aidinkieltéa perheen kanssa. Tdma asetelma luo pohjan kaksikielisyydelle.

7.2 Muut perheen kotoutumista tukevat asiat

Erityinen haaste kunnalle ovat lapset, jotka eivat ole paivahoidossa. Milla kei-
noin kunta kykenee tukemaan heidan kotoutumistaan? Kun vanhemmat eivét
ole tydssa tai koulutuksessa vapaa-ajan toiminta koko perheelle on erityisen
merkitsevaa. (Raty 2002, 141.)

Suomalaiset perhepalvelut perustuvat suomalaiseen perhekasitykseen. Koska
maahanmuuttajaperheet ovat keskendan hyvin erilaisia, on kaikkien tarpeisiin
mahdotonta vastata erillispalveluin. Julkisten peruspalvelujen tulisikin olla jous-
tavia ja vastata uusien tulokkaiden tarpeisiin. (Alitolppa-Niitamo 2005, 49.)

Mielestani maahanmuuttajaperheen olisi hyvad kadyda vapaa-aikanaan kaikille
perheille suunnatuissa palveluissa. Tallaisia ovat esimerkiksi kerhot, kohtaa-
mispaikat, perhekeskukset, puistot ja leikkikentat. Raision perhekeskuksessa on
kevaalla 2012 erilaisia avoimia ryhmia, jotka sopivat myds maahanmuuttajille.
Raision kirjastossa puolestaan on usein tapahtumia lapsille ja perheille, ja pelk-
k& kirjastossa kayminen ja kirjojen lainaus tukee maahanmuuttajaperheen koto-
tutumista uuteen kotikuntaansa. Liséksi aitiys- ja lastenneuvola ovat maahan-
muuttajaperheen tukena kotoutumisessa. Raisioon on kevaalla 2012 palkattu
erikseen kaksi neuvolatyontekijad, jotka tyoskentelevat maahanmuuttajien

kanssa asuinalueesta riippumatta. (Raision kaupunkii.a.)



8 OPINNAYTETYOPROSESSI

Opinnaytetyoni aiheen valintaan vaikutti oma tyoni. Olen téissa Raision sosiaali-
toimiston aikuissosiaalityon yksikossd etuuskasittelyn ohjaajana. Asiakkaani
ovat lahes kaikki maahanmuuttajia. Opinnéaytetytni on tytelamalahtdinen ja tu-
lee avuksi tyontekijoille, jotka vastaanottavat pakolaisia tai tyéskentelevat maa-

hanmuuttajien kanssa.

8.1 Aloitus

Aloittaessani oman tyoni huomasin, ettd monia maahanmuuttajien kanssa huo-
mioitavia asioita ei ollut helposti saatavilla. Sovittuja ja toimivia toimintatapoja ja
-malleja on olemassa, mutta tieto néista ei ole helposti kaikkien saatavilla. Poh-
din yhdessa muiden sosiaalitoimiston tyontekijéiden kanssa asiaa ja myos heilla

oli tarvetta oppaalle, josta tieto olisi saatavilla.

Aloin kerata tyon ohessa ylos asioita, joita minun uutena tyontekijana tuli tyds-
sani tietda ja jotka eivat olleet saatavilla. Tammikuun 2012 aikana kerasin asioi-
ta ylos ja kuun lopussa kysyin kasikirjan siséllosta muilta tyontekijoilta. Sain
eraaltd maahanmuuttajia vastaanottavalta sosiaalityontekijalta palautetta, etté
kasikirjaan olisi hyva tehdd oma polkunsa vastaanottokeskuksista muuttaville,
perheenyhdistamisen kautta saapuville pakolaisille ja kiintibpakolaisille, silla
toimintatavat eroavat alkuvaiheessa toisistaan. Mielestani tama oli hyva ehdo-
tus sen vuoksi, ettd se selkeyttdisi opasta ja oppaan kayttajan olisi helpompi
|oytaa tietoa ja toimintatapoja juuri oman asiakkaansa tilanteeseen. Lisaksi toi-
nen sosiaalityontekija kertoi, ettei tiedd suurinta osaa asioista ja olisi kiinnostu-
nut tietAm&an. Naiden palautteiden pohjalta minulle varmistui opinnaytetyoni

tarve.



8.2 Toteutus ja valiarviointi

Aloin etsia teoriaa tukemaan toimintatapoja, joita Raisiossa kaytetaan ja jotta
opas olisi teoreettisesti perusteltu. Teoriaosuuden kirjoittamisen aikana |6ytyi
koko ajan lisda asioita, joita oppaan tulisi sisdltad. Koska opas tulee omalle ty6-
paikalleni, olen koko opinnaytety6prosessin ajan voinut peilata asioita kaytan-
non tydhon ja saanut palautetta muilta tyontekijoilta. Lahtokohtana opinnayte-
tydssani olen kokoajan pitéanyt Raision sosiaalitoimistoa. Olen pyrkinyt katso-
maan asioita sosiaalitoimiston tyontekijdn nakékulmasta ja esitellyt ohjaustavat
ja kotouttamistoimenpiteet siten, miten sosiaalitoimiston tyontekija ne voi tehda.
Toisissa tapauksissa sosiaalitoimiston tyontekija on paatoimija, kun taas toisis-

sa tyontekijan tehtadvana on vain ohjata asiakas muiden palvelujen pariin.

Toteutuksen aikana pidin palaverin opinnaytetyostani pakolaisten vastaanotto-
ja kotouttamistyota tekevan sosiaalityontekijan ja sosiaalityon johtajan kanssa.
Palaveri pidettiin 1.3.2012. Esittelin opinnaytetyoni ja mietimme yhdessa mita
opas tulisi siséltamaan. Paadyimme yhdessa siihen, ettd paluumuuttajia ja hei-
dan kotouttamistaan ei erikseen esitella oppaassa, silla paluumuutto on vahen-
tynyt ja lahtd kotimaasta on vapaaehtoinen. Palaverissa paadyttiin siihen, etta
oppaassa esitellaan kiintiopakolaisten, vastaanottokeskuksista muuttavien ja
perheenyhdistyksen kautta saapuvien vastaanottoa ja kotouttamista. Lisaksi
sovittiin siita, ettd oppaan voi tulostaa Raision kaupungin monistamossa. Mo-
lemmat pitivat opasta hyvana ja painottivat, etta se helpottaa varsinkin uuden
tyontekijan tyota. Naiden asioiden pohjalta jatkoin opinnaytetyoni tekemista yh-
dessa paatettyjen asioiden mukaisesti.



8.3 Valmiin oppaan itsearviointi

Omasta mielestani opas sisaltaa tarkeimmat asiat, joita tyontekijan tulee tietaa.
Toisinaan olen miettinyt, onko oppaassa esitelty joitakin asioita, kuten Tyo- ja
elinkeinotoimiston toimintaa liian suppeasti, silla se on merkittdva toimija maa-
hanmuuttajien kotouttamisessa. Olen kuitenkin p&éatynyt siihen, etta opas sisal-
taa niita tyotapoja, joita sosiaalitoimiston tyontekija kayttaa tyossaan. Tyo- ja
elinkeinotoimiston osalta sosiaalitoimiston tydntekija voi vain ohjata asiakkaan
palvelujen pariin, mutta muihin asioihin tyontekija ei voi vaikuttaa. Taman vuoksi
olen paatynyt pitdmaan jotkin hyvin tarkeatkin asiat suppeina, silla niihin ei so-
siaalitoimistosta kasin tyontekija voi vaikuttaa. Vaikka kotoutumiskoulutukset
ovat luultavasti tarkeimpia kotouttamisen kannalta, en esittele niita tydssani ol-
lenkaan, silla koulutuksiin hakeudutaan Ty6- ja elinkeinotoimiston kautta, eik&
sosiaalitoimiston tydntekijalla osallistu paikkojen hakuun ja paatosten tekoon.

Kaiken kaikkiaan opas toimii mielestani hyvin uuden tyontekijan ohjeena. Siind
on tiiviisti esitelty tarkeimmat toimenpiteet. Aloin tehda opasta aluksi sen vuoksi,
ettd tieto olisi yksien kansien valissa. Tarkeintd tassa vaiheessa onkin se, etté

nyt tieto maahanmuuttajia koskevista asioista on yksissa kansissa.

8.4 Palaute valmiista oppaasta

Olen saanut palautetta opinnaytetyostani koko prosessin ajan Raision sosiaali-
toimiston muilta tyontekijoilta. Pyysin kuitenkin viela erikseen palautetta valmiis-
ta tyosta. Palautetta antoivat Raision sosiaalitoimiston tyontekijat jotka tekevat

tyota pakolaisten ja muiden maahanmuuttajien kanssa.

Lahetin sahkopostilla valmiin oppaan kahdelle sosiaalityontekijélle, joiden ty6-
hon kuuluu pakolaisten vastaanotto ja kotouttaminen. Toinen sosiaalitydntekija
on tehnyt ty6ta kauan ja toinen on vasta aloittanut, eika hanella ole kokemusta



pakolaisten vastaanotosta, kotouttamisesta ja ohjauksesta. Palautekeskustelu
kaytiin 29.3.2012 Raision sosiaalitoimistossa.

Sain oppaasta paljon hyvaa palautetta. Parasta oppaassa palautteen mukaan
oli se, ettd se palvelee varsinkin uusia tyontekijoita ja tyontekijoitd, joilla ei ole
kokemusta pakolaisten vastaanotosta ja kotouttamisesta. Vahemman aikaa
maahanmuuttajien kanssa tydskennellyt sosiaalityontekija kertoi, etta tulee jat-
kossa kayttamaan opasta ja pitdmaan sitd muistilistanaan. Myods kauan Raisi-
ossa pakolaisia vastaanottaneen tyontekijan mielesta oppaasta loytyy tarkeim-
mat asiat ja h&n uskoo siitd olevan apua kokemattomammille tydntekijoille. Li-
saksi positiivista palautetta sain itse oppaan ideasta. Lyhyen aikaa tyota tehnyt
sosiaalityontekijd sanoi, ettd kylla ndma tiedot lakia lukemalla saa, mutta on

hyva ettd ne on keratty yksinkertaistettuina samoihin kansiin.

Kauan ty6ta tehnyt sosiaalityontekija korjasi muutamia sisallollisia asioita, jotka
min& korjasin valmiiseen tyohon. Han esimerkiksi kertoi, ettd kiintiopakolaiset
rekister6idaan usein jo rajalla, eikéd heidan talléin tule enaa erikseen ilmoittautua
poliisille. Lisaksi h&n ehdotti, ettd rahasummia, esimerkiksi alkuavustuksen ja
vaateavustuksen suuruutta seka yhteystietoja ei esiteltaisi opinnaytetyossa, silla
nama saattavat muuttua, jolloin oppaan sisaltdma tieto on vanhaa. Asiasta kes-
kusteltiin yhdessa. Olin itse ensin sitd mielta, ettd summien ja yhteystietojen on
hyva olla oppaassa, jotta tarvittavan tiedon saisi nopeasti yhdesta paikasta.
Paadyimme kuitenkin yhdessa lopulta siihen tulokseen, etta itse oppaaseen ei
laiteta yhteystietoja ja avustusten suuruuksia, vaan erikseen tehdaén opinnayte-
tyohon kuulumaton lista avustuksista ja yhteystiedoista. Sosiaalityontekija, jolla
ei ole aikaisempaa kokemusta pakolaisten vastaanotosta ja kotouttamisesta
toivoi oppaaseen alustusta ja maarittelya kasitteista, kuten kiintiopakolainen,
perheenyhdistys ja vastaanottokeskuksesta saapuva pakolainen. Taméa oli mie-
lestani hyva idea ja lisasin alustukset oppaaseen. Minulle eri statukset ovat tut-
tuja, minka vuoksi en osannut ajatella, etteivat ne ole kaikille selvid. Mielestani
kasitteiden lyhyt maarittely alkuun tukee opasta sopimaan juuri uusille ja koke-

mattomammille tyontekijoille.

Mielestani oli hyva, ettd palautteen antajat olivat hyvin erilaisissa tilanteissa

tyonsa kannalta. Kauan tyota tehneelta sosiaalityontekijaltéd sain apua ja ikaan



kuin varmistuksen sisallon paikkaansa pitavyydesta Lyhyen aikaa tyota tehnyt
sosiaalityontekija sopi puolestaan hyvin oppaan koekayttgjaksi, silla hanella ei
entuudestaan ollut tietoa oppaan sisdltamista asioista. Palaute oli mielestani

hyvaa ja tarpeellista ja sen pohjalta muokkasin oppaan sisallon lopulliseksi.



9 POHDINTA

Pakolaisuus ja maahanmuuttajuus ovat erittain mielenkiintoisia asioita monelta-
kin kannalta. Maahanmuuttajien elamat ja taustat eroavat toisistaan huomatta-
vasti. Kasitteestd maahanmuuttaja ei voikaan lopulta pdatella muuta kuin sen,
ettd henkilo ei ole syntynyt Suomessa. Suomessa asuvien maahanmuuttajien
joukossa on niin korkeasti koulutettuja ammattinsa harjoittajia kuin alkeellisista
oloista vailla luku- ja kirjoitustaitoa tulevia pakolaisia. Tama luo huomattavasti
haastetta kotouttamistyélle, joka kuitenkin on kaikkien maahanmuuttajien koh-
dalla tarpeellista. Kotouttaminen lahtee jokaisella hyvin eri tarpeista ja lahtokoh-
dista ja se mika toiselle on paivan selvaa, on toiselle vierasta. Taman vuoksi
jokaisen kotouttamisty6ta tekevan tahon on huomioitava asiakkaansa tilanteen
vaatimalla tavalla. Alussa asiakkaan tilanteen kartoitus ja kotouttamissuunnitel-
ma luovat vankan pohjan kotouttamistyélle, jota asiakkaan kanssa aletaan teh-
da. Pidan erittdin tarkednd kotouttamistydta tehdessa asiakkaan kuulemisen.
Asiakasta ei voi kotouttaa vain tyontekijan menetelmilla, vaan myds asiakkaan
tulee pitdd tarkednd ja haluta asioita, jotka edistdvat hdnen kotoutumistaan.
Tarkedd on myoOs asiakkaan ymmartaminen, tata edistaa tulkkien kayttd seka

kulttuuritietoisuus ja — ymmartavaisyys.

Opas maahanmuuttajien ohjaukseen tulee olemaan Raision sosiaalitoimiston
maahanmuuttajien kanssa tyota tekeville tarpeellinen tyévaline. Siihen on koottu
niin tyontekijéiden tarpeesta ja tiedosta kuin teoriastakin nousseita asioita ko-
touttamistyon ja ohjauksen tueksi. Saadun palautteen perusteella varsinkin uu-
det tyontekijat voivat pitdd opasta muistilistanaan vastaanottaessaan ja kotout-

taessaan pakolaisia.
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LIITE 1: OPAS MAAHANMUUTTAJIEN OHJAUKSEEN






Tama opas on tarkoitettu Raision sosiaalitoimiston tyontekijoille, jotka
vastaanottavat pakolaisia tai kohtaavat tydssadn maahanmuuttajia.
Tama opas sisaltaa tietoa pakolaisten vastaanotosta ja kotouttamises-
ta, sekd maahanmuuttajien ohjauksesta. Opas toimii ohjenuorana
pakolaisia vastaanotettaessa ja alkuvaiheen kotouttamistoimenpitei-
den aikana. Téssa oppaassa on esitelty myos kaikkia maahanmuuttajia
koskevia yleisia ja kuntakohtaisia palveluita.

Riina Heinonen
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E VASTAANOTTOKESKUKSISTA SAAPUVAT

Vastaanottokeskuksesta saapuvat pako-
laiset ovat tulleet Suomeen turvapaikan-
hakijoina. Heidat on turvapaikkakasitte-
lyn ajaksi majoitettu vastaanottokeskuk-
seen. MyoOnteisen paatoksen ja oleskelu-
luvan saatuaan he saavat pakolaisstatuk-
sen ja heidat sijoitetaan kuntiin.

B KUNTASLDOITUS

Tieto vastaanottokeskuksessa asuvan
pakolaisen kuntasijoituksesta tulee ELY-
keskuksesta pakolaisten kotouttamistyo-
ta tekevalle.

BMASUNTOHAKEMUS

Ensimmaiseksi etsitddn sopiva asunto,
joka on toimeentulotuessa huomioitaviin
asumismenoihin sopiva. Asuntohake-
mus laitetaan ensisijaisesti ainakin Raisi-
on Vuokra-asunnoille ja liséksi VVOQ:lle,
koska molemmat ottavat vastaan Raision
kaupungin mydntaman vakuussitoumuk-
sen. Myds muilta valittdjilta ja yksityisilta
vuokranantajilta voi asuntoa etsia. Vuok-
ravakuus tulee sosiaalitoimistosta ja
ensimmaisen kuun vuokra maksetaan
valmiiksi. Jos asiakas haluaa vaihtaa
asuntoa, on han samassa asemassa kuin
muutkin asiakkaat.

PAKOLAISET

M SIIRTOPALAVERI

Sopivan asunnon |8ydyttya seutuohjaaja
jarjestaa siirtopalaverin vastanottokes-
kukseen. Siirtopalaverissa on mukana
Raision sosiaalitoimiston tydntekija, seu-
tuohjaaja, vastaanottokeskuksen tydnte-
kija, asiakas ja tarvittaessa tulkki. Siirto-
palaverissa sovitaan asiakkaan muutto ja
ensimmainen kaynti sosiaalitoimistoon,
lisaksi asiakas tayttaa esitietolomakkeen.
Palaverissa on tarkoitus siirtda tietoa
asiakkaasta myds viranomaisten valilla.
Vastaanottokeskuksesta on hyva saada
kirjallista tietoa asiakkaasta.

M ALKUAVUSTUS

Asiakkaan tilinumero on hyva pyytaa
siirtopalaverissa, jotta hanelle voidaan
maksaa alkuavustus, joka on tarkoitettu
kodinperustamiseen. Jos asiakkaalla ei
ole tilia, voi tyontekija neuvoa asiakasta
tilin avaamisessa tai menna hanen kans-
saan yhdessa avaamaan tili. Jos tilia ei
heti saada, voidaan alkuavustus asiak-
kaan suostumuksella maksaa myos vas-
taanottokeskuksen tilille. Jos asiakas
tarvitsee apua hankinnoissa, voi kunnan
tydntekija ostaa valmiiksi tavaroita tai
niitd voidaan kdyda ostamassa asiakkaan
kanssa.



EMUUTTO

Vastaanottokeskus auttaa asiakasta tar-
vittaessa muutossa. Vuokrasopimus
voidaan menna tekemaan yhdessa asiak-
kaan kanssa. Seuraavat asiat tulee muis-
taa hoitaa muuton yhteydessa: Muut-
toilmoitus maistraattiin, postiin ja taloyh-
tidlle, sahkosopimus, kotivakuutus ja
tarvittaessa opastus asumiseen liittyvissa
asioissa.

W AIKA SOSIAALITOIMIS-
TOSSA

Pian kuntaanmuuton jalkeen asiakkaalla
on ensimmdinen aika sosiaalitoimis-
toon. Ensimmaisellda tapaamisella on
hyva olla mukana sosiaalitydntekijan
lisaksi sosiaalitoimiston ohjaaja ja seu-
tuohjaaja. Ajalla asiakkaalle kerrotaan
toimeentulotuen hakemisesta ja siihen
liittyvista asioista. Asiakkaan passista ja
oleskeluluvasta seka vuokrasopimuksesta
ja muista dokumenteista otetaan kopiot
sosiaalitoimistoon.

M KARTOITUS

Ensimmaisellda tapaamisella asiakkaalle
tehdaan kartoitus hdnen tamanhetki-
sestd tilanteestaan. Kartoituksessa selvi-
tetaan asiakkaan terveystilanne, opiskelu-
tilanne, rahatilanne ja muu tdmanhetki-
nen tilanne. Lisaksi tiedustellaan asiak-
kaan suunnitelmista ja kerrotaan hanelle
tarjolla olevista vaihtoehdoista. Asiakas
ohjataan tarvitsemiensa palvelujen pariin.

B KELAN ETUUDET

Vastaanottokeskuksesta muuttavilla on
usein tuloina jo Kelan etuuksia. Jos jokin
etuus puuttuu, tulee asiakasta kehottaa
ja opastaa sitd hakemaan tai tayttaa
hakemus yhdessd asiakkaan kanssa.
Asumistukihakemus on asiakkaalle aina-
kin uusi etuus, joten sitd asiakkaan tulee
hakea.

BTE-TOIMISTO

Asiakas on saattanut aloittaa jo vastaan-
ottokeskuksessa asuessaan jonkin kotou-
tumiskoulutuksen. Jos asiakas ei kuiten-
kaan ole koulutuksessa hanet ohjataan
Raision  TE-toimistoon. TE-toimiston
maahanmuuttaja-asiakkaiden tyévoima-
neuvojalle laitetaan tieto kuntaan muut-
taneesta asiakkaasta ja han varaa asiak-
kaalle ajan.

BVOKIN SUOITTAMAT

Vastaanottokeskuksen tukemana
muuttavilla pakolaisilla, jotka eivéat ole
virallisesti saaneet kuntapaikkaa Raisiosta
on samat oikeudet kuin muilla vastaanot-
tokeskuksista muuttavilla. Vastaanotto-
keskus on kuitenkin usein maksanut
asunnon vuokravakuuden, joten siihen ei
tarvitse enaa tukea. Alkuavustukseen
heilld on oikeus, silla he eivat ole saaneet

avustusta.



BITSENAISESTI MUUTTA-
VAT

Itsendisesti kuntaan muuttavia pako-

laisia kohdellaan samalla tavalla kuin keta
tahansa Raisioon muuttavaa. Heilla ei ole
oikeutta alkuavustukseen, silld he ovat
sen jo saaneet ensimmaisestd kuntapai-
kastaan.




PERHEENYHDISTYKSEN KAUTTA SAAPUVAT

VAPAKOLAISET

Turvapaikanhakijana Suomeen saapu-
neen pakolaisen perheelld on oikeus
hakea oleskelulupaa perheenjasenensa
luokse. Perheenjasenet hakevat lahim-
mastd Suomen suurldhetystdstd oleske-
lulupaa Suomeen. Suomessa asuvaa
pakolaista kutsutaan perheenkokoajaksi
ja perheenyhdistysasiassa hanet tulee
ohjata infotorille.

M TIETO PERHEENYHDIS-
TYKSESTA

Tieto perheenyhdistyksesta tulee pako-
laisia vastaanottavalle tydntekijalle per-
heenkokoajalta  tai  ELY-keskuksesta.
Perheenkokoaja vélittda tiedon, mina
paivéna perheen lento saapuu Suomeen.
Lentoihin ei tueta, vaan perheen tai per-
heenkokoajan tulee maksaa itse lennot ja
matka Helsingista Raisioon.

BMASUNTO

Ensimmaiseksi perheenjasenille etsitaan
asunto. Sosiaalitoimisto myontaa vuok-
ravakuuden ja maksaa ensimmaisen kuun
vuokran. Perheenyhdistamisen kautta
saapuvat pakolaiset sijoitetaan suoraan
kuntaan, joten asunnon tulee olla asu-
miskelpoinen.

BAVUSTUKSET

Valttamattomat  tarvikkeet  hankitaan
perheen alkuavustuksesta ja tarvikkei-
den tulee olla valmiina, ennen kuin perhe
saapuu Suomeen. Valttdmattomia tarvik-
keita ovat: sdnky, tyyny, peitto, lakanat,
pyyhe, astiat ja ruokailuvdlineet, hy-
gieniatuotteet, kuten hammasharja, ja -
tahna, wc-paperi ja peseytymiseen tarvit-
tavat tuotteet. Lisaksi valmiiksi voidaan
hankkia siivousvalineet, keittiokalusteet,
ruuanvalmistukseen tarvittavia tavaroita
ja muita kodin tavaroita. Jaakaapissa
tulee olla ruokaa ja asunnossa tulee olla
valaistus ja lammitys. Mahdollinen lop-
puosa alkuavustuksesta maksetaan per-
heenkokoajan tilille.  Alkujarjestelyihin
osallistuu niin  kunnan tyontekija kuin
perheenkokoajakin. Perheelld on oikeus
tarvittaessa vaateavustukseen, joka voi-
daan harkinnan mukaan myontaa useas-
sa erdssa. Jos perhe saapuu talvella eika
heilla ole sopivia vaatteita, on avustus
tarpeen myodntaa heti.

B PERHEEN SAAPUMINEN

Kun perhe saapuu Suomeen, on per-
heenkokoajan oltava vastassa perhetta.
SPR:Itd voi kysya henkildd, joka menisi
perhettad vastaan ja ohjaisi oikeaan linja-



autoon. Jos henkil6ad ei ole saatavilla,
tulee sosiaalitoimiston tydntekijan men-
na perhettd vastaan. Perheenkokoaja
maksaa perheen matkan lentoasemalta
Raisioon. Ennen perheen saapumista
lentoaseman poliisille tulee ilmoittaa
perheen saapumisesta.

EMUUTTO

Muuttoon liittyvia asioita ovat: muut-
toilmoitus maistraattiin, postiin ja taloyh-
tidlle, sahkdsopimus, kotivakuutus ja
opastus asumiseen liittyvissa asioissa.

M AIKA SOSIAALITOIMIS-
TOON

Perhe on hyvd kutsua melko pian en-
simmadista kertaa sosiaalitoimistoon,
jotta virallisia asioita voidaan alkaa jarjes-
tamaan. Ajalla on hyvd antaa perheelle
tulevat ajat alkutarkastukseen, maistraa-
tissa kayntiin ja Kelassa vakuuttamista
varten.

B KOULUTUS JA PAIVA-
HOITO

Ajalla on hyvé kartoittaa perheen tilan-
netta. Jos perheessa on peruskouluikai-
sid lapsia, tulee heidat ilmoittaa kouluun.
IiImoitus tehddan koulutoimistoon Van-
hemmat kuin peruskouluikdiset perheen-
jasenet ilmoitetaan Raision TE-toimiston
maahanmuuttaja-asiakkaiden tydvoima-
neuvojalle, tydntekija varaa tulkkiajan
perheelle ja etsii koulutuspaikat. Alle
kouluikaisille lapsille haetaan pdivahoi-

topaikka, jotta lasten suomenkielen
oppiminen alkaa. Paivdhoitohakemus
tulostetaan Raision kaupungin internetsi-
vuilta ja taytetdan yhdessa asiakkaan
kanssa.

M ALKUTARKASTUS

Perhe ilmoitetaan terveyskeskukseen
alkutarkastusta varten. IImoituksen voi
tehda Raision terveyskeskuksen osaston-
hoitajalle, tai ajanvarauksen kautta. Ter-
veyskeskus varaa tulkkiajan perheelle ja
ldhettad ajan asiakkaille ja sosiaalitoimis-
toon. Alkutarkastuksesta perheenjasenet
saavat todistukset terveydentilastaan,
jotta he voivat menna kouluun, kurssille
tai paivakotiin.

M REKISTEROINTI

Perheen tulee ilmoittautua maistraat-
tiin, jotta heiddt voidaan rekisterdida
Suomen vaestotietojarjestelmaan ja he
voivat saada henkil6tunnukset. Rekiste-
réinti tapahtuu Turun maistraatissa, jo-
hon varataan tulkkiaika perheelle. Sosiaa-
litoimiston tyontekija varaa ajan ja me-
nee tarvittaessa perheen mukaan. Jokai-
sen perheenjasenen tulee olla henkil6-
kohtaisesti paikalla ja heilld on oltava
mukana matkustusasiakirjat eli laissez
passer. Myds muut dokumentit, kuten
syntyma-, ero- ja vihkitodistukset tulee
ottaa mukaan, jos sellaisia on.






Kiintiopakolaiset hakevat apua ympari
maailmaa sijaitsevista UNHCR:n toimis-
toista. He voivat asua my0s suurilla pako-
laisleireilld, joista heidat sijoitetaan kiin-
tiopakolaisia  vastaanottaviin  maihin.
Suomi vastaanottaa talla hetkelld 750
kiintidpakolaista vuodessa.

B TIETO KUNTASIJOITUK-
SESTA

Kiintidpakolaisten vastaanotosta neuvo-
tellaan kunnassa ennen vastaanottoa.
Kiintidpakolaiset vastaanotetaan aina
ryhména, joten tulijoita saattaa olla use-
ampia perheita. Tieto Raisioon sijoitet-
tavien kiintiopakolaisten saapumisesta
tulee pakolaisia vastaanottavalle tydnte-
kijalle ELY-keskuksesta. Kiintiopakolaisis-
ta saattaa olla hyvin vdhan tietoa saata-
villa, usein vain nimi ja kansallisuus.

MASUNTO

Ensimmaiseksi etsitddn asunto, johon
sosiaalitoimistosta mydnnetdan vakuussi-
toumus ja maksetaan ensimmaisen kuun
vuokra valmiiksi. Kiintiopakolaiset sijoite-
taan suoraan kuntaan, joten asunnon
tulee olla valmiina ja asumiskelpoinen.

EJVASTAANOTTO

B AVUSTUKSET

Valttamattomat  tarvikkeet hankitaan
alkuavustuksesta ja tarvikkeiden tulee
olla valmiina, ennen kuin perhe saapuu
Suomeen. Valttamattomia tarvikkeita
ovat: sdnky, tyyny, peitto, lakanat, pyyhe,
astiat ja ruokailuvdlineet, hygieniatuot-
teet, kuten hammasharja, ja — tahna, wc-
paperi ja peseytymiseen tarvittavat tuot-
teet. Lisaksi valmiiksi voidaan hankkia
siivousvalineet, verhot, keittiokalusteet,
matto seka ruuanvalmistukseen tarvitta-
via tavaroita. Jaakaapissa tulee olla ruo-
kaa ja asunnossa tulee olla valaistus ja
lammitys. Kunnan tyontekijat, kuten
vastaanottava sosiaalitydntekija, ohjaaja
ja seutuohjaaja hoitavat alkujarjestelyt
kokonaan itse. Kiintidpakolaisilla on
oikeus tarvittaessa vaateavustukseen,
joka voidaan harkinnan mukaan my&ntaa
useassa erassa. Jos kiintiopakolaiset
saapuvat talvella, eikd heilla ole sopivia
vaatteita, on avustus tarpeen myontaa
heti. Jollei perheelld ole pankkitilia, voi
sosiaalitoimiston tyontekija lahtea yhdes-
sa asiakkaiden kanssa ostamaan vaatteita
maksusitoumuksen kanssa.



M SUOMEEN SAAPUMINEN

Kun kiintiopakolaiset saapuvat Suo-
meen SPRitd voi kysyd henkilod, joka
menisi perhettd vastaan ja ohjaisi oike-
aan linja-autoon. Jos henkiléd ei ole
saatavilla, tulee sosiaalitoimiston tydnte-
kijan menna perhettd vastaan. Matka
Helsingista Raisioon maksetaan asiakkail-
le. Ennen kiintidpakolaisten saapumista
lentoaseman poliisille tulee ilmoittaa
saapumisesta. Kiintiopakolaiset rekiste-
réidaan usein jo rajalla, jolloin heidan ei
tarvitse seuraavana paivana menna polii-
siasemalle.

BVASTAANOTTO

Mahdollisuuksien mukaan sosiaalitoimis-
ton tyontekijan ja seutuohjaajan olisi
hyva olla asiakkaita vastassa asunnolla tai
linja-autoasemalla tulkin kanssa. Suosi-
tuksena on, ettd kiintidpakolaisia men-
naan vastaan lentoasemalle. Tarkeimmat
asumiseen liittyvat asiat tulee selittaa
perheelle valittdmasti, jotta hankaluuksil-
ta valtytaan. Asiakkaita tulee myds opet-
taa kulkemaan ja kertoa sosiaalitoimiston
sijainti ja miten heidan asunnoltaan sosi-
aalitoimistoon paasee. Muuttoon liittyvia
asioita ovat: muuttoilmoitus maistraattiin,
postiin ja taloyhtidlle, sahkdsopimus,
kotivakuutus ja opastus asumiseen liitty-
vissd asioissa.

M AIKA SOSIAALITOIMIS-
TOON

Asiakkaat on hyva kutsua melko pian,
mieluiten jo seuraavana paivdnd ensim-
maista kertaa sosiaalitoimistoon, jotta
virallisia asioita voidaan alkaa jarjestaa.
Ajalla on hyvd olla sosiaalitydontekijan
lisdksi sosiaalitoimiston ohjaaja ja seu-
tuohjaaja. Jos kiintidpakolaisia on saapu-
nut paljon, voidaan seuraavana pdivana
jarjestdad myos ryhmatapaaminen. Ajalla
asiakkaille annetaan tulevat ajat alkutar-
kastukseen, maistraatissa kayntiin ja
Kelassa vakuuttamista varten. Tarkeaa on
kartoittaa, onko asiakkailla tuttuja tai
sukulaisia Raisiossa tai lahiseudulla, jotka
voisivat opastaa heita. Jos tuttuja ei ole,
tulee sosiaalitoimiston tydntekijan neu-
voa tai menna yhdessa asiakkaiden kans-
sa kaikille varatuille ajoille.

B KOULUTUS JA PAIVA-
HOITO

Kiintidpakolaisten tilanne on hyva kar-
toittaa perusteellisesti. Jos perheessd on
peruskouluikaisid lapsia, tulee heidat
ilmoittaa kouluun. Ilmoitus tehdaan kou-
lutoimistoon.  Peruskouluikdistd  van-
hemmat perheenjasenet ilmoitetaan
Raision TE-toimiston maahanmuuttaja-
asiakkaiden tyovoimaneuvojalle, joka
varaa tulkkiajan perheelle ja etsii koulu-
tuspaikat. Alle kouluikaisille lapsille hae-
taan paivahoitopaikka, jotta lasten
suomenkielen oppiminen alkaa. Paiva-
hoitohakemus tulostetaan Raision kau-



pungin internetsivuilta ja taytetdan yh-
dessa asiakkaan kanssa. Naiden asioiden
kanssa voi kuitenkin odottaa hetken,
jotta perhe paasee ensin kotoutumaan
uuteen kotiinsa.

M PANKKITILI

Perheelle tulee mahdollisimman pian
avata pankkitili, johon toimeentulotuki
ja loppuosa alkuavustuksesta voidaan
maksaa. Tama ei kuitenkaan onnistu
ennen henkildtunnusten saantia. Sosiaali-
toimiston tyontekijd voi yhdessa asiak-
kaiden kanssa menna pankkiin avaamaan
tilia.

BALKUTARKASTUS

Kiintiopakolaiset ilmoitetaan terveyskes-
kukseen alkutarkastuksen tekoa varten.
IImoituksen voi tehda Raision terveys-
keskuksen osastonhoitajalle tai ajanvara-
uksen kautta. Terveyskeskus varaa tulk-
kiajan asiakkaille ja lahettdd ajan asiak-
kaille ja sosiaalitoimistoon. Alkutarkas-
tuksesta asiakkaat saavat todistukset

terveydentilastaan, jotta he voivat menna

kouluun, kurssille tai paivakotiin.

M REKISTEROINTI

Perheen tulee myds ilmoittautua maist-
raattiin, jotta heidat voidaan rekistertida
Suomen véestotietojarjestelmaan ja he
voivat saada henkildtunnukset. Rekiste-
rointi tapahtuu Turun maistraatissa, jo-
hon varataan tulkkiaika perheelle. Sosiaa-




ZASUUNNITELMA

Lain mukaan jokaisella pakolaisella on
oikeus kotouttamissuunnitelmaan. Raisi-
ossa TE-toimisto laatii suunnitelman
koulutuksen ja tydn nakoékulmasta. Sosi-
aalitoimistossa  kotouttamissuunnitelma
laaditaan sosiaalitydn ja kotoutumisen
tueksi. Kotoutumissuunnitelma sisaltaa
asiakkaan kotoutumista edistavia toi-
menpiteitd. Suunnitelma tulee laatia
ensimmaisen kerran viimeistaan viisi
kuukautta pakolaisen kuntaan muuton
jalkeen. Paivitys tehdaan noin puolen
vuoden valein.

W ESIMERKKI KOTOUTTA-
MISSUUNNITELMAN
SISALLOSTA

Taustaa: mistda muuttanut, mitd kielia
puhuu, milld statuksella tullut Suo-
meen, kuinka paljon ja mitd kouluja
kaynyt aikaisemmin, mita harrastanut,
millainen perhe Suomessa ja muualla.

Nykytilanne: Missa asuu, kenen kans-
sa, missa koulussa on (jos ei ole, tavoit-
teena hakeutua, jos on, mitd koulun
jalkeen), mitd harrastaa tai tekee va-
paa-aikanaan, minkalainen verkosto
Suomessa.

Tavoitteet: Mika edistda kotoutumis-
ta?, kielen oppiminen, harrastukset,
vapaa-aika, koulu, ammatti, tyé. Mitd
asiakas haluaisi tehda tulevaisuudessa,

mista haaveilee. Miten voi paasta ta-
voitteisiinsa?

Terveydentila: Mita sairauksia ollut
ennen, onko nyt terve, mielenterveys.
Mita tavoitteita terveydentilan paran-
tamiseksi tai yllapitamiseksi

Tulot ja toimeentulotuki: Mita tuloja,
onko joku hakematta, maksaako itse
vuokran ja laskut, mihin voidaan tarvit-
taessa tukea.

Paivitys ja seuranta: Suunnitelma
tulee paivittda vahintddan vuoden va-
lein.



Hrulk

Pakolaisilla on oikeus tulkkipalveluihin
niin kauan kuin he sitd tarvitsevat. Tulk-
kaus varmistaa niin asiakkaan kuin tyon-
tekijankin  oikeusturvan. Tulkkipalvelut
ovat asiakkaalle ilmaisia ja valtio korvaa
kunnalle tulkkauksesta aiheutuneet kus-
tannukset. Asiakas ei voi itse tilata tulk-
kia, vaan tulkin tilaa aina tyontekija. Asi-
akkaan perheenjésenid, varsinkaan lapsia
ei tule kayttaa tulkkina.

Tulkki tilataan Turun seudun tulkkikes-
kuksesta. Tulkkia tilatessa tulee kertoa
seuraavat asiat: Minka kielen tulkkia
tarvitaan, milloin ja mihin aikaan tulkkia
tarvitaan, mihin tulkki tulee, kuka tyonte-
kija kayttaa ajan, asiakkaan nimi ja tarvit-
taessa status. Tulkkikeskuksen ruuhkau-
tuneen somalitulkkitilanteen vuoksi voi
somalitulkkauksen tilata myos yksityiselta
somalitulkilta.

Tulkkia kaytettdessa puhe tulee suunnata
aina asiakkaalle sinuttelu- tai teitittely-
muodossa. Puhe tulee jaksottaa siten,
ettd tulkin on helppo tulkata. On nor-
maalia, jos tulkki puhuu selkeasti pidem-
paan tai lyhyempaédn kuin varsinainen

puhuja, silld kielten rakenteet eroavat

toisistaan. Ammattikielen ja — termien
sekd vertauskuvien ja sanontojen kayttoa
tulee valttaa.
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E MAAHANMUUTTAJA-
PERHE

Perheen kotouttaminen hankaloituu, kun
vahintdadn toinen vanhempi on kotona
hoitamassa lasta. Perheen kotoutumista
tuetaan talldin erilaisilla vapaa-ajan akti-
viteeteilla. Paivahoidon tullessa ajankoh-
taiseksi, perheen lasten kotoutuminen ja
suomen kielen oppiminen alkaa. Lasten
kehityksen tarkkailusta ja vanhemmuu-
den tukemisesta vastaavat neuvolan
tyontekijat.

M NEUVOLA

Raision kaupungilla on ditiysneuvolassa
tyontekija, jolle kaikki raskaana olevat
maahanmuuttajat ohjataan asuinpaikasta
riippumatta. Neuvolan tyontekijd tilaa
asiakkaan tiedot entisesta neuvolasta.
Kaikki raskaana olevat tulee ohjata neu-
volan palvelujen pariin ja asiakkaat tulee
ilmoittaa neuvolan tydntekijalle, joka
varaa tulkkiajan asiakkaille. Asiakkaasta
tulee ilmoittaa seuraavat tiedot: nimi,
henkilotunnus, kieli tulkin tilausta varten,
mahdollinen entinen &itiysneuvola entis-
ten tietojen tilausta varten ja raskauden
vaihe suurin piirtein. Lastenneuvolassa
tydskentelee tyontekija, jonka tyohon
kuuluu maahanmuuttajaperheiden las-
tenneuvola-asiat. Kun kuntaan muuttaa
perhe, jossa on alle kouluikdisia lapsia,
tulee heidét ilmoittaa kyseiselle tydnteki-

jalle asuinpaikasta riippumatta. Ainakin
seuraavat tiedot tulee ilmoittaa: Nimet,
henkildtunnukset, kieli tulkin tilausta
varten, mahdollinen entinen lastenneu-
vola tietojen tilausta varten.

M PAIVAHOITO

Kun vanhempien on tarkoitus hakeutua
koulutukseen, kurssille, harjoitteluun tai
tydhon, tulee lapselle hakea paivdahoito-
paikka. Tarvittaessa sosiaalitoimiston
tyontekija voi yhdessa asiakkaan kanssa
tai asiakkaan puolesta tayttda paivahoi-
tohakemuksen, joka Idytyy Raision kau-
pungin internetsivuilta. Vaikka vanhem-
mat eivat olisikaan hakeutumassa kodin
ulkopuoliseen toimintaan, olisi lasten
hyvéd mennd péivahoitoon tai esiopetuk-
seen ennen kouluun menoa suomenkie-
len kehittymisen vuoksi.

BVAPAA-AIKA

Kun vanhemmat ovat kotona lastensa
kanssa, on lapsen ja vanhempien suo-
menkielen oppimisen kannalta tarkea
saada kontakteja valtavaestoon. Raision
perhekeskus jarjestaa erilaista toimintaa
lapsiperheille. Ajankohtaiset tiedot toi-
minnasta nakee Raision kaupungin inter-
net sivuilta. Raision MLL jarjestaa toimin-
taa lapsille ja perheille. Lisatietoa ajan-



kohtaisesta MLL:n toiminnasta |0ytyy
osoitteessa http://raisio.mll.fi/. Kotidideil-
le sopivaa ajanvietettd kannattaa etsia

varsinkin naiden tarjoamista palveluista.
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YAHUOLTO

Pakolaisilla on samat oikeudet kunnalli-
seen terveydenhuoltoon kuin muillakin
kuntalaisilla.

M ALKUTARKASTUS

Aika alkutarkastukseen varataan valitto-
masti perheenyhdistdmisen kautta saa-
puneelle perheelle ja kiintiopakolaisille.
Tarkastus on hyva tehda mahdollisimman
pian sen vuoksi, ettd saadaan tietaa,
onko asiakkailla tarttuvia tauteja ja
muutkin terveysasiat saadaan kuntoon.
Aika varataan osastonhoitajalta tai ajan-
varauksesta.

M TERVEYSKESKUS

Usein varsinkaan juuri kuntaan muutta-
neet maahanmuuttajat eivat puutteelli-
sen kielitaidon tai tiedon vuoksi osaa itse
varata itselleen laakariaikaa tai hakeutua
terveyspalvelujen pariin. Tdman vuoksi
on sovittu yhdessd terveyskeskuksen
kanssa, etta kun asiakas kertoo sosiaali-
toimistossa tarvitsevansa terveyspalvelui-
ta, aika varataan asiakkaan lasna ollessa.
Ajan voi varata osastonhoitajalta tai
ajanvarauksesta. Aikaa tilattaessa kerro-
taan asiakkaan kertomat asiat, jolloin he
arvioivat ajan tarpeen. Tulkkiaika lahete-
taan postissa asiakkaalle.

BEHAMMASHOITO

Jos asiakas ilmaisee sosiaalitoimistossa
asioidessaan tarpeen hammashoidolle,
ilmoitetaan asia hammashoitolaan. He
varaavat asiakkaalle tulkkiajan ja ldhetta-
vdn ajan postissa asiakkaalle. Jos kysees-
sa on pitkaaikainen hoito, tulkki varataan
vain ajalle, jolloin operaatioita suunnitel-
laan.

B KRIISIKESKUS

Useilla pakolaisilla on traumaattinen
tausta. Taman vuoksi heidan mielenter-
veydellistd vointiaan tulee kyselld ja tark-
kailla. Jos asiakas ilmoittaa olevansa
keskusteluavun tarpeessa, ilmoitetaan
Turun seudun kriisikeskukseen asiasta.
Kriisikeskuksella on varattuna kiinti
raisiolaisille maahanmuuttajille. Kriisikes-
kuksen tydntekija ei maaraa asiakkaalle
laakkeitd. Muut mielenterveyspalvelut
menevat terveyskeskuksen kautta.



E ASUMISEN

Maahanmuuttajat ovat usein tottuneet
hyvin erityyliseen asumiseen. Taman
vuoksi asumiseen liittyvissé asioissa tulee
ohjata asiakasta. Suomen pakolaisavun
KOTILO-projekti on perehtynyt monikult-
tuuriseen asumiseen ja heidén internetsi-
vuiltaan [8ytyy neuvoja maahanmuuttaji-
en asumisen  ohjaukseen.  Osoite:

http://pakolaisapu.fi/kotimaan-
tyo/kotilo.html

B TARKEIMPIA ASUMI-
SEEN LIITTYVIA ASIOITA

Vuokra-asukkaan  velvollisuudet ja
oikeudet: korvausvastuu, naapureiden
ja oman asunnon kunnioitus, yleisten
tilojen kayttd, oikeus asua rauhassa.
Jarjestysmaaraykset: hiljaisuus, vastuu
vieraiden kaytoksestd, piha-alueen ja
parvekkeen kaytdn saannot (mattojen
ja petivaatteiden tuuletus), auton park-
kipaikat.

Siivous ja kodin kunnossapito: "joka
kodin siivoustarvikkeet”, paivittaiset,
viikoittaiset ja harvemmin tehtdvat sii-
voukset, viemarien avaus, sulakkeiden
vaihto, kierratys.

Séhkon ja veden kayttd: saastelidasti,
uunilla ei saa lammittaa asuntoa.
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'UETUUD

Pakolaisilla ja ~maahanmuuttajilla on
oikeus Kelan etuuksiin, jos oleskelulupa

on mydnnetty vahintadn vuodeksi. Pako-

laisille kohdistettu Kelan etuus on kotou-
tumistuki, johon heilld on oikeus kolmen
vuoden, eli kotouttamissuunnitelman
voimassaoloajan.

Asiakasta voi kehottaa ja opastaa etuuk-
sien hakemisessa tai tdyttdda hakemus
ainakin ensimmaisen kerran yhdessa
asiakkaan kanssa.
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‘ElVAPAA-AIKA

Kotoutuminen jatkuu myods vapaa-ajalla.
Pakolaisille onkin syyta esitella paikalliset
harrastus ja vapaa-ajan vietto mahdolli-
suudet. Integroitumisen kannalta vapaa-
aika ja harrastukset ovat tarkeita.

M ULPUKKA

Pakolaisilla on oikeus kayttdd Ulpukan
uimahallia ja kuntosalia ilmaiseksi. Tama
on kaupungin tarjoama kotouttamispal-
velu, johon pakolaisella on halutessaan
oikeus 3 vuoden ajan. Tyontekija ilmoit-
taa uuden pakolaisen uintilistaan. Asiakas
neuvotaan todistamaan henkildllisyyten-
sa ja kirjoittamaan nimensa uinti-
/kuntosalilistaan. Asiakkaalle voi sosiaali-
toimistossa antaa ohjeet kuntosalin ja
uimahallin kayttoon.

MJALKAPALLO

Raisiolaiset somalinuoret pelaavat jalka-
palloa lauantaisin Vaisaaren koulun ur-
heilusalissa. Varsinkin somalialaiset nuo-
ret pojat voi ohjata tdnne pelaamaan
jalkapalloa.

Kielitaidon kartuttua voi jalkapallosta
kiinnostuneet nuoret ohjata Rai-Fu:n
pelaamaan. Sosiaalitoimistosta voidaan
tukea tiettyyn rajaan asti harrastusta

kotouttavana toimenpiteena. Lisatietoja
internetsivuilta www.raifu.fi.

BTYTTOJEN TALO

Toiminta on suunnattu 12-28-vuotiaille
tytoille ja nuorille naisille. Tyttdjen Talo
tarjoaa erikseen myds monikulttuurista
toimintaa tytdille. Monet ryhmét ovat
avoimia ja maksuttomia. Tarjolla on toi-
mintaa myds nuorille dideille. interne-
tosoite www.mimmi.fi.

BTYOVAENOPISTO

Raision tyovaenopistolla on tarjolla mo-
nenlaista ohjelmaa urheilusta kasitoihin.
Tyovéenopiston tarjonta 16ytyy Raision
internetsivuilta opetus ja kasvatus koh-
dasta. Tydvéaen opistolla on mennyt ke-
vdisin ja syksyisin suomenkielen alkeis-
kurssi. Varsinkin koulupaikkaa odottavat,
jotka eivat osaa suomenkieltd voi ohjata
talle kurssille.

M DAISY

Daisyladies on avoin kaikille maahan-
muuttajanaisille. Mahdollista on tehda
my0Os harjoittelu heilld, mutta mukaan
saa mennda myods muuten. Toimintaan
kuuluu paéivittdinen suomenkielen ope-



tus. Internetsivut osoitteessa
www.daisyladies.org.

Samoilta internetsivuilta 16ytyy myds
Daisygentlemen, jonka joka toinen tiistai
kokoontuva keskusteluryhméd on suun-
nattu maahanmuuttajamiehille. Keskuste-
luryhman lisaksi jarjestetdan erilaisia
vapaa-ajanaktiviteetteja, koulutuksia,
kursseja ja keskustelutilaisuuksia.

Lisaksi yhdistyksen alla toimii daisyy-
oungclub, jonka toiminta on tarkoitettu
nuorille ja Daisyelakelaiset, jonka toimin-
ta on tarkoitettu eldkeikaisille maahan-
muuttajille.

BENUORISO- JA LIIKUNTA-
TOIMI

Raision Nuoriso- ja liikuntatoimi jarjestaa
monenlaista aktiviteettia, johon kaikkien,
myds maahanmuuttajanuorten on mah-
dollista osallistua. Lisatietoa saa NuoLi:n
palvelupisteesta ja osoitteesta
www.raisio.fi.

Raisiossa toimivista yhdistyksista [6ytyy
lisatietoa Raision kaupungin internetsi-

vuilta. Yhdistyksilld on tarjolla monipuo-

lista vapaa-ajan toimintaa.
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