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Sammanfattning

Martois-Niemeld och Sippus (2011) har tidigare skrivit sitt examensarbete inom vardarbete;
"Varddokumentation — En kvalitativ studie”, som behandlade varddokumentationen framst
ur den kliniska sjukskotarens kontext. Med detta utvecklingsarbete vill respondenten som
studerar till halsovardare nu utgd fran halsovardarens kontext, vad galler
varddokumentation. Syftet med detta utvecklingsarbete ar att med hjalp av en enkatstudie,
med fem informanter, ta reda pa hur en grupp halsovardare uppfattar
varddokumentationen inom barnradgivning samt hur dessa beskriver hdmmande och
framjande faktorer som paverkar till en bra varddokumentation. Respondenten vill saledes
fa till stdnd en fortsattning pa sitt tidigare examensarbete. Den teoretiska bakgrunden i
denna studie utgar fran kvalitetssakring och kvalitet.

Varje enkdt har gatts igenom och analyserats med hjalp av den innehallsanalys som
Graneheim och Lundman (2004) beskriver. Resultatredovisningen har valts att delas in i
teman och kategorier. De teman som kom fram i resultatredovisningen var upplevelser kring
dokumentationen av vardkontakter och 3tgarder, framjande och hdmmande faktorer samt
utveckling av dokumentationen inom barnradgivningen. Under dessa teman presenteras
kategorier. Studien har sedan tolkats utgdende fran den teoretiska bakgrunden och till viss
del ocksa det tidigare examensarbetet.
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Summary

Martois-Niemeld och Sippus (2011) wrote earlier their bachelor’s thesis within nursing;
"Nursing documentation — A qualitative study", which dealt with nursing documentation
primarily out of the clinical nurses context. The respondent that now studies healthcare,
wants with this development work now proceed with the healthcare nurses context, about
nursing documentation. The purpose of this development work is to find out by help of a
questionnaire survey, how a group of healthcare nurses apprehend nursing documentation
in the childrens healtcare and how these describe restraining and furtherance factors that
affect a good nursing documentation. Accordingly the respondent wants to bring about a
continuation of the earlier bachelor’s thesis. The teoretical background of this study is
quality assurance and quality.

Every questionnaire has been gone through and anlysed by help of Graneheim and Lundman
(2004) content analysis. The results have been chosen to be divided up into themes and
categories. Themes that emerged from the results were experiences concerning the
documentation of nursing contact and proceedings, restraining and furtherance factors and
development of the documentation for childrens healthcare. Within these themes are
categories being presented. The study has then been construed to the teoretical background
and to some extent also the earlier bachelor’s thesis.
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1 Inledning

“Den som slutar att bli bittre slutar att vara bra.” (Khan & Marklund 1995).

Martois-Niemela och Sippus (2011) har tidigare skrivit sitt examensarbete inom vardarbete;
"Varddokumentation — En kvalitativ studie”, som var ett bestéllningsarbete inom eNNi-
projektet. Den teoretiska studien gjordes med hjalp av en litteratursékning som
datainsamlingsmetod. Examensarbetet behandlade varddokumentationen framst ur den
kliniska sjukskotarens kontext. Med detta utvecklingsarbete vill respondenten som studerar till
héalsovardare nu utga fran hélsovardarens kontext, vad géller varddokumentation. Detta
utvecklingsarbete kan saledes ses som en fortsattning pa det tidigare examensarbetet
”Varddokumentation — En kvalitativ studie”. For att avgransa detta skriftliga arbete har
studien valts att riktas till barnradgivning. Barnradgivning ar nagot som respondenten &r

intresserad av och skulle kunna ténka sig arbeta med i framtiden.

| det tidigare examensarbetet ”Vdirddokumentation — En kvalitativ studie” kom man med hjélp
av innehallsanalysen fram till att struktur, kvalitet och trygghet var de Overgripande
fenomenen i resultatredovisningen. Syftet med detta utvecklingsarbete &r att ta reda pa hur en
grupp hélsovardare uppfattar varddokumentationen inom barnradgivning samt hur dessa

beskriver hammande och framjande faktorer som paverkar till en bra varddokumentation.

Barnradgivningens journalhandlingar ar viktiga inom familjens vard- och handlingsplan.
Journalanteckningar som dr tillrackliga och dandamalsenliga klarlagger och starker familjens
och radgivningspersonalens rattsskydd, vilket bidrar till en trygg tillgang till information om
varden och till att utvecklingen av ett fortroligt samarbetsforhallande framjas. Syftet med
journalanteckningarna ar bl.a. att mojliggéra méatning av vardens och tjansternas effektivitet,
vilket forutsatter att den behovliga terminologin och dess klassificering utvecklas, sa att det
blir mojligt att dokumentera barnets och familjens behov, de metoder som man anvéant for att

tillgodose dem samt de erhallna resultaten. (Social-och halsovardsministeriet 2005, s. 59)
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Pa radgivningsbyraerna i Finland anvander man sig av formular som utvecklats av Finlands
kommunforbund och som blivit fornyade pa 1990-talet, for att dokumentera uppgifter om
barnets och familjens halsa. | journalen ingdr det en blankett for basuppgifter,
uppfoljningsformular for vaccineringar, syn och horsel, ett halsovardsformular samt formular
for tillvaxtkurvor. | formularet for familjeuppgifter kan man bl.a. anteckna familjens resurser,

hélsovanor och arrangemang av barnvard. (Social-och hélsovardsministeriet 2005, s. 59)

Respondenten har egen erfarenhet fran sin praktiktid (hosten 2010 och varen 2011) vid
barnradgivningen, av att anvanda sig av dessa formular som utvecklats av Finlands

kommunférbund.

2 Syfte och problemprecisering

Syftet med detta utvecklingsarbete &r att med hjélp av en enkatstudie ta reda pa hur en grupp
hélsovardare uppfattar varddokumentationen inom barnradgivning samt hur dessa beskriver
hammande och framjande faktorer som paverkar till en bra varddokumentation. Respondenten
vill saledes fa till stand en fortsattning pa sitt tidigare examensarbete. Respondenten vill med
hjélp av detta utvecklingsarbete fa svar pa foljande fragestéllning:

Hur val kanner denna grupp av halsovardare till FinCC och eNNi-projektet?

Vilka olika faktorer framjar en bra varddokumentation samt vilka faktorer hammar en bra

varddokumentation?

3 Teoretisk bakgrund

Den teoretiska bakgrunden i denna studie utgar fran kvalitetsséakring och kvalitet.
Respondenten anser att skolning har stor del med kvalitetssékring att gora och en viktig del i

varddokumentationen &r kvalitetssakringen. Det kom ocksa fram i det tidigare examensarbetet
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(Martois-Niemela & Sippus 2011) att varddokumentationens kvalitet paverkas av information,
hur nagot blir dokumenterat, vardplaner, brister i dokumentationen, skolning, skolningsdagar,

undervisningsstrategi samt undervisnings- och skolningsprogram.

Kvalitet uppkom som underrubrik i den tidigare studiens resultatredovisning om
varddokumentation. (Martois-Niemela & Sippus 2011) Darfor har kvalitet valts till att vara en

betydande och central del i detta utvecklingsarbete.

Finlands halsovardarférbund har gjort upp riktlinjer 6ver halsovardarbetets kvalitet,
kvalitetskrav och kvalitetskriterier. Vad galler varddokumentationen ar kvalitetskravet att
dokumentationen sakrar patientsédkerheten och den fortsatta varden. Kvalitetskriterierna ar att
hélsovardaren dokumenterar den viktiga informationen som hon far i halsovardprocessen till
klientens journal, att hon dokumenterar informationen sakligt och undviker egna tolkningar
samt att hon anvander sig av de olika dokumentationsverktyg som finns pa arbetsplatsen.
(Finlands halsovardarforbund 2005, s. 15)

Kvalitetssakring innebér att felaktigheter och avvikelser i verksamheten systematiskt foljs upp
och aterfors till utforarna. Detta for att dessa skall ha mojligheten att utifran detta kunna
forbattra sitt arbete. (Sjoholm 2003) Kvalitetssédkring innebdr att man definierar vad god
kvalitet r, ser vad som behdvs for att uppna en Gverenskommen kvalitetsniva samt att man
mater i vilken grad faststalld kvalitet uppnatts. Motiven for att arbeta med kvalitetssakring ar
en saker vard, ett effektivt resursutnyttjande, att uppratthalla och forbattra den nuvarande
kvalitetsnivadn pa varden, patientens intressen samt vardpersonalens tillfredsstéllelse med
arbetet. (Khan & Marklund 1995, s. 14)

Den teoretiska bakgrunden tar ocksa avstamp i det tidigare examensarbetet som Martois-
Niemeld och Sippus (2011) gjorde. | det tidigare examensarbetet "Virddokumentation — En
kvalitativ studie” var den teoretiska bakgrunden, vardprocessen (enl. Eriksson), och de
teoretiska utgangspunkterna var patientsakerhet, trygghet, kontinuitet samt kvalitetssakring.
Med hjalp av innehallsanalysen kom man fram till att struktur, kvalitet och trygghet var de
évergripande fenomenen i resultatredovisningen. Strukturen i varddokumentationen utgors av

termer och forkortningar, fysiologiska faktorer, nyckelord, undervisningsinterventioner,
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patienters kulturella bakgrund, handelsen eller situationen, atgarden och resultatet, kategorier
och Kklassificeringar samt bedomning.  Varddokumentationens kvalitet paverkas av
information, hur nagot blir dokumenterat, vardplaner, brister i dokumentationen, skolning,
skolningsdagar, undervisningsstrategi samt undervisnings- och skolningsprogram. Tryggheten
i varddokumentationen paverkas av om saker blir dokumenterade eller inte, hur anvandningen
av vardapparatur blir dokumenterat, problem som uppstatt samt information. (Martois-
Niemeld & Sippus, 2011)

4 Metod och genomfdrande

Respondenten har valt att samla in information till sin studie genom att skicka ut foljebrev (se
Bilaga 1) tillsammans med en enkét (se Bilaga 2) med bade 6ppna och slutna fragor till fem
informanter. Informanterna ar halsovardare till yrket och arbetar med barnradgivning. De fem
informanterna dr en s.k. “tillgénglig” grupp (Patel & Davidson 1994, 47). For att bearbeta den

insamlade informationen, har respondenten valt att gora en innehallsananlys.

Utvecklingsarbetet i sin helhet ar uppbyggt enligt de skrivanvisningar for examensarbete som

Fagerudd och Nyman tagit fram for yrkeshégskolan Novia.

4.1 Enkatundersokning

Enkater ar en teknik for att samla in information som bygger pa fragor. (Patel & Davidson
1994, s. 60) Respondenten har skickat ut enkater till fem informanter som utgdr en s.k.
“tillganglig” grupp. Fritt formulerade svar i enkéter ger kvalitativa data. (Nyberg 2000, s. 104)
Man skall inleda enkéten med neutrala fragor, t.ex. bakgrundsvariabler som man behover
information om. Efter denna inledning kommer de egentliga fragorna som ber6ér amnet, och
efter dessa kommer enk&tens neutrala avslutning déar informanten t.ex. kan kommentera
fragornas innehall eller tilligga sadant som inte kommit med genom fragorna men som

upplevs som betydelsefullt av informanten. (Patel & Davidson 1994, s. 64)
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Fordelarna med denna undersokningsmetod dr att en enkdtundersbkning per post &r
ekonomiskt billig att genomféra, man kan stilla manga slags fragor och informanten kan
besvara dessa nar hon sjalv bestammer. Via postenkater forekommer det inte nagon
intervjuareffekt, vilket &ven medfér en nackdel da det inte finns nagon tillganglig person att
lamna forklaringar om fragorna skulle vara pa nagot satt skulle vara oklara. Detta gor ocksa att
det blir svart att fa svar pa de Oppna frdgorna i enkaten da ingen narvarande puffar pa
informanten. (Dahmstrom 2000, s. 63-64)

Respondenten antar att sannolikheten for att fa tillbaka alla fem ifyllda enkater, &r stor

eftersom hon kontaktat dem fore utskickandet av enkéterna.

4.2 Informanter

De fem informanterna ar halsovardare till yrket och arbetar med barnradgivning. Dessa
informanter &r en sk. “tillginglig” grupp. Om man kanner till nagra personer som &r
valinformerade om det som man undersoker kan dessa nog frdgas ut inom ramen for
undersokningen. Vid ett sddant subjektivt urval véljer man sjalv ut vilka personer som skall
ingd i undersokningsmaterialet. Daremot bor man beskriva varfor man valt ut just dessa
personer, sa att det framgar att urvalet inte bygger pa representativitet utan istallet pa en annan
princip. (Eliasson 2006, s. 51) Da man anvander sig av en tillganglig grupp &r det viktigt att
man kommer ihdg att man kan pasta att de resultat man far endast galler de undersokta och

inte for nagra andra grupper. (Patel & Davidson 1994, s. 47)

Respondenten tog i forsta hand kontakt med halsovardare som var s.k. bekanta. Nagra av
dessa pekade i sin tur ut andra halsovardare inom barnradgivning som kunde vara intresserad
av att delta i studien. | sista hand valde respondenten pa mafa att ringa till den som arbetade

med barnradgivning, men som var stationerad i nagon annan kommun.



4.3 Praktiskt genomférande

Respondenten tog kontakt (via telefon och personliga moten) under oktober manad 2011 med
fem halsovardare som arbetar med barnradgivning. Detta for att dessa skulle bli medvetna om
att de inom snar framtid skulle fa enkéter per post fran respondenten och vad dessa fragor
handlade om samt for att respondenten ville fa klarhet i om det fanns intresse for att besvara
enkaten. Alla fem enkater skickades ut 16 januari 2012. Enkaterna returnerades till

respondenten under veckorna 3-7 2012,

4.4 Etiskt 6vervagande

Det ar viktigt att man respekterar den enskilda manniskans integritet och kravet pa
personskydd. Man skall redovisa det som informanterna sager sa fullstandigt som majligt.
Undersokningen skall laggas upp pa ett sadant sétt sa att den sa langt som majligt inte medfor
nagra skador pa informantens psykiska och fysiska hélsa. Forskaren maste ocksa kunna lova
diskretion nar hon behandlar den insamlade informationen. Kravet pa anonymitet,
konfidentialitet och tystnadsplikt maste forskaren uppfylla. (Magne Holme & Krohn Solvang
1997, s. 334-335) Respondenten har i resultatredovisningen forsokt redovisa informanternas
text sa fullstandigt som majligt. Respondenten ar den enda som lést igenom och bekantat sig

med de returnerade enkéaterna.

Informanten ska vara informerad om att hon ingar i en undersokning och frivilligt samtycka
till sitt deltagande. Denna har rétt att fa veta vilken information som kommer att anvéandas, hur
de kommer att anvandas samt vem som kommer att fa ta del i dem. Informanten har dessutom
ratt till att frivilligt bestdamma vilken information hon vill Iamna. Det &r forskarens skyldighet
att ta stallning till om den lamnade informationen kan kranka informanten i frga, dennes
narstaende eller andra personer om de blir offentliggjorda. (Magne Holme & Krohn Solvang
1997, s. 335) Respondenten har inte tvingat ndgon att samtycka till sitt deltagande i

undersokningen och informanterna har frivilligt fatt lamna information i form av text.

Man skall bedriva sin forskning i enlighet med god forskningspraxis, vilket bl.a. innebar att
man arligt, omsorgsfullt och noggrant dokumenterar och presenterar sina

undersokningsresultat. Man skall ocksa tillampa sadana undersokningsmetoder som é&r etiskt
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hallbara och som &r forenliga med kriterierna for vetenskaplig forskning. Det ar viktigt att man
tar hénsyn till andra forskares arbete och resultat. (Forskningsetiska delegationen 2002)
Respondenten har forsokt dokumentera och presentera sina resultat sa arligt, omsorgsfullt och
noggrannt som mojligt. Respondenten har ocksa i viss man tagit hansyn till andra forskares
arbete och resultat genom sin tolkning mot det tidigare examensarbetet (Martois-Niemeld &

Sippus 2011), som helt baserade sig pa tidigare gjorda studier.

4.5 Innehallsanalys

Respondenten har valt att anvanda sig av den innehallsanalys som Graneheim och Lundman
(2004) betonar. De menar att en text alltid involverar atskilliga innebdrder och i den finns
alltid ndgon grad av tolkning. Det har &ar ett vasentligt problem nar man diskuterar

tillforlitlighet av resultat genom kvalitativ innehallsanalys.

Graneheim och Lundman (2004) foredrar en kondensering som hénvisar till en process av att
forkorta samtidigt som man bevarar karnan. De foreslar ocksa abstraktion eftersom det lagger
tonvikten pa beskrivningar och forklaringar pa en hogre logisk niva. Att skapa koder,

kategorier och teman pa olika nivaer ar exempel pa abstraktion.

Graneheim och Lundman (2004) forestaller sig att en kategori huvudsakligen hanvisar sig till
en beskrivande nivd av innebord och kan saledes ses som ett uttryck for det manifesta
innehdllet i texten. En kategori inkluderar ofta nagra underkategorier eller under-
underkategorier pa olika nivaer av abstraktion. Underkategorierna kan stallas samman och
sammanfattas i en kategori och en kategori kan delas in i underkategorier. Begreppet tema har
mangfaldiga betydelser och att skapa teman ar ett satt att lanka samman bakomliggande

betydelser med varandra i olika kategorier.



5 Resultatredovisning

Varje enkat har gatts igenom och analyserats med hjalp av den innehéllsanalys som
Graneheim och Lundman (2004) beskriver. Resultatredovisningen har valts att delas in i
teman, kategorier och underkategorier for att pa sa satt bli mera overskadlig och lattlast.
Teman &r skrivna som underrubriker, kategorier ar skrivna med svartad stil och citat av
informanterna &r skrivna med kursiv stil. Citaten kan &ven ses som underkategorier som

formar kategorierna.

De elektroniska journalerna vid barnradgivningen har tagits i bruk, men de fungerar annu inte
sa bra. Dokumentationen vid barnradgivningen gors nufortiden i Medix vardprogram pa
datorn, men sker i nulaget bade i pappersversion och enbart pa dator. Information om

forandringar i de elektroniska patientjournalerna fas via arbetsgivaren.

De flesta (4/5) informanter beskriver att de inte kanner till varken eNNi-projektet eller FinCC.
En halsovardare svarar att hon kanner till dessa ytterst lite, men har hort om dessa via

nyheterna och har bekantat sig med amnet pa internet.

5.1 Upplevelser kring dokumentationen av vardkontakter och atgarder

Informanterna beskriver hur de upplever dokumentationen av vardkontakter och atgarder vid
barnradgivningen. Ur beskrivningen kan man sarskilja tre kategorier; tidskravande,

transparens samt tillampning. Kategorierna foljs av informanternas egna citat.

Informanterna upplever dokumentationen av vardkontakter och atgarder vid barnradgivningen

som tidskréavande.
"Har nyligen fatt nya barnrdgjournaler pa datorn, tar tid att lara sig och vanja sig vid dem."

"Mycket viktigt med dokumentation. Det tar tid och &r ibland krangligt att ta i bruk nya

elektroniska hvjournaler. Tar mycket mera tid &n pappersdokumentation."
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"OK men upplever att det hela tiden fornyas och att utvecklingen kraver att man ska satta sig

in i nya datorprogram vilket ibland ar pa bekostnad av en bra vardkontakt i vrigt."

"Det blir mycket dubbelarbete i.0.m. att pappersjournalen inte ar helt avvecklad annu."”

Informanterna beskriver hur tidskravande dokumentationen av vardkotakter och atgarder &r
vid barnradgivningen. Man kan tydligt forsta pa basis av deras text att dokumentationen idag
tar mera tid an vad den gjort forut. Man skulle ocksa behéva avveckla pappersjournalen helt
for att kunna undvika upplevelsen av att arbeta dubbelt, och pa sa satt eventuellt spara tid i sitt

arbete.

Informanterna upplever barnradgivningens dokumentation av vardkontakter och atgarder som

Okad transparens.

"Latt tillgangligt for alla och alla anvander samma system."

"Journalerna &r inte lika lattéverskadliga mera, i.0.m. att de elektroniska journalerna tagits i
bruk. Daremot fungerar vissa moment t.ex. inmatning av langd o. vikt o. tillvéxtkurvor

mycketsmidigare an tidigare."

Att alla anvander sig av samma slags system nar man dokumenterar vardkontakter och
atgarder vid barnradgivningen gor det mera lattillgangligt for andra héalsovardare. Detta kan
vara till stor nytta, t.ex. om den ordinarie halsovardaren blir sjukskriven och en vikarierande

hélsovardare skall hoppa in i dennes arbete under sjukskrivningen.

Ur informanternas beskrivning kan man se att de elektroniska patientjournalerna skulle behdva
vara mera lattoverskadliga. Datorprogrammen skulle behova utvecklas sa att man inte skulle
vara tvungen att ga ur en sida for att ga in pa en annan, vilket skulle gora journalerna att ev. bli

mera praktiska att anvanda.

Informanterna beskriver upplevelserna av den tillampning som dokumentationen av

vardkontakter och atgarder vid barnradgivningen sker pa.
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"Var barnradgivningsdokumentation i Medix-vardprogrammet har jag jobbat med i ca. 1-2
ars tid. Paborjat med programmet gradvis. Satt in alla nyfodda helt i programmet forst, vikt

och langd pa alla évriga aldersklasser. Idag dokumenterar jag alla aldrar i Medix.
"Viktigt med halsojournaler som &r praktiska att anvanda. Nu ar det inte alltid sa."
Halsojournalerna skulle behdva vara praktiska i sin anvandning, t.ex. lattéverskadliga och

kunna paborjas gradvis for att senare helt och hallet kunna anvéndas i hélsovardarens

praktiska arbete.

5.2 Framjande och hAmmande faktorer

Informanterna beskriver framjande och hammande faktorer for en lyckad dokumentation. Ur
beskrivningen kan man sarskilja tre kategorier som beskriver bade framjande och hammande
faktorer som inverkar pa dokumentationens kvalitet. De tre kategorierna &r; tillampning,

transparens och tiden. Kategorierna foljs av informanternas egna citat.

Informanterna beskriver hur dokumentationens tillampning kan bidra till att framja en lyckad

dokumentation.

"Att man som héalsovardare &ar bekant med och fatt skolning i att anvanda

dokumentationsprogrammet. Att man ar kunnig inom sitt yrkesomrade."

"Dokumentationen skall inte vara for invecklad eller ta fér mycket tid."

Informanterna beskriver ocksa hur dokumentationens tillampning kan bidra till att hAmma en

lyckad dokumentation.

"Bristande kunskaper i dokumentationsprogrammets funktioner."

"Om dokumentationen endast ar viktig for forskare, skall ocksa ha praktisk nytta."
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"Tarta pa tarta dokumentation!"

Man kan tydligt se ur informanternas text att man behover ha fatt bekantat sig med och ha fatt
skolning i det dokumentationsprogram som man anvénder sig av. Skolningen gor att man far
mera kunskap och dar boér man ocksa fa klara regler for hur och pa vilket satt man skall
dokumentera. Det ar viktigt att man har praktisk nytta av det som man dokumenterar i sitt
arbete, annars kanske kvaliteten pa dokumentationen forsamras. Ur informanternas text kan
man tydligt se att den dubbla dokumentationen, da saker skall dokumenteras pa flera stallen,

helt behdver avvecklas.

Informanterna beskriver tiden som bade en framjande och hammande faktor for en lyckad

dokumentation.

"Att ha god tid pa sig..."

"Dokumentationen skall inte vara for invecklad eller ta fér mycket tid."

"Om programmet ar for invecklat och tidskravande."

"Tidsbrist!"

"Tidspress, stress, glomska™

"Aven i datorn ar det manga saker som skall dokumenteras pa flera stallen vilket ju bara tar
tid."

Ur informanternas text framgar det att dokumentationsprogrammet som man anvander sig av
inte far ta alltfor mycket tid. Att saker skall dokumenteras pa flera olika stallen i datorn &r
tidskravande som orsakar hélsovardaren tidspress och tidsbrist. Om saker skall dokumenteras
pa flera stallen behdver man ha inplanerad tid for detta under sin arbetsdag, sa att man har den
tid pa sig som man behdver. Om man har alltfor lite arbetstid for dokumentationen i sitt arbete

leder detta till att man i sin arbetsstress glommer bort att dokumentera viktiga saker.
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Informanterna beskriver transparensens bade framjande och hammande faktorer for en

lyckad dokumentation.

"Vara enkelt och lattillgangligt.”

"Bra arbetsredskap (d.v.s. halsojournaler), skolning, klara regler om hur dokumentera.”

"Latta och dverskadliga program.” Inget onddigt rutinmassigt i prickande. Mycket utrymme

for kommentarer ar battre, de sdger anda mer an ikryssningsrutor."

"... att datajournalen fungerar som den skall."

"Om programmet ar for invecklat...”

"Omstandiga journaler."

"Datorprogrammen &r inte alltid sa 6verskadliga och kréver ofta att man maste ga ur en sida

for att kunna kolla en annan!"

"Ifall programmet kranglar."

Man kan ur informanternas text och beskrivning av framjande och hd&mmande faktorer for en
lyckad dokumentation se att det dokumentationsprogram som man anvander sig av vid
barnradgivningen behdver vara enkelt, dverskadligt, lattillgangligt och fungera som det skall.
Det behover ocksa finnas tillrackligt med utrymme for att dokumentera kommentarer om t.ex.
det som patienten beréattar for halsovardaren.



13

5.3 Utveckling av dokumentationen inom barnradgivningen
Informanterna beskriver hur de skulle vilja utveckla dokumentationen inom barnradgivningen.

Ur beskrivningen kan man sarskilja tva kategorier; fortbildning och uppdatering.

Alla fem informanter i den tillgangliga gruppen svarar jakande pa att de fatt fortbildning i
dokumentation nagon gang. De beskriver ocksa vad de ytterligare skulle vilja fa skolning i,

vad betraffar dokumentation.
"Ja, skolning behovs val alltid. Nu &r skolning vad géller datasékerhet aktuell.”
"Ja. Att skriva journaltext kort och komprimerat.”

"Ja, om vart dokumentationsprogram i sin helhet och om skolh&lsovardsjournalen (som &r lite
liknande  barnradgivningsournalen). Jag hade garna gatt skolning for

barnradgivningsjournalen och dokumentation."

"Vi far regelbunden undervisning i Medix programmet och far 6nska om férandringar.

Forandringar som vi 6nskar i programmet kan ta ibland lange att fa forverkligat."
"Ja, till vart journalprogram abilita. Just nu behovs ingen skolning."

Ur informanternas beskrivning om fortbildning i dokumentation kan man se att de alla fatt
fortbildning i dokumentation. Men dessa halsovardare skulle nog behova fa vidare
forthildning, eftersom de beskriver att de 6nskar fa skolning i att skriva kort och komprimerad
journaltext, datasakerhet, barnradgivningsjournalen samt dokumentation. Man kan inte havda
att ndgon &r fullard vad galler dokumentation. Regelbunden fortbildning inom amnet skulle

behodvas.

Informanterna beskriver ocksa hur de skulle vilja uppdatera dokumentationen vid

barnradgivningen.
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"Att fa nuvarnade program att fungera bra och inte hela tiden fornya sa att ingen hinner

med.
"Att barnradgivningsjournalerna uppdateras enl. nationella direktiv."

"Kunna skicka journaler elektroniskt till annan kommun, inte férst printa ut och sanda per

post."
"l detta nu &r jag ratt néjd med programmet.”
"Manga forslag framforts till datajournalutvecklarna. Svara att fa med, tar tid."

Det framgar tydligt i informanternas text att de vill kunna skicka journaler elektroniskt via
datorn, utan att forst printa ut dem och sédnda dem per post. Om journalerna vid
barnradgivningen skulle uppdateras enligt nationella direktiv kanske de skulle bli mer
samstammiga. Men det kanske mest viktiga som forst bor prioriteras ar att fa nuvarande

dokumentationsprogram att fungera. Det borjar inte fungera battre genom olika fornyelser.

6 Tolkning

Respondenten har under denna rubrik tolkat sina resultat som kommit fram i innehallsanalysen
utgaende fran den teoretiska bakgrunden som beskrivs i kapitel tre. Tolkningen delas dven har
upp i de samma kategorierna som resultatredovisningen baserar sig pa. Studien har till viss del
ocksa tolkats utgaende fran den tidigare studien, Varddokumentation — En kvalitativ studie.
(Martois-Niemela & Sippus 2011)

Det framkom tydligt i svaren ur enkéaterna att denna grupp av hélsovardare inte
Overhuvudtaget kanner till, eller endast ytligt har bekantat sig med eNNi-projektet och FinCC.
Eftersom det &r arbetsgivaren som informerar om forandringar i de elektroniska

patientjournalerna &r det véal denne som skulle ha informerat arbetstagarna om dessa projeki.
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De elektroniska journalerna vid barnradgivningen har tagits i bruk, men de anses inte dnnu
fungera sa bra. Dokumentationen vid barnradgivningen nu sker bade i pappersversion och
enbart pa dator. Respondenten tror att detta kan paverka kvaliteten pa varddokumentationen i
negativ riktning. Att dokumentera endast pa dator eller endast i pappersformat skulle vara det
mest optimala eftersom det skulle bli mera &verskadligt och pa sa satt skulle

kvalitetssakringen framjas.

6.1 Upplevelser kring dokumentationen av vardkontakter och atgarder

Informanterna upplever dokumentationen av vardkontakter och atgarder som tidskravande.
De nya barnradgivningsjournalerna pa datorn upplevs som att det tar tid att lara sig och vanja
sig med, som att det hela tiden férnyas och att man skall sétta sig in i nya vardprogram. Det
nya dokumentationssystemet upplevs dessutom vara mera tidskrdvande &n det i
pappersversion. Detta kan eventuellt bero pa att det blir mycket dubbelt arbete eftersom

pappersversionen inte tycks vara helt avvecklad annu.

| Martois-Niemelda och Sippus (2011) studie om varddokumentation kom det i
resultatredovisningen fram en studie om utvardering av kvalitetens inverkan pa varddiagnoser,
atgarder och resultat pa ett akutvardssjukhus foljt av att man genomforde ett skolningsprogram.
Det pavisade resultatet blev en betydande forbattring, tack vare skolningsprogrammet, pa

dokumentationskvaliteten av varddiagnoser, vardatgarder och vardresultat.

Respondenten tycker att man kunde anvéanda sig av ett skolningsprogram for halsovardare.
Skolningsprogrammet kunde anvéndas till att i lugn och ro fa lara sig, vanja sig med och séatta sig
in i det nya dokumentationsprogrammet. Pa sa satt skulle det eventuellt inte ta tid av det dagliga

arbetet, utan istéllet skulle man ha fardigt inplanerat skolningsprogrammet i sitt arbetsschema.

Respondenten tror inte att man helt kan undvika det dubbla arbetet som informanterna
upplever i dokumentationen, eftersom man inte Over en natts tid helt kan avveckla
pappersversionen och pa en gang ta i bruk dokumentationen pa dator. Men det skulle inte
heller fa ta 5-6 ars tid for att fa dokumentationen enhetlig.
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Det tar tid att lara sig, satta sig in i och véanja sig med nya vardprogram pa datorn. Personalen
kan fa en kansla av att man hela tiden skall sétta sig in i nya varddokumentationsprogram och
detta kan leda till att en bra vardkontakt hammas. Eftersom pappersjournalen inte annu tycks
vara helt avvecklad upplever man att det blir sa kallat dubbelt arbete. Dubbel dokumentation
framjar inte dokumentationens kvalitet. Det basta skulle vara att fa det enhetligt.
Varddokumentationens kvalitetskrav &r ju att dokumentationen sakrar patientsakerheten och

den fortsatta varden.

Informanterna beskriver hur de upplever dokumentationen av vardkontakter och atgarder som
Okad transparens. Det nya dokumentationssattet upplevs som lattillgangligt och att alla

anvander samma system, vilket gor att kvalitetssakringen framjas.

Informanterna beskriver upplevelserna av den tillampning som dokumentationen av
vardkontakter och atgarder vid barnradgivningen sker pa. Upplevelsen som informanterna
betonar vad galler det nya dokumentationssystemet &r att man paborjat gradvis. Inmatningen
av langd-, vikt- och tillvaxtkurvor tycks fungera smidigare med det nya
dokumentationssystemet. Kanske ar det just darfér som man paborjat gradvis med imatningen

av just dessa till vardprogrammet Medix.

| Martois-Niemela och Sippus (2011) kvalitativa studie om varddokumentation kan man i
resultatredovisningen hitta en studie dar man anvande sig av taxonomin fran de olika
terminologierna North American Diagnosis Association (NANDA), Nursing Intervention
Classification (NIC) och Nursing Outcome Classification (NOC), som man sedan integrerade for
att forma en struktur av kategorier och klassificeringar. Detta gjorde att man fick ett organiserat
system med kategorier och klassificeringar. Kategorierna bestar av fysiologiskt, funktionellt,
psykologiskt-kognitivt, sékerhet, existentiellt, livsstil, familj samt omgivning. Klassificeringarna
ar metacluster som formar strukturen till varje kategori och gruppforeteelse. Ett liknande system
kanske ocksa kunde anvandas vid barnradgivningen. Pa sa satt kunde journalerna bli mera
lattoverskadliga och mera praktiskt anvandbara, vilket skulle framja dokumentationens

kvalitetssakring.
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6.2 FrAmjande och hAmmande faktorer

Informanterna beskriver hur dokumentationens tillampning framjar en lyckad dokumentation.
Framjande faktorer for en lyckad dokumentation ar att man som héalsovardare ar bekant med,
fatt skolning, har kunskap samt att det finns klara regler for hur man skall anvanda sig av det
dokumentationsprogram  som anvdands pa arbetsplatsen. Detta framjar  ocksa
kvalitetssakringen. Skolning okar kunskapen inom yrkesomradet ifraga. Kvalitetssakring
innebar att felaktigheter och avvikelser i verksamheten systematiskt féljs upp och aterfors till

utforarna, t.ex. i form av skolning. Detta gor det mojligt att forbattra sitt arbete.

En lyckad dokumentation hammas om dokumentationens praktiska nytta inte kan pavisas, da
saker skall dokumenteras pa flera stillen samt att man har bristande kunskaper om
funktionerna i dokumentationsprogrammet. Dessa faktorer hadmmar kvaliteten i

dokumentationen.

Det verkar vara viktigt att dokumetationen inte tar alltfor mycket tid och att man har den tid
man behover for att dokumentera. Detta framjar en lyckad dokmentation och pa sa satt blir
kvaliteten pa dokumentationen ocksa bra. Respondenten tror ocksa att enkla och dverskadliga
dokumentationsprogram hanger ihop med det tidsmassiga. Det tar langre tid att dokumentera

med hjalp av ett alltfor invecklat dokumentationsprogram.

Tidskravande dokumentationsprogram hammar kvalitetssékringen pa det som man
dokumenterar. Sa kallad dubbel dokumentation dar man skall dokumentera saker pa flera
stallen dr ocksa tidskravande. Stress och glémska i halsovardarens arbete vad galler
dokumentationen gor att kvaliteten paverkas i negativ riktning eftersom kvalitetskravet ar att
dokumentationen sakrar patientsakerheten och den fortsatta varden. Ett kvalitetskriterie ar ju
att halsovardaren skall dokumentera den viktiga informationen till klientens journal som hon

far i halsovardprocessen.

Informanterna beskriver transparensens bade framjande och hammande faktorer for en
lyckad dokumentation. Man kan ur informanternas text och beskrivning av framjande och
hammande faktorer for en lyckad dokumentation se att det dokumentationsprogram som man

anvander sig av vid barnradgivningen behover vara enkelt, 6verskadligt, lattillgangligt och
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fungera som det skall. Det behdver ocksa finnas tillrackligt med utrymme for att dokumentera
kommentarer om t.ex. det som patienten berattar for halsovardaren, vilket framjar kvaliteten i
det som man dokumenterar. Kvalitetskriterierna &ar ju att halsovardaren dokumenterar
informationen som hon fér i halsovardprocessen till patientens journal, att hon dokumenterar
sakligt och undviker egna tolkningar samt att hon anvander sig av de dokumentationsverktyg

som finns pa arbetsplatsen.

Journalerna upplevs inte som lika lattoverskadliga som de tidigare varit, vilket gor att
kvalitetssakringen hammas. Datorprogrammen kraver att man maste ga ur en sida for att
kunna ga vidare in pa en annan. De nya halsovardsjournalerna verkar inte heller vara praktiskt

anvandbara, vilket gor att kvalitetssakringen hdmmas.

6.3 Utveckling av dokumentationen inom barnradgivningen

Alla informanter har fatt fortbildning i dokumentation. Regelbunden fortbildning och
skolning i det dokumentationsprogram som anvands i sin helhet &r sadant som betonats av
informanterna. Att fa fortbildning i dokumentation framjar kvaliteten. Det framkom ocksa
tydligt i Martois-Niemela & Sippus (2011) studie att skolning framjar varddokumentationens
kvalitet. Det som framkom i det tidigare examensarbetet vad géller fortbildning, var att
varddokumentationens kvalitet paverkas av skolning, skolningsdagar, undervisningsstrategi

samt undervisnings- och skolningsprogram.

Att man som halsovardare far regelbunden fortbildning framjar kvalitetssékringen. Genom
regelbunden fortbildning kan man folja upp felaktigheter och avvikelser i verksamheten och
aterfora dessa till utforarna, vilket gor det mojligt att utifran detta forbattra arbetet. En séker
vard, ett effektivt resursutnyttjande, att uppratthalla och forbattra kvalitetsnivan pa varden,
patientens intressen samt vardpersonalens tillfredsstallelse med sitt arbete ar motiven till att
arbeta med kvalitetssakring.

Onskemal som framkommer vad géller fortbildning ar att skriva kort och komprimerad
journaltext, datasakerhet, barnradgivningsjournalen samt dokumentation. I den tidigare studien

(Martois-Niemela & Sippus 2011) kom det fram att sjukskétares varddokumentation forbattrades
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sd att den i storre utstrackning an tidigare tillgodosag professionella och lagenliga krav, genom en
skolningsdag. Syftet med skolningsdagen var att klargora for sjukskdtarna vad som behdvde
forbattras.  Dokumentationssystemens professionella kvalitet blev ocksa béttre. Efter denna
skolningsdag fick sjukskotarna en provotid for att forsoka forbattra varddokumentationen.
Respondenten menar att man under en sérksild skolningsdag kunde behandla ett visst &mne, t.ex.

datasékerhet, vilket skulle bidra till att dokumentationens kvalitet och kvalitetssakring frdmjas.

Informanterna vill ha en uppdatering inom barnradgivningen och onskar kunna skicka
journaler elektroniskt till en annan kommun, att fd nuvarande dokumentationsprogram att
fungera samt att barnradgivningsjournalerna skall uppdateras enligt nationella direktiv. |
Martois och Sippus (2011) kvalitativa studie om varddokumentation kom det fram att ett
projekt pa fyra faser inom varddokumentation pavisade en forbattring av kvaliteten pa
varddokumentationen och i anvéandningen av det s.k. SAO-systemet. | den forsta fasen
utvecklade man ett métinstrument och riktlinjer féor dokumentationen. | den andra fasen
uppgjorde man ett standardvéarde. | den tredje fasen utvecklade man och pabérjade en
undervisningsstrategi. | den fjarde fasen utvdarderade man  matinstrumentet.
Undervisningsstrategin gick ut pa en Powerpoint-presentation, sammankomster och
obligatoriska undervisningsdagar. En presentation pa tjugo minuter holls for att belysa
matinstrumentets resultat och metoder for att forbattra kvaliteten pd dokumentationen samt
anvandningen av SAO-systemet. Respondenten menar att man skulle behéva ta i bruk nagot
slags liknande projekt for att uppdatera journalerna inom barnradgivningen och pa sa satt
forbattra dokumentationens kvalitet och anvandningen av dokumentationsprogrammet Medix.

7 Kritisk granskning

Den kritiska granskningen i den har studien utgar fran Larssons (1994) kvalitetskriterier for
kvalitativa studier. Larsson presenterar den Overgripande strukturen som kvaliteter i
framstéllningen som helhet (perspektivmedvetenhet, intern logik och etiskt vérde), kvaliteter i
resultaten  (innebdrdsrikedom,  struktur och  teoritillskott) och  validitetskriterier
(diskurskriteriet, heuristiskt varde, empirisk foérankring, konsistens och det pragmatiska
kriteriet). Genom att anvanda sig av dessa Kriterier i ett vetenskapligt arbete, kan dessa tjana
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som hjalpmedel for att fa fram vilka starka och svaga punkter arbetet ifraga har. De flesta
arbeten har av olika skal svaga punkter. (Larsson 1994, s. 165, 186)

Respondenterna har i sin studie valt att basera sin kritiska granskning pa intern logik,
innebordsrikedom, empirisk forankring och det pragmatiska kriteriet, eftersom dessa kan anses

vara relevanta for studien ifraga.

7.1 Intern logik

Larsson (1994) betonar att den ursprungliga satsen harmoni bor rada mellan forsknings fragan,
antaganden om forskningen och det studerade fenomenets natur, datainsamlingen och
analystekniken. Tanken om detta bygger pa den estetiska principen om att ett vetenskapligt

arbete skall vara en val sammanfogad konstruktion, ett slutet system. (Larsson 1994, s. 170)

Respondenten tycker att harmoni rader genom hela detta utvecklingsarbete, och tycker sig inte
i nagot kapitel ha "svavat bort" fran forskningsfenomenet. Syftet och fragestallningarna for
studien har varit relativt klardefinierade fran skrivandets paborjan, vilket enligt respondentens

asikt gjort detta utvecklingsarbete till en val sammanfogad konstruktion.

7.2 Innebordsrikedom

Innebordsrikedom anses vara ett centralt varde for en kvalitativ metod. Resultaten fran
kvalitativa studier handlar ofta om att gestalta nagonting pa ett sadant satt sa att nya
inneborder uppstar, och pa sa satt maste uppmarksamheten sarskilt fastas pa hur innebérder
gestaltas. (Larsson 1994, s. 172-173)

Respondenten tycker sig nog ha gestaltat sina resultat och pa sa satt har nagra nya innebdrder
uppstatt, men uppmarksamheten har inte riktats sarskilt till hur inneborder gestaltas.
Respondenten skulle i sin resultatredovisning ha kunnat beskriva sin egen gestaltning utifran

informanternas text annu djupare, och pa sa satt kunde fler nya innebérder ha uppstatt.
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7.3 Empirisk forankring

Empirisk forankring handlar om dverrenstammelsen mellan verkligheten och tolkningen. Man
talar ofta om ett korrespondenskriterium. Beskrivningen av fenomenen skall stimma Gverens
med alla majliga satt att uppleva fenomenet ifraga, och essensen skall finnas i alla tankbara
upplevelser av detta. (Larsson 1994, s. 180,182)

Resultaten av denna empiriska studie kan tolkas pa manga olika satt. Det finns inte endast en
enda riktig tolkning. Respondenten har i sitt kapitel om tolkning lyft fram och tolkat
fenomenet ifraga enligt sina egna forstaelser och uppfattningar. Detta innebar dock inte att

dessa &r de enda och riktiga tolkningar som finns.

Respondenten anser att beskrivningen av fenomenen stdmmer Overens med sina sétt att
uppleva fenomenet ifraga. Enligt respondentens asikt finns det rimliga belagg for det som man

havdar i tolkningen.

7.4 Det pragmatiska kriteriet

Det pragmatiska kriteriet beskrivs enl. Larsson (1994) som féljande; “Kvaliteten i analysen dr
avhangig i vilken utstrackning undervisning utifran de beskrivna uppfattningarna kan resultera i
okad forstaelse av visst innehall”. Det pragmatiska Kriteriet handlar om validitetskriterier som
lagger vikt vid de konsekvenser som féljt av de resultat i en kvalitativ studie, astadkoms. Det &r
viktigt hur man formedlar resultaten till praktiken och att man beskriver dess betydelse i
verkligheten. Genom empiriskt forankrade tolkningar av verkligheten kan man astadkomma en
dynamik dar man kan ifragasétta tidigare tolkningar. (Larsson 1994, s. 185-186)

Respondenten &ar av den asikten att nagra tidigare tolkningar inte har blivit ifragasatta genom
empiriskt forankrade tolkningar av verkligheten. Detta gor att respondenten inte astadkommit den
sortens dynamik i sin studie, vilket kan anses som en stor brist i detta utvecklingsarbete.
Respondenten har inte behandlat de validitetskriterier som lagger vikt vid de konsekvenser som

foljt av de resultat i en kvalitativ studie, astadkoms.
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8 Diskussion

Respondenten hade med detta utvecklingsarbete inte som syfte att jamfora hur halsovardare
med lang arbetserfarenhet uppfattar varddokumentationen inom barnradgivningen, jamfort
med sadana som har betydligt kortare arbetserfarenhet. Det har ar nagonting som skulle kunna

ge andra idéer for vidare forskning inom dmnet ifraga.

Innan enkaterna skickades ut skulle respondenten ha behovt ta reda pa om
varddokumentationen vid barnradgivningen nufortiden gors elektroniskt eller om man &nnu
anvander sig av de formuldr som Finlands kommunforbund utvecklat. Respondenten antog att
formularen ifrdga anvands annu. Men nar de forsta enkaterna returnerades férstod
respondenten att de elektroniska patientjournalerna vid barnradgivningen redan tagits i bruk.
Det har gjorde att inledningsfragan; Hur val har du bekantat dig med den forandring som ar i
antagande vad galler de elektroniska patientjournalerna hade kunnat missforstas av
informanterna. Informanterna kunde nu eventuellt fa for sig att &nnu en nyare forandring &r i
antagande vad géller de elektroniska patientjournalerna. Istallet kunde inledningsfragan i
enkéaten ha behandlat hur 6vergangen till de elektroniska patientjournalerna forlopt. Det har ar

ocksa nagot som man kunde forska vidare i.

Respondenten skulle ha dnskat att informanterna gett henne mera text att anlysera i svaren fran
fragorna i enkéaten. Svarstexten blev i de flesta enkater relativt kortfattad och komprimerad.
Detta fastan respondenten anvént ordet "beratta" i tva av enkatens fragor. Om fragorna skulle
ha varit fler till antalet istallet hade man kanske eventuellt fatt tillbaka mera text av

informanterna.

Det som forvanade respondenten var hur lite informanterna var bekant med och kande till
eNNi-projektet och FinCC. Man kan fraga sig varfor de inte hade bekantat sig med dessa. Det
ar arbetsgivarens uppgift att informera om sadana har saker. Det framkom ocksa i
informanternas beskrivning. Da kan man fraga sig varfor arbetsgivaren inte informerat sina
arbetstagare om eNNi-projektet och FinCC. Arbetsgivaren kunde atminstone ha upplyst dem

om var de kunde ha bekantat sig med dessa, t.ex. genom internet.
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Alla informanter hade nagon gang fatt fortbildning i dokumentation, vilket kan anses
forvanande och positivt. Respondenten hade inte forvantat sig att alla informanter i den
tillgangliga gruppen skulle ha fatt fortbildning inom amnet. Speciellt inte eftersom en av
informanterna var relativt ny utexaminerad. Det hér visar hur viktigt det & med

dokumentationen inom barnradgivning.

Respondenten skulle i sitt foljebrev mera ingaende ha behovt beskriva for informanterna att de
frivilligt kan samtycka till sitt deltagande i enkétstudien, vilken information som kommer att
anvandas samt var studien kommer att publiceras (Theseus). | foljebrevet skulle det ocksa ha
behovt komma fram att respondenten har for avsikt att i sin resultatredovisning citera
informanterna. Detta var dock nagot som respondenten till en bérjan inte hade som avsikt. Vad
respondenten vill fa fram ar att ifall informantena vetat om detta i forvag skulle de eventuellt
ha kunnat valja att formulera sin text pa ett annat satt och tankt efter mera i sina ordval.
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FOLJEBREV Bilaga 1

Basta halsovardare!

Jag ar sjukskdtare som nu studerar till halsovardare vid yrkeshogskolan Novia i Vasa. Jag
skrev mitt examensarbete for sjukskétarutbildningen inom eNNI-projektet. Namnet pa
examensarbetet var Varddokumentation — En kvalitativ studie (2011). Examensarbetet
behandlade framst den kliniska sjukskotarens varddokumentation. Nu vill jag gora ett
utvecklingsarbete som behandlar samma amne, varddokumentation, men ur halsovardarens

perspektiv. Jag har valt att avgransa omradet till barnradgivningen.

Enkaten besvaras anonymt. Det ar endast jag som halsovardarstuderande som laser dina svar.
Jag hoppas att du kan hjélpa mig med mitt utvecklingsarbete genom att fylla i denna enkat.
Vanligen, returnera enkédten med bifogat frankerade kuvert.

Tack pa forhand!

Vid eventuella fragor, véanligen ta kontakt med oss.

Marie Sippus

tel.nr. 0414585327
e-post marie.sippus@novia.fi

Handledare:
Maj-Helen Nyback
tel.nr. 3285371 / 0505716122

e-post maj-helen.nyback@novia.fi
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ENKAT Bilaga 2

Antalet arbetsar som halsovardare:

Hur val har du bekantat dig med den férandring som &r i antagande vad géller de elektroniska

patientjournalerna? Berétta t.ex. hur val du kanner till eNNi-projektet och FinnCC.

Beratta om hur du upplever dokumentationen av vardkontakter och &tgarder inom

barnradgivningen idag?

Vad anser du vara fraimjande faktorer for en lyckad dokumentation?

Vad anser du vara hdmmande faktorer for en lyckad dokumentation?

Vilka dnskemal har du betraffande utvecklingen av dokumentationen inom barnradgivningen?
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Har du fatt fortbildning i dokumentation nagon gang? Om ja, vad skulle du ytterligare vilja fa

skolning i betraffande dokumentation?

Ovriga kommentarer:

Ett stort tack till dig som tog dig tid att svara pa min enkaét!

Marie Sippus



