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Talla hetkelld melkein jokainen autoliike tarjoaa huoltosopimusta uuden auton ostajille.
Huoltosopimukset ovat lahinna keskittyneet vain henkiléautoihin. Hyotyajoneuvoille ei
ole tarjolla huoltosopimuksia, koska huoltokustannusten ennakointi on vaikeaa. Téstéa
johtuen opinndytetyon aiheena oli suunnitella ja kartoittaa huoltosopimus Fordin Tran-
sit-mallisille hyotyajoneuvoille. Huoltosopimus tehtiin SOK Autokauppa Oy:lle eli Au-
tomaalle Tampereen toimipisteeseen.

Opinnaytetyohon tarvittavat tiedot keréttiin haastattelemalla hydtyajoneuvojen tuote-
ryhmépaallikkoa seka hyotyajoneuvoista saadun otannan avulla. Otanta koostui 13 au-
ton huoltohistoriasta. Autojen huoltohistoriaa tutkittiin 150 000 kilometrin ja viiden
vuoden ajalta, kumpi vain oli tayttynyt ensin. Néiden tietojen avulla kerattiin tietoa
huolloista, renkaiden uusinnoista ja kuluvien osien vaihtovaleista ja hinnoista. Tietojen
avulla laskettiin kaikkien huoltojen, renkaiden uusintojen ja kuluvien osien hinnat tule-
viin huoltosopimuksiin.

Huoltosopimuksia tehtiin tarkoituksella kaksi erilaista sopimusta: toisen sopimuksen
kilometriraja on 100 000 kilometria ja toisen 150 000 kilometrida. Lisaksi molempien
sopimusten vuosiraja on viisi vuotta. Huoltosopimukset sisaltavat huollot, renkaiden
uusinnat ja kuluvien osien vaihdot.
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Many car dealers do not offer service contract for the commercial vehicle buyers, be-
cause the service cost prediction is difficult. As a result, the purpose of the thesis was to
design and survey a service contract for the Ford Transit-style commercial vehicles,
which are made for SOK Autokauppa Oy of Tampere.

In this study the relevant data was gathered by interviewing the head of commercial
vehicles category, and by commercial vehicle sampling. The sample consisted of 13
different vehicles service histories. Data was collected from maintenance, tyres and re-
placement intervals of parts that wear and prices. With the aid of this data prices of all
services, tyres and replacements as well as parts that wear are calculated for prospective
service contracts.

There would be two types of service contracts. Mile limit for the first contract would be
100 000 km and for another 150 000 kilometers. In addition, the annual limit of these
both contracts would be five years. Service agreements would include maintenance,
tyres and replacements of parts that wear.

Key words: service contract, commercial car
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1 JOHDANTO

Talla hetkelld melkein jokainen autoliike, jonka yhteydessd on huolto, tarjoaa jonkin
asteista huoltosopimusta uuden auton oston yhteydessa. Huoltosopimukset voivat olla
joko taysin autoliikkeen omia huoltosopimuksia tai maahantuojan tai valmistajan tarjo-
amia huoltosopimuksia. Huoltosopimukset ovat keskittyneet 1&hinn& henkil6autoihin,
mutta joissakin autoliikkeissa tarjotaan hyotyajoneuvoillekin jonkinlaista huoltosopi-

musta.

Hyo6tyajoneuvot huoltosopimusten suhteen ovat jd&neet melkein kokonaan huomiotta,
koska niiden kayttokustannukset riippuvat paljolti siitd, mihin tarkoitukseen autoja kay-
tetdan. Hyotyajoneuvoilla saatetaan koko sen kayton ajan ajaa esimerkiksi pelkilld sora-
teill&, jolloin kuluvat osat ovat kovilla erityisesti jarrut tai niill4 voidaan ajaa pelkéstaén
lyhyitd matkoja, jotka siséltdvat paljon k&ynnistys- ja sammutuskertoja, jolloin auton
akut ovat koetuksella. Eri kéayttotilanteet ja — tavat vaikuttavat néin ollen auton kunnos-
sapitokuluihin. Néiden asioiden takia hyotyajoneuvojen kulujen suuruutta on vaikea
arvioida tarkasti. Tastd johtuu se, ettei hyotyajoneuvoille tarjota usein huoltosopimuk-

sia.

Huoltosopimusta kannattaa kuitenkin tarjota asiakkaille siita syysta, ettd auton kaytto-
kustannukset olisivat ennakoitavissa. Se tarjoaisi asiakkaalle helppoutta tuoda auto
huoltoon. Liséksi huolloista ei tulisi yllatyskuluja, koska asiakas olisi maksanut jo etu-
kateen huollosta. Asiakas pystyisi nédin ollen hallitsemaan auton kuluja eika asiakkaan

tarvitsisi maksaa kerralla suurta summaa kun auto kdy korjaamolla.

Opinndytetyon tarkoituksena on suunnitella ja kartoittaa huoltosopimuksen sisaltd ja
hinta Ford-merkkisille Transit-mallisille hyotyajoneuvoille sek& yrityksen ettd asiak-
kaan nékokulmasta. Mitd huoltosopimuksen tulisi siséltad, ettd se olisi yritykselle tar-
peeksi tuottava ja samalla tarpeeksi edullinen asiakkaalle. Tyd tehdddn SOK Autokaup-

pa Oy:lle Tampereen toimipisteeseen, josta jaljempané kéytettdan nimitystd Automaa.
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2 TAUSTAA

Opinnaytety6téni, huoltosopimuksen tekoa varten, perehdyin ensin yleisesti huoltoso-
pimuksiin. Sen jalkeen kerésin eri autojen huoltohistorioita huollon ajanvarausjarjes-
telmésté eli Huvasta. Naiden liséksi haastattelin Automaan hyotyajoneuvojen tuoteryh-
mapadllikkd Mauri Sérkista huoltosopimukseen liittyvistd asioista. Naiden perusteella
aloin tutkimaan, mité huoltosopimuksen tulisi siséltaa, jotta sité voitaisiin tarjota asiak-

kaille.

2.1 Huoltosopimus

Huoltosopimuksella tarkoitetaan autoliikkeen ja asiakkaan vélistd sopimusta asiakkaan
auton kunnossapidosta. Sopimuksen osapuolina voivat olla niin autoliike ja asiakkaan
yritys kuin autoliike ja yksityinen henkild. Huoltosopimukset tehdaan yleenséd maaraai-
kaisiksi, joka tarkoittaa, sitd ettd huoltosopimus on voimassa niin kauan kuin tietyt ajo-
kilometrit tayttyvat tai kun tietty aika (vuosina) tayttyy. Sopimusten siséltd on kaikissa
huoltoliikkeissa erilainen. Siséltoon voi kuulua pelkastadn auton normaalit huollot. Au-
ton normaalit huollot sisaltdvat auton valmistajan vaatimat osien vaihdot. Esimerkiksi
pienissa huolloissa vaihdetaan yleensa vain moottoridljyt ja 6ljynsuodatin. Isommassa
huollossa puolestaan voidaan vaihtaa edell&d mainittujen liséksi raitisilmasuodatin, il-
mansuodatin, sytytystulpat ja polttoainesuodatin. Liséksi normaalit huollot sisaltavat
valmistajan maarittelemia tarkastuksia. Huoltosopimuksiin voi myds kuulua edellda mai-
nittujen huoltojen liséksi kuluvien osien vaihdot ja renkaiden uusinnat. Kulloisenkin
huoltosopimuksen hinta maaraytyy sopimuksen siséallosté ja sen pituudesta. Huoltoso-
pimus maksetaan joko kuukausittain sopimuksen péattymiseen asti tai kertamaksuna.

Sopimus tehdaan yleensé uusien autojen ostajille.

2.2 Huoltoleasing

Toisenlainen vaihtoehto huoltosopimukselle on huoltoleasingsopimus. Talléin asiak-

kaan yritys omistaa ajoneuvot, mutta kustannusten hallinnointi ja kayttajapalvelut voi-

daan ulkoistaa leasingyhtiolle. Lisdksi on kaytossa leasingsopimuksia, joilla tarkoite-
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taan, ettd auton omistaa joku muu kuin auton kayttéja, yleensa leasingyhtid. Naihin so-
pimuksiin kuuluu myos auton huollot. Leasingyhtididen tarkoituksena on saada yrityk-
set ulkoistamaan autoasiansa ja helpottamaan yrityksien toimintaa, jonka avulla yrityk-
sien padomaa vapautuu muuhun kéayttoon. Néin ollen yrityksen ei tarvitse miettid, miten
paljon rahaa autojen kunnossapitokustannuksiin kuluu vuoden aikana, koska leasingyh-
ti0 hoitaa autoasiat yrityksen puolesta. Yrityksien pitdd huolehtia ainoastaan auton polt-
toainekuluista, vakuutusmaksuista ja leasingsopimusmaksuista. Yhti6itd on monia eri-

laisia, kuten esimerkiksi ALD Automotive ja LeasePlan Finland Oy (Leasing, 2012)

Automaassa tarjotaan myds leasingsopimusta yksityisasiakkaalle. Tdma leasing kantaa
nimed ”Uusi auto vuodeksi”, joka tarkoittaa sitd, ettd asiakas saa uuden auton vuodeksi
kayttoon pelkéalld kuukausimaksulla. Maksut maksetaan joko kerran kuukaudessa tai
kerralla vuodeksi eteenpdin. Auto on mahdollista vaihtaa joka vuosi uuteen tai sopi-
muksen voi lopettaa vuoden jélkeen. Lisaksi auto on mahdollista lunastaa itselleen vii-
meiselld maksueralla, jos asiakas néin haluaa. Asiakkaan ei tarvitse huolehtia muusta
kuin polttoainekuluista, vakuutusmaksuista ja autoverosta. Muista asioista huolehtii

Automaa (Uusi auto vuodeksi, 2012)

2.3 Fordin tarjoamat palvelut

Ford tarjoaa myos uusiin autoihin Fordin omaa huoltosopimusta, joka kattaa joko kolme
huoltoa kolmessa vuodessa, viisi huoltoa viidessa vuodessa tai kahdeksan huoltoa kah-
deksassa vuodessa. Huoltosopimuksesta kaytetadn nimitysta Ford Protect huoltosopi-
mus. Ford Protect huoltosopimuksen ehdot kokonaisuudessaan loytyvat liitteesta 2

(Ford Protect huoltosopimus, 2011).

2.3.1 Ford Protect huoltosopimus

Ford Protect huoltosopimuksia on kolmen tyyppista: kolmen, viiden ja kahdeksan vuo-
den huoltosopimuksia eli kolmen vuoden huoltosopimus siséltdd kolme huoltoa jne.
Huoltosopimuksen voi ostaa uuden auton oston yhteydessé ja se on tarkoitettu vain uu-
siin myytaviin Ford-merkkisiin autoihin. Huoltosopimuksen hinta maaraytyy sen sisél-

I6n perusteella. Sopimuksen hinnasto 16ytyy liitteestd 3. Sopimus on voimassa joko
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kolme, viisi tai kahdeksan vuotta tai kunnes sovittu kilometrimaara tayttyy. Sen voimas-
saoloaika ja kilometrimadré lasketaan alkavaksi auton takuun alkamispaivdmaarasta.
Mikali auto varastetaan tai lunastetaan vakuutusyhtion toimesta, niin Ford hyvittaa kayt-
tdmatta jaéneiden palvelujen tayden tai osittaisen hinnan takaisin asiakkaalle (Ford Pro-

tect huoltosopimus, 2011).

Huoltosopimus pitad sisalladn Ford tavalliset maardaikaishuollot, lisdksi se kattaa jar-
runesteenvaihdon joka toinen vuosi, monipolttoaineautojen vaatimat 6ljynvaihdot, kayt-
tdmukavuustarkastuksen, korin- ja maalipinnan tarkastuksen ja ilmastointijarjestelmén
huolto-ohjelman mukaisen tarkastuksen. Huoltosopimuksen piiriin eivat kuulu normaa-
listi kuluvat osat kuten esimerkiksi jarrupalat ja — levyt sek& useimmat nesteet kuten
esimerkiksi dieselhiukkasuodattimen lisdaineet. Huollot saa tehdd vain Fordin valtuut-

tamissa korjaamoissa (Ford Protect huoltosopimus, 2011).

Liséksi on tarkedd ottaa huomioon huoltosopimuksen kannalta auton oma takuuaika,
koska takuu tuo turvaa auton kunnossapitokustannuksiin seké autoliikkeelle ettd asiak-
kaalle. Kaikissa uusissa Ford-merkkisissé autoissa on olemassa vakiona kolmen vuoden
tai 100 000 km takuu, kumpi vain ensin tulee tayteen, tai kahden vuoden takuu ilman
kilometrirajoitusta. Liséksi Ford-merkkisiin ajoneuvoihin voi halutessaan ostaa viiden
vuoden ja 100 000 tai 150 000 km lisatakuun, tasta kaytetaan nimea Ford Protect laa-
jennettu takuu. Lisatakuu tuo lisdturvaa auton kunnossapitokuluihin siten, etta se kattaa
kaikkien osien korjaukset paitsi huollot, renkaat, kuluvien osien korjaukset, korin ja
sisustuksen osien korjaukset. Tdmén takia huoltosopimusta suunniteltaessa on hyva ot-
taa huomioon Fordin tarjoama Ford Protect laajennettu takuu. Laajennetun takuun ehdot
loytyvat liitteesta 2 (Ford Protect laajennettu takuu, 2011)

2.3.2 Ford Protect laajennettu takuu

Laajennettu takuu jatkaa uuden auton kolmen vuoden takuuaikaa kahdella vuodella
eteenpdin. Laajennetun takuun voi ostaa uuden auton oston yhteydessa tai viimeistdén
92 paivéan kuluessa ostohetkestd. Laajennetun takuun hinnasto 16ytyy liitteestd 4. Ta-
kuuaika alkaa uuden auton rekisterdimispéivasté ja jatkuu siihen asti, kunnes vuodet tai
kilometriraja tulevat tayteen. Takuu kattaa kaikki materiaali- tai valmistusvirheesta joh-
tuvat korjaukset. Takuunalaiset korjaukset tulee suorittaa Fordin valtuuttamissa merkki-
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liikkeissa. Laajennettu takuu ei korvaa vaurioita, jotka ovat aiheutuneet kolarista, vaa-
rinkéytosta tai laiminlyonnistd. Takuu péattyy, mikali auton rakennetta on muutettu,
kaytetty kilpailuissa tai sitd ei ole huollettu Fordin huolto-ohjelman mukaisesti (Ford

Protect laajennettu takuu, 2011).

Laajennetun takuun piiriin kuuluvat; moottori, vaihteisto, katalysaattori, etuakseli, taka-
akseli, ohjaus, jarrujarjestelma poikkeuksena jarrupala ja — levyt, ilmastointi, [ammitys,
tehdasasenteiset Ford-audiojarjestelmat, turvatyynyt ja kaikki sahkojarjestelméat. Mutta
laajennetun takuun piiriin eivat kuulu vianetsintd, normaalit huollot ja normaalisti kulu-
vat osat, jotka kasittavat; apulaitteiden hihnat, akut, jarrujen kitkapinnat, polttimot, kyt-
Kinpinnat, pakoputket ja &&nenvaimentimet, varokkeet, lamput, iskunvaimentimet,
MacPherson — joustintuet, renkaat ja pyyhkijansulat. Liséksi kori ja sisustus eivat
myoskaan kuulu laajennetun takuun piiriin. Kori ja sisustus késittavat; sisaverhous, la-
sit, istuinverhoukset ja tyynyt, puskurit, listat, maalaus, peltiosat, vesivuodot, tiiviste-
nauhat ja korin tiivisteet, antennit ja pyorat. Ainoina poikkeuksina ovat lasien lammi-
tyselementti ja katalysaattori, joiden korjauksen laajennettu takuu kattaa (Ford Protect

laajennettu takuu, 2011).

Ford on laatinut tietyt edellytykset ja ehdot laajennetun takuun korvauksien saamiseksi.
Ajoneuvo taytyy tuoda seitseméan paivan sisélla vian ilmestymisestd Fordin valtuutta-
malle korjaamolle, koska laajennettu takuu ei kata muualla tehtyja korjauksia. Vika
korvataan joko korjaamalla tai vaihtamalla viallinen osa veloituksetta. Liséksi auton
huollot taytyy tehdd Fordin huolto-ohjelma mukaisesti maarévalein ja huoltokirjan tulee
olla oikein taytetty. Laajennettua takuuta koskevissa asioissa tulee merkkikorjaamolla
nayttaa laajennetun takuun sopimus ja leimattu huoltokirja. Laajennettu takuu on auto-
kohtainen ja siirtyy automaattisesti auton seuraavalle omistajalle. Laajennettu takuu
paattyy ennenaikaisesti, mikali auto joudutaan lunastamaan vahinko- tai varkaustapauk-

sen vuoksi (Ford Protect laajennettu takuu, 2011).
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Huoltosopimus on tarkoitus suunnitella uusille vuoden 2012 Transit-mallisille autoille.
Transiteja on olemassa neljaa eri koko luokkaa: short, medium long ja extra-long, ja
kaikissa Transiteissa on dieselmoottori. Niitd on saatavana etu-, taka- ja nelivetoisena.
Ford on suunnitellut uudet Transitit niin, ettd niiden kayttokustannukset olisivat mah-
dollisimman pienet, tdmén takia uusien Transitien huoltovéli tulee olemaan peréti 2
vuotta tai 50 000 km, kumpi luvuista tulee ensin tayteen. Liséksi Transiteissa tulee ole-
maan huoltovéliosoitin, joka ilmoittaa, koska auto pitd4 tuoda huoltoon (Ford Transit,
2012).

3.1 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyoténi varten haastattelin tuoteryhmépaéllikké Mauri Sarkista. Haastattelu
toteutettiin ennalta tehtyjen kysymysten pohjalta. Kysymykset 16ytyvat liitteesta 5.
Opinndytetyon tulokset koostuvat myds otannasta, joka kasittad 13 eri Transit-mallista
autoa. Autojen huoltohistoriat on saatu Automaan huollonajanvarausjérjestelmén kautta
rekisterinumeron perusteella. Autojen huoltohistoriat alkavat vuosien 2006—-2009 vélilla
ja huoltohistoria tutkitaan joko kun viisi vuotta tai 150 000 kilometria tullut tayteen.
Néill& autoilla on siis pitka huoltohistoria Tampereen Automaan toimipisteessd, nain
saadaan mahdollisimman kattava kuva autojen kunnossapitokuluista. Autoilla on siis
pitdnyt ajaa vahintdan 150 000 kilometria tai niiden pitaa olla noin 5-6 vuotta vanhoja.
Otannan autoilla on eri kayttotarkoituksia. Niitd on kuljetus-, taksi-, rakentamiseen ja
yksityiskayttoon. Kunnossapitokulut kasittdvat auton normaalit huollot, normaalisti ku-

luvien osien vaihdot ja renkaiden uusinnat.

3.2 Myynnin néakdkulma huoltosopimuksesta

Hyotyajoneuvojen tuoteryhmépaallikon Mauri Sarkisen haastattelussa (2012) kaytiin
lapi, millaisia mielipiteitd myynnilld oli huoltosopimuksen suhteen. ldea huoltosopi-
muksen suunnitteluun oli lahtenyt asiakkaiden palautteesta. Erityisesti kuljetusyritykset
olivat kyselleet huoltosopimusta. Huoltosopimuksia tulisi olla kaksi eri vaihtoehtoa:
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100 000 km tai 150 000 km ja enimmilldan viisi vuotta kestdva sopimus. Naihin vaihto-
ehtoihin p&&adyttiin palaverin aikana sen seurauksena, ettd osa hydtyajoneuvomyynnin
asiakkaista ajaa autoillaan paljon (Sérkinen 2012).

Huoltosopimuksen pitéisi sisaltdd ainakin normaalit huollot, renkaiden uusinnat seka
kuluvien osien korjaukset. Tuoteryhmapaallikon kanssa keskustellessa tuli ilmi, ettd
tallainen huoltosopimus olisi asiakkaan kannalta paras ja huolettomin vaihtoehto. Lisak-
si_hanen mielestdén huoltosopimuksessa tulisi kayttaa hyvéksi Fordin tarjoamaa Ford
Protect laajennettua takuuta, jolloin auton kunnossapito olisi huoletonta asiakkaalle seka

itse yritykselle.

Huoltosopimus tultaisiin maksamaan yhdella kertaa pois, kun asiakas ostaa uuden au-
ton. Nain ollen asiakkaan ei tarvitsisi huolehtia endd auton kunnossapitokuluista kuin
vasta sopimuksen péatyttyd. Mikéli auto myytaisiin huoltosopimuksen voimassaoloai-
kana eteenpadin, niin huoltosopimus jatkuisi myos seuraavalle omistajalle. Tarkeimpana
ehtona huoltosopimuksessa olisi se, ettd huollot saisi suorittaa vain Automaan toimipis-
teissa (Sarkinen 2012).

3.3 Normaalit huollot

Huollot lasketaan 40 000 kilometrin huoltovalill4, koska uusien Transitien huoltovaliksi
on ilmoitettu 50 000 kilometri& tai kaksi vuotta, ja edellismallisten Transitien huoltovali
on ollut 25 000 kilometria tai yksi vuosi. Liséksi uusiin Transiteihin tulee huoltova-
liosoittimet, jotka saattavat ilmoittaa huollon tarpeesta jo ennen kuin autolla on ajettu 50
000 kilometri& tai kahta vuotta. T&mén takia on péaadytty 40 000 kilometrin huoltové-
liin. Huolloissa ei voida kayttad hyvakseen Fordin tarjoamaa Ford Protect huoltosopi-
musta, koska sitd ei ole vield raataloityd Transitin uudelle huoltovélille (Ford Transit,
2012).

Kaikkien otannan autojen huoltovalit ovat vield vanhan huoltovélin mukaisia eli 25 000
kilometrid. Tdma merkitsee sitg, ettd 25 000 kilometrin vélein niihin vaihdetaan mootto-
riéljy, 6ljynsuodatin ja ilmansuodatin ja taas 50 000 kilometrin vélein niihin vaihdetaan
edelld mainittujen lisaksi vield polttoainesuodatin. Liséksi huoltoihin kuuluu valmista-

jan eli Fordin huolto-ohjelman mukaiset tarkastukset. Tdma merkitsee sitg, ettd 100 000
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kilometrin aikana 50 000 kilometrin huoltovalill&4 autoihin vaihdettaisiin aina mootto-
ridljy, oljynsuodatin, ilmansuodatin ja polttoainesuodatin. Samoin olisi myds 150 000
kilometrin aikana. Koska tarkoituksena on kayttdd 40 000 kilometrin huoltovélia, niin
silloin huollot sisaltéisivat edelld mainitut asiat. Ainoastaan 150 000 kilometrin aikana

tulisi ottaa huomioon, ettd auto kdy huollossa mahdollisesti noin neljé kertaa.

3.4 Renkaiden kulutus

Haastattelussa Mauri Sarkisen nakemys oli, ettd yhdell& rengassarjalla ajaa noin 40 000
kilometrid, mutta joskus niilld voidaan ajaa pitempdadnkin riippuen ajo-olosuhteista.
Otannan autoista kolmelle oli uusittu renkaat Automaassa. Kahdelle autoista oli vaihdet-
tu koko sarja, toiselle 60 000 kilometrin kohdalla ja toiselle 100 000 kilometrin kohdal-
la. Tamén lisdksi viimeksi mainitulle uusittiin kaksi rengasta 140 000 kilometrin koh-
dalla. Yhdelle oli uusittu vain kaksi rengasta 100 000 kilometrin kohdalla. Joten jos
lasketaan, ettd sarjat uusitaan noin 40 000 kilometrin valein, niin silloin 100 000 kilo-
metrin aikana renkaita kuluu noin 2 sarjaa eli yhdet kesérenkaat ja talvirenkaat. Kun
taas 150 000 kilometrin aikana renkaita kuluu noin 3 sarjaa eli yhdet tai kahdet keséren-
kaat ja talvirenkaat. Huoltosopimukseen ei lasketa mukaan renkaiden kausivaihtoja.

3.5 Kuluvat osat

Kuluvat osat koostuvat polttimoista, pyyhinsulista, jarrupaloista ja — levyistd, apulaite-
hihnoista, nesteistd, kytkinpinnoista, pakoputkesta ja aanenvaimentimesta, lampuista,
iskuvaimentimista ja joustintuista. Nama kaikki pitd4 ottaa huomioon, kun lasketaan
kuluvien osien osuutta huoltosopimuksen hinnasta. Osa kuluvien osien hinnoista on
saatu Fordin varaosaohjelman Ecatin kautta, jolloin kaikki osat ovat Fordin alkupe-
raisosia. Lisaksi suurin osa hinnoista sisaltaa tyon hinnan, joka on laskettu Fordin Etis-

ohjelmasta saatujen ohjeaikojen avulla.
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3.5.1 Polttimot

Kaikista useimmin vaihdettavia kuluvia osia ovat polttimot. Niitd vaihdetaan l&hes joka
kerta, kun auto kédy huollossa. Polttimoiden vaihtojen hinnat vaihtelevat autojen vélilla
niin rajusti, ettd oikeaa euroméaaraé polttimoiden vaihdoille on vaikea maarittdd. Taman
takia polttimoihin menevd euromaéra lasketaan otannan autojen keskiarvona. Koska
polttimoiden hinnaksi on laskettu otannan autojen polttimoiden vaihtohintojen keskiar-
Vo, niin silloin polttimoiden vaihto maksaa 100 000 kilometrin jaksolla noin 30 euroa ja

150 000 kilometrin jaksolla noin 50 euroa.

3.5.2 Jarrut

Toiseksi useimmin autoissa vaihdetaan jarrupaloja eteen ja taakse. Jarrupalojen vaihto-
valiin vaikuttavat paljolti ajo-olosuhteet, ajetaanko autoilla paljon soralla vai asfalttitiel-
la. Jarrupalojen vaihtovali on laskettu otannan keskiarvon mukaan. Takajarrupalat vaih-
detaan ensimmaisen kerran siind 50 000 kilometrin molemmin puolin. Taman jéalkeen
jarrupalat vaihdetaan noin 50 000 kilometrin vélein. Etujarrupaloja vaihdetaan paljon

vahemman kuin takajarrupaloja. Se johtuu yleensa ajo-olosuhteista.

Jarrulevyjen vaihto tapahtuu noin 150 000 kilometrin molemmin puolin. 150 000 kilo-
metrin kohdalla vaihdetaan joko etu- tai takajarrulevyt, mutta harvemmin molempia.
Yleensé vaihdetaan vain pelkastaan etujarrulevyt. Levyjen yhteydessa vaihdetaan myos
jarrupalat, mikali ne ovat tarpeeksi kuluneet. Joten jarrupaloja menisi noin yksi tai kaksi
jarrupalasarjaa eteen tai taakse 100 000 kilometrin aikana ja 150 000 kilometrin aikana
jarrupalasarjoja menisi noin viisi kappaletta eli kaksi sarjaa eteen ja taakse ja yhdet jar-
rulevyjen vaihdon yhteydessa.

3.5.3 Akut

Kolmanneksi useimmin vaihdetaan autoihin akkuja. Akkuja vaihdetaan yleensa auton
normaalin takuun aikana noin yksi kappale, jolloin se siséltyy Fordin takuun piiriin.
Kolmen vuoden tai 100 000 kilometrin jalkeen akut eivét endé ole takuunalaisia. Niit4
vaihdetaan takuun umpeutumisen jalkeen kerran noin 120 000 kilometrin vaiheilla, ja

samalla kertaa vaihdetaan seka etuakku ettd taka-akku tai pelkéstddn etummainen akku.
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Tasta voidaan paatelld, ettd 150 000 kilometrin huoltosopimukseen téytyy siséllyttaa

kahden akun vaihto.

3.5.4 Pyyhinsulat

Neljanneksi useimmin autoihin vaihdetaan pyyhinsulkia. Pyyhinsulkien vaihtovaliin ei
ole mit&an tiettya kilometrimaarad, joten niiden vaihtoaika on vaikea maéritella. Vaihto-
aika riippuu siitd, kuinka paljon niita kaytetadan ja miten niita hoidetaan. Tamén takia on

vaikeaa maaritelld, kuinka usein sulkia tulisi vaihtaa.

3.5.5 Harvemmin vaihdettavat osat

Harvemmin vaihdettavia normaalisti kuluvia osia ovat: apulaitteiden hihnojen vaihto,
dieselhiukkassuodattimet, iskunvaimentimet, MacPherson-joustintuet, kytkinpinnat,
pakoputket ja ddnenvaimentimet. Néista apulaitteiden hihnojen vaihdot ovat yleisempié.
Vain yhdesséd otannan autoista oli apulaitehihna vaihto normaalin takuun jélkeen. Té&-
man takia harvemmin vaihdettavien osien hinta on vaikea laskea. Silti kaikki harvempi-

en osien vaihdot tulee ottaa huomioon huoltosopimuksen sisélldssé ja hinnassa.

3.6 Nesteiden vaihdot

Huoltosopimukseen taytyy myos siséllyttaa nesteiden vaihdot. Tarkeimmat nesteiden
vaihdot ovat jarrunesteen, jaahdytinnesteen ja ilmastointijarjestelman kylméaaineen
vaihdot. Jarruneste tulisi vaihtaa joka toinen vuosi kilometrimaarasta riippumatta. Tal-
I6in jarruneste vaihdettaisiin noin kaksi kertaa viiden vuoden aikana. J&ahdytinneste
tulisi vaihtaa noin viiden vuoden vélein, jolloin jadhdytinnesteen vaihto taytyy ottaa
huomioon. llmastointijarjestelmén huoltoa suositellaan tehtdvéksi noin 2-3 vuoden va-

lein.
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4 JOHTOPAATOKSET

Huoltosopimuksia laadittaisiin kaksi eri kilometrimaarille. Toisen sopimuksen kilomet-
riraja olisi 100 000 kilometria ja toisen 150 000 kilometrid. Liséaksi molempien sopi-
musten vuosiraja olisi viisi vuotta. Huoltosopimuksen lisdksi asiakkaalle myytaisiin
Fordin tarjoama Ford Protect laajennettu takuu, joko 100 000 km tai 5 vuotta tai sitten
150 000 km tai 5 vuotta. Molempiin huoltosopimuksiin kuuluisivat Fordin huolto-
ohjelman mukaiset huollot, renkaiden uusinnat sekd kuluvien osien korjaukset. Sopimus
ei kattaisi korin tai sisustuksen korjaustoimenpiteitd. Mikéali asiakas on omalla toimin-
nallaan tai vaarinkaytoksellaan aiheuttanut kuluvan osan vaurion, niin asiakas on itse
velvollinen maksamaan korjauksen. Huoltosopimukset tultaisiin maksamaan kertamak-
sulla auton oston yhteydessd, jolloin asiakkaan ei tarvitse huolehtia huoltosopimuksen
maksuista endd. Kaikki tehtavat huollot ja korjaukset saisi tehdé vain Automaan toimi-
pisteissa eikd muualla. Ainoastaan todella hyvén syyn takia korjaukset on mahdollista

suorittaa toisessa toimipisteessa.

Huoltosopimuksen, jonka rajat olisivat 100 000 kilometrid tai 5 vuotta siséltaisi kaikKki
Fordin normaalit huollot, renkaiden uusinnat, nesteiden ja kuluvien osien vaihdot. Ku-
luvat osat sisaltaisivat polttimoiden, pyyhinsulkien, jarrupalojen ja harvemmin vaihdet-
tavien osien vaihdot. Huoltosopimuksen, jonka rajat olisivat 150 000 kilometria tai 5
vuotta, siséltaisi kaikki Fordin normaalit huollot, renkaiden uusinnat, nesteiden vaihdot
ja kuluvien osien vaihdot. Kuluvat osat siséltavat polttimoiden, pyyhinsulkien, jarrupa-

lojen ja — levyjen, akkujen ja harvemmin vaihdettavien osien vaihdot.
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5 POHDINTA

Mikali huoltosopimusta haluttaisiin tutkia vield tarkemmin, niin silloin otannan tarvitsi-
si olla paljon suurempi. Ja sen tekemiseen pitdisi varata paljon enemman aikaa kuin
mita tdman opinnaytetyon tekemiseen on mennyt. Liséksi voitaisiin kartoittaa muillekin
hyotyajoneuvoille huoltosopimuksen siséltd kuin pelkastdén Transiteille. Tamén lisaksi
huoltosopimuksen suunnittelemiseen voisi tehda asiakaskyselyn eri hyodtyajoneuvoja
kayttaville yrityksille. Tdmén asiakaskyselyn avulla voitaisiin kysya huoltosopimukseen
liittyvia kysymyksia ja kartoittaa millaisia mielipiteita asiakkailla on huoltosopimukses-
ta. Tai mikali tdma huoltosopimus menee yleiseen kayttdon, niin silloin voitaisiin muu-
taman vuoden kuluttua tutkia, minkélaista mielta asiakkaat ovat siita olleet ja mitd pa-

rannettavaa siina olisi.

Toinen vaihtoehto olisi tutkia huoltoleasingsopimusta tai pelk&stdan leasingsopimusta.
Olisiko siind mahdollisuus rakentaa hyva runko hyotyajoneuvoille niin, ettd Automaa

omistaisi asiakkaan autot ja asiakkaat olisivat vain auton kayttajia.

Opinndytetyon tekeminen oli mielenkiintoista ja haastavaa. Tyon aikana tuli opittua
paljon asioita hydtyajoneuvoista ja niiden huoltamisesta. Lisaksi ty6¢ antoi kuvan siité,
mité kaikkea pitad ottaa huomioon, kun tallaista huoltosopimusta suunnitellaan. Kaikis-
ta haastavinta tyon teossa oli hintojen ja vaihtovalien arvioiminen, koska mikaan otan-
nan autoista ei ollut samanlainen. Tietenkin jonkinlaisia yhtélaisyyksia niistakin 10ytyi,
mutta sek&an ei aina tuo varmaa tietoa. Joten opinndytetyon tekeminen oli hyvin antoi-

saa ja opetti paljon uutta.
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LITTEET

Liite 1. Ford Protect huoltosopimus ja laajennetun takuun ehdot

FordProtect-laajennettu takuu /

FordProtect-huoltosopimus

Uuden auton laajennetun takuun ja/tai huoltosopimuksen sopimusehdot

Ford myontaa asiakkaalle FordProtect-
sopimuksen seuraavilla ehdoilla:

Sopimuksen kestoaika

Eri FordProtect-sopimusten vaihtoehdot on
esitetty sopimuksen etusivulla. Sopimuksen
kestoaika alkaa auton rekisterdintipdivasta ja
on voimassa siihen asti kunnes sopimuksen
voimassaoloaika paattyy tai etusivulla
madritelty kilometriraja tayttyy.

1. FordProtect-laajennettu takuu

Mikali jokin ajoneuvonne osa vaurioituu
materiaali- tai valmistusvirheen takia
sopimusaikana, korjaus suoritetaan
veloituksetta valtuutetussa Ford-korjaamossa
(katso rajoitukset kohdassa 1.1).

1.1 FordProtect-laajennetun takuun
rajoitukset

FordProtect-laajennettu takuu ei koske eika
korvaa saat6ja tai vauriota, jotka ovat
aiheutuneet kolarista, vaarinkaytosta tai
laiminlyonneista. Sopimus paéttyy, jos auton
rakennetta on muutettu tai autoa on kaytetty
kilpailuissa tai sita ei ole huollettu Ford-
huoltostandardien (Ford-huolto-ohjelman)

‘mukaisesti.

Seuraavat osat eivat kuulu FordProtect-
laajennetun takuun piiriin:

o NORMAALIT KULUVAT OSAT -
Apulaitteiden hihnat, akut, jarrujen
kitkapinnat, polttimot, kytkinpinnat,
pakoputket ja ddnenvaimentimet
(katalysaattorit korvataan), varokkeet,
lamput, iskunvaimentimet, MacPherson-
joustintuet, renkaat ja pyyhkimen sulat.

e KORI JA SISUSTUS - Sisaverhous, lasit
(lammityselementit korvataan),
istuinverhoukset ja tyynyt, puskurit, listat,
maalaus, peltiosat, vesivuodot,
tiivistenauhat ja korin tiivisteet, antennit ja
pyorat.

2. FordProtect-huoltosopimus

Ford tarjoaa seuraavat palvelut ajoneuvoosi
Suomessa sijaitsevien valtuutettujen Ford-
korjaamojen kautta:

e kaikki tavanomaiset huoltotydt
(FordProtect-huoltosopimuksen
sopimustyypin mukaisen maaran
huoltokertoja) ajoneuvollesi Fordin
maééraaikaishuolto-ohjelman mukaisesti,
mukaan lukien huolto-ohjelman mukaiset
osien vaihdot tai korjaukset.

* kaikki monipolttoaineautojen vaatimat
validljynvaihdot (FordProtect-
huoltosopimuksen sopimustyypin
mukaisen maaran huoltokertoja)
ajoneuvollesi Fordin maaraaikaishuolto-
ohjelman mukaisesti.

e tavanomaiseen huoltoon siséltyva
kayttomukavuustarkastus (FordProtect-
huoltosopimuksen sopimustyypin
mukaisen maaran huoltokertoja)

e jarrunesteen vaihto (joka toinen vuosi)

e korin- ja maalipinnan tarkastus

¢ ilmastointijarjestelman huolto-ohjelman
mukainen tarkastus

2. 1 FordProtect-huoltosopimuksen
rajoitukset (osat ja palvelut)

Seuraavat osat ja palvelut eivét sisally
FordProtect-huoltosopimuksen piiriin:

o  NORMAALIT KULUVAT OSAT -
Ylimé&&raiset apulaitehihnojen vaihdot,
akut, jarrujen kitkapinnat (mukaan lukien
levyt), polttimot, kytkinpinnat, pakoputket ja
aanenvaimentimet,
dieselhiukkassuodattimet, varokkeet,
lamput, iskunvaimentimet ja MacPherson-
joustintuet, renkaat, pyyhkimien sulat,
tarkastukset ja sdadot

o USEIMMAT NESTEET -
kuten: dieselhiukkassuodattimien
lisdaineet, tuulilasinpesunesteet.
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e maakaasu- tai nestekaasumoottorien
ylimaaraiset huollot (esim.
kaasunsuodattimien vaihdot ja vuototestit).

2.2 Yleista FordProtect-huoltosopimuksesta

1. FordProtect-huoltosopimuksen
voimassaoloaika ja kilometrimaéran
laskenta alkavat, kun uuden ajoneuvon
takuu tulee voimaan (tavallisesti ajoneuvon
alkuperaisesta rekisterdintipaivaméaarasta)
ja sopimus on voimassa kolme, viisi tai
kahdeksan vuotta (3, 5 tai 8 huoltoa)
riippuen FordProtect—
huoltosopimustyypisté Yai kunnes
sopimuksen mukainen kilometrimaara on
tayttynyt.

2. Selvittamattéman varkauden tai
vakuutusyhtion toimesta tehdyn
lunastuksen yhteydessa Ford hyvittaa
kayttamatta jaaneiden, ennalta
maksettujen palveluiden tayden tai
osittaisen hinnan.

3. Kaikki FordProtect-huoltosopimuksen
mukaiset huollot voi suorittaa mika
tahansa Suomessa sijaitseva valtuutettu
Ford-korjaamo.

4. FordProtect-huoltosopimusta koskevat
huomautukset tulee lahettaa kirjallisessa
muodossa osoitteeseen:

Oy Ford Ab, Malminkaari 9 B, 00700
HELSINKI

Seuraavat sopimusehdot koskevat seka
FordProtect-laajennettua takuuta etta
FordProtect-huoltosopimusta

3. FordProtect-korvauksen edellytykset ja

ehdot

1. Ajoneuvo on tuotava valtuutetulle Ford-
korjaamolle seitsemén (7) péivén kuluessa
vahingon aiheutumisesta tai
havaitsemisesta. Korjauksen suorittaa
mika tahansa valtuutettu Ford-korjaamo.

2. Korvausta ei suoriteta muualla kuin Ford-
korjaamossa tehdyista korjauksista, eiké
FordProtect kata muualla kuin Ford-
korjaamoissa tehtyja virheellisia
korjauksia. Korvaus suoritetaan
korjaamalla tai vaintamalla viallinen osa
veloituksetta. Viallinen osa jaa Ford-
korjaamolle.

3. Auton huollot on suoritettava ohjeiden
mukaisin maaravalein Ford-huolto-
ohjelman mukaisesti ja huoltokirjan on
oltava asianmukaisesti taytetty.

4. FordProtect-laajennetun takuun sopimus
tai FordProtect-huoltosopimus ja leimattu
huoltokirja on esitettava, kun asioitte Ford-

likkeessa uuden auton laajennettua
takuuta koskevissa asioissa.

5. FordProtect-laajennettu takuu ja/tai
FordProtect-huoltosopimus on
autokohtainen ja siirtyy ajoneuvon
luovutuksen seurauksena automaattisesti
uudelle omistajalle.

6. FordProtect laajennettu takuu seka
FordProtect huoltosopimus paattyvat,
mikali auto vahinko- / varkaustapauksen
johdosta lunastetaan.

4. Muut maaraykset

FordProtect-laajennettu takuu ja FordProtect-
huoltosopimus ovat lisdys normaaliin
takuukaytantoon, eivatka ne vahenna
asiakkaan lakiin perustuvia oikeuksia.

Oy Ford Ab

Versio: helmikuu 2011
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Liite 2. Ford Protect huoltosopimuksen hinnasto

FordProtect huoltosopimus

Hinnastot

Hinnastot voimassa 16.5.2011 alkaen. Hinnat sis. ALV 23 %

Malli

Ka

Fiesta
Fusion
Focus
Focus Cabrio
C-MAX
Kuga
Mondeo
S-MAX
Galaxy
Fiesta Van
Connect
Transit
Ranger

Ford Protect huoltosopimus

3 v. / 3 huoltoa 5 v. / 5 huoltoa

€ €
730,00 1310,00
730,00 1310,00
820,00 1400,00
850,00 1450,00
850,00 1450,00
820,00 1450,00
950,00 1550,00
950,00 15650,00
950,00 1550,00
950,00 15650,00
820,00 1400,00
850,00 1450,00
850,00 1450,00
950,00 1550,00

8 v. / 8 huoltoa
€
2400,00
2400,00
2500,00
2550,00
2550,00
2500,00
2750,00
2750,00
2750,00
2750,00
2500,00
2550,00
2550,00
2750,00
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Liite 3. Ford Protect laajennetun takuun hinnasto

FordProtect Laajennetun takuun paivitys
Hinnastot (voimassa ainoastaa autoille, joilla 3 vuoden

takuu vakiona)

Hinnastot voimassa 16.5.2011 alkaen. Hinnat sis. ALV 23 %

Ka ¢t
Fiesta
Fusion
Focus
C-MAX
Kuga
Mondeo
S-MAX
Galaxy
Fiesta Van
Connect
Transit
Ranger

Kun sopimus solmitaan 92

sisélla auton ensirekisterdinnista

5v./100.000 km 5 v./150.000 km

320,00 550,00
320,00 560,00
400,00 750,00
400,00 750,00
540,00 890,00
540,00 890,00
540,00 890,00
860,00 1450,00
860,00 1450,00
400,00 750,00
400,00 750,00
860,00 1500,00
860,00 1450,00

Malli

Ka
Fiesta
Fusion
Focus
C-MAX
Kuga
Mondeo
S-MAX
Galaxy
Fiesta Van
Connect
Transit
Ranger

Kun sopimus solmitaan 93 paivan ja 24 kk:n vélisené aikana auton ensirekisterdinnista

5v./100.000 km 5 v./150.000 km

€ 3
370,00 600,00
370,00 600,00
450,00 820,00
450,00 820,00
600,00 990,00
600,00 990,00
600,00 990,00
970,00 1650,00
970,00 1650,00
450,00 820,00
450,00 820,00
970,00 1650,00
970,00 1650,00
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Liite 4. Haastattelukysymykset

Haastattelukysymyksia

1. Mista idea huoltosopimuksen tekemiseen on lahtenyt? Onko tullut palautetta asiakkailta?

a. millaista palautetta, jos on?

2. Mita pitda ottaa huomioon sopimuksen sisallén kannalta?

a. takuuaika, kuinka pitka? mita kattaa?

b. mikd on autojen keskimaarainen pitoaika?

c. muuta?

Mita sopimuksen tulisi sisaltaa teidan mielesta?

huollot

korjaukset

renkaiden vaihto

sijaisauto

muuta?

Olisiko tarkoituksena olla vain yksi ja sama kuukausimaksu?

AP o0 T o W

5. Mahdollista asiakkaan ostaa lisdpalveluina esimerkiksi renkaiden vaihto, pesu tms.?



