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Arranging a school camp abroad helps young people to get acquainted with foreign
cultures and provides tools to cope outside their normal living environment. The aim
for this thesis was to create a leader’s manual for a school camp in Brighton.

The main research problem for the thesis was to define what the leader should know
about guiding a group abroad, what the leader should know about Brighton as school
camp destination and as well as about visiting L.ondon. Additionally, how the leader
should act in the foreign country and culture was also discussed. The purpose of the
manual is to serve as a guideline in the planning and implementation of a school camp.
The writing process of this thesis was started in fall 2011 and it was completed in
spring 2012.

The thesis consists of a theoretical part and productive part. The product of the thesis
was based on the theoretical framework of the study. The conceptual framework in-
troduces a school camp as a travel product and learning method, product development
of a travel product, serving as a tour guide as well as England as a travel destination.

In the product of the thesis, a leader’s manual to school camp, special emphasis was
put on planning and implementation of the school camp, on Brighton, the school
camp destination, as well as on visiting London. The typical features of English culture
were also discussed. The manual was made easy to read and approach by photos and
example cases. Additional sources were attached to the manual to assist the leader in
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1 Johdanto

Leirikoulu on yhdistelmi koulu- ja leirielimad, jolloin oppiminen tapahtuu leirikoulu-
kohteessa ja tietoa hankitaan paikan pailla kohteessa. Leirikoulun jirjestiminen koti-
maan ulkopuolella on loistava keino perehdyttda nuoria vieraaseen kulttuuriin. Autent-

tisessa ymparistossd opiskelu kehittda ja parantaa nuorten oppimismotivaatiota.

Tamin opinnaytetyon tarkoituksena on laatia kattava ja hyodyllinen opas Englannin
Brightoniin suuntaavalle ylaasteen tai lukion leirikouluryhmin ohjaajalle. Kasiteltaviksi
ongelmaksi mairitellidn se, mita leirikouluohjaajan tulee tietdia ryhman ohjaamisesta
koulun ulkopuolisessa ymparistossa, mita hanen tulee tietda leirikoulukohde Brightonis-
ta ja vierailukohde Lontoosta sekd miten hianen tulee toimia vieraassa maassa ja kult-
tuurissa. Oppaan on tarkoitus siis antaa kaytinnon tietoa ja ideoita ryhmin ohjaajana

toimimiseen sekd matkan suunnitteluun ja toteutukseen.

Opas rajataan antamaan tarkempaa tietoa Brightoniin suuntautuvasta leirikoulusta, silld
se on yksi suosituimpia nuorten kielikurssikohteita ja niin ollen loistava kohde myos
leirikoululle. Kyseessa on produktityyppinen eli toiminnallinen opinnaytetyo ja sen tuo-
toksena on leirikouluohjaajan opas, joka on timin opinnadytetyon liitteend. Vaikka leiri-
koulun kohteeksi on rajattu Brighton, opas sisaltid myos yleisté tietoa brittildisestd kult-
tuurista sekd ohjeita Lontoossa vierailuun, silld suurkaupunkivierailu on tarkoitus to-

teuttaa osana leirikoulua.

Aivan vastaavanlaista kehittimistehtivia ei ole aiemmin tehty, tosin erilaisia ohjaajan
oppaita on tehty useita monista eri aihealueista. My6s leirikouluun liittyvid tutkimuksia
on toteutettu, mutta varsinaista ohjaajan manuaalia ei ole tehty. Opinndytetyon kirjoit-
tajan kehittimistehtdvi on ajankohtainen, silld nykyajan globaalissa maailmassa tutus-
tuminen vieraisiin maihin ja kulttuureihin on hyvin tirkeda. Leirikoulu antaa nuorille
my6s harjoitusta ryhmassa tyoskentelyyn. Leirikoulukohteen valintaan vaikutti my6s

opinndytetyon tekijin kiinnostus Englantia ja sen kulttuuria kohtaan.

Raportti sisiltdd teoreettisen viitekehykseen, jonka osa-alueita ovat leirikoulu matkailu-

tuotteena ja opiskelukeinona, matkailutuotteen tuotekehitys, matkaoppaana toimiminen



sekd Englanti matkakohteena. Omat lukunsa ovat my6s opinnaytetyon prosessikuvauk-
selle sekd pohdinnalle, jossa tyon kirjoittaja tarkastelee valmista tuotosta.
Opinniytetyossa on myos toiminnallinen osuus, joka on teorian pohjalta luotu tuotos.

Keskeisia kasitteitda ovat muun muassa leirikoulu, tuotekehitys ja kulttuuri.

Leirikoulua kisittelevassa osuudessa perehdytiin leirikoulun merkitykseen oppilaille,
esitelldan sen toteutusvaiheet sekd pohditaan sitd opiskelukeinona ja matkailutuotteena.
Matkailutuotteen tuotekehitysta kasitteleva kappale muodostuu matkailutuotteen mai-
rittelystd seka uuden tuotteen suunnittelu- ja toteutusprosessin kuvailusta. Matkaop-
paana toimimista kasitteleva luku esittelee matkaoppaan toimenkuvaa seké vaatimuksia
tyohon. Englantia matkakohteena kisittelevd kappale sisaltdia matkailijalle hyodyllista
tietoa maasta ja siind tutustutaan englantilaiseen kulttuuriin seka esitelladn matkailulli-
sesta nakokulmasta leirikoulukohde Brighton ja padkaupunki Lontoo, jossa on tarkoi-

tus vierailla ja yopya leirikoulujakson aikana.

Opinnéytetyon toiminnallinen osuus, eli leirikoulun ohjaajan opas, kootaan teoreettisen
viitekehyksen pohjalta. Oppaassa painotetaan erityisesti leirikoulun suunnittelu- ja to-
teutusvaiheita, Englantia matkailukohteena seki sen kaupunkeja Brightonia ja Lontoo-
ta. Oppaasta on tehty helppolukuinen ja kiinnostava muun muassa sisallysluettelon,

esimerkkien ja kuvien avulla.



2 Leirikoulu matkailutuotteena ja opiskelukeinona

Tassa luvussa pohditaan leirikoulun soveltamista matkailutuotteeksi seka esitellaan sen
toteutusvatheita. Luvussa my6s kasitellidan leirikoulun merkitystd osana koulunkayntia

ja opetusta.

Leirikoulu on yhdistelma koulu- ja leirielamai, jolloin tietoa hankitaan suoraan opetus-
kohteesta. Leirikoulu koostuu normaalisti 2—5 paivin opetusjaksosta koulun ulkopuoli-
sella paikkakunnalla. Leirikoulu eroaa perinteisestd luokkaopetuksesta siten, ettd ope-
tuspaikka ja tyOajat ovat erilaiset. MyOs opetustavat ja sisallot rakentuvat eri tavalla kuin
luokkahuoneopetuksessa. Leirikoulun aikana voidaan tehdd my6s ennalta suunniteltuja
opintokaynteja ja -retkid, jolloin leirikoulun matkailullinen osuus korostuu. (Lehikoinen
1991, 7-8; Suomen luokkaretki- ja leirikouluportaali 2011a.) Leirikoulu eroaa opinto-
retkista ja -kdynneista siten, ettd se on kestoltaan pidempi kuin edelld mainitut opiske-
lukeinot. Leirikoulu olisi hyvi suunnitella osaksi eri aineiden toteutussuunnitelmaa, jol-
loin se toimii linkkina eri aineiden vililld ja on tehokas tyoskentelyviline. Lyhytkin, 1a-

helle suuntautuva leirikoulu voi olla hy6édyllinen, silld sisalté maarda sen laadun. (Kuro-

nen & Rantakangas 1997, 9; Lahdenperi, Virtanen, Saarinen & Salmi 1989, 21.)

2.1 Leirikoulun merkitys opiskelijoille

Leirikoulun tarkoituksena on tutustua uudenlaiseen ympiristoon, tavata uusia thmisia,
tuntea yhteenkuuluvuutta, asua ja eldd vieraassa ympiristossa seka kokea uutta (Suomen
luokkaretki- ja leirikouluportaali 2011a). Leirikoulu edesauttaa kehittimain oppilaiden
henkisia ja fyysisid valmiuksia. Pedagogisesta nikékulmasta leirikoulun suunnittelu ja
toteutus tapahtuu yhteisty6ssa oppilaiden ja opettajan kanssa. Leirikoulun toteutus su-
juu sitd paremmin, mitd enemman oppilaat itse ovat olleet osallisina sen suunnittelussa.
Lopullinen péitosvalta ja vastuun kantaminen on kuitenkin aina opettajalla. (Kuronen

& Rantakangas 1997, 9.)

Opettajien ja vanhempien ideoimat pienet yllitykset luovat lisdjannitysta leirikouluun.
Pienetkin seikkailuhetket antavat oppilaille elimyksid, joiden kautta leirikoulusta muo-
dostuu unohtumaton kokemus. On kuitenkin hyvin tirkedd muistaa, ettd kaiken toi-
minnan tulee olla turvallista. (Kuronen & Rantakangas 1997, 9.)
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Leirikoulu on merkittava sosiaalisesti, silla oppilaat oleskelevat toistensa seurassa usean
paivin ajan ja heilld on vastuullisia tehtavid. Leirikoulun aikana otetaan muut huomioon
ja autetaan toisia ongelmatilanteissa. Yhteistoiminnallinen toimintatapa auttaa vahen-
taméan koulukiusaamista ja hiirikéintid. Leirikoulun aikana oppilaat voivat parantaa
vuorovaikutustaitojaan, mika auttaa kehittiméaan ithmissuhteita ja yhteishenkea, jotka
puolestaan vaikuttavat positiivisesti opiskelumotivaatioon leirikoulun jalkeenkin. Hy-
vin suunniteltu leirikoulu yhdistad koulun kasvatukselliset ja pedagogiset osa-alueet.
Leirikoulu edistda myos oppilaiden aktiivisuutta ja oppimismotivaatiota, silld asioita
harjoitellaan autenttisissa olosuhteissa. (Kuronen & Rantakangas 1997, 9-10; Opetus-

hallitus 2011.)

2.2 Leirikoulun toteutusvaiheet

Leirikoulukohteen valintaan vaikuttavat monet eri tekijiat. On tirkeda, ettd kohteessa on
mahdollisuus muun muassa tutustua paikalliseen kulttuuriin, asutukseen, elinkeinoela-
main ja historiaan. Leirikoulu voidaan jakaa kolmeen osaan: esitydohon, varsinaiseen
leirikoulujaksoon seka jalkityohon (kuvio 1). (Suomen luokkaretki- ja leirikouluportaali
2011a.) Voidaankin todeta, ettd leirikoulun toteutusjakso muodostaa erdinlaisen mat-
kapaketin, silld kuten Verhelin & Lackmanin (2003) mukaan tissi tyossi myohemmin
todetaan, matkapaketin toimivuus testataan kuluttajien avulla ja paketin yhteydessa

mainitaan tuotteen yksityiskohtaiset tiedot, kuten tuotteen kayttotarkoitus ja hinta.



Esity6
e Jeirikoulun suunnittelu
e tyonjako

e matkajirjestelyt

Jalkity6

o leirikoulun annin

kokoaminen
Leirikoulujakso e kokemusten ja
e suunnitelman toteutus tiedon jakaminen

e vierailuja leirikoulu-

kohteessa

Kuvio 1. Leirikoulun toteutusvaiheet (Suomen luokkaretki- ja leirikouluportaali 2011a)

Leirikoulun valmisteleminen aloitetaan esityovaiheessa. Valmistelut kannattaa aloittaa
hyvissa ajoin, mielelldin jo puoli vuotta ennen leirikoulujaksoa. Kéytinnon jarjestelyista
sovitaan opettajien, oppilaiden ja vanhempien kesken. My6s tyonjako vastaavan opetta-
jan ja muun toimintaan osallistuvan henkil6kunnan kanssa selvitetiin esityovaiheessa.
(Suomen luokkaretki- ja leirikouluportaali 2011b.) Oppilaiden tehtivd on osallistua ak-
tiivisesti leirikoulun suunnitteluun. Leirikoulun suunnittelu ja valmistelu ennen varsi-
naista leirijaksoa on luonteva osa kouluty6td. Oppilaat voidaan jakaa ryhmiin, jolloin
jokainen ryhmai on vastuussa jostakin tietystd alueesta leirikoulua valmisteltaessa. Ndin
ollen jokainen oppilas saa kokea vastuunsa ja tuntea olonsa merkitykselliseksi. (Suomen

luokkaretki- ja leirikouluportaali 2011c.)

Vanhemmat ovat yleensi vastuussa leirikoulun rahoituksesta. He voivat keritd varoja
esimerkiksi jarjestimalld erilaisia tilaisuuksia. Varojenkeruutilaisuuksilla saadaan luotua
my6s yhteenkuuluvuuden tunnetta sekd edistetddn koulun ja kodin vilistd yhteistyota.
(Suomen luokkaretki- ja leirikouluportaali 2011b.) On my6s mahdollista, ettd kunta saa
valtiolta avustusta leirikoulun toteuttamiseen. Mikili kouluryhma haluaa anoa avustusta,

on tehtivi leirikoulun talousarvio, jossa on maaritelty seuraavat menoerit: kuljetus,



majoitus, ruokailu, opettajan piivaraha, avustavan henkilokunnan palkkaus, sijaiskorva-

ukset, puhelinkulut sekd vakuutukset. (Suomen luokkaretki- ja leirikouluportaali 2011d.)

Ulkomaille suuntautuvat leirikoulun suunnittelussa voi halutessaan kaiantya matkai-
lualalla toimivan ammattitaitoisen matkanjarjestajan puoleen, jolloin kaytinnon jarjeste-
lyt, kuten kuljetusten ja majoituspaikkojen hankkiminen, sujuvat helpommin. On kui-
tenkin jarkevaa laatia tiysin valmiin paketin sijasta omiin tarkoituksiin sopiva ohjelma.
Leirikoulukohdetta kannattaa miettia tarkasti. Kohteen valintaan vaikuttavat muun mu-
assa oppilaiden ika, kasiteltavit atheet seka kaytettivissa olevat varat. Kohteen on myo6s
oltava turvallinen ja leirikouluopiskeluun soveltuva. Majoitusvaihtoehtoja on useita.
Majoittautua voi esimerkiksi retkeilymajoissa, kurssikeskuksissa, nuorisohotelleissa ja

perheissd. (Lehikoinen 1991, 9.)

Varsinaisen leirikoulujakson aikana oppilaat toteuttavat etukateen suunniteltuja tehta-
vid. Leirikoulun aikana on tarkoitus vierailla tutustumassa paikkakunnan kouluihin ja
yrityksiin. Ystavyyskoulutoiminta on yksi erittdin hyva keino kansainvalisten yhteyksien
luomiseen. Ystavyyskoulu tarjoaa mahdollisuuden toteuttaa kansainvilisyyskasvatusta
omaperiiselld ja oppilaita innostavalla tavalla. Vierailujen aikana oppilaat tekevit haas-
tatteluja ja keradvit tietoa. Pdivan paitteeksi kerdtty aineisto kootaan yhteen ja esitetdan
muille opiskeljjoille. T4lld tavoin kaikki padsevit osaksi toisten kokemuksia. (Lehikoi-

nen 1991, 9, 13.)

Leirikoulujakson jilkeen on vuorossa jalkity6vaihe. Talloin kootaan koko leirikoulun
anti. On tirkedd, ettd kokemukset jaectaan muiden luokkien, opettajien ja vanhempien
kanssa. Leirikoulusta voidaan julkaista tietoa paikallislehdessi, valmistaa esitys van-
hempainiltaan tai koota diasarja, joka voidaan my6hemmissi vaiheessa esitelld tiedo-
tusmateriaalina leirikoulusta kiinnostuneille. (Lehikoinen 1991, 9; Suomen luokkaretki-

ja leirikouluportaali 2011e.)



3 Matkailutuotteen tuotekehitys

Tuotekehityksesta ja tuotteistamisesta on olemassa useita eri mairitelmid. Tuotekehi-
tyksen perimmidinen tarkoitus on kuitenkin perustua asiakkaiden ja markkinoiden sen
hetkisiin tarpeisiin, kun taas tuotteistaminen tarkoittaa erilaisten kohteiden tarjoamien
mahdollisuuksien muokkaamista tuotteeksi, jolle voidaan maaritelld hinta ja arvoa tuot-
tava ydin. (Komppula & Boxberg 2002, 92, 97.) Tassa luvussa keskitytadin matkailu-

tuotteen tuotekehitysprosessiin ja tarkastellaan sen eri vaiheita ja osa-alueita.

3.1 Matkailutuote

Komppula & Boxberg (2002, 10) maarittelevat matkailutuotteen palveluksi, jonka myo-
ta asiakkaille tarjotaan jotakin aineetonta hyodykettd, jota tuotetaan ja kulutetaan yhté-
aikaisesti. Verheldn ja Lackmanin (2003, 73) mukaan matkailutuotteeseen vaikuttavia
osatekijoitd ovat asiakkaiden tarpeet, idea, markkinatilanne, lainsdadanto, suunnittelu-

prosessi, yrityksen resurssit seka yrityksen tai yrittdjan lilkeidea (kuvio 2).

Palvelu — >  Hyodyke <4—— Tuottaminen ja
\ kulutus
Matkailutuot
Asiakkaiden atkaflutuote o
<+— [jikeidea
tarpeet
Idea // Resurssit
Markkinatilanne Lainsiaadanto Suunnitteluprosessi

Kuvio 2. Matkailutuote ja sithen vaikuttavat tekijit (Komppula & Boxberg 2002, 10;
Verheld & Lackman 2003, 73)

Matkailutuote kulutetaan ja tuotetaan yhti aikaa ja niin ollen sitd, eikd mitdin muuta-
kaan palvelutuotetta pysty varastoimaan. Matkailupalvelu koostuu osista ja asiakkaan
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kokemat tunteet palvelusta tiydentivit kokonaisuuden. Palvelun tuottajan tehtdvd on
tarjota puitteet asiakkaan elimykselle, silld itse elimyksen tuottaminen ei ole mahdollis-
ta. Asiakkaan nakokulmasta palvelu on kokemuksia edistiva toiminto, jonka toimitta-
miseen kdytetdan tuotetta tai tuotteita. (Cagan & Vogel 2003, 39; Verheld & Lackman
2003, 74.) Leirikoulun toteutusvaiheen aikana oppilaat seki ohjaaja muodostavat kisi-
tyksen matkan ja leirikoulun toteutuksesta seka leirikoulujakson hyvista ja huonoista
puolista. Kokemukset saadaan vieraassa ymparistossi, joka osaltaan vaikuttaa niiden

laatuun.

Jokainen asiakas kokee tuotteen aiheuttamat kokemukset ja tunnetilat erilailla, joten
palveluntarjoajan on hankalaa esimerkiksi markkinoida tuotetta ennakkoon. Koska asi-
akkaat kokevat palvelun onnistumisen jokainen omalla tavallaan ja omien ennakko-
odotusten kautta, voi asiakkaalle jadda pahimmassa tapauksessa todella huono kuva
palveluntarjoajasta, vaikka itse palvelu olisikin esimerkiksi teknisesti moitteettomasti
toteutettu. Hyvin matkailutuotteen tunnistaa siitéd, ettd sekd tuottaja ettd asiakas ja muut

mahdolliset toimijatahot ovat sithen tyytyviisia. (Verheld & Lackman 2003, 74.)

Kuten jo aiemmin on todettu, asiakas kokee matkailupalvelun kokonaiselimykseni,
joka muodostuu monista eri kokemuksista ja odotuksista. Asiakkaan ennakko-
odotusten laatu riippuu siitd, onko hinelld kokemuksia tuotteesta kyseisessa tai jossakin
toisessa yrityksessa tai onko hinelld kokemusta vastaavasta tuotteesta lainkaan. Niin
ollen tyytyviisyys tuotteeseen on yksilollistd. Tuotteen onnistunut toteutus jattad asiak-
kaalle turvallisen ja luotettavan mielikuvan tuottajasta. Mikali asiakkaalle onnistutaan
luomaan myonteinen mielikuva palveluntarjoajasta, on pienet tuotteessa ilmenevit vir-
heet helpompi saada anteeksi. Hinta-laatusuhde ja helppo saavutettavuus ovat myos
tarkeitd tekijoitd onnistuneelle tuotteelle. (Komppula & Boxberg 2002, 46—48; Verheld
& Lackman 2003, 74-75.)

Leirikoulu ulkomailla on ainakin oppilaille ainutlaatuinen ja ainutkertainen kokemus.
Onnistunut leirikoulu voi vaikuttaa nuorten opiskelumotivaatioon sekid rohkaista hank-
kimaan uusia ystavia vieraista kulttuureista. Mikali leirikoulu ei taas jostain syysta herata

positiivisia tuntemuksia, saattaa leirikoulujakson aikana esiin nousta motivaatio-



ongelmia sekd pettymystd odotettuun matkaan. Negatiiviset tunteet saattavat vaikuttaa

my0s ohjaajan taitoon motivoida ja kannustaa oppilaita.

Tuotteen litketaloudellinen kannattavuus on tirkein tekiji tuottajalle. Téllainen tuote on
my6s helppo myydi ja toistaa. Tuotteen tulee olla suunnattu oikealle kohderyhmille ja
sen tulee erottua muusta tarjonnasta. Tuotteen tulee olla my0s pitkaaikainen. Hyva tuo-
te saa asiakkaan uusimaan ostoksensa kerta toisensa jilkeen. Jilleenmyynnin tulee olla
vaivatonta ja jalleenmyyjan kannalta katsottuna tuotteen tulee kiyda kaupaksi, eli tuot-
teen myynnista pitda koitua taloudellista hyotya. Toimintaympariston kannalta tuotteen
tulee olla tyopaikkoja aikaansaava ja tuoda lisahyotya ja tunnettuutta alueelle, jossa tuo-

te toteutetaan. (Verheld & Lackman 2003, 75.)

3.2 Uuden tuotteen suunnittelu- ja toteutusprosessi

Matkailutuote koostuu useasta eri tekijdsta, jotka kaikki ovat yksittaisia toimintaproses-
seja tuottajalle. Prosessien tulee erottua toisistaan, jotta tuottaja voi kasitelld niitd tar-
kemmin. Asiakas kisittdd matkailutuotteen kokonaisuutena, mutta tuottajan on tarkeaa
muistaa, ettd omasta palvelun toimivuudesta on ensisijaisesti huolehdittava osana ko-
konaisuutta. (Verheld & Lackman 2003, 75.) Kuviossa 3 havainnollistetaan matkailu-

palvelun suunnittelun ja kehittimisen vaiheet.



Ideointi

Tuotteistaminen

Tuotteen testaus

Hinnoittelu

Markkinointi ja myynti

Toteuttaminen

Palaute ja kehittiminen

Kuvio 3. Matkailupalvelun suunnittelu ja kehittiminen (mukaillen Verheld & Lackman

2003, 76)

Uuden tuotteen suunnittelu alkaa ideointivaiheesta. Ideointimenetelmii on lukuisia,
joista tuottaja valitsee itselleen sopivimman. Menetelmina voidaan kdyttdd esimerkiksi
aivoriihityOskentelyi tai seurata muiden yritysten toimintaa. Tuotekehityksen tarkoituk-
sena on suunnitella uusi tuote, jota voidaan vihitellen kehitelld entistd paremmaksi.

Yritys voi madritelld tuotteen kehittelyn aloitusajankohdan seki kehittimiseen kuluvan
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ajan. Lisdksi voidaan arvioida kehitetyn tuotteen elinkaari kuluttajien keskuudessa.

(McGrath 2004, 341; Verheld & Lackman 2003, 76—77.)

Ideointivaiheessa on my6s tirkedd muistaa, ettd uusia palveluja ja tuotteita tulee luoda
asiakkaan tarpeiden mukaan ja ettd uusien ideoiden tulee perustua yrityksen tai yrittdjan
litkeideaan tai vastaavasti taydentad sitd. Tuotteen on tarkoitus antaa asiakkaalle mah-
dollisuus tehda jotakin, jota han ei pystyisi ilman tuotetta tekemaan. Tuote voi myoOs
luoda asiakkaalle mielikuvan siitd, mitd voisi olla olemassa. (Cagan & Vogel 2003, 264;
Verheld & Lackman 2003, 76—77.) Leirikoulun suunnitteluun ja toteutukseen ideoita ja
neuvoja sisaltdvd ohjaajan opas auttaa oppaan kayttdjaa hahmottamaan leirikoulun ko-

konaisuutena.

Yritys voi selvittaa asiakkaan tarpeet itse tai hankkia tilastoitua tutkimustietoa aiheesta.
Etnografisella tutkimuksella voidaan mairitelld jonkin tietyn ryhmién kayttaytymis- ja
toimintomalleja. Tall6in yritys saa hyvan otoksen potentiaalisen asiakasryhman toiveista
ja sen avulla voidaan miaritelld kohderyhmin elamantyyli, kokemukset ja kayttaytymis-
tavat. Niin uudelle tuotteelle voidaan kitevisti maaritelld tietyt ominaisuudet, joiden
avulla markkinoidaan uutuustuotetta. Etnografisen tutkimuksen perusteella yritys voi
my6s ennustaa kuluttajien keskuudessa tapahtuvan muutokset sekd seurata markkinoi-
den muutoksia. Uusia ideoita toiminnan kehittimiseen saa tutustumalla muiden saman
alan yritysten toimintaan. Tutustuttaessa vieraaseen yritykseen perehdytiin myos sen
toimintamalleihin ja ndin ollen saadaan uusia ideoita omaan toimintaan. Toisen yrityk-
sen tuotetta ei kannata kopioida suoraan, vaan sitd tulee soveltaa sopivaksi omaan toi-

mintaan. (Cagan & Vogel 2003, 266—269; Verheld & Lackman 2003, 76-77.)

Seuraavassa vaiheessa idea muutetaan konkreettiseksi tuotteeksi, jolloin mukaan tulevat
my6s yhteistykumppanit ja alihankkijat. Tdmén jilkeen tuotteen toimivuus testataan
ulkopuolisten henkil6iden avulla, jolloin saadaan mahdollisimman objektiivinen tulos.
Jalleenmyyjien ty6td helpottaakseen yrityksen kannattaa laatia tuoteseloste, jossa ovat
tuotteen tai palvelun yksityiskohtaiset tiedot. Tuoteselosteen tulee sisiltdd ainakin seu-
raavat tiedot: tuotteen nimi ja kuvaus, tuotteen kayttotarkoitus ja hyoty asiakkaalle,

tuotteen markkina-alue ja potentiaaliset asiakkaat, tuotteen sisilto seki asiakaspalvelut,
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markkinointiviestinta, hinta, jakelu ja saatavuus, lisipalvelut seka asiakaspalaute. (Ver-

held & Lackman 2003, 77-79.)

Hinnoittelun tirkein tehtidvi on taata tuottajalle riittdva korvaus tuotteeseen panoste-
tuista kustannuksista. Hinnoittelussa tulee ottaa huomioon esimerkiksi henkilokunnan
palkkakulut, mahdolliset valineiden vuokrakulut, asiakkaille toimitettava oheismateriaali
ja arvonlisdvero. Kulut voidaan jakaa edelld mainittuthin muuttuviin kuluihin, joihin
lisataan myOs kate seka kiinteisiin kuluihin, joita ovat muun muassa paaomakulut ja

vakuutukset. (Verheld & Lackman 2003, 82—-83.)

Valmista tuotetta markkinoidaan ja myydéaan esittelymateriaalin avulla. Materiaali voi-
daan julkaista niin paperisessa kuin sihkoéisessa muodossa. Esimerkiksi Internetissa
julkaistava materiaali on tarvittaessa helppo paivittid eikéd se paperiversion tavoin aiheu-
ta painatuskustannuksia. Nykypaivin sahkoisessd maailmassa asiakkaalla on kiden ulot-
tuvilla miljoonia eri tiedostoja, joten on tirkeda erottua edukseen massasta. Kohderyh-
man voi tavoittaa kitevisti esimerkiksi laittamalla matkailusivustolle mainoksen omasta

yrityksesta tai tuotteesta. Omaa tuotetta on kitevaa markkinoida myos alan messuilla ja

néyttelyissd. (Verheld & Lackman 2003, 84.)

Toteuttaminen, eli tuotteen lanseeraus kohderyhmille, on tuotekehitysprosessin mer-
kittavin vaihe. Matkailualan yrityksessé lanseeraus toteutetaan yleensi vain tuotetarjo-
uksen ja yksityisen myyntityon kautta. Jos tuote ei kiy kaupaksi, olisi yrityksen tarkeda
selvittad syyt huonoon markkinamenestykseen. Tuotteen menestykseen voi vaikuttaa
markkinoimalla palvelua monipuolisesti ja omaperiisesti. Tuottajan tulee tunnistaa asi-
akkaan odotukset tuotteen arvoa kohtaan. Tuotteen menestykseen voi vaikuttaa myos
tapa, jolla palvelu tai tuote ilmaistaan asiakkaalle. Asiakkaan tuotteesta saama kokemus
koostuu kaikista tuotteen osa-alueista ja elementeistd. (Komppula & Boxberg 2002,

114-115; Verheld & Lackman 2003, 85.)

Tuotteen lanseeraamisen jilkeen yritys kerda palautteen tuotteesta sekd mahdollisesti
kehittdd tuotetta saadun palautteen perusteella. Palaute kannattaa pyytdd suoraan asiak-
kaalta. Palautteen voi keritd joko kirjallisena tai sihkoisesti. Jos kyseessd on palveluko-

konaisuus, on myos yhteistyokumppanit otettava huomioon mietittiessi toimenpiteita,
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joihin tulee saadun palautteen perusteella ryhtyd. (Verheld & Lackman 2003, 85.) Leiri-
koulun jilkeen ryhmin ohjaaja voi arvioida ohjaajan avuksi tarkoitetun oppaan hy6édyl-

lisyytta ja kaytannollisyytta.

Yrityksen tulee kehittad my6s palvelujarjestelméansa jatkuvasti. Palvelujirjestelma
muodostuu yrityksen sisdisisté ja ulkoisista resursseista, jotka kaikki tuottavat laatua.
Osat ovat sekid vuorovaikutteisia ettd nakymattomid asiakkaalle. Sisdisiin resurssethin
lukeutuvat yrityksen henkil6ston tietotaito ja osaaminen, jotka lasketaan henkisiksi
voimavaroiksi. Henkil6kunnan kyvyt vaikuttavat suuresti asiakkaan muodostamaan
mielikuvaan yrityksen palvelualttiudesta. Yrityksen ohjausjarjestelma, eli tapa johtaa
yritysta ja sen toimintoja seka henkilokuntaa, on myos sisdinen resurssi. Ulkoisiksi re-
sursseiksi luetaan yrityksen toimintaymparisto, eli konkreettinen paikka toiminnalle,
paikkaan liittyvat vilineet sekd yhteistybkumppanit. Ulkoiset resurssit ovat matkailupal-
velun tuottamiseen tarvittavia aineellisia elementteja seké yrityksen kéytettavissa olevia
resursseja, jotka eivit ole kuitenkaan yrityksen omassa hallinnassa, eli esimerkiksi yh-

teistybkumppanit. (Komppula & Boxberg 2002, 115.)

Komppulan & Boxbergin (2002, 115-116) mukaan palvelujirjestelmin kehittimista
voidaan pitda tuotekehityksen pohjana ja perustana. Yrityksen kokonaisvaltaisen kehit-
tamisen myota kehitetddn seki strategisia ettd operatiivisia tasoja. Strategisella tasolla
yritys kehittdd toimintojaan pitkélld tahtdimelld, jolloin investoinnit suunnitellaan pitkal-
le aikavalille. Yritys visioi tulevaisuuden nikyminsa useaksi vuodeksi eteenpdin ja
suunnittelee toimintansa sen mukaan. Operatiivisella tasolla kehitetddn paivittiisia toi-
mintoja, esimerkiksi kehitetain henkil6st6d koulutuksen ja rekrytoinnin avulla. Palvelu-
jarjestelmin kehittdminen on tuotekehityksen nikokulmasta katsottuna tuotteen laa-

tuun ja asiakastyytyviisyyteen panostamista.
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4 Matkaoppaana toimiminen

Oppaan tyonkuva voidaan jaotella paikan ja atheen mukaan. Paikallis- ja kohdeopas
toimii tietylla paikkakunnalla tai alueella, kun taas erikoisoppaalla on opastustaitojen
lisaksi tietotaitoa ohjaamastaan erikoisalasta, esimerkiksi urheiluharrastuksesta. (Verheld
& Lackman 2003, 199.) Tissi luvussa keskitytdan erityisesti ulkomailla toimivan mat-
kaoppaan toimenkuvaan ja tyon vaatimuksiin, joita voidaan soveltaa myos ulkomaille
suuntautuvan leirikoulun ohjaajan toimenkuvaan. Naita yleisia kuvauksia ja vaatimuksia

on tarkennettu tarvittaessa erityisesti leirikoulun ohjaajan toimenkuvaan liittyen.

4.1 Matkaoppaan tehtivinkuva

Ulkomailla toimiva matkaopas opastaa kohdemaassa turistityhmia. Matkaoppaan vas-
tuulla on jarjestaa retkia matkakohteessa ja toimia oppaana retkilld seka huolehtia lo-
mamatkaan liittyvien kiytinnon asioiden sujuvuudesta. Matkanoppaan ammatissa me-
nestyminen edellyttda erinomaista palvelualttiutta seka kykya tulla toimeen monenlais-
ten ithmisten kanssa. Matkaoppaalle tarkeitd ominaisuuksia ovat myos kielitaito, oma-

aloitteisuus sekd hyva suullinen ilmaisutaito. (Ammattinetti 2008.)

Matkaoppaan tirkein tehtiva on luoda asiakkaille onnistunut kokonaiskuva matkasta
huolehtimalla asiakkaiden vithtyvyydesti ja hyvinvoinnista seka takaamalla kdytinnon
asioiden sujuvuus. Matkaoppaan tehtaviin kuuluu asiakkaiden vastaanottaminen koh-
teessa sekd mahdollisten 1ahto- ja saapumismuodollisuuksien sekd viranomaisasioiden
jarjesteleminen. Matkaoppaan vastuulla on my6s majoitusjirjestelyiden hoitaminen.
Matkaoppaan on hyvi opetella esimerkiksi kulkuyhteydet ja reitit kohteessa seki ottaa
selvda tyypillisimmistd matkalipputyypeistd, jotta hin voi tarvittaessa neuvoa asiakkaita
ja opastaa heidit oikeaan paikkaan. (Ammattinetti 2008; Verheld & Lackman 2003,
204.) Leirikoulun ohjaaja on vastuussa niin oppilaiden hyvinvoinnista kuin matkajirjes-
telyistdkin. Lisaksi on hdnen vastuullaan ohjata luokkaryhmai siirtymain yhdessi pai-
kasta toiseen. Ohjaajan tulee my0s tutustua Brightonin ja Lontoon julkiseen litkentee-

seen, jotta ryhmai pdisee litkkumaan sujuvasti paikasta toiseen.

Retkien suunnittelu ja jirjestiminen kuuluu my6s oleellisena osana matkaoppaan toi-
menkuvaan. Oppaan tehtivini on suunnitella retkien kohteet ja tehda retkille aikatau-
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lutus. Oppaan on my6s huolehdittava mahdollisiin oheispalveluihin liittyvistd varaus-
muutos- ja peruutustilanteista seka laskutuksesta. Retkien aikana oppaan tulee kertoa
asiakkaille kohteen nahtavyyksista, kulttuurista ja paikallisesta elimintavasta. Opastuk-
sessa on hyvi ottaa my6s huomioon asiakkaiden kotimaan kulttuuri, jotta asiakkaita ei
nolata esimerkiksi eroavan uskonnon perusteella. Mikili retkelld on mukana paikal-
lisopas tai kdyntikohteen opastus tapahtuu vieraalla kielella, opas toimii talloin tulkkina.
Matkaopas toimii ryhmainjohtajana, jolloin hinen tehtivinaan on saada ryhma toimi-

maan yhdessa ja kokemaan ennalta suunnittelut palvelut oikeassa aikataulussa seka toi-

mintaymparistossa. (Ammattinetti 2008; Verheld & Lackman 2003, 202-205.) Leirikou
luohjaajan vastuulla on suunnitella retket osaksi leirikoulua. Ohjaajan on syyta tutustua
retkikohteisiin tarkasti, silld ne on hyvi pystya yhdistimain osaksi leirikoulun aikana

tapahtuvaan oppimisprosessia.

Jos opastettavan retken atkana pysahdytain jossain vierailukohteessa, on tirkedd muis-
taa ettd erityyppisissa kohteissa toimitaan ja opastetaan eri tavoin. Oppaan tulee ottaa
selvad kuinka kohteessa voidaan toteuttaa opastus ilman, ettd atheutetaan hairiétd koh-
teen toiminalle. Mikili kohteeseen litkutaan kulkuneuvolla, on varattava aikaa liikkumi-
seen kohteen ja kulkuneuvon vililld. Asiakkaille on tehtavi selvaksi lihtoaika- ja paikka
kohteesta poistuttaessa. Ennen kohteeseen menoa oppaan tulee selvittia myos saadok-
set koskien esimerkiksi valokuvaamista ja pukeutumista. My6s mahdolliset padasymak-
sut tulee huomioida ennen retked ja huolehtia, ettd kaikki padsevit varmasti sisdan vie-
railukohteeseen. Mikili opastettu kierros tehddin kivellen, on oppaan huolehdittava
ettd kaikki ryhman jasenet nikevit ja kuulevat hinet ja ettd kivelytahti on kaikille sopi-
va. (Verheld & Lackman 2003, 216.) Leirikoulunohjaaja voi jo heti leirikoulujakson
alussa tai ennen matkaa keritd oppilailta rahat mahdollisista sisddnpaasymaksuista. Ison
ryhmin kanssa litkuttaessa on tirkedd tarkistaa moneen otteeseen, ettd kaikki ovat var-

masti mukana.

Oppaan tulee auttaa asiakkaita ongelmatilanteiden ratkaisemisessa. Opas antaa tarvitta-
essa asiakkaille tulkkausapua my0s erilaisten asioiden hoitamisessa. Poikkeustilanteen

sattuessa opas tiedottaa asiasta ja antaa tarvittaessa lisdiohjeita. Onnettomuus- ja sairas-
tumistilanteissa oppaan tulee jirjestdd asiakas asianmukaiseen hoitoon. Asiakaspalvelun

lisaksi oppaan tehtiviin kuuluu matkajirjestelyihin liittyva raportointi, asiakaspalauttei-
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den kasittely seka tilitys. Myos kuluttajansuojaan ja matkavakuutuksiin liittyvat korvaus-

asiat kuuluvat oppaan ty6tehtaviin. (Ammattinetti 2008.)

Matkaopas voi olla my6s erikoistunut johonkin yksittdiseen harrastustoimintaan, kuten
kulttuuriin tai sukellukseen. Tallaisesta oppaasta kiytetdan nimitystd erikoisopas. Opas
auttaa ja neuvoo asiakkaita harrastustoiminnassa kiytettdvien laitteiden ja valineiden

kaytossa. Erikoisoppaan tyonkuvaan kuuluu kuitenkin my6s kohdeoppaan perustehta-

vid. (Ammattinetti 2008.)

Kohteessa opas on tekemisissé eri sidosryhmien edustajien kanssa. Sidosryhmia ovat
muun muassa hotellihenkil6kunta, kuljettajat ja paikallisoppaat. Matkaoppaan ty6 on
itsendista, vaikka kaytinnossd opas litkkuukin aina matkailijaryhman mukana. Ty6ym-
paristo ja olosuhteet ovat hyvin vaihtelevia. Oppaan tulee hallita my6s sahkoisten lait-
teiden kaytto, silla opastetuilla kierroksilla kaytetadn usein mikrofonia, kun taas toimis-
tolla tyoskennellessa kaytetdan paljon tietotekniikkaa. Oppaan tyoaika on epasaannolli-

nen, tyovuorot saattavat kestdd aamuvarhaisesta myOhiiseen iltaan. (Ammattinetti

2008.)

Kohdeoppaan toimenkuvaa monipuolisemmasta opastuksesta huolehtii matkanjohtaja.
Tavallisen kohdeoppaan ja matkanjohtajan suurin eroavaisuus on se, ettd matkanjohta-
jan tehtiviin kuuluu my6s yopyminen ryhmain kanssa, eli hin on téissd ympirivuoro-
kautisesti. Matkanjohtaja on toimeksiantajan virallinen edustaja ja hinen vastuulla on
taata, ettd matkajirjestelyt sujuvat ja ne toteutetaan toimeksiantajan ohjeiden mukaises-
ti. Matkanjohtajan tyonkuva on hyvin samanlainen kohdeoppaaseen verrattuna, mutta
lisaksi hanen vastuulla on huolehtia majoitusjirjestelyistd ja huonejaoista, jirjestda ruo-
kailut ja taata niiden toimivuus seki vastata matkan kuluista ja varmistaa budjetissa py-
syminen. Mikili asiakasryhmi on pieni, saattaa matkanjohtaja toimia my6s kuljettajana.
Kohdeoppaan tavoin my6s matkanjohtajalla tulee olla hyvi kielitaito sekd kohdetunte-
mus. (Tour Guide Employment 2012; Verheld & Lackman 2003, 222—-225.) Leirikou-
luohjaajan vastuulla on jirjestid majoitus matkan ajaksi seka laatia budjetti leirikoulun

toteutusta varten.
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4.2 Vaatimukset matkaoppaan tyohén

Matkaoppaan ty6 on hyvin itsendinen ja vastuullinen asiakaspalveluun painottuva am-
matti, jossa menestyminen edellyttdia monipuolista matkailualan tuntemusta seka hyvaa
yleissivistysta. Oppaan tulee olla reipas, kohtelias seka esiintymiskykyinen ja aidosti
kiinnostunut asiakkaista. Ammattitaitoinen opas on omatoiminen, mutta kykenee toi-
mimaan myos ryhmissd. (Ammattinetti 2008.) Selinniemen (2003, 85) mukaan hyva
opas on hyvintuulinen ja asiakkaiden tarpeita ymmartiva. Oppaan tulee ottaa jokainen
asiakas huomioon yksiloni ja osoittaa aitoa kiinnostusta asiakasta kohtaan seki ottaa
asiakkaan toiveet ja ongelmat vakavasti ja pyrkia ratkaisemaan ne. Yksi oppaan tar-

keimpid ominaisuuksia onkin kuuntelemisen taito. (Verheld & Lackman 2003, 200.)

Matkaoppaan tyo on asiakaspalvelua. Palvelualalla tyoskentelevilld tulee olla tiettyja
ominaisuuksia ty0ssa menestymiseen. Loistava asiakaspalvelija vilittad kaytokselladn
hyvin kuvan paitsi itsestadn, myos tyOnantajastaan ja toiminta-alueestaan. Toiminnan
tulee olla my6s ystavillistd, vastuuntuntoista sekd oma-aloitteista. Tyota ei pida tehda
rutiininomaisesti, silld vain luonnollinen lisndolo palvelutilanteessa saa asiakkaan tun-
temaan olonsa tiarkeaksi. (Verheld & Lackman 2003, 201.) Leirikoulun ohjaajan positii-
vinen ja innostava asenne vaikuttaa oppilaiden oppimismotivaatioon ja auttaa oppilaita

saavuttamaan hyvia tuloksia.

Kielitaito on yksi oppaan tiarkeimpid ominaisuuksia. Myos kohdemaan kulttuurintun-
temus on keskeistd oppaan tyossid. Ennen matkaa opas voi ottaa itseniisesti selvda
kohdemaasta palvelun tuottajan esitteista ja Internet-sivuilta sekd tutustumalla matka-
opaskirjoihin ja kerdaamalld tietoa mahdollisesti my0s tuttavapiiriltd. Oppaan tulee kyeta
johtamaan ryhmia itseniisesti ja sopeutua tyoskentelemdin monenlaisten ihmisten
kanssa. Jotta oppaalla on mahdollisimman ajankohtaista tietoa, on hinen seurattava
kohteensa tapahtumia, otettava selvdd matkakohteen historiasta sekd hinen tulee osata
suositella asiakkaille sopivaa vierailukohdetta ja paikallisia erikoisuuksia. Asiakkaille
annettavan tiedon tulee olla ajan tasalla, jotta asiakkaan matka sujuu mahdollisimman
moitteettomasti ja ettd asiakas saa ostamalleen tuotteelle lisdarvoa. (Ammattinetti 2008;
Verheld & Lackman 2003, 204—206.) Leirikoulun ohjaajan tulee ennen leirikoulujaksoa
tutustua seka englantilaiseen kulttuuriin ettd Brightoniin ja Lontooseen, joissa vierail-

laan leirikoulun aikana.
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Oppaan on oltava organisointikykyinen, silld kiireisen ty6tahdin vuoksi monia asioita
pitda hoitaa samanaikaisesti. Oppaan tulee selviytya yllittavistakin tilanteista ja hanen
on osattava toimia muuttuvissa tilanteissa seki reagoida asiakkaiden esittimiin kom-
mentteihin ja toivomuksiin. Niin ollen oppaalle tirkeita ominaisuuksia ovat huolelli-
suus, jarjestelmallinen ja tarmokas tyoskentelytapa seka kyky tyoskennelld paineen alla.
Oppaan tulee my6s huolehtia asiakkaiden turvallisuudesta, johon voi joutua panosta-
maan tietyilld alueilla tai tietyissa maissa enemman kuin toisissa. (Ammattinetti 2008;

Tour Guide Employment 2012.)

Ongelmatilanteessa asiakkaalle on pyrittivid l0ytimaan ratkaisu mahdollisimman nope-
asti. Joskus ei ole aikaa kdydd ongelmanratkaisuprosessia kokonaisuudessaan lipi, jol-
loin asiakkaan ongelma tulee ratkaista esittaimalla esimerkiksi lisakysymyksid ongelmaan
liittyen. Asiakaspalvelijana toimivan henkil6n onkin hyvi painaa mieleensa ongelman-
ratkaisun eri vaitheet. Ensiksi méaritellidn ongelma, jolloin tulee my6s ymmartia sille
ominaiset piirteet seka sen mahdolliset seuraamukset. Seuraavaksi pohditaan mahdolli-
sia ratkaisutapoja yrityksen kaytintéjen mukaisesti, jonka jilkeen valitaan paras mahdol-
linen ratkaisu ja toteutetaan se. Ongelmanratkaisun jilkeen on vield hyva seurata ja ar-

vioida valitun ratkaisun vaikutuksia ja toimivuutta. (Harris 2007, 30-34.)
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5 Matkakohteena Englanti

Tama luku sisdltdd matkailijalle hyodyllistd tietoa Englannista sisiltden lyhyen katsauk-
sen sen historiaan. Luvussa esitellidn my6s englantilaista elimintapaa keskittyen joka-
paiviiseen elamian, jolloin saadaan maanliheinen lihestymistapa vieraaseen kulttuuriin.
Matkailijaksi mairitellaan henkilo, joka matkustaa normaalin asuinpaikkansa ulkopuo-
lelle vahintdan 24 tunniksi tai enintaian yhdeksi vuodeksi ilman tarkoitusta tienata ansio-
tuloja (Komppula & Boxberg 2002, 8). Lisiksi luvussa esitellidn lyhyesti Brighton,
Englannissa sijaitseva kaupunki. Luku sisaltda my6s hyodyllista tietoa matkailijalle paa-

kaupunki Lontoosta.

5.1 Perustietoa Englannista matkailijalle

Englanti on osa Linsi-Euroopassa sijaitsevaa Iso-Britannian saarivaltiota. Englannin
lisaksi Iso-Britanniaan kuuluvat Wales ja Skotlanti. Englannin vikiluku on noin 51 mil-
joonaa ja virallinen kieli on englanti. Valuuttana kdytetdan puntaa ja sitd voi nostaa ylei-
simmilld pankkikorteilla pankkiautomaateista ympari maata. Yleisimmat pankkikortit
kayvat myos maksuvalineena useimmissa paikoissa, mutta esimerkiksi taksin maksua
varten on hyvi varata mukaan kiteistd. Yksi Englannin punta on noin 1,20 euroa. (CIA

2011; Lonely Planet 2010; RatesFX 2012; Ulkoasiainministerié 2011.)

Englantilainen mittajirjestelma eroaa jonkin verran suomalaisesta. Esimerkiksi etdisyy-
det ilmoitetaan maileina. Yksi maili on noin 1,6 kilometria. Tilavuus ilmaistaan galloni-
na (yksi gallona on noin 4,5 litraa) ja paino paunoina (1 pauna on noin 0,5 kiloa). Lisdk-
si on kiytossa pint, joka on noin 0,5 litraa. On my6s tirkedd muistaa, ettd Englannissa
pistorasiat ovat erilaisia kuin esimerkiksi Suomessa, joten sihkolaitteiden kayttimista

varten tarvitaan adapteri. (Ulkoasiainministerié 2011.)

Sid on Englannissa hyvin vaihteleva ja sitd on hankala ennustaa etukiteen. Maa sijaitsee
lauhan ilmastovyShykkeen alueella, jossa vuodonajanvaihtelut ovat helposti havaittavis-
sa. Talvet ovat yleisesti ottaen leutoja, jolloin limpétila pysyttelee nollan tuntumassa,
vaikka silloin tall6in on mahdollista, ettd pakkasta on jopa -15 astetta. Kesit ovat lim-

pimii ja lampotila saattaa viilld kohota hellelukemiin, jopa +30 asteeseen. Saan vaihte-
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lut voivat olla hyvinkin nopeita, joten vuodenajasta riippumatta on hyva varata mukaan

niin lampimia vaatteita kuin myos sateenvarjo. (Ulkoasiainministerié 2011.)

Englannin monivaiheinen historia vilittyy maan kulttuurista, kielesta sekd maisemista.
My6s monet nahtavyydet liittyvit vahvasti maan historiaan. Tunnetuimpia historiallisia
nahtivyyksia ovat muun muassa the Tower of London seki Stonehengen suuri kivi-
muodostelma, joka rakennettiin noin 3000 vuotta ennen ajanlaskun alkua. Se on siis

vanhempi, kuin esimerkiksi Egyptin kuuluisat pyramidit. (Else ym. 2007, 37.)

Noin 500 vuotta ennen ajanlaskun alkua Englantia asuttivat keltit, jotka rakensivat ky-
lia, joita on jaljelld vield tina paivanikin. Kelttien ajoilta ovat perdisin my6s lukuisat
Eteld-Englannin linnat. Roomalaiset tulivat Englantiin noin 500 vuotta myohemmin ja
valtasivat muutaman vuosikymmen aikana koko maan. My6s roomalaiset rakensivat
linnoja, joiden ympirille kehittyi kaupunkeja. Osa kaupungeista on edelleen jaljelld ja
kuuluisin niista lienee Manchester. Roomalaiset toivat mukanaan Englantiin myo6s kris-

tinuskon. (Else ym. 2007, 37-39.)

Vuosisatojen ajan Englantia, Walesia ja Skotlantia hallitsivat kuninkaat ja kuningattaret.
Vuonna 1707 maat yhdistyivit Britanniaksi ja saivat yhteisen hallituksen, joka vihensi
maiden kuninkaallisten valtaoikeuksia. Irlanti oli sen aikaisen Britannian siirtomaa vuo-
teen 1921, jolloin suurin osa Irlantia saavutti itsendisyyden ja ainoastaan kuusi kreivi-
kuntaa maan pohjoisosasta jii osaksi Iso-Britanniaa. Maailmansotien jilkeen Iso-
Britannian entisisté siirtomaista saapui suuri maira maahanmuuttajia, silld Iso-
Britanniaan tarvittiin tyovoimaa sodan jilkeiseen uudisrakentamiseen. Englannissa ja
muualla Iso-Britanniassa asuu nykyisin maahanmuuttajia monesta eri maasta ja kulttuu-
rista. Vaikka suurimmalta osin maassa ollaankin suvaitsevaisia etnisid ryhmid kohtaan,
saattaa rasismi silti ilmeti esimerkiksi vihemmist6jen nimittelynd. (Else ym. 2007, 51—

56, 61.)

Englantilainen yhteiskuntarakenne perustuu vield tinakin luokkayhteiskuntajakoon.
Monet paikalliset arvioivat toisensa koulutuksen, aksentin ja varallisuuden perusteella.
Vauraus ja korkeatasoinen koulutus merkitsevit enemmain kuin yksittiiset taidot tai

persoonallisuus. Luokkayhteiskunta voidaan jakaa kolmeen osaan: yliluokkaan, ”the
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upper class”, keskiluokkaan, ’the middle class™ ja ala- tai tydvaenluokkaan, “lower or
working class”. Yliluokkaan kuuluvat vanhat vauraat suvut, joista osaa kutsutaan aris-
tokraateiksi. Suurin osa englantilaisista kuuluu keskiluokkaan, eli kaikki he, jotka tienaa-
vat tyossdan hyvin tai kohtalaisen hyvin. Alimpaan luokkaan kuuluvat maanviljelijit ja

tehdastyontekijat. (Else ym. 2007, 60; Project Britain 2012.)

Ulkoasianministerion mukaan Englantiin ja muuallekin Iso-Britanniaan on turvallista
matkustaa, vaikka terrorismin uhka on olemassa. Taman vuoksi erityisesti lentokentilld
ja suurissa joukkotapahtumissa on tiukat turvatoimet. Pohjois-Irlantiin on maaritelty
korkea turvallisuusriski, silli maan protestantit ja Irlannin tasavallan katolilaisten valilla
on ollut Irlannin itsendistymisestd lahtien vakivaltaisia taisteluita. (Oakland 2002, 107;

Ulkoasiainministerié 2012.)

Englannin ja koko Iso-Britannian virallinen kieli on englanti, mutta sen lisaksi osa vies-
tostd puhuu gaelin kielta seki walesin kieltd. Gaelia puhutaan paiasiassa Skotlannissa ja
walesia Walesissa, mutta niitd voi kuulla puhuttavan my6s muualla Iso-Britanniassa.
Gaelin kieltd puhuu noin 80 000 ja walesia noin 500 000 henkil6d Iso-Britanniassa. Mo-
lemmat ovat kelttildisia kielid, jotka ovat periisin kelttien aikakaudelta. Kielet pyritidn

sailyttimaan osana kulttuuriperintéd muun muassa gaelin- ja walesinkielisen kirjallisuu-

den ja musiikin avulla. (Else ym. 2007, 977-978.)

5.2 Englantilainen elimintapa ja kidytostavat

Kulttuuri voidaan mairitelld kaikessa laajuudessaan yhteiseksi jaetuksi kokemukseksi.
Kulttuuri koostuu monesta eri osatekijasta: idstd, rodusta, elinymparistosta, sukupuoles-
ta, palkkatasosta ja kiinnostuksen kohteista. (Storry & Childs 2002, 6.) Hofstede (1991,
teoksessa Lewis 19906, 25) maarittdd kulttuurin koostuvan yhteisistd mielipiteistd, joiden
perusteella ihmisid voidaan luokitella eri kategorioihin. Vaikka tietyistd kulttuureista ja
kansallisuuksista on helppo muodostaa omat stereotypiat, on syytd muistaa, ettd ne an-

tavat hyvin pinnallisen kisityksen tietystd kansalaisryhmastd (Lewis 1996, 8).

Jokainen ihminen on luonteeltaan erilainen, joten on mahdotonta kuvailla tyypillistd
englantilaista henkil6d. Esimerkiksi pienemmilld paikkakunnilla vieraisiin kansallisuuk-

siin suhtaudutaan suuremmalla varauksella, kun taas suurkaupungit ovat niin sanotusti
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kulttuurien sulatusuuneja. Yleisesti ottaen voidaan kuitenkin sanoa, ettd englantilaiset
tarvitsevat aikaa hyviksyikseen vieraat ihmiset, kansallisuudesta riippumatta. (Tan

2008, 48.)

Vaikka aatteet vaihtelevatkin yksilollisesti, voidaan englantilaisilla todeta olevan joitakin
yhteisid luonteenpiirteitd. Maalla asuvat ovat yleisesti ottaen kohteliaampia, ystavalli-
sempid ja avuliaampia tuntemattomille ihmisille. Suurkaupungeissa avunpyyntoihin suh-
taudutaan suuremmalla varauksella ja yleisempéa onkin jattaa pyynté huomioimatta.
Tami johtuu yleensa siité, ettd kaupungeissa thmisilld on jatkuva kiire ehtid esimerkiksi
metroon tai henkild, jolta kysytddn apua, on itsekin vieraalta paikkakunnalta. (Tan 2008,

48.)

Paikalliset ovat kuitenkin valmiita auttamaan, mikali heiltd ei kysy liian henkilokohtaisia
kysymyksia. Englantilaiset ovat tarkkoja yksityisyydestdin, joten kysymys, joka jossain
toisessa kulttuurissa on aivan normaali ja kohtelias, saattaa englantilaisesta tuntua liian
tungettelevana. Englantilaisiin kannattaa kuitenkin yrittda tutustua, silli mitd paremmin

heidit oppii tuntemaan, sitd ystavillisemmiksi he muuttuvat. (Tan 2008, 48—49.)

Englantilainen perhe on hyvin tavanomainen ja samanlainen kuin useimmissa muissa-
kin maissa. Perheeseen kuuluu yleensa vanhemmat sekd muutama lapsi. Vanhemmat
kayvit toissd ja perhe viettdd yhdessd kesidloman. Viime vuosina myos yksinhuoltaja-
perheet ovat kuitenkin yleistyneet ja ennusteen mukaan tulevaisuudessa yksinhuoltajia
tulee olemaan enemmain kuin naimisissa olevia pareja. Mikali perhe kiy yhdessa esi-
merkiksi ravintolassa syémaissd, maksavat vanhemmat ja tyossakayvit lapset oman
osuuteensa laskusta. Yleensi lapset muuttavat pois kotoa heti, kun heilld on sithen va-
raa mutta toisaalta on yleistynyt, ettd erityisesti aikuiset miehet asuvat kotona ennen
perheen perustamista, silld se on heille edullisempaa. Vanhemmat my6s kannustavat

lapsiaan matkustelemaan ja nauttimaan elimastd ennen tyoelimain siirtymista. (Project

Britain 2009a; Tan 2008, 60.)

Englantilaiset viihtyvit vapaa-ajallaan ulkona kauniissa puistoissa esimerkiksi ruokkien
ankkoja tai ottaen aurinkoa. Englannissa on useita kymmenia puistoja, niin pienid kuin

my6s suuria. Englantilaiset viettivit vapaa-aikaansa my0Os pubeissa, jotka ovat yleinen
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kohtaamispaikka vaihtaa kuulumisia. My6s alaikiiset voivat tulla aikuisten seurassa pu-
beihin esimerkiksi sydmain, mutta alkoholia myydddn vain yli 18-vuotiaille. Pubit ovat

lisaksi yksi parhaita paikkoja tutustua paikallisiin thmisiin. (Tan 2008, 193-197.)

Englantilaiset ovat hyvin kohteliaita puhutellessaan toisia ja odottavat sitd myos vasta-
puolelta. Kohteliaisuuteen liittyvat termit ’please”, ”excuse me” ja ”’thank you” kuulu-
vat oleellisena osana englantilaiseen puhetapaan ja niita kiytetdan erittain paljon. Kun
englantilaiset tapaavat uuden ihmisen, on heilld tapana katelld. Poskisuudelmia vaihde-
taan vain hyvien ystiavien kesken, mikali heita ei ole tavattu pitkdan aikaan. Tavatessa
on myos kohteliasta kysya toisen kuulumisia ja vastata nithin muodollisesti voivansa
hyvin seka kysyéd vastaavasti kuinka toinen voi. Tuttavaa tervehditdian epavirallisemmin
sanomalla ”’hi” tai ”hello” ja usein kiitettdessda thank you” korvataan termilld ’cheers”.

(Project Britain 2009b; Project Britain 2009c¢.)

Englantilaiset ovat tarkkoja siitd, ettd saapuvat sovittuihin tapaamisiin ajoissa ja oletta-
vat sitd my6s muilta. Erilaisiin tapahtumiin, kuten oppitunneille, kirkollisiin tapahtu-
miin ja elokuviin saavutaan muutama minuutti etuajassa. Mikali my6hastyy sovitusta
tapaamisesta, tulee soittaa toiselle ja pahoitella myShastyvinsa. Jos vastaa myontiviasti
toisen kutsuun tulla kyldilemaan, englantilaiset olettavat kutsutun myos saapuvan. Mi-
kali kutsusta joutuu kieltdytymain, on se hyva tehdd mahdollisimman kohteliaasti ja
pahoitella ettei paase saapumaan paikalle. Mentiessa vierailulle jonkun kotiin kuuluu

hyviin tapoihin viedi lahja talon isinnille tai eminnille. (Project Britain 2009d.)

Englantilaisilla on tapana jonottaa kirsivallisesti useisiin eri paikkoihin, oli kyseessa sit-
ten paisy linja-autoon tai kahvilan poytaan. Etuilua pidetddn toykednid ja oman paikan
menettimistd harmitellaan nakyvisti. Jonot ovat yksi harvoista paikoista, joissa vieraalle
puhumista ei oudoksuta. Vieraiden ithmisten kanssa keskustellaankin yleensa sdista,
joka on yksi suosituimmista keskustelunaiheista myG6s ystivysten kesken. Sddstd puhu-
minen on my6s hyvi aihe keskustelun avaajaksi vieraampien thmisten kanssa. Paitsi
halustaan jonottaa joka paikkaan, englantilaiset ovat myG6s tunnettuja teen juonnista ja
monelle paikalliselle iltapiiviteen nauttimisesta on muodostunut pysyva tapa. (Fox

2004, 26; VisitEngland 2010a.)
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5.3 Tietoa Brightonista

Brighton muodostaa yhdessa viereisen Hoven kaupungin kanssa eloisan kaupunki-
kompleksin, joka sijaitsee Eteld-Englannin rannikolla ja on yksi maan suosituimmista
rantakohteista. Kaksoiskaupunkien vikiluku on yhteensa vain noin 250 000, mutta alu-
eella kay vuosittain noin kahdeksan miljoona vierailijaa. Alue on tunnettu huvittelu-
kohde kaiken ikaisille ja siitd kdytetdankin nimitystd ”London on the Sea”, eli Lontoo
meren rannalla. Tédssd luvussa keskitytdan esitteleméan Brightonia. (City of Brighton

2007; VisitEngland 2010b.)

Brighton on alkujaan ollut pieni kalastajakyld, jossa asukkaita kyldssd on ollut vain noin
kaksituhatta, heistd suuri osa kalastajia. Brightonin satama-alue oli jo tuolloin suosittu
kauppapaikka. 1700-luvun puolivilissa Englannissa on valoillaan uskomus, jonka mu-
kaan meriveden uskottiin parantavan sairauksia ja olevan muutoinkin hyviksi terveydel-
le. Tdman johdosta rikkaat tulivat Brightoniin kylpemain merivedessi. Jopa Walesin
silloinen prinssi vieraili Brightonissa kylpemassa. Merivesikylpyjen suosio kasvoi vuosi
vuodelta ja kylpylaturistien ansiosta kaupunki alkoi vaurastua ja sen vikiluku kaksinker-
taistui vuosisadan loppupuolella. Samoihin aikoihin kaupunkiin avattiin ensimmainen

koulu ja teatteri. (Pictures of England 2012.)

1800-luvun puolivili oli Brightonille matkailullisesti hyvin merkittava, silld silloin avat-
tiin rautatieyhteys Lontooseen. Lisiksi hoyrylaiva alkoi liikenn6idd Brightonin ja Ran-
kan vililla. Matkailijamairat kasvoivat ja kaupungissa vieraili arviolta 250 000 kavijaa

vuosittain. Myos kaupungin vakiluku kasvoi 65 000 asukkaaseen. Brighton yhdistettiin

viereiseen Hoven kaupunkiin vuonna 2000. (Pictures of England 2012.)

Brightonissa on monenlaista nihtavia ja koettavaa. Kaupunki on tunnettu mukulakivi-
rannastaan sekd satama-alueestaan. Suosittuja nahtivyyksid ovat my6s Brightonin maa-
ilmanpy6ra sekd kuninkaallinen paviljonki. Kaupungin ulkopuolella voi tutustua kaunii-

seen maaseutuun ja sen linnoihin, puistoihin ja puutarhothin. (VisitBrighton 2011a.)

Brightoniin paisee Lontoosta katevasti junalla alle tunnissa. Lisaksi Heathrow’n ja
Gatwickin lentoasemilta on sadnnélliset linja-autoyhteydet Brightoniin. Hoven ja

Brightonin kaupunkialueeseen on helpoin tutustua jalkaisin tai halutessaan voi vuokrata
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pyoran. My6s taksit ja linja-autot litkenndéivat kaupungeissa. Linja-autoihin voi ostaa
seki kertalippuja ettd paivikohtaisia lippuja, jotka oikeuttavat matkustamaan lahilitken-

teen linja-autoilla rajattomasti. (VisitBrighton 2011b; VisitBrighton 2011c.)

Brightonissa on tarjolla ravintoloita jokaiseen makuun. Valinnanvaraa 16ytyy niin kas-
vissy0jille kuin vaikkapa ayridisruoista pitaville. Kaupungin ravintolat tarjoavat myos
kansainvalistd ruokaa, kuten japanilaista sushia. Ravintoloiden lisaksi kaupungissa on
useita myymalGita ostosten tekemiseen. MyymilOistd voi ostaa muun muassa vaatteita,
koruja, taidetta ja antiikkia. Liikkeitd on pitkin Brightonin katuja sekd myos satama-
alueella. Kaupungissa on myos Churchill Square -ostoskeskus. Lisiksi lihella kaupun-
gin keskustaa sijaitsevat Kemptownin ja Rottingdeanin kaupunginosat ovat suosittuja

alueita ostosten tekemiseen. (VisitBrighton 2011d; VisitBrighton 2011e.)

Brightonin majoitusvaihtoehdot vaihtelevat bed & breakfast -majataloista hotelleihin
sekéd vuokrattaviin huoneistoihin. Majoitusvathtoehdot ovat my6s hintatasoltaan erilai-
sia, joten valinnanvaraa 16ytyy luksusvaihtoehdoista yksinkertaiseen ja edulliseen majoi-
tukseen. My6s hostellissa majoittuminen on mahdollista, mutta palvelujen ja laitteiden

kaytettavyys kannattaa varmistaa ennen huoneen varaamista. (VisitBrighton 2011f; Vi-

sitBrighton 2011g.)

5.4 Matkailijana Lontoossa

Tassid luvussa tarkastellaan Lontoota matkailijalle tirkeiden osa-alueiden kautta. Luvus-
sa esitelladn nihtivyyksid yleisesti ja kasitelldan liikkumista kaupungissa, seka esitellidn

erilaisia majoitusvaihtoehtoja.

Lontoo, Englannin paidkaupunki, on ympiri vuoden suosittu matkailukohde seki va-
paa-ajanmatkailijoiden ettd liikemiesten keskuudessa. Kaupungissa vieraileekin vuosit-
tain miljoonia vapaa-ajan matkailijoita ja liikkemiehid. Tama yksi Euroopan suurimmista
kaupungeista sijaitsee kuuluisan Thames-joen varrella. Lontoossa sijaitsevaa Heath-
row’n lentoasema on yksi maailman vilkkaimmin litkennéityji. (London City Informa-

tion 2010.)
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Lontoo tarjoaa matkailijoille laajan valikoiman erilaisia vierailukohteita. Valinnanvaraa
riittda lukuisista museoista, kuuluisista nahtavyyksistid, kuten kuninkaallisesta palatsista
sekd useista kaupungin puistoista lihtien. Lontoon suurkaupunkialue muodostuu useas-
ta eri kaupunginosasta ja niiden vililld on helppoa ja halpaa liikkua esimerkiksi maan-

alaisella metrolla tai paikallisjunilla. (London City Information 2010; Tan 2008, 25.)

The New York Times-sanomalehti on listannut Lontoon neljanneksi kiinnostavimmak-
si matkailukohteeksi vuonna 2012. Kyseisenda vuonna Lontoossa muun muassa juhli-
taan maan kuningattaren 60-vuotishallitsijakautta seki jarjestetain kesidolympialaiset.
Lisaksi kaupunkiin avataan uudelleen Charles Dickens -museo, silld kirjailijan syntymas-
ta tulee kuluneeksi 200 vuotta. Matkailijoilla on my6s mahdollisuus péaasta tutustumis-
kierrokselle Harry Potter-elokuvien kuvauspaikkoihin Warner Brothers Studiolla. (The

New York Times 2012.)

5.4.1 Nihtivyydet

Lontoossa riittdd nahtivai ja koettavaa jokaisen makuun. Tarjolla on useita mielenkiin-
toisia museoita, tunnettuja maamerkkeja kuin myos lukuisia kauppoja ostosten tekemi-
seen sekia monipuolisesti erilaisia ravintoloita. Lontoo on mielenkiintoinen yhdistelma

uutta ja vanhaa. Uudet modernit rakennukset ja kaupungin vilkasliikenteiset kadut kat-
kevit alleen tuhansien vuosien historian. Kaupungissa on mahdollista aistia menneiden

aikojen tunnelma uusien rakennusten ja kiireisen ihmismassan keskellakin. (Official

London Guide 2012a; Tan 2008, 18.)

Lontoon virallinen matkailusivusto on listannut kaupungin suosituimpia vierailukohtei-
ta kdvijimadrien perusteella. Suosituimpia ovat muun muassa useat museot, kuten Bri-
tish Museum, jossa esitellidn ihmiskunnan historiaa esihistoriasta nykypdiviin, seka
Natural History Museum, jossa on naytilli maailman suurimpia ja erikoisimpia eldimia,
muun muassa dinosauruksia. Suosituimpien nihtivyyksien joukkoon lukeutuvat myo6s
esimerkiksi maailman suurin maailmanpyori, The London Eye, josta on upeat nikymat
yli koko kaupungin, sekdi Madame Tussauds’n vahakabinetti, jossa on naytilld useita
tunnetuista henkil6istd tehtyjd vahanukkeja. Suosittu kohde on my6s The Tower of

London, yksi maailman tunnetuimmista rakennuksista. Linnassa padsee tutustumaan
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sen historiaan niin vankilana kuin kuninkaallisena palatsinakin. (Official London Guide

2012b.)

Lontoon nihtivyyksiin on mahdollista tutustua myds tysin ilmaiseksi. Kaupungissa on
useita museoita joihin ei ole paasymaksua seka suuri maari ilmaisia aktiviteetteja. Muun
muassa jo ailemmin mainittuun British Museumiin paidsee tutustumaan ilmaiseksi. My6s
kaupungin useat kauniit puistot ovat suosittuja vierailukohteita. Esimerkiksi Hyde Par-

kissa on runsaan puuston lisdksi suuri jarvi sekd kukkapuutarhoja. Puistoissa vieraillessa

onkin helppo unohtaa olevansa keskelld miljoonakaupunkia. (Official London Guide

2012c.)

5.4.2 Liikkuminen

Lontoossa voi liikkua paikasta toiseen hyvin monella eri tavalla. Kaupungin julkinen
litkenne on monipuolinen ja matkailijalla ovat kiytettdvissa niin metrot, lahijunat, linja-
autot kuin raitiovaunutkin. Myos taksilla on helppo matkustaa. Halutessaan kaupunkiin
vol tutustua myos jokiristeilijoilld, pyoriillen tai vuokratulla autolla, jolloin on tirkeaa
muistaa, ettd Englannissa on vasemmanpuoleinen litkenne. (Official London Guide

2012d; Transport for London 2012.)

Mikali Lontooseen haluaa tutustua mahdollisimman monipuolisesti, se onnistuu hel-
posti ja edullisesti hankkimalla The London Pass -kaupunkikortti. Kortilla saa ilmaisen
sisdadnpaasyn kymmeniin kaupungin suosittuihin vierailukohteisiin ja nahtivyyksiin seka
halutessaan siihen voi lisastd my6s matkakortin, jolla voi matkustaa julkisissa kulkuneu-
voissa. Kortilla on my6s mahdollisuus paisti jonojen ohi useissa eri kdyntikohteissa.
Kortti on oman valinnan mukaan voimassa yksi, kaksi, kolme tai kuusi paivdi. (The

London Pass 2012.)

Metro on nopein ja helpoin tapa matkustaa kaupungin sisilli. Metrolla on 12 eri linjaa
ympari kaupunkia ja se lilkenndi vitkon jokaisena péivind aamusta iltaan. Metroverkos-
to on jaettu yhdeksddn vyohykkeeseen, joista vyohykkeet yksi ja kaksi kattavat niin sa-
notun keskusta-alueen, kun taas vyohyke yhdeksin ulottuu kaupungin reuna-alueille.
Lippujen hinnat médrdytyvit sen mukaan, kuinka monen vyShykkeen sisilld aikoo mat-
kustaa. (Official London Guide 2012e.)
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Linja-autoilla matkustaminen on myos edullista ja lisaksi matkan aikana voi ihailla reitin
varrella olevia nihtavyyksid. Linja-autot kulkevat my6s yo6lla, jolloin metro ei lilkennoi.
Monet Lontoon linja-autolinjat kulkevatkin lipi vuorokauden. London Oyster -kortti
toimii matkakorttina ja maksuvilineena julkisissa litkennevilineissd. Se on helpoin ja
edullisin vaihtoehto, mikali kaupungissa vierailtaessa kulkee useasti julkisilla liikenneva-
lineilld. London Oyster -kortilla ostettu matka on kertalippua halvempi. (Official Lon-
don Guide 2012f; Official London Guide 2012g.)

5.4.3 Majoitus

Lontoossa on matkailijalle tarjolla useita hyvin erilaisia majoitusvaihtoehtoja monessa
eri hintaluokassa. Vaihtoehtoja on valittavana aina korkeatasoisista hotelleista kodikkai-
siin bed & breakfast -vaihtoehtoihin. Tarjolla on my6s hostelleja, vuokrattavia huoneis-
toja seka leirintdalueita. Majoituspaikkoja on eri puolilla kaupunkia ja sitd valittaessa
kannattaa ottaa huomioon majoituspaikan sijainti esimerkiksi niihin nahtavyyksiin nih-

den, joita aikoo matkan aikana kdyda katsomassa. (Official London Guide 2012h.)

Sopivinta majoitusvaihtoehtoa mietittiessia on hyvi ottaa huomioon minka tyyppisesta
majoituksesta on kyse ja mita tietyt kisitteet tarkoittavat. Majoitusliikkeiden huoneet
voidaan yleensi jaotella yhden, kahden ja kolmen hengen huoneisiin. Lisiksi valittavana
voi olla perhehuoneita seki niin kutsuttuja soluhuoneita, joista kdytetdin nimitysta
”dormitory”. Kahden hengen huonetta varattaessa on syyté olla tarkkana onko kyseessa
”twin room” vai ”double room”. Ensiksi mainitussa on kaksi erillistd sinkyd, kun taas
jalkimmaisessd on yhteinen parisinky. Kolmen hengen huoneissa ja perhehuoneissa on
joko parisingyt tai yksittdiset singyt jokaiselle. Soluhuoneessa on yksittiiset singyt, joi-
den lukumiiri vaihtelee huoneen koon mukaan. Soluhuoneisiin jaettavia sinkypaikkoja
ei ole vilttimaitti jaoteltu sukupuolen mukaan. Mitd enemmin huoneessa on sinkyja,

sitd halvempi on yksittdisen makuupaikan hinta. (Official London Guide 20121.)

Majoituspaikoista kidytetddn yhteistd tihtiluokitusta niiden tason perusteella. Tahtid voi-
daan antaa yhdesti viiteen, joista viisi on korkein. Korkeimman luokitusluokan paikat
ovat erinomaisia, kun taas yhden tihden majoitustilat ovat yksinkertaisia ja vaatimatto-

mia. Vaatimattomimmissa hostelleissa ei ole yleensd mahdollisuutta saada omaa huo-
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netta kdytt6on, vaan soluhuoneen joutuu jakamaan muiden kanssa. (Official London

Guide 2012j.)
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6 Prosessikuvaus

Tassa luvussa kisitellidn opinnéytetyon toteutusprosessia seka sithen kéytettdvia mene-
telmid. Luvussa my0s esitellidan opinnaytetyon sisiltd seka perustellaan sithen valitut

athekokonaisuudet.

Opinniytetyon teoreettinen viitekehys koottiin opinnidytetyon kirjoittajan nikemyksen
perusteella siitd, mitd tyon produktiivinen osuus tulee sisaltimaan. Tarkead oli aluksi
selvittda mita leirikoulu kokonaisuudessaan kasittad seka miten se toteutetaan. Kuten
Kuronen & Rantakangas (1997) aiemmin ovat todenneet, leirikoulu on luokkahuoneen
ulkopuolella jarjestettivda opetusta. Leirikoulu pyrittiin yhdistimaan matkailuun ver-
taamalla sitd matkailutuotteeseen, silla luokka ldhtee normaalin opiskeluympiristonsa
ulkopuolelle. Leirikoulun toteutusosiota voidaan soveltaa Komppulan & Boxbergin
(2002) seka Verhelin & Lackmanin (2003) nikemyksiin matkailutuotteesta. Leirikoulu
on hyodyke, jota kulutetaan ja tuotetaan samaan aikaan ja joka koostuu monesta osate-
kijastd. Teoriaosuudessa kisiteltiin myos matkailutuotteen tuotekehitysta, silla tyon
produktia, leirikouluohjaajan opasta, voidaan pitiia uudenlaisena matkailutuotteena,

jonka toimivuutta ja hyédyllisyytta leirikoulun ohjaaja voisi arvioida.

Matkaoppaana toimiminen haluttiin ottaa osaksi teoreettista viitekehysta, silla leirikou-
lun ohjaaja tulee toimimaan erdinlaisena matkaoppaana leirikoulun ajan. Hin on vas-
tuussa ryhmasta sekd matkan sujuvuudesta, ryhmin jdsenten hyvinvoinnista seka kay-
tinnon jarjestelyistd. Verhelin & Lackmanin (2003) mukaan edelld mainitut osa-alueet

ovat oppaan tirkeimpia tehtavia.

Teoreettisessa viitekehyksessa haluttiin painottaa erityisesti Englantia ja sen kulttuuria
seki Brightonia ja Lontoota, jotka ovat merkittivin osa produktiosion opasta. Opin-
ndytetyon kirjoittajan mielestd opasta kdyttivin ohjaajan on tirkedd tutustua kohde-
maan kulttuuriin ennen matkaa ja saada mahdollisimman kattavasti tietoa leirikoulu-
kohde Brightonista seki pdakaupunki Lontoosta, jossa vierailu on tarkoitus toteuttaa
osana leirikoulujaksoa. Niin ollen ohjaaja voi hyvissi ajoin ennen leirikoulujaksoa
suunnitella esimerkiksi vierailukdynnit ja jirjestdd majoituksen ja kuljetukset. Kuviossa

4 esitelldan opinndytetyon teoreettisen viitekehyksen osa-alueet.
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Teoreettinen

viitekehys

Kuvio 4. Opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen osa-alueet

Opinnaytetyon tekija valitsi toteutustavaksi toiminnallisen opinnaytetyon, koska halusi
kayttdd luovuuttaan seki toteuttaa oppaan, jollaista ei ole aiemmin tehty. Tyon kirjoitta-
ja sai itse méaritelld oppaan sisillon ja ulkoasun, jonka my6ti oppaassa nakyy kirjoitta-
jan kddenjilki. Leirikoulukohteen valintaan vaikutti suuresti tyon kirjoittajan kiinnostus
Englantia ja sen kulttuuria kohtaan. Leirikoulukohteeksi valittiin Brighton, silld se oli
tyon kirjoittajalle tuttu kielimatkakohde, ja jonka vuoksi se tyon kirjoittajan mielesta
sopi hyvin my6s leirikoulukohteeksi. Kuten Lehikoinen (1991) toteaa teoksessaan, on

leirikoulukohteen oltava turvallinen ja leirikouluopiskeluun soveltuva.

Opinndytetyon produktityyppinen osuus, eli leirikoulun ohjaajan opas on koottu teo-
reettiseen viitekehykseen pohjautuen. Teoreettisessa viitekehyksessa aiheita kasitelldin
melko yleisesti, sen sijaan oppaaseen on siséllytetty yksityiskohtaisempaa tietoa. Op-
paan kokoamiseen on kiytetty seka kirjallisia ettd sahkoisia lihteitd, joista leirikoulun
ohjaaja saa tarvittaessa lisdohjeita leirikoulun toteuttamiseen ja kdytinnon jarjestelyihin,
esimerkiksi matkustus- ja majoitusasioiden jirjestimiseen. Tiedonkeruukeinona on siis
kaytetty sisdllén analyysia. Opinndytetyontekija on pyrkinyt kdyttimédin mahdollisim-
man monipuolisesti lidhdemateriaaleja seki ottanut huomioon niiden luotettavuuden ja

ajantasaisuuden.

Tuotoksena koottava opas on laadittu helppolukuiseksi ja selkedksi, kiyttden sisillys-
luetteloa apuna. Oppaaseen oli mahdotonta sisallyttdd esimerkiksi kaikkea kdytinnon

jarjestelyihin liittyvaa tietoa, silld siitd olisi tullut litan laaja. Nain ollen opas sisaltaa
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my6s viitteita Internet-lihteisiin, joihin leirikoulun ohjaaja voi tutustua keritikseen lisd-
tietoa ja tutustuakseen tarkemmin esimerkiksi kuljetus- ja majoitusvaihtoehtoihin. Li-
sdksi siitd on haluttu tehdd mielenkiintoa herittava kayttimalld kuvia eldvoittimain
tekstid. Oppaan on tarkoitus olla helposti lihestyttivi, jonka vuoksi sen kieli ja ulkoasu
on pyritty luomaan maanliheisiksi. Oppaasta tehtiin pdaosin mustavalkoinen sen help-

polukuisuuden sailyttimiseksi. Leirikouluohjaajan opas Brightoniin 16ytyy liitteesta 1.

Opinniytetyon tyostaminen aloitettiin syksylld 2011 ja sen on suunniteltu olevan valmis
kevailla 2012. Opinnaytetyon tekija ei ole laatinut itselleen tarkkaa viikkoaikataulua
tyon tyostamiseen, vaan on kayttinyt noin kahden kuukauden valein jarjestettavid
opinnaytetyoseminaareja aikarajoina tyon edistymiselle. Opinnéytetyota on pyritty tyos-
taméan noin viitend paivina viikossa. Syyskuussa 2011 aloitettiin opinnédytetyon suun-
nittelu kerdaamalld lihdemateriaalia teoreettista viitekehysta varten. Samalla tehtiin my6s
alustava suunnitelma opinnaytetyoprosessille, jossa maariteltiin aikataulu tyon etenemi-
selle. Suunnitelman mukaisesti tyon valmistumisajankohdaksi maariteltiin huhtikuu

2012.

Ensimmiiseen opinniytetyoseminaariin mennessd valmisteltiin alustava johdanto seka
sisallysluettelo. Myos teoreettisen viitekehyksen luonnostelu ja kirjoittaminen aloitettiin.
Lisaksi lihdeaineistoa kerittiin lisdd tukemaan teoreettista viitekehystd ja monipuolis-
tamaan sitd. Toiseen seminaariin mennessa opinndytetyon kirjoittaja kokosi lihes val-
miin teoreettisen viitekehyksen. Samalla aloitettiin my6s produktin sisillon ja kokoami-
sen suunnittelu. Ennen viimeistd seminaaria opinnaytetyon produkti koottiin valmiiksi
sekd viimeisteltiin teoreettinen viitekehys. Viimeisen seminaarin jilkeen opinnaytetyo-
hon tehtiin viimeiset lisdykset ja muutokset ja se valmistui huhtikuussa 2012. Kuviossa

5 on havainnollistettu opinndytetyéprosessin aikataulu.
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/Syyskuu 2011 \ /1 seminaari \ /2 seminaari \

- Opinniyte- - Alustava johdanto - Teoreettinen
tyon valmistelu : ja sisillysluettelo : viitekehys lahes :
aloitettiin - Teoreettisen vii- valmis
- Prosessisuun- tekehyksen luon- - Produktin
Citelma j Qostelu j Quunnittelu /
/3. seminaati \ /Huhtikuu 2012\
- Produktin - Opinnaytetyo

kokoaminen |:> valmistui

\_ AN J

Kuvio 5. Opinnaytetyoprosessin aikataulu

Valmis opinniytety6 tallennetaan ammattikorkeakoulujen julkaisuarkistoon Theseuk-
seen, jossa se on kaikkien luettavissa. Opasta voidaan Brightonin lisiksi soveltaa my6s
muihin kohteisiin suuntautuviin leirikouluithin. Oppaasta on hyotya niin leirikoulua

suunniteleville opettajille kuin leirikoulupaketteja tarjoaville matkanjarjestajille.

33



7 Pohdinta

Opinndytetyota tyostettiin noin puoli vuotta ja sen tuotoksena syntyi leirikoulun ohjaa-
jan opas Brightoniin. Opas koottiin teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Oppaassa ha-
luttiin painottaa erityisesti leirikoulun suunnittelu- ja toteutusvatheita seki englantilaista
kulttuuria ja Brightonia ja Lontoota, joissa leirikoulun aikana vieraillaan, silld tyon kir-
joittaja koki niiden olevan oleellisin osa opasta. Oppaasta haluttiin tehda kattava, vaikka
sen tarkoitus onkin olla vain tukena ja antaa vinkkeja leirikoulun suunnitteluun. Nain
ollen oppaasta ei tehty yksityiskohtaista ja se sisaltad vain esimerkkitapauksia leirikoulua
varten. Opasta voidaan siis tarvittaessa soveltaa my6s muihin kohteisiin suuntautuviin

leirikouluihin.

Opas haluttiin koota my6s helppolukuiseksi, joten tarkkojen yksityiskohtien jattaminen
pois tuntui senkin takia jarkeviltd. Oppaaseen liitettiin myos kuvia, joiden avulla teksti
on helpompi sisdistad. Lisaksi oppaaseen on liitetty ldhteiksi Internet-sivustoja seka
kirjallisuutta, joita leirikoulun ohjaaja voi kéyttda apuna matkan suunnittelussa. Tyon
kirjoittajan mielesta oli kitevampai liittad lihteet osaksi opasta, eika kirjoittaa kaikkea
tietoa suoraan oppaaseen, koska Internet-lihteiden sisilté on jatkuvasti muuttuvaa ja,
kuten aiemmin on todettu, oppaasta haluttiin tehda helppolukuinen. Tarkeda oli myos
se, ettd opas on helposti lihestyttiva. Tama pyrittiin toteuttamaan selkealld ulkoasulla ja

helppolukuisella ja helposti sisdistettavilld kielelld. Opas on timin tyon liitteena.

Haastavinta opinndytetyoprosessissa oli sopivien lahteiden I6ytiminen teoreettiseen
viitekehykseen sekd ohjaajan oppaan sisillon suunnittelu. Leirikoulua kisittelevaa ajan-
kohtaista kirjallisuutta oli tarjolla vihin, joten leirikoulua kisittelevissa teoriaosuudessa
jouduttiin kiyttimain enemmin Internet-lahteita. Leirikoulua kisittelevd osuus koettiin
kuitenkin hyvin oleelliseksi osaksi opinndytetyotd, joten sitd ei voitu jattdd pois. Van-

hempaa aineistoa pyrittiin kasittelemadn nykyaikaisesta nakékulmasta.

Produktin laatiminen oli ajoittain haastavaa, silld opinnaytetyolld ei ollut toimeksianta-
jaa, jonka nikemyksid olisi voinut hyédyntdi. Niin ollen tyon kirjoittaja suunnitteli itse
oppaan sisallon. Oppaan sisillon rajaaminen tuotti aluksi hieman ongelmia. Tyon kir-

joittaja paatyi keskittymain eniten leirikoulun suunnitteluun ja toteutukseen sekd Eng-
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lantiin matkakohteena, silld kuten Lehikoinen (1991) toteaa, on leirikoulukohteen so-
velluttava leirikoulun tarkoitukseen. Lisaksi Verhelin & Lackmanin (2003) mukaan on
tarkeda, ettd ryhman oppaana tai ohjaajan toimiva henkilé on tutustunut matkakohtee-
seen ja sen kulttuuriin, jotta asiakkaat, eli tissa tapauksessa oppilaat, oppivat matkan
aikana paljon uutta tietoa kohteesta. Niin ollen opinnaytetyon kirjoittaja koki edelld
mainitut atheet kaikkein oleellisimmiksi oppaan hyodyllisyyden kannalta. Ongelmallista
oli my0s rajata tiedon maara kutakin aihepiiria kohti. Jarkevimmaksi vaihtoehdoksi ko-
ettiin lopulta aihealueiden esittely yleisesti ja yksittdisten esimerkkien avulla. Tyon kir-
joittaja koki, ettd todella yksityiskohtainen opas olisi seka liian laaja ettd vaikeasti luetta-

va ja lihestyttivi.

Koska ulkomaille suuntautuva leirikoulu on matkailullisesta nakékulmasta melko kasit-
telemiton athe, olisi jalkeenpdin ajateltuna voinut olla helpompaa valita jokin toinen
aihe, josta olisi ollut enemmain ja uudempaa lihdemateriaalia kiytettavissd. Tama antoi
kuitenkin tyon laatijalle mahdollisuuden toteuttaa laajasti omaa luovuuttaan ja painottaa
omasta mielestdin keskeisia seikkoja leirikoulun ohjaajan oppaan sisillossd. Lisdksi
ryhmin ohjaajana toimimisesta oli hankalaa 16ytda lihteita teoreettista viitekehystd var-
ten, joten opinnaytetyon kirjoittaja paityi soveltamaan matkaoppaan tyonkuvaa ryhmain
ohjaajan toimenkuvaan. Kuten Verheld & Lackman (2003) toteavat, matkaoppaan tir-
kein tehtivi on taata asiakkaille onnistunut matka seki luoda toimintasuunnitelma
mahdollisista ongelmatilanteista selviytymiseen. Naitd ominaisuuksia haluttiin korostaa

my0s leirikoulun ohjaajan toimenkuvassa.

Lihdemateriaalia pyrittiin kdyttimdan mahdollisimman monipuolisesti. Joistakin aiheis-
ta, kuten jo aiemmin mainitusta leirikoulusta, oli vaikeaa 16ytaa tarpeeksi ajankohtaista
ja laajaa lihdeaineistoa. Opinndytetyon kirjoittaja olisi halunnut kéyttid enemmain eri-
tyisesti ulkomaisia teoksia teoreettisen viitekehyksen ldhteind, mutta tyon aihealueista
16ytyi melko vihin vieraskielistd kirjallista materiaalia. Lisiksi luotettavia Internet-

lahteitd oli vililla haasteellista 10ytaa.

Tyo6n kirjoittaja ei laatinut tarkkaa aikataulua, vaan opinniytety6ta tyGstettiin noin viite-
nd pdivin viikossa inspiraation ja jaksamisen mukaan. OpinndytetyGseminaarit, joita

jarjestettiin projektin aikana yhteensd kolme, toimivat aikarajoina tiettyjen osuuksien
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valmistumisille. Alustava suunnitelma, teoreettinen viitekehys ja valmis produkti esitel-
tiin kussakin seminaarissa. Tyon kirjoittaja sai tehtyd kaikki osuudet valmiiksi ajallaan,

eika tyota kirjoitettaessa tullut missadn vaiheessa kiire.

Opinndytetyon kirjoittaja on tyytyvainen valmiiseen tuotokseen, silld tyon sisalté on
suunnitellun mukainen. Tyon kirjoittaminen on ollut antoisaa. OpinnaytetyOprosessin
aikana kirjoittaja on oppinut kohtaamaan haasteita ja selviytymain niistd. Tyon kirjoitta-
ja on myOs oppinut hallitsemaan ajan kayttoa ja havainnut kiireettoman tyoskentelytah-
din parhaiten sopivaksi itselleen. Tyon kirjoittaja toivoo voivansa hyodyntad opinnayte-
tyOprosessin aikana opittuja asioita sekd hyvaksi havaittuja keinoja myos tulevaisuuden
projekteissa. Toiveena on myos, ettd opinnaytetyon ohessa syntyneesta leirikoulun oh-
jaajan oppaasta olisi kaytinnon hyo6tya leirikoulua suunnitteleville ja toteuttaville henki-

l6ille.
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1. Johdanto

Tama opas on tarkoitettu leirikouluohjaajan avuksi Brightoniin suuntau-
tuvan leirikoulun suunnittelussa ja toteutuksessa. TAaman oppaan laati-
misessa on otettu huomioon leirikoulun kohderyhma, eli ylaaste- ja lukio-
ikaiset oppilasryhmaéat. Opasta voi soveltaa myo6s leirikoulun suunnitte-
luun ja toteutukseen kohteesta riippumatta. Opas on tarkoitettu leirikou-
lun suunnittelun avuksi, joten se ei ole kovin yksityiskohtainen ja siséltaa

vain esimerkkitapauksia suunnittelun tueksi.

Opas sisdltaé tietoa leirikoulun suunnittelu- ja toteutusvaiheista, ohjaa-
jana toimimisesta vieraassa maassa ja kulttuurissa seka tietoa Englannis-
ta ja leirikoulukohde Brightonista. Lisdksi oppaaseen on koottu tietoa
Lontoosta, jossa voidaan vierailla ja yopyé leirikoulujakson aikana. Op-
paassa on myo6s ldhdemateriaalia avuksi leirikoulun suunnitteluun ja liit-
teend ovat niin Brightonin kuin Lontoon keskusta-alueen kartat sek& Lon-

toon metrokartta.
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2. Kaytannon tietoa ja ohjeita leirikoulun

suunnitteluun ja toteutukseen

Leirikoulun suunnittelu kannattaa aloittaa valitsemalla kohdemaa- tai
paikkakunta, joka nivoutuu yhteen opetussuunnitelman kanssa. Tama
tarkoittaa sita, ettd esimerkiksi vierailukohteet voivat antaa oppilaille jo-
takin ylimaaraisté ja uuden ndkoékulman tukemaan opiskeltavia aihealu-
eita. Leirikoulumatka Brightoniin sopiikin hyvin tukemaan esimerkiksi

englanninkielen, yhteiskuntaopin ja historian opintokokonaisuuksia.

Leirikoulun suunnittelu on syyta aloittaa hyvissa ajoin, mieluiten jo puoli
vuotta ennen varsinaista leirijaksoa. Vanhemmille tulee ilmoittaa leirikou-
lusta ajoissa, jotta esimerkiksi varojenkeruuseen on riittdvésti aikaa. Jo-
kainen leirikoululainen vastaa leirikoulun kustannuksista omalta osal-
taan. Ryhmaé voi hakea rahallista avustusta myds omalta kunnaltaan, jo-
ka taas anoo rahoitusta valtiolta. Tall6in on tehtava talousarvio, jossa

maaritelladn kustannukset seuraavista osa-alueista:

o kuljetus

e majoitus

e ruokailu

e opettajan paivaraha

e avustavan henkilékunnan palkkaus
e sijaiskorvaukset

¢ puhelinkulut

e vakuutukset

Leirikoulun esityévaiheeseen kuuluvat my6s tyénjaon sopiminen opettaji-
en ja oppilaiden kesken sekd matkavalmistelut. Mikali matkaan lahtee

useampi opettaja tai ohjaaja, voidaan vastuualueet jakaa heidan kesken.
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Nain ollen kaikki vastuu ja kaytadnnon jarjestelyt eivat kasaannu yhden
ihmisen hoidettavaksi. My6s oppilaat on tarkeda ottaa mukaan leirikou-
lun suunnitteluun. Ryhma voidaan jakaa pienempiin tyéryhmiin, joilla
jokaisella on oma vastuualueensa. Ndin oppilaat saadaan myo6s entista

enemman innostumaan leirikoulusta.

Ulkomaille suuntautuvan leirikoulun valmisteluissa voi kdantya myos
ammattitaitoisten matkanjarjestdjien puoleen, jolloin esimerkiksi lentojen
ja majoituksen jérjestdminen voi sujua helpommin. Matkanjarjestajat
osaavat radtaléida oikeanlaisia paketteja ryhman tarpeiden mukaan. Heil-
14 on suhteita kohdemaan- ja paikkakunnan matkailualalla toimiviin yri-
tyksiin. Lisdksi matkanjarjestdjat voivat mahdollisesti jarjestda oppilaille
majoituksen paikallisissa perheissa. Ra&taloityja leirikouluja tarjoavat

esimerkiksi

e Lomalinja Oy (www.lomalinja.com)

e Saarikoski Travels (www.matka-saarikoski.fi)

e STS Kielimatkat (www.sts.fi)

Mikali leirikoulun jarjestelyistd ja toteutuksesta haluaa vastata kokonaan
itse, on esimerkiksi lentojen ja majoitusten hintoja hyva vertailla. Leiri-
koulun ajankohta vaikuttaa matkan hintaan, joten onkin kannattavaa jo
hyvissd ajoin etukateen tarkkailla eri kuukausien ja viikonpdaivien hintoja.
Vertailuja voi tehda Internetissé erilaisilla sivustoilla, jotka nayttavat eri
lentoyhtididen hinnat halutulle paivamé&aralle. My6s majoituspaikkojen
hintoja pystyy vertailemaan samalla tavalla. Majoitusvaihtoehtojakin on
useita, esimerkiksi hotellit, hostellit ja leirikeskukset. Useat lentoyhti6t
lentdvat Suomesta Englantiin, tosin lahtépaikkakunta Suomessa ja
maaranpadkenttd Englannissa vaikuttavat sithen, mika lentoyhti6 liiken-

no6i millakin reitilla.
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Ennen leirikoulua pitda sopia my6s mahdolliset vierailut Brightonissa tai
Lontoossa sijaitseviin kouluihin tai yrityksiin. Kannattaa ottaakin selvaa,
onko omalla koululla ystévyyskouluja kyseisissd kaupungeissa. Tutustu-
minen paikallisiin toimijoihin on oppilaille loistava tapa kehittda ja luoda

kansainvalisia suhteita.

Leirikoulujakson aikana opitut ja koetut asiat kootaan yhdessa oppilaiden
kanssa paketiksi, joka tiivistada leirikoulun tapahtumat. Ndin oppilaat itse
ndkevat konkreettiset tulokset ja paketin avulla on my6s helppo esitella
leirikoulua siita kiinnostuneille. Tuotoksena voi olla esimerkiksi Power-

Point -esitys tai tiedote paikallislehteen.
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3. Ryhman ohjaajana toimiminen vieraassa maassa

Opettajan tai muunlaisen ohjaajan koulutus helpottaa huomattavasti
ryhman ohjaamista ulkomailla. Ohjaaja toimiikin erdalla tapaa matkaop-
paana koko leirikoulun ajan. Ohjaajan vastuulla on huolehtia oppilaiden
turvallisuudesta seka leirikoulun kaytdnnén asioiden sujuvuudesta. Oh-
jaajan tehtavana on myos jarjestad retket ja kuljetukset kohteessa, mikali
niita ei ole tilattu esimerkiksi matkanjarjestdjan kautta. Englantiin suun-
tautuvan leirikoulun ohjaajan on tarkeda osata ja ymmartéa paikallista
kieltad seka olla riittdvan oma-aloitteinen ja rauhallinen, mikéali jokin asia

ei sujukaan sovitulla tavalla.

Ennen matkaa oppilaita tulee muistuttaa erilaisista kdytdnnon asioista.
Kaikilla tulee esimerkiksi olla voimassa oleva passi ja myds matkavakuu-
tuksen on syyta olla ajan tasalla. Lisdksi kannattaa suositella vaihtamaan
jonkin verran euroja Englannin punniksi jo ennen matkaa, silld néin esi-
merkiksi matkalippujen ostaminen kohteeseen saavuttaessa on huomat-
tavasti yksinkertaisempaa. Ohjaaja voi myds keratéd rahat valmiiksi kaikil-
ta oppilailta ja ostaa tarvittavat liput yhdella kertaa. Oppilaita kannattaa
myoOs pyytad selvittdmaan heidan puhelinliittymiensa toimivuus ulkomail-

la.

Ennen leirikoulua on hyva hankkia tietoa kohdemaa Englannista, seka
kaupungeista joissa leirikoulun aikana vieraillaan, eli Brightonista ja Lon-
toosta. Erityisen tarkeda on tutustua etukéateen paikalliseen kulttuuriin ja
elaméantapaan, erityisesti jos matkan aikana oppilaat majoittuvat englanti-
laisissa perheissa. Oppilaille on hyva etukéteen antaa tietoa esimerkiksi
kaytostavoista sekd kaytdnnon seikoista, jotka ovat erilaisia kuin Suo-

messa.
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Retkien suunnittelu ja vierailukohteiden valinta on tarkeéda tehda jo ennen
matkaa. Myo0s leirikoulujakso on hyva aikatauluttaa melko tarkasti jo en-
nen matkaa, mutta suunnitelmien muutoksiin on toki syyta varautua.
Vierailukohteet kannattaa valita sen mukaan, miten niistd on hyotya op-
pilaille ja miten ne soveltuvat leirikoulun teemaan. Osaan ndhtavyyksista
ja vierailukohteista peritdén erillinen padsymaksu. My06s néista tulee ot-
taa selvdd ennen matkaa, jotta oppilaille pystytdén tiedottamaan kuinka

paljon heidén tulisi varata rahaa paasylippuihin.

Ison ryhman kanssa litkuttaessa on tarkeaa tarkistaa useaan otteeseen,
ettd koko ryhmaé on kasassa eikd kukaan ole eksynyt. Mahdollisia eksy-
mistilanteita varten on hyva varmistaa, etta oppilailla on ohjaajan puhe-
linnumero ja heidan kanssaan voi my6s sopia tietyn tapaamispaikan tiet-
tyyn aikaan, mikéali retken aikana eksyy muusta ryhmésté. Tassa oppaas-
sa esitellddn myohemmin Brightonin ja Lontoon suosituimpia ndhtavyyk-

sia.

Sekd Lontoossa ettd Brightonissa on katevint liikkua ison ryhméan kans-
sa kayttden julkisia kulkuvélineitd. Ennen matkaa on hyva tutustua esi-
merkiksi Lontoon metroverkostoon sekd molempien kaupunkien paikallis-
linja-autojen reitteihin ja aikatauluihin. Ennen matkaa pitd4 myos selvit-
taa julkisilla liikkennevalineilld liikkumisesta koituvat kustannukset, jotta
oppilaat osaavat varata tarpeeksi rahaa matkalippuihin. Tassd oppaassa
on myos lisétietoa liikkumiseen kaupungeissa. Joskus voi olla hyva kayt-
td& myds vuokra-autoa, jolla koko ryhma pystyy liikkumaan yhdessa.
Useat yritykset vuokraavat busseja ryhmien kéyttéon, joten ennen matkaa
kannattaa tehda tarjouspyyntéja useampaan yritykseen. Lisédtietoa 16ytyy

muun muassa seuraavilta Internet-sivuilta

e www.bustransfer.com

e www.bmcoaches.co.uk
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Ryhmaéan ohjaajana kaikkein tarkeinta on kuitenkin toimia vastuullisesti
huolehtien jokaisesta oppilaasta. Mahdollisissa ongelmatilanteissa on tar-
keaa sailyttdd oma maltti ja toimia mahdollisimman rauhallisesti. Ohjaa-
jan esimerkillinen toiminta vaikuttaa positiivisesti oppilaiden leirikoulusta

saamiin kokemuksiin.
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Perustietoa . .
Kuva 1. Yhdistynyt kuningaskunta.

Lahde: www.cia.gov
e Vakiluku 51 miljoonaa

e Virallinen kieli englanti

e Paakaupunki Lontoo

e Valuutta englannin punta (£), yksi punta on n. 1,20 euroa

e Yleisimmat luottokorit kdyvat maksuvélineiné, kateista rahaa on
kuitenkin hyva varata mukaan

e Valimatkat ilmaistaan maileina (1 maili on n. 1,6 km)

e Painon mittayksikkéna kaytetddn paunaa (0,5 kg) ja tilavuuden mit-
tayksikkéna gallonaa (4,5 1)

e Pistorasiat erilaisia kuin Suomessa, kaytté6n tarvitaan adapteri

e Vasemmanpuoleinen liikenne

e Aikaero Suomeen -2 tuntia

Englanti on tuttu ulkomaalaisille muun muassa vaihtelevista sdaolosuh-
teistaan, pubi- ja teekulttuureistaan seka jalkapallosta, joka on maan

suosituin urheilulaji. My6s rugby ja kriketti ovat erittdin suosittuja lajeja.
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Englantilaiset mielletddn usein my6s hyvin kohteliaaksi kansaksi. Eng-
lannissa on useita maailmankuuluja ndhtavyyksia aina vanhoista histori-
allisista linnoista moderneihin maamerkkeihin. Lisdksi Lontoon metrover-
kosto on maailman vanhin. Suurkaupunkien lisdksi myds maaseudut
kiinnostavat matkailijoita. Yksi hyvin suosittu majoitusmuoto onkin
bed&breakfast, eli ydpyminen ja aamupala pienessd majatalossa, jossa on
yleensd vain muutama huone. Usein majatalon omistajat asuvat itse sa-

massa rakennuksessa.

Englantiin asettuivat ensimmaisend asumaan keltit, jotka rakensivat
maahan useita kylid ja linnoja, joista osa on sailynyt tdhan pdivdéan saak-
ka. Kelttien jalkeen maan valtasivat roomalaiset, jotka rakensivat lisda
linnoja, kaupunkeja seka useita maanteitd. Tunnetuin roomalaisten luo-
mista jaljella olevista kaupungeista lienee Manchester. Useat satoja vuotta
vanhat linnat ovat maan tunnetuimpia nahtavyyksia ja niista yksi kuului-
simmista on the Tower of London. Lisdksi noin 3000 vuotta ennen ajan-
laskun alkua rakennettu Stonehengen iso kivimuodostelma ldhelld Salis-

buryn kaupunkia on suosittu historiallinen nahtavyys.

Vuonna 1707 Englanti, Wales ja Skotlanti yhdistyivat Britanniaksi, jolloin
ne saivat yhteisen hallituksen ja maan kuninkaallisten valtaoikeuksia va-
hennettiin. Vuoteen 1921 asti Irlanti oli Britannian siirtomaa, jonka jal-
keen se jakautui itsendisyyden my6ta Irlannin tasavaltaan sekd Pohjois-
Irlantiin, josta tuli osa Iso-Britanniaa. Irlannin itsendistymisen jalkeen
Irlannin tasavallan katolilaiset ja Pohjois-Irlannin protestantit ovat kay-

neet useita vakivaltaisia taisteluja keskenaan.

Kelttien perinténa Iso-Britanniaan jaivit gaelin ja walesin kielet. Gaelia
puhutaan padasiassa Skotlannissa ja sitd puhuu noin 80 000 asukasta.

Walesin kieltd puhutaan padosin Walesissa ja sitd puhuu noin 500 000
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henkilda. Kielten perintda pidetdan ylla esimerkiksi musiikin ja kirjalli-

suuden avulla.

Englannissa on edelleen kaytdssa luokkajarjestelma, joka jakaa kansan
kolmeen eri luokkaan. Ylempaan luokkaan kuuluvat vanhat vauraat su-
vut, keskiluokka koostuu hyvin tai kohtalaisen hyvin tienaavista henki-
16ista ja alempaan tai tyovaenluokkaan kuuluvat esimerkiksi maanviljeli-
jat ja tehdastyontekijat. Monet paikalliset arvioivat toisiansa koulutuksen
ja varallisuustason perusteella. Englanti on monikulttuurinen maa ja ih-
misid arvostellaan myo6s etnisen taustan perusteella, vaikka englantilaiset

ovatkin melko suvaitsevaisia.

Englannin kuningasperhe on erittdin tunnettu ja suosittu paitsi koti-
maassaan, my6s muualla maailmassa. Prinsessa Dianana oli ja on edel-
leen yksi tunnetuimpia kuningasperheen jasenid. Lisdksi vuonna 2011
ihmiset ympari maailmaa seurasivat innoissaan prinssi Williamin ja Kate

Middletonin haita.

Englantilainen sdd on tunnetusti hyvin vaihteleva. Maa sijaitsee lauhkean
ilmaston vythykkeella, jossa vuodenaikojen vaihtelut on helppo havaita.
Tama vaikuttaa myds sdadhén. Talvet ovat padosin melko leutoja, mutta
silloin t&ll6in saattaa olla myds pakkaspéivia, jolloin ldmpédtila voi laskea
jopa -15 asteeseen. Kesat ovat taas lampimid, jolloin saatetaan kokea
my06s +30 asteen hellepaivid. S44 saattaa kuitenkin my6s kesallA muuttua
viiledksi, joten vuodenajasta riippuen on matkalle hyva varata mukaan

lampimid vaatteita seka sateenvarjo, sillA Englannissa sataa melko usein.

Englantilaisilla voidaan katsoa olevan joitakin yhteisid luonteenpiirteita,
vaikka tulee toki muistaa, ettd jokainen ihminen on oma yksilénsé. Eng-
lantilaiset voivat aluksi vaikuttaa hieman etéisilta ja jaykilta, mutta jos

heihin tutustuu paremmin, osoittautuvat he usein hyvin mukaviksi ja
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kohteliaiksi. Heilta ei kuitenkaan tuttavuuden alussa kannata kysella
henkilokohtaisia kysymyksié, silld englantilaiset ovat tarkkoja yksityisyy-
destdan. Maaseudulla ihmiset saattavat toivottaa vieraat tervetulleiksi ys-
tavallisemmin ja ovat avuliaampia, kuin suurkaupungeissa asuvat. Tamé
johtuu yleensa siita, ettd kaupunkilaisilla on hektisempi eldméanrytmi,
jonka vuoksi he eivat valttdmatta ehdi kiinnittdd muihin niin paljon huo-

miota.

Mikali leirikoulun majoitusvaihtoehdoksi valitaan perhemajoitus, on hyva
tietda hieman paikallisesta perhekulttuurista. Englantilainen perhe ei
eroa paljoa esimerkiksi suomalaisesta perheesta. Perheeseen kuuluvat
yleensd vanhemmat ja muutama lapsi. Nykydan on myds runsaasti yksin-
huoltajaperheita. Lapset muuttavat yleenséd pois kotoa heti kun heilla on
siihen varaa, mutta osa tydeldmaé&n siirtyneisté lapsista asuu silti edelleen
kotona, silla se tulee heille halvemmaksi. Erityisesti nuoret miehet viihty-

vat hyvin kotona aidin ruokien aérella.

Vapaa-ajallaan englantilaiset viihtyvat kauniilla sd4lla puistoissa, joita
onkin maassa useita kymmenié, niin pienid kuin isoja. Sateen ylldttaessa
paikalliset vetaytyvat pubeihin syémaan, tapaamaan ystavidén ja vaihta-
maan kuulumisia. My6s alaikaiset pd&sevat pubeihin vanhempien seuras-

sa, mutta alkoholia myyd&an vain yli 18-vuotiaille.

Englantilaiset ovat tunnetusti kohteliaita puhutellessaan varsinkin vierai-
ta ihmisid. He my6s olettavat vastapuolelta samanlaista kaytosta. Englan-
tilaiset kayttavat puhuessaan runsaasti kiittAmista korostavia ilmaisuja
“please” ja thank you”. Kohteliasta kiittdmista ilmaisevia sanoja kannat-
taa kayttaa vaikka vahan liikaakin, kuin ettd niita ei kayttéisi ollenkaan.
Tuttavallisemmin voi kiittdd sanomalla "cheers”, mutta tata termia kan-
nattaa kayttaa vasta sitten, kun on tutustunut toiseen henkilé6n parem-

min. Termid "excuse me” kaytetddn myo6s paljon ja silla voidaankin avata
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keskustelu jos halutaan tiedustella jotakin asiaa. Tervehdittdessa sano-
taan yleensa "hello” tai tuttavallisemmin ”hi”. Tavatessa uusia ihmisia
englantilaiset kattelevét, aivan kuten Suomessakin. On my0s kohteliasta

esitella itsensa.

Englantilaiset ovat tarkkoja siitd, ettd saapuvat sovittuihin tapaamisiin
ajoissa ja néin ollen olettavat sitd myods vastapuolelta. Onkin tarkeda, etta
leirikoulun aikana esimerkiksi ennalta sovittuihin vierailukohteisiin saa-
vutaan ajoissa, mielelldan jo noin 10 minuuttia ennen varsinaista tapaa-
misaikaa. Vierailukohteesta ja vierailun luonteesta riippuen kannattaa
myo6s harkita pienen lahjan viemista. Mikéli leirikoulun aikana majoitu-

taan perheissé, voivat oppilaat vieda perheeseen pienen tuliaislahjan.

56



5. Brightonin ja Lontoon tietopaketit
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Tassa kappaleessa on tietoa varsinaisesta leirikoulukohteesta, eli Brigh-

tonista sekd Lontoosta, jossa vierailu voidaan yhdistda osaksi leirikoulu-

jaksoa.

Brighton

e Sijaitsee Eteld-Englannin rannikolla
e Muodostaa yhdessé viereisen Hoven
kaupungin kanssa 250 000 asuk-

kaan kaupunkialueen

e Oli 1700-luvulla tunnettu
merivesikylpyl6istdan

¢ Yksi Englannin suosituimmista

rantakohteista
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Kuva 2. Brightonin sijainti.

Lahde: maps.google.fi

e Vuosittain kaksoiskaupungeissa vierailee 8 miljoonaa kavijaa

Kesdkaupunkina tunnettu Brighton on ollut vuosia myds suosittu kieli-

matkakohde ja joka kesa kaupunki tayttyykin eri maista saapuvista kieli-

kurssilaisista. Kielimatkalaiset majoittuvat usein paikallisissa perheissé,

jotka ovat toimineet isdntaperheina jo vuosia, joten leirikoulujakson aika-

na yksi mahdollinen majoitusvaihtoehto voi olla isdntaperhe. Kaupungissa

on totuttu lukuisiin ulkomaalaisiin nuoriin ja ndin ollen se soveltuu lois-

tavasti myo6s leirikoulukohteeksi. Kaupunki on kooltaan melko pieni, joten

se on myo6s miljoonakaupunkeja turvallisempi.

Brightonissa ei ole lentokenttda, mutta Lontoosta paasee kaupunkiin ka-

tevasti niin junalla kuin linja-autolla. Matka-ajat vaihtelevat tunnista
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kolmeen tuntiin, riippuen lahtépaikasta. Sekd Gatwickin ettd Heathrow’n
lentoasemilta on suorat linja-autoyhteydet Brightoniin, kun taas junat
lahtevat esimerkiksi St. Pancrasin asemalta, joka sijaitsee keskeisella alu-

eella Lontoossa.

My6s Brightonista Lontooseen on useita linja-auto- ja junavuoroja paivas-
sé. Lippujen hinnat vaihtelevat noin 10 ja 30 punnan véalill4d. Lontoon vie-
railun osana leirikoulua voi siis toteuttaa oman mieltymyksen mukaan

joko leirikoulun alussa tai lopussa.

Liikkuminen ja ndhtavyydet

Brightonin tunnetuimpia n&dhtavyyksié ovat sen satama-alue sekd muku-
lakivirannat. Satama-alue on vilkkaimmillaan kesasesongin aikana, joten
jos leirikoulu pédatetddn toteuttaa talvella, on hyva ottaa huomioon, etta
ndhtavaa voi olla hieman vihemman. Suosittuja vierailukohteita ovat
myo6s kaupungin maailmanpyo6rd sekd kuninkaallinen paviljonki. Kaikki
ndhtavyydet sijaitsevat kaupungin keskustan alueella kavelyetaisyydella
toisistaan. TAmé&n oppaan liitteend on kartta Brightonin kaupunkialuees-
ta, jonka saa halutessaan tulostettua suurempana Brightonin viralliselta
matkailusivustolta. Mikali haluaa ottaa etaisyytta kaupunkieldmé&éan, voi
halutessaan vierailla l1dhialueiden maaseuduilla ja tutustua esimerkiksi

vanhoihin linnoihin.

Kuva 3. Brightonin maailmanpyo6ra.
Lahde: www.visitbrighton.com
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Kaupungissa on katevinta liikkkua kévellen, mutta Brightonin ja Hoven
alueella liikennoivat myos paikallisbussit. Busseihin voi ostaa kertalippuja
tai paivakohtaisia lippuja, joilla voi matkustaa rajattomasti niiden voimas-
saoloajan sisdlla. Lippujen hinnat vaihtelevat yhdesta viiteen puntaan.
Lisatietoa ndhtévyyksista ja kaupungin julkisesta liikenteesta on Brighto-

nin matkailutoimiston Internet-sivuilla.

Majoitus, ostosmahdollisuudet ja ruokailu

Brightonissa voi majoittua niin hotelleissa, hostelleissa kuin
bed&breakfast -majataloissakin. Hotelleissa majoituttaessa on hyva ottaa
huomioon mité nimitystd huoneesta kiytetddn. "Double room” on kahden
hengen huone, jossa on yhteinen pari sdnky. "Twin room” on taas kahden
hengen huone, jossa on erilliset sdngyt. Myos vuokrattavat huoneistot
ovat yksi majoitusvaihtoehto ja ne saattavat olla esimerkiksi hotellia hal-
vempia. Vuokrattavat huoneistot on kalustettu tdysin ja niissé& on yleensa
myo0s keittionurkkaus. Huoneistojen koot vaihtelevat yksidistd usean
huoneen huoneistoihin. Mikali majoittuu hostellissa, on hyva ottaa etukéa-

teen selvda sen varustustasosta ja palveluista.

Majoituspaikkojen hinnat vaihtelevat riippuen sijainnista ja tasoluokituk-
sesta. Halvimmat huoneet maksavat noin 20 puntaa yo6lta. Englannissa
majoituspaikoille on maaritelty tdhtiluokitus, jossa viisi tdhted on korkein,
jolloin majoituspaikka on korkeatasoinen. Yhden tdhden paikat ovat taas
melko vaatimattomia. Lisatietoa majoitusvaihtoehdoista saa paikan paalla
Brightonin matkailutoimistosta sekd ennen matkaa Brightonin viralliselta
matkailusivustolta. Kaupungin matkailutoimisto voisi olla myés mahdolli-

nen yritysvierailukohde leirikoulun aikana.

Brightonissa on useita erilaisia kauppoja ostosten tekemiseen. Kaupungin

kadut ovat tdynné pienié putiikkeja ja keskustassa sijaitsee iso Churchil
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Square -ostoskeskus, joka on avoinna joka paiva ja jossa on yli 90 kaup-
paa. Ostoskeskuksessa on my6s useita kahviloita ja ravintoloita. Lisda

ostoskeskuksesta osoitteessa www.churchillsquare.com.

Kuva 4. Churchill Square -ostoskeskus.

Lahde: www.visitbrighton.com

Kavelyetaisyydella Brightonin keskustasta sijaitsevat Kemptownin ja Rot-
tingdeanin kaupunginosat ovat myo0s suosittuja ostosalueita. My6s Brigh-

ton Pier -satama-alueella on useita kauppoja.

Brightonissa on useita erityylisid ravintoloita ja kahviloita. Tarjolla on niin
aasialaista kuin eurooppalaista ruokaa. My6s pikaruokapaikkoja on usei-
ta. Kahviloissa voi kdyda nauttimassa iltapaiviateen perinteiseen englanti-
laiseen tyyliin. Ruoka-annos maksaa halvemmissa ravintoiloissa noin 10—

15 puntaa.
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e Heathrow’n lentoasema on yksi
Léihde: maps.google.fi
maailman vilkkaimmin litkkennéityja

Lontoossa on matkailijalle paljon ndhtadvaa ja koettavaa jokaiseen ma-
kuun. Kaupungin lukuisat ndhtévyydet ja vierailukohteet sekd kaupat

tarjoavat ajanvietettd useammaksikin paivaksi.
Lontooseen paésee suorilla lennoilla Suomesta katevasti noin kolmessa
tunnissa. Useat eri lentoyhtiét lentavat Lontooseen, padosin Heathrow’n ja

Gatwickin kentille. Lontooseen lentavéat Helsinki-Vantaalta esimerkiksi:

e Bluel (lentdad Heathrow’lle, www.bluel.com)

e British Airways (lentdd Heathrow’lle, www.britishairways.com)

e Finnair (lentda Heathrow’lle, www.finnair.com)

e Norwegian (lentdd Gatwickille, www.norwegian.com)

Lentojen hinnat vaihtelevat matkustusajankohdan ja lentoyhtién mukaan.
Menopaluun hinnat ovat noin 150-500 euroa. Niin sanotuilla halpalento-
yhtiéilla, kuten Norwegianilla lennettdessd on hyva ottaa huomioon, etta
lennon hintaan ei valttdmatta sisally matkalaukuista aiheutuvia kustan-
nuksia. Lentojen hinnat ovat vélille Helsinki-Lontoo. Mahdollisia Suomen

sisdisia liittymalentoja ei ole laskettu mukaan hintaan.
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Liikkuminen ja ndhtidvyydet

Lentokentiltd paasee Lontoon keskusta-alueelle kaikkein katevimmin joko
metrolla tai junalla. Heathrow’n asemalta liikennéivat Lontooseen niin ju-
nat kuin metro. Metrolla matka kestda vajaan tunnin, kertalippu maksaa
noin 4 puntaa. Junalla padsee Lontoon Paddingtonin asemalle noin 15
minuutissa ja yhdensuuntaisen lipun hinta on noin 15 puntaa. Gatwickin
lentoasemalta paédse junilla Lontoon Victorian asemalle. Junien matka-
aika on noin 40 minuuttia ja yhdensuuntainen lippu maksaa noin 9-15
puntaa, riippuen junatyypistd. Molemmilta lentoasemilta ldhtevien junien
vuorovali on noin 15 minuuttia. Stanstedin lentoasemalta padsee Lontoon
keskustaan katevimmin Stansted Express -junalla, jonka matka-aika on
noin 45 minuuttia ja vuorovéli 15 minuttia. Junan paatepysékki on Liver-
pool Streetin asema. Tamé&n oppaan liitteend on kartta Lontoon metrosta,

josta on helppo tarkistaa eri asemien sijainnit.

Kaupungin sisdlld on helpointa liikkua julkisilla liikennevélineilla ja eri-
tyisesti metrolla, silla se liitkenndéi 12 linjalla monissa eri kaupunginosissa.
Metro liikenndéi paivittdin aamusta iltaan ja sen liikenndéintialue on jaettu
9 vybhykkeeseen. Vybhykkeet 1 ja 2 kattavat niin sanotun keskusta-
alueen, kun taas esimerkiksi Heathrow’n lentoasema
sijaitsee vyohykkeen 6 alueella. Metrolippujen hinnat
maaraytyvat vydhykkeiden mukaan. Mita kaukai-

sempia vyohykkeita kayttaa, sen kalliimpi on lipun

hinta. Kertalippujen hinnat ovat noin 4-10 puntaa. .
Kuva 6. Oyster-kortti.

Taméan oppaan liitteend on Lontoon metrokartta. Lahde: tfl.gov.uk
Mikali Lontoossa aikoo matkustaa julkisilla kulkuneuvoilla enemménkin,
kannattaa ostaa matkakortti. London Oyster -kortti toimii maksuvélinee-

né liikennevélineissi ja sillA maksettaessa matka on kertalippua

halvempi.
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Oyster-kortit maksavat 18 puntaa. Kortilla voi matkustaa metrossa, bus-
seissa, raitiovaunuissa seka lahijunissa. Kortti kelpaa myds useimpiin
maan sisdisiin kaukojuniin. Lisatietoa kortista osoitteessa

www.tfl.gcov.uk/oyster.

Metro kulkee kaupungin keskustan alueella maan alla, joten jos ndhta-
vyyksiin haluaa tutustua liikennevélineesta kasin, paikallisbussit ovat
sithen hyvéa vaihtoehto. Monet ndhtavyydet sijaitsevat bussilinjojen reittien
varrella. Kaupungissa on toki myo6s jarjestettyjé kiertoajeluita ndhtavyyk-

sien katseluun. Niiden hinnat ovat noin 10-20 puntaa.

Kuva 7. Lontoon paikallisbussi.

Lahde: www.visitlondon.com

Lontoossa on useita maailmankuuluja ndhtavyyksid. Leirikoulun ja oppi-
misen kannalta olisi hyva kayda esimerkiksi jossakin museossa seka tu-
tustua historiallisesti merkittdviin rakennuksiin. Toki huvitteluakaan ei
pida unohtaa, silla sen avulla voidaan motivoida oppilaita oppimaan uutta
my06s Lontoon vierailun aikana. Suosituimpia ndhtavyyksia kavijdmaarien

mukaan ovat muun muassa:

e British Museum, jossa on nayttely ihmiskunnan esihistoriasta ny-

kypéivaan (www.britishmuseum.org)

e London Eye, maailman suurin maailmanpyoéra, josta on upeat na-

kymat kaupungin yli (www.londoneye.com)
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e Madame Tussads’n vahakabinetti, jossa on esilld vahanukkejalji-
telmid useita tunnetuista julkisuuden henkil6ista

(www.madametussauds.com)

e Tower of London, joka on toiminut vuosisatojen aikana niin vanki-
lana kuin kuninkaallisena palatsina

(www.hrp.org.uk/toweroflondon)

Kuva 8. Tower of London.

Lahde: www.visitlondon.com

Useat muutkin museot ovat vierailun arvoisia, silld useimpiin on ilmainen
sisdanpaédsy. Lontoossa on myds useita kauniita puistoja, joissa kannat-
taa kayda. Tunnetuin puisto on kaupungin keskusta-alueella sijaitseva

Hyde Park.

Mikali aikoo vierailla useammassa maksullisessa ndhtavyydessé, kannat-
taa harkita London Pass -kaupunkikortin hankkimista, jolla saa ilmaisen
sisdanpadsyn useimpiin ndhtavyyksiin ja vierailukohteisiin. Kortilla paa-

see myods usein jonojen ohi vierailukohteissa. Korttiin voi halutessaan yh-
distdd myo6s matkakortin. Yhden paivan passi maksaa ilman matkakorttia
46 puntaa ja matkakortin kanssa 54 puntaa. Lisadtietoa passista on osoit-

teessa www.londonpass.com.

64



21

Majoitus, ostosmahdollisuudet ja ruokailu

Lontoossa on eritasoisia ja -tyylisid majoitusvaihtoehtoja. Tarjolla on niin
hotelleja, hostelleja, vuokrattavia huoneistoja kuin bed&breakfast

-majatalojakin. Hinnat vaihtelevat tason ja sijainnin mukaan.

Lomasesonkien aikana hinnat ovat yleensd korkeammat. Majoituspaikan
sijainti kannattaa pyrkia valitsemaan sen mukaan, missé pdin kaupunkia
aikoo vierailun aikana liikkua. Halvimmat huoneet maksavat noin 20
puntaa yoltd. Majoituspaikkoja on kaupungissa satoja, joihin voi tutustua

esimerkiksi Lontoon matkailusivustolla.

Majoitusta varattaessa on syytéa kiinnittd4d huomiota muutamaan eri seik-
kaan. Majoituspaikkojen huoneet ovat yleensa joko yhden, kahden tai
kolmen hengen huoneita. Joissakin paikoissa saattaa olla my6s isompia
perhehuoneita, seka soluhuoneita, joista kdytetdan nimitysta "dormitory”.
Soluhuoneessa jokaisella on oma sénky ja samaan huoneeseen sijoitetaan
usein sekd miehia ettd naisia. Soluhuone on useimmiten kaikkien halvin
majoitusvaihtoehto ja mitd enemmé&n niiss& on majoittujia, sen halvempi

on hinta.

Lontoossa on lukematon méara kauppoja ostosten tekemiseen. Ympari
kaupunkia on tarjolla kauppoja niin vaatteiden kuin esimerkiksi matka-
muistojenkin ostamiseen. Kaupungissa on kaksi suurta Westfield-nimisté
ostoskeskusta, joista toinen sijaitsee kaupungin ladnsiosassa ja toinen
idassa. Kaupungissa sijaitsee myds maailmankuulu Harrodsin tavaratalo.
Vierailun arvoisia ovat my6s kaupungin useat markkina-alueet, joissa

myydaan niin ruokaa, muotia kuin lahjatavaroita.
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Ravintoloita on Lontoossa vdhintaankin yhta kattavasti kuin kauppoja.
Valikoimaa riittda pikaruokaloista kasvisravintoloiden kautta perinteisiin
englantilaisiin ravintoloihin. Vierailun aikana voi vaikkapa maistaa tun-
nettua englantilaista ruokayhdistelmaa ”fish and chips” eli kalaa ja rans-
kalaisia perunoita. Kaupungissa on myo6s tunnettujen kokkien omistamia
ravintoloita, joita voi kdydéa ihailemassa vaikka vain ulkopuolelta. Hal-
vemmissa ravintoiloissa ateriaa varten kannattaa varata rahaa noin 10-20
puntaa. Tasokkaimmissa ravintoloissa annokset ovat luonnollisesti kal-

liimpia.
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6. Lopuksi

Leirikoulun toteutus on kokonaisuudessaan haasteellinen prosessi, johon
kannattaa varata tarpeeksi aikaa seka laatia sille tarkka toteutussuunni-
telma. Nain mahdolliset ongelmatilanteet voidaan osittain ennakoida jo

ennen matkaa. Matkan jalkeen on hyva keraté oppilailta palaute leirikou-
lun onnistumisesta. My6s mahdolliset parannusehdotukset kannattaa ot-

taa huomioon.

Leirikoulu ulkomailla on nuorille ainutlaatuinen kokemus, joten sen on-
nistumiseen on tarkeda panostaa. Positiivinen mielikuva leirikoulusta séi-
lyy mielessd vuosien ajan ja siita voi olla hydtya myo6s tulevaisuuden ty6-

elamassa.
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7. Kirjallisuutta ja Internet-sivustoja matkan suunnitteluun

Terry Tan: Culture Shock: A Survival Guide to Customs and Etiquette-

Great Britain:

Kirja sisaltda tietoa muun muassa englantilaisista kaytostavoista, arkipai-
vaisestd elamasta seka vinkkeja keskustelun yllapitdmiseen paikallisten

asukkaiden kanssa.

Kate Fox: Watching the English: The Hidden Rules of English Behaviour:

Englantilaisen kirjailijan teos englantilaisesta kulttuurista ja paikallisten
kayttdytymistavoista. Kirjassa on kaytetty paljon esimerkkeja seka huu-

moria, joka tekee teoksesta helposti luettavan.

www.luokkis.com

Suomalainen leirikoulusivusto. Paljon hy6dyllista tietoa ja kdytannén oh-

jeita leirikoulun suunnitteluun ja toteutukseen.

www.visitbrighton.com

Brightonin virallinen matkailusivusto. Kattavasti tietoa niin ndhtavyyksis-

ta4, majoituksesta kuin ravintoloista.

www.visitlondon.com

Sivusto sisdltda paljon tietoa Lontoosta matkailijalle. Sivustolla on muun
muassa listattu suosituimmat ndhtédvyydet ja annettu paljon vinkkeja va-

paa-ajan aktiviteetteihin.

www.tfl.gov.uk

Tietoa Lontoon julkisesta liikenteesta. Sivustolta 16ytyy muun muassa

metron ja bussilinjojen kartat seké tietoa erilaisista matkalipputyypeista.
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www.lonelyplanet.com

Hieman erilainen matkailusivusto. Matkavinkit on suunnattu erityisesti
pienelld budjetilla matkustaville sekd reppumatkailijoille, jotka haluavat

valttda pahimmat turistirysat.

www.tripadvisor.com

Matkailusivusto, johon matkailijat voivat itse kirjoittaa arvosteluja hotel-
leista, lennoista ja vierailukohteista. Tata sivustoa kannattaa kayttaa

apuna erityisesti majoituspaikkojen valinnassa.

www.vertaa.fi

Sivustolla pystyy helposti vertailemaan lentohintoja tietylle ajankohdalle.
Sivusto nayttda useita eri vaihtoehtoja halutulle lennolle seka eri yhtii-

den hinnat ja lentoreitit.
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Kuva 1. Brightonin kartta. Ldhde: www.visitbrighton.com
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Kuva 2. Lontoon keskusta-alueen kartta. Lahde: www.tfl.gov.uk




0
N

Kuva 3. Lontoon metrokartta. Lahde: www.tfl.gov.uk
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