E—

ISO 14001 -
YMPARISTOJARJESTELMAN
LUOMINEN AUTOLIIKKEESSA

Tuomas Mork

Opinnaytetyo

Huhtikuu 2012

Auto- ja kuljetustekniikka
Auto- ja korjaamotekniikka

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU

Tampere University of Applied Sciences



TIIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Auto- ja kuljetustekniikka
Auto- ja korjaamotekniikka

TUOMAS MORK
ISO 14001 -ymparistojarjestelméan luominen autokk&sa

Opinnaytetyo 44 sivua, josta liitteita 18 sivua
Huhtikuu 2012

Ympaéaristoasioiden tunteminen ja ymparistonsuojedarkea taso ovat perusvaatimuk-
sia nykypaivan korjaamolla. Yrityksen tulee tunglaeuttamansa kuorma ymparistélle
ja pyrkia vahentamaan sita. Kansainvalisen stamdandikaisen ymparistojarjestelman
rakentaminen on hyva tapa osoittaa oma kiinnoshgesgmparistonsuojeluun ja kesta-
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tojarjestelmd, AKL vihred kirja, laajempaan ja tetumpaan ISO 14001 -
ymparistojarjestelméén. 1ISO 14001 on maailman kgyteymparistojarjestelmamalli,
joka ottaa my6s huomioon standardin 1ISO 9001 asattaaatimukset. Tyo esittda ISO
14001 -ymparistojarjestelman asettamat vaatimuj#ykselle ja opastaa niiden sovel-

tamisessa.

Avainsanat: iso, 14001, ymparistojarjestelma



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Automobile and transport engineering
Automobile and garage engineering

TUOMAS MORK
Creating an ISO 14001 -environmental managemetgrsys automobile garage

Bachelor's thesis 44 pages, appendices 18 pages
April 2012

The knowledge of environmental matters and higkllef environmental protection are
basic requirements in today’s automobile garageopany must recognize its burden
to the environment and strive to lower it. Buildiag internationally standardized envi-
ronmental management system is a good way to st ipterest in environmental

protection and sustainable development.

The meaning of this work was to update the prevenusronment system, AKL Vihrea

Kirja, to a wider and better known ISO 14001 -eammental management system in
Jarvenpaan Auto-Arita Oy. ISO 14001 is the worldiest used environmental man-
agement system which is also compatible with 1ISO19@uality standard. This work

introduces the requirements of ISO 14001 to a cowypad guides on using them.
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1 JOHDANTO

Ymparistdasiat ovat nykyddn suuressa roolissa idkmissa. Yrityksen tulee ottaa
huomioon aiheuttamansa kuorma ymparistélle ja gyvi@hentamaan sita. Kaikentyyp-
piset yritykset haluavat saavuttaa hyvan ympansijgdun tason ja osoittaa sita valvo-
malla ja ohjaamalla ottavansa vastuun ymparististé@han yrityksia ajaa myos Kiris-
tyva lainsaadanto, ymparistonsuojelun kehitys satésryhmien kasvava huoli ympéa-

ristosta ja kestavasta kehityksesta.

Kansainvélisen standardoidun ymparistojarjestelmanla yritys voi kehittaa ja toteut-
taa toimintapolitikkaansa, ottaen huomioon ympgaéaxaikutukset. Standardin on tar-

koitus soveltua kaikentyyppisille ja -kokoisillegamnisaatioille.

TyOssa keskitytaan ensin esittelemaan 1ISO 140@hdatdin vaatimukset ja opasta-
maan niiden soveltamisessa. Ymparistojarjestelnakentaminen on jaettu kolmeen
osaan, jotka ovat suunnittelu, toteutus ja yllapitgo esittelee myds ymparistojarjes-

telman sertifioinnin ja sen eri vaiheet.



2 JARVENPAAN AUTO-ARITA OY

Jarvenpaan Auto-Arita Oy amwimintansa vuonna 2002 aloittanut tdyden palvdlon
yota-autotalo, joka myy, huoltaa ja korjaa Toyoterkkisid henkilo- ja tavara-autoja.
Yritys kuuluu Catamount -konserniin, johon kuuluvayds Sports Car Center, seka
Autoservia. Yritys sijaitsee Jarvenpaan Terholg@san Keski-Uudenmaan johtava To-
yota-merkkiliike.

Yritys tydllistaa noin 20 henkil6d, joista mekadtka on kymmenen ja automyyjia
nelja. Tyontekijoiden ammattitaito on JarvenpaanoAdrritalle erityisen tarkeaa ja sita
pidetaan ylla koulutuksilla, joita jarjestdd muunassa Toyota Auto Finland Oy.

Jarvenpdan Auto-Arita Oy on Toyotan maahantuonmittuuttama merkkikorjaamo.
Ymparistoasiat ovat Toyotan brandissa erittain aahivesilla, joten myds merkkiliik-
keet panostavat ymparistonsuojeluun. Yrityksessaikasemmin rakennettu Autoalan
keskusliiton ymparistdohjelma Vihrea kirja, jokapttaan nyt ISO 14001 -standardin

mukaiseen ymparistojarjestelmaan.



3 YMPARSITOJARJESTELMAT

3.1 AKL-vihrea kirja

Autoalan keskusliiton ymparistéohjelma Vihrea kigja laajasti kaytossa autoliikkeissa.
Jarjestelman avulla ymparistoasiat tulevat hoidgtokkein ja vaatimuksia paremmin.
Ymparistoohjelmaan kuuluva yritys antaa asiakkaillenyonteistd kuvaa ymparisto-

asenteistaan ja kiinnostuksestaan ympariston swwje(Pieni Vihrea Kirja, 2000)

Autoalan keskusliiton Vihrea kirja on jatelakia d@&ntava ymparistdohjelma ja se on
rakenteeltaan 1ISO 14001 -standardin kaltainen.edhikirjan avulla autoliike voi luoda
selkeéasti organisoidun ja tasmaéllisen toimintamallidrjestelma vaatii autoliikkeen
johdon kirjallisen sitoutumisen, ymparistohallinnorganisaation luomisen seka perus-
koulutuksen, johon AKL kutsuu ympaéristbvastaavatr®an kirjan vaadittuja toimen-
piteitd ovat muun muassa jatekartoitus, kemikaglikiaus, jatehuoltosuunnitelma seka
oma sisainen auditointi. (Pieni Vihrea Kirja, 2000)



3.2 1S0O 14001

ISO 14001 -ympaéristojarjestelmé perustuu "Suunieitte Toteuta — Arvioi — Toimi” -
menettelyyn. Ensin suunnitellaan paddmaarat ja modgaosessit, joilla ymparistopoli-
tiikan mukaiset tulokset saavutetaan. Taman jalkmesessit toteutetaan niin kuin ne
on suunniteltu. Seuraavaksi arvioidaan tarkkailéang mittaamalla, miten prosessit
toimivat, ja verrataan niita ymparistopolitiikkagrgamaariin, tavoitteisiin seka lakisaa-
teisiin ja muihin vaatimuksiin. Viimeisend ryhdytddoimenpiteisiin, joilla voidaan
jatkuvasti parantaa ymparistojarjestelman suoritkigi. Toimintaa hahmottaa kuvan 1
kaavio. (SFS-EN I1SO 14001:2004)

CONTINUAL
IMPROVEMENT

ENVIRONMENTAL
POLICY
MANAGEMENT
REVIEW
PLANNING
IMPLEMENTATION
CHECKING AND AND
CORRECTIVE ACTION OPERATION

KUVA 1. ISO 14001 (mutatio.org.uk)



ISO 14001 ei sisélla ehdottomia ymparistésuojeasoa koskevia vaatimuksia. Yritys
maarittelee itse ymparistopolitikkansa lainsaadénfa muiden vaatimusten nojalla,
joissa se sitoutuu ympariston pilaantumisen ehkéiseen ja jarjestelman jatkuvaan
parantamiseen. Nain ollen kaksi yritysta, joilla samanlaiset toiminnot, mutta erilai-
nen ymparistonsuojelun taso, voivat molemmat tayt®0O 14001 -standardin vaati-
mukset. (SFS-EN ISO 14001:2004)

ISO 14001 -standardi ei sisélla vaatimuksia mujbitamisjarjestelmiin, kuten laadun-
tai tyoturvallisuuden hallintaan, vaikka jotkut sesista yhdistetadan muihin jarjestel-
miin. Jarjestelman yksityiskohtaisuus ja monitabhogs dokumentoinnin laajuus ja va-
ratut resurssit riippuvat monista tekijoista, kuggityksen koosta ja palveluiden luon-
teesta. (SFS-EN ISO 14001:2004)
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4 YLEISET VAATIMUKSET JA SUUNNITTELU

4.1 Ymparistopolitikka

Yrityksen ylin johto méaarittelee ymparistopolitilkaY mparistopolitikan tulee olla tar-
koituksenmukainen yrityksen toimintojen, tuotteidarpalvelujen laajuuteen ja ympa-
ristdvaikutuksiin nahden. Yritys sitoutuu jatkuvatmiminnan parantamiseen ja ympa-
riston pilaantumisen ehkaisyyn, seka soveltamaarsdadantda. Ymparistopolitiikka
tiedotetaan kaikille yrityksen palveluksessa ty@g&keville henkil6ille, ja on myds jul-
kisesti saatavilla. (SFS-EN ISO 14001:2004)

Ymparistopolitikka oneteenpain ajava voima jarjestelman toteuttamisgsgaranta-
misessa. Politiikan tulisi heijastaa ylimman johdmioutumista lakisaateisten ja muiden
vaatimusten noudattamiseen, ymparistonsuojeluydrjpstelman jatkuvaan parantami-
seen. Ymparistopolitikka on paamaarien ja tavim#e pohjana ja sen tulisi olla riitta-
van selked, jotta sisdiset ja ulkoiset sidosryhyn@nartavat sen. Politiikkaa tulisi myos
katselmoida ja paivittdd saanndllisesti, jotta sgaBtaisi muuttuvia olosuhteita. (SFS-
EN ISO 14001:2004)

4.2 Ymparistonakdkohdat

Yrityksen tulee tunnistaa toimintansa merkittaviniryr@paristévaikutukset, joita se voi
hallita ja joihin se voi vaikuttaa. Ymparistonakdkiat kirjataan kokonaisuudessaan
dokumenttiin, josta etsitaan yrityksen kannalta kitgtvimmat kohdat, joihin kiinnite-
taan suurempi huomio. Autoliikkeen merkittavimmiksnparistonakékohdiksi nousee
jatteiden, varsinkin jatedljyn, kasittely. Kaikketot dokumentoidaan ja pidetaan ajan
tasalla. Ymparistojarjestelméa luotaessa, totadssa ja yllapidettaessa merkittavim-
mat ymparistondkokohdat tulee ottaa huomioon tam@msuunnittelussa. (SFS-EN I1ISO
14001:2004)
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Ymparistondkdkohtia maarittaessa tulisi ottaa hwamiyrityksen normaaliolojen lisak-
si poikkeuksellisten, kuten hatatilanteiden, mahsietl ympéaristbvaikutukset.

ISO 14001 ei vaadi tietynlaista riskikartoitustaanm yrityksen taytyy itse tunnistaa ja
arvioida omat poikkeus- ja héatétilanteet. Tavatligia poikkeustilanteita ovat 6ljyva-

hingot ja tulipalot. (Yrityksen ymparistojarjestédmrakentaminen, 2001)

Merkittdvimmat ymparistondkdkohdat toimivat jargdstan yhtena perustana. Yrityk-
sen ymparistopolitikarseka-paamaarien ja -tavoitteiden tulisi perustua meikimpi-

en ymparistonakokohtien huomioon ottamiseen jaeniigaikutusten vahentamiseen.
Ymparistondkdkohtien tunnistamista tulee jatkaa snydrjestelman toiminnassa. Ei
riita, ettd ndkdkohdat ovat kerran selvitetty,asirityksen toiminnassa tapahtuu muu-

toksia. (Yrityksen ymparistojarjestelméan rakentaanin2001)

4.3 Lakisaateiset ja muut vaatimukset

Yrityksen taytyy tunnistaa kaikki sen toimintaankedtavat lait ja vaatimukset, seka
tietdd kuinka niita sovelletaan ymparistonakokohtutoliikkeiden etujarjesténa toi-
mii Autoalan keskusliitto, joka huolehtii osaltaamsien lakien voimaantulemisen ja
vanhojen lakien muutosten tiedottamisesta. Yritgkea kuitenkin hyva luoda jarjes-
telmallinen tapa hakea tietoa mahdollisista lakitolsista esimerkiksi Autoalan kes-
kusliiton, Elinkeinoelaman keskusliiton ja kunnawelrnet-sivuilta.

(ISO 14001 sertifiointi, auditoija Jouko Peipinér3.2012)

Omaa toimintaa koskevien ymparistdlainsdadantdjeteminen ja noudattaminen on
yksi ymparistojarjestelmén perusteista. Lainsddiléagettaa yrityksen ymparistétoi-
minnalle vahimmaistason, joka tulee tuntea myosiirarillisen ymparistojarjestelman
kehittamista. Jarjestelméssa lahdetaan liikkeallesshadannon vaatimuksista, jotka yri-
tyksen taytyytayttaa, mutta tarkoitus on kehittdd toiminnot pareksi. Lainsaadannon

lisdksi yrityksen toimintaa velvoittavat muutkirhtat, kuten rakennus- ja ymparistolu-
pa. NAma antavat ohjeita ja asettavat rajoituk@iminnalle ja siita aiheutuville paas-

toille. (Yrityksen ymparistojarjestelman rakentasmin 2001)
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4.4 Paamaarat ja tavoitteet

Yrityksen tulee toteuttaa ymparistopolitikan kamghdenmukaiset pAdmaarat ja tavoit-
teet ymparistdvaikutuksien pienentdmiseksi. Tagm#n tulee olla mitattavissa mah-
dollisuuksien mukaan, ja niiden tulee sisaltddusitminen ympariston pilaantumisen
ehkaisemiseen. Paamaaria ja tavoitteita asetedtagdse ottaa huomioon lakisdateiset ja
muut vaatimukset, joihin on sitouduttu, sekd megkimmat ymparistonakokohdat.
(SFS-EN ISO 14001:2004)

Tavoitteiden saavuttamiseksi on tehtava konkreettisimia, joiden vaikutukset voi-
daan mitata. Tavoitteisiin paasya taytyy seuratasts vuoden aikana, jotta huomataan
ajoissa, ovatko tehdyt toimet tuottaneet halutilasta. Mikali nayttaa silta, ettei tavoit-
teisiin paasta, taytyy keinoja muuttaa. (ISO 1466@gifiointi, auditoija Jouko Peipinen,
6.3.2012)

Paamaarien ja tavoitteiden tulee perustua yritykserkittavimpiin ymparistonakokoh-
tiin sekd ymparistopolitikkaan. Ymparistonakokenti vaikutusten ehkaisemiseksi
maaritellaan paamaarat, joihin pyritdan. Yritykdefee valita resurssien mukaan ne
nakokohdat, joihin se haluaa eniten vaikuttaa, ijden parantuessa valita seuraavat
nakokohdat. Nain voidaan pala kerrallaan konkreedti parantaa ymparistonsuojelun
tasoa. Paamaarat ovat pitkan aikavalin pyrkimyksidin ympéaristdasioissa yritetaan
paastda. Paamaarille ei tarvitse maarittdd tarkikestaalua, eikd niitd valttamatta voi
maarallisesti mitata. Tavoitteet ovat yksityiskagganpia vaatimuksia, jotka on johdettu
paamaarista. Tavoitteiden tulisi vastaavasti ol&arallisesti mitattavia ja aikataulutet-
tuja toimia. (Yrityksen ymparistojarjestelman rateminen, 2001)
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5 JARJESTELMAN TOTEUTTAMINEN JA TOIMINNOT

5.1 Resurssit ja vastuut

Johdon taytyy varmistaa, etta ymparistojarjestelnueuttamiselle ja yllapidolle valt-
tamattomat resurssit ovat saatavilla. Resurssdatuvat henkiléresurssit, infrastruk-
tuuri seka taloudelliset resurssit. Roolit, vastjauwvaltuudet tulee maaritella ja doku-
mentoida seka tiedottaa. (SFS-EN ISO 14001:2004)

Ymparistojarjestelma vaatii vastuuhenkilot eri tahile. Tarkeimpid ovat ymparisto-
vastaava ja ymparistojohtoryhnman muut jasenetajotitrmistavat koko jarjestelman
toimivuuden. Infrastruktuurin osalta on tarkea# gitteiden lajittelu ja oikea varastoin-
ti ovat mahdollisia. Myds kaivot, viemaérit ja malticket maanalaiset sailiét tulee olla
asianmukaiset ja niiden piirustukset saatavillakéRauksen kunto vaikuttaa myos
energiatehokkuuteen. Yrityksella tulee myods ollaudelliset resurssit ymparistojarjes-
telman eri toimintojen suorittamiseksi, merkittapama jatehuolto. (ISO 14001 -

sertifiointi, auditoija Jouko Peipinen, 6.3.2012)

Ymparistojarjestelman toiminnan varmistamiseksitygiykoko henkiloston sitoutua
tyoskentelemaan jarjestelman vaatimalla tavalldouBimisen taytyy alkaa ylimman
johdon tasolta. Sitoutumisen osana johdon tuledtt@iénerityinen johdon edustaja tai
edustajia, joilla on maaratyt valtuudet jarjestaeindteuttamiseen. Pienissa ja keskisuu-
rissa yrityksissa vastuu voi olla yhdella henk#dlmutta suuremmissa tulisi olla use-
ampi kuin yksi edustaja. (SFS-EN ISO 14001:2004)

5.2 Patevyys ja Koulutus

Yrityksen tulee varmistaa, etté kaikki henkilottkia toimivat ymparistévaikutuksiltaan

merkittavissa tehtavissa, ovat patevid koulutukserkokemuksen perusteella. Todis-
tukset patevyydesta tulee sailyttad. Yrityksenywyaytinnistaa ymparistonakokohtiinsa
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ja ymparistojarjestelmaansa liittyvat koulutustatpdoulutusta tulee tarjota, tai muilla
toimenpiteilld huolehtia, ettd tarpeet tayttyvatityksen tulee luoda menettelyt, joiden
avulla se saattaa henkilokunnan tietoiseksi ymfirdditiikan ja jarjestelman vaatimus-
ten noudattamisen tarkeydesta. Jokaisen tuled togtéan toimintansa merkittavat
ymparistonakokohdat ja mahdolliset henkilokohtaisemritusten tuomat ymparisto-
edut. Henkilokunnan tulee myds tietda omat rooljasaastuunsa, jotka liittyvat ympa-
ristojarjestelman vaatimustenmukaisuuden saavuseeni (SFS-EN ISO 14001:2004)

5.3 Viestinta

Yrityksen tulee luoda ymparistojarjestelméaénsampéristonakokohtiinsa liittyvat me-
nettelyt, joiden avulla henkilokuntaa viestitetégm tasojen ja toimintojen valilla. Ul-
koisten sidosryhmien tiedusteluihin vastataan jadokumentoidaan. Yritys saa itse
paattaa viestiiko se yrityksen ulkopuolelle megkitsta ymparistonakokohdistaan.
(SFS-EN ISO 14001:2004)

Sisdinen viestinta on erityisen tarkeaa, jotta &ard taata jarjestelman tehokas kayt-
téonotto. Sisdisen viestinnan tapoja voi olla eskiksi osastopalaverit tai sisaisten
intranet-sivujen kayttd. (SFS-EN ISO 14001:2004)

Sidosryhmilta tulevien yhteydenottojen vastaarwitga dokumentointiin tulisi luoda
menettelyt. Menettely voi olla keskustelua sidosmgn kanssa ja heidan asiaankuulu-
vien huolenaiheiden huomioon ottaminen. Yhteydenlott vastaaminen voi sisaltaa
informaatiota yrityksen toimintoihin liittyvista ypé@ristondkdkohdista ja -vaikutuksista.
Menettelyissa tulisi tuoda myds esille hatatilanngmitteluun liittyvat keskustelutar-
peet viranomaisten kanssa. (SFS-EN 1SO 14001:2004)

Jos yritys paattad viestia yrityksen ulkopuolell@mpgaristondkdkohdistaan, tulee sen
suorittamisesta luoda menettelyohje. Tassa tuleeerkin ottaa huomioon kaikkien

sidosryhmien nakékannat ja informaatiotarpeet. W&o viestintd voidaan toteuttaa
esimerkiksi vuosikertomuksella tai tiedotteillaF&EN 1SO 14001:2004)
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5.4 Dokumentointi ja asiakirjojen hallinta

Ymparistojarjestelman dokumentoinnin tulee sisajt@paristopolitiikka, -paamaarat ja
tavoitteet seka jarjestelmén laajuuden kuvaus. Katandardin edellyttamat asiakirjat
ja tallenteet tulee myods dokumentoida. (SFS-EN 18001:2004)

Yrityksen taytyy hallita kaikkia ymparistojarjestehn edellyttamid asiakirjoja, jotta
voidaan varmistaa niiden riittdvyys ennen julkaisAaiakirjat tulee paivittaa tarpeen
mukaan ja vanhat versiot tallentaa. Yrityksen tf@gurata, etta asiakirjojen muutokset
ja voimassa olevat muutetut versiot tunnistetaaka siiden asianmukaiset versiot on
saatavilla. Yrityksen tulee my6s varmistaa, etiakagat sailyvat luotettavina ja tunnis-
tettavina. (SFS-EN ISO 14001:2004)

Dokumentoinnin tulisi olla riittdva ymparistojarfjebnan ydinosien kuvaamiseen. Siiné
taytyy osoittaa lahteet, joista jarjestelman erengoiminnasta on saatavilla tarkempaa
tietoa. Dokumentoinnin voi yhdistaa yrityksen muidérjestelmien dokumentointiin,
eikd sen tarvitse olla k&sikirjamuodossa. (SFS-&8 14001:2004)

5.5 Toimintojen ohjaus

Yrityksen taytyy suunnitella toimintansa, jokatiig merkittéaviin ymparistopolitiikkan
sekd paamaarien ja tavoitteiden mukaisiin ymparétokohtiin. Sen taytyy luoda ja
toteuttaa dokumentoidut menettelyt ohjaamaan glgatjoissa niiden puuttuminen ai-
heuttaisi poikkeaman ymparistopolitiikasta, -paamséd ja -tavoitteista. Tunnettuihin ja
merkittaviin ymparistonakokohtiin liittyvat toimimm tulisi arvioida ja varmistaa, etta
niihin liittyvia haitallisia vaikutuksia hallitaaja véhennetaan. Taman tulisi sisaltaa
kaikki yrityksen toiminta-alueet. (SFS-EN ISO 14#1104)

Toimintojen ohjaus on kirjallisten toimintaohjeidatimista toiminnoille, joihin liittyy
merkittavia ymparistonakokohtia. Ohjeiden tarkogeka on estaa haitallisten ympaéris-
tovaikutusten syntyminen poikkeus- tai hatatilasgai Toimintojen ohjauksella halli-
taan merkittavid ymparistondkokohtia ja nain paedaaan ymparistonsuojelun tasoa.
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Ohjeet voivat olla menettely- tai tydohjeita. Metegtohjeet kertovat ymparistojarjes-
telman yllapidosta ja toiminnasta, kun taas tydehjepastavat jonkin konkreettisen

tyon tai tyovaiheen tekemiseen. (Yrityksen ympéayéiestelman rakentaminen, 2001)
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6 TARKASTUKSET JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

6.1 Vaatimusten tayttyminen

Yrityksen taytyy luoda ja toteuttaa menettelyt|lppmaaraajoin arvioidaan, etté lakisaa-
teiset vaatimukset tayttyvat. My6s muiden vaatiransjohon on sitouduttu, tayttymista
tulee arvioida. Seka lakisdateisten, ettd muideatimaisten tayttymisen arvioinneista
tulee sailyttdd dokumentit. Yrityksen taytyy pystgoittamaan, etta tunnistettujen laki-
saateisten ja muiden vaatimusten ehdot taytet&&s-EN ISO 14001:2004)

6.2 Poikkeamat, seka korjaavat ja ehkaisevat toimenpitet

Todellisten ja mahdollisten poikkeamien varalleetulyrityksen luoda ja toteuttaa me-
nettelyt. Yrityksen on myos huolehdittava korjataiga ehkéisevista toimenpiteista.
Poikkeamat taytyy tunnistaa ja korjata, ja niidempgristovaikutuksia lieventaa. Jokai-
nen poikkeama tulee tutkia syyn maarittamisekgstajgoidaan ryhtya toimenpiteisiin,
joilla sen toistuminen estetddn. Korjaavien ja édden toimenpiteiden tulokset tulee
tallentaa ja niiden tehokkuus arvioida. Toimenpiési tulee olla sopivassa suhteessa

ongelman suuruuteen ja ymparistovaikutuksiin. (£R6ISO 14001:2004)

Poikkeamat ovat tilanteita, joissa toimitaan yrggk ymparistdtavoitteiden tai lainsaa-
dantojen vastaisesti. Poikkeamia voidaan havaittauoksilla tai sisdisessa auditoinnis-
sa. Poikkeamiksi voidaan kirjata myds tyotapaturtaatiaheltd piti -tilanteet, jolloin

niiden syita tutkitaan ja niiden ehkaisemiseksidaain keksia ratkaisuja. Korjaavat toi-
menpiteet voivat olla nopeasti ilman muodollistarsuittelua toteutettuja, tai pitkaai-
kaisia ja monimutkaisia. Tarkeinta on kuitenkinni@ niin, ettd ymparistovaikutukset
saadaan vahaisiksi ja ymparistonsuojelun taso pggysna. Yhtéa tarkedd poikkeamien
korjauksen kanssa on myds niiden ennaltaehkaisygautumisen ehkaiseminen. (Yri-

tyksen ymparistojarjestelman rakentaminen, 2001)
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6.3 Sisainen auditointi

Yrityksen tulee varmistaa, etta ymparistojarjesteintoimintaa tarkastetaan suunnitel-
luin aikavalein sisaisilla auditoinneilla. Sisaisésauditoinissa tulee tarkastaa, onko jar-
jestelméa suunniteltujen jarjestelyjen mukainenggtthakoé se ISO 14001 -standardin
vaatimukset. Yrityksen taytyy luoda ja toteuttaaitaintiohjelma seka yllapitaa ja pai-
vittda sitd ottaen huomioon toimintojen merkityksanparistolle ja aikaisemmat audi-
toinnit. Auditointien suorittajat tulee valita njietta prosessin objektiivisuus ja tasapuo-
lisuus voidaan varmistaa. (SFS-EN ISO 14001:2004)

Oman toiminnan saannoéllinen tarkastaminen ja amtiiovat tarke& osa toimivaa jarjes-
telmaa. Auditoinneilla voidaan todeta, ollaanko oega haluttuun suuntaan ja saavute-
taanko asetetut tavoitteet. Toinen tarkea tehtavddgtdd mahdolliset kehittamis- ja
parannuskohteet. Auditoinnin suorittaja voi piedegsityksessa olla henkilokuntaan
kuuluva, jolloin riippumattomuus voidaan osoittalds ettei auditoija ole vastuussa

tarkastettavasta toiminnosta. (Yrityksen ymparéiéstelman rakentaminen, 2001)

Sisadisen auditoinnin tulee kattaa yrityksen kokioniota, mutta tarkastukset voidaan
jakaa osiin. Tarkastukset voidaan jakaa esimerkiiksiiselle kuukaudelle, jolloin koko
yrityksen toiminta tarkastetaan kerran vuodess@. 18001 -standardi ei maarittele jar-
jestelman tarkastusvalid, mutta monet yrityksett @&ityneet auditoimaan ymparisto-
jarjestelmansa yhden tai kaksi kertaa vuodessaykégn tarkeimpiin ymparistonako-
kohtiin liittyvid toimintoja voidaan tarkastaa useain kuin toisia, joilla on vahaisempi

merkitys ymparistolle. (Yrityksen ymparistojarjdstén rakentaminen, 2001)
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6.4 Johdon katselmus

Yrityksen johto suorittaa suunnitelluin aikavaléatselmuksen, jossa ymparistojarjes-
telman toimivuus ja tehokkuus varmistetaan. Kats&keen siséltyy ymparistojarjes-
telman, ymparistopolitikan sekd paamaarien ja iteeiden parannusmahdollisuuksien
ja muutosten tarpeen arviointi. (SFS-EN I1ISO 140004

Lahtotietoina katselmukseen tarvitaan tuloksetisisa auditoinneista, paamaarien ja
tavoitteiden saavuttamisen taso sekd mahdollis&ilistoltéa saadut poikkeamaraportit
ja toimintojen parannusehdotukset. Katselmukseostah tulee sisaltaa kaikki paatok-
set ja toimenpiteet, jotka liittyvat ymparistojafelman mahdollisiin muutoksiin. Kat-

selmuksen lahtékohtana on ymparistojarjestelmdiuya parantaminen, johon yritys

on sitoutunut. (SFS-EN 1SO 14001:2004)
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7 SERTIFIOINTI

7.1 Auditoinnit

Kun ISO 14001 -standardin mukainen ymparistojéejesi on luotu ja saatettu toimin-
taan, on yrityksen mahdollista saada sille seedik, eli todistus. Sertifiointiauditoin-
nin suorittaa erityisen sertifiointiorganisaatioppumaton ymparistdauditoija. Auditoi-
ja tutkii jarjestelmén heikkoudet ja vahvuudet s&kfaa mahdolliset poikkeamat sun-
nitellusta toiminnasta. Koska auditoija edustapptimatonta tahoa, han ei voi esittaa
mahdollisten poikkeamien korjaamiseen ohjeita, @d@muutoinkaan toimia yrityksen

neuvonantajana. (Yrityksen ymparistojarjestelm&emnéaminen, 2001)

Sertifioinnissa on kaksi vaihetta, joista ensimraéss auditoija tarkastaa yrityksen ym-
paristojarjestelman toimivuuden teoriassa. Auditdipy lapi yrityksen kirjaamat toi-
mintatavat ja tarkastaa, ettd ne ovat ISO 140Ghdsirdin vaatimusten mukaiset. Toi-
nen vaihe, eli varsinainen sertifiointiauditointapahtuu pitkéalti samalla tavalla kuin
yrityksen oma sisainen auditointi. Auditointi aktdan kokouksella, jossa tulisi olla
paikalla ymparistojarjestelmén kannalta keskeisgtkiot muun muassa yrityksen joh-
don edustaja ja ymparistovastaava. Kokouksessaakaytipi yrityksen ymparistojar-
jestelmé ja selvitetdan yrityksen toimintatapa. @an@lkeen kaydaan lapi yrityksen
toimitilat ja tarkastetaan jarjestelméan toimivuumkreettisesti. Toimitiloja tarkastetta-
essa auditoija varmistaa, etta yritys toimii niunrkon jarjestelmaan kirjannut toimivan-
sa, ja merkitsee ylos mahdolliset poikkeamat. Lgpakditoija seka yrityksen edustajat
kokoontuvat loppupalaveriin, jossa auditoija egittAahdolliset poikkeamat jarjestel-
massa. Poikkeamat korjataan sovitun ajan puittggskihetetaan kirjallisena auditoijal-
le. Jotkut poikkeamat voivat myos vaatia auditoyausintakayntia. (ISO 14001 sertifi-
ointi, auditoija Jouko Peipinen, 6.3.2012)
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7.2 Seuranta

Kun sertifiointi on suoritettu ja mahdolliset pogdmat korjattu hyvaksytysti, sertifioin-
tiorganisaatio myontaa yritykselle ymparistosegafitin ja oikeuden kayttdd ympéaristo-
jarjestelman tunnusta. Tunnusta ei kuitenkaan ageadé mainonnassa, vaan ainoastaan
yritysta koskevassa tiedotuksessa. Yrityksen sak®@a 14001 -sertifikaatin, taytyy
jarjestelméa yllapitaa ja jatkuvasti parantaa stegid vaatimusten mukaisesti. Jarjes-
telméan toiminnasta tehdaén seuranta-auditointgjanga vuoden vélein. Kaikkia jarjes-
telman dokumentteja taytyy jatkuvasti paivittadlasyrityksen toiminta ja ymparisto-

vaikutukset muuttuvat. (Yrityksen ymparistojarjéstan rakentaminen, 2001)

Jos seuranta-auditoinneissa havaitaan poikkeaniigkgen ymparistojarjestelmassa,
taytyy ne korjata. Sertifioija voi perua yrityksgmparistosertifikaatin joko maaraajaksi
tai kokonaan, mikali yritys ei enaa tayta kaikk&0 14001 -standardin mukaisia vel-
vollisuuksia. Yrityksessa tapahtuvat muutoksetekuymparistojarjestelmén avainhen-
kildiden vaihtuminen, voi myos vaikuttaa sertifikiaasailymiseen. Naistd muutoksista
yrityksen tulisi ilmoittaa sertifioijalle. (Yrityksn ymparistojarjestelman rakentaminen,
2001)
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8 POHDINTA

8.1 Ymparistojarjestelmén luominen Jarvenpaan Auto-Arita Oy:ssa

Ymparistojarjestelman rakentaminen Jarvenpaan Auttassa oli pitkd projekti, silla
sita tehtiin muiden téiden ohella. Toyota Auto Eimdlin ymparistbévastaava oli mukana
laatimassa Auto-Aritan ymparistokasikirjaa ja osflemyds toimintojen toteuttamises-

sa. Haneltd saatu apu jarjestelman luomisessaeokittava.

Auto-Aritan ymparistokirja (Liite 1) on koottu Tojan Suomen extranet-sivustolle,
josta sita voivat kdyda lukemassa kaikki yrityk$gdntekijat. Internetissa olevaa kasi-
kirjaa on helppo paivittaa ja sen yllapito on helpapYmparistokirja on myoés tulostettu
kirjalliseen muotoon. Extranet-sivustolla on Toyotanparistbvastaavan toimesta val-
miina ohjeet siitd, mitd ymparistokasikirjaan tuksrjata ja minkalaiset toimintatavat

ymparistojarjestelmén yllapitamisessa tulisi stadotapuitteissa olla.

ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistojarjestelnaentaminen aloitettiin koko-
uksella Toyotan ymparistdvastaavan kanssa. Ensisain#dimenpiteet olivat jo vihre-
assa kirjassakin vaadittujen jatehuoltoasioidervifydi. Jarvenpdan Auto-Aritan jate-
huollosta vastaa paasaantoisesti Lassila & Tika@gyjajonka edustajan kanssa kaytiin
lapi jatehuollon tila- ja parannusehdotukset. Jédéb todettiin hyvin toimivaksi, eika

siihen tehty muutoksia uusia lajitteluohjetarrajidun ottamatta.

Tarkeimpia alihankkijoita tiedotettiin ymparistggstelmasta sita luodessa. Tarkeimmat
alihankkijat ovat samassa kiinteisttéssa toimivacAatikko Oy, joka pesee ja meikkaa
autoja, sekd Puskan Auto Oy, joka on Auto-Aritadgsdallinen maalaamo. Alihankki-
joiden kemikaaliluettelot ja kayttGturvatiedotteetrattiin ja dokumentoitiin yhdessa
Auto-Aritan kayttamien kemikaalien kanssa.

Auto-Aritan ymparistojarjestelmaa rakentaessa petivin myos pelastussuunnitelma,

jonka tekemiseen saimme apua Keski-Uudenmaan pslaisbksen puolesta. Samalla
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laadittiin my6s lyhyempi ohje tapaturmien varajleka pitaa sisallaan toimintakaaviot

erilaisten tapaturmien hoitamiseen.

Seuraavaksi Jarvenpaan Auto-Aritalle maariteltimpgristopdamaaréat seka tavoitteet.
Merkittdvimpien ymparistonakokohtien nojalla taveiksi asetettiin sdhkon- ja lam-
monkulutuksen seka sekajatemaaran vahentaminega Yaseydessa pidettiin palaveri
koko jalkimarkkinoinnin henkiloston kanssa, jossatedtiin yrityksen ymparistopaa-
maarat ja tavoitteet sekd niiden toteutumisekg&igtt muutokset. Automyyntid infor-
moitiin sahkopostin valitykselld, silla heidan taimassaan ei ole merkittavia ymparis-
tonakokohtia. Henkiloston tiedottamisen jalkeenegtelmaa alettiin toteuttaa kaytan-
ndssa. Mekaanikkoja kannustettiin lajittelemaategitoikein ja miettimaan toimintansa

ymparistbvaikutuksia.

Viimeisimpana vaiheena jarjestelmén rakentamisessgaitettiin sisainen auditointi
seka johdon katselmus. Sisdisessa auditoinnisgsen toiminnot kaytiin 1api ja etsit-
tiin poikkeamia. Suurimpana poikkeamana tuli eglitteiden lajittelun tarkkuus. Me-
kaanikot eivat tayttaneet kaikkia jateastioita mkgolloin niihin kertyi vaaranlaista
jatetta. Lajitteluun pyydettiin kiinnittdm&éan enewmhuomiota, jotta sertifiointivai-
heessa siita ei tulisi huomautuksia. Johdon katdedessa kaytiin lapi edellisten vuosi-
en sahkon- ja lammitysenergiankulutusta seka gigtemaaraa. Tassa vaiheessa edelli-
siin vAhennystavoitteisiin oli paasty ja seuraavailiodelle jatkettiin samoilla vdhen-

nystavoitteilla.

Ymparistokasikirjaa paivitettiin Extranetissa si@ilkaa kun sen eri osioiden toimintoja
suunniteltiin. Ymparistbasiakirja avataan henkibdist nahtavaksi sen jalkeen kun serti-
fiointi on hyvéksytysti suoritettu. Taman jalkeenmaspaivitetddn aina kun yrityksen

toiminnot tai merkittavat ymparistonakokohdat muuét.

Kevaalla 2012 Jarvenpaan Auto-Aritassa pidetys€818001 -sertidioinnissa havaittiin
viisi poikkeamaa, jotka taytyy korjata ja lahett@aditoijalle sahkoisesti. Poikkeamat
olivat luonteeltaan sellaisia, jotka eivat vaadsintatarkastusta. Poikkeamien korjauk-
sen jalkeen Jarvenp&éan Auto-Aritan ymparistojaejesdlle myonnettiin sertifikaatti 13.
Huhtikuuta 2012.
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8.2 Ymparistojarjestelma

Ymparistojarjestelman rakentaminen on arkipaivadaesea nykypaivan korjaamossa.
Jarjestelman luominen vaatii sitoutumista melk&g#n projektiin, jos ei pysty keskit-
tymaan pelkastaan sen tekemiseen, vaan on muitgkightavia. Projektin aikana tulee
tutuksi paljon ymparistonsuojeluun liittyvaa tietoauun muassa lainsdadantoja, jotka

jokaisen yrityksen tulisi ottaa huomioon ilman y@eta ymparistojarjestelmaakin.

Korjaamon asiakkaiden tietoisuus ymparistojarjesistii ei ole kovin suuri, eika siita
juuri tietoa kysytd. Moni asiakas ei varmasti tiedika 1ISO 14001 -standardi on, tai
miten ymparistdasiat vaikuttavat yrityksen toimantd oyotan imago tosin on monelle
varmasti vihrea ja ymparistdsta huolta pitava, jossiakkaat odottavat myds Toyota-
korjaamolta vastuullista toimintaa ymparistoasiaissmparistojarjestelma on osa ny-
kyaikaa, jossa kaikilla on huoli ymparistosta jastiéeasta kehityksesta ainakin jollain
tavalla. Inmisten tietoisuus ymparistosta ja semjedusta kasvaa koko ajan, jolloin yri-
tykset, jotka ovat oman huolensa osoittaneet yrafiijéirjestelman rakentamalla, anta-

vat varmasti itsestaan positiivisen kuvan markKkiaoi
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LITTEET

Liite 1. Jarvenpéan Auto-Arita Oy:n ymparistokagei

ISO 14001 Ohje ]

0.1. Johdanto Tekija: Tuomas Mork

0.1.2. Yritysesittely Hyvéaksyjd Ari Vahamétténen
Jarvenpaan Auto-Arita Versio 12.5.2011 versio 1.1

Jarvenpaan Auto-Arita Oy on 2.1.2002 toimintanséttainut tayden palvelun Toyota-
autotalo joka myy, huoltaa ja korjaa Toyota-merkkisenkil6- ja pakettiautoja. Toimi-

tilan sijaitsevat osoitteessa Alhotie 8, 04430 dApaa.

Jarvenpaan Auto-Arita kuuluu Catamount-konserniin.

Jarvenpaan Auto-Arita Oy:n toimitusjohtajana toifami Orava.

Jarvenpaan Auto-Aritan toiminta-ajatus:

Auto-Aritan tavoitteena on myyda, huoltaa ja kajdibyota-merkkisia autoja liiketa-
loudellisesti mahdollisimman kannattavalla tav@dldamalla tehda jokaisesta asiak-
kaastamme mahdollisimman tyytyvainen saamaansalpalv. Noudatamme toimin-
nassamme Autoalan Keskusliiton laatuohjelmaa (hiyaéppa- ja korjaamotavat) ISO
9001 -standardin mukaisesti, sekd AKL:n ymparisgéloima. Jarvenpaan Auto-Aritan
tavoite on tehda jokainen asiakas taysin tyyty\wd@skadukkaalla, ammattitaitoisella ja

ystavéllisella toiminnalla, ei alhaisilla hinnoilla

Vastuuhenkild ja ymparistdvastaava:

Ari Vahamaottbnen ja Antti Virtanen
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ISO 14001 Ohje: [l

0.2. Yleiset vaatimukset ja suunnittelu  Tekij& Tuomas Mork

0.2.1. Ymparistopolitiikka Hyvaksyjd Ari Vahamottonen
Jarvenpaan Auto-Arita Versio. 18.2.2011 versio 1.1

Jarvenpaan Auto-Aritan ymparistopolitikka perustuityksen tapaan toimia siten, etta
kaikilta osin rasitamme ymparistéa mahdollisimmaihan, toimintaamme jatkuvasti
Kaizenin avulla kehittden. Henkil6sto sitoutuu johdtuella noudattamaan lainsdéadan-
to6a, Toyotan ymparistdarvoja ja sovittuja toimiagatja. Edellytamme yhteistyOkump-
paneiltamme ja alihankkijoiltamme samanlaista yngp@sta huolta pitavaa tapaa toi-

mia. Tiedotamme ymparistopolitiikastamme julkisesti

Liikkeessdmme on kaytdssa ISO 14001 ymparistof@ijes, joka osoittaa ympéaristo-
asioiden tarkeyden toiminnassamme. Olemme sitoatunanimamaan niin, etta rasi-
tamme ymparistdd mahdollisimman vahan ja kehitanpmearistonsuojelun tasoa jat-
kuvasti. Noudatamme lakisaateisia vaatimuksia 3ek@tan ymparistdarvoja ja kan-
nustamme myds alihankkijoitamme ymparistosta hymtéavaan toimintatapaan. Tar-
keimpin& asioina ndemme jatteiden tasmallisertdjin seka sahkon- ja lammitysener-

giankulutuksen vahentamisen.



Ymparistojarjestelmassa organisaatio:

« sitoutuu ymparistonsuojelun tasonsa jatkuvaaarmgamiseen

« tunnistaa tuotteidensa, toimintojensa ja palddosa ymparistovaikutukset
* selvittaa lakisaateiset velvoitteensa ja huoletitien tayttamisesta
* asettaa ympaéristotavoitteet ja seuraa niidemutoieista

* varaa resurssit

« yllapitad henkiléston osaamista

* ohjaa prosesseja ja toimintoja

e varautuu ymparistoriskeihin ja onnettomuustilzsiie

« tarkkailee ja seuraa ymparistdvaikutuksia

* ennaltaehkéisee ymparistévahinkoja ja estaamiidistumisen

« yllapitaa hyvia ymparistokaytantoja

* arvioi toimintansa tuloksia ja parantaa toimimse

Lahde: www.sfs.fi

28
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ISO 14001 Ohje: {1

0.2. Yleiset vaatimukset ja suunnittelu Tekija Tuomas Mork

0.2.2. Ymparistondkokohdat Hyvaksyjd Ari Vahamottonen
Jarvenpéaan Auto-Arita Versio 29.2.2012 versio 1.1

Liikkeemme ympaéristovaikutukset on kuvattu oheiadssilukossa.

Ymparistovaikutuksia ovat luonnonvarojen kulutusagtot veteen, ilmaan ja maape-

raan.

Merkittdvimpien ymparistovaikutusten hallinta onviittu ympéaristonakékohdissa.
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ISO 14001 Ohje €]
0.2. Yleiset vaatimukset ja suunnittelu  Tekij& Tuomas Moérk
0.2.3. Lakisdateiset ja muut vaatimuksetHyvaksyjd Ari Vahamaottonen

Jarvenpaan Auto-Arita Versio 3.6.2011 versio 1.1

Lakisaateisia vaatimuksia seuraamme pitamalla&kifyL:n jasentiedotteista ja laki-

muutoksista. Seurantaa hoitaa yrityksen ymparistéewa Antti Virtanen.

Uudet, yrityksen toimintaa koskevat lakimuutoksetrtistetaan ja niiden vaikutukset
yrityksen toimintaan maaritelladn johtoryhmassakailakimuutoksella on vaikutusta
yrityksen ymparistonakokohtiin, kirjataan muutogyksen ymparistovaikutukset -

dokumenttiin.

Muutokset kirjataan johtoryhman muistioon.

YmparistOvastaava tiedottaa muutoksista henkilggtidin muutoksella on vaikutusta.
Kaikki muutokset kirjataan Extranetissa sailyte#t@in ymparistokasikirjaan.

Tarvittaessa yrityksen toimintaan liittyvistd mukscsta informoidaan myos asiakkaita

ja yhteistybkumppaneita ymparistdovastaavan toimesta
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ISO 14001 ohje [
0.2. Yleiset vaatimukset ja suunnittelu  Tekij& Tuomas Mérk
0.2.4. Paamaarat, tavoitteet ja ohjelmat Hyvaksyja Ari Vahaméttonen

Jarvenpaan Auto-Arita Versid 29.2.2012 versio 1.1

Jarvenpaan Auto-Aritan paamaarat, tavoitteet jalofgt on kuvattu oheisessa taulu-

kossa.
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ISO 14001 Ohje (]

0.3. Jarjestelman toteuttaminen ja toiminnmodkija Tuomas Mork

0.3.1. Organisaatiot ja vastuu Hyvaksyjd Ari Vahamoéttonen
Jarvenpaan Auto-Arita Versid 27.2.2012 versio 1.1

Jarvenpaan Auto-Aritan ymparistdjohtoryhmaan kuatuhomi Orava, Ari VAh&motto-
nen ja Antti Virtanen. Ryhma kokoontuu kerran vussieja kartoittaa Jarvenpaan Au-

to-Aritan ymparistopolitiikan, -tavoitteet ja toteumisen.

Ympaéaristovastaavana toimii Antti Virtanen, joka tas|SO 14001 -ymparistokirjan
toimivuudesta ja kutsuu koolle ympéaristoryhménydapaan Auto-Aritan 1ISO 14001 -
vastuuhenkilona toimii Ari Vahamottonen, joka haitghteydenpidon sidosryhmiin ja
iImoittaa henkildkunnalle muuttuvat ymparistoasmttti Virtanen hoitaa ympéristo-

asioihin liittyvan dokumentoinnin ja raportoinnin.

Jarvenpaan Auto-Aritassa tyontekijat tietavat janagmavat vastuunsa ymparisto asi-
oissa ja hoitavat lajittelun ohjeiden mukaan.

Vastuuhenkil6t liitteena



ISO 14001 Ohje (]
0.3. Jarjestelmén toteuttaminen ja toiminnodkija Tuomas Mérk
0.3.2. Koulutus, tietoisuus ja patevyys  Hyviksyjd Ari Vahaméttonen

Jarvenpaan Auto-Arita Versid 13.6.2011 versio 1.1

Oheisessa koulutussuunnitelmassamme on otettu boami

- koulutuksen/perehdytyksen kohderyhmét
- koulutustarve ja sisalto
- vastuuhenkil6t

- toteutuneet koulutukset
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ISO 14001 Ohje (]

0.3. Jarjestelman toteuttaminen ja toiminnmodkija Tuomas Mork

0.3.3. Viestinta, tiedonkulku Hyvaksyjd Ari Vahamoéttonen
Jarvenpaan Auto-Arita Versid 30.5.2011 versio 1.1

Liikkeessamme ymparistoohjelmasta tiedotetaan Bgtna Ymparistokasikirjan vali-
tyksella, jossa kaikki dokumentit ja paatokset avatttavilla. Tallenteet, kuten siirto-

asiakirjat, on tallennettu tdiden vastaanadokistokaappiin.

Yrityksen ulkopuolelta tuleviin kyselyihin vasta@kimarkkinointipaallikkd Ari Vaha-

mottonen. Kyselyt ja palautteet dokumentoidaan ymsfiivastaavan toimesta.

Yritys viesti talon ulkopuolelle merkittavista ympgtonakokohdista ainoastaan kysyt-

taessa.

Ymparistoasiat otetaan mukaan osastopalavereiblavereissa esitelldaan tuloksia,
suunnitellaan toimenpiteité tavoitteiden saavutsaksi ja kasitellaan henkiloston ideoi-
ta/palautteita.

Henkilostba kannustetaan jatkuvasti antamaan idgmitehitysehdotuksia suoraan ym-
paristovastaavalle.
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ISO 14001 Ohje [1

0.3. Jarjestelman toteuttaminen ja toiminnotrekij& Tuomas Mérk

0.3.4. Ymparist6jarjestelmén dokumentoin Hyvaksyja Ari Vahamottonen
asiakirjojen valvonta

Jarvenpaan Auto-Arita Versid 8.6.2011 versio 1.1

Liikkeemme ympaéristokasikirja sisaltdd seuraav&udoentit:

- 1ISO14001 -ymparistokasikirja liitetiedostoineen
- Vihrean Kirjan dokumentit: jatehuoltosuunnitelmieemikaalikartoitus.

- erindiset tallenteet: mm. siirtoasiakirjat, teskespoytakirjat.

Dokumentit ovat henkildston luettavissa Toyota Bratin ymparistokasikirjassa. Tal-

lenteet 10ytyvat mapista.

Ymparistovastaava huolehtii, ettd dokumentit oyaih dasalla ja kaikkien saatavilla.
Muutokset kasitelldaan ja hyvaksytetaan jalkimarkkmipaallikdlla. Hyvaksymisen

jalkeen ymparistovastaava tiedottaa henkilostoataksista.

Ymparistokasikirjan muuttuneet ja vanhat dokumeatlennetaan kasikirjan Vanhat -
dokumentteihin. Vihre&n Kirjan dokumentit ja mualiénteet (siirtoasiakirjat, tarkas-

tuspoytakirjat) arkistoidaan tdiden vastaanotonséokaappiin.



ISO 14001 Ohje (]

0.3. Jarjestelman toteuttaminen ja toiminnmodkija Tuomas Mork

0.3.5. Toimintojen ohjaus Hyvaksyjd Ari Vahamoéttonen
Jarvenpaan Auto-Arita Versid 13.5.2011 versio 1.1.

1) Ymparistttavoitteiden mukainen toiminta liikke@mme varmistetaan

- sdanndllisella raportoinnilla (sahko, lampdo, gmeerjatteet, kaivojen tarkastus),
- havainnoimmalla toimintaa,

- osastopalavereissa,

- sisdisilla auditoinneilla,

- johdon katselmuksilla.
2) Liikkeen henkilostoa tiedotetaan tuloksista paparistbasioista saannollisesti
- osastopalavereissa

- vastuuhenkild: Ari Vahamottonen

3) Alihankkijoiden toiminnan ohjaus on osa koulsusnnitelmaa.
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ISO 14001 Ohje (]
0.3. Jarjestelmén toteuttaminen ja toiminnodkija Tuomas Mork
0.3.6. Valmius ja toimiminen hatatilanteiss#yvaksyja Ari Vahamottonen

Jarvenpaan Auto-Arita Versid 10.8.2011 versio 1.1

1. Pelastussuunnitelma. Yrityksellamme on ajanltaséeva pelastussuunnitelma.

2. Toimintatapa hatatilanteessa on kuvattu Tapaitohjeessa.
Hatatilanteet ja lahelta piti -tilanteet kasitetlazilittomasti hatatilanteen jalkeen ja kir-
jataan poikkeamiksi, seka pohditaan ja kirjataaimka vastaava voidaan ennaltaeh-

kaista.

3. Henkil6ston valmiutta yllapidetaan:
- EA-koulutuksilla

4. Tiedottaminen ymparistovahingoissa. Ymparistingdsta mediaa tiedottaa jalki-

markkinointipaallikké Ari Vahamaottonen.
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ISO 14001 ohje [
0.4.1. Tarkkailu, mittaukset, vaatimusten Hyvéksyja Ari Vahaméttonen
tayttyminen

Jarvenpaan Auto-Arita Versid 25.7.2011 versio 1.1

1) TARKKAILU JA MITTAUKSET:

Yrityksessa seurataan saanndllisesti niita toinngoilla on merkittavia ymparistovai-
kutuksia. Naitd ovat mm:

- kaivojen tarkastukset

- jatteiden kasittely

- energian kulutus

Raportit ja muistiot ovat henkildston néhtavilla panistokasikirjassa ja tdiden vastaan-
oton arkistokaapissa. Ymparistotulokset ovat héskiln nahtavilla taukotilassa ja ne

kaydaan lapi osastopalavereissa.

2) VAATIMUSTEN TAYTTYMINEN:
Lakisaateiset ja muut vaatimukset on koottu Ymp@nigkokohdat-dokumenttiin (exel-
taulukko), johon on myds Kirjattu naiden vaatimuasti@yttyminen. Vaatimusten taytty-

mista arvioidaan ymparistéjohtoryhmassa.

3) LAKISAATEISET VAATIMUKSET — PAIVITYS:
Uudet lakisaateiset vaatimukset saamme tietoommie $tK Lakimuutokset kasitel-
l&a&n johtoryhméassa ja kirjataan muistioon. Mik@atimus vaikuttaa toimintaamme,

lisdtdan uusi vaatimus Ymparistonakokohdat-dokutient

Muita vaatimuksia ovat mm.

- Maahantuojan vaatimukset.

- AKL Vihrea Kirjan vaatimukset

Nama kasitellaan vastaavasti kuin lakisdateiseimaéset.
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ISO 14001 Ohje L]

0.4.2. Poikkeamat seké korjaavat ja ehkéaHyviksyja Ari Vahamottonen
sevat toimenpiteet

Jarvenpaan Auto-Arita Versid 19.5.2011 versio 1.1

Poikkeamat tunnistetaan siséaisten auditointiemkasihenkilostopalautteiden, rekla-

maatioiden ja itsearvioinnin, normaalin tarkastotiminan kautta.

Mahdollisia ymparistopoikkeamia ovat esim. tulipakka polttoaine- ja 6ljyvuodot.
"Lahelta piti” -tilanteeksi rekisterdidaan esimegki auton hitsauksessa syttynyt pa-
lonalku auton rakenteessa, joka itse sammutetaan.

Kaikki poikkeamat ja vaaratilanteet dokumentoidaan.

Ymparistojohtoryhma kasittelee valittomasti ilmiadt poikkeamat seka suunnittelee ja

toteuttaa korjaavat toimenpiteet.

Prosessi kaydaan lapi yhdessa henkildston kanssa.

Uusi toimintatapa kirjataan.

Uusi toimintaprosessi katselmoidaan sisaisessdaanidiissa.

Liite: poikkeamaraportti ISO14001.doc



ISO 14001 ohje (I

0.4. Tarkastukset ja korjaavat toimenpite@tekija Tuomas Mork

0.4.3. Tiedostot Hyvaksyjd Ari Vahamottonen
Jarvenpaan Auto-Arita Versid 8.6.2011 versio 1.1

Ymparistojarjestelma sisaltda seuraavat dokumgntatilenteet:

a) Jatehuollon perussuunnitelmat

b) Kemikaalikartoitus

b) koulutussuunnitelma

c) ongelmajatteiden siirtoasiakirjat, 6jjykaivojseuranta
d) sisaiset auditointiraportit

e) poikkeamaraportit

f) johdon katselmusmuistio

g) tulokset: jatemaarat, energiankulutus jne.

h) Ymparistonakokohdat -dokumentti

2. Tiedostot on tallennettu ymparistokasikirjaamjappiin.

3. Vastuuhenkild yllapidossa on Ari Vahamottonen.
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ISO 14001 Ohje [1

0.4. Tarkastukset ja korjaavat toimenpite@tekija Tuomas Mork

0.4.4. Sisainen auditointi Hyvaksyjd Ari Vahamottonen
Jarvenpaan Auto-Arita Versid 8.6.2010 versio 1.1
Tavoite:

Tavoitteena on varmistaa, ettd toimimme 1SO140@atimusten mukaisesti. Poik-

keamien johdosta korjatut toimintamallit valitaagga auditoinnin kohteiksi.

Toimintamalli ja aikataulu:
Sisainen auditointi suoritetaan 6 kk valein risbsastojen valilla. Auditointi siséllyte-

taan Kaizen-toimintaan.

Raportointi:

Auditoinnin tulos raportoidaan liikkkeen johtoryhrgiljossa tulokset kasitellaan, ja joka
paattaa tarvittavista korjaustoimenpiteista.

Sisaisen auditoinnin lomakepohja liitteené (sisa@aulitointi.doc)
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ISO 14001 Ohje €]

0.5. Johdon katselmus Tekija&: Tuomas Mork

0.5.1. Johdon katselmus Hyvaksyjd Ari Vahamaottonen
Jarvenpaan Auto-Arita Versio. 12.8.2011 versio 1.1

- Ymparistojohtoryhma kokoontuu kerran vuodessa

- Katselmukseen osallistuu Tomi Orava, Ari Vahaimi¢n ja Antti Virtanen. Kokouk-
sesta kirjataan muistio ja paatokset / muutoksettédn koko henkilostolle
- Kehitystoimenpiteet saatetaan kaytantoon niim iain mahdollista, mm. Kaizen

toiminnan avulla

ESITYSLISTA

- tulokset

- tavoitteet

- sisaisten auditointien tulokset

- korjaustoimenpiteiden tila

- lakisaéteisten ja muiden vaatimusten tayttymesiointi
- uusien vaatimusten aiheuttamat toimenpiteet

- palautteet

- aloitteet

- kaizen-ehdotukset



Jatehuolto
0.1. Suunnitelmat
0.1. Suunnitelmat

Jarvenpaan Auto-Arita

Lomakkeet:

Jatehuollon suunnitelmat

Viranomaisyhteydet

Kaivojen tarkastus

Jateastioiden ja kaivojen sijaintikartat

Ohje

Tekij&: Tuomas Mork
Hyvaksyjd Ari Vahamoétténen
Versio; 8.8.2011 versio 1.1
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Kemikaalit Ohje:

0.1. Suunnitelmat Tekij& Tuomas Mork

0.1. Suunnitelmat Hyvaksyjd Ari Vahamottonen
Jarvenpaan Auto-Arita Versio. 20.7.2011 versio 1.1

Liitteen& Auto-Aritan ja Auto-Arikon kayttamat kekaalit seka Puskan automaalaa-

mon kemikaalit.



