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Taméan kehittdmishankkeen tarkoituksena oli luoda perehdytysaineisto aggres-
siivisten tilanteiden varalle uusille opettajille. Aggressio on synnynnaista, silla on
fysiologinen perustansa ja sita esiintyy kaikkialla ihmisten keskindisessa vuoro-
vaikutuksessa. Aggressio ei ole pelkdstddn negatiivinen asia: itsenaistyva nuori
esim. tarvitsee aggressiontunteita itsendistyakseen vanhemmistaan eli oikein
ohjattuna aggressio on kehitysta palveleva voimavara. Aggressio voidaan maa-
ritella mm. seuraavasti: Aggressio on toisen henkilon tai ympariston tahallista
vahingoittamista tai hairitsemista ja/tai tallaiseen toimintaan liittyva tunnetila.
Aggression muotoja voidaan luokitella eri tavoin: se voi olla fyysista tai verbaa-
lista, suoraa tai epasuoraa. Aggressiivisen kaytoksen taustalla vaikuttavat tilan-
ne-, persoonallisuus-, ymparistd- ja biologisia tekijat sekd naiden yhdistelmat.
Lansieurooppalaisittain Suomi on hyvin vékivaltainen maa.

Erilaisia uhkatilanteita on kokenut uransa aikana huomattava osa opettajista.
Naihin tilanteisiin voidaan vastata niin, ettd luodaan erilaisia turvallisuusraken-
teita, esimerkiksi lisataan valvontaa ja ohjeistuksia. Toisaalta voidaan panostaa
my0Os hyvan ilmapiirin luomiseen — siis koulun toimintakulttuurin muuttamiseen.
Tutkimusten mukaan tama laajempi nékdkulma vakivaltatilanteiden ennaltaeh-
kaisemiseen tuottaa parempia tuloksia. Tilanteessa onkin opettajan ja oppilaan
lisdksi muita toimijoita. Myos oppilaan perhe, kouluyhteisd ja muu yhteiskunta
arvoineen vaikuttavat hdnen kaytokseensa. Tarkeaé olisi tarttua tilanteisiin jo
ennen kuin ne karjistyvat, toisin sanoen varhainen puuttuminen.

Opettaja saattaa joutua opetustytssaan aggressiivisen kaytoksen kohteeksi,
siksi opettajan tulee osata tunnistaa vakivaltaista kayttaytymista ennakoivia
tunnetiloja, sanatonta ja sanallista tunnusmerkistoa. Opettajan tulee tietaa, mi-
ten toimia erilaisissa vakivalta- tai uhkatilanteissa: oppilaan tai koulun ulkopuoli-
sen henkilon uhatessa, aseellisessa uhkaustilanteessa tai puhelimitse tehdyssa
pommiuhkaustilanteessa. Vakivaltatilanteet tulee raportoida. Vakivalta- ja uhka-
tilanteet tulee ymmartaa myaos laillisuusnékdkulmasta.

Jalkipuinti ja sovittelu ovat tarkedssa roolissa traumaattisen tapahtuman jal-
keen. Tilanne vaatii aina nopeaa reagointia seka oikeat auttamismenetelmat.
Opettajan tulee olla perilla erilaisista auttamismenetelmistd seka tarvittavista
toimenpiteista.

Asiasanat: aggressiivisuus, aggressiot, koulu, vékivalta, ennaltaehkaisy, jalki-
hoito -- kriisit
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1 JOHDANTO

Aggressiivisuus on ollut haaste ihmisten vuorovaikutuksessa kautta historian.
Friedrich Wilhelm Foerster kirjoitti vuonna 1909 teoksessaan "Nuorison kasva-

tus” siita, miten tulee seurustella &kkipikaisten ja kiihtyneiden kanssa.

Kiihtyneita ja artyneita kohtaan pitaisi osoittaa ennen kaikkea paljon
rakkautta ja hellyytta, etenkin heidéan olleessaan "vimmoissaan” —
silla kiukustuminen johtuu pohjaltaan siitd, ettd nuo herkkatuntoiset
ihmiset joka tilaisuudessa luulevat, etta heitéd ahdistetaan, louka-
taan tai vahingoitetaan ja silloin heti kuumeentapaisesti asettuvat
vastarintaan, kuten mydskin monen ihmisen heikko ruumis vastaa
mita pienimpaankin hairioon kuumeella ja sydamentykytyksella.

Kun suosittelen téllaista lempeytta tai sydamellisyytta, niin en silla
ensinkaan tahdo sanoa, etta tulee sietda kiihtyneiden ja ohjattomi-
en ihmisten puolelta mita tahansa. Silla tekisi heille itselleen mita
huonoimman palveluksen. Sanon vain: kaikki oikeaan aikaan. Moite
ja nuhde kiihtymyksen hetkena vuodattaa vain 6ljya tuleen; kiihtynyt
tulee silloin tosin tietoiseksi siita, ettd han kayttaytyy arvottomasti, —
mutta juuri se saa hanet viela pahemmin raivoamaan sille, joka on
arsyttanyt hanta. Mutta jos kayttaytyy suopeasti ja rauhallisesti —
mik& tosin usein on sangen vaikeata —, niin toinen alkaa syvasti ha-
veta ja tuntea kiitollisuutta, ja silloin muodostuu hedelmallinen
maapera tapahtuman johdosta lausutuille surun ja hAmmastyksen
sanoille. (Foester 1931, 487-488.)

Opettaja joutuu tydssaddn kohtaamaan erilaisia aggression ilmenemismuotoja
eikd yksikaan opettaja saisi tuudittautua ajatukseen, ettei meidan koulullamme
mitdan vakavaa tapahdu. Jokaisella opettajalla tulisi olla tietoa aggression eri
muodoista, kykya tunnistaa aggressiivisia henkildita ja fyysista vakivaltaa enna-
koivia piirteitéd sekd osata reagoida vakivaltatilanteissa oikein ja tietaa omat vel-
vollisuutensa ja oikeutensa. Erittain tarkedd on myds osata opettaa tunteiden
hallintaa erityisesti lasten ja nuorten keskuudessa, etteivat aggressiot karjistyisi
fyysiseksi vakivallaksi. Aihealueemme koskettaa lahinn& opettajan fyysista tur-
vallisuutta, vaikka myds oppilaiden valiset kiusaamis- ja vakivaltatilanteet kos-
kevat vdlillisesti aina my6s opettajaa, jolla on velvollisuus puuttua tilanteisiin.
Raja eri aggressiomuotojen valilla on liukuva: sanallinen aggressio muuttuu

helposti fyysiseksikin jollain tasolla.

Taman kehittamishankkeen tarkoituksena on kuvata aggressiota ja siihen johta-

via ilmi6itd. Kuvaus voi parantaa kouluyhteisdssakin huomioitavaa turvallisuu-
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den rakentumista. Aineistoa voi hyddyntd& uusien opettajien perehdyttdmises-
sa. Tassa kehittAmishankkeessa maaritellaén, mita aggressio on, miten se il-
menee eri ikdvaiheissa, valotetaan teorioita aggressiosta ja esitelladan modernia
aggression tutkimusta seka tarkastellaan fyysisen aggression eli vakivallan rin-
nakkaisilmioita, kuten lapsuuden vakivaltakokemuksia ja mediavékivaltaa. Tas-
sa kasitelladn myos vékivallan ennaltaehkéaisyn keinoja seké toimintaa vakival-
ta- ja uhkatilanteissa. Kehittamishankkeessa kerrotaan lisdksi aggressiivisen
tilanteen jalkipuinnista ja sovittelusta seka esitellaan niihin liittyvia selviytymis-

menetelmi& ja niiden tarpeellisuutta.



2 AGGRESSIO JA SEN HUOMIOIMINEN KOULUYHTEISOSSA

Nykysuomen sanakirja maarittelee aggression hyokkaavéaksi, vihamieliseksi
reaktioksi tai patoumaksi, turhauman vastareaktioksi. Aggressiivisuus puoles-
taan kdannetaan sanoilla hyokkaavyys tai vihnamielisyys. Arkikielessa puhumme
usein aggressioiden purkamisesta tai nimitdmme jonkun henkilon kayttaytymis-
ta aggressiiviseksi. Harvemmin pohdimme asiaa syvallisemmin. Onko ihmisella
kenties olemassa jokin "aggressiosailio”, joka automaattisesti tayttyy ja pitaisi
aika ajoin saada tyhjennettya jollakin turvallisella ja rakentavalla tavalla, ettem-
me vahingoittaisi l&hellamme olevia ihmisia ja voisimme itsekin psyykkisesti pa-
remmin ja kokisimme olevamme tasapainoisempia? Helposti yhdistimme ag-
gressiontunteen pelkastaan negatiivisiin asioihin ja vakivaltaan, mutta aggressio
tunteena — kuten muutkaan tunteet — ei ole sindnsé positiivinen tai negatiivinen.
Itsendistyva nuori esim. tarvitsee aggressiontunteita itsenaistyékseen vanhem-
mistaan eli oikein ohjattuna aggressio on kehitysta palveleva voimavara. Ag-
gressio ja aggressiivisuus siis nayttaytyvat arjessamme lahes paivittain — myos
kouluyhteistissa. Aggression ilmenemismuodot ovat erilaisia ja sita saatelevat
niin tilannetekijat kuin yksilon ja ympariston pysyvampiluonteiset piirteetkin. Ag-
gressio on synnynnaista ja sita esiintyy kaikissa kulttuureissa ihmisten keskinai-
sessa vuorovaikutuksessa. Kulttuuri vaikuttaa aggressioon hyvin oleellisesti.
Yhden kulttuurin piirissa hyvaksyttava kayttaytyminen voi ollakin toisen kulttuu-
rin piirissa kiellettyd. Koska aggressio on vuorovaikutustapahtuma, se on my6s
rippuvainen yhteiskunnan tilasta eli tutkimuskohteena aggressio muuttuu yh-
teiskunnan muuttuessa. Voidaan ajatella, etta yhteiskunnassa selviamisen kan-
nalta lievahko aggressiivisuus on mydnteinen ominaisuus. Aggressiontunteet
aktivoivat ihmisen pitdmaan paremmin puoliaan ja saavuttamaan erilaisia tavoit-
teita tehokkaammin. (Cacciatore 2007, 10; Lagerspetz 1998b, 11, 14, 22, 56,
282; Viemerd 2006, 18.)

Luvuissa 1 — 4 maaritelladn aggression kasite, kaydaan lyhyesti 1api aggression
fysiologiaa ja ilmenemismuotoja eri ikavaiheissa, valotetaan joitakin teorioita
aggressiosta ja pohditaan aggression taustalla vaikuttavia useita tekijoita. Ag-
gression muodoista erityisen tarkastelun alle nostetaan fyysinen aggressio eli
vakivalta, jota esiintyy Suomessa muihin Euroopan maihin verrattuna paljon.

Suomen vakivaltarikollisuuden kansainvélinen taso on asia, josta johtavat tutki-
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japrofessoritkin ovat eri mieltd. Jos kuitenkin katsotaan nimenomaan torkeén
vakivallan tilastoja, on Suomi lansieurooppalaisittain hyvin vékivaltainen maa.
(Nieminen 2010.) Erilaiset vakivaltatilanteet ovat lisadntymaan pain myos kou-
luissa. Tata kehittdmishanketta kevéttalvella 2012 tydstdessamme on koulu-
maailmassa tapahtunut kolme vakavaa véakivaltatapausta: puukotukset Alahar-
man koulukeskuksessa Etela-Pohjanmaalla ja Imatralla Kosken koulussa seka
yksi ampumavalikohtaus Oriveden yhteiskoulussa. Koulujen turvallisuusasiat
ovat olleet mediassa esilla jatkuvasti.

2.1 Aggressio ja aggressiivisuus — maarittelya

Mitd useampia lahteitd aggressiosta ja aggressiivisuudesta tutkii, sitA monimut-
kaisemmaksi kasitteet tuntuvat muodostuvan. Se, mika on arkikayton perusteel-

la vaikuttanut itsestaanselvyydelta, ei enéda olekaan sita.

Aggressio voidaan maaritella hieman eri tavoin riippuen siitd, mita kriteereja va-
litaan. Lagerspetz (1977, 291-292) antaa kolme eri maarittelyd. 1) Aggressio on
toiseen yksiloon kohdistuvaa vahingoittavaa tai hairitsevaa kayttaytymista. Tata
maaritelmaa voidaan soveltaa esim. eldinten aggressiota tutkittaessa eli kun on
olemassa vain ulkoista kayttaytymista tarkkailemalla saatuja tietoja. 2) Maari-
telmaan lisatdan tahallisuus, jolloin aggressio on toiseen yksiloon kohdistuvaa
tahallista vahingoittavaa tai hairitsevaa kayttaytymista. 3) Aggression ehtoihin
otetaan mukaan sisaisen aggressiotilan kéasite. Siséainen aggressiotila ilmenee
fysiologisella tasolla elintoimintojen muutoksina ja elamyksellisella tasolla suut-
tumuksen tunteina. Kirjassaan Aggressio ja sen tutkimus Lagerspetz (1977, 13)
tarkoittaa siis aggressiolla kayttaytymista, johon liittyy joko tahallinen ympariston

vahingoittaminen, sisainen aggressiotila tai molemmat.

Suomen kielesta ei 10ydy taysin kattavia vastineita sanoille aggressio ja aggres-
siivisuus. Alun perin englanninkielisella sanalla aggression (aggressio) on tar-
koitettu aggressiivista kayttaytymistd ja sanalla aggressiveness (aggressiivi-
suus) persoonallisuuden piirrettd. Kayttaytyd aggressiivisesti on siis eri asia

kuin olla aggressiivinen. Arkikaytdssa naiden sanojen merkitykset ovat suomen
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kielessa sekoittuneet. Psykologiassa aggressiolla tarkoitetaan toisiin yksil6ihin
tai ymparistoon kohdistuvaa tahallista, vahingoittavaa tai héairitsevaa
kayttaytymista. Vakivaltaisella kayttaytymisella tarkoitetaan fyysista aggressiota
vakavine seurauksineen. Vakivalta on siis aggressiota, mutta aggressio ei aina
ole vakivaltaa. (Viemero 2006, 18.) Niinpd ymmarramme, ettd aggressio tun-
teena (esim. suuttumuksen tunne) on eri asia kuin aggressiivinen kaytos tai te-
ko. Julmaa vékivaltaa voi esiintya lahes ilman aggressiontunnetta. Nain kayttay-
tyy kylmén laskelmoiva henkil6, joka kayttad vakivaltaa vallankaytdn valineena.
Toisaalta esiintyy my6s voimakasta aggressiontunnetta ilman véakivaltaa. Tallai-
nen tunne on esim. raivostuminen, jonka henkild voi kanavoida vaikkapa halko-
jen hakkaamiseen. Oleellinen asia on, miten hallitsemme aggressiontunnetta

niin, ettei se hallitse meitd. (Cacciatore 2007, 18, 28.)

Kirjassaan Naisten aggressio Lagerspetz (1998b, 22-23) paatyy kattavaan ja
selkeaan aggression maaritelmaan, vaikka han toteaakin, ettei aggression tay-

dellinen maaritteleminen ole mahdollista:

Aggressio on toisen yksilon tai ympariston tahallista vahingoittamis-
ta tai hairitsemistd ja/tai tallaiseen toimintaan sisallollisesti liittyva
tunnetila.

Lagerspetzin maaritelma on kaksijakoinen: kayttaytyminen tai tunnetila yksinaan
riittad siihen, ettd kyseessa on aggressio. Sana sisallollisesti viittaa vihamielisiin
ajatuksiin ja sana tunnetila kattaa seka fysiologiset prosessit ettd tunne-
elamykset. Aggressiivisuudella Lagerspetzin (1977, 94) mukaan tarkoitetaan
aggression esiintymisen suurempaa yleisyytta ja intensiteettia eli voimakkuutta
yksilon kayttaytymisessa.

2.2 Fysiologiset aggressioreaktiot

Aggressiolla on fysiologinen perustansa. Se on koettavissa elamyksellisesti
suuttumuksena eli aggressiotilana. Kun aggression tunnetila heraa, autonomi-
sen hermoston vaikutuksesta erittyy hormoneja, esim. adrenaliinia ja ihmisen

elimisto siirtyy eraanlaiseen halytystilaan. Talléin sydamen syketaajuus, veren-
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paine ja hengitystiheys nousevat, dareisverisuonten verenkierto lisaantyy, veren
sokerin maara kasvaa, lihasten voima ja toimintakyky lisaantyvat, hiussuonet
sulkeutuvat ja kasvot kalpenevat. Eraat tutkijat nimittavat naitd muutoksia taiste-
lu- tai pakoreaktioksi, jotka valmistavat ihmista joko taisteluun tai pakoon. Voi-
makkaassa aggressiotilassa ihmisen huomiokenttd kaventuu ja han saattaa
tehda tekoja, jotka "normaalissa”’ fysiologisessa tilassa olisivat hanen itsensa
mielestaankin vaaria tai liioiteltuja. (Lagerspetz 1977, 304; Lagerspetz 1998b,
121-122))

Neurologi Daniel Siegel kayttaa kasitetta aivojen alatie, jolla han tarkoittaa juuri
yllamainittua aivojen toimintatilan muutosta normaalista halytystilaan. Sille on
ominaista, ettd kaikki turha pyyhkiytyy mielesta pois. Ihmisen koko tietoisuus
keskittyy kasilla olevaan hetkeen ja siita selviytymiseen ikdan kuin kyse olisi va-
linnasta elaman ja kuoleman valilla. Thmisen toimintaa hallitsee voimakas paat-
tavaisyyden ja ehdottomuuden tunne. Pelko, raivo, kauhu ja viha vuorottelevat.
Ihminen muuttuu kuin toiseksi ihmiseksi; kayttaytymisen motiivit muuttuvat. Ai-
vojen alatie on ongelmallinen tila, koska tallgin aivojen otsalohkossa sijaitsevat
ylatien toiminnot, joihin kuuluvat mm. moraali, empatia, looginen péaattely, pidat-
tyvyys ja harkintakyky, kytkeytyvat suurimmaksi osaksi pois paalta. Yleensa
tunnistamme itsessdmme taman vaikeasti hallittavan tunnetilan kuvaamalla sita
esim. kiehahtamiseksi tai pimahtamiseksi. Oivallusten tekeminen tai kehittavan
keskustelun kdyminen téllaisessa tunnekuohussa on mahdotonta — sen on en-

sin laannuttava. (Cacciatore 2007, 30-31.)

2.3 Aggression ilmenemismuodot eri ikédvaiheissa

Aggression muotoja voidaan luokitella eri tavoin. Se voi olla fyysista tai verbaa-
lista, suoraa tai epédsuoraa. Suora ja epasuora aggressio voivat olla hyokkaavaa
tai uhkailevaa. Yksi johtavia aggressiotutkijoita A. H. Buss on esittanyt havain-
nollisen taulukon (Viemer6 2006, 18):
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Taulukko 1. Aggression luokittelu A. H. Bussin mukaan

Fyysinen aggressio Verbaalinen aggressio
Suora aggressio
Hyokkaava taistelu kiroilu, kritisoiminen
Uhkaava valmistautuminen taisteluun | taistelulla uhkaaminen
Epasuora aggressio
Hyokkaava omaisuuden tuhoaminen juoruilu
Uhkaava laheisten uhkaaminen kiristdminen

Aggressio ja aggressiivinen kaytds ovat ihmisen synnynnéisia reaktiotapoja, joi-
ta ian myota opitaan hillitsemaan. lhminen kehittyy portaittain fyysisesti, psyyk-
kisesti ja sosiaalisesti. Tama on nahtavissd myods aggressiokehityksessa kol-
mella tasolla: jarjen, tunteen ja biologian. Pieni lapsi ei tajua oikean ja vaaran
eroa eikd kykene neuvottelemalla selvittamaan riitojaan. Han ei peita eika tees-
kentele tunteitaan ja tarvitsee aikuisen apua tyyntydkseen. Pieni lapsi saattaa
lydda, potkia, repia ja purra. Tata reaktiivista vakivaltaa voi aikuinen rajoittaa,
ettei tapahdu vahinkoja. Fyysinen aggressio alkaa ilmetd yleensa toisen ika-
vuoden loppuun mennessa ja kouluikddn mennessd useimmat oppivat saate-
lemaan fyysistd aggressiotaan. Kouluikdinen yrittda jo parjatd tunteidensa
kanssa. Pitkaan on kuitenkin muistettava, ettei lasta tule jattaa yksin eika toisten
lasten valvojaksi. (Cacciatore 2007, 32-33.)

Murrosian tunnemyrskyissa nuori koettelee rajoja: han kokeilee teoillaan, mita
saa tehda ja mita ei. Jarki ja harkintakyky kasvavat yleensa vasta murrosian lo-
pulla. Murrosikainen tukeutuu usein kavereiden tukeen enemman kuin vanhem-
piinsa. Murrosikaan tyypillisesti kuuluvat kapinointi ja uho palvelevat itsenaisty-
miskehitysta, mutta voimakkaat tunteet fyysisen voiman ja koon kasvaessa ovat
my0s riski, koska itsesuojeluvaisto ja itsehillintd ovat vasta kehittymassa. Mur-
rosikdinen on toisinaan yhta hamillaan reaktioidensa voimakkuudesta kuin ha-
nen perheensakin. Vasta murrosian loppupuolella lahempané taysi-ikaisyytta
kehittyvat aivojen otsalohkon, korkeampien toimintojen, alueet. Niiden myo6ta
saavutetaan taysi kyky harkintaan, syy-seuraussuhteiden tajuamiseen, syvaan
empatiaan, vastuuseen ja moraaliin. Riskialttiit ymparistotekijat, kuten vasymys-
tila, vauvan itku, epaoikeudenmukaisuuden kokemus, arsyttavat eleet ja solva-
ukset, saavat luonnollisesti aikuisenkin suuttumuksen, vihan tai raivon valtaan.
Aikuisen tulisi kuitenkin tunnistaa ns. aivojen alatielle putoamisen merkit ja kye-

td odottamaan omaa rauhoittumistaan ennen kuin tekee mitdan, mita jalkeen-
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pain yleensa katuu. Aikuisen hallitsematon raivokohtaus on luonnollisesti paljon
vaarallisempi kuin lapsen, koska aikuisen voimilla syntyy suurempia vahinkoja.
Aikuinen on usein vastuussa myds lapsista, joten hanen on opittava estamaan
tallainen tunnetila. Tutkijoiden mukaan kontrolloimattomat teot siirtyvat mallina
sukupolvelta toiselle juuri silloin, kun lapset kohtaavat aikuisen hallitsemattoman
raivon. Tasta voi seurata myos lapsen traumatisoituminen. (Cacciatore 2007,
31-34.)

Hieman yleistden voidaan todeta, etta aggression muodot muuttuvat yksilonke-
hityksen kuluessa "hienostuneemmiksi”. Lapset, joilla verbaaliset ja sosiaaliset
taidot ovat viela puutteellisia, esiintyy enemman fyysista aggressiota. Kielenkay-
ton kehittyessa suora verbaalinen aggressio lisdantyy. Sosiaalisten taitojen ke-
hittyminen puolestaan mahdollistaa epasuoran sosiaalisen aggression kayton,
josta kaytetadn myods nimitystd suhdeaggressio. Talléin toista henkiléd vahin-
goitetaan tavallisimmin siten, ettd aggressiivinen henkilé kayttad sosiaalisia
suhteita vélineend vahingoittaakseen suuttumuksensa kohdetta. (Lagerspetz
1998b, 65, 69.)
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3 AGGRESSIIVISEN KAYTTAYTYMISEN TUTKIMUS

3.1 Teorioita aggressiosta

Aggressiosta ja sen syntymekanismeista on olemassa useita eri teorioita.
1970-luvulla oli vallalla sailiomalli; aggressiivisuuden syyna pidettiin elimistoon
itsestdan kertyvaa aggressiivista energiaa, joka ajoittain purkautui. Aggressiivi-
suus nahtiin sisaisena viettina, jonka tietyt arsykkeet laukaisivat. Aggression
purkaminen tuotti mielihyvaa. Freud piti aggressiota itsenaisena viettind. Sai-
liomallin ja Freudin nadkemykset ovat samansuuntaisia. Aivotutkimuksissa on
kuitenkin todettu, ettd vihanpurkaukset altistavat ihmista lisaantyvaan herkkyy-
teen purkaa aggressiivisuutta eli vakivalta ei vahene purkamalla, vaan parem-
minkin lisdantyy. Jos esim. suuttunut oppilas viskoo luokassa tavaroitaan, ha-
nen aggressiivisuutensa ei vahene tai havia; han saattaa kokea hetken jonkin-
laista helpotusta ja fyysista vasymystakin, jolloin han lopettaa riehumisen. (Vie-
merd 2006, 19-20; Kallio 2005, 10-11.)

Frustraatioteoriassa ajatellaan, ettd aggressio on seurausta frustraatiosta eli
turhaumasta, paamaaraan suuntautuneen toiminnan estamisesta tai hairitsemi-
sestd. Ihminen turhautuu ja sita kautta muuttuu aggressiiviseksi, ellei han saa-
vuta toiminnallaan haluamaansa tulosta. Nykykéasityksen mukaan turhaumat
voivat aiheuttaa aggressiota, mutta kaikki eivat silti ala kayttaytyd aggressiivi-
sesti; joku saattaa lamaantua, joku keksii tilalle muita strategioita. Kun pohdi-
taan frustraation ja aggression suhdetta, voidaan kysyd myos, mikd merkitys
silla on, ettd ihmiset uskovat turhautumien yleisesti johtavan aggressioon. Eri-
tyisesti lansimaisessa yhteiskunnassa yleinen asenne on, etta turhautuneen yk-
silobn on oikeutettua, luonnollista ja terveellista reagoida aggressiivisesti. Tallai-
nen asenne on omiaan lisddmaan aggressiivisia reaktioita ja johtaa siihen, etta

rakentavien vaihtoehtojen sijaan turhauttavissa tilanteissa valitaan, hyvaksytaan

1 Teorioista tarkemmin: Lorenzin aggressioteoria, Dollardin ym. turhaumateoria, Millerin
konfliktimalli, Freudin késitys aggressiosta, sailiomalli ja katarsisolettamus, Galtungin
aggressioteoria (Lagerspetz 1977, 79, 108, 173, 202, 211, 270). Naisten ja miesten valisen
aggression eroja ovat tutkineet mm. Campbell, Cross ja Madson (Lagerspetz 1998b, 229-243).
Simons, Whitbeck, Conger ja Chyi-In (1991) ovat tutkineet aggression valittymista sukupolvelta
toiselle (Mikkola & Oinas & Maatta & Rantanen 2002).
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ja vahvistetaan aggressiivisia ratkaisukeinoja. (Viemerd 2006, 19-20; Lager-
spetz 1977, 120.)

Amerikkalaisen oppimistutkija Banduran mukaan ymparist0 vaikuttaa kayttay-
tymiseen ja kayttaytyminen ymparistoon. Aggression voidaan ajatella muodos-
tuvan oppimisen kautta, jolloin yksilon aikaisemmat kokemukset aiheuttavat
aggressiivisuutta. Ymparisto opettaa yksilon joko ehkaiseméaan tai ilmaisemaan
aggressiivisia impulssejaan. Aggressiivisuus on yksilélle valine pyrkia muihin
paamaariin. Aggressiivista kaytostd seuraava rankaisu vahvistaa kasitysta sen
tuomittavuudesta. Jos lapsi ndkee kotona vanhempien valista vékivaltaa tai
hanta itsedan kohdellaan vakivaltaisesti, han alkaa vahitellen pitda aggressiivis-
ta kaytostd normaalina ilmiona. Kaikki lapset eivat kuitenkaan muutu itse
vakivaltaisiksi, vaikka he nakisivatkin vakivaltaa. Leikin kautta ilmeneva aggres-
siivinen kaytos saattaa edistaéa aggression hallintaa. Aikuisten tehtavana on tie-
tenkin suojella lasta vékivallan nakemiselta ja kokemiselta. (Kallio 2005, 10-11;
Viemerd 2006, 20; Mikkola 2002.)

3.2 Moderni aggression tutkimus

Moderni aggression tutkimus ei pyri selittaméan aggressiivista kayttaytymista
teorioiden avulla, vaan selvittdd taustalla vaikuttavia tekijoitd ja tekijaryhmia.
Aggressiivisen kaytoksen taustalla vaikuttaa tilannetekijoitd, persoonallisuus-
tekijoita, ymparistotekijoita, biologisia tekijoita ja naiden yhdistelmia. Eri
tekijoiden osuuksien selvittdaminen on haasteellinen tehtava. Frustraatio eli tur-
hautuminen on klassinen tilannetekija. Muita yleisia tilannetekijoita ovat kipu,
epamiellyttava olo (esim. liilan korkea lampdtila), huono tuuli ja sosiaalinen
stressi. Tilannetekijoistd provokaatio on vahvin &rsyke aggressioon. Yksilon
persoonallisuus vaikuttaa aggressiiviseen kayttaytymiseen yhdessa tilanneteki-
joiden kanssa. (Viemer6 2006, 20.)

Salmivalli (2005) puhuu proaktiivisesti ja reaktiivisesti aggressiivisista ihmisista.
Proaktiiviset "kylmaveriset” ovat niita, jotka kayttavat vakivaltaa laskelmoiden:
he uhkailevat, kayttaytyvat aggressiivisesti, hajottavat paikkoja ja kayvat jopa
paalle saadakseen tahtonsa lapi, mutta heiddn toimintaansa ei juurikaan liity
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vihantunteita. He uskovat, etta vakivalta on kannattava tapa saada tahtonsa la-
pi. Reaktiiviset "kuumakallet” omaavat tulistuvan temperamentin. He ovat akki-
pikaisia ihmisi, joilla pinna palaa ja raivari iskee herkasti. Tallainen aggressiivi-
suus on suunnittelematonta ja hallitsematonta. Reaktiivisesti aggressiiviset tul-
kitsevat toisten ihmisten aikomukset helposti vihamielisiksi. He eivat hallitse tun-
teitaan ja katuvat tekemisidgan yleensa jalkikateen. Hyvéan itsetunnon omaavat
yksilot ovat taipuvaisia aggressiiviseen kaytokseen, jos he kokevat itsetuntonsa
olevan uhattuna. Tietyt fyysiset ja psyykkiset ominaisuudet yhdessa (fyysinen
voima ja taitavuus, nopeus, impulsiivisuus, vallanhalu ja statuksen tavoittelemi-
nen) voivat lisata aggression esiintymista. Impulsiivisen ihmisen on vaikea halli-
ta aggressiotaan. Tutkimuksissa on todettu, ettd impulsiivis-aggressiiviset hen-
kilot sairastavat useammin skitsofreniaa ja ovat ahdistuneempia ja depressiivi-
sempid; heilla on my6és enemméan somaattisia ongelmia, antisosiaalisia piirteita
seka alkoholi- ja huumeongelmia, jos verrataan ei-aggressiivisiin henkil6ihin.
Véakivaltaisesti kayttaytyvilla diagnosoidaan usein my6s antisosiaalinen persoo-
nallisuushairio. Aggressiivinen kayttaytyminen ilmenee kuitenkin eri tavoin ai-
kuisilla ja lapsilla. Jos haluaa ymmaéartdd paremmin aggressiivisen
kayttaytymisen sosiaalipsykologista taustaa, sita on tutkittava tarkemmin eri ika-
ja kehitysvaiheissa. Kyky kontrolloida aggressiivista kayttaytymista riippuu siis
ihmisen psyykkisesta kehitystasosta, joka on muodostunut inhimillisen vuoro-
vaikutuksen tuloksena. Kontrollimekanismien syntyyn taas vaikuttavat kyseisen
kulttuurin yleiset sddnnoét. Yksilonkehitykseen kuuluvat olennaisesti pettymykset
ja turhaumat. Erityisesti lapsi ei voi saada kaikkea haluamaansa: ymparist6
asettaa hanen toiminnalleen esteitd, rajoituksia ja vaatimuksia. Oikealla tavalla
ohjaileva ymparisto auttaa lasta kehittimé&an omat kontrollimekanisminsa, jotka
ovat valttdméattomia sosiaalisessa kanssakaymisessa. Kiinteéat ja lampiméat suh-
teet vanhempiin ovat oleellisen tarkeita. (Cacciatore 2007, 20; Viemerd 2006,
21; Mikkola ym. 2002.)
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4 FYYSINEN AGGRESSIO JA SEN RINNAKKAISILMIOITA

Maailman terveysjarjeston WHO:n (2002) maaritelman mukaan vakivalta on:

fyysisen voiman tai vallan tahallista kayttda tai silla uhkaamista, jo-
ka kohdistuu ihmiseen itseenséa, toiseen inmiseen tai ihmisryhmaan
tai yhteis00n ja joka johtaa tai joka voi hyvin todennakaoisesti johtaa
kuolemaan, fyysisen tai psyykkisen vamman syntymiseen, kehityk-
sen hairiytymiseen tai perustarpeiden tyydyttymatta jaamiseen.

Vakivaltaista kayttaytymistd ei voi selittdd yhden tai kahden tekijan avulla —
taustalla vaikuttaa aina useita eri tekijoita. Emme saisi liian yksioikoisesti leima-
ta syylliseksi yhteiskuntaa, mielenterveystyota, vanhempia tai mediaa. (Viemerd
2009, 1028.) Kansainvalisesti katsoen suomalaiset ovat kuitenkin vakivaltatilas-
tojen karjessa. Tilastokeskuksen (2012) mukaan henkeen ja terveyteen kohdis-
tuneita rikoksia tuli vuonna 2011 poliisin tietoon 43 000, mika oli viidenneksen
seka edellisvuotta ettd vuosien 2006 - 2010 keskimdaraa enemman. Varmim-
min vékivaltaisia tekoja voidaan odottaa henkil6ilta, jotka ovat niihin syyllisty-
neet aikaisemminkin. Lievakin vakivaltaisuus on ennusmerkki tulevasta vakival-
taisuudesta. (Lagerspetz 1998b, 160; YLE.fi Helsinki 2011.)

4.1 Lapsuuden vakivaltakokemukset

Vékivaltaisten vanhempien lapset ovat usein vakivaltaisia sukupuolesta, sosio-
ekonomisesta asemasta ja alykkyydesta riippumatta. Vakivalta on ilmi6, joka
siirtyy sukupolvelta toiselle. Lapsena kaltoin kohdelluista noin kolmannes pa-
hoinpitelee aikuisena omia lapsiaan. Eréiden tutkimusten mukaan vakivaltari-
koksia tekevistd jopa 80 % on lapsena kohdannut vakivaltaa. Lapsuuden vaki-
valtakokemukset sisaltavat siis merkittavan riskin kayttaytya itse vakivaltaisesti.
Vékivaltaisten lasten vanhemmilla on todettu joitakin yhteisia piirteita. Teini-
ikaisille yksinhuoltajaéideille syntyvilla pojilla on suuri riski antisosiaaliseen ja
aggressiiviseen kayttaytymiseen. Aggressiivisten lasten vanhemmilla esiintyy
usein antisosiaalista kayttaytymista, alkoholismia ja masennusta. Perheet, jois-
sa on erityisen aggressiivisia lapsia, ovat tyypillisesti emotionaalisesti kylmia ja
perheenjasenten valit voimakkaan vihamielisig; lapsia kohdellaan piittaamatto-
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masti ja valinpitamattomasti. Lasten torjuminen ja heitteille jattdminen voivat
my0s johtaa siihen, etta lapsi alkaa hakea huomiota aggressiivisuudella, koska
han ei ole sitd saanut positiivisella tavalla. Lasten toistuva fyysinen rankaisemi-
nen johtaa usein mallioppimiseen — lapsi kayttaytyy tulevaisuudessa omaksu-
mansa mallin mukaan. (Cacciatore 2007, 50; Mikkola ym. 2002.)

4.2 Mediavakivalta ja aggressiivisuus

Vakivaltaviihteen vaikutus katsojiin riippuu mm. katsojan iasta ja kokemustaus-
tasta, normeista ja asenteista, samastumisesta ndkemaansa, persoonallisuu-
desta ja elinymparistosta. Joidenkin mielestd esim. elokuvien vakivalta auttaa
ihmisia tutustumaan uusiin puoliin itsessdan ja kasittelemaan omia vakivaltaisia
impulssejaan. Nain saattaa olla, mutta edella mainituista seikoista seka eloku-
van siséllésté ja sanomasta paljolti riippuu, vieké tama ihmistd aggressiiviseen
vai vdhemman aggressiiviseen suuntaan. Vakivaltaviihteen katselun ja aggres-
siivisuuden yhteys on kuitenkin todettu tutkimuksissa kiistattomasti. Véakivalta-
viihteen katselu stimuloi ainakin lasten ja nuorten aggressiivisuutta. Vakivaltaa
katselevista lapsista noin 20 % kayttaytyy aggressiivisesti, ja varhaisaikuisiassa
heilla on taipumusta rikolliseen kayttaytymiseen. Jopa 73 % suomalaisten kou-
lulaisten pelaamista tietokonepeleista on erittdin vakivaltaisia. Salokosken
(2005) tutkimuksen mukaan riskipelaajat kayttavat pelaamiseen noin 21 tuntia
viikossa. Nailla koululaisilla oli heikko itsekontrolli; he olivat levottomia ja ag-
gressiivisia. Vékivaltaelokuvista lapset havaitsevat vivahteita ja yksityiskohtia
erityisen tarkasti, mutta heilla ei ole sellaista kokemustaustaa, joka auttaisi heita
ymmartamaan laajempia yhteyksia ja yhteiskunnallisia kytkentoja. Aikuisilla ta-
ma ymmarrys neutraloi vékivaltaviihteen emotionaalista vaikutusta. Lasten ja
nuorten minakuva ja maailmankuva sen sijaan ovat vasta muotoutumassa. Ai-
kuisten osalta tilanne on siis erilainen; vakivaltaviihde ei aikuisiassa lisaa ag-
gressiivisuutta, mutta aggressiivisuuden on todettu lisdavan vakivaltaviihteen
katselua. Lapset samastuvat katselemaansa enemman kuin aikuiset, minka
vuoksi katselu vaikuttaa heihin voimakkaammin. Vakivaltaelokuvien hahmoihin
samastuminen ja tapahtumien totena pitaminen tehostavat véakivaltaelokuvien
vaikutusta. Turtumista todennakoéisesti tapahtuu elokuvien esittdmaa aineistoa

kohtaan, mutta ei silti oikeata vakivaltaa kohtaan, mutta niitd katsojista, jotka
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elaytyvat vakivaltaan voimakkaasti ja pitdvat sitd todenmukaisena, vakivallan
katselu turruuttaa myo6s oikeata vakivaltaa kohtaan. Tah&n ryhméan kuuluvat
lapset ja nuoret ja heista erityisesti ne, jotka eivat jostakin syystad kykene pita-
maan todellisuutta ja fiktiota erillaédn. Vékivaltaviihteen katselu lisdd nimen-
omaan poikien aggressiivisuutta. Tytot sen sijaan reagoivat vakivallan katseluun
ennemminkin pelolla ja ahdistumalla kuin jaljittelemélla aggressiota. (Lager-
spetz 1998b, 208, 210-211, 224-225, 228; Viemerd 2009, 1027.)

Kaikki vakivaltaviihdetta katselevat tai vakivaltaisia tietokone- ja videopeleja pe-
laavat eivat ryhdy vékivallan tekoihin. Valmius kayttaytya aggressiivisesti on
riippuvainen siitd, missa maarin emotionaaliset ja kognitiiviset rakenteet tukevat
aggressiota. Mikaan yksittainen tekija ei modernin aggressiontutkimuksen mu-
kaan kykene selittamaan kuin vain pienen osan yksildihmisen aggressiivisesta
kayttaytymisesta. Taustalla on yleensa kulttuurin tai alakulttuurin lisdksi ym-
paristo-, tilanne-, persoonallisuus- ja biologisia tekijoitd seka yhdistelmia naista.
Elokuvien seka tietokone- ja videopelien vakivallan matkimisessa merkittavaa
on samastumisen taso. Mita tehokkaammin elokuvan tai pelin idoli toimii ja mita
paremmin han sopii ikdryhman eldméntilanteeseen, sitd todenndkdisemmaksi
muuttuu taman kayttaytymisen matkiminen. Tietokonepelit saavat aikaan mat-
kimista tehokkaammin kuin elokuvaidolit, koska peleissé pelaaja on se, joka
toimii ja elaytyy pelin vakivaltaiseen kayttaytymiseen. (Viemerd 2009, 1027-
1028.)

4.3 Alkoholi ja vakivalta

Vakivalta liittyy usein humalahakuiseen alkoholinkayttoén. Alkoholin juominen
esim. alentaa riskinottokynnysta ja heikentdd ongelmanratkaisutaitoja, mika
edistdd aggression purkautumista riippumatta henkilon roolista tapahtumahet-
kella. Alkoholin vaikutuksesta alakuloisuus muuttuu helposti katkeruudeksi, ah-
distus kostonhaluksi, alemmuudentunteet mustasukkaisuudeksi ja sanallinen
eripura johtaa tappeluun. Epasosiaalisilla persoonilla on suurempi riski seka al-
koholin ongelmakayttoon etta vakivaltakayttaytymiseen. Humala suo monelle
ikd&n kuin vastuuvapauden sopimattomasta kaytoksesta. Myds mallioppiminen
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saattaa olla taustalla niilla vakivaltaisen tai aggressiivisen perhetaustan omaa-
villa, jotka kayttavat alkoholia runsaasti ja ovat kaytokseltddn aggressiivisia.
Aggressiivisesti kayttaytyvat ovat yleensa olleet jo nuorena aggressiivisia, hei-
dan sosiaaliset taitonsa ovat heikot, ja monet heista juovat runsaasti alkoholia.
Selvana aggressiiviset henkilot kayttaytyvat todenndkdisesti aggressiivisesti
myo6s alkoholia nauttineena. Aggressiivisten ihmisten osuus ongelmakayttajien
ryhmassa on suurempi kuin muiden. Suurin osa Suomessa tehtavista vakivalta-
rikoksista tehdaén alkoholin vaikutuksen alaisena. Kakkostyypin alkoholismiin,
joka on perinnéllinen ominaisuus, liittyy aineenvaihdunnan hairi6ita ja matalaa
verensokeria. Alkoholi aiheuttaa tallgin aina rahinointia ja hallitsematonta vaki-
valtaisuutta. (Cacciatore 2007, 48; Pahlen, von der & Eriksson 2003, 2489-
2490, 2492.)

4.4 Sairaudet, laékkeet ja vakivalta

Monet psyykkiset sairaudet, esim. skitsofrenia, johon liittyy harhoja ja vainohar-
haisuutta, altistavat vakivaltaan. Psykoositilassa oleva tayttd ymmarrysta vailla
oleva ihminen voi myds kayttaa véakivaltaa tuntiessaan itsensé uhatuksi, vaikkei
mitd&n todellista uhkaa olisikaan. Kynnys vékivallan kayttdon on matala myos
joissakin psykiatrisissa tiloissa, kuten epasosiaalinen tai epdvakaa persoonalli-
suushéirid, maaninen hairio, ADHD (tarkkaavaisuus- ja yliaktiivisuushairio) seka
toistuvat raivokohtaukset. ADHD on yksi yleisimmin diagnosoiduista neurologi-
sista poikkeavuuksista, joka diagnosoimattomana ja hoitamattomana johtaa va-
litettavan usein paihteiden kayttoon ja rikollisuuteen. Noin joka viides ADHD on
alkoholisti ja joka kolmas sekakayttaja. Arvioiden mukaan noin 2 - 4 %:lla aikui-
sista on ADHD. Toistuvien raivokohtauksien tutkiminen saattaa tuoda Ii-
savalaistusta aggressiivisen kayttaytymisen mekanismeihin. Tata tutkimusta on
toistaiseksi jarruttanut diagnostisten kriteereiden epamaaraisyys. Toistuvaa im-
pulsiivista aggressiivisuutta voidaan hillita laédkehoidolla sekd psykoterapialla.
Aggressiivisen kayttaytymisen taustalla saattaa olla myds fyysisia sairauksia.
Vékivaltaa ehkaisevat aivotoiminnat, kuten moraali ja empatia, keskittyvat tietyil-
le aivoalueille, joiden vammat, sairaudet, kasvaimet ja veritulppa voivat ilmeta

vakivaltaisena kaytoksend. Myds Alzheimerin tautiin tai muihin dementiatyyp-
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peihin, epilepsiaan ja matalaan verensokeriin voi liittya vékivaltaista kayttayty-
mista. Kehonrakennuksessa kaytettavat anaboliset hormonit, monet ladkeaineet
sekd huumeet ja erityisesti niiden yhteiskaytté alkoholin kanssa altistavat vaki-
valtaiselle kayttaytymiselle. (Cacciatore 2007, 49, 51; Juriloo 2007, 64, 68, 70;
Siltanen 2009, 4.)

4.5 Sukupuoli ja vakivalta

Suurin osa aggressiotutkimusta on kasitellyt miesten aggressiota. Vakivaltatilas-
tot eri maista osoittavat, ettd miehet tekevat noin kymmenkertaisen maaran
henki- ja pahoinpitelyrikoksia naisiin verrattuna. Miesten ja naisten aggression
eroista on julkaistu tieteellisia artikkeleita 1970-luvun lopulta 1&htien. Tutkimuk-
set ovat osoittaneet, etta miehet kayttavat enemman fyysisen aggression keino-
ja kuin naiset. Yleisesti on luultu, ettd naiset olisivat verbaalisesti aggressiivi-
sempia kuin miehet, mutta sukupuolet ovat osoittaneet esimerkiksi verbaalisen
aggression testeissa yhta paljon aggressiota, ja joissakin tapauksissa miehet
jopa naisia enemman. Alue, jolla naiset tai tytot osoittavat enemman aggressio-
ta kuin pojat ja miehet, on epasuora aggressio, jolla siis tarkoitetaan aggression
kohteen vahingoittamista ilman suoria sanallisia tai fyysisia hyokkayksia kayt-
tamalld sosiaalista manipulaatiota. Tekija itse jaa piiloon ja siten saastyy koh-
teen vastahyokkaykselta ja myos ympariston paheksunnalta. Epasuoran ag-
gression olemassaolo kyseenalaistaa k&sityksen, etta naiset ja tytot olisivat
miehia ja poikia vahemman aggressiivisia. Erityisesti murrosidssa tytot kayttavat
epasuoraa aggressiota poikia enemman. Lapset (alle 8-vuotiaat) eivat pysty te-
hokkaasti kayttamaan epasuoraa aggressiota, koska siiné tarvitaan sosiaalista
alykkyytta ja taitavuutta. Epasuoran ja muunkin aggression kayttd on nakyvinta
varhaisnuoruudessa ja murrosian alkuvaiheessa, jolloin my6s tyttéjen ja poikien
aggressiotyylien erot ovat selvimmilladn. Myéhemmassa idssa sukupuolten va-
liset erot kaikkien aggressiomuotojen paitsi ruumiillisen vakivallan kayton suh-
teen tasoittuvat. Aikuisten aggressio on hienovaraisempaa, mutta se ei kuiten-

kaan havia kokonaan. (Lagerspetz 1998a.)

Miehi& ja naisia sitovat edelleen erilaiset sukupuoliroolit, jotka koskevat my6s

aggressiota, sen tuntemista, kayttéa ja osoittamista. Aggressio tavallaan kuuluu
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maskuliinisuuteen. Miesten aggressiivisuutta on monissa yhteiskunnissa suosit-
tu ja jopa ihannoitu, mutta naisen ei oleteta kayttaytyvan aggressiivisesti. Mies
hallitsee aggression avulla ymparist6dan ja pelkoa herattamalla pakottaa ympa-
riston tottelemaan itsedaan. Naiselle aggressio ei merkitse ympariston kontrol-
loimista, vaan se on osoitus oman kontrollin menettamisesta. Naiselta odote-
taan itsehillintdd, ihmissuhteiden hoitoa ja ristiriitojen sovittelua. Naisen aggres-
sion tarkoituksena on yleensa saada toinen ymmartamaan hanta tilanteessa,
jossa muut keinot eivat auta. Kaikilla nisdkkailla uroshormonien (erityisesti tes-
tosteronin) tiedetaan vaikuttavan aggressiivisuuteen. Useimpien eldinlajien naa-
raat ovat vahemman aggressiivisia kuin urokset, ja niilla on myods merkittavasti
vahemman testosteronia kuin uroksilla. Aggressiivisuus ei kuitenkaan riipu vain
testosteronin maarasta, vaan myos esim. perintotekijat sdatelevat testosteronin
vaikutusta. Nykyaan naisten aggressiivinen kayttaytyminen nayttaa joka tapa-
uksessa lisaantyneen?. Naisten vékivalta on yleistynyt ja muuttunut raaemmak-
si. Yksi taustatekijd saattaa olla naisten sukupuoliroolin muuttuminen. Myds
asenteet naisten vakivaltaa kohtaan ovat muutoksessa. Media tarjoaa tytdille ja
naisille aikaisempaa enemman aggressiivisen kayttaytymisen malleja. Nykyaan
nuorisokulttuurissa my6s nuorilla tytdilla vallitsevat kovuusnormit. Naisten
vakivallan kohteena ovat useimmiten laheiset, kuten puoliso ja lapset. Yhteisia
piirteitd suomalaisille vakivaltaisille naisille ja miehille ovat mm. varhain alkanut
huono-osaisuus ja runsas paihteiden kaytto. Lievaan parisuhdevékivaltaan nai-
set saattavat syyllistyd yhta usein kuin miehetkin. Naisten osuus henkirikostuo-
mioista on Suomessa viime vuosina kasvanut, mihin merkittavimmin on vaikut-
tanut naisten alkoholinkayton lisaantyminen. Moniongelmaisuus ja useat stres-
sitekijat ovat tyypillisia niin miesten kuin naistenkin vakivallassa. Kuten huo-
maamme, aggressiivisuutta lisdavia ja vakivallalle altistavia tekijoitd on lukuisia.
Niiden tunteminen ja niihin vaikuttaminen on tarked& vakivallan ennaltaehkai-
semiseksi. (Lagerspetz 1998a; Putkonen 2011, 1212; Cacciatore 2007, 48.)

2 Vuonna 2011 esim. Tampereella poliisin tilastoihin kirjattiin 234 naisten tekeméaa
pahoinpitelya. Vastaava luku vuonna 2010 oli 199. Naisten tekemét pahoinpitelyt ovat
lisdantyneet vuosi vuodelta: vuonna 1997 poliisi kirjasi tilastoihin vain kaksi naisten tekemé&éa
torkeda pahoinpitelya. Viime vuonna luku oli 17. (Tamperelainen 2012.)
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5 KOULUVAKIVALLAN EHKAISEMINEN JA HENKILOTURVALLISUUS
KOULUSSA

5.1 Taustaa: Vékivalta ja sen uhka opettajan tygssa Suomessa

Turvallisuusala, terveysalan potilastyo ja sosiaalialan asiakasty® ovat toimialoja,
joilla tyypillisesti koetaan vékivaltaa ja uhkatilanteita. Joissakin ammateissa,
esim. poliisin, vartijan tai mielisairaanhoitajan tydssa, aggressiivisesti ja vakival-
taisesti kayttaytyvien henkildiden kohtaaminen kuuluu tyéhon ja naihin tilantei-
siin on myds varauduttu. Kuitenkin my6s kasvatus- ja opetusala on yksi aloista,
joilla vakivaltaa ja sen uhkaa kohdataan tavallista useammin. (Tyodsuojeluhallin-
to 2010, 7.) Oppilaitoksissa vakivalta on satunnaisempaa, eika siihen ole ehka
riittavasti varauduttu. Viime vuosien kouluammuskelut ovat kuitenkin nostaneet
aiheen keskusteluun. Kun vuoden 2012 kolmen ensimmaisen kuukauden aika-
na oli tapahtunut kolme vakavaa vakivallantekoa, sisaministeri Paivi Rasédnen
totesi, ettd osassa kouluista pelastussuunnitelmat ovat ajan tasalla, osassa on
vield tehtavaa (YLE.fi Helsinki 2012). My6s Suomen rehtorit ry (2012) on ilmoit-
tanut asiassa vakavan huolensa. Yhdistys muistuttaa, ettd Suomessa on muu-
taman viime vuoden aikana tapahtunut useita vakavia kouluvékivaltatapauksia.

Kouluvékivalta ei ole Suomessa enaa satunnainen ja ohimeneva ilmio.

Koulujen turvallisuustilanteen kehityksesta ei ole systemaattisesti keréatty tilasto-
ja. Saatavilla olevat tilastot viittaavat kuitenkin siihen suuntaan, ettd oppilaitos-
ten tyontekijoihin kohdistuva fyysinen vékivalta on hiukan lisdantynyt Suomes-
sa. Esimerkiksi espoolaiskouluissa tyoskentelevét opettajat kokevat vakivalta- ja
uhkatilanteita yha useammin. TyOhyvinvointitutkimuksessa vuonna 2008 vaki-
valta- ja uhkatilanteista kertoi 9 prosenttia Espoon sivistystoimen tyontekijoista.
Vuonna 2010 luku oli noussut 12 prosenttiin. Erityisesti opettajiin kohdistunut
fyysinen vakivalta, kuten lydminen ja potkiminen, on lisaantynyt merkittavasti.
(YLE.fi Helsinki 2011.) Vantaalla kirjataan kaikki vakivaltatapaukset. Vuonna
2010 julkaistun tilaston mukaan Vantaan kouluissa tapahtui joka kuukausi tuhat
eriasteista vakivaltatilannetta. (Pakarinen 2012.) Myds Julkisten ja hyvinvoin-

tialojen liiton (28.02.2011) kyselytutkimus antaa jotain suuntaa. JHL haastatteli
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vuonna 2011 yli 600 koulunkayntiavustajaa. Heista joka kolmas kertoi kohtaa-

vansa tyosséan usein vakivaltaa.

Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos toteutti vuonna 2008 Nuorisorikollisuuskyselyn
yhteydessa ylaasteiden opettajille opettajauhrikyselyn, johon vastasi lahes 1500
opettajaa. Kyselyssa selvitettiin sita, missa maarin opettajat ovat kokeneet eri-
laista hairintada tai vakivaltaa oppilaiden ja heidan huoltajiensa taholta lukuvuon-
na 2007-2008 sek&d koko uransa aikana. Kuviosta 1 nahdaan, ettd vakivallan
uhkaa oppilaan taholta oli kokenut neljannes opettajista ja vékivaltaa yksi kym-
menesta uransa aikana. Lukuvuoden 2007-2008 aikana oppilaan taholta vaki-
vallan uhkaa koki 7 % ja vakivaltaa 4 % opettajista. Sen sijaan vanhempien tai
huoltajien taholta vakivallan uhkaa oli koettu varsin vahan ja vakivaltatapauksia
ei tahan otokseen osunut yhtdan. Loukkaava kaytds oli huomattavan yleista:
kaksi kolmasosaa oli kokenut oppilaan loukkaavaa kaytdsta joskus opettajan
urallaan ja 45 % lukuvuonna 2007-2008. (Salmi & Kivivuori 2009, 2.)

Loukkaava kiytos oppilean taholta | +- o

Vakivallan uhka oppilaan taholta = 24

Vakivalta oppilaan taholta 7

23

Loukkaava kadytos huoltajan taholta
O Koko uran aikana

Vakivallan uhka huoltajan taholta 025

Viakivaltahuoltajantaholta | otoksessa eiyhtéén tapausta

@ Lukuvuoden 2007-2008 aikana
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Kuvio 1. Opettajiin kohdistunut loukkaava kaytos, vakivallan uhka ja vakivalta
oppilaiden ja heidan vanhempiensa/ huoltajien taholta, % (Salmi & Kivivuori
2009, kuvio 1 muokattu)

Opettajauhrikysely on tehty Nuorisorikollisuuskyselyn liitannaistutkimuksena
myo6s vuosina 1997 ja 1998. Salmi ja Kivivuori (2009, 4-6) ovat vertailleet vuosi-
na 1997 ja 2008 saatuja vastauksia. Opettajien kokema vakivallan uhka ja véaki-
valta on hiukan lisdantynyt. Loukkaava kaytds puolestaan nayttaisi vahentyneen
— kirjoittajat tosin arvelevat, etta opettajat ovat voineet myds "turtua”, eika aikai-
semmin loukkaavana pidettya kaytosta valttdmatta enaa huomioida. (Kuviot 2 ja

3.) Tutkijat toteavat, etta vakivalta on kouluissa kuitenkin harvinaista ja erot vas-

70 %
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tauksissa varsin pienid, joten vankkoja paatelmia muutoksista ei voi tehda. Ti-

lanne vaikuttaa melko vakaalta.
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Kuvio 2. Ainakin kerran edeltavan uransa aikana loukkaavaa kaytosta, vékival-
lan uhkaa tai vakivaltaa kokeneiden opettajien osuus 1997 ja 2008, % ylaastei-

den opettajista
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Kuvio 3. Ainakin kerran edeltavan lukuvuoden aikana teon kohteeksi joutunei-

den opettajien osuus 1997 ja 2008, % ylaasteiden opettajista

Suurempi riski joutua fyysisen vékivallan tai sen uhan kohteeksi oli nuorilla

opettajilla, miesopettajilla ja varsinkin erityisopettajilla. Ylaasteen erityisopettaji-
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en riski oli kolminkertainen verrattuna muihin opettajiin ylaasteella. (Salmi & Ki-
vivuori 2009, 3.) Tarmo Kyllénen ja Arto Rickman (2011, 25-27) ovat pitaneet
turvallisuuskoulutuksia oppilaitoksissa ja heidan tuntumansa on se, etta alempi-
en vuosiluokkien erityisopetushenkilostd kokee vékivallan uhkaa ja vakivaltaa
selvasti enemman kuin ylaasteen opettajat. Ala-asteella vakivaltatapauksista ei
valttamatta ilmoiteta, vaikka oppilas saattaa olla aikuisen kokoinen ja siten hyo-
katessaan vaaraksi ymparistolle.

Vakivaltaa esiintyi yleisesti tilanteissa, joissa oppilas ei halunnut noudattaa
opettajan ohjeita, esimerkiksi kun opettaja yritti estad oppilaan luvattoman pois-
tumisen luokasta. MyOs opettajan moitteet tai oppilaan kaytoksesta huomaut-
taminen saattoivat aiheuttaa vékivaltaisen reaktion. Lisdksi opettaja oli vaarassa
joutua vakivallan kohteeksi puuttuessaan oppilaiden keskinaisiin valienselvitte-
lyihin tai rauhoittaessaan muuten aggressiivista oppilasta. (Salmi & Kivivuori
2009, 2.) Riskitilanteen voi aiheuttaa itsed&n vahingoittava oppilas, joka saattaa
tahattomastikin vahingoittaa hanta estavaa aikuista tai muita lahella olevia. Op-
pilaiden ja vanhempien lisdksi myds koulun alueelle tulevat ulkopuoliset henkil 6t
voivat olla vakivaltaisia. (Kyllonen & Rickman 2011, 26-27).

Kouluissa vakivaltatilanteissa ja niihin varautumisessa on omat erityispiirteensa.
Aggressiiviset ja vakivaltatilanteet kouluissa poikkeavat esim. liikkeiden ja lai-
tosten asiakaspalveluiden uhkatilanteista. Asiakaspalvelutehtavissa aggressiivi-
sesti kayttaytyva asiakas kohdataan vain kertaluonteisesti, mutta koulussa opet-
tajan ja oppilaiden vuorovaikutussuhteet ovat useimmiten pitkdkestoisia: saman
oppilaan tai huoltajan kanssa on kyettava jatkamaan vakivaltatilanteen jalkeen-
kin yhteistoimintaa. Toinen erityispiirre on se, ettd kouluissa tyontekija tai opet-
taja ei voi ajatella vain omaa turvallisuuttaan, vaan hanen on vastattava samalla

koko oppilasryhman turvallisuudesta. (Kinnunen 2012.)

Kouluvakivallan aarimmainen muoto ovat kouluammuskelut. Suomessa tapah-
tuivat vuonna 2007 Jokelan koulusurmat ja vuonna 2008 Kauhajoen koulusur-
mat. Ne poikkeavat koulujen muista &akillisen aggression aiheuttamista vakival-
tatilanteista sikali, ettd ne ovat pitkdn suunnittelun tuloksena syntyneitd kosto-
toimia, joille halutaan laaja huomio. Surmien uhreina oli oppilaita ja koulun hen-

kilokuntaa. Vaikka kouluampumiset ovat harvinaisia tapahtumia, ne ovat kuiten-
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kin johtaneet kouluvakivallan tarkempaan tutkimiseen ja erinaisiin suosituksiin.
(Punamaki ym. 2011, 10-11; Jokelan koulusurmien tutkintalautakunta 2009;

Kauhajoen koulusurmien tutkintalautakunta 2010.)

5.2 Vakivallan ehkéisyn eri muodot

Koulussa syntyy valilla ristiriitatilanteita, kuten muutenkin ihmisten valisessa
kanssakaymisessa. Nama tilanteet olisi ratkaistava rakentavasti ennen kuin ne
karjistyvat ja pahimmillaan johtavat vakivaltaan. Rajasimme taman tyon aiheen
opettajiin kohdistuvaan fyysiseen uhkaan ja vakivaltaan. Vaikka vakivalta tai
sen uhka kohdistuisi ensisijaisesti oppilaisiin, my6s opettaja on usein vaara-
vy6hykkeessd. Taman vuoksi on aiheellista kasitella vakivallan ehkaisemista ja

turvallisuutta koulussa laajemmin.

Vakivaltaa ehkaisevat toimet voidaan jaotella sen mukaan, missa vaiheessa ja
millaiselle ryhmalle ne on suunnattu. Eri yhteyksissa on kaytetty seuraavaa jaot-
telua:

e Primaari-preventio (eli primaariehkaisy), jolla tarkoitetaan kaikkiin kohdistu-
vaa vakivaltaa ennaltaehkdisevaad toimintaa. Nailla toimilla pyritddn edista-
maan yleista hyvinvointia ja estamaan vakivallan riskitekijoiden syntymista.

e Sekundaari-preventio (eli sekundéarinen ehkaisy), jossa toimet kohdistetaan
vakivallan riskiryhmille — niille, jotka ovat alttiita vakivallan kaytto6on ja niille,
joilla on riski joutua vakivallan uhreiksi. Tama on luonteeltaan reagoivaa toi-
mintaa, jolla pyritdan estamaéan vakivaltaa.

e Tertiaari-preventio (eli tertidgarinen ehkaisy), jolla tarkoitetaan hoitavia ja kor-
jaavia keinoja, kun vakivaltaa on jo ilmennyt. Toimet kohdistetaan erityisesti
vakivallantekijoihin ja vékivallan uhreihin. (Salomaki 2002, 14; Dahlberg &
Krug 2002, 15.)

Joskus kaytetddn samantyyppisté, toimenpiteiden kohderyhman mukaan tehtya

jaottelua:

¢ Universaalit interventiot, jotka on suunnattu isommalle ryhmalle, jolla ei ole
erityista vakivallan riskia.

e Selektiiviset interventiot niille, joilla on kohonnut vakivallan riski.
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e Indikatiiviset interventiot niille, jotka ovat jo osoittaneet vakivaltaisuutta.
(Dahlberg & Krug 2002, 15.)

5.3 Kouluvakivallan ehkaisemisen keinoja tutkimusten valossa

Kouluvékivallan ja koulukiusaamisen ehkaisemiseksi on monissa maissa toteu-
tettu erilaisia ohjelmia. Kaisa Savolainen (2005) on artikkelissaan tarkastellut
naita toimenpiteita ja aiheesta tehtyja tutkimuksia. Jo terminologia on vaihtele-
vaa, silla tutkimuksissa kaytetaan kasitteitéa kouluvéakivalta, koulukiusaaminen
tai aggressio ja niilla saatetaan tarkoittaa samaa tai osittain samaa asiaa. Kou-
lukiusaamisen sisallyttaminen aiheeseen on perusteltua sikalikin, ettd se on
monesti ollut osatekijand kaikkein vakavimmissa kouluvakivallan ilmenemis-
muodoissa ts. kouluampumisissa Suomessa ja maailmalla (Punaméaki ym.
2011, 24-26).

Yhtena tertidarisen ehkaisyn menetelména on kokeiltu rangaistuksia. Esimer-
kiksi Yhdysvalloissa on rikkomusten takia voitu erottaa oppilas koulusta maara-
ajaksi. Jotta pystytaan seuraamaan oppilaiden tekemia rikkomuksia, on kouluis-
sa lisatty valvontaa, esimerkiksi metallinpaljastimia, valvontakameroita, turvalli-
suushenkilokuntaa ja tarkastuksia. Tutkimuksista ei ole saatu nayttoa, etta nailla
toimilla olisi pystytty lisddmaan turvallisuutta koulussa. (Skiba 2000, 9-10, 13.)
Taman turvallisuusrakenteita korostavan nakokulman ohella on toinenkin tapa
vaikuttaa turvallisuuteen: muutetaan koulun toimintakulttuuria. Koulukulttuurin
muutos voidaan toteuttaa esimerkiksi lisddmall&a oppilaiden, opettajien ja koulun
muun henkilokunnan epavirallista vuorovaikutusta ja keskustelumahdollisuuk-
sia. Tama voi tapahtua vaikkapa oppitunneilla, mutta myo6s valitunneilla ja ker-
hotoiminnassa. Yhdysvalloissa onkin tuotu esille, ettd taméa primaarinen lahes-
tymistapa saattaa olla tuloksellisempi ja my6s edullisempi kuin suoran tarkkai-
lun lisddminen. Liséksi voi olla vaikea luoda luottamuksen ilmapiirid, jos valvon-
ta on kovin tiukkaa, eika silla joka tapauksessa pystyta taysin estamaan vakival-
lan tekoja. (Kiilakoski 2009a, Kiilakoski 2009b, 56-57; Koponen 2012.)

Tertidarisenad ehkaisyna on tarjottu myos sosiaalisten taitojen kehittamista ran-

gaistuksen sijasta. Breunlin ym. tutkivat 1990-luvun lopussa konfliktinratkaisu-
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taitojen koulutusohjelman vaikutusta oppilaisiin, jotka oli erotettu koulusta maa-
raajaksi vakivaltaisen kaytoksen vuoksi. Oppilaan erottamista lyhennettiin, jos
han ja hanen perheensa sitoutuivat osallistumaan koulutusohjelmaan. Koulu-
tukseen osallistuneilla oli nelja kertaa pienempi todenndkdisyys uudelleen erot-
tamiseen koulusta fyysisen vékivallan takia kuin niill&, jotka eivat siihen osallis-
tuneet. Tulokseen saattoi tosin vaikuttaa se, etta koulutukseen lahtenyt rynma
on ehka lahtékohtaisesti suhtautunut asiaan myénteisemmin. (Savolainen 2005,
373))

Aggressiivisesti kayttaytyville nuorille on suunnattu myds Arnold P. Goldsteinin
kehitthma ART-menetelma (Aggression Replacement Training). ART koostuu
kolmesta osa-alueesta: sosiaalisten taitojen hiominen, vihanhallinnan harjoittelu
ja moraalisen paattelyn harjoittelu. ART-ohjelmia on toteutettu eri puolilla maa-
ilmaa ja mydés Suomessa. ART-menetelmaad on tutkittu mm. kahdessa laitok-
sessa, jossa on nuoria rikoksentekijoita. Tutkimukset osoittivat sosiaalisen kay-
toksen huomattavaa paranemista seké& vihamielisen toiminnan vahenemista.
Goldstein kuitenkin toteaa, etta lahipiiri ei valttamatta tue vapautuneen nuoren
uusia sosiaalisia taitoja, vaan saattaa suhtautua niihin jopa kielteisesti. Taméan
vuoksi tehtiin kaksi tutkimusta, joista toisessa myds nuorten perheet olivat mu-
kana ART-ohjelmassa ja toisessa heidan jengikaverinsa. Koeasetelmaan kuu-
luivat kontrolliryhmat, jotka eivat osallistuneet ohjelmaan ja liséaksi perhetutki-
muksessa oli ryhmé, jossa vain nuori osallistui ART:iin. Joihinkin mitattuihin asi-
oihin lahipiirin mukanaolo vaikutti, mutta erityisen merkittavia eroja syntyi ART-
ohjelmaan osallistuneiden ja ohjelmaan osallistumattomien kontrolliryhmien va-
lilla. (Goldstein, Glick & Gibbs 2009, 200-211.)

Yhdysvalloissa on kehitetty menetelmi&, joilla on pyritty tunnistamaan ennalta
mahdollisia véakivallantekijoita. Mulveyn ja Cauffmanin mukaan on vaikea erot-
taa, onko kysymys nuoren kehitykseen kuuluvasta vaiheesta vai tulevasta vaki-
valtarikollisesta ja oppilas saattaa siten turhaan leimautua. He suosittelevatkin
myonteisen ilmapiirin luomista koulussa ja tarttumista oppilaiden ongelmiin heti,
kun ne ilmenevat. (Savolainen 2005, 373.) My0Os koulusurmaa suunnittelevan
oppilaan tunnistamiseksi on Yhdysvalloissa laadittu erilaisia profilointitapoja ja
piirrelistoja. Punaméki ym. (2011, 32-33) kuitenkin toteavat, ettéd koulusurmaajil-

le ei ole 10ydetty riittavasti yhteisid ominaisuuksia profiloinnin pohjaksi.
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Yhdysvalloissa on toteutettu monia ohjelmia, joilla pyritadn ehkaisemaan vaki-
valtaa yksilon sosiaalisia taitoja kehittdmalla. Esimerkiksi Varoitusmerkit-
ohjelmassa (Warning Signs Program), jota levitettiin satojatuhansia kappaleita,
pyrittiin vakivaltaa koskevan tietoisuuden leviamiseen ja vékivallan merkkien
havaitsemiseen. Gang Resistance Training -ohjelman tavoitteena oli vahentaa
osallistumista jengien toimintaan ja ohjelma sisalsi mm. konfliktinratkaisemista
ja kaverien painostuksen kasittelemista. Tutkimuksissa on selvitetty naiden ja
samantyyppisten ohjelmien tehoa, mutta ei ole saatu naytt6a merkittavista vai-
kutuksista. (Savolainen 2005, 374.)

Ohjelmissa, joissa on kehitetty koko kouluyhteis6&, on saatu hyvia tuloksia ag-
gressioiden ehkaisyssa. Yhdysvaltalaisessa isossa ala-asteen koulussa toteu-
tettiin ohjelma, jossa otettiin mukaan oppilaat, opettajat, koulun muu henkilékun-
ta ja vanhemmat. Heidan kanssaan kartoitettiin koulun vahvuudet ja heikkoudet,
joiden pohjalta valittiin ensisijaiset kehittdmiskohteet: kayttaytymisen ja koulun
ilmapiirin parantaminen seka nimittely ja kiusaaminen. Ryhmatyéna maariteltiin
my0s viisi perusarvoa: "Ole kunnioittava”, "Ole vastuuntuntoinen”, "Ole rehelli-
nen”, "Ole valmis oppimaan” ja "Ole henkilokohtaisesti parastasi yrittava”. Nai-
den pohjalta luotiin luokan s&ann6t, joihin opettajat saattoivat viitata oppilaan
toimiessa sé&antbjen vastaisesti. Lisaksi oppilaat saivat koulutusta konfliktinrat-
kaisussa, aggression hallinnassa, toisten ja itsensa kunnioittamisessa ja vuoro-
vaikutustaidoissa. My0s opettajille oli koulutusta konfliktinratkaisussa seka luo-
kan johtamisessa. 1. ja 2. luokan oppilaiden omiin arvioihin perustuvassa mitta-
uksessa heidan aggressionsa vaheni 40 %:lla, vanhemmilla oppilailla ei havaittu
merkittavia muutoksia. Sen sijaan uhriksi joutuminen vaheni vahintaan viiden-
neksen kaikilla luokilla. (Emt., 374-375.)

Hyvia tuloksia on saatu my6s myonteisen kayttaytymisen tukiohjelmassa (PBS
= positive behavior support). Se oli alun perin kehitetty kayttaytymis- ja kehitys-
hairidisten lasten tukemiseen, mutta se voidaan toteuttaa koko koulua koskeva-
na ohjelmana. Taman ohjelman soveltamista seitsemassa ala-asteen koulussa
tutkittiin Yhdysvalloissa. Ohjelmia suunniteltiin yhdessa tutkijoiden kanssa kun-
kin koulun tarpeista lahtien vuoden ajan. Ohjelmissa oli koko koulua koskevaa

primaariehkaisya (esim. sédantdjen noudattaminen, konfliktinratkaisu), tertiaari-
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sid toimia kayttaytymishairidisille oppilaille seka tukea perheille ongelmatapauk-
sissa. Kun ohjelmaan osallistuneita kouluja verrattiin alueen muihin kouluihin,

kurinpitotoimia oli selvasti vahemman ja sosiaaliset kyvyt paranivat. (Emt., 375.)

Savolainen (emt., 375-377) nostaa esiin erityisesti Dan Olweuksen Norjassa
tekemat tutkimukset ja ohjelman koulukiusaamiseen puuttumisesta. Ohjelmaan
kuuluu koko koulua, luokkaa ja yksiloa koskevia toimenpiteitd. Siina pyritaan
luomaan kouluun mydnteinen ilmapiiri ja asettamaan selvat rajat ei-toivotulle
kaytokselle. Ohjelmaa on toteutettu Norjan liséksi muissa maissa ja tulokset oli-

vat hyvié niissa kokeiluissa, joissa asiaan panostettiin enemman.

Savolainen (emt., 377-380) perdankuuluttaa laajempaa nakodkulmaa vakivallan
primaariehkaisyyn. Eri tutkimukset osoittavat, ettd yhteiskunnan, kouluyhteisén
ja luokan sosiaalisilla rakenteilla on merkitysta aggressioiden syntymisessa.
Ympéaroivan yhteiskunnan vakivalta ja sen ihannointi seka yhteiskunnallinen
eriarvoisuus hankaloittavat kouluvakivallan ehkaisytyotd. Myds koulu instituutio-
na sisaltaa tekijoita, jotka voivat johtaa aggressioihin ja syrjaytymiseen. Koulus-
sa oppilaita arvioidaan ja asetetaan hierarkkiseen jarjestykseen, jolloin he paa-
tyvat kilpailemaan kesken&aan. Koulussa keskitytddn muutenkin tietopuoliseen
opetukseen ja tunteiden ilmaisulle ei juuri ja& sijaa. Opettajan rooli ilmapiirin
luomisessa on tarked. Jos opettaja kohtelee oppilaita ikdtasonsa mukaisesti ar-
vostavasti, se heijastuu oppilaiden kaytokseen. Opettaja myos johtaa luokkaa ja
onnistuakseen hanen pitdd seurata luokan tilannetta, olla perilla luokan epéavi-

rallisista suhteista seka tarvittaessa puuttua tilanteisiin.

Tutkimusten perusteella vaikuttaa silta, ettd hyvid tuloksia saavutetaan raata-
I6imalla vakivallan ehkaisyohjelmat koko kouluyhteisén yhteistyona. Kun muka-
na suunnittelussa ovat oppilaat, opettajat ja koulun muu henkilékunta seka van-
hemmat, kaikki tietdvat yhteiset pelisdannét ja sitoutuvat niihin. Ohjelmiin voi
sisaltyd ennaltaehkaisyn eri tasoja: kaikkia koskevia toimintaa, tukea riskiryhmil-
le ja jalkihoitoa, jos vakivaltaista kaytosta ilmenee. Tallaisten ohjelmien tydsta-
minen vaatii paljon aikaa ja vaivaa, mutta tuottaa myds tulosta. Yleiset ohjelmat,
jotka toteutetaan kaikissa kouluissa samalla tavalla, eivét ole osoittautuneet eri-
tyisen vaikuttaviksi.
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5.4 Vaékivaltaisen kaytoksen selittavia tekijoita ja ennaltaehkaisevia toimenpi-
teita

Koulussa aggressiivisesti kayttaytyvat oppilaat eivat ole yhtenainen ryhma,
vaan hyokkaavan tai vakivaltaisen kaytoksen syyt ja ilmenemismuodot saatta-
vat olla erilaisia. Aggressiivisuus voi olla proaktiivista tai reaktiivista (ks. s. 15),
taustalla voi olla muun muassa mielenterveysongelmia, koulukiusaamista, per-
hetaustaan ja perimaan liittyvid syita. Lisaksi vakivalta voi saada muotoja aina
yksittaisista uhkailuista laajoihin kouluammuskeluihin asti. Saattaa siis olla, etta
my0s toimivat keinot vékivallan ehkéisemiseen ovat eri tilanteissa erilaisia. On-
kin syyta kartoittaa vékivaltaisen kaytoksen selittavia tekijoita, jotta pystyttaisiin

luomaan tuloksellisia ennaltaehkaisyn keinoja.

Kenneth A. Dodge on tehnyt jaottelun proaktiiviseen ja reaktiiviseen aggressi-
oon. Nama kaksi aggression muotoa vaativat erilaisia lahestymistapoja, jotka

kayvat ilmi taulukosta 1.

Taulukko 2. Tapauskohtaiset interventiot aggression lajin mukaan (Goldstein,
Glick & Gibbs 2009, 39.)

Proaktiivinen aggressio Reaktiivinen aggressio

OMINAISUUDET

e Esinesuuntautunut e Henkil6suuntautunut
e Tavoite — saada ja hallita e Tavoite — loukata tai vahingoittaa
e Kylmaverinen e Vihainen, ailahteleva
(esim. kiusaaminen) (esim. raivonpuuska)
e Harkitut rikokset e Intohimorikokset

MAHDOLLISET INTERVENTIOT

e Johdonmukainen rangaistus ag- e Vihanhallinnan harjoittelu
gressiivisesta kayttaytymisesta

e Johdonmukainen palkitseminen e Empatian harjoittelu
prososiaalisesta kayttaytymisesta

e Sosiaalisten taitojen harjoittelu
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Punaméaen ym. (2011, 36, 38) koostamassa kuviossa 4 on tarkasteltu kou-
lusurmiin liittyvid selittavia tekijoitd seka niitd estavia toimenpiteitd, mutta kuten
edella kay ilmi, samoja tekijoita ja ennaltaechkéisevia toimia voidaan kuitenkin
yhdistad myds muihin koulussa tapahtuviin vakivallantekoihin. Tutkimukset eivat

ENNALTAEHIKAISEVAT IA ESTAVAT TOIMENPI TEEN

(Kouluvhteist’m ilmapiirin paranta minenJ
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osoita, etta yksittaisilla riskitekijoilla olisi vahva suora yhteys koulusurmiin, mutta
osa selittajistéa voidaan paatella altistaviksi tekijoiksi epasuorien vaikutussuhtei-
den kautta (kuvion vasemmassa reunassa olevat selittavia tekijoita yhdistavat
viivat), esimerkiksi koulukiusaaminen ja hoitamaton mielenterveyshairido yhdes-
sa. Joitakin heikkoja suoria yhteyksia on havaittu (pisteviivat). Kuviossa on tar-
kasteltu myos kouluvakivaltaa ennaltaehkaisevia ja estavia toimenpiteitd. Nama

on esitetty kilpi-symboleina (.).

5.5 Menetelmia ja suosituksia kouluvéakivallan ehkaisemiseksi

Yksi vakivallan primdariehkaisyn tarkeéa lahtokohta on luoda kouluun hyvaa yh-
teisdllisyyttd. Timo Saloviita (2009, 7) toteaa, ettd hyvan koulunkadynnin osateki-
jOita ovat yhteis6on kuuluminen, toisten ihmisten kunnioittaminen sek&a mahdol-
lisuudet osallisuuteen ja vaikuttamiseen. Han esittelee muiden asiantuntijoiden
kanssa esimerkkeja toimintamalleista, joilla kouluun voidaan luoda hyva ilmapii-
ri. Saloviita (emt., 25-26) kannustaa kayttamaan esimerkiksi yhteistoiminnallista
oppimista ja ryhmétoita, silla sen ohella, etté niilla saadaan hyvia oppimistulok-
sia, myos luokan yhteisdllisyys ja oppilaiden valit paranevat. Opettajan tulee
kuitenkin ohjata tyoskentelya niin, ettd valtetdan ryhmatyodskentelyltd tehon vie-
vat sudenkuopat. Yhteisollisyytta voi kehittdéa myos aamupiirin avulla. Siihen va-
rataan aikaa noin 20-30 minuuttia ja sen aikana oppilaat tervehtivat toisiaan,
muutama lapsi kertoo kuulumisensa, sitten oppilaat tekevat jotakin ryhméana ja
lopuksi orientoidutaan paivaan "tiedotustaulun” avulla. (Emt., 27-42.)

Opettajien tulee ottaa vastuuta koulun ty6rauhasta ja puuttua hairiokayttaytymi-
seen valittomasti. Oppilaiden on hyva oppia, etta ei-toivotusta kayttaytymisesta
on seuraamuksia. Koulussa pitaa olla saannét ja ne voidaan luoda yhdesséa op-
pilaiden kanssa. Ne ovat omiaan luomaan turvallisuutta oppilaillekin. Opettaja
toimii my6s luokan pedagogisena johtajana. Johtamistapoja voi olla erilaisia,
mutta tarkead on opettajan johdonmukaisuus. (Emt., 91-119.) Oppilastoiminnal-
la voidaan oppilaita eri tavoin osallistaa yhteishengen luomiseen. Téllaisia toi-
mintamuotoja ovat esim. vertaissovittelu, tukioppilastoiminta sek& oppilaskun-
nat. (Emt., 145-185.)
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Connect fi 006 on Terveyden edistamisen keskuksen, STM:n ja OPM:n valmis-
telema esitys toimenpideohjelmaksi kouluvékivallan vastustamiseen Euroopas-
sa mielenterveytta edistavin keinoin. Se liittyy EU:n Connect-hankkeeseen.
Connect -hankkeen suositukset kattavat vakivallan ehkaisyn eri muodot ja li-
saksi siind on monipuolisesti huomioitu ne toimijat ja tekijat, jotka vaikuttavat

vakivallan ilmenemiseen. (Saloméaki 2002, 16-18)

OPP i |CICI‘|', Kouluvikivallan vastustaminen

Arviointi

Primaari- preventio
(mydnteiset
hyvinvointia
edistivit
toiminnat)

Sekundaari-
preventio
(reagoivat
toiminnat)

Tertiaari- preventio

(korjaavat ja
hoitavat toiminnat)

oppilaiden hyvimointi
oppilaiden késitys omasta
itsestddn

oppilaiden sosiaalinen ha-
vaitsemiskyky

kyky ymméart&8 omia ja tois-
ten tunteita
toimeksiannot ja nakokul-
mat

ryhm &8n kuulumisen aste
riskikdytt&ytymi-sen tasot ja
asenteet koulua kohtaan
ongelmien suuruus
lapsimydnteinen suhtautu-
minen

* koulutusta tunne-eliman tai-
toihin, itsekontrolliin ja va-
kuuttavaan kéytoksesn
sosiaalisettaidot, ongelman-
ratkaisutaidot jasosiaalisen
toimintakywyn taidot
oppilaiden aktiivisen osallis-
tumisen edistdminen
rentoutusharjoitukset

harras tustoiminnan edistd-
minen

yhteistoiminnallinen oppimi-
nen, eritasoisten oppilaiden
yhteistyd

oppilaan poliittinen tietoi-
sUUS

osallistuminen: lisdd oppi-
laiden mahdollisuutta sanoa
mielipiteensd koulueldméasta

vertaissovittelu

ohjaus, opinto-ohjaus va-
hentémadn epdonnistumis-
ta oppimistulok-sissa

5i, jotka ovat riskiryhmissé
joutua uhreiksi
selviytymistaidot ja itsensé
puolustaminen
selvitymistaidot ryhmapai-
neissa
asentest heikompaa koh-
taan, empatia- harjoitukset
tietoa koulukiusaam i-sesta
ja er moleista kiusaamisti-
lanteissa
* tietoisuuden herdttdminen
kouluvdkivallasta

neuvominen, nikden oppilai-
den kouluttaminen vahwoik-

= paykologiset, terapeauttiset,
sosiaaliset ja ladketieteslli-
set hoidot

* yhteys valittomasdn kriisi-
apuun

= aktiivinen seuranta

HBﬂkilﬁkUﬂTﬂ, Kouluvakivallan

vastustaminen

Arviointi

Primaari- preventio
{(myoénteiset
hyvinvointia
edistivit
toiminnat)

Sekundaari-
preventio
(reagoivat
toiminnat)

Tertiaari- preventio

(korjaavat ja
hoitavat toiminnat)

koulutustarpeet, halukkuus
osallistua koulutukseen
* tervaysneuvonta: kuinka

moni oppilaista osallistuu ja

kuinka paljon henkildkuntaa
antamassa sitd

ongelma profiili

valmius tiimityahaon
henkildkunnan hyvinvoinnin
arviointi

ryhmadynamiikan ja sosiaa-
listen taitojen koulutus
psykoseksuaalinen tieto
lasten psykososiaalisesta
kehittymisestd ja aggressi-
visesta kiyvtoksestd

tietoa tydpaikkakiusaami-
sesta, henkildkunnan rooli-
en maégrittely, sopimuksat
opettajien tyanohjaus ja
neuvonta,

tiimitydn ja yhteistyon edis-
taminen

mielenterveyden edistdmi-
nen tydpaikalla

» kriigi-istunto valittomasti va-

kawvan kiusaamistapauksen
jélkean
= tyonohjaus

= vakavatkeskustelut kiusaaji-
&n ja uhrien kanssa

wakavat keskustelut kiusaa-
mistilanteessa olleiden op-
pilaiden vanhem pien kanssa
PIKAS [ ei-gyyttévE asennoi-
tumi-nen, myas kiusaajan ti-
lanteen ymmartamnen
psykologiset, sosiaaliset ja
ladketieteelliset toimenpi-
teat

wyhteys valittdrmadn kriisi-
apuun

aktiivinen tilanteen seuranta
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Arviointi

Primaari-
preventio
(myonteiset
hyvinvointia
edistavat
toiminnat)

Sekundaari-
preventio
(reagoivat
toiminnat)

Tertiaari- preventio

(korjaavat ja
hoitavat toiminnat)

* lapsimydnteinen asennoin-
tuminen
* luokan ilmapiirin arviointi

* luokan kiyttiytymis teknii-
kat

* positiivinen tuen antaminen
ja vahvistaminen

* salvitsddnnot, vikivallaton
kurinhallinta

* luokan vikivallaton politiik-
ka, joka on luotu yhdessa
oppilaiden kanssa
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Arviointi

Primaari-
preventio
(myonteiset
hyvinvointia
edistavat
toiminnat)

Sekundaari-
preventio
(reagoivat
toiminnat)

Tertiaari- preventio

(korjaavat ja
hoitavat toiminnat)

Etsidymp&riston ominais-
piirteitd, jotka suotuisia vi-
kivallan syntyyn
leikkipaikkojen ominaispiir-
teat

rakennusten ja luokkahuo-
neiden kunto, lukumaérd ja
sijainti

kylpyhuoneid en ja vessojen
rakenne jasijainti, eristayty-
neiden alueiden valaistus

= koulun ja luokkshuoneiden
kaunistarninen ja viihtyisdk-
5i sisustaminen

puhtaus ja siisteys

pienet luokkakoot
oppilaiden luovuuden kun-
nigittaminen

kestdvan kehityksen paran-
taminen

leikki- jaulkoilupaikkojen
valvonnan tehostaminen, ja
kiinnostavaksi ja turvallis ek-
5i tekeminen

= oppilaiden kulkureittien
suunnittelu koulussa siten,
ettd vikivalatilanteet vilte-
té&n
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Arviointi

Primaari-
preventio
{mydnteiset
hyvinvointia
edistiavat
toiminnat)

Sekundaari-
preventio
(reagoivat
toiminnat)

Tertiaari- preventio

{korjaavat ja
hoitavat toiminnat)

kodin ja koulun walisen yvh-
teistyin kartoittaminen
halukkuus yhteistydhén ja
sitoutuminen koulun vaki-
wallan ehkdisy- ohjelmaan
perheiden sosio- ekonomi-
set piirtest

wanhempien kokemuksen ja
positivisen yhteistydn kun-
nioittaminen

= positivisen palautteen an-
taminen vanhemmille

sama tietom&adrd vakivallas-
ta kuin oppilaille ja henkild-
kunnalle

= vanhempien kouluttaminen
kdyttdmaan asianmukaisia
keinoja lasten kasvatukses-
58 ja ohjauksessa.

= avointa keskustelua kaikkien
perheid en kesken

= perheiden valisten keskuste-
lujen tukeminen

* kommunikaation lis&dmi-
nen wvanhempien ja oppilai-
den wilille luokkakokousten
avulla, raporttien antaminen
vanhemmille

» psykologiset, sosiaaliset ja
|dketieteslliset hoidot

* yhteys valittdmasn kriisi-
apuun

= asktivinen seuranta
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Arviointi Primaari- Sekundaari- Tertiaari- preventio
preventio preventio ) ;
(myénteiset (reagoivat (korjaavat ja
hyvinvointia toiminnat) hoitavat toiminnat)
edistiviat
toiminnat)

* koulua wmpérdivan yvhtei- = yhteistyoprojektit ja ohjel- * koulun jélkeinen toiminta ja * paikallisesti rédtaldidvt oh-

sin halukkuus osallistua
projektiin

= yhteistyd koulun, terveyden
huaol -lon, poliisin, tuomiois-
tuimen, nuoriso- ja sosiaali-

mat, yhteiset toiminnot
= jaettuwvastuu
= tietoa median ja paikallis ten

pahlvelujen kautta koulun va-

kivallattom asta politiikasta

kesd- aktivitestit

jelm at

= yhteys paikallisiin pahelui-
hin varhaista puuttumista ja
hoitoavarten

tyon kanssa
* yhdistyminen jo olemassa
oleviin projekteihin

(Salomaki 2002, 16-18)

5.6 Varhainen puuttuminen

Varhaisessa puuttumisessa on kysymys siita, etta ongelmiin kiinnitetddn huo-
miota ja niihin yritetaan [6ytaa ratkaisu mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.
Tassa yhteydessa saatetaan puhua my6s "varhaisesta tuesta” tai "huolesta”.
Varhainen puuttuminen on luonteeltaan sek& ennalta ehkéisevaa toimintaa
(preventio) ettd korjaavaa toimintaa (interventio). Silla tarkoitetaan myos pro-
sessia, jonka alkusysayksena toimii jokin seikka, joka oppilaan koulunkaynnissa
tai elaménkulussa herattda huolta. Varhaista puuttumista voi tapahtua preven-
tiivisen toiminnan eri tasoilla. Primaari- ja sekundaaripreventioita voidaan toteut-
taa esim. lainsdadanndlla tai kampanjoilla. Tertiaaripreventio voi olla interventio.
Interventiolla tarkoitetaan ulkoapdain tehtyd ohjattua valiintuloa, jolla pyritadn
vaikuttamaan oppilaan tai ryhman kayttaytymiseen. Interventio voi sisaltaa
esim. erityisopetusta, kuntoutusta, terapiaa seka erilaisia ohjelmia ja menetel-
mi&, joiden tavoitteena on havaittujen ongelmien ratkaiseminen. (Huhtanen
2007, 22, 28-32.)

Varhaisen puuttumisen prosessissa on mukana useita eri toimijoita. Oppilaan
lisdksi prosessissa osallisia saattavat olla opettaja, perhe, ymparistd, oppi-
lashuolto ja asiantuntijat. Usein vanhempien suhtautuminen koulun taholta esi-
tettyihin ehdotuksiin on ratkaisevaa prosessin etenemisen tai pysahtymisen
kannalta. Vanhemmat halutaankin mukaan prosessiin heti alusta lahtien. Hei-

dan nakemyksensd myds huomioidaan tilanteen selvittamisessa ja ratkaisujen
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etsimisessd. TAma on ns. kannustava tyoote, jolla pyritddn vahvistamaan per-
heen osallisuutta. Kun opettajan omat keinot oppilaan vaikeuksien suhteen lop-
puvat alkaa ennakointi- ja arviointivaihe, jossa myds vanhemmat ovat mukana.
(Huhtanen 2007, 30-31, 42-45.)

2. Puheeksi —
ottaminen. 3. Muutokset oppimisym-
Opettaja tun- paristtssa, keskustelu,
nLllosteIeJe ja > yhteys vanhempiin, oppi-
arvioi muiden lashuolto

nakemyksia.

\

Alustava ratkaisu tilanteeseen,
erityisopetus, neuvottelut, asi-
antuntijalle ohjaaminen

/

— Tilanne
<«—— Prosessi jatkuu | «—— korjaantuu

1. Signaalit <«—{ Eimuutosta | <+«—

Kuvio 5. Varhaisen puuttumisen eteneminen (Huhtanen 2007, 46)

Mahdollisia vaikeuksia voidaan ennakoida tarkastelemalla oppilaan kayttayty-
misen ja oppimisen antamia signaaleja. Yksittdinen signaali voi olla esimerkiksi
oppilaan joutuminen kahnaukseen koulutoverien kanssa. Joskus signaalit voivat
olla heikkoja ja niitd on vaikea havaita, mutta kun ne toistuvat ja ilmenee myds
uusia signaaleja, ne johtavat varhaisen puuttumisen prosessin etenemiseen.
Puhutaan myds villeista korteista, jotka ovat yllattavia tapahtumia (kuten oppi-
laan vakivaltainen kayttaytyminen toisia oppilaita tai opettajia kohtaan), joilla

saattaa olla ennustamattomia seurauksia. (Emt., 85-91.)

Aggressiivisuus on yksi niista signaaleista, jotka osoittavat tarvetta varhaiseen
puuttumiseen. Aggressiivinen kayttaytyminen saattaa olla lahtokohta epaonnis-
tumisten kehalle. Esimerkiksi alakoululaisen aggressiivinen kaytds saattaa en-
nakoida tulevia ongelmia ylédkoulussa. Vékivaltaiseen kaytokseen pitéaisikin
puuttua jo ala-asteella, silla siind vaiheessa toteutetut ehkaisyohjelmat ovat te-
hokkaampia kuin ylaasteella. (Emt., 120-123.)
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Kristiina Huhtanen (2007, 252-258) tarjoaa varhaisen puuttumisen prosessin
tyovalineiksi erilaisia lomakkeita. Niiden avulla voidaan ensin tehdé alkuselvitys
tilanteesta. Huolta aiheuttava tilanteen vakavuutta voidaan arvioida huoli-
vybhykkeiden avulla. Vyohyke 1. kuvaa huoletonta tilannetta, seuraava taso on
pieni huoli, sitd seuraa huolen harmaa vyohyke ja 6.-7. vydhykkeet tarkoittavat
suurta huolta. Huoliseulalomaketta voidaan kayttaa tuen tarpeen tunnistami-
seen. Niissa arvioidaan huolen aiheita asteikolla 1-5. Myds asioiden puheeksi
ottaminen vie prosessia eteenpdin, kunhan keskustelulle asetetaan tavoite
(emt., 151).



38

6 KAYTANNON OHJEITA OPETTAJALLE AGGRESSIIVISEN HENKILON
KOHTAAMISEEN

Jokaisella ihmiselld on koskemattomuuden suoja. Kouluymparistéssa on seka
henkilokunnalla ettd oppilailla fyysisen koskemattomuuden saanto. Se pitaisi
tehda kaikille oppilaille selvéksi. (Kinnunen 2012.)

Oppilaan pelkojen ja vaikeuksien kasautuessa seka turhautumisen kasvaessa
purkamattomat tunteet voivat ilmeta aggressiivisuutena: lydmisend, potkimise-
na, tavaroiden heittelynd, paiskimisena, pelotteluna, uhkaamisena tai huutami-
sena esim. toisen korvaan. Aggressiivisesti kayttaytyvalle oppilaalle tulee tehda
selvaksi, ettéa toisen ihmisen fyysinen vahingoittaminen on rikosoikeudellinen
teko. Jokaisella itselladn on vastuu omista teoistaan ja kayttaytymisestaan.
Fyysista véakivaltaa ei tule hyvaksya missdén olosuhteissa. Se on estettava joka
kerta. Mikali lapsen aggressiivinen kayttaytymista on ilmennyt jo aikaisemmin,
tilanne voi opettajan kannalta olla vaikea. Siitd huolimatta aggressiivinen kayt-
taytyminen on estettava joka kerta. Tarvittaessa apuna tulee kayttdd koulun ul-
kopuolisten ammattilaisia ja aikuisia. My6s opettaja voi joutua aggressiivisen ja
vakivaltaisen kayttaytymisen kohteeksi. (Suomen Mielenterveysseura 2001,
16.)

Aggressiivisuus koulussa voi ilmeté oppilaan aggressiivisuutena toista oppilasta
vastaan, oppilaan véakivaltaisena kayttaytymisena opettajaa tai muuta koulun
henkilostéd kohtaan. Vaikka useimmiten vékivaltaan turvautuva on oppilas, voi
uhkaaja tulla myds koulun ulkopuolelta. Koulun ulkopuolinen henkilé voi olla
esimerkiksi entinen oppilas, joka kokee epaoikeudenmukaisuutta tai vihaa entis-
ta opettajaa kohtaan. Ei ole tavatonta, etta oppilaan huoltaja "tulee puhelinlan-
koja pitkin” tai saapuu koululle voimakkaan vihan tunteen vallassa. Periaat-
teessa kuka tahansa henkisesti epatasapainoinen henkilé voi tulla purkamaan
vihan tunteita koulun alueelle. Koulu on julkinen ja avoin ymparist6, koulun piha-
alueelle ja koulurakennukseen ei ole vaikea tunkeutua. Uhka- tai vékivaltatilan-
teen sattuessa ovat hyvat vuorovaikutustaidot, seka valmiiksi mietityt toiminta-
tavat tarkeita. Toimintatapoja tulisi kouluissa kerrata, paivittaa ja pitaa esilla se-
k& harjoitella. Lisaksi kunnossa olevat tyOpaikan tilat ja halytyslaitteet luovat tur-
vallisen tydymparistbn toimia téallaisissa tilanteissa. Turvajarjestelyihin voi kuu-
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lua kulunvalvonta, ovien automaattinen sulkeutuminen, kameravalvonta ja haly-
tyslaitteet. Koulussa rehtori on opettajan esimiehena vastuussa koko koulun
toiminnasta ja tapahtumista siella. Véakivallan hallinta on myo6s turvallisuuden
hallintaa. Koulun arjen turvallisuudessa keskeistd on se, miten asioihin puutu-

taan.

6.1 Vakivaltaisen ja aggressiivisen kayttaytymisen tunnistaminen

Kaikilla ihmisilla on taipumus aggressioon. Aggressio on vasta tunne, ei viela
teko. Aggressiivinen kayttaytyminen voi olla ruumiillista vakivaltaa tai sanallista
aggressiivista kaytosta. Aggressiivinen kayttaytyminen etenee usein erimieli-
syydestd sanallisen uhkailun kautta fyysiseen uhkailuun ja viimein fyysiseen
kontaktiin. Uhkaavaa kayttaytymista ei voi ennakoida henkilon ian, sukupuolen,
ulkon&aon, pukeutumisen tai paihtymyksenkaan perusteella. Miten opettaja sitten
voi aavistaa mahdollisen uhkatilanteen koulussa? Tieto oppilaan aikaisemmas-
ta vakivaltaisuudesta voi auttaa opettajaa aavistamaan uhkatilanteita. Oppilaan
heikot ongelmanratkaisutaidot tai suuttumiset pienistakin vastoinkaymisista voi-
vat ennakoida aggressiivista kayttaytymista. Samoin oppilaan mielenterveyson-
gelmat, masentuneisuus, narsistisuus tai eristaytyminen saattaa lisata aggres-
siivisen kayttaytymisen mahdollisuutta. My6s vakivallasta puhuminen ja erityi-
sen vakivaltaiseen viihteeseen mieltyminen voivat ennakoida véakivaltaista kayt-
taytymista. Millaisia sanallisia tai sanattomia tunnusmerkkeja voi edeltaa ennen
aggressiivista kayttaytymista? Millainen tunnetila voi ennakoida aggressiivista ja
vakivaltaista kayttaytymista? Seuraavassa on kerattyn& aggressiivisen henkilon
seka sanattomia etté sanallisia tunnusmerkkeja ja erilaisia tunnetiloja, jotka voi-
vat edeltaa vakivaltaista kayttaytymista. (Jarvinen ym. 2012; Sisdasiainministe-
rio 2012.)

6.1.1 Sanattomat tunnusmerkit

e Levottomuus ja arvaamattomuus

e Tuijotus, katseella mittaaminen, pistava, tuijottava tai palyileva katse



6.1.2

6.1.3
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Puhumattomuus, hampaiden kiristely
Kasien nyrkkiin puristelu, sormien heristely
Levoton liikehdintd, tavaroiden heittely, ovien paiskomien, sylkeminen
Ylimielinen, vaativa tai vahéatteleva asenne

Kayttaytyminen, joka on aiemmin ennakoinut vakivaltaa (Jarvinen ym.
2012))

Sanalliset tunnusmerkit

Solvaava, herjaava kielenkaytt6 ja henkilokohtaiset loukkaukset
Kiroilu

Vaittely, uhkailu, jaarapaisyys ja kiintynyt sanailu

Riidan haastaminen

Epaluuloinen puhe

Puheen muodollistaminen

Puheen sekavuus, toksahtely tai erittain vakivaltainen sisaltd
Puhe nopeaa tai muminaa

Aanen korottaminen (Jarvinen ym. 2012.)

Tunnetila

Viha ja raivo

Pelko ja ahdistus
Artyneisyys ja kiihtyneisyys
Syyllisyys ja hapea
Masentavat tunteet

Impulsiivisuus (Jarvinen ym. 2012; Turvanix, 9.)
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6.2 Toimintaohje oppilaan kayttaytyessa aggressiivisesti opettajaa kohtaan

1. Pysy itse rauhallisena.

Olet tehtavaasi hoitava ammattilainen, joten sailyta aikuisen rooli. Tiedosta oma
tunnetilasi ja toimi mieluummin jarjen kuin tunteen vallassa. Hallitse ennakko-
asenteet. "Jos ei hyvalla, niin pahalla” —asenne pahentaa tilannetta. Uhkatilan-
teessa tilanteessa solvaamistakin pitaa sietaa.

2. Kuuntele aggressiivisen oppilaan sanottava, myoétaile, ala keskeyta.
Nyokkaa tai vastaa "ymmarran” tai "niin”, siis osoita, etta kuuntelet aktiivisesti.
Osoita aitoa auttamishalua. Toista aggressiivisen oppilaan sanat kysymyksena:
"Ymmarsinko oikein, ettd...?” Pyri saamaan my6s puhumaton uhkaaja puhu-

maan, silla puhuessa on vaikeampi ly6da.

3. Puhu selkeésti, esita tarkentavia kysymyksié.

Tee kysymyksia, joihin ei voi vastata yhdella sanalla, esim.:
Mista on kysymys?
Mit& on tapahtunut?
Mit& sin& sitten teit?
Kysy "mitéa sitten tapahtui?” (Nain kartoitat faktoja.)
Milta sinusta tuntui?

Kysy "kuinka...?” (Nain kartoitat tunteita.)

Ala ahdistele oppilasta tenttaamalla miksi teit niin.
Anna oppilaalle selkeitd ohjeita. On tehokkaampaa sanoa, mita op-
pilaan pitaa tehda kuin mita ei pida.

4. Jos joudut antamaan kaskyja, katso, etté niita noudatetaan.

Mikali joudut antamaan kaskyja kiihtyneelle ihmiselle, katso mygs, ettd kohde-
henkil6 noudattaa kaskyjasi. Jos haluat uhkaavasti kayttaytyvan inmisen pudot-
tavan kadessaan olevat sakset, toista kaskya niin kauan kunnes han lopulta tot-
telee. Mikali uhkaaja ei suostu noudattamaan kaskyjasi, saattaa olla parempi

poistua paikalta halyttdmaan apua niin kauan kuin viela voit.
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5. Ala kosketa vihaista oppilasta.
Uhkaaja kokee lilan lahelle menemisen tai koskettamisen hyokkaykseksi.

6. Ala kaanna selkaa, ala tee akkinaisia liikkeita, ala tuijota.

7. Pida riittava turvavali, jos mahdollista.

Anna my0s uhkaajan sailyttdad oma reviirinséa. Uhkaaja voi kokea liian lahelle
menemisen tai koskettamisen hyokkayksena.

Huolehdi, ettd malttinsa menettanyt oppilas on aikuisen valvonnassa. Jos oppi-

las poistuu ilman lupaa, ilmoita siita rehtorille ja huoltajalle.

8. Rauhoita puhumalla selkeasti ja lyhyesti.
Kayta yksinkertaista kieltd, pida puhenopeus melko hitaana ja adni matalana.

9. Pyri voittamaan aikaa, jotta muita tulisi paikalle.

10. Koeta kiinnittaa ympariston huomio tapahtumaan.

11. Mikali tilanne kehittyy uhkaavammaksi, pakene ja halyta apua.

12. Yrita halyttaa apua mahdollisimman huomaamattomasti ja nopeasti.
Pyri saamaan paikalle toinen aikuinen. Ala eparéi kutsua poliisia.

13. Pyri irrottautumaan otteesta. (Jarvinen ym. 2012; Turvanix, 9.)

6.3 Toimintaohje koulun ulkopuolisen henkilon kayttaytyessa aggressiivisesti
opettajaa kohtaan

1. Pysy itse rauhallisena.
Ala vastusta tai arsyta. Tiedosta oma tunnetilasi. Toimi mieluummin jarjen kuin
tunteen vallassa. Ala provosoidu itse. Hallitse ennakkoasenteet: "Jos ei hyvalla,

niin pahalla.” -ajattelu ja sen mukainen toiminta pahentaa tilannetta.
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2. Kuuntele aggressiivisen henkildon sanottava, myotaile.
Nyokkaa tai vastaa "ymmarran”.

Osoita aitoa auttamishalua.

3. Ala keskeyta aggressiivisen henkilon puhetta.
Pyri saamaan my6s puhumaton uhkaaja puhumaan, silla puhuessaan on vaike-

ampi lyoda.

4. Puhu selkeasti, esita tarkentavia kysymyksia.

Kysy "mitéa sitten tapahtui?” Kartoita faktoja.

Kysy "kuinka...?” Kartoita tunteita.

Yllattava ystavallisyys auttaa, esim. kahvi.

Kysy asioita, joihin voi vastata "kylla". On vaikeaa olla vihainen henkildlle, jonka

kanssa on samaa mielta.

5. Ala kosketa uhkaajaa.
Uhkaaja kokee lilan lahelle menemisen ja koskettamisen hyokkaykseksi. Anna

uhkaajalle kunniakas perdantymismahdollisuus.

6. Ala kaanna selkaa, ala tee akkinaisia liikkeita, ala tuijota.

7. Pida riittava turvavali, jos mahdollista.

Anna my0s uhkaajan sailyttda oma reviirinséd. Uhkaaja saattaa kokea liian lahel-
le menemisen tai koskettamisen hydkkayksena. Sailytd oma pakenemismahdol-
lisuus. Etaisyys on tarked turvallisuustekija, silla se antaa reagointiaikaa uhkaa-

vassa tilanteessa.

8. Rauhoita puhumalla selkeasti ja lyhyesti, myotaillen, ala keskeyta.

Kayta yksinkertaista kieltd, pida puhenopeus melko hitaana ja adni matalana.
Jos uhkaajalla on pelkoja tai epéilyja, tyynnyta hanet vakuuttamalla

asioiden oikea laita. Viestita, etta olet asiakkaan puolella ja ratkaisemassa yh-

dessa ongelmaa: "Tassa olisi korjaamisen varaa”.

9. Pyri voittamaan aikaa, jotta muita tulisi paikalle.

Yllattava ystavallisyys auttaa, esim. kahvi.



10. Yrita halyttaa apua mahdollisimman huomaamattomasti ja nopeasti.

Ala epardi kutsua poliisia paikalle.

11. Pyri irrottautumaan otteesta. (Jarvinen ym. 2012; Turvanix, 9.)

6.4 Toimintaohje aseellisessa uhkauksessa

Pysy rauhallisena

Ala leiki sankaria

Kiinnitéd ympariston huomio tapahtumaan
Ala halyta apua uhattuna

Pida kadet nakyvilla

Ala kaanna selkaasi

Valta akkinaisia liikkeita ja tuijottamista

Tarkkaile uhkaajaa ja paina mieleesi erityisia tuntomerkkeja

© © N o g s~ wDdPRE

Anna uhkaajan paeta ja ottaa mukaan haluamansa. Toimi ryostajan

ohjeiden mukaan rauhallisesti.

10. Aseellisen uhkaajan/ryostajan poistuessa tarkkaile poistumissuuntaa,
kulkuneuvoa ja apureiden maaraa.

11.Uhkatilanteen jalkeen halyta poliisi kun voit tehda sen vaarattomasti.

12.Lukitse ovet, erista tapahtumapaikka, ala sotke tapahtumajalkia.

13.Odota poliisin saapumista.

14.1lmoita aina esimiehelle ja ty6suojelupaallikélle.

15. Osallistu tapahtuman jalkipuintiin ja ota vastaan tarjottu apu. (Jarvinen

ym. 2012.)

6.5 Toimintaohje puhelimitse tehdyssa pommiuhkauksessa

1. Pysy rauhallisena ja ole ystavallinen.
2. Yrita pitaa soittaja linjalla, ala keskeyta soittajaa.
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3. Kerro soittajalle, etta rajahdys voi aiheuttaa usean ihmisen loukkaantumisen
tai kuoleman.
4. Kysy:

"Miksi soittaja haluaa rajayttaa pommin?”

"Milloin pommi rajahtaa?”

"Miss& pommi on?”

"Minka nakoinen ja kokoinen pommi on?”

"Mika aiheuttaa pommin rajahtamisen?”
5. Huomioitavaa:

soittajan sukupuoli ja ika

puhedaani ja murre

paihtymys tai sekavuus

taustaaanet

Puhelun jalkeen:

6. Halyta poliisi.

7. llmoita tapahtuneesta rehtorille ja tydsuojelupaallikélle.
8. Kirjaa soittajaan ja puheluun liittyvat asiat muistiin.

9. Toimi poliisin ohjeiden mukaisesti.

10. Odota poliisin tuloa rauhallisesti. (Jarvinen ym. 2012.)

6.6 Ohjeita uhkatilanteen raportointiin

1. Huolehdi todisteista ndyton varmistamiseksi.
e Hakeudu laakariin tai terveydenhoitajalle pahoinpitelyn jalkeen vammo-
jen toteamiseksi.
e Kirjoita muistiin todistajat.
o Keraad kirjalliset todisteet.
e Kayta apuna toista opettajaa tai muuta aikuista, koska mielesi on toden-
nakoisesti jarkkynyt ja vaikuttaa toimintakykyysi.

2. Ota yhteytta yksikbn toiminnasta vastaavaan rehtoriin.

e Rehtorilla taytyy olla tieto tapahtumista.
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e Rehtori ryhtyy toimenpiteisiin tutkinnan jarjestamiseksi ja tarvittaviin kou-

lunkaynnin ja opiskelun jarjestelyihin.

3. Ota yhteytta jarjeston lakimiehiin.
e Lakimiehet neuvovat ja ohjaavat jatkotoimenpiteisiin.
e Lakimiehet kertovat, mik& tapauksessa on oleellista sekd minkalaista oi-

keusapua jutun missadkin vaiheessa tarvitaan.

4. Tee tutkintapyynto tai rikosilmoitus poliisille.
e Kuuntele lakimiehen ohjeita.
e Jos tutkinta ei etene toivotulla tavalla, voit ottaa yhteytta tutkinnan johta-

jaan.

5. Selvita jarjeston lakimiehiltd mahdollisuutesi oikeusavun saamiseen.
e Lakimiehet keskustelevat asianajotarpeestasi ja neuvovat oikeusturvava-

kuutuksen kayttomahdollisuuksista ja ehdoista. (Jarvinen ym. 2012.)
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7 OPETTAJAAN KOHDISTUVAT AGGRESSIOT LAISSA

7.1 Laiton uhkaus

Oppilailla saattaa olla sellainen kasitys, ettd opettajaa voi ja saa uhkailla ilman
seurauksia. Opettajan ei pida sietdd minkalaisia uhkauksia tahansa. Vakavista
uhkauksista tulee ilmoittaa poliisille ja pyytaa tutkimaan asia. Laittomasta uhka-
uksesta on séadetty rikoslain 25 luvussa. Laiton uhkaus on laissa maaritelty

seuraavasti:

"Joka nostaa aseen toista vastaan tai muulla tavoin uhkaa toista rikoksella sel-
laisissa olosuhteissa, ettd uhatulla on perusteltu syy omasta tai toisen puolesta
pelata henkilokohtaisen turvallisuuden tai omaisuuden olevan vakavassa vaa-
rassa, on tuomittava, jollei teosta muualla laissa sdaddeta ankarampaa rangais-
tusta, laittomasta uhkauksesta sakkoon tai vankeuteen enintdén kahdeksi vuo-
deksi.”

Jotta laittomasta uhkauksesta voidaan tuomita, tulee uhatulla henkildlla olla ollut
perusteltu syy tuntea turvallisuutensa olleen vakavassa vaarassa. Esimerkiksi
uhkaajan tiedetddn olevan vakivaltainen — uhatulla on perusteltu syy pelkoonsa.
Perusteltu pelko voi syntyd, vaikka uhkaajan ei aikaisemmin tiedettéisi olleen
vakivaltainen. Tuomioistuin ratkaisee aina tapauskohtaisesti, onko uhatulla ollut
perusteltu syy pelkoonsa ja onko hanta uhattu rikoksella. Jos laittoman uhkauk-
sen tekemiseen ei ole kaytetty hengenvaarallista vélinetta tai erittdin painava
yleinen etu ei vaadi syytteen nostamista tai asianomistaja itse ei ilmoita sita
syytteeseen pantavaksi, ei virallinen syyttdja saa nostaa syytettd laittomasta
uhkauksesta. Henkilon, jonka mielestd hantd on uhattu laittomasti, tulee tehda
asiasta rikosilmoitus tai tutkintapyyntd sen mukaan, mik& on uhkauksen laatu.
(OAJ:n pykalapankki 2012; Finlex)
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7.2 Opettajan pahoinpitely

Opettaja voi joutua opetustydssaan oppilaan, huoltajan tai jonkun muun koulun
ulkopuolisen henkilon aggressiivisen kaytoksen kohteeksi. Yleensa silloin on
kyseessa rikoslain 21 luvussa kriminalisoitu pahoinpitelyrikos. Naita ovat lieva
pahoinpitely, pahoinpitely ja térked pahoinpitely. Térkean pahoinpitelyn rangais-
tus on aina vankeusrangaistus. Muista pahoinpitelyrikoksista yleensa tuomitaan
sakkoihin. Pahoinpitely ja torke&a pahoinpitely ovat syytteen alaisia rikoksia, lie-
va pahoinpitely puolestaan asianomistajarikos.

Pahoinpitelysta ei valttamatta ole tarvinnut aiheutua ruumiinvammaa uhrille,
vaikka teko tayttaisi ainakin lievan pahoinpitelyn kriteerit. Jos opettaja joutuu
pahoinpitelyn uhriksi, on h&nen aina tehtava asiasta rikosilmoitus poliisille. Sen
jalkeen asia etenee viranomaistieta poliisitutkintana, syyteharkintana ja tuomio-
istuinkasittelyna. Vaikka pahoinpitelija olisi alle 15 -vuotias, tulee ilmoitus tehda
silti. Silloinkin asiassa suoritetaan poliisitutkinta ja se jo pelkastdan saattaa es-

taa tekijaa uusimasta vastaavanlaista tekoa.

Vain poikkeuksellisen lievissad opettajan fyysiseen koskemattomuuteen puuttu-
misissa voidaan rikosilmoituksen tekemisesté luopua. Sellaisessa tapauksessa
tekoon syyllistyneen ika ja aikaisempi tausta huomioon ottaen voidaan olettaa,
ettd tekoon syyllistynyt ojentuu koulun kurinpidollisin keinoin. Opettaja on asi-
anomistaja rikosprosessissa. Henkeen ja terveyteen kohdistuvista rikoksista
pahoinpitely, torke& pahoinpitely ja lieva pahoinpitely maaritellaan laissa seu-

raavasti:

Pahoinpitelyn maarittely:

"Joka tekee toiselle ruumiillista vakivaltaa taikka tallaista vakivaltaa tekematta
vahingoittaa toisen terveytta, aiheuttaa toiselle kipua tai saattaa toisen tiedotto-
maan tai muuhun vastaavaan tilaan, on tuomittava pahoinpitelysta sakkoon tai
vankeuteen enintaan kahdeksi vuodeksi.”

Yritys on rangaistava teko.
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Torkeéan pahoinpitelyn maarittely:
"Jos pahoinpitelyssa
1) aiheutetaan toiselle vaikea ruumiinvamma, vakava sairaus tai hengenvaaral-
linen tila,
2) rikos tehd&aéan erityisen raa’alla tai julmalla tavalla tai
3) kaytetddan ampuma- tai terdasetta taikka muuta niihin rinnastettavaa hengen-
vaarallista valinettd ja rikos on my6s kokonaisuutena arvostellen torked, rikok-
sentekijd on tuomittava torkeasté pahoinpitelysta vankeuteen vahintadan yhdeksi
ja enintdan kymmeneksi vuodeksi.”

Yritys on rangaistava teko.

Lievan pahoinpitelyn maarittely:

"Jos pahoinpitely, huomioon ottaen vékivallan, ruumiillisen koskemattomuuden
loukkauksen tai terveyden vahingoittamisen vahaisyys taikka muut rikokseen
littyvat seikat, on kokonaisuutena arvostellen vahainen, rikoksentekija on tuo-
mittava lievasta pahoinpitelysta sakkoon.” (OAJ:n pykalapankki 2012; Finlex)

7.3 Hatavarjelu

Opettajalla on aivan kuten muillakin kansalaisilla oikeus puolustautua oikeude-
tonta hyokkaysta kohtaan. Vaikka opettaja syyllistyisi yksittdisena tekona ran-
gaistavaan menettelyyn puolustautuessaan, teon rangaistavuus poistuu, jos te-
ko on valttamaton vakivaltaisen henkilon hyokkayksen torjumiseksi. Opettajalla
on oikeus puolustaa omaa ja toisen henkeé ja terveyttda, samoin omaa ja toisen
omaisuutta oikeudetonta hyokkaysta vastaan. Hatavarjelutilanteessa olennaista
ja tarkeaa on voimankayton oikea arviointi. Teon rangaistavuus poistuu ainoas-
taan, jos opettajan toiminta hyokkayksen torjumiseksi on oikeissa mittasuhteis-
sa vaarallisuuteen n&dhden. Toimenpiteet ovat ylimitoitettuja silloin, jos voiman-
kayttoa jatketaan, vaikka hyokkaaja on jo saatu taltutetuksi. Talldin syyllistytadan
hatavarjelun liioitteluun. Siitd tuomitaan tayteen tai alennettuun rangaistukseen

harkinnan mukaan riippuen olosuhteista. (OAJ:n pykaldpankki 2012.)
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7.4 Virkamiehen vastustaminen

Opettaja nauttii virkaansa tai toimeensa liittyvia tehtavid hoitaessaan rikoslain
16 luvun mukaista erityista suojaa. Jos opettajaa estetaan virkatehtaviensa suo-
rittamisessa, on téllaisesta teosta sdadetty virkamieheen kohdistuvana kvalifioi-
dut rangaistukset. Rangaistus voi olla teon térkeyden mukaan haitanteko virka-
miehelle, virkamiehen vastustaminen tai virkamiehen vakivaltainen vastustami-

nen. Naista rangaistus voi olla vankeutta neljasta kuukaudesta neljdén vuoteen.

Jos opettaja toimii rehtorin maarayksesta valvojana tai jarjestysmiehena esim.
koulun oppilaille jarjestetyssa iltatilaisuudessa, toimii han silloin virkatehtavis-
saan ja on asken kuvatun erityisen suojan piirissa. Jos opettajan osallistuu tilai-
suuteen vapaaehtoisena, on yhteys varsinaisiin virkatehtaviin heikko. Tall6in
virkamiehen vastustamista koskevat rikoslain sdanndkset eivat tulle sovelletta-
viksi. Koulun tilaisuudet eivat yleensa ole kokouksista ja yleisotilaisuuksista an-
netun lain mukaisia yleisttilaisuuksia, joiden jarjestaminen edellyttaisi ilmoitusta
poliisille. Niihin osallistutaan kouluyhteisdn jasenené: opettajana, oppilaana tai
vanhempana. Koulun tilaisuuksia voidaan pitaa luonteeltaan yksityisina niiden
luonteen ja osallistujamaéran mukaan, ei lain tarkoittamina yleisina kokouksina.
Talla on merkitysta jarjestysta valvovien opettajien oikeudelliseen asemaan niin,
ettei heitd koske jarjestyksen valvojista annetun lain sdadokset, joissa on maari-
telty oikeudet voimakeinojen kayttdon. Voimakeinojen kayttoon soveltuvat sa-
mat periaatteet kuin varsinaisessa koulutydssa jarjestyksen yllapidossa. Kun
opettaja on tilaisuudessa virkaansa tai toimeensa liittyvaa ty6ta hoitamassa, on
opettajalla jarjestyksenpitovalta, mutta se rajoittuu vain oppilaisiin. Talléinkin on
opettajan noudatettava lievimméan mahdollisen voimankayton periaatetta. Jos
jarjestyksenpidollista tarvetta kohdistuu muihin kuin oppilaisiin, on opettajalla
mahdollisuutena ainoastaan suullinen kehotus, koska silloin on kyse vapaaeh-
toisesta osallistumisesta. Voimankayttoa vaikkapa héairiota aiheuttavan henkilon
poistamiseen tilaisuudesta ei opettajalla ole ilman, etta opettajaan itseensa
kohdistuisi syytteen uhka. Virkavalta tulee kutsua paikalle em. tilanteissa.
(OAJ:n pykalapankki 2012.)
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8 AGGRESSIIVISEN TILANTEEN JALKIPUINTI JA SOVITTELU

Aggressiivisen tilanteen jalkipuinti ja sovittelu kaydaan sen pohjalta, millainen
uhkaava ja aggressiivinen tapahtuma todellisuudessa oli. Silla, oliko kyseessa

fyysinen vai verbaalinen vékivalta, ei ole merkitysta.

EIUSAAMISTILAININE OPPILAS JOUTUU TOISTUVAN KIUSAAMISEN KOHTEEESI
KOULUSSA
2 2
ILMOIT A ILMOITA OMALLE OPETTAJALLE ,
RIUSA AMISTILANNE ASIASTA TERVEYDENHOITAJALLE TAI
LOPETETAAN EOTONA EURAATTORILLE ASIASTA

A 4
VANHEMPIEN YHTEYDENOTTO
OPETTAJAAN TAI REHTORIIN

LATTA OMALLA NMIMELLA
VARUSTETTU VIESTI
PALAUTELAATIKKOON

b v
ASTAWOSAISTEN T4 MAHDOLLISTEN SILMMINNAKTTOIDEN KUULEMINEN CPETTATAN
TAI REHTORIN JOHDOLLA TAPAUSKOHTAISESTI ERIKSEEN TAI YHDESSA

’ .

TARVITTAESSA ASTAN KIRJAAMINEN
YHTEYDENOTTO YHTEISTEN PELISA ANTOJEN SOPIMINEN
POLIISIIN MAHDOLLISEN R ANGAISTUKSEN MAARA AMINEN
TAPAUSKOHTAISESTI
SEURANNASTA SOPIMINEN OSAPTUOLTEN KANSSA

v

TIEDOTETAAN OSAPUOLTEN KOTEIHIIN ASIASTA

!

SEURANTAPATAVERT

'

KIUSA AMISEN JATKUESSA OPPILASHUOLTORY HMA
EASITTELEE ASTAA

'

TARVITTAESSA MOLEMPIEN OSAPUOLTEN VANHEMMAT
KOULULLE YHTEISEEN NEUVOTTELUUN

’

OFPILASHUOLLON TUKITOIMET

N

MUUT OPPILASHUOLLOLLISET TORMENPITEET

Kuvio 5. Toimintaohjeet aggressiivisen tilanteen jalkeen. (Koulukiusaamiseen

liittyvat kaytannot ja toimintamallit Kangasalan opetustoimessa, 2009.)
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Kun tarkastellaan aggressiivista kayttaytymista kouluelamassa, esille nousee
koulukiusaaminen, joka voi olla oppilaiden tai opettajan ja oppilaan valista. Ai-
kuisopiskelijoidenkin keskuudessa voi esiintya koulukiusaamista, mutta se voi
olla luonteeltaan erilaista, jolloin myos selvittely ja jalkipuinti muuttuvat, koska
kyse on aikuisista ihmisista. Aikuisten parissa kiusaamista voi olla vaikeampi
tunnistaa, koska aikuisten parissa oppilaiden tydskentely on itsendisempaa.

Tarkastellaan ensin aggressiivisen tilanteen jalkipuintia koulussa, jossa opiske-
lee alaikaisia oppilaita. Edella oleva kaavio avaa tarkasti, miten toimia kiusaa-
mistilanteessa. Kyseinen kaavio toimii myds tilanteissa, joissa opettaja on jou-
tunut kiusatuksi tai uhkaavaan tilanteeseen. Kyseisen kaavion toimintatavat
opastavat opettajaa toimimaan myos tilanteessa, jossa aggressiivisesti kayttay-
tyy vain yksi oppilas eika ulkopuolisia ole tapahtumassa valittomasti mukana.
Esimerkkina tallaisesta tilanteesta voisi olla oppilas, joka tunnin aikana aggres-

siivisella kayttaytymisella rikkoo koulun omaisuutta.

8.1 Tapahtuman tiedostaminen

Kun tarkastelemme kaaviota kiusaamistilanteen osalta, tarkein |&htbkohta kiu-
saamisen poistamiselle on kiusaamisongelman tiedostaminen ja rehellinen
myontaminen. Kiusaamista ei saa koskaan vahatella, silla silloin kiusaamisen
vastainen ty6 ei voi lahtea kunnolla kayntiin. Tarkein rooli tapahtuman tiedosta-
misessa on opettajalla. Tama ei varmastikaan ole helppoa, jos aggressiivinen
kayttaytyminen on kohdistunut haneen. Opettaja voi saada apua terveydenhoi-

tajalta tai kuraattorilta, jotka voivat auttaa asian selvittdmisessa.

8.2 Tapahtuman selvittamisen laajuus

Tapahtuman selvittdmisen aloittaja on opettaja. Han kartoittaa tilanteen ja ottaa
yhteytta oppilaiden vanhempiin. Vakavimmissa tilanteissa myos rehtori osallis-
tuu selvittelyyn. Opettajan joutuessa aggressiivisen tilanteen kohteeksi tulee
hanen aina ilmoittaa siitd. Aggressiivisesta tilanteesta tulee tehda ilmoitus esi-
miehelle. Esimiehen vastuulla on jarjestaa tarvittavat jatkotoimenpiteet. (Tietoa
sosiaali- ja terveysalalle, Ennakoi vakivaltaa tyossa.) Jos aikuisopiskelija kayt-
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taytyy aggressiivisesti, silloinkin tarkein tilanteeseen puuttuja on opettaja. Aivan
kuten kiusaamistilanteissa, vakavimmissa tapauksissa myos oppilaitoksen reh-
torin on puututtava asiaan. Aikuisopiskelijan ollessa kyseessa ei luonnollisesti-
kaan oteta yhteyttd vanhempiin, vaan asia selvitetdaan itse syyllisen kanssa.
Mahdolliset asianomaiset otetaan mukaan asian puimiseen. Keskustelulla ja
asian seuraamisella on suurin osuus jalkipuinnissa ja selvittelyssa. Tarvittaessa

opettaja voi ottaa avukseen viranomaisedustajia.

8.3 Tapahtuman fyysiset ja psyykkiset vaikutukset

Aggressiivinen kayttadytyminen on uhrille aina traumaattinen kokemus. Vaikutus
on kaikkein vakavin yksil6tasolla. Silla on negatiivisia vaikutuksia seka uhrin et-
ta syyllisen psyykkiselle hyvinvoinnille, fyysiselle, sosiaaliselle ja mielentervey-
delliselle kehitykselle. Uhrilla voi esiintyd myds psykosomaattisia oireita, kuten
paansarkya.

Yksi vakavimmista kiusaamisen tai aggressiivisen kayttaytymisen vaikutuksista
on uhrin itsetunnon heikkeneminen. Itsetunnon heikkeneminen johtaa siihen,
ettd uhrista saattaa tulla arka ja epavarma, jolloin han viettaa aikaa mieluummin
yksin kuin ryhmassa. Psyykkisina oireina uhrilla voi esiintyd esimerkiksi vasy-

mysta, padnsarkya ja artymysta.
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Pitkdan jatkuessaan selvittamaton tilanne saattaa aiheuttaa uhrille mielenterve-
ysongelmia, kuten masennusta ja itsetuhoajatuksia seké vaikeuksia solmia ih-
missuhteita ja toimia sosiaalisissa tilanteissa. Uhri tuntee itsensa yksinaiseksi ja
epaonnistuneeksi. (Jukka 2011; Nystrom & Nousiainen 2006.)

Turvattomuu-
den tunteet
luokan muissa Koulupelko,
oppilaissa auktoriteetin pelko,
| turvattomuus,
_ heikko itsetunto

Psykosomaattiset

Koston halu oireet,
. Ka s ahdistuneisuus
; Aariesimerkkin o
:n.lliattu veriteot. Kiusaamisen yksinaisyys, ruumiin
ylkaa vaikutukset Naliine
itsensa
! =

Traumaattista,

jos opettaja
osallistuu
kiusaamiseen
suhteiden solmimisen eika puutu /

J vaikeus asiaa\“-/

Kuvio 6. Kiusaamis- ja aggressiivisen tilanteen mahdolliset vaikutukset (Maki-
Tikkala 2011).

Ihmissuhdevaikeudet,

7 =il e
‘ajatukset

8.4 Auttamismenetelmét

Auttaminen ja mahdollinen jalkihoito on syyta aloittaa heti tapahtuman jalkeen.
Tapahtuman jalkeiset ensimmaiset kolme vuorokautta ihminen on avoin kasitte-
lem&an tapahtunutta. Taman jalkeen psyykkiset puolustuskeinot voivat estaa tai
vaikeuttaa tapahtumien kasittelya. (Tietoa sosiaali ja terveysalalle, Ennakoi va-
kivaltaa ty6ssa. Savonia AMK.)

8.4.1 Sosiaalinen tuki

Sosiaalinen tuki on yksi tdkeimmista auttamiskeinoista. Sosiaalinen tuki voi olla

kahdenkeskista luottamuksellista keskustelua esim. tyOterveysviranomaisen
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kanssa tai normaalia keskustelua tydkaverin kanssa. Sosiaalisen tuen lisaksi
voidaan jarjestaa eri tilaisuuksia kaikkien osallisien kanssa. Sosiaalisen tuen etu
on sen riippumattomuus ajasta. Tukea pystyy saamaan, vaikka tilanteesta olisi
kulunut jo huomattavasti aikaa. Ongelmana voi olla, ettd avun tarvitsija ei tie-
dosta avun tarvettaan. TyOkavereilla on suuri merkitys sosiaalisen tuen onnis-
tumisessa. He pystyvat paitsi antamaan sita, myds havainnoimaan sen tarvetta.
(Jarvinen & Koivu & Ristiniemi & Kortelahti 2012.)

8.4.2 Defusing

Defusing eli purkukeskustelu on lyhyt ja valiton keskustelu heti tapahtuman jal-
keen. Keskustelua voi johtaa esimies tai vertaistukihenkild. Defusing-
keskustelun tarkoitus on kokemuksen normalisointi, stressinlievitys ja sosiaali-
sen verkon vahvistaminen. Tavoitteena on ehkaistda mahdollisia seurauksia tar-
joamalla valitdon apu. Defusing-keskustelussa voidaan myds paattda mahdolli-
sesta debriefingista. (Tampereen yliopisto — Opettajankoulutuslaitos.)

8.4.3 Debriefing

Debriefing on asianomaisten seka tarvittavien ammattilaisten istunto, jossa pyri-
tdan auttamaan osallisia. Debriefing toimii erittdin hyvin akillisissa traumaattisis-
sa tilanteissa, joissa ihmisen omat selviytymiskeinot ovat riittamattomat. Deb-
riefing eli tilanteen jalkipuinti tarkoittaa tapaturman, vakivalta- tai kriisitilanteen
jalkeen tapahtuvaa kokemusten, aistimusten ja reaktioiden yksityiskohtaista ka-
sittelyd. Tassa apua saavat niin opettaja, oppilaat / opiskelijat kuin syyllinenkin.
Jalkipuinnilla pyritd&n lieventamaan tilanteen vaikutusta ja auttamaan osapuolia
toipumaan stressista. Debriefingilla pyritaan ehkaisemaan traumaattisten tilan-
teiden jalkireaktioita. Debriefing toimii psykologisena ensiapuna. (Tampereen

yliopisto — Opettajankoulutuslaitos.)

Debriefing voidaan jakaa seuraaviin osa-alueisiin:
e aloitus, esittely ja saannét
o faktavaihe (k&ydaan lapi, mita todellisuudessa tapahtui)

e Qajatusvaihe (kaydaan lapi, mita mielessa kavi tapahtuman aikana)
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e reaktiovaihe (milta kaikki tuntui?)
e normalisointivaihe (milta tuntui tapahtuman jalkeen?)
e palautumisvaihe (miten tasta eteenpain?)

(Euroopan tytterveys ja turvallisuusvirasto.)

Kaikissa tilanteissa on aina varmistettava, etta kaikki osalliset saavat tarvittaes-
sa apua. Myds tilanteen silminn&kija voi tarvita apua traumaattisen tilanteen na-
kemisen jalkeen. Debriefing tulisi jarjestada mahdollisimman pian traumaattisen
tilanteen jalkeen. Debriefingia kaytettdessa tulee muistaa seuraavat asiat: istun-
toa johtaa ammattilainen, istunto on ehdottoman luottamuksellinen ja perustuu
vapaaehtoisuuteen ja istuntoon osallistujat ovat yhdenvertaisia. Tarkoituksena

ei ole selvittda vastuita, vaan auttaa jokaista lasnéolijaa.
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