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1. JOHDANTO

1.1 AIHE JA SEN RAJAUS

Opinnaytetyoni aiheena oli NettiTieto Oy:n internetsivuston kokonais-
valtainen uudistaminen, joka kasitti sivuston sisallon organisoimisen uu-
delleen seka uuden visuaalisen ulkoasun luomisen. NettiTiedon on jo pit-
kdan ollut tarkoitus uudistaa internetsivunsa, silla nykyinen sivusto on
jaanyt ilmeeltdan vanhanaikaiseksi, se on kaytettavyydeltddan hankala,
eikd se anna oikeanlaista kuvaa yrityksesta.

NettiTiedon yritysilme ja yritystunnus ovat sen internetsivujen tavoin
jdaneet vanhanaikaisiksi. Yritys onkin yrittdnyt uusia yritystunnustaan
jo kauan tuloksetta, joten yrityksen puolesta toivottiin myds suunnitel-
tavan sivuston ilmeeseen sopivaa ehdotusta yritystunnuksesta. Tassa
opinnaytetydssa keskitytaan kuitenkin sivuston uusimiseen, silla tama
oli ehdottomasti NettiTiedon suurin tarve. Suuri osa NettiTiedon omas-
ta palvelutarjonnasta keskittyy nettikdyttoisiin ohjelmistoihin, joten oli
todella tarkeda saada NettiTiedon omat sivut ajan tasalle seka yrityksen
arvoisiksi.

1.2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Opinndytetyoni tavoitteena oli luoda rakenteellisesti ja visuaalises-
ti toimiva sivustokokonaisuus ja selvittdd mitd kaikkea www-suunnit-
telussa taytyy ottaa huomioon, jotta voitaisiin suunnitella menestyva
www-sivusto.

Tarkoituksena oli uudistaa NettiTiedon internetsivut parantamalla kady-
tettavyytta seka luomalla nykyaikaisen ja toimivan visuaalisen ulkoasun.
Tyon tuloksena syntyneen sivustosuunnitelman tarkoituksena oli lisata
NettiTiedon nakyvyytta, tunnettuutta ja myyntia seka kasvattaa arvos-
tusta ja luottamusta nykyisten asiakkaiden, mahdollisten uusien asiak-
kaiden ja sidosryhmien keskuudessa. Valmis tyo tulisi kasittamaan sivus-
tokartan uudelleen jarjestetysta sisallosta, taittomallit uuden sivuston
visuaalisesta ilmeesta seka tyylioppaan, joka tulisi toimimaan ohjeistuk-
sena sivuston tuotannon ja myohemman paivittdmisen vaiheissa.

Sivuston ilmeen tavoitteena oli viestia nuorekkuutta, uskottavuutta, in-
novatiivisuutta ja kotimaisuutta. Sivuston sisalto tuli organisoida uudel-
leen siten, ettd sen rakenne olisi selkedampi seka navigointi sivustolla olisi
intuitiivisempi, jotta sivuston kayttdjat |6ytaisivat sieltd etsimansa hel-
pommin ja nopeammin.

Opinndytetyoni henkilokohtaisina tavoitteina oli kehittdd osaamistani
graafisena suunnittelijana etenkin www-suunnittelun suhteen sekd ym-
martaa ja sisdistdda www-sivuston suunnitteluprosessi kokonaisvaltaises-
ti, jotta tulevaisuudessa mahdollisuuteni samankaltaisten projektien Ia-
piviemiseen olisivat paremmat. Myo6s suunnitteluohjelmien sujuvampi
kaytto ja kolmiulotteisten efektien oikeaoppinen kdyttd www-suunnitte-
lussa kuuluivat henkilokohtaisiin tavoitteisiini.




1.3 KAYTETYT MENETELMAT

Tyon toteutuksessa tutustuttiin paremmin itse NettiTietoon ja sen van-
hojen internetsivujen sisaltdon seka otettiin huomioon yrityksen kohde-
ryhmat ja selvitettiin, kuinka kadytettavyytta heidan keskuudessaan voisi
parantaa. Menetelmiin lukeutuivat kilpailija-analyysit, yrityksen tausta-
tietojen selvittdminen, vanhan ilmeen analysointi, ideointi ja mielikuva-
karttojen teko, luonnostelu ja kahden erilaisen ilmeen konseptointi. Li-
saksi tyossa perehdyttiin www-suunnitteluun tarkemmin tutustumalla
kaytettavyytta, sivuston ulkoasusuunnittelua ja kolmiulotteisuutta kos-
keviin aiheisiin.

1.4 AIKATAULU JA TYON VAIHEET

Opinndytetydn aihe loytyi kesdllda 2011 suoritetussa tydharjoittelussa
NettiTiedolla. Syksylld prosessi eteni tiedonhaulla ja aiheen tarkentu-
misella, jonka jalkeen tutustuttiin NettiTiedon olemassa olevaan sivus-
toon tarkemmin ja analysoitiin yrityksen kilpailijoita. Taman jalkeen alkoi
ideoinnin ja mielikuvakarttojen luomisen vaihe seka luonnostelu ja van-
han sivuston sisadllon organisointi. Kaksi konseptia asiakkaalle esiteltiin
tammikuussa 2012, ja kumpaakin konseptia tyostettiin eteenpain, kun-
nes toteutettava konsepti valittiin helmikuussa. Taman jalkeen konseptia
jatkotyostettiin eteenpdin ja uusien ulkoasumallien valmistuessa luotiin
my0s tyyliopas sivuston ohjelmointia ja paivittdmista varten. Tiedonha-
kua opinndytetyoprosessin aikana jatkui konseptien jatkotydst6on asti
ja aineistoa raporttia varten kerattiin koko prosessin ajan (kuva 1 sivu 8).
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2. LAHTOKOHDAT

Millainen yritys NettiTieto Oy pohjimmiltaan on?

Millainen on NettiTiedon nykyinen internetsivusto ja miksi se téytyy uudistaa?

Millaisten yritysten kanssa NettiTieto kilpailee asiakkaista ja mikd merkitys kilpailijoista erottautumisella on?

2.1 NETTITIETO OY

NettiTieto Oy on vuonna 2003 perustettu suomalainen palveluyritys, jo-
ka toteuttaa innovatiivisia ohjelmisto-, viestinta- ja tietoturvaratkaisuja
kaikenkokoisten yritysten ja yhteisdjen liiketoiminnan tehostamiseksi.
NettiTiedon padkohderyhmana ovat pienet seka keskisuuret yritykset ja
sen palvelutarjonta jakautuu kolmeen paaryhmaan - ohjelmistotuotan-
toon, mainostoimistopalveluihin ja muuhun liiketoimintaan.

NettiTiedon ohjelmistotuotantoon sisdltyy helppokayttoisten interne-
tissa toimivien ohjelmistosovellusten suunnittelu ja kehittdminen seka
tekninen tuki. Graafinen osasto suunnittelee ja toteuttaa NettiTiedon
omien tuotteiden ulkoasujen lisdksi monipuolisesti asiakastoita, kuten
yritystunnuksia, kdyntikortteja, esitteita, ikkunateippauksia seka valoku-
vaus-, video- ja danitoitd. Muuhun liiketoimintaan lukeutuvat laitemyyn-
ti, asiantuntijapalvelut, tietoturvapalvelut seka ISP-palvelut.

NettiTieton paatoimipiste sijaitsee Kuopiossa ja silla on sivutoimipisteita
Helsingissa, Lahdessa, Oulussa, Kouvolassa ja Salossa, seka lisdksi yritys
on laajentanut toimintaansa ohjelmistokehityksen osalta myos ulkomail-
le. Vakituisia tyontekijoita NettiTiedolla on 25.

VISIO, MISSIO JA ARVOT — NETTITIETO ON LUOTETTAVA KUMPPANI

NettiTieto kertoo visiokseen halun kehittdaa innovatiivisia ja mutkattomia
ratkaisuja yritysten liiketoiminnan sahkoistamiseen ja viestinnan tehos-
tamiseen. Yritys kertoo myds erottuvansa markkinoilla palveluidensa ja
tuotteidensa tehokkuudella, laadukkuudella ja helppokayttoisyydella.

NettiTiedon missiona on tarjota asiakaslahtoisesti raataloidyt ja kustan-
nustehokkaat tuotteet liiketoiminnan kasvuun ja kehittamiseen.

NettiTiedon arvot ovat asiakaslahtdisyys, joustava yhteistyo, jarjestel-
mallisyys, luotettavuus ja tavoitettavuus. NettiTieto lupaa tehda kaik-
kensa sen eteen, ettd asiakas on tyytyvdinen toimimalla avoimesti, luo-
tettavasti ja joustavasti samalla asiakasta arvostaen. Jarjestelmallisella
toiminnalla NettiTieto takaa vaativankin projektin onnistumisen seka pi-
taa itse yhteytta asiakkaaseen ja reagoi nopeasti toivomuksiin. Mita Net-
tiTieto sanoo tai lupaa, voi NettiTietoon yrityksen arvojen mukaan aina
luottaa.




2.2 VISUAALINEN ILME NYT

NettiTiedon nykyiset internetsivut (kuva 2) ovat ilmeeltdan hyvin
vanhanaikaiset, kdytettdvyydeltddn sekavat sekd epaloogiset ja
ndin ollen siis todella vaikeakayttdiset. Myos NettiTiedon yritys-
tunnus ja graafinen ilme ovat jadneet vanhanaikaisiksi.

NYKYISET INTERNETSIVUT

NettiTiedon kotisivujen etusivulle tultaessa ensimmaisena huomi-
on kiinnittaa NettiTiedon erilaisia palveluita vuorotellen esittava
flash-esitys, joka sijaitsee sivun keskelld. Flash on todella nopea-
tempoinen ja ndin ollen katsoja ei ehdi edes valttamatta ymmar-
taa, mita palvelua flashin kautta yritetdan esittda. Koska flashissa
on oma navigointinsa, saattaa myos se saada aikaan hdmmennysta
linkkien maaran ollessa niin suuri.

Yritystunnus sivustolla sijaitsee vasemmassa yldakulmassa, joka on
tunnukselle paras paikka maissa, joissa kdytetdan vasemmalta oi-
kealle etenevaa lukusuuntaa (Nielsen & Tahir 2002, 10). N&in ollen
yrityksen nimi kdy helposti ilmi, mutta etusivulta ei kdy lainkaan
ilmi millainen yritys on kyseessa. Sivuston yldosassa on myds lip-
pukuvakkeet, joista voi valita haluamansa kielen, seka linkki “"NTG
Hallinta”, josta paasee kirjautumaan muun muassa sahkopostitili-
en hallintaan. Lisaksi etusivulla esitetddan uusimmat uutiset ja tek-
nisia tiedotteita.

Sivuston reunoilla esiintyy vaihtuvia mainosbannereita, jotka teke-
vat sivustosta hieman sekavan oloisen. Kaikki bannerit kasittelevat
NettiTiedon omia palveluita, joilla on omat alasivustot. Ndin ollen
sivustolla olevat mainosbannerit ovat yrityksen sisaisid mainoksia,
jotka toimivat ikdan kuin pikalinkkeina yrityksen alasivustoille.
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KUVA 2. Kuvakaappaus NettiTiedon nykyisisté internetsivuista.




NettiTiedon nykyisilla verkkosivuilla ei ole lainkaan
mainintaa siita, millaisesta yrityksesta on kyse. Koko
sivustolla ei ole minkaanlaista yritysesittelya - sivustol-
la vierailevalle voi siis jaada taysin epaselvaksi, mika
yrityksen toimiala itse asiassa on.

Sivuston paalinkit ovat jarjestyksessa Uutiset ja tie-
dotteet, Tuotteet ja palvelut, Asiakastuki, Yhteystie-
dot, Referenssit, Rekrytointi ja Palaute. Etusivulle si-
vustolla paasee klikkaamalla yritystunnusta. Sivustolla
on todella vahan jaoteltu osioita alakategorioihin, mi-
kd vaikeuttaa navigointia huomattavasti. Esimerkik-
si sivuston Tuotteet ja palvelut -osiossa (kuva 3) on
lueteltu allekkain jopa 36 linkkia ilman minkdanlaista
valiotsikointia.
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KUVA 3. Kuvakaappaus NettiTiedon nykyisisten internetsivujen Tuotteet ja palvelut -osiosta.




NYKYINEN YRITYSILME

NettiTiedon yritystunnus (kuva 4) on ilmeeltdan vanhanaikainen ja ehka
jopa sekava. Tyylitelty N-kirjain ei muotokieleltdan ole kovinkaan sula-
va eikd kolmiulotteisen vaikutelman hakemisessa olla sen suhteen on-
nistuttu. Logon kirjaintyypitkadn eivat sovi sulavasti yhteen, ja varsinkin
"tieto”-sana nayttaa silta, kuin se olisi ikaan kuin painettu lyttyyn.

NettiTiedon varit ovat sininen ja vihred, jotka useimmiten ovat kauniin
raikkaita vareja, mutta NettiTiedon ilmeen vadrien sdvyt ovat hieman
tunkkaisia. NettiTiedon materiaaleissa (kuva 5) kadytetdaan paljon kuva-
pankkikuvia hymyilevista bisnesmiehistd ja -naisista, joiden teenndisen
iloiset ilmeet voivat tehda vaikutelmasta helposti epdaidon ja kylman.

KUVA 4. NettiTiedon yritystunnuksen analysointia.
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2.3 KILPAILIJA-ANALYYSI

Uutta sivustoa luodessa on tarkeda tutustua
kilpailijoihin ja tarkastella alaa objektiivisesti.
Selvittamalla mika kilpailijoiden sivuissa toi-
mii ja kilpailijoiden erilaisten ominaisuuksien
vertailun avulla on helpompi hahmottaa, milla
keinoin kilpailijoista voidaan erottua ja kuinka
omasta sivustosta voidaan rakentaa kilpailuky-
kyinen kokonaisuus. (Goto & Cotler 2003, 12.)

Koska NettiTiedon toimiala on niin laaja, oli kil-
pailijoihin tutustuessa otettava huomioon seka
ohjelmistotalot ettd mainostoimistot. Kyseis-
ten alojen yrityksid on Suomessa lukemattomia
maarid, joten oli pohdittava, kuinka saataisiin
rajattua hyvin laajalta kentadltd varteenotetta-
vimmat kilpailijat.

MAINOSTOIMISTOT

Vaikka NettiTiedon asiakkaat sijaitsevat ympa-
ri maata, tuntui luonnolliselta valita analysoita-
vaksi kuopiolaisia mainostoimistoja, silla Netti-
Tiedon paatoimipiste sijaitsee Kuopiossa.

Crealab
http://www.crealab.fi

Crealab on vuonna 2002 perustettu nuorekas
mainostoimisto, jonka nettisivut (kuva 6) ovat
hyvin selkedt ja uskottavat. Sivusto on hyvin
rajattu, eikd sisaltoon kuulu mitdan ylimaa-
raistd. Punainen vari luo vahvan, intensiivisen
ja rohkean tunnelman. Tyonaytteet sivustol-
la on esitetty helposti selattavalla tavalla kayt-
tdmalla yksinkertaista esitystapaa, jossa klik-
kaamalla nuolindppdimia pdasee seuraavaan
tyonaytteeseen.

AdKiivi
http://www.adkiivi.fi

Mainostoimisto AdKiivin vahvuuksia ovat yri-
tys- ja kampanjailmeiden suunnittelu seka
osaaminen sahkdisen median parissa. AdKii-
vin sivusto (kuva 7) on tummanpuhuva ja hyvin
trendikds seka nuorekas. Se antaa myos yrityk-
sesta vakuuttavan ja osaavan vaikutelman.

Mainostaimisto, joka tekee enemmin kuin mainoksia

KUVA 7. Kuvakaappaus AdKiivin www-sivuista.




Mainostoimisto Aihe
http://www.aihe.fi

Mainostoimisto Aihe on erikoistunut asiantuntijapalve-
luiden markkinointiviestintaan ja www-palveluihin. Ai-
heen sivusto (kuva 8) on ilmeeltddn teknisempi, mutta
se viestii my0s, ettd kyseessa on osaava ammattilainen.
Toisaalta se saattaa jattaa myos kylmaksi.

Hermo
http://www.hermo.fi

Mainos- ja viestintatoimisto Hermo tarjoaa asiakkail-
leen erilaiset ratkaisut tulokselliseen markkinointiin
seka kokonaisvaltaiseen viestintdan. Hermolla on erik-
seen sisdanheittosivu, josta voi valita joko mainostoi-
mistopalvelut tai viestintdtoimiston palvelut. Hermon
sivut (kuva 9) ovat rennon ja lennokkaan oloiset. Sivulla
on kasinpiirretyn nakoista grafiikkaa, joka tuo nuorekas-
ta ja myoskin rohkeaa ilmettd. Referenssien ndkyminen
keskeisella paikalla etusivulla antaa heti selkedn kuvan
siitd, millaista jalkea Hermo saa aikaan.

FC Mainonnantekijat
http://www.mainonnantekijat.com

FC Mainonnantekijat tarjoaa markkinointiviestinnan
kokonaisratkaisuja monipuoliselle asiakaskunnalleen.
Yrityksen sivut (kuva 10) ovat mustavalkoiset lukuunot-
tamatta tyonaytteitd, mika tekee siitd selkedn ja kont-
rastiltaan vahvan. Navigointi sivulla tapahtuu poikkeuk-
sellisesti vertikaalisti ja typografialla leikittely toistuu
jokaisessa otsikossa.

KUVA 8. Kuvakaappaus
Mainostoimisto Aiheen
www-sivuista.
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OHJELMISTOTALOT

Ohjelmistotalot kilpailija-analyysiin 16ytyivat taas puhtaasti hakuko-
neoptimoinnin kautta, sillda useimmiten ihmiset turvautuvat ensimmai-
seksi etsimdan tarvitsemiaan palveluita hakukoneiden kautta.

CCC
http://www.ccc.fi

Webmedia-konserniin kuuluva CCC on vuonna 1985 perustettu kan-
sainvalisilla markkinoilla toimiva suomalainen ohjelmistotalo. Yrityksen
sivuston ilme (kuva 11) on hyvin kansainvalinen ja asiallinen. Se antaa
yrityksen toiminnasta ennenkaikkea johdonmukaisen ja jarjestelmalli-
sen kuvan. Sivustolla kdytetysta punaisesta varistd huolimatta sivuston
ulkoasu vaikuttaa viilealta.

Koodiavain
http://www.koodiavain.fi

Koodiavain on vuonna 2003 perustettu tdyden palvelun ohjelmistotalo.
Koodiavaimen sivuston ilme (kuva 12) on luontoa Idhella pilvitaivaineen
ja nurmikkoineen, mika tekee siitd raikkaan ja kevyen oloisen. Tekstit
nayttavat ikaan kuin leijuvan, mika luo ilmavaa ja kevytta tunnelmaa
ulkoasuun.

ETUMIVE EEC  MATEAISUT  MIFEMENOAIT  NUMPRANIT  TWTETATEDOT

KUVA 11. Kuvakaappaus CCC:n www-sivuista.
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KUVA 12. Kuvakaappaus Koodiavaimen www-sivuista.




Ohjelmistotalo Include
http://www.ohjelmistotalo.fi/

Ohjelmistotalo Include tuottaa raataloityja
ohjelmointipalveluita yrityksille. Sen kotisivut
(kuva 13) ovat laatikkomaiset ja auttamatta
jddneet vanhanaikaisiksi - jopa viimeinen mer-
kintd ajankohtaista-osiossa on kirjoitettu mar-
raskuussa 2010. Myo6s Includen sivuston ulko-
asu on saanut vaikutteita luonnosta vihredn
varin ja suuren lehtikuvan kautta.

Comia Software
http://www.comiasw.com/

Comia Software Oy on vuonna 2007 perustettu
yritys, joka keskittyy ohjelmistojen tuotantoon,
konsultaatioon ja koulutukseen. Comia Softwa-
ren sivut (kuva 14) ovat vanhanaikaiset, insi-
noorimaiset ja kylmat niin varitykseltdadan kuin
tunnelmaltaankin.

Kotisivukone
http://www.kotisivukone.fi/

Kotisivukone-palvelun avulla yritykset, yhdis-
tykset tai yksityishenkil6t voivat helposti luo-
da nayttavat ja toimivat kotisivut kaikenlaisiin
tarpeisiin ilman teknistd osaamista. Kotisivu-
koneen verkkosivujen (kuva 15) ilme kertoo,
ettd kuka tahansa on lampimasti tervetullut
tutustumaan palveluun. Sivusto on selked ja
ammattimainen sekd se tarjoaa mahdollisil-
le asiakkaille paljon tietoa palvelusta ja sen
mahdollisuuksista.
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KILPAILIJA-ANALYYSIN YHTEENVETO

Mainostoimistojen www-sivut ovat ulkoasuiltaan mielenkiintoisia ja
houkuttelevia - onhan mainostoimiston erottauduttava edukseen ja ndy-
tettdva osaamisensa jo etenkin omien verkkosivujensa kautta. Mainos-
toimistot leikittelevat visuaalisilla ulkoasuillaan selkedsti keskivertosivus-
toa enemman ja talla tavoin tuovat luovuuttaan ja visuaalisia kykyjdan jo
ensikattelyssa esille.

Ohjelmistotalojen tarjonta ja palvelut taas eivat keskity visuaalisuuteen,
vaan ennen kaikkea toimivuuteen ja kdytettdavyyteen, mika saattaa myos
nakyd osassa ohjelmistotalojen sivuista. Ohjelmistotalojen kannattaisi
kuitenkin ottaa huomioon se, etté silla, kuinka houkuttelevalta heidan
kotisivunsa nayttavat, voi toimia ratkaisevana tekijana mahdollisen asi-
akkaan valinnoissa.

NettiTiedon internetsivujen tulisi mainostoimistojen sivustojen tapaan
erottua edukseen ja jo etusivun tulisi luoda hyva ja vakuuttava ensivai-
kutelma yrityksesta. Sivuston tulee ennen kaikkea olla selked ja helppo-
kayttoinen, koska NettiTiedon tuote- ja palveluvalikoima on niin laaja,
Tama taas johtaa siihen, ettd ulkoasulla ei kannata Iahtea leikittelemaan
kovinkaan runsaasti, jotta olennainen viesti valittyy mahdollisimman hel-
posti. Myds tyondytteiden esiintyminen sivustolla taytyy suunnitella hel-
posti selattavaksi.




3. INTERNETSIVUSTON SUUNNITTELU

Internetsivuston suunnittelu on prosessi, joka vaatii aikaa, huolellisuut-
ta, jarjestelmallisyytta ja visuaalista osaamista. Kuka tahansa pystyy ny-
kydan luomaan itselleen tai yritykselleen verkkosivut helposti ja ilman
teknistd osaamista erilaisten julkaisualustojen avulla. Mutta kun siirry-
tdan suunnittelemaan laajempia sivustoja, joilla sisdlto- ja kdvijamaarat
ovat suurempia, vaatii sivusto menestyakseen tarkoin harkitun raken-
teen, selkedn navigoinnin ja toimivan ulkoasun.

3.1 KAYTETTAVYYS — KENELLE SUUNNITELLAAN?

Sivuston menestys tai epaonnistuminen eivat maarity visuaalisen ulko-
asun perusteella, vaan ratkaisevat tekijat ovat kaytettavyys ja hyodylli-
syys. Kayttajakeskeisestd suunnittelusta onkin tullut keskeinen lahesty-
mistapa, kun ldhdetdan suunnittelemaan nettisivuja, silla kayttaja, el
sivustolla vierailija, on se, joka lopulta paattaa kaikesta. (Friedman 2008.)

Sivustolle tullessaan kayttdja siis itse paattaa mita linkkeja klikkaa, mita
jattda huomiotta, poistuuko han heti sivustolta vai jaaké han sivustolle
pidemmaksi aikaa.

Usein sivustolla vieraileva vilkaisee jokaista uutta sivua, silméailee hieman
tekstia ja klikkaa ensimmaista linkkia, joka kiinnittda hanen huomionsa
tai jollain tapaa muistuttaa asiaa, jota han on etsimdassa. Jos uusi sivu ei
vastaa kayttdjan odotuksia, klikkaa tama taaksepdin-painiketta ja jatkaa
silmailya ja etsintdprosessia. Suuri osa sivua jaa kayttdjaltd monesti tay-
sin huomiotta. (Friedman 2008.)

Internetsivuston sisdlté on kayttadjalle tarkedampi, kuin sitd tukeva ulko-
asu. Sisallossa kayttajat arvostavat uskottavuutta ja laatua. Jos sivuston
sisdltoé on laadukasta tai kdyttajalle muuten merkillistd, eivat mainokset
tai sivuston ulkoasu silloin niinkdan vaikuta hanen valintoihinsa. (Fried-
man 2008.)

KAIKEN TULISI OLLA MAHDOLLISIMMAN HELPPOA

Internetsivuston pitdisi olla itsestddn selva ja itsedan selittava - kayttajan
ei tulisi joutua miettimaan valintojaan. Mita vahemman kayttajan taytyy
kayttaa aikaa miettimiseen, sitd parempi on kayttdjakokemus, jolloin tal-
le jaa parempi kuva sivustosta ja sitd edustavasta yrityksesta. Jos sivuston
navigaatio ja rakenne eivat ole selkeita, voi kayttaja helposti hdkeltya ja
tdman on silloin vaikeampi kasittaa, kuinka sivusto toimii ja kuinka paas-
ta lilkkumaan sivustolla eteenpain. Selkea rakenne, hienovaraiset visuaa-
liset vihjeet ja helposti tunnistettavat linkit auttavat kayttajaa [6ytamaan
oikean polun, joka johdattaa hanet maaranpadhansa. (Friedman 2008.)

Kun saapuu sivustolle, joka jo ensituntumalta vaikuttaa vaikeakayttoisel-
ta, ei kenellekdan ole korkea kynnys luovuttaa kyseisen sivuston suhteen
ja etsid helppokayttdisempaa vaihtoehtoa. NettiTiedon nykyisia sivuja ei
voi kuvailla helppokayttoisiksi, joten tdhan ongelmaan tulisi keksia sopi-
vat ratkaisut, jotta mahdolliset uudet asiakkaat haluaisivat jaada Netti-
Tiedon sivustolle.




KAYTTAJAN HUOMION KIINNITTAMINEN

Nettisivuilla on nykyaan staattisen sisallon lisaksi myos paljon dynaamis-
ta liikkuvaa sisaltoa, ja jotkin tekijat kiinnittavat kayttajan huomiota pa-
remmin kuin toiset. Kuva kiinnittdd huomion paremmin kuin teksti, ja
lihavoitu teksti huomataan helpommin kuin normaali teksti. (Friedman
2008.)

Kayttdjan huomio keskittyy nettisivuilla erilaisiin huomiopisteisiin tai
ankkureihin, jotka auttavat sisallon hahmottamisessa. Kayttajat eivat lue
sivustolla olevia teksteja jarjestyksessa ylhaalta alas ja vasemmalta oi-
kealle, vaan he silmailevat sivustoa huomiopisteiden avulla. Ihmissilma
erottaa helposti pelkalla silmayksellad reunat, erilaiset kuviot seka eten-
kin liikkeen. Vilkkuvat tai muuten liiketta sisaltavat mainokset kiinnitta-
vat helposti huomion, minka vuoksi monet saattavat arsyyntya sivustoon
- toisaalta mainostajalle huomion kiinnittyminen taas on hyva asia. Mai-
nosten runsaus internetissa on kuitenkin johtanut siihen, ettd suuri osa
kayttdjista on oppinut jattamaan sivuston reunoilla liikkuvat ja vilkkuvat
kohteet tdysin huomiotta. (Friedman 2008.)

NettiTiedon nykyiselld sivustolla olevat mainosbannerit vievat todella
suuren osan sivujen pinta-alasta, mika saattaa hairita sisallon kasittamis-
td ja muutenkin arsyttda sivustolla vierailijoita. Etenkin etusivun flash-
esityksen nopeat liikkeet vievat todella paljon huomiota.

Sivuston kaytettavyyttd voi kuitenkin myos lisata kayttamalla katseen
kiinnittavia visuaalisia elementteja, kunhan niiden kaytto on hienovarais-
ta (Friedman 2008). Nama visuaaliset huomiopisteet voivat toimia vihjei-
nd, osoittaa tarkeita asioita tai helpottaa sivustolla lilkkkumista.

TEHOKAS TEKSTI

Internetsivuston tekstien suunnittelussa taytyy ottaa huomioon, ettd ih-
miset lukevat tekstid naytolta hyvin eri tavalla kuin he lukevat painettua
tekstiad. Pitkat tekstit ilman kuvia ja lihavoituja tai kursivoituja avainsano-
ja jaavat helposti lukematta (Friedman 2008). Monet ovat tuskin luke-
neet jonkin palvelun laajojen kdyttoehtojen ensimmaista riviakaan, kun
ovat jo painaneet hyvdksyn-painiketta.

Suunnitellessa teksteja nettisivulle kannattaa siis kayttaa lyhyita ja yti-
mekkaita lauseita, jotta asian ydin tulee selville mahdollisimman nope-
asti. Jos nettisivulle sijoitettava teksti on hyvin pitka, tulisi sita elavoittaa
visuaalisesti, jotta kayttdja jaksaa sen lukea - kdyttamalla eri tasoisia otsi-
koita, visuaalisia elementteja ja listoja pitkan tekstin luettavuus paranee
huomattavasti. (Friedman 2008.)

Yrityksen nettisivuilla tekstin ei mydskaan tulisi kuulostaa mainonnalta
vaan kayttajalle tulisi tarjota jarkeva ja perusteltu syy miksi tdman kan-
nattaisi valita yrityksen palvelu tai pysya sivustolla (Friedman 2008).




TOISTO

Joidenkin sivun elementtien toistuva kaytto ei tee sivustosta valttamatta
tylsaa. Ne voivat olla hyodyllisid ja auttaa kayttdjaa oppimaan ja ymmar-
tdmaan asioita helpommin. Toistamalla jotain tiettya asiaa on mahdol-
lista saavuttaa kayttdjan luottamus, osoittaa uskottavuutta ja parantaa
kaytettavyytta. (Friedman 2008.)

Kayttamalla toistoa voi helposti osoittaa kayttdjalle, missa sivuston
osassa tama milloinkin on. Jos kdyttdja valitsee paanavigoinnista Asia-
kaspalvelu-osion, voidaan tata linkkia korostaa, kayttaa sivulla Asiakas-
palvelu-otsikkoa ja kertoa vield linkkipolussa, ettéd kyseessa on Asiakas-
palvelu-osio. Nain kayttaja ei niin helposti voi eksya sivustolla.

TESTAUS

Jos haluaa luoda toimivan ja menestyvan sivun, on testaus valttamaton-
td. Nettisivua tulisi ensinndkin testata ajoissa, jo ennen sivuston julkai-
sua, jotta paastadisiin mahdollisimman nopeasti kasiksi sivuston ongel-
miin ja ndin prosessin eteneminen olisi sujuvampaa. Jopa yhden ihmisen
testaaminen on huomattavasti parempi lahtékohta verrattuna siihen, jos
testausta ei suoritettaisi lainkaan, silla kdytettavyystestien tulokset ovat
aina hyodyllisia. (Friedman 2008.)

Testauksen tulee olla iteratiivinen, eli toistuva prosessi. Ensin jotakin
suunnitellaan, sitten testataan, testauksessa ilmenneet ongelmat korja-
taan ja sitten testataan uudelleen. Voi olla, ettd toisella testauskerralla
selviddkin jotain sellaisia asioita, jotka ensimmaisella kerralla ovat jaa-
neet muiden ongelmien varjoon. Kaytettdvyystestauksia tulisi toistaa
usein myos sivuston julkaisemisen jalkeen. (Friedman 2008.)




3.2 SIVUSTON RAKENNE

Sivuston rakenteen suunnittelu kasittaa sisallon organisoimisen, sivustokartan laatimisen seka rautalankamal-
lin ja toimivan navigaation suunnittelun. Taman vaiheen aloitusvaiheessa on tarkeda maaritella, milla tavoin
tulevan sivuston tieto saataisiin jarjestettya niin, etta kayttdjan olisi mahdollisimman helppoa l6ytda etsiman-
sa. Suunnittelijan tulisi pystya hahmottamaan koko sivusto kerralla, jotta sisallon organisointi olisi vaivatonta
ja loogista - looginen rakenne tarvitaan aina, oli kyseessa joko pienen yrityksen muutaman sivun laajuinen ko-
tisivu, tai satojen tuhansien eurojen budjetilla suunniteltava suuryrityksen sivusto. (Goto & Cotler 2003, 23.)

3.2.1 SISALLON JARJESTAMINEN JA SIVUSTOKARTTA

Kun ldhdetdan suunnittelemaan internetsivustoa, tulisi sisallon kasittely
ja sen jasentely aloittaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Sivuston
sisalto tulee jaotella loogisesti aiheittain ja jaottelua tulee tarkastella eri-
tyisesti kayttdjan nakokulmasta. Laajaa sivustoa suunnitellessa on perus-
teellinen tutustuminen sisaltoon valttamatonta, jotta osataan maaritella
mitka asiat kuuluvat yhteen ja mita aiheita ei voi esittdd yhdessa tai mi-
kd on ylimaaradista ja turhaa, jonka voisi jattda kokonaan pois. Sivuston
jasentelyn valineenad toimii sivustokartta, joka olisi hyva laatia aina, kun
suunnitellaan uusi sivusto tai uudistetaan vanhaa. (Goto & Cotler 2003,
23.)

Sivustokartta toimii sivuston runkona - se on ikdan kuin pohjapiirros, jon-
ka pohjalta sivusto rakennetaan. Siind kuvataan sivuston rakenne, navi-
gaation kulku ja sisallon jasentely laajasta nakdkulmasta pieniin yksityis-
kohtiin asti. Siitd tulee kayda ilmi jokainen sivuston sisdltama yksittdinen
sivu ja useimmat tarkeat linkit. Aina, kun sivuston rakenteeseen tulee
muutoksia, tulisi sivustokarttaa myos paivittaa, jotta se olisi luotettava ja
siithen voisi aina tukeutua sivuston tuotannon eri vaiheissa. (Goto & Cot-
ler 2003, 24, 92.)

Sivuston uusimisessa tulisi analysoida vanhan sivuston jasentelya ja sel-
vittdd mika siind toimii ja mita taytyy muuttaa. Sivustokartan laatiminen
jo olemassa olevasta sivustosta helpottaa ymmartamaan vanhan sivus-
ton rakenteen hyvat ja huonot puolet. Joissain tapauksissa on mahdol-
lista kdyttda vanhaa sivustokarttaa sellaisenaan uudessakin sivustossa,
kunhan se on toimiva. Joskus vanhaa sivustokarttaa taytyy muuttaa jos-
sain maarin - siihen saatetaan joutua lisédmaan tai poistamaan sisaltoa
- joskus taas sivustokartta joudutaan uusimaan kokonaan. (Goto & Cot-
ler 2003, 24, 94.)

NettiTiedon vanhan sivuston sisallon jasentely on jo ensihuomiolta epa-
looginen ja alakategorisointia on kdytetty todella vdahan. Esimerkiksi
Tuotteet ja palvelut -osion ja Asiakaspalvelu-osion voisi saada paljon hel-
pommin kadytettaviksi, kun ndiden sivujen sisdltamat alalinkit jaettaisiin
pienempiin, helposti kasitettaviin asiakokonaisuuksiin.




Sivustokartan voi suunnitella monella tapaa. Tarkeintad sen laatimisessa
on kayttaa logiikkaa ja olla johdonmukainen. Sivustokartta voi olla va-
semmalta oikealle eteneva tai ylhaalta alas eteneva sivustokartan laati-
jan mieltymysten mukaisesti. Sivustokartoissa tulisi esiintya seka organi-
satorinen ettd HTML-nimeaminen. (Goto & Cotler 2003, 96.)

Organisatorisessa nimedmisessa sivustokarttaan merkitddn sivut ja si-
vuston osuudet numeroihin tai kirjaimiin perustuvalla jaksottelulla. Aloi-
tussivu merkitdan 0.0, sitd seuraavat 1.0, 2.0 ja 3.0 seka ndiden alaiset
kokonaisuudet 1.1, 1.2, 1.3. HTML-nimeadmiseen taas on olemassa luke-
mattomia eri tapoja. Sen avulla kerrotaan sivustokartassa, mika jokai-
sen sivuston yksittdisen sivun nimi on. Yrityksesta ja sen taustoista kerto-
van sivun nimi voisi esimerkiksi olla yritys_info.html, nettitieto_info.html
tai vaikkapa nettitieto_historia.html. Kaikki erilaiset nimedamistavat ovat
mahdollisia ja sopivia, kunhan niiden kdytossa pysyy johdonmukaisena.
(Goto & Cotler 2003, 97.)

KUVA 16. Arts at Michigan -sivuston sivustokartta.
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3.2.2 RAUTALANKAMALLI

Rautalankamalli on sivuston ulkoasun alustava hahmotelma, josta kay
paadpiirteittain ilmi sisallon asettelu, navigoinnin rakenne, eri osioiden
jaottelu seka tarkeimpien sivujen toiminnalliset osuudet. Taman sisal-
[6n taittomallin luomiseen kadytetty aika helpottaa erityisesti visuaalisen
suunnittelun vaihetta seka se toimii sen lisdksi myos html-tuotannon pe-
rustana. Rautalankamallissa ei siis pohdita vield lainkaan ulkoasuun liit-
tyvia ratkaisuja, vaan se sisaltdad pelkastaan tietoa. (Goto & Cotler 2003,
99.)

Yksinkertaisimmillaan rautalankamalleissa nakyy vain navigointi ja sisal-
[6n taitto. Monipuolisemmissa suunnitelmissa voi olla mukana jo var-
sinaista tekstid ja yksinkertaista graafista sisdltoa. Rautalankamalleissa
voidaan maaritellad sivuston koko, kuvien koot ja sijainnit, otsikot ja navi-
gointi, ensisijaiset ja toissijaiset linkit ja kdytettdva media. (Goto & Cotler
2003, 99-100.)

Koska NettiTiedon sivuston suunnittelussa kdytetdan jo olemassa olevaa
sisaltda vanhalta sivustolta, voi sita kdyttaa hyvaksi jo rautalankamallien
suunnittelussa esimerkiksi kuvaamaan millaisia teksteja on missakin tai
missa kohtaa sivua sijaitsee esimerkkeja tuote- ja palvelutarjonnasta.

3.2.3 NAVIGOINTI

Navigoinnin suunnittelu on tarkea osa www-suunnittelua, silld sen kaut-
ta kayttdja paasee kasiksi sivuston sisaltoihin. Sen tarkoituksena on oh-
jata kayttdjaa sivustolla seka auttaa tata [6ytdmaan etsimansa sivustolta
vaivatta ja nopeasti. (Goto & Cotler 2003, 25, 101.)

Internetsivuston navigointia tulee uudistaa, jos kayttdjat eivat osaa liik-
kua sivustolla. My6s sisallon organisointi eri tavalla voi helpottaa kayt-
tdjaa loytamaan hakemansa sivustolta. Kaytettavissa on nelja erilaista
navigaatiomallia, jotka ovat ohjattu, hakutoimintoihin perustuva, valileh-
tien kautta eteneva seka lineaarinen navigointi. Monesti yhdella sivustol-
la kdytetdaan samanaikaisesti useampaa navigaatiomallia kdytettavyyden
parantamiseksi. (Goto & Cotler 2003, 101.)

NettiTiedon vanhalla sivustolla navigoinnin monimuotoisuus saattaa
kuitenkin koitua haitaksi kayttajille etenkin etusivulla, jossa normaalin
pdanavigoinnin lisdksi sen alapuolella sijaitsevassa flash-esityksessa on
oma navigointinsa, jonka kaikki linkit eivat edes ole nakyvissd samaan
aikaan. Linkkien esiintyminenkdan ei sivustolla ole johdonmukaista, silla
linkit osoitetaan muuten sinisella tekstilla, paitsi Referenssit-sivulla linkit
ovat mustia ja ndin niitd ei valttamatta kasita linkeiksi.

Tarkeda on, ettd navigaatio on johdonmukainen koko sivuston lapi ja sen
tulisi olla mahdollisimman helppokayttdinen. Etenkin suurilla sivustoilla
tulisi lisaksi olla sivustokartta navigoinnin helpottamiseksi. Navigointipai-
nikkeiden avulla voidaan antaa myos vihjeita kayttdjalle, jotka kertovat
missa sivuston osassa tama silla hetkella on.




3.3 TOIMIVA ULKOASU

Jotta pystyy luomaan toimivan ulkoasun sivustolle, on ymmarrettava
kuinka eri asiat kuten varit, kirjaintyypit ja niiden koot, tyhja tila ja gra-
fiikka vaikuttavat toisiinsa seka mita kaikkea ulkoasusuunnittelussa tulee
ottaa huomioon, jotta on mahdollista luoda mahdollisimman tasapainoi-
nen ja toimiva kokonaisuus.

YKSINKERTAINEN TOIMII

Moneen asiaan ymparillamme patee sanonta ”Yksinkertainen on kaunis-
ta”. Www-suunnittelussa yksinkertainen on kauniin lisdksi toimivaa kay-
tettavyydeltdaan seka helposti paivitettavaa.

Kdyttdjan nakokulmasta paras sivusto on sellainen, jossa ei ole mainoksia
tai ylimaaraista turhaa tietoa ja josta he 16ytavat etsimansa mahdollisim-
man nopeasti ja helposti. Sivustolle ei tulla ihailemaan kaunista ja tasa-
painoista ulkoasua, vaan sivustolle tullaan sen sisallon vuoksi - ulkoasun
yksinkertaisuus ja selkeys ovat tarkeitd asioita olennaisen viestin valit-
tamiseen. Yksinkertaisuuden tulisikin olla ensisijainen paamaara www-
suunnittelussa niin ulkoasun kuin rakenteenkin suhteen. (Hunt 2010.)

NettiTiedon vanha sivusto on ulkoasultaan melko yksinkertainen, mutta
sisdllon laajuuden, mainosbannereiden ja epaloogisen jasentelyn vuoksi
sivuston kaytto voi olla hankalaa.

ENSIVAIKUTELMA

Hyvan ensivaikutelman luominen voi olla ratkaiseva tekija sivuston me-
nestymisessd. Jos kayttdja ensimmaistd kertaa saapuessaan yrityksen
verkkosivuille saa epamaardisen ja sekavan kuvan yrityksesta ja taman
toiminnasta, kayttdja tuskin palaa sivustolle, vaan etsii tarpeisiinsa sopi-
via vaihtoehtoja, jotka ovat parempia ja toimivampia.

Sivuston luoma ensivaikutelma perustuu ldhes taysin etusivun toimivuu-
teen, silla monesti vain noin kymmenen prosenttia kayttdjista etenee
etusivua pidemmalle. Taman vuoksi jo etusivu tulee suunnitella mieles-
sa pitden se, ettd millainen kuva itsesta tai organisaatiosta halutaan kayt-
tdjalle luoda. (Hatva ym. 2002, 15.)

NettiTiedon vanhan sivuston luoma ensivaikutelma ei ole kovinkaan va-
kuuttava, silla etusivun perustella ei kdy ilmi itse yrityksestd mitaan ja
etusivun liikkuvien elementtien runsas maara saattavat hairita tai arsyt-
taa kayttajia.

Sivuston sisdinen harmonia ja vaikutelma yhtenaisyydesta voidaan saa-
vuttaa graafisen suunnittelun avulla. Jokainen kayttaja nakee ja kokee
asiat eri tavoin - jokin tietty vari miellyttda yhtda enemman kuin toista.
Sivuston kohderyhmien ja heidan mieltymystensa analysointi voi helpot-
taa luomaan juuri heita miellyttava sivusto. Jos kohderyhmat ovat hyvin
laajoja, voi tama kdyda hankalaksi, mutta on olemassa kuitenkin tietty-
ja yleispiirteitd, joita voidaan soveltaa erilaisiin sisaltéihin. (Hatva 2002,
15.)




SISALLON SUUNNITTELU

Hyvassa www-suunnittelussa ei tulisi keskittya vain sivun taustan ja py-
syvien elementtien suunnitteluun (Hunt 2010). Vaikka suunnittelija ei
useinkaan ole mukana konkreettisen sisallon laatimisessa, tulee tama si-
salto kuitenkin visuaalisesti suunnitella, silla juurikin sen sisallon takia
sivustolla kaydaan.

Suunnittelijan taytyy tietda, mita sisadllon osia tulee korostaa ja mitka
tiedot ovat toissijaisia. Tama on hyvin tarkeaa, jotta osataan suunnitel-
la kuinka ndma asiat voitaisiin esittdd mahdollisimman ymmarrettavasti.

Olennaista on se, ettd tehdaan sivuston aihe ndyttamaan hyvalta - ei se,
ettd suunnittelija itse saa nakyvyytta osaamisellaan www-suunnittelun
parissa (Hunt 2010).

TYHJA TILA

Ihmissilman on helpompi erottaa ja tunnistaa asioita, kun niiden ym-
parilla on tyhjaa tilaa. Tyhjan tilan avulla voi tehokkaasti ryhmitella si-
vuston elementit eri asiakokonaisuuksiin - mitd enemman tyhjaa, sita
helpommin kayttdja kykenee ymmartamaan sivuston sisaltéa. Tyhjaksi
jatetty tila ei siis mene hukkaan, vaan parantaa sivuston kdytettavyytta.
Esimerkiksi alueen, joka tekstille sivustosta varataan, tulisi olla enimmil-
|aan 25-30% - talldin myos tekstin luettavuus paranee. (Friedman 2008;
Hatva 2002, 89.)

NettiTiedon nykyiselld sivustolla ei ole paljoakaan kaytetty tyhjaa tilaa
hyvaksi, vaan kaikki sivut ovat melko ahtaita, mika huonontaa sivuston
kaytettavyytta.




TEKSTI

Suunnitellessa teksteja sivustolle tulee kiinnittdd huomiota tekstin luet-
tavuuteen ja informaation hierarkiaan.

Tekstin luettavuus ei saisi heikentya taustan vuoksi. Savyltdaan liian sa-
manlainen tai kuviollinen tausta tekevat nettisivulla olevasta tekstista
helposti luettavuudeltaan tdysin kelvottoman. Jos teksti on mustaa ja
tausta valkoinen, on kontrasti naiden valilla suuri, mika taas parantaa lu-
ettavuutta (Nielsen & Tahir 2002, 51).

Suurikokoisen tekstin avulla saadaan kadyttdjan huomio kiinnittymaan
helposti. On siis luonnollista, ettd tarkedmpien asioiden tulee lukea
isommalla, jotta ne saavat suuremman huomioarvon (Hunt 2010). Myds
varit voivat toimia teksteissa huomion kiinnittajina. Eri tasoisten otsikoi-
den tulee selkedsti erottua leipatekstista, jotta kdyttdja mahdollisimman
helposti silmailemalla 16ytaisi sivustolta tarvitsemansa.

NettiTiedon sivustolla kaikissa teksteissa on kaytetty melko pienta font-
tikokoa. Yleisin sivustolla kaytetty fonttikoko on 10 pikselia, kun yleisesti
suositellaan, etta tekstin tulisi olla vahintaan kokoa 12 pikselia, jotta lu-
ettavuus olisi hyva. Varsinkin sellaisille, joilla on huono Idhinako, voi 10
pikselin fonttikoko olla aivan liian pieni.

LINKIT

Aikoinaan hyperlinkit erottautuivat tavallisesta tekstista sinisen varin ja
alleviivauksen avulla. Www-suunnittelun kehityksen myota on linkkien
esitystapoja syntynyt lukemattomia erilaisia. Alleviivausta ja sinista varia
kaytetdaan nykyaankin, mutta ehka kaikkein yleisin piirre on se, ettd kun
kursori viedaan linkin paalle, tapahtuu linkissa jokin muutos. Tallaisen
hover-tilan muutos on yleisimmin tekstin tai sen taustan varin muutos tai
alleviivaus. (Nielsen & Tahir 2002, 51.)

Jos linkkeja sijaitsee tavallisen tekstin lomassa, on tarkead, ettad ne erot-
tuvat selkedsti - muuten ne saattaa jaada kayttdjalta huomaamatta. Toi-
saalta hyperlinkkien ollessa osa navigaatiota, osataan ne automaattisesti
kasittda linkeiksi. Linkkien erottautumisen avuksi voidaan kayttda myos
erilaisia kuvioita - helpoimmin ymmarrettava linkin yhteydessa kaytetta-
va kuvio on nuoli, joka jo itsessdan kuvaa, etta tasta padsee eteenpain.
Myds NettiTiedon sivuilla on kaytetty nuolia kuvaamaan linkkeja.




TASAUS

Nykydan yritysten internetsivuilla suositaan selkedsti enemman keski-
tettya taittoa. Keskitys tekee sivuston sisadllosta itsevarmemman tun-
tuisen sekd se tuo tasapainoisuutta luoden samalla puhtaan ja selkedn
vaikutelman.

Vasemmalle tasatut ja laidasta laitaan ulottuvat taitot (kuva 18) ovat sel-
kedsti menettdneet suosiotaan internetissa (Hunt 2010). Yksi syy siihen,
etta laidasta laitaan ulottuvat ulkoasut ovat vdahentyneet on se, ettd ny-
kydan tietokoneiden nayttdjen kasvaessa entista suuremmiksi voi teks-
tien lukeminen sellaisella sivustolla muuttua hankalaksi, kun tekstirivit
kasvavat todella pitkiksi ja seuraavan rivin alkua on vaikea loytaa.
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KUVA 18. Wikipedia kdyttdd laidasta laitaan ulottuvaa taittoa.
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KUVA 19. NetRauta.fi -sivuston tausta hdiritsee sisdltdd.

TAUSTA

Kun suunnitellaan taustaa nettisivulle, on tarkeda ymmartaa, etta ero
kauniin ja toimivan taustan seka lilkaa huomiota herattavan taustan va-
lilla voi olla todella pieni. Jos tausta kiinnittaa liikaa kayttajan huomiota
tai on jollain tapaa hairitseva (kuva 19), voi tausta talloin viedd huomion
olennaisesta, eli sisallosta. (Cronin 2009.)

Taustaa suunnitellessa kannattaa kiinnittdd huomiota kontrasteihin ja
graafisten elementtien maaraan. Etenkin jos kdytetdan taustaa, joka
ulottuu koko sivun alueelle, taytyy olla varovainen, silla se voi pilata koko
ulkoasun ja sivuston toimivuuden jos se tehddan vaarin. (Cronin 2009.)

Oikein kaytettyna koko sivun tausta voi kuitenkin tukea sivuston aihetta
ja ndin ollen tehda sivustosta toimivamman ja itse sivuston aiheesta mie-
lenkiintoisemman (kuvat 20 ja 21).

Suosituimpia taustavareja nettisivuilla ovat valkoinen ja harmaa - puh-
taat ja neutraalit taustavarit antavat selkedn pohjan, jolle on helppo luo-
da erilaisia katseen kiinnittavia kohteita (Hunt 2010). Koska NettiTiedon
sivusto sisaltda todella paljon tietoa, on talléin yksinkertainen ja selkea
tausta hyva vaihtoehto.

Verkkosivuilla on monesti myos useita erilaisia taustoja. Pohjatausta-
na (engl. body background) on yleensa jokin vari, kuva tai tekstuuri. Jos
tdma sivuston pohja on hyvin varikas ja dynaaminen, on oman taustan
kdyttaminen sisdltdosuudessa valttamatontd, jotta tekstit, kuvat ja muu
informaatio saadaan nostettua esiin. Yksi tapa kayttaa taustaa hairitse-
matta sisaltdéa on rajoittaa taustan osuus pelkastaan sivuston yldosaan.
(Cronin 2009.)
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KUVA 20. Sivuston aihetta tukeva tausta.
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KUVA 21. Taustana valokuva, joka ulottuu koko alueelle.




GRAFIIKKA

Grafiikan avulla voidaan kiinnittdaa kayttajan huomio, luoda erilaisia
tunnelmia, kuvailla jotakin tuotetta tai palvelua, valittaa ideoita, ker-
toa eri vaihtoehdoista tai osoittaa omaa osaamista. Kaikki nama asiat
on kuitenkin mahdollista tehdad myo6s sanoin, joten on tarkeda miet-
tid, milloin grafiikan kdyttdminen on todellakin tarpeellista. Tekstin
etuja grafiikkaan ndahden ovat pieni koko, hakukoneiden ymmarrys,
tekstia on nopeampi luoda, muokata ja kaantdaa ymmarrettavaksi se-
kd se on usein selkedmpaa ja merkityksellisempaa. Grafiikkaa ei tuli-
si kdyttaa sivuston koristeluun, vaan ensisijaisesti todellisen sisallén
kuvaamiseen, jos sanat eivat riitd. (Hunt 2010; Nielsen & Tahir 2002,
22.)

Grafiikkaa kayttamalla voi tehokkaasti ohjata kdyttdjan katsetta tar-
keisiin asioihin ja herattaa mielenkiintoa. Samalla sivulla naita ei kui-
tenkaan kannata kayttaa liikaa. Jos sivustolla on vahvat varit ja kol-
miulotteisuutta luovia efekteja, voivat ikonit ja painikkeet oikein
kaytettyina toimia, mutta niiden liiallinen kaytto voi hammentaa kayt-
tajaa ja tehda sivustosta sekavan. Sivusta kannattaakin varata enim-
millaan vain 15% grafiikalle, ettei se peita tarkeaa sisaltoa nakyvista.
(Hunt 2010; Nielsen & Tahir 2002, 22.)

NettiTiedon sivusto sisaltdaa jonkin verran koristelukuvia, joilla ei ole
suoraa yhteytta sisaltoon - etenkin Tuotteet ja palvelut -osion etusi-
vulla on paljon pikkukuvia, jotka eivat suoraan kuvaa niihin yhdistet-
tyja linkkeja eivatka ndin tuo linkille lisdarvoa.
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KUVAT 22, 23, 24 ja 25. Kuvakaappauksia www-sivuilla kdytetysté grafiikasta.




ANIMAATIO

Ihmiset kokevat internetissa olevat animaatiot usein aggressiivisina ja
tunkeilevina. Animaatiot monesti arsyttavat kayttajia ja haittaavat hei-
dan liikkumistaan sivustolla, koska animaatiot vetavat puoleensa liikaa
huomiota ja ndin muun sisallén huomioiminen hairiintyy. (Nielsen & Ta-
hir 2002, 22.)

Animoidut mainokset ja vilkkuvat sivubannerit internetissa ovat kuiten-
kin aiheuttaneet sen, ettd kayttdjat ovat oppineet olemaan huomioi-
matta animaatioita. Tdman vuoksi sivuston olennaisia osia, kuten logoa,
tunnuslausetta tai padotsikoita ei missdan tapauksessa tulisi animoida.
(Nielsen & Tahir 2002, 22.)

Animaatioista voi olla myds hyotya. Niiden avulla pystytdadn kuvaamaan
erilaisia tehtavia tai prosesseja, mutta kaytettdessa tallaisia animaatioita
kayttajalla tulisi olla mahdollisuus valita milloin animaatio kdynnistyy ja
pysahtyy tai haluaako tdma katsoa sita ollenkaan. (Nielsen & Tahir 2002,
22.)

Etenkin NettiTiedon verkkosivujen etusivun flash-esitys on luonteeltaan
tunkeileva ja hairitseva.
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MAINOKSET

Ihmiset ovat tottuneet vilkkuviin ja varikkaisiin mainoksiin internetissg,
mikd on aiheuttanut sen, ettd niistd on tullut meille lahes lapinakyvia.
Monesti myds mainoksen vieressd sijaitsevia tai mainosta muistuttavia
elementteja ei huomata. Taman vuoksi mainokset kannattaa sijoittaa si-
vun reunoihin (kuva 26), eikd mitdan tarkeaa tulisi asettaa niiden yla- tai
alapuolelle. Kaytettavyyden kannalta sivustolla tulisi olla nakyvissa ker-
rallaan maksimissaan kolme mainosta. Jos mainoksia on enemman, niita
ei huomioida lahes lainkaan, ja mainokset tekevat sivusta sekavan ja ha-
janaisen oloisen. (Nielsen & Tahir 2002, 29, 50.)

Monilla yritysten sivuilla, kuten myods NettiTiedon sivuilla, on sisaisia
mainoksia, eli yrityksen omia tuotteita ja palveluita esittelevia mainok-
sia muistuttavia alueita. Joskus voi olla vaikeaa erottaa milloin kysees-
sa on mainos ja milloin tuotteen tai palvelun kuvaus. Monesti sisdisten
mainosten vievan tilan voisi kdyttaa tehokkaamminkin, silla mainoksilta
nayttdessaan ne jaavat helposti kdyttajalta huomioimatta. (Nielsen & Ta-
hir 2002, 50.)

Nykyaan kadyttdjien on helppo myds tietoisesti estdd mainoksille alistu-
misen, silld selaimiin on ladattavissa lisdosia, jotka estavdat mainosten
nakymisen.

KUVA 26. Savon Sanomien verkkosivujen yld- ja

oikeassa reunassa sijaitsevia mainoksia.




3.4 KOLMIULOTTEISUUS WWW-SUUNNITTELUSSA

Naemme valoa ja varjoja kaikkialla - jokainen ndkemdamme asia heijas- . < Client Login
taa valoa ja langettaa jonkinlaisen varjon. Valojen ja varjojen avulla pys- E'-‘5Bl'gAl'-l‘:l'“-'-’A‘:IS-“"“ B o ok o na (e
tymme kasittdmaan mitd ndemme ja ne auttavat meitd ymmartamaan
syvyyttd, perspektiivid sekd asioiden ja esineiden rakennetta. (Morris # J }
2009.) .

Koska ndaemme ja kasitamme maailman kolmiulotteisena, tuntuu luon- ¥ e
taiselta luoda kolmiulotteisuuden tuntua valojen ja varjojen avulla myos e
kaksiulotteisiin ymparistoihin. Jotta erilaisten valojen, varjojen ja liuku- - e @ Rt @ e, @
varien avulla voitaisiin saavuttaa mahdollisimman todentuntuinen illuu- £395Voice Only ~ £425Voice Only  £450Voice Only  £475 Voice Only
sio kolmiulotteisuudesta, on tarkeda ymmartaa niiden kdyttaytymista eri

tilanteissa, kuinka niita voi kayttada mahdollisimman tehokkaasti ja mitka

ovat yleisimmat virheet ja ongelmat, joihin suunnittelija saattaa tormata I
tyoskennellessaén niiden parissa. (Morris 2009.)

Kolmiulotteisten efektien lisdédminen www-sivun ulkoasuun (kuva 27) ‘ @ e
kannattaa jattdada mahdollisimman myo6hdiseen vaiheeseen, jos se on

mahdollista. Taiton tulisi olla mahdollisimman toimiva ja tehokas vérien,
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KUVA 27. Kolmiulotteisia efektejd sisdltdvd sivusto.




HYODYT

Kolmiulotteisuuden vaikutelma voi tehda verkkosivus-
ta rikkaamman, realistisemman, uskottavamman ja
helpommin ymmarrettdvan. Varjot ja gradientit ovat
kdytetyimpia efekteja www-suunnittelussa - ne ovat
houkuttelevia, hyodyllisia ja niitd on helppo luoda milla
tahansa grafiikkaohjelmalla. (Eagle 2010.)

Kolmiulotteisuus voi antaa kayttajalle myos vihjeen, et-
ta jokin asia on vuorovaikutteinen tai klikattavissa. Oi-
keassa elamassakin asiat, jotka ovat painettavissa, ovat
usein kolmiulotteisia. Painike-efekti onkin yksi kayte-
tyimmista efekteistd www-suunnittelussa. (Hunt 2010.)

Kolmiulotteisten efektien ammattimainen kaytté voi
tehda sivuston ilmeestd hyvinkin herkullisen - etenkin
Skittlesin sivustolla (kuva 28) on saatu kolmiulotteisuu-
den illuusiolla aikaan upea ja mielenkiintoinen sivusto,
jonka kolmiulotteiset elementit tuntuvat olevan ldahes
kasin kosketeltavissa.
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KUVA 28. Kuvakaappaus Skittlesin kolmiulotteisia efektejé hyédyntévdstd sivustosta.




SUDENKUOPAT

Jos kolmiulotteisuutta luovia efekteja ei osaa kasitelld oikein, ldhes huo-
maamattomatkin virheet saattavat heikentdd muuten toimivan ja kau-
niin verkkosivun uskottavuutta ja toimivuutta. Varmin keino valttaa vir-
heet kolmiulotteisessa suunnittelussa on, ettd varjoja ja gradientteja ei
kayta lainkaan. (Eagle 2010.)

Jos sivustolla kdytetddn runsaasti erilaisia efektejd, saattaa tdma kasvat-
taa reilusti sivuston kokoa ja ndin hidastaa latausaikoja. Efekteja tulisi siis
kayttaa vain tarkoituksellisesti ja huolellisesti, jotta ne eivat vahenna si-
vuston kaytettavyytta. (Hunt 2010.)

Suunnitteluvaiheessa suunnittelijan taytyy kysya itseltdan, onko kolmi-
ulotteisuuden illuusio tarpeen tdssa suunnitelmassa. Sen funktion sivus-
ton ulkoasussa tulisi olla jarkeilty - kaytetaanko sita lisédmaan hyodyllista
tietoa kenties sivuston elementtien valisista suhteista, luodaanko silla es-
teettisempaa ilmettd, halutaanko kiinnittaa kayttajan huomio tiettyihin
kohteisiin vai onko se vain tekosyy muokata muuten tylsastd ilmeesta
mielenkiintoisempi. (Eagle 2010.)

Jotta kolmiulotteisuuden illuusio voisi toimia, on kayttdjan uskottava, et-
td hanen ndakemansa voisi olla totta. Jos jokin elementti nayttda olevan
samalla jonkin edessa ja takana, voi illuusio todellisuudesta rikkoutua.
Yksi yleisimmista aloittelijoiden virheistda on myos se, etta kdytetaan sat-
tumanvaraisesti eri valonldhteita eri elementeissa, eli varjot saattavat
langeta vaariin suuntiin. (Hunt 2010.)




VALONLAHDE

Kun haluaa lisata www-suunnitteluun valojen ja varjojen avulla kolmi-
ulotteisuuden tuntua, yksi tarkeimmista asioista on tietda, mista valo tai
valot tulevat, silld valonlahde maaraa mihin elementtien kirkkaimmat
kohdat ja varjot asettuvat. Toki tasta saanndsta on mahdollista myos so-
pivassa maarin joustaa, kunhan lopputulos on luonnollinen ja uskottava.
(Morris 2009.)

Valonldahteen saataminen antaa paljon mahdollisuuksia erilaisten tun-
nelmien luomiseen. Sen avulla voidaan myos johdattaa kayttdjaa kiinnit-
tamaan huomio joihinkin tiettyihin kohteisiin. (Morris 2009.)
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Kuvassa 29 ensimmadinen valonldahde sijaitsee aivan sivun ylareunassa
seka lisdksi valonlahteita sijaitsee myos sivun keskivaiheilla. Valonlahtei-
den hahmottamisen helpottamiseksi kuvaan on lisatty valkeat nuolet.

Kuvassa 30 taas on yhteensa viisi alaspain lankeavaa valonlahdettd, jois-
ta kolme sijaitsee aivan sivun ylareunassa ja loput kaksi hieman alempa-
na luoden kolmiulotteista vaikutelmaa.

Kuvassa 31 on haettu realistista vaikutelmaa luomalla efekti, jossa valo
nayttaa lankeavan syvyyssuunnassa alaspdin poytalampusta.

Meje prace - Crym moge shityé 11

The joumney of a UK freelance designer...

KUVAT 29, 30 ja 31. Kuvakaappauksia erilaisisia valonldhteitd kdyttévistd sivustoista.




KIRKKAAT KOHDAT

Elementtien kirkkaiden kohtien (engl. highlight) avulla on mahdollista ta-
sapainottaa varjoja ja luoda kiiltdvia pintoja - mita teravampi kirkas kohta
on, sita kiiltavammalta pinta nayttaa. Niita tulisi kayttaa vain elementtien
niissa reunoissa, jotka ovat lahimpana valonlahdetta. Monesti, kun kirkkaita
kohtia osaa hyddyntaa tehokkaasti, ei kayttaja edes niita erikseen huomaa.
(Morris 2009.)

Fiksusti kaytettyna kirkkaat kohdat voivat luoda syvyyden tuntua vain mi-
nimaalisella vaivalla (Morris 2009.) Kuvissa 32, 33 ja 34 on kirkkaita kohtia
kaytetty hyvaksi hyvin hienovaraisesti - nama kohdat ovat kuvissa osoitettu
nuolilla hahmottamisen helpottamiseksi.

Impress (X Pg

KUVAT 32, 33 ja 34. Kuvakaappauksia erilaisisia kirkkaita kohtia siséltdvistd sivustoista.
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VARJOT

Varjojen avulla on mahdollista luoda hyvin monimuotoisia ja merkityk-
sellisia rakenteita, jotka auttavat kayttdjaa hahmottamaan nettisivu-
ja helpommin. Varjojen kaytt6a www-suunnittelussa voi myds opetella
kayttamalld mallina todellisuutta (kuva 36).

Varjoja on kaytetty jo kauan seka todella paljon www-suunnittelussa -
nykyadn niitd osataan kadyttaa entista varovaisemmin, huolellisemmin ja
osaavammin kuin ennen (Hunt 2010). Varjojen avulla voidaan luoda ra-
kennetta www-suunnitteluun ja fiksusti kdytettyna ne voivat luoda sy-
vyyden tuntua vain minimaalisella vaivalla. Jo pelkdt yksinkertaiset heit-
tovarjot riittdvat yksindan luomaan kolmiulotteisuuden tuntua (kuva 37).

(0]

Kayttamalla pitempia ja pehmeampia varjoja voidaan myods luoda ku-
vitteellisia etdisyyksia sivuston eri elementtien valille (kuva 35). (Morris
2009.)

Varjon ominaisuudet riippuvat valon suunnasta ja vahvuudesta. My0ds
kuvitteellinen etdisyys elementin ja sen pohjan valilla vaikuttavat varjon
ulkondkéon. Mita vahvempi valo on, sitd tummempi ja terdvampi var-
jo on. Jos elementin tausta on kaukana, on varjo taas pehmea. (Morris
2009.)
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KUVAT 35, 36 ja 37. Kuvakaappauksia erilaisisia varjoja sisdltdvistd sivustoista.
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LIUKUVARIT

Liukuvareja nakee internetissa lahes kaikkialla. Hillitylla liukuvarien kay-
t6lla voi onnistuneesti luoda syvyytta ja tuoda eloa www-suunnitteluun
seka erotella tai jarjestaa sisaltéa. Olennaista liukuvarien kdytdssa on
juurikin se, etta niitd kaytettdessa ei tulisi liioitella (kuvat 38, 39 ja 40).
Monesti liukuvari saattaa olla sita toimivampi, mitd huomaamattomam-
pi se on. (Morris 2009.)
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Kun kolmiulotteisuuden halutaan matkivan todellisuutta, tulisi liukuvarin
vaaleamman alueen olla I1ahempana kuviteltua valonlahdetta. Jos liuku-
varin vaalean ja tumman alueen vililld on suuri kontrasti, vaikuttaa pinta
pyorealta. Joissain tapauksissa - kuten navigointipalkeissa ja painikkeissa
- tietty pyoreys voi toimia hyvin. Kontrastin tulisi sitd vastoin olla melko

pieni elementeissa, joiden on tarkoitus vaikuttaa litteiltd. (Eagle 2010.)
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KUVAT 38, 39 ja 40

. Kuvakaappauksia erilaisisia liukuvdrejé sisdltdvistd sivustoista.
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4. NETTITIEDON INTERNETSIVUJEN SUUNNITTELU

4.1 SUUNNITTELUN LAHTOKOHDAT

NettiTiedon internetsivujen uudistuksen [ahtokohtina olivat uudelle sivustolle asetetut tavoitteet, asi-
akkaan toiveet sivuston suhteen seka luvussa 3 tarkentunut www-suunnittelua koskeva tietoperusta.

RAKENTEELLISET TAVOITTEET

Tarkoituksena oli kdyttda jo olemassa olevaa sisadltéa vanhoilta sivuilta,
mutta sisalto tuli organisoida uudelleen siten, ettd navigointi olisi intuitii-
visempi ja tatd kautta myos sivuston kdytettdavyys paranisi huomattavas-
ti. Sivuston sisalté on todella laaja varsinkin tuote- ja palveluvalikoiman
suhteen, joten sisdllon jarjestely pienempiin kategorioihin tulisi helpot-
tamaan todella paljon kayttajia |6ytamaan etsimansa sivustolta.

KAYTTAJALAHTOISYYS

Yritysten verkkosivuja ei varsinaisesti suunnitella yritykselle, vaan taman
yrityksen asiakkaalle. NettiTiedon paakohderyhmat ovat pienet ja keski-
suuret yritykset ja heidan joukkoonsa lukeutuu hyvin eri tasoisia inter-
netin kayttajid lahes kokemattomista aina paivittain internetia kayttaviin
saakka. Yksi NettiTiedon asiakas voisi olla esimerkiksi yksityisyrittdjana
toimiva, lankojen ja kasityotarvikkeiden vahittdiskauppaa pitava, maalla
asuva keski-ian ylittanyt nainen, jolla ei ole paljoakaan kokemusta inter-
netin kaytosta. Uusien kayntikorttien tarpeessa kyseinen yksityisyritta-
ja tuskin kovin helposti 16ytdisi kdyntikorttien tilaamiseen liittyvaa infoa

vanhoilta sivuilta. Jo kokeneellekin verkon selaajalle saattaa sivuston
epdlooginen ja loyhasti kategorisoitu rakenne tuottaa pdanvaivaa. Ndin
ollen sivuston rakennetta ja sen ilmetta suunnitellessa tuli ajatella kayt-
tajalahtoisesti - olennaista oli ymmartaa mitd he sivustolta pdaasiassa
hakevat ja mitad he sivustolta odottavat.

ULKOASUSUUNNITTELUN TAVOITTEET

Kayttajalahtoisyyden lisdksi oli tarkeaa selvittda millaiselta itse NettiTieto
haluaa nayttaa asiakkailleen. Koska vanhan sivuston ulkoasu on vanhen-
tunut, tuli ne paivittaa nykyaikaan. Ulkoasun suunnittelussa oli laht6koh-
taisesti vapaat kddet, silla NettiTieto halusi uudistaa vanhat sivut koko-
naisvaltaisesti. Koska yrityksen varit ovat sininen ja vihred, tuli naiden
varien olla lasna myds uudessa sivustossa. Ulkoasuun kaivattiin myds sel-
keytta, silla sisaltdoa sivustolla on runsaasti. Avainsanoiksi uudistukselle
NettiTieto maaritti nuorekkuuden, luotettavuuden, innovatiivisuuden ja
kotimaisuuden.




4.2 RAKENTEEN SUUNNITTELU

Jotta oli mahdollista organisoida uudelleen NettiTiedon vanhojen sivu-
jen sisalto, oli jokaiseen olemassa olevaan sivuun tutustua paremmin. Jo
aiemmin tutustuessa NettiTiedon tuote- ja palvelutarjontaan, oli selvaa,
ettd tuotteet ja palvelut oli jaettava pienempiin kokonaisuuksiin, jotta
kayttajien olisi niitd helpompi selata ja ennen kaikkea etsiessdaan jotain
tiettya tuotetta tai palvelua, olisi tdman helpompi [6ytda se nopeasti ja
vaivattomasti.

Entinen asiakastuki-osio vaati uudelleen jarjestamista sen sisaltdessa jal-
leen pitkdn kategorisoimattoman linkkilistan. Naiden asiakastuen sisal-
tamien tietojen ja ohjeiden organisoinnin lisdksi tama osio sai uudeksi
nimekseen tutumman asiakaspalvelun. Paatin myos yksinkertaistaa refe-
renssisivua, jotta siita saataisiin selkeampi ja tehokkaampi.

NettiTiedon sivulta puuttui yritysta esitteleva tieto tdysin, mikd normaa-
listi on olennainen osa yrityksen kotisivuja. Tallaisen osion lisdys uudelle
sivustolle oli valttamaton, jotta NettiTiedon luotettavuus, ymmarrys ja
uskottavuus kayttdjien keskuudessa toteutuisivat. Osion lisdyksen myota
tuntui luonnolliselta siirtdd taman NettiTieto Oy -osion alle rekrytointi,
palaute, yrityksen yhteystiedot ja mediapankki, silla kaikki ndma koske-
vat laheisesti juuri itse yritysta.

Uudelleen jarjestetysta sivustosta koostin sivustokartan (kuva 41 sivu
40), josta ndkee uuden jarjestyksen ja lisatyt osiot selkedsti. Sivustokart-
ta auttaa myods hahmottamaan erilaisia polkuja sivustolla ja ndin myos
navigoinnin jarkevyytta ja loogisuutta oli helpompi tutkailla.
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4.3 IDEOINTI JA MIELIKUVAKARTAT SUUNNITTELUN TUKENA

NettiTiedon maarittelemien avainsanojen pohjalta lahdin ideoi-
maan aluksi sanoin mitd kaikkea ndista neljasta sanasta - innovatii-
visuus, kotimaisuus, luotettavuus ja nuorekkuus - tuli mieleen. Tal-
lainen kritiikiton sanoin ideointi on aiemmissa projekteissa havaittu
hyvaksi tavaksi jarjestaa ajatuksia ja se toimi tassakin tapauksessa
ikdan kuin ponnahduslautana uusiin ideoihin ja mielikuviin.

Ideoituja avainsanoja:

¢ Innovatiivisuus: uusi, raikas, kirkas, valoisa, tulevaisuus, jannittava
e Nuorekkuus: trendikas, cool, hauska, makea

e Luotettavuus: osaava, asiantunteva, rehellinen, selkea

e Kotimaisuus: tuttu, helposti [ahestyttava, turvallinen, lempea

Ideoinnin jalkeen pohdin, kuinka pystyisin kuvaamaan ideoinnin tu-
loksena syntyneita mielikuvia visuaalisesti, joten otin sakset kateen
ja aloin etsimdan mielikuvia. Mielikuvakarttojen materiaaliksi leik-
kasin sanoma- ja aikakauslehdista sellaisia kuvia, tekstinpatkia ja va-
rejd, jotka jollain tapaa kuvasivat ideoituja sanoja (kuva 42).

Kun kerattya materiaalia alkoi olla runsaasti, jarjestelin lehtileikkeet
kahdeksi erilaiseksi mielikuvakartaksi, jotka tulivat toimimaan poh-
jina suunnitelluille ulkoasukonsepteille.

KUVA 42. Mielikuvakarttojen tekoa.




4.4 KONSEPTIT 4.4.1 SIMPLE FUN

Ideoinnin ja mielikuvakarttojen pohjalta syntyi NettiTiedon internetsivu- ~ Simple fun -konseptin varimaailma on valkoinen, sininen ja vihrea. Se

ja varten kaksi erilaista konseptia. Kummassakin ilmeessa tavoittelin sitd,  on ilmeeltdan kirkas, puhdas ja valoisa. Konseptin ulkoasumallissa kayte-

ettd ne olisivat raikkaita, moderneja seka ennen kaikkea ihmisille hel-  t33n taustalla hienovaraisesti jonkinlaista vaaleaa tekstuuria tai pintaa ja

posti ldhestyttavid. Suunnittelussa pyrin valttamaan kylmaa bisneshen-  sisill6lla on oma valkoinen puhdas tausta, jonka avulla tekstit ja grafiikat

kisyyttd ja keskityin siihen, ettd NettiTieto olisi ihmistd lahelld, mutta silti ~ paasevat nousemaan selkeasti esiin. Kuvamaailma ja sen kirkkaat varit

osaava asiantuntija. tuovat mielikuvia nuorekkuudesta, valinnan vapaudesta ja ilosta (kuva
43).
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KUVA 43. Simple fun -konseptin mielikuvakartta ja ensimmdinen rautalankamalli. KUVA 44. Ensimmdinen versio Simple fun -konseptista.



Konseptin lopullinen versio (kuva 46) on ilmeeltdan
reippaasti ensimmaistd versiota raikkaampi. Laatikot
erottelevat eri aiheisiin kuuluvat sisallot ja laatikoiden
kulmissa kulkee nauhat, jotka selittavat, mita kyseisen
laatikon aihe kasittelee. Ndin toiston avulla sisallon ka-
sittdminen helpottuu.

Ulkoasumalli sisdltda myos Simple fun -konseptin il-
meeseen suunnitellun yritystunnuksen (kuva 45), jo-
ka on hengeltdan yhtenevainen ulkoasun tyylin kans-
sa. Luonnostelin tunnuksen aluksi kdsin ja luonnoksen
pohjalta suunnittelin tunnuksen lopulliseen muotoon-
sa vektorigrafiikkaohjelmalla.

Etusivun yldosassa esiintyy suuri vaihtuva kuvalinkki,
jonka tarkoituksena on esitellad yritysta ja NettiTiedon
tuote- ja palvelutarjontaa. Ylakuvaa voi myos itse vaih-
taa siind esiintyvista nuolista tai pyoreista painikkeista
kuvan alapuolella. Ulkoasumallin yldosassa lippujen yl-
Ia on tyhjaa tilaa, johon mahtuu tarvittaessa linkki NTG
Hallintaan.

Simple fun -konseptin ulkoasuun on helppo lisa-
td tarpeen mukaan sisaltdlaatikoita, joissa on mah-
dollista esiintyd myo6s tuote- ja palvelutarjontaa (ku-
ten kuvassa 46 ulkoasumallin alaosassa esiintyva
Varausjarjestelma-laatikko).

Suuret tarkoituksenmukaiset kuvat ja raikkaat varit
ohjaavat kayttdjaa kiinnittdmaan huomiota tiettyihin
ankkuripisteisiin ja nadin sisallon hahmottaminen on
helpompaa.

nettitieto

Kuva 45. Simple fun -konseptia varten suunniteltu yritystunnus.
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KUVA 46. Toinen versio Simple fun-konseptin etusivusta.




4.4.2 BLUE WITH SPARKS

Blue with Sparks on ilmeeltaan leikkisa ja sita hallitsee selkedsti NettiTie-
don sininen vari. Vihreda tdssa suunnitelmassa kaytetaan korostusvari-
na. Fontit tekevat tasta leiskasta ilmeikkdamman ja syva sininen vari luo
intensiivistd tunnelmaa (kuva 47).

Etusivulla esiintyvan paakuvan alapuolella esiintyvia esimerkkeja palve-
lutarjonnasta voi selata helposti nuolipainikkeilla, jonka kautta kdyttajat
padsisivat helposti selailemaan NettiTiedon tarjontaa (kuva 48).

NETTITIETD -

VOIMAKKAITA VAREJA

KUVA 47. Blue with sparks -konseptin mielikuvakartta ja rautalankamalli. KUVA 48. Blue with sparks -konseptin etusivu.



Konseptin lopullisessa versiossa (kuva 50) on edelliseen ndhden muokat-
tu paanavigointia ja tekstialueiden taustat on muutettu kirkkaammiksi,
jotta ne erottuisivat selkeammin.

Lopullisessa versiossa mielikuvakartan osoittamat kirkkaat varit edusta-
vat kunkin paalinkin takaa I6ytyvan kategorian tunnusvaria. Linkin va-
ri tulisi olemaan siis avautuvan sivun tehostevari taustan pysyessa kui-
tenkin sinisend. Ndin kayttajan olisi helpompi hahmottaa missa sivuston
osassa tama parhaillaan on lilkkkumassa.

Sivuston yldosassa on kdytetty hienovaraisesti liukuvaria luomaan mieli-
kuvaa syvyydesta ja siitd, etta taustalta loistava valo saisi sivun ikdan kuin
hehkumaan.
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KUVA 49. Yksityiskohtia etusivusta.
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KUVA 50. Lopullinen versio Blue with sparks
-konseptin etusivusta.



4.5 JATKOTYOSTO

NettiTieto valitsi Simple fun -konseptin jatkotydstoon. Tassa vaiheessa
ulkoasuun tuotiin kolmiulotteisuus mukaan realistisemmin varjojen avul-
la ja alettiin suunnitella, miltd paalinkkien takaa loytyvat alasivut tulisi-
vat ndyttdmaan, minkalaisia eri otsikkotyylit olisivat ja kuinka toissijai-
nen navigaatio tulisi toimimaan. Etusivun vaihtuva kuvalinkki muutettiin
my0s yksinkertaisempaan muotoon (kuva 51).
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KUVA 51. Jatkotydstetty versio kolmiulotteisuutta

luovia efektejd kdyttden.

NettiTieto halusi ulkoasumalleista my0Os version, jota olisi helpompi tu-
levaisuudessa paivittaad (kuva 52). Toinen versio ei sisalla yksittdisia laa-
tikoita, vaan itse sisadltd on aina yhden laatikon sisallda. Nain ollen tdssa
versiossa ei myoskaan ole aihetta selventavia nauhoja kulmissa.
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KUVA 52. Yksinkertaistettu, lopullinen versio sivuston ilmeestd.




5. VALMIS ULKOASUSUUNNITELMA

Suunniteltu ilme tunnustaa NettiTiedon omia vareja ja on rakenteeltaan
johdonmukainen. Selked navigaatio ohjaa kayttdjaa syvemmalle sivus-
toon ja auttaa tata Ioytamaan etsimansa helpommin ja nopeammin. Lo-
pulliseen tuotokseen sisaltyi aiemmin esitelty, sivuston jasentelya esitta-
va sivustokartta (liite 1), sivuista laaditut ulkoasumallit ja tyyliopas (liite
2), joka toimii ohjeena sivuston tuotannon ja myohemman paivittdmisen
vaiheissa.

NettiTiedon puolesta oltiin sitd mieltd, ettd suunnitelma on tehty am-
mattitaitoisesti ja ettd siind on otettu hyvin huomioon kaytettavyys ja
selked rakenne. He mainitsivat myds, etta sivustosuunnitelma on tehty
kokonaisvaltaisesti ottaen huomioon myos yritystunnuksen. NettiTieto
oli asiakkaana tyytyvainen tyohon ja kayttaa sitd varmasti hyodyksi si-
vuston uusinnassa.

5.1 ULKOASU

ETUSIVU

Etusivu (liite 3) sisdltda lyhyen yritysesittelyn, jonka avulla sivus-
tolle ensimmaista kertaa saapuva saa heti tietoonsa millainen yri-
tys on kyseessa. Uusimpien uutisten ja tiedotteiden otsikot ovat
etusivulla linkkeina, jotta niistd kiinnostuneet paasevat helposti
niita lukemaan.

Etusivun esimerkkireferenssien tarkoitus on esitelld jo etusivulla
NettiTiedon mainostoimistopuolen osaamista - nain potentiaali-
set asiakkaat saattavat kiinnostua entisestdan NettiTiedon tarjoa-
mista palveluista.

NettiTiedon sisdiset mainokset on muokattu ulkoasuun sopiviksi
ja ne sijaitsevat etusivun alaosassa. Ndin ne eivat muistuta nor-
maaleja helposti huomaamatta jaavia mainoksia eivatka riko si-
vuston harmoniaa.
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KUVA 53. Etusivun sisdltéalue.
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TUOTTEET JA PALVELUT

Tuotteet ja palvelut -osiossa (liite 4) toisen tason navigoin-
tipalkki avautuu vasemmalle, jossa nakyy valittavissa olevat
padkategoriat selvasti. Lisdksi tuotteet ja palvelut osion etu-
sivulla on suuremmat kuvat ja tekstit, joista kay ilmi selkedm-
min minka tyyppisia tuotteita ja palveluita mistakin kategori-
asta loytyy.

Padkategoriaa klikatessa sen alle avautuu linkkilista, jossa on
kyseiseen kategoriaan kuuluvat tuotteet ja palvelut, joiden
kautta kayttdja padsee katevasti siirtymaan haluamalleen
tuote- tai palvelusivulle (liite 5).

AJANKOHTAISTA

Siirryttdessa Ajankohtaista-osioon (liite 6) avautuu auto-
maattisesti ndkyville uusimmat uutiset. Vasemmalle avautu-
vasta toissijaisesta navigointipalkista voi halutessaan siirtya
selaamaan myos tiedotteita.

NETTITIETO OY

NettiTieto Oy on taysin uusi osio verkkosivuille, josta sivuston
uudelleen organisoinnin jalkeen |0ytyy yritysesittely, yhteys-
tiedot, mediapankki, rekrytointisivu ja palautelomake (liite
7).
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REFERENSSIT

Referenssit ovat nopeasti selattavissa nuolindppadimilla toimivien
slidereiden avulla (liite 8). Nain NettiTieto voi todella helposti ja
katevasti esittda osaamistaan.
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ASIAKASPALVELU

Asiakaspalvelu-osion etusivulla (liite 9) sijaitsee kaikki tarkeimmat KVO 90 Rofetenssit W,

linkit, joita kayttdja saattaisi tarvita. Navigoidessa syvemmalle na-
kyma muuttuu samanlaiseksi, kuin tuotteita ja palveluita selatessa.
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5.2 TYYLIOPAS

Internetsivuston jokainen sivu on erilainen, mutta kaikki sisaltavat run-
saasti yhtenevid elementteja. Jotta yhdenmukaisuus sivuston lapi sdilyy
ehednd, tulee nama sivujen yhteiset elementit maaritellad selkeasti tyy-
lioppaassa, joka toimii apuna kun sivustoa rakennetaan, yllapidetdan tai
jalkeenpdin muokataan. (Goto & Cotler, s.133.)

Tyyliopas (kuva 58, liite 2) on selkeyden vuoksi jaettu kolmeen osaan,
joissa kasitellaan tarkemmin sivuston rakentamiseen liittyvia yksityiskoh-
tia. Ensimmaisessa, ”Sivun mitat” -osiossa, on eroteltu selkeasti sivun
eri osien pikselimitat. Toisesta ”"Fontit” -osiosta kay ilmi mita fontteja on
kaytetty missdkin, sekd mitkd fonttien koot ja varit ovat eri kohteissa.
Kolmas osio kasittelee kuvamaailmaa ja yrityksen sisdisia mainoksia. Ta-
ma osio on ohjeellinen ja siind kerrotaan millaisia kuvia sivustolla tulisi
kayttaa ja millaisia tulisi valttaa, jotta sivuston ilme ja tunnelma pysyi-
sivat rikkoutumattomina. Koska NettiTiedon sisdiset mainokset vanhal-
la sivustolla ovat sekalaisia ja ilmeiltdan erilaisia, on tdssa osiossa myos
opastettu, kuinka sisdiset mainokset tulisi suunnitella ilmeeseen sopivik-
si, jotta sivuston harmonia pysyy ehedna.
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6. POHDINTA

6.1 TYON TULOSTEN ARVIOINTI

NettiTiedon sivuston uudelleen suunnittelun tavoitteena oli ensinnakin
kdytettdavyyden parantaminen. Mielestani tdma onnistui rakenteen uusi-
misen kohdalla hyvin, silla sisdllon uudelleen organisointi teki navigoinnis-
ta selkedsti jarkevamman, loogisemman ja helpommin ymmarrettavan.

Kaytettavyyden todellista onnistumista ei kuitenkaan pysty todenmukai-
sesti arvioimaan pelkkien suunnitelmien pohjalta. Varsinainen kaytetta-
vyyden onnistuminen voi kdyda ilmi vasta sitten, kun sivusto on ohjel-
moitu ja yritys padsee sivustoa testaamaan. Voi olla, etta testauksissa
kay ilmi jonkinlaisia kdytannon ongelmia, joita tulee korjata vield tdman
jalkeen.

Sivuston ulkoasu vastaa sille asetettuja tavoitteita ja mielikuvia, jotka
olivat sivuston tuominen nykyaikaan, nuorekkuus, luotettavuus, innova-
tiivisuus ja kotimaisuus. Kotimaisuus ilmenee jo yrityksen omien varien
kautta - onhan Suomi sini-vihred maa. Luotettavuus uudella sivustolla
syntyy lisatyn NettiTieto Oy -osion lisdamisen ja uskottavan ilmeen kaut-
ta. Nuorekkuus ja innovatiivisuus nakyvat raikkaassa ja modernissa kuva-
maailmassa ja ulkoasussa, joka on myos helposti lahestyttava ja helppo-
kayttoinen - otsikot ja linkit erottuvat selkedsti tekstista ja tyhjaa tilaa on
kaytetty tehokkaasti hyvaksi.

Sivuston sisdllon voidaan olettaa olevan itsestaanselvyys yritykselle,
mutta kdyttdja saattaa sivustoa selatessaan olla hyvinkin ymmallaan si-
sallén runsauden vuoksi. Vanhalla sivustolla ei mainittu kertaakaan sel-
kedsti, millainen yritys on kyseinen sivuston ja sen tarjoamien tuotteiden
ja palveluiden takana. Uudistetussa suunnitelmassa jo etusivulla kerro-
taan, ettd NettiTieto on suomalainen palveluyritys, joka tarjoaa ohjel-
misto- ja mainostoimistopalveluita. Suuri lisdys uudistuksessa on myos
taysin uusi paalinkki “NettiTieto Oy”, josta kdyttajat padsevat helposti ka-
siksi yrityksen syvempaan esittelyyn ja muuhun yleiseen yritysta koske-
vaan infoon. Sivuston uudistamisen tavoitteina olleiden uskottavuuden
ja luotettavuuden kannalta nama lisdykset ovat elintdrkeita - taytyyhan
kayttdjan tietda, millaisen yrityksen kanssa on tekemisissa.




6.2 TYON KEHITTAMISMAHDOLLISUUDET

NettiTiedon yritysilme oli sen nykyisten verkkosivujen tavoin jaanyt
vanhanaikaiseksi. Jos NettiTieto paattda toteuttaa myos yritysilmeen-
sa uudistuksen, on yrityksen mahdollista kdyttda taman opinndytetyon
tuloksena syntynyttd materiaalia hyvéaksi varsinaisen yritysilmeen suun-
nittelussa. Vaikka NettiTiedon varit ovatkin sininen ja vihred, ovat netti-
sivuilla kaytetyt varit yritysilmeen vareja kirkkaampia ja huomattavasti
raikkaamman oloisia.

Taman tyon kautta yrityksen olisi mahdollista paasta myos irti persoo-
nattomien kuvapankkikuvien kayttamisestd ja sen sijaan se voisi oppia
kayttamaan merkityksellisempaa ja oikeanlaisia mielikuvia synnyttavaa
kuvamateriaalia.

NettiTiedon on mahdollista kayttaa jatkossa hyvakseen myos konseptien
suunnitteluvaiheessa syntynytta yritystunnusta.

6.3 PROSESSIN ARVIOINTI

Tyon kulku eteni todellisuudessa alkuperaista aikataulusuunnitelmaa
hitaammin. NettiTieto on monipuolinen ja kiireinen yritys ja heilld on
todella paljon asiakkaita ja mielenkiintoisia tyotehtavia. Taman vuoksi
ulkoasujen kommentointi ehka ajoittain kesti pitkdan, mutta siitd huoli-
matta sivuston uusi ilme saatiin valmiiksi opinndytetydprosessin aikana.

Aiempi tutustuminen NettiTiedon sivuston sisdltoihin ja rakenteeseen
helpotti kokonaisuuden hahmottamista huomattavasti. Myos tyoharjoit-
telun aikana saamani kasitys yrityksesta auttoi mielikuvien hakemises-
sa ja suunnittelun vaiheessa. Sisallon uudelleen organisointi sujui ilman
suurempia ongelmia perusteellisen tuotteisiin ja palveluihin perehtymi-
sen avulla.

Kokonaisuudessaan olen tyytyvainen opinnaytetydprosessiin, vaikka va-
lilla varsinkin prosessin alkupuolella oli pienta epavarmuutta siita, mihin
suuntaan opinndytetyo lahtee etenemaan. Tasta yli paastyani ja ajatus-
ten, aiheen ja tavoitteiden selkiydyttya alkoi suunnitteluprosessi etene-
maan sujuvasti ja luontevasti.

Jalkeenpain mietittyna olisin voinut pitaa yhteytta yritykseen aktiivisem-
min ja kdyda NettiTiedon toimistolla tapaamassa kasvotusten asiakkaan
padattavid osapuolia opinndytetydprosessin aikana.




6.4 OPPIMINEN JA TAITOJEN KEHITTYMINEN

Opinndytetyoprosessin aikana ymmarsin erityisesti jarjestelmallisyyden
ja johdonmukaisuuden tarkeyden. Aineistoa tyon aikana syntyi melkoi-
nen maara, ja ilman jarkevaa organisointia olisi raportin koostaminen
voinut muuttua melko hankalaksi. Ymmarsin myos, etta aikataulu saat-
taa joskus venya itsesta riippumattomista syistd, mutta tehokkaalla ja in-
nokkaalla tydskentelylla voi tyon kuitenkin vieda kunnialla loppuun asti.

Huomasin opinnaytetyoprosessin aikana, etta asiakkaan ymmartaminen
ei aina ole itsestadn selva asia. Jotta asiakkaan kanssa voitaisiin paasta
samalle aaltopituudelle, taytyy joskus ndahda paljonkin vaivaa, etenkin
jos viestinta tapahtuu padasiassa sahkodpostin valityksella. Joskus asia-
kasta taytyy myos ikdaan kuin opastaa oikeaan suuntaan, mika saa pohti-
maan, etta asiakas ei aina valttamatta olekaan oikeassa.

Opinnaytetyon avulla opin sisdistamaan www-sivuston suunnittelupro-
sessin paremmin. Tajusin etenkin, kuinka tarkeaa selkeiden linjojen veta-
minen konseptisuunnittelussa on - jos jotain pdattaa, tulee paatoksessa
myds pysya. Uskon, ettd jatkossa pystyisin viemaan samanlaisen proses-
sin lapi sujuvammin ja ongelmitta.

Opin todella paljon myos kolmiulotteisuuden illuusion luomisesta valo-
jen ja varjojen avulla, ja nykyaan saatan nettid selatessani huomaamatta
jopa alkaa analysoimaan sivustoja ja niissa kaytettyjen varjojen ja liuku-
varien onnistumista. Koen myos, ettd taitoni kehittyivat todella paljon
yleisestikin www-sivujen suunnittelun suhteen.

Lopullista tekstia raporttia varten minun olisi pitanyt alkaa kirjoittaa ai-
kaisemmin sitd mukaa, kun sisdltéa raporttiin syntyi. Aluksi kirjoitin pel-
kdstadn luonnosmaista tekstia sekda muistiinpanoja ja niiden puhtaaksi
kirjoittaminen veikin yllattavan paljon aikaa.

Kokonaisuudessaan opinndytetyon tekeminen oli mielestani haastavaa,
mutta erityisesti tdma oli opettava kokemus. Jos nyt saisin lahted uudel-
leen tekemadan opinndytetyotd, tekisin tydon varmasti paljon jarjestel-
mallisemmin, tekisin aiheen rajauksen tiukasti heti tyon alkumetreilla ja
tyoskentelisin tasaisemmassa tahdissa, jotta tyon viimeistelyssa ei tulisi
kiire.
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Ensimmainen leiska Simple fun -konseptin sivuston etusivusta.

Simple fun -konseptia varten suunniteltu yritystunnus.

. Toinen versio Simple fun -konseptin sivuston etusivusta.

Blue with Sparks -konseptin mielikuvakartta ja rautalankamalli.
Blue with Sparks-konseptin sivuston etusivu.

Yksityiskohtia Blue with Sparks -konseptista.

Blue with Sparks -konseptin sivuston toinen versio.
JatkotyOstetty versio kolmiulotteisuutta luovia efekteja kayttaen.
Yksinkertaistettu, lopullinen versio sivuston ilmeesta.

Etusivun sisaltdalue.

Leiska Tuotteet ja palvelut -sivusta.

Leiska NettiTieto Oy -sivusta.

Leiska Referenssit-sivusta.

Leiska Asiakaspalvelu-sivusta.

Tyylioppaan Sivun mitat -osio
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1. SIVUN MITAT

Sivun leveys: 1012px
Header: korkeus: 85px
Navi 1: korkeus: 67px

Etusivukuva: leveys: 999px
korkeus: 350px

Sliderin alue: leveys: 1012px
korkeus: 394px

Footer ylempi: korkeus: 185px

Footer alempi: korkeus: 68px

Navi1: korkeus: 67px
Osoitepolku: korkeus: 60px

Sivuotsikko: leveys: 281px
korkeus: 90px

Navi2: leveys: 281px
korkeus: vaihtelee

sisallon mukaan.

1012 px
85px | nettitieto i
67 pX ETUSIVU  TUOTTEETJAPALVELUT = AJANKOHTAISTA ~ NETTITIETOOY ~ REFERENSSIT ~ ASIAKASPALVELU hae sivustolia a
iy, i

Kuva:

999 x 350 px

394 px

YKSIKARN ASIAKAS EI OLE LIIAN PIENI,
EIKA MIKAAN HAASTE LIAN SUURI.

NettiTieto Oy on suomalainen palveluyritys, joka
Stk - E

Ja yhteisaien li
tehostamiseksi.

NettiTiedon tarjoamille yrityspalveluile ei ole ala- elka
yiaraiaa, eika yksikaan asiakas ole meille vaaran
Kokoinen.

» TUTUSTU NETTITIETOON

» ASIAKASPALVELU

MONIPUOLISET TUOTTEET JA PALVELUT
JOKA LAHTOON.

Tuote- ja palvelutarjonnastamme IBydat ratkaisut
ongelmiis, tarvisit stien toimivaa verkkokauppaa,

helpotusta matkalaskujen tekoon tai vaikkapa
Kayntikorttejal

» TUOTTEET JA PALVELUT

LUE UUS! ég\gll' A

ASIAKASL!

TASTA »

ASIAKASPALVELU
185 px ;

TARKAT YHTEYSTIEDOT

68 px

©2012 NettiTieto Oy.

TIESITKD, ETTA ,
NETTITIETO ON MYDS -~
MAINOSTOIMISTO? /

MYYNTI

Etusiva Tuofteetja palvelut

AJANKOHTAISTA REFERENSSEJA

23032012
Karjalan MediaCenterin uusi neti-ime syntyi
NettiTiedon kasissa

Ay
o

........

2032012
Kiuruveden fysikaalinen hoiolaitos avasi uudet
Kotisivunsa

21032012
Tilaamattomista tekstiviestipalveluista ei tanvitse b
maksaa Nelko Qyn yrtysiimeen uudistus

19.03.2012
MYYMALA 2012 -messuila il kuhinaa

15032012
Mozilla-ohjelmistoissa useita haavoittuvuuksia

» LISAR UUTISIA JA TIEDOTTEITA

Duunix Oyen udet sivut ohjaavat Valitjale.

» LISAA REFERENSSEJA

® TUTUSTY
NTG VARAUS-

WG VERKKOKRLPPAD g

JONOTTAMATTA

JARJESTELMAAN KASSALLE!

AVOIMET TYOPAIKAT
MATERIAALIPANKKI
PALAUTE

nettitieto

NTG FINLAND

wuw.netitisto.fi

NettiTieto Oy Yhteystiedot

67 px

ETUSIVU ~ TUOTTEET JA PALVELUT

b 1

AJANKOHTAI

60 px{

TUOTTEET JA PALVELUT / WWW | VARAUSJARIESTELMA

90px

Navi 2:n ja sisaltéalueen vali: 10px

TUOTTEET JA PALVELUT

281px

www
» NETTISIVUT
» VERKKOKAUPPA
» UARAUSJARIESTELMA

MAINOSTOIMISTOPALVELUT
OHJELMISTOT
MUUT PALVELUT

10px



2. FONTIT

Otsikko taso 1: Bebas N 22px #898989 "’HSIKAHH ASIAKAS EI []L[
. Bebas Neue pX#ovovoy T - u 2 H

EIKA MIKAAN HAASTE LIIA

MettiTieto Oy on suomalainen palv

Leipateksti: Arial 12px #666666 toteuttaa innovatiivisia ohjelmisto-

Rivivali: 16px kaikenkokoisten yritysten ja yhieis:
tehostamiseksi.

Otsikko taso 2: Arial Bold 15px #238DBE ------------ NTG Varausjﬁrjestelmﬁ Pro

NTG Varausjarestelma Pro on kehit
Jarestelman avulla saadaan hallinta
tytaryritykset nakevat koko konsemil
laskutus- ja kassajanestelmiin, jolloi
kassamyynnit samalle laskulle

Otsikko taso 3: Arial Bold 13px #35AEE6 ------------ S5 -=alaus on automaatiisesti

S5L-salaus antaa samalla myds ma
palveluntarjoajan verkossa, tallgin si

PAivAmaarat: Arial 11px #666666 -~~~ 15.03.2012
Linkit: Tekstin ohessa: Arial 12px #47A821 —— Mozilla-ohjelmistoissa useita haavo
Yksittain: Arial Bold 11px #47A821 ¥ LISAA UUTISIA JA TIEDOTTEITA

Hover-tila: underline ----------------------- b LISAA UUTISIA JA TIEDOTTEITA




Navi1: Bebas Neue 18px#898989 ETUEIHU ‘ﬂjuﬁEET Jﬁ PAI."”

Valittu ja hover: #00AEEF w

Linkkipolku: Arial 10px #AAAAAA - TUOTTEET JA PALVELUT / YWWW | VARAL

Sivuotsikko: Bebas Neue 36px liukuvari* TUUTTEET JA PA U

Navi 2 taso 1: Bebas Neue 22px #666666 WWW

Navi 2 taso 2: Bebas Neue 16px #AAAAAA —— - » NETTISIVUT
» VERKKOKAUPPA

Navi 2 valittu: Bebas Neue 16px #00AEEF » VARAUSJARJESTELMA

MAINOSTOIMISTOPALVEI
OHJELMISTOT
MUUT PALVELUT

* liukuvarit psd-tiedostoista.



3. KUVAMAAILMA JA SISAISET MAINOKSET

Kuvamaailma

Kuvamaailman tyyli: -~——-—-------

Raikas
Vapaus
Nuorekas
IS
Moderni s ﬁf&iﬁm““

Kirkkaat ja puhtaat varit

“VANTA SUOMALANEN

Naita tulee valttaa: --------------

Kylmat kuvapankkikuvat
Hengettdmat bisnesmiehet/-naiset

Kuvien turha kaytto!

Huom:

Onko kuvan kaytt6 valttamatonta?

Mita kuvalla yritetdan kertoa?

Onko kuvalla syvempi informatiivinen merkitys,

vai kaytetdanka sita vain tyhjan tilan koristeluun?



Sisaiset mainokset

Sopivat sivuston iimeeseen
Eivat nayta irrallisilta sisallosta

Staattisia (liikkuvat animaatiot hairitsevia)

JONOTTAMATTA §
KASSALLE!

TESITKD,ETTR
NETTITIETO ON MYDS 4
MAINOSTOIMISTO? /

5 M TUTUSTU

[y NTGVARAUS-
\ ; ® JARJESTELMAAN



nettitieto

ETUSIVU TUDTTEET JA PALVELUT
-w

YKSIKAAN ASIAKAS EI OLE LIIAN PIENI,
EIKA MIKAAN HAASTE LIAN SUURI.

MettiTieto Oy on suomalainen palveluyritys, joka
foteuttaa innovatiivisia ohjelmisto- ja viestintaratkaisuja
kaikenkokoisten yritysten ja yhteisdjen liketoiminnan
tehostamiseksi.

MettiTiedon tajoamille yrityspalveluille ei ole ala- eika
ylarajaa, eika yksikaan asiakas ole meille vaaran
kokoinen.

P TUTUSTU NETTITIETOON

F ASIAKASPALVELU

MONIPUOLISET TUOTTEET JA PALVELUT
JOKA LAHTOON.

Tuote- ja palvelutarjonnastamme |0ydat ratkaisut
ongelmiisi, tarvitsit sitten toimivaa verkkokauppaa,
helpotusta matkalaskujen tekoon tai vaikkapa
kayntikortejal

» TUOTTEET JA PALVELUT

ASIAKASPALVELU

ma-pe klo B-16
Puhelin: 0200 19 111
Fax: 020 742 1161
apuaf@nettitieto fi

@ 2012 NettiTieto Oy

AJANKOHTAISTA

TESITK, ETTR
NETTITIETO ON MYES
MAINOSTOIMISTO? /

NETTITIETO OY REFERENSSIT ASIAKASPALVELU

+~ -

hae sivustolia CL_

™, t N

e UV SHAMALAINEN.

AJANKOHTAISTA

23032012
Karnalan MediaCenterin uusi netti-ilme syntyi
MettiTiedon kasissa

22032012

Kiuruveden fysikaalinen hoitolaitos avasi uudet
kotisivunsa

21.03.2012

Tilaamattomista tekstiviestipalveluista ei tarvitse
maksaa

19.03.2012
MYYMALA 2012 -messuilla riitti kuhinaa

15032012
Mozilla-ohjelmistoissa useita haavoittuvuuksia

k LISAA UUTISIA JA TIEDOTTEITA

TUTUSTU
 NTG VARAUS-
# JARJESTELMAAN

MYYNTI AVOIMET TYGPAIKAT
Puhelin: 020 742 1160

myynti@nettitieto fi MATERIAALIPANKKI
TARKAT YHTEYSTIEDOT PALAUTE

NettiTieto Oy

Etusivu Tuotteet ja palvelut

REFERENSSEJA

NNELKO

oy v

MNelko Oyon yritysilmeen uudistus

Duunix Ovon uudet sivut ohjaavat Valittajélle.

» LISAA REFERENSSE.JA

nettitieto

NTG FINLAND

www.nettitieto.fi

Yhteystiedot
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nettitieto

ETUSIVU ~ TUOTTEET JAPALVELUT ~ AJANKOHTAISTA ~ NETTITIETOOY ~ REFERENSSIT ~  ASIAKASPALVELU

v

TUOTTEET JA PALVELUT

TUOTTEET JA PALVELUT

Www
MAINOSTOIMISTOPALVELUT
OHJELMISTOT

MUUT PALVELUT

ASIAKASPALVELU

ma-pe kio B-16
Puhelin: 0200 19 111
Fax: 020 742 1161
apua@nettitieto fi

@ 2012 NettiTieto Oy

hae sivustolia Gl._

TIESITKO, ETTA —

U e NETTITIETO ON MY0S

RETTISIVUT VERKKDKAUPPA } LOGOT KAYNTIKORTIT ESITTEET ASIAKASLERDET JULISTEET }

KUVITUKSET TUOTEKATALOGIT TEIPPAUKSET BANDEROLLIT

VARAUSIARIESTELMA

TEHOSTA YRITYKSESI
TOIMINTAA NETTITIEDON
OHJELMISTOILLA!

MATKALASKU LASKUMAATTI ’

TIETOTURVA KAMERAVALVONTA TEKNINEN YLLAPITO }
TYONOHIAUS

KUVAPANKKI NAKDISLERTI NETTI-TV ISP-PALVELUT

EH’PLL 7 AVOIMET TYOPAIKAT ne tti t ie to

myynti@nettitieto fi MﬂTEHIMLIPAHHKI NTG FINLAND
TARKAT YHTEYSTIEDOT PALAUTE

www.nettitieto.fi

Etusivu Tuotteet ja palvelut NettiTieto Oy Yhieystiedot
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TUOTTEET JA PALVELUT / WWW | VARAUSJARJESTELMA

TUOTTEET JA PALVELUT NTG VARAUSJARJESTELMA

Sopivuus ja kayttotarkoitus

3 = 12:41

WWW — —— Jérjestelmé soveltuu minka tahansa tuctisiden
wrar LE T ? I T I E | .....:i.. sekd palveluiden varauksien yllapitoon ja
» NETTISIVUT B e S hallintaan:
: UEEHEHH_MPM _ .."L..F:_ = 1000 ‘E:-. ) * Neuvotteluhuoneet
» VARAUSJARIESTELMA e ===z - * Mdkit ja huoneistot
s i s | memewma ek T * Henkiloresurssit
MAINOSTOIMISTOPALVELUT — - - F - Ajoneuvot
m——a R - . . . *’ ¥ . Uid&u’fyhﬂ, kamerat ym. laitteet
OHJELMISTOT =1 A A A R * Treenivuorot
¥ s * s LEETE sem sam * Pesutupa
MUUT PALVELUT - . - e Ko

* Papit, kappelit
* Ja paljon muutal

MTG Varausjarestelma on tayden palvelun selainpohjainen jarjestelma, joka tarjoaa kayttajilleen nykyaikaisen,
ajasta ja paikasta rippumattoman tavan hoitaa varauksia. Jarjestelma nopeuttaa ja tehostaa en kohteiden
varaamista joustavan ja nopean varaustoiminnan ansiosta ja poistaa kaikki turhat ja aikaa vievat
kommunikointiongelmat. Selkean varauskalenterin avulla palvelun kayttajat nakevat varaustilanteen yhdella
silmayksella. Jarjestelmaan voi tehda varauksia ympan maailmaa mihin kellonaikaan tahansa. Rekisterdintipalvelu
vammistaa varauksien turvallisen yllapidon.

MNTG Varausjarjestelma voi toimia julkisena tai henkilokunnan sisaisena varauspalveluna. Jarjestelman avulla on
helppo yllapitaa seka yrityksen nettisivujen kautta toimivaa varauspalvelua etta esimerkiksi puhelimitse tai
sahkopostitse saatujen varausten hallintaa. Jarestelman avulla voit yilapitaa mita tahansa varattavia kohteita -
pelikonsoleista pappeihin!

Yarausjarjestelman hallintalittymasta yvilapitaja voi vahvistaa varauksia, muokata tietoja ja maaritella varattavia
kohteita. Hallintaliittyma varmistaa varausten vaivattoman yilapidon.
NTG Varausjarjestelma Pro virtaviivaistaa isonkin konsernin tiedonkulun

MNTG Varausjarjestelma Pro on kehitetty suurten konsermien ja esimerkiksi keskusvaraamojen tarpeisiin.
Jarestelman avulla saadaan hallintaan laajankin organisaation resurssit, kun vastuuhenkilot seka eri yksikot ja
tytaryritykset nakevat koko konsemin varaustilanteen yhdesta liittymasta. Jarestelma on litettavissa saumattomasti
laskutus- ja kassajarestelmiin, jolloin esimerkiksi matkailuyritys voi katevasti koota asiakkaan nettivaraukset ja
kassamyynnit samalle laskulle

S5L-salaus on automaatiisesti Kaytettavissa kaikilla NettiTiedon sahkopostasiakkailla.

S5L-salaus antaa samalla myds mahdollisuuden kayttaa NettiTiedon lahtevan postin palvelinta minka tahansa
palveluntarjoajan verkossa, talldin sinun ei tarvitse vaihtaa lahtevan postin palvelimen asetuksia matkustellessasi.

= Kohde: —

Tandén = Pava Al | Viko liouausy T — - ™ Laneta varauspyynto
« Hesmikuw 2012 »
Esakidikka AT TR T 4]
5 6 ™ 8 s 10 1 12
T 13 14 15 -15 17 18 19
] 20 H 22 23 24 25 26
9 27 |28 29

Varaugjarjestelman esittelysivusio ja referensseja taalta.

Lue lis&ad NTG Varausjarjestelmasta sekd Pro-versiosta taalta!

Pyyda tunnukset esittelyjarjestelmaimme ja tutustu httpJ/hwww.varausjarjestelma.fi
Tutustu myds mikkivarausjarjestelmaan http://mokki.varausjarjestelma.fi

Lis&tietoja tuotteesta: myynti@@nettitieto.fi tai 020 742 1160

ASIAKASPALVELU MYYNTI AVOIMET TYOPAIKAT nettitieto

ma-pe klo 8-16 Puhelin: 020 742 1160
Puhelin: 0200 19 111 myynti@nettitieto.fi MATERIAALIPANKKI Al
Fax: 020 742 1161

apua@nettitieto_f TARKAT YHTEYSTIEDOT PALAUTE www.nettitiato.fi

@ 2012 NettiTieto Oy Etusivu Tuotteet ja palvelut NettiTieto Oy Yhteystiedot
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AJANHKOHTAISTA f UUTISET

AJANKOHTAISTA

UUTISET
UUTISET Koiruuksia ja keramiikkaa yhdessa!
TIEDOTTEET s

Keramiikkapaja Koiruuksia avasi verkkokaupan ja nettisivut NettiTiedon avulla.

LUE LISAA »

Puhelinpalveluiden asiantuntija uudisti ilmettaan NettiTiedon

avulla
06.02.2012

TeleStarin uusi netti-ime ja sivuston toiminnot julkaistin CMS-julkaisualustan
avulla.

LUE LISAA »

Sahkoasennus Ari Tammilehdon tie vei nettiin
06.02.2012

Yksinkertainenkin sivu voi moninkertaistaa nakywyytesi nefissa.

LUE LISAA »

ASH-Metalli Oy avasi kotisivunsa
01.02.2012

Taustavoimana toimi MettiTieto.

LUE LISAA »

1234567 ..178 SEURAAVAT »

ASIAKASPALVELU MYYNTI AVOIMET TYOPAIKAT nettitieto

ma-pe klo B-16 Puhelin: 020 742 1160
Puhelin: 0200 19 111 myynti@nettitieto fi MATERIAALIPANKKI NTG FINLAND
Fax: 020 742 1161

apua@nettifieto i TARKAT YHTEYSTIEDOT PALAUTE www.nettitieto.fi

@ 2012 NettiTieto Oy Etusivu Tuotteet ja palvelut NettiTieto Oy Yhiteystiedot
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METTITIETO OY

NETTITIETO OY

MIKA NETTITIET0?
YHTEYSTIEDOT
MEDIAPANKKI
REKRYTOINTI
PALAUTE

TAYDEN PALVELUN OHJELMISTOTALO JA MAINOSTOIMISTO

Tahan jonkinlainen lyhyt esittelyteksti MettiTledosta. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do
ejusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla panatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia
deserunt mollit anim id est laborum.

Tutustu paremmin NettiTietoon ja toimintaamme »

NAIN LGYDAT MEIDAT. o

ﬁiﬁ TOHIN Qm‘}
?
.— NETTITIEDOLLE? w

Kailkki tarvitsemasi yhteystiedot 1oydat Kiinnostaako Sinua olla osa monipuolista
Yhteystieto-sivultamme » MettiTietoa? Loydat tiedot vapaista tyopaikoista
Rekrytointi-sivultamme »

ASIAKASPALVELU MYYNTI AVOIMET TYGPAIKAT nettitieto

ma-pe klo B-16 Puhelin: 020 742 1160
Puhﬁ[irl: U:ﬂﬂ T .3 1 1 1 "‘I?'ntil@ﬂEﬁiﬁEtD.ﬁ HHTEHIAALIPRH HKI H'E FI HLAHD

Fax: 020 742 1161

apua@nettitieto f TARKAT YHTEYSTIEDOT PALAUTE www.netfitieto.fi

@ 2012 NettiTieto Oy Etusivu Tuotteet ja palvelut NettiTieto Oy Yhteystiedot
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REFERENSSIT

REFERENSSIT
NETTISIVUT

TUORETTA NAKEM I‘"'_&g

ja ulivi lihestymistapoja

MAINOSTOIMISTOPALVELUT

SELUIN KOTIS1 SINUNH HEKDISES

il
MATERIAALIT

B KOTIS SOPIAT

MATERIAALIT

o i

Puhelin: 0200 19 111 myynti@nettitieto fi MATERIAALIPANKKI NTG FINLAND

Fax: 020 742 1161

apua@nettitieto fi TARKAT YHTEY S"ED“T FALI{”TE

www.nettitieto.fi

@ 2012 NettiTieto Oy Etusivu Tuotteet ja palvelut NettiTieto Oy Yhiteystiedot
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ETUSIVU TUDTTEET JA PALVELUT AJANKOHTAISTA NETTITIETO DY REFERENSSIT ASIAKASPALVELU hae sivustolta Q,
w
ASIAKASPALVELU YHTEYSTIEDOT TUOTE- JA PALVELUORJEET PALVELUOSOITTEET
p Ota yhieytta asiakaspalveluun ¢ Sahkopostiohjeet b Toimistolifttyma
b Myynnin yhteystiedot b Mettisivuohjeet b Yrityspalvelujarjestelma
\"HTE\‘STIEDUT p MettiTiedon toimipisteet ¢ Verkkotunnuksien kayttoohjeet ¢ Laskutusjarjestelma
b Sahkopostitilit ja -listat
TUOTE- JA PALVELUOHJEET
PALVELUOSOITTEET
AINEISTO-0HJEET
ETATUKI AINEISTO-OHJEET ETATUKI TUKIPYYNTO
T" Klp’f!'f HTU » Tutustu aineisto-ohjeisiimme » gﬁgj;mt::,t:;:m?ﬁm:f:nua ; ;ﬁgﬁ;ﬁ“{;ﬂiﬂmﬁ tukipyynto

Mikogo-etahallintachjelmiston avulla.

ASIAKASPALVELU MYYNTI AVOIMET TYGPAIKAT nettitieto

ma-pe ko 8-16 Puhelin: 020 742 1160
Puhelin: 0200 19 111 myynti@nettitieto_fi MATERIAALIPANKKI NTG FINLAND
Fax: 020 742 1161

apua@nettiieto i TARKAT YHTEYSTIEDOT PALAUTE www.nettitieto.fi

@ 2012 NettiTieto Oy Etusivu Tuotteet ja palvelut NettiTieto Oy Yhteystiedot
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