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1. JOHDANTO



1.1 Aiheen valinta

Halusin opinndytetyoni aiheeksi suunnitella ja toteuttaa verk-
kosivut. Verkkosivun ilmeen suunnittelu on minulle mieluisaa,
ja olen suunnitellut jo useita kymmenii sivustoja vuosien varrel-
la. Nettisivujen koodaus taas on vieraampi osa-alue, jossa riittda
haastetta ja oppimista. Kyselin ldhipiiristdni sopivaa henkil6d
tai yritystd, jolla olisi tarve verkkosivujen uudistukselle. Ystavini
Kari Kyllénen on perustanut kuntokeskuksen Kajaanin ydin-
keskustaan kesilld 2009. Olen ollut mukana luomassa yrityksen
ilmettd heti perustamisesta ldhtien. Yritys ja sen henkilt ovat
minulle tuttuja pidemmiltd ajalta, joten tiesin ettd heididn kans-
sa on mieluisaa tehdi toitd. Ehdotin Balance kuntokeskuksen
perustajalle, ystavilleni Kari Kylloselle, ettd tekisin opinndyte-
tyondni uudet verkkosivut ja hin suostui.



Balance Kuntokeskus

Balace Kuntokeskus sijaitsee Kajaanin ydinkeskustassa kauppa-
kadulla, Raatihuoneentorin laitamilla. Yritys tarjoaa kuntosali-
palveluita, ohjausta, saunatiloja, salivaatteita ja -varusteita seki
lisiravinteita. Sali on varustettu nykyaikaisilla kuntosalilaitteil-
la, jotka palvelevat kaiken ikdisi, aloitteliasta aina kokeneeseen
kuntosaliharjoittelijaan. Kuntokeskuksen sisustukseen ja valais-

tukseen on panostettu erityisesti, jotta paikka olisi helpommin-

lihestyttivi ajatellen tavallisia kuntoilijoita.

Lahtotilanne

Yrityksen vanhat nettisivut oli tehty ldhinni perustietoja var-
ten, kuten yhteystiedot, aukioloajat ja hinnasto. Ongelmana
nousi esiin sivuston ajankohtaisuuden hankala piivittimi-
nen. Ajankohtaiset asiat tiedotetaan Balance kuntokeskuksen
Facebook ryhmassi, koska asiakkaalla ei ole valmiuksia pdivittdd

kotisivuja itse.

Yritys on perustamisen jilkeen vuokrannut lisda tiloja samasta
rakennuksesta mm. saunaosaston, sekid hankkinut uusia kun-
toilulaitteita. Uusien tilojen ja laitteiden my6td on tullut tarve
sivuston uudistukselle. Alustavissa keskusteluissa puhuimme
myo6s muista sihkoisistd sovelluksista, kuten sihkoisestd uutis-
kirjeestd ja mainosvideoista. Uutiskirjeestd rakennetaan aino-
astaan ulkoasu, tekninen toteutus ostetaan ulkopuoliselta ohjel-
mistotalolta myShemmin syksylld 2012.

Aiheen rajaus

Opinnidytetyoni aihe on sdhkdisten sovellusten luominen
Balance kuntokeskukselle. Toteutettavat tyot painottuvat verk-
kosivuston ulkoasun suunnitteluun ja sen koodaamiseen, uutis-
kirjeen ulkoasun suunnitteluun, sekd mainosvideoon, joka tote-
tutetaan liikegrafiikka ohjelmalla. Uusille valokuville on my6s

tarvetta, koska kaikista tiloista ei ole olemassa kuvia.

Ulkoasun luomisessa kiyn lipi vanhan ilmeen hyvit ja huonot

puolet, analysoin kilpailijoiden ilmeitd, méidritin kohderyhmait



ja haen ideoita suunnitteluun identiteettiprisman avulla. Ennen
teknistd toteutusta luon sivukartan, kiyn lipi sisillon médrin,
hahmotan avainsanoja ja teen rautalankamallit. Ulkoasuista
suunnittelen kolme visuaalista konseptia, joista yksi valitaan
jatkokehittelyyn. Tamin jilkeen sivusto koodataan, testataan,
hakukoneoptimoidaan ja julkaistaan.

1.5 Tavoitteet

Uudistuksen tavoitteena on tuoda yrityksen palvelut ja uudet ti-
lat paremmin esille. My6s paikan 16ydettivyyttd pyritidn paran-
tamaan. [lmeen on luotava helpostilihestyttivi mielikuva, mika
tarkoittaa, ettei kuvissa treenaa kehonrakentajat, vaan tavalliset
kuntoilijat. Kuvia tullaan kdyttimdin runsaasti, jotta kuntokes-
kuksen parhaat puolet tulevat esille. Kuntokeskuksen eri kohde-
ryhmit tulee ottaa huomioon sovelluksia suunniteltaessa, kos-
ka yrityksid ei tavoiteta samoin kuin esimerkiksi opiskelijoita.
Koska ajankohtaisten asioiden tiedotus tapahtuu Facebookissa,
tullaan téstd liittimadn osio myos uusille sivuille. Ilmeen tulee
olla uskottava, tunnistettava ja erilainen kuin kilpailijoilla.

Oma tavoitteeni tekijind on kehittyd paremmaksi www-suun-
nittelijaksi. Kokonaisen projektin vetiminen itse tulee olemaan
iso haaste.



2. SUUNNITTELU



Ennen aloituspalaveria kivin lipi kirjallisuutta verkkosivujen
uusimisesta, konseptoinnista ja erilaistumisesta. Kirjoitin muis-
tiin paljon kysymyksid palaveria varten, jotta saisin tietoa mm.
sivuston tarkoituksesta, kohderyhmisti, elinkaaresta ja ilmeesta.
Kivimme yhdessi asiakkaan kanssa ldpi suunnitteluprosessin

vaihteita ja aikatauluja.
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Verkkosivuston uusimisprosessissa tyovaiheita on lukuisia tie-

don keriyksesti aina valmiin sivuston julkaisuun. Tassd tyossi
34

jaoin suunnittelun kuuteen pddvaiheseen:

Suunnittelun kuusi vaihetta
*  Tiedon kerdys

»  Alustava suunnitelma

»  Suunnittelu

»  Toteutus

»  estaus ja julkaisu

*  Sivuston yllipito

(Bowlby, 2008)

Aloitin sivuston suunnittelun kerdimailla kaiken olemassa ole-
van tiedon yrityksestd ja toimialasta. Aloituspalaverissa sain
paljon tarkennettua tietoa kohderyhmisti, jonka avulla kohde-
ryhmien mdirittely oli helppo tehdi. Tutustuin kilpailijoiden
verkkosivuihin, jotta saisin tietoa viri- ja kuvamaailmasta, seki
millaista sisiltod sivuilla on. Balancen vanhasta verkkosivu il-
meestd tein kevyen analyysin hyvistd ja kehitettivistd ominai-
suuksista. Tietojen kerdyksessd on tarkoitus asettua kdyttdjin
asemaan ja ymmartdd mahdollisuuksien mukaan mitd kohde-
ryhmien mielessa litkkuu (Gozo € Cotler 2003, 37).

Alustavaan suunnitelmaan tein nikemyksen rakenteesta ja

kiyttoliittymastd. Tamin pohjalta asiakas tuotti tekstisisdllot
sivuille. Ilmeen ideoinnissa kdytin apuna identiteettiprismaa,
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jolla luonnehdin yritysti ja sen asiakkaista sanalliseen muotoon
ennen kuin aloitin visuaalisen suunnittelun.

Suunnitelussa kiytin apuna rakennesuunnitelmaa ja synopsista,
johon kiteytin tiedonkeridyksen ja alustavan suunnitelman vai-
heita. Tein ensin yksinkertaisia rautalankamalleja, joiden jil-
keen suunnittelin kolme erilaista verkkosivu konseptia. Ndistd
asiakas valitsi yhden jatkotyostettaviksi.

Toteutusvaiheessa koostin sivut Dreamweaverilla ja tes-
tasin sivustoa eri koneilla, selaimilla, sekd tein kayt-
tdjitestejd.  Prosessin  jokaisessa ~ vaiheessa = niy-
tin tuloksia asiakkaalle, talldi varmistetaan, ettd sivusto

vastaa asiakkaan toimeksiantoa (Kerinen, Lamberg & Penttinen 2006).

2.1 Asiakkaan toiveet

Aloituspalaverissa kartoitettiin nettisivujen nykyisti tilannetta
eli mm. miki sivuilla on siilyttimisen arvoista, ja mitd puut-
teita sivuilla on. Keskustelimme siitd tuleeko ilmeen uudistus
koskemaan koko graafista ilmettd, vai onko tarve enemmin-
kin verkkosivujen rakenteen ja sisillon uudistusta. Asiakas piti
nykyistd ilmettd hyvini, eikd ndhnyt tarvetta virimaailman tai
tyylin muuttamisessa, mutta ei mydskdin poissulkenut vaihto-
ehtoa uudistukselle. Graafisessa ilmeessd on kiytetty taustalla
tapettikuviota, jonka haluttiin sdilyvin my6s www-ilmeessi.
Sovimme, ettd teen kolme luonnosta verkkosivuilmeesti, jois-
ta valitaan yksi jatkokehittelyyn. Yksi konsepteista nuodattelisi
vahvasti vanhaa ilmettd, toisessa muuttaisin ilmeen eri sivyille



ja kolmas olisi jotain ndiden vililta.

Kdvimme ldpi Balancen asiakasryhmid ja haluttuja kohde-
ryhmid. Asiakaskunta on ikidrakenteeltaan todella laaja, jois-
ta nuorimmat ovat 14-vuotiaita ja idkkdimmat 83-vuotiaita.
Kivijoistd miehid on 62 % ja naisia 38 %. ( Huttunen 5.11.2011)
Tieto on periisin Balance Kuntokeskuksen asiakasrekisterista.

Keskustelimme sosiaalisten medioiden kdytostd nettisivujen
tukena. Kuntokeskuksen uutiskanavana on toiminut Facebook-
ryhmi, jossa on tilld hetkelld 300 henkil6d. Asiakas toivoi
ettd voisimme liittdd Facebookin osaksi uusia sivuja. Ryhmin
huonoina puolina on, ettd siitd ei saa linkitettyd uutisvirtaa
Facebookin liitinniisiin, vaan tarvitaan yrityssivu. Sovimme
ettd kuntokeskukselle luodaan Facebookkiin avoin sivu, josta
saa samalla uutisosion kotisivuille. Uutisten péivittiminen on
ndin helppoa, eikd tarvitse osata html-koodausta tai tiedos-
tojen siirtoa palvelimille. Samalla kertaa uutiset nikyvit niin
Facebookissa kuin kotisivuillakin. Facebook sivulle voidaan
my0s luoda muuta viihteellista sisaltod, kuten teemapiivien ku-
via ja videoita.

Kuvauspiivistd sovimme, ettd asiakas hankkii mallit ja mind
hankin kuvauskaluston. Kuvaukset jirjestettiin 9. tammikuuta
jolloin kuvattiin tilanteita, julkisivu, saunatilat sekd uusia lait-
teita. Tekstisisdllon sivustolle toimittaisi asiakas.

2.2 Kilpailija-analyysi

Ennen suunnittelun alkua tutustuin kilpailijoiden verkkosivui-
hin, jotta saisin kisityksen Kajaanissa toimivien kilpailijoiden
tilanteesta. Kajaanissa on kolme suoraa kilpailijaa: Body-Center,
Frendos ja Ladyline. Episuorina kilpailijoina voidaan pitdad lii-
kunta- ja uimahallien kuntosaleja. Hain sivustoilta tietoa mm.
kohderyhmistd, viri- ja kuvamaailmasta, ajankohtaisuudesta,
rakenteesta, sekd kayttavitko yritykset sosiaalistamediaa osana
sivuja.

Body-Center

Body-Centerin asiakaskunta on ldhimpéind Balancen kavijoita,
joskin Body-Center vetdd enemmin "hardcore” aktiiviharrasta-
jia. Eli lihasmassan kasvattamiseen tihtddvid harrastajia.

el iy o s VTR et

Li
- #-_ - L
prermosscel Aol

KUVA 2. Body-Center:in kotisivut
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Sivuista ndkee heti ettid kyseessd ei ole ihan tuoreet sivut.
Yliosassa grafiikka ei ole pysynyt paikoillaan ja teksti asettelut
ovat sekavia. Sivujen perusteella ei saa kovin edustavaa mieliku-
vaa salista tai sen palveluista. Yldosan kuvat ovat todella pienid
ja epiaselvid. Kuvia on muutenkin kiytetty vihan. Paikan sijain-
tia ei ole esitetty selvisti. Sivustoa on piivitetty viimeksi vuosi
sitten. Hyvid puolia on hankala nihdi, huonosta toteutuksesta
johtuen.

KUVIO 1. Body-Center:in virimaailma

KUVA 3. Body-Center:in kuvamaailma

Mielikuva ilmeen perusteella:
Vanhanaikainen, ei houkutteleva.
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Frendos

Frendos on pédosin naisille suunnattu litkuntakeskus ja kaune-
ushoitola. Asiakasryhmistd keski-ikiiset ja seniorit ovat suurin
ryhma. Yritys vetdd kunto- ja litkunta ohjelmia myos yrityksille.
Sivuston ilme on asiallinen, hyvinvointia ja kaunetta korostava.
Sivuilla on paljon tekstisisiltojd, mutta kuvat paikasta uupuvat.
Kuvat ovat kuvapankeista ja kauneusmainoksista tuttua kuva-
maailmaa. Paikansijainti on ainoastaan osoitteena, koska kart-
talinkki nayttdd koko Suomen kartan. Sivun ajakohtaisosiossa
ei ole pidivimadirid, joten on vaikea sanoa ovatko ilmoitukset

ajantasalla.

KUVA 4. Fredoksen kotisivut

KUVIO 2. Frendoksen varimaailma



Hyviéin olon Lady Line

e lren e e g

Avaamme alku-
wsdesta 2012 uudet
Lady Line -keskukset

s v kan ke
soadun Hehinkl Oy L
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KUVA 5. Frendoksen kuvamaailma

M 1?.11k.u‘va llmeenp eru‘s‘teel.la‘. ) ) KUVA 6. Lady Linen kotisivut
Kliininen, persoonaton johtuen kuvapankki kuvista.

Lady Line

Lady Line on pelkistdin naisille suunnattu kuntokeskusketju.
Ilme on hyvin neutraali, mutta ihan asiallinen. Asettelut sivuilla
ovat hieman sekavia mm. navigaatiossa on kolmea eri tyylia,
pudotusvalikoita kahta eri tyylid. Sosiaalisissa medioissa muka-
na olo on plussaa. Sivustot ovat ajantasalla ja tarvittavat tiedot
16ytyvit, mutta kuvien vihyys ihmetyttid. Esimerkiksi itse kun-
tosaleista ei ole lainkaan kuvia.

_ - KUVA 7. Lady Linen kuvamaailma
Mielikuva ilmeen perusteella:

KUVIO 3. Lady LInen virimaailma ﬂsial[inen, mutta vahin z‘ylsa
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Johtopiitokset

Kohderyhmistd Lady Line on keskittynyt ainoastaan naisiin.
Mielikuvan perusteella Frendos on keskittynyt senioreihin ja
Body-Center aktiivi harrastajiin. Balance kuntokeskuksen il-
meen pitdisi keskittyd tavallisiin harrastajiin, kuntoilijoihin,
opiskelijoihin ja yritysporukoihin.

Kilpailijoiden verkkosivut edustavat alalle tyypillistd ilmettd,
joista mikdin ei erotu edukseen. Yhteisend piirteeni sivuilla on
vaalea virimaailma. Kuvia on kiytetty vihin tai ei ollenkaan.
Kuvat eivit kerro itse paikoista mitddn, mikd tekee paikoista vi-
hin persoonattomia ja vaikeuttaa l6ydettivyyttd. Kuvilla luodaan
mielikuvia ja mielikuvilla on merkitystd kuntosalia valittaessa.

Ajankohtaisiin osioihin tdytyy lisitd pdivimaird, jotta né-
kee milloin tieto on julkaistu. Ilman pdivimidrdd olevat otsi-
kot saavat kiyttdjin epdilemdin tiedon paikkansapitivyytta.
Kilpailijoista sosiaalisia mediota kiytti hyvikseen ainoastaan
Lady Line. Facebook ja Youtube toimivat hyvini alustana tee-
mapdivien kuvien ja videoiden julkaisuun. Verkossa kiytivi
keskustelu on my6s helpompaa niiden alustojen kautta, kuin
omilla kotisivuilla.

2.3 Vanhan sivuston analyysi
On hyvi kiydd lipi myds vanha ilme, jotta ymmirrettiisiin
minka takia sivustoa ollaan uusimassa. Listaamalla hyvit omi-

naisuudet ja kehitettdvit ominaisuudet saadaan sivuston uusi-

miseen hyvit lihtokohdat.
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Hyvai

Taustakuva antaa mielikuvan paikan tyylikkdastd
sisustuksesta

Miellyttavit kuvat, ei pelkistddn tyhjid nurkkia vaan iloisia

ithmisia harrastamassa
Helppo navigaatio
Yksinkertaisuus

Kehitettivii

Liian vahin kuvia

Ei anna kattavaa kuvaa paikan tiloista ja palveluista
Uutiset eivit ole ajan tasalla

Gallerian toteus on kémpel6

Ei kerro keta taalld on toissa

Ei kerro missd paikka sijaitsee tarkasti

Ei sosiaalista mediaa

Yhteistyokumppani logot rikkovat ulkoasua

(0149

KUVA 8. Balance Kuntokeskuksen vanhat kotisivut



2.4 Kohderyhmat

Kohderyhmid voi médritelli usein eri tavoin. Miettiessdni
kuntokeskuksen kohderyhmii tuntui jako motivaation mu-
kaan luontevimmalta. Tama siitd syystd, koska keskusteltaessa
asiakkaan kanssa olemassa olevista asiakasryhmistd, sekd ha-
lutuista ryhmistd esiin nousi kysymys: Mitd asiakkaat hakevat
kuntokeskukselta? Mitd tarvetta kuntokeskus on tdyttdimassi?
Sammallahden mukaan ihmiset kuuluuvat kulutustilanteissa
eri heimoihin, joiden jisenilld on samanlaisia mieltymyksid ky-
seisen palvelun osalta, vaikka muuten heididn elmimintyylinsd
poikkeaakin toisistaan. Heimon kulttuuri ohjaa yksilon kiyt-
tdytymistd ja luo rajoja eri kulutustilanteissa. Ryhmié on avattu
tarkemmin lyhyilld kuvaelmilla.

(Sammallahti 2009, 41)

Keskusteltaessa asiakkaan kanssa kuntokeskuksen kivijoistd
16ysimme ja nimesimme seuraavat kohderyhmit, sekd mitd he

ovat ostamassa.

Kuntokeskusken asiakasryhmdt motivaation mukaan.
 Tyossikayvit harrastajat / Lihaskunnon yllapitaminen
*  Kiloinen kivijakunta / Laihduttaminen

Opiskelijat / Harrastaminen

* Dyoporukat / Tiimiytyminen

*  Hardcore / Libasmassan kavattaminen

*  Hotellin asiakkaat / Erikoisrkobderyhmai

Tyéssikiyvit harrastajat / Lihaskunnon yllipitiminen
Heille kuntokeskus merkitsee omaa aikaa. Sijainti on tirked te-
kija kuntosalia valitessa. He odottavat kuntokeskukselta myos
ohjausta ja saliohjelmia. He kdyvit 1- 3 kertaa viikossa treenaa-
massa. He kiyttdvit jonkin verran lisdravinteita ja panostavat
salivaatteisiin. Heidit tavoittaa netin, lehtien ja ulkomainonnan
avulla.

Kiloinen kivijikunta / Laihduttaminen

Heille on erittdin tirkedd, ettd sali on helpostildhestyttivi paik-
ka. He odottavat kuntokeskukselta ruokavalion ja liikunnan
suunnittelun ohjelmia. Heididt tavoittaa netin, lehtien ja ulko-
mainonnan avulla.

Opiskelijat / Harrastaminen

Lukion ja ammattikorkeakoulun opiskelijoita, jotka treenaavat
2-3 hengen kaveriporukoissa. Heille hinta on merkittivin tekija
kuntosalia valitessa. Sijainti ja paikan henki toinen tekiji. He
kdyvit kuntosalilla koulusesongin aikana. Heiddt tavoittaa par-
haiten jalkautumalla kouluille, jakamalla flyereita ja julisteita. He
seuraavat paljon myos sosiaalisia medioita, kuten Facebookia.

Tyoporukat / Tiimiytyminen

Heilld on tirkedd yhdessi tekeminen. He odottavat myos
kuntokeskukselta ohjausta ja kuntosali ohjelmia. Viihtyisyys
on merkittdvd tekiji kuntosalia valitessa. He kayttivit myos
saunapalveluita. Heiddt tavoittaa sdhkoisilld uutiskirjeilld ja
suoramarkkinoinnilla.
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Hardcore / Lihasmassan kasvattaminen

Pieni osa kuntokeskuksen kivijoistd on 25 - 45 vuotiata mie-
hid, jotka treenaavat kisoja varten. Heille kuntosalilla treenaa-
minen on elimintapa. Kdyttévit paljon lisiravinteita ja hankki-
vat sddnnollisin ajoin kuntosali varusteita ja vaatteita. Se miten
kuntokeskus on sisustettu ei heitd kiinnosta. Ainoastaan etta
salin laitteet ovat toimivia ja heilld on tilaa treenata. He ovat
kuntokeskuksen kanta-asiakkaita. He valitsevat salin suusta
suuhun kulkevan tiedon kautta.

Hotellin asiakkaat / Erikoiskohderyhmi

Kajaanin keskustassa on kaksi Sokos Hotellia, joilla ei ole omia
kuntosalipalveluita vaan he tarjoavat niitd Balance kuntokes-
kuksen kautta. Nditd asiakkaita on satunnaisesti ja he ostavat

kertalippuja.

18

2.5 Identiteettiprisma

Kiytin identiteettiprismaa hyodyksi, jotta saisin avattua ilmeen
sanalliseen muotoon ennen kuin alan suunnitella ulkoasuja
kuvankisittelyohjelmilla.  Identiteettiprisma on  tydkalu,
jolla haetaan brindin tavoitemielikuvaa. Identiteettiprisma
koostuu kuudesta midritelmistd, joista kolme ensimmadistd
kertoo yrityksen tavoittelemasta mielikuvasta ja kolme
asiakasmielikuvasta. Nditd kohtia voidaan kidyttdd hyodyksi
markkinoinnin, sisustuksen, myynnin jne. toimenpiteissi, jotta
saataisiin aikaan haluttu mielikuva yrityksestd. Kaikki miki ei
tue sovittua mielikuvaa on viirin tai epiolennaista.

(Sammallahti 2009)

Identiteettiprisman kuusi mddritelmdii

Persoonallisuus

Fyysiset ominaisuudet

Toiminnan kulttuuri

Asiakkaan omakuva kiyttiessi palvelua

Asiakkaan kuva palvelusta ja sen kéiyttijisti

SN I N T

Subde asiakkaaseen



1. Persoonallisuus: Tilld on tarkoitus kuvailla yritystd adjektii-
vein, seki antaa yritykselle kasvot. Millainen persoona yritys oli-
si? Mlitka yritykset muilla toimialoilla, voisiavat kuvastaa ilmettd?
Tilld haetaan yhteistd kieltd ja ymmirrystid brandin persoonasta.

(Sammallahti 2009)

Balance Kuntokeskus on tyylikis kun Fazer tai Paulig, trendikis
kuin Jack&Jones, helposti lihestyttivi ja viihtyisd kuin Coftee
House. Verrokkihenkiloiti Peter Franzen ja Hanna-Maria
Seppila.

2. Fyysiset ominaisuudet: Télld on tarkoitus kuvailla mitd
muotoja ja vireja yritys kisittdd? Mitd mielikuvaa ndilld ele-
menteilld halutaan hakea? Taman avulla voidaan tehdd ohjeis-
tus esimerkiksi toimipisteen sisustukselle tai painomateriaalien
valinnalle. Kuntokeskuksen tapauksessa sisustus on jo tehty, jo-
ten peilaankin sisustusta osaksi virtuaalitatilaa, eli verkkosivuja.

(Sammallahti 2009)

Trendikis sisustus sdvyineen ja valaistuksineen. Siledt puulat-
tiat ja rosoiset tiiliseindt, yhteindiset punaisen ja ruskean sivyt.
Moderni laitteineen ja ndyttoineen. Kuntoilijoiden ja painon-
nostajien tilat eriteltynd. Saunatilat ja takahuone leippoisam-

paan menoon.

3. Toiminnan kulttuuri: Tami kohta kertoo miti arvoja, ide-

ologiaa tai ihanteita yrityksen toiminta kuvaa. (Sammallahti 2009)

Hyvii oloa, tervettd elimintapaa edustava. Harrastus hyvien

ystdvien seurassa, silloin kuin se itselle parhaiten sopii. Oman
kehon kunnioitusta ja itsearvostusta.

4. Asiakkaan omakuva kiiyttiessd palvelua: Tilld haetaan tar-
vetta? Mitd asiakas on oikeasti ostamassa. Miki on se sisdinen
mind, joksi asiakas tulee kdyttiessddn palvelua? Mihin heimoon
hin kuuluu? Timéin mielikuvan pitdisi nikyd kaikesta viestin-
nasta. (Sammallahti 2009)

Tailld saa omaa aikaa, vastapainoa arjelle ja tyolle. Osa joukkoa
joka haluaa pitdd itsestddn ja kehostaan huolta. Aktiivinen min!

5. Asiakkaan kuva palvelusta ja sen kiiyttijisti: Millaisia ovat
prototyyppi asiakkaat? Mitd ammatteja he edustavat? Talld
haetaan millaisia yrityksen asiakkaat tulisivat olla? Kyse ei ole
kohderyhmisti vaan mielikuvasta, joka halutaan vilittdd poten-

tiaalisille asiakkaille.(Sammallahti 2009)

Monipuolisen harrastajat, tydssd ja tyon ulkopuolella ahkerat
michet ja naiset. Elimaniloiset ihmiset. Urheilijat, turva-allalla
tyoskentelevit, toimistoissa toitd tekevit.

6. Suhde asiakkaaseen: "Millainen on yrityksen ja asiakkaan
suhde? Tilld haetaan mielikuvaa miten asiakkaan haluttaisiin

kokevan palvelu. (Sammallahti 2009)

Hyvi ystivi jolla on aikaa harrastaa milloin vain, riippumatta
vuodenajoista tai keleisti.
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2.6 MindMap

Keridsin kuntokeskuksen ympirille sanoja, joita arvelin poten-
tiaalisten asiakkaiden kidyttdvin uutta kuntosalia hakiessaan.
Kiytinkin sanoja hy6dyksi hakukoneoptimointia tehdesséni.

Kuntosaliohjelmat
Obhjaus Vaatteet ja varusteet

Saunakabinetti . Lisaravinteet

Kuntosali palvelut

Ydinkeskusta

Kajaani Balance Kuntokeskus

Asiakkaat

Raatihuoneen tori

Viibtyisi ymparisto
Tunnelmallinen valaisz‘us"""“ Tyylikas sisustus

Suihkut ja pukutilat " Sounakabinetti

Nykyaikaiset kuntosalilaitteet
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Aloitteleva kuntosaliharjoittelija
Kaiken ikdisid

Kokenut kum‘o&é?i/zarjoiz‘telija

KUVIO 4. Avainsanoja Balance kuntokeskuksesta



Tein tdhdn mennessi kerddmistini tiedosta kiteytyksen synop-
siksen muotoon. Laadin Balance Kuntokeskuksen verkkosivuis-
ta synopsiksen, jonka avulla luonnehdin sivustoa ja sen sisiltod
sanalliseen muotoon. Synopsis kuvaa verkkosivustoa ja sen si-
saltod. Se pyrkii vastamaan kysymyksiin mitd, kenelle ja miten.

2.7 Synopsis

Balance Kuntokeskuksen kotisivu kuntosaliharrastuksesta kiin-
nostuneille nuorille ja aikuisille, niin miehille kuin naisillekkin.

Ulkoasultaan limmin, enemmain kahviloiden, vaateliikkeiden
tyylinen, kuin perinteisten kylmien loisteputkivalo kuntosalien
tyylinen. Trendikkiit tapettimaiset tekstuurit. Yksityiskohtiin
puu tekstuureita. Sivuston sivyt noudattellemaan kuntokeskuk-
sen sivyjd ja hdmyistd valaistusta.

Helposti lihestyttivi ilme kuvien kautta, missi tavalliset harras-
tajat treenaavat. Kuviin ei "hardcore” harrastajia, ei isoja muske-
leita! Julkisivu ja sijainti selkeisti esille. Galleriaan paljon kuvia
kuntokeskuksen asiakkaista, laitteista ja tiloista.

Tietoa kuntokeskuksen tuotteista, palveluista, hinnoista ja
aukioloajoista. Ajankohtaisuus Facebook liitinndisen kautta.
Yhteistyokumppanit alaosaan nikyviin rooliin. Yksinkertainen
navigaatio, ei alasivuja.
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3. ULKOASUT



Ilme ja rakenne alkoi muotoutua, kun kévin lipi vanhan verk-
kosivuston ilmeen ja sen ongelmakohdat. Vanhalta sivustolta
jii virimaailma ja graafisena elementtind taustakuvana toimi-
va tapettikuvio. Ilmettd suunniteltaessa apuna oli myds iden-
titeettiprismassa tekemini kuvaukset. Inspiraatiota hain aivan
muiden alojen verkkosivuilta, kuten kahvilat, leipomot, vaate-
liikkeet ja sisustusliikkeet. En halunnut ilmeestd kuntosaleille
tyypillistd ilmetti, koska yhteni tavoitteenani on erilaistuminen

kilpailijoista.

Ilmeessi on nihtdvissi kuntokeskuksen sisustuksellisia ele-
menttejd kuten tummia puupintoja, trendikis tapettikuvio ja
tunnelmallinen valaistus. Ulkoasujen suunnittelun lisdksi jar-
jestin myds yhden kuvauspiivin, jotta saisin kattavan kuvaston
kuntokeskuksen tiloista ja tunnelmasta.
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Kuvaukset

Alusta alkaen oli selvii, ettd kuvilla tulee olemaan iso rooli si-
vujen ilmeessd. Vanhoilla verkkosivuilla oli aivan liian vihin
kuvia ja paikan tyylikkyys ei tullut niistd esille. Uudesta sauna-
osastosta ei ollut kuvia laisinkaan. Kuvauskaluston sain lainaan

Kajaanilaisesta mainostoimistosta.

Jotta paikasta saataisiin helpomminlidhestyttivd mielikuva ta-
vallisille kuntoilijoille, oli mallien hankinnassa huomioitava,
ettei kuvattavat tilanteet viesti liikaa lihasmassankasvattamista.
Asiakas hankki mallit kuntokeskuksen harrastajista.

Kavimme asiakkaan kanssa lipi kuvattavat kohteet ja tilanteet,
jotta tirkeimmit laitteet ja tilat tulee kuvatuksi. Kuvat otin
luontevista tilanteista ja poseerausta vilteltiin. Tama toi tietysti
omat haasteensa, koska kuvissa oli kokoajan liiketd ja valais-
tus salilla on aika himird. Kuvien pitdminen tarkkana oli vai-
keaa. Otin suuren mddrin kuvia ja toivoin, ettd niistd 16ytyisi
tarvittavat kuvat. Lopulliseen kiyttoon kasittelin yli 60 kuvaa.
Paikan 16ydettivyyttd pyrin parantamaan kuvaamalla julkisi-
vun, vaikka kuntokeskus onkin keskeiselld paikalla Kajaanin
ydinkeskustassa.

Kuvattavia kohteita oli siis kuntosalin tilat, saunaosasto, jul-
kisivu seki tilannekuvat. Olisin halunnut, ettd malleissa olisi
ollut "kiloisen kivijakunnan”, sekd seniorikohderyhmien edus-
tajia. Seniorimalli 16ytyikin, mutta aikataulut eivdt osuneet

kohdalleen.
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3.2 Konseptit

Olimme sopineet asiakkaan kanssa, ettd teen ulkoasuista kolme
hieman erilaista konseptia, joista yksi valitaan sitten jatkotyds-
tettdviksi. Ilme noudattelisi Balance kuntokeskukselle tuttua
virimaailmaa ja graafisena elementtind kiytettyd taustakuviota.

Aloitin ulkoasujen suunnittelun tekemilld rautalankamallit.
Apuna olivat synopsis ja sivustokartta, joka on tissd tapauk-
sessa aika yksinkertainen. Ainoastaan neljd pédsivua, ei ala-
sivuja. Sivustokartta selventdd mitd sisiltod sivustolle tulee.
Rautalankamallit kuvaavat miten tiedot ja toiminnallisuudet
sivustolla esitetdin. Tiesin, ettd tarvitsen ainakin seuraavat ele-
mentit etusivulle: Suuri vaihtuva padkuva, Facebook -liitdnnii-
sen uutisia varten, tekstikenttin, navigaation ja yhteistyokump-
pani logot. (Jadsekeliinen 2010,182)

Taman jilkeen aloin leiskata ulkoasuja Photoshopilla. Leiskaus
eli visuaalinen suunnittelu tarkoittaa sivuiston visuaalisen il-
meen hahmottamista. Tdstd kiy ilmi sivuston kiyttoliitty-

md, elementtien virimaailma, kuvitus ja lopullinen asettelu.

(Jaasekeldinen 2010,187)

Hain eroja konsepteihin sivyjen eri tummuusasteilla ja ele-
menttien asetteluilla. Ensimmadisen konseptin tein ldhimmaksi
Balance kuntokeskuksen olemassa olevaa tyylid, joka toistuu
printtimainonnassa. Toisen konseptin tein paljon tummem-
maksi ja kolmas konsepti on jotain ndiden vililta.

o index.html

----------------- kuntokeskus.html

................ galleria.html

e yhteystiedot.html

KUVIO 5. Sivustokartta
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KUVA BOXI

NAVI NAVI NAVI NAVI

FACEBOOK

OTSIKKO

YHTEISTYOKUMPPANIT

Lorem ipsum d

KUVIO 6. Konsepti 1 rautalankamalli

Konsepti 1: Perinne

Ensimmiinen konsepti on tyyliltidn la-
himpdnd Balancen nykyistd graafista ilmet-
td. Graafiset elementit kuten; taustakuva ja
kultainen kehys toistuvat kuntokeskuksen

printtimainonnassa.

Ulkoasua pidettiin tuttuna ja turvallisena

vaihtoehtona. Repaleiset elementit olivat asiakkaan mielestd
mainio juttu, jota voisi kdyttdd muissakin materiaaleissa jat-
koa ajatellen. Repaleisilla reunoilla sain luotua rosoista ilmettd,

muuten aika pelkistettyyn ulkoasuun.

Asettelusta olisi voinut tehdd vapaamman, laittamalla kehystd
ja navia hieman vinoon. Koitin viltelld liikaa laatikkomaisuutta.
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KUVA 12 . Konsepti 1 ulkoasu luonnos

Logoa kiytin tissi versiossa poiketen muista materiaaleista il-
man taustaa. Asettelultaan ulkoasu oli kuitenki liian pelkistetty,
joten se hylittiin.



NAVI NAVI LO G O NAVI NAVI

KUVA BOXI

OTSIKKO
L

YHTEISTYOKUMPPANIT

[Kelclo} Kelco}

Konsepti 2: Valot & varjot

Toinen konsepti on tyyliltddn hieman poik-
keava totutusta Balancen ilmeesti. Elementit,
kuten taustakuva ja sdvyt ovat tuttuja, mut-
ta sdvyt ovat paljon tummempia kuin mitd Balancen print-
timainonnassa on totuttu kiyttimiin. Valoilla ja varjoilla on
leikitelty, jotta saataisiin aikaan syvyyttd. Ulkoasu sai hyvin
vastaanoton. Asettelultaan jisennellympi kuin ensimmiinen
konsepti.

Navigaatioon suunnittelin hovertilaksi valon, joka syttyisi na-
vipalkin alapuolelle hiirtipdille vietdessi. Tillaisella pienelld
elementilld saa paljon ilmettd aikaa. Logon asetin navinpalkin
paille keskitetysti. Ajattelin ettd navi on sen verran selvé piir-
teinen, ettd logo keskelld ei aiheuttaisi sekaannusta.

BALANCE = v

EUNTOErENUS

facebook

il Sty

Alaosaan kiytin tummaa puu tekstuuria. Yhteistyokumppani
logot asettelin negana riviin. Hovertilassa logo muuttuisi vi-
rilliseksi. Pddkuvaan suunnittelin eteen ja taaksepdin panik-
keet. Tahdn konseptiin halusin korostaa paikan julkisivua.
Tillahetkelld julkisivusta on olemassa vain talvikuva, joten kuva
tiytyy vaihtaa toiseen kesilld ja syksylld. Facebook liitinndi-
sestd otin taustavirin pois, jotta se istuisi paremmin tummaan
konseptiin.

27



NAVI NAVI NAVI NAVI FACEBOOK
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Konsepti 3: Henkilokunta

Kolmas konsepti on tyyliltidn ensimmadisen

ja toisen vililta.

Ulkoasu heritti paljon kiinnostusta etusivun
mielenkiintoisen asettelun vuoksi. Ajattelin,
ettd tuon tdssd konseptissa henkilokunnan
vahvasti esille jo etusivulla, jotta yritys ei oli-
si persoonaton ja uusien asiakkaiden olisi helpompi tunnistaa
kuntokeskuksella tydskentelevit ohjaajat.

Pidkuva ja henkil6kunta kuva osiot suunnittelin toteutettavak-
si Flashilld. Pddkuvaan rauhallinen siirtymiefekti kuvasta toi-
seen. Henkilokunnan kuviin hiirtipdillevietdessd kuva nousisi

isommaksi.
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Facebook uutiset on nostettu nikyvisti esille valkealla taustalla.

Asettelultaan timi on eniten laatikkomainen.

Kaikki eivit kuitenkaan pitineet oman kuvan tuomista hyvind
ideana, joten konsepti hylittiin. My6s uutisten valkoinen tausta
vihin arvelutti, ettd tuleeko se jo liiankin nikyvisti esille.



Verkkosivujen lopullinen ilme

Konsepti 2. sai parhaan vastaanoton niistd kolmesta ehdote-
tusta. Juuri tummuus oli asiakkaan mieleen, joskin taustakuvan
voisi tuoda hieman enemmin esille. Ulkoasua pidettiin tyylik-

kdind, asettelua selkednd ja mukavan rauhallisena.

Lopulliseen ilmeeseen vaalensin taustakuviota. Lisésin yksityis-
kohtia, kuten pddkuvan painikkeet, Facebook uutisten otsikko
ja kehys. Tein asettelumallit kaikille sivuille. Kuvat suunnitte-
lin toteutettavaksi Lightbox koodilla, jossa pienestd kuvakkees-
ta klikattaessa kuva avautuu sivuston pdille isompana ja tausta
hiamartyy. Kuva saa tilléin parhaan huomioarvon.

Karttaosion suunittelin toteutettavaksi Flashilld zoom efektin
aikaansaamiseksi. Karttapohjan piirsin Illustratorilla. Myos
pidkuvan suunnittelin Flashilld toteutettavaksi. Kuvat vaihtui-
sivat automaattisesti tai sitten painikkeista. Etusivulle lisisin
banneripaikan, johon voi tarpeen mukaan vaihtaa ajankohtai-
sen kampanjan. Bannerissa kiytin ensimmiisestd konseptista

mieluista repaleista ilmetta.
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Facebook Platform

B We just launched the
Subscribe plugin, which

helps people connect more
easily with journalists,
public figures and other
people who are allowing
subscribers. When you add
the Subscribe plugin to your
website, visitors can easily
subscribe to you without
leaving the page they're on.
Check out the blog post to

varustettu nykyaikaisilla kuntosalilaitteilla, jotka palvelevat kaiken ikaisia, aloittelev- learn more: https:{/

developers.facebook.com{bl

Tervetuloa kuntoilemaan ilman sitovia jasenyyksia

Balance on perustettu 2009, lahtokohtana on ollut luoda kotoisan viihtyisa ymparista,

jonne on kiva tulla urheilemaan ja viettamaan aikaa ystavien kanssa. Kuntokeskus on

asta aina kokeneeseenkin kuntosaliharjoittelijaan.
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3.4 Sahkoisen uutiskirjeen suunnittelu

Uutiskirjeen ulkoasu noudattelee verkkosivuston tummaa ulko-
asua. Y1hidlld on Balance kuntokeskuksen graafisena elemettini
kiytetty taustakuvio, pddlld on fiiliskuva. Uutiskirjeeseen tuotiin
repaleista ilmettd, josta asiakas piti ensimmadisessd konseptis-
sa. Rakenteeltaan uutiskirjeeseen tulee ensin yleiskuvaus kun-
tokeskuksesta, jonka jilkeen ajankohtainen kampanjabanneri.
Témain alle tulee varsinainen uutiskirjeen tarjonta, esimerkiksi
saunaosastot.

Uutiskirjeen tekninen toteutus ostetaan ulkopuoliselta ohjel-
mistotalolta my6hemmin syksylld 2012, joten minun ei tarvitse
miettid teknistd toteutusta. Riittdd kun ohjeistan asettelun, ty-
pografian ja suunnittelen kiintedt kuvat valmiiksi.

Uutiskirjeilld tavoitellaan ldhinnd yritysasiakkaita, joille tarjo-
taan rddtdloityja paketteja, kuten ohjattuja tunteja tai sauna-
osastoa. Uutiskirjeelld voidaan myos tiedottaa kuntokeskuksen
asiakkaille ajankohtaisista tapahtumista tai kampanjoista.
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Tervetuloa kuntoilemaan! uutiskirie 1/2012

Balance on perustettu 2009, lahtSkohtana on ollut luoda kotoisan
vithtyisd ymparistd, jonne on kiva tulla urheilemaan ja viet-
tamadn aikaa ystavien kanssa. Kuntokeskus on varustettu nylkyai-
kaisilla kuntosalilaitteilla, jotka palvelevat kaiken ikiisia, aloit-
televasta aina kokeneeseenkin kuntosaliharjoittelijaan.

B T R N

ENSIMMAINEN TUTUSTUMISKERTA ilmainen!
P R~ I i Y i B i

Saunakabinetti Rauhallisen kellarikerroksen
vuokratilat ovat ideaalit noin
10-15 hengen iltamille. Moi
BOm*:n tiloihin kuuluu kabi-
netti  jossa sohvaryhmat,

virvokkeita wvarten, pukuhu-
one ja WC, sekd saunaosasto,
jossa on 4 suihkua, sauna jonne
mahtuu huoletta 12 henkiloa.

wivp.balance-sport fi

KUVA 21. Uutiskirjeen ulkoasu



3.5 Mainosvideon suunnittelu

Balance Kuntokeskuksella on useita tv-ndytt6jd, joita voisi hyo-
dyntdd muuhunkin kuin tv-ohjelmien katseluun. Ehdotinkin,
ettd kuntokeskukselle ostettaisiin digitaalisen videon playeri,
jonka avulla saadaan pyoritettyd kuntokeskuksen mainoksia.
Yksi ndytto pyorittiisi katutasolla yleistd mainosta kuntokes-
kuksen palveluista, ja toinen alhaalla lisdravinteiden ja vaattei-
den tarjouksia. Tulevat kampanjat tullaan jatkossa esittdmain

molemmissa ndytoissa.

Suunnittelin yleismainosken kuntokeskuksen palveluista, joka
laitetaan pyorimiddn katutasolla olevaan tv-nidytton. Muut

mainokset tullaan toteuttamaan mydhemmin kesilld ja syksylld

2012.

Kyseiset playerit pyorittivit videoaineistoja FullHD ( 1920 x
1080 pikselid) laadulla, mutta kuntokeskuksen nykyiset niytot
ovat HDReady ( 1280 x 720 pikselid) néyttojd. Aineistot kan-
nattaa kuitenkin tehdd FullHD laadulla, koska video on helppo
muuttaa pienempéin kokoon. Jos kuntokeskus pdittidkin han-
kia uusia ndytt6jd, ei ainestoja tarvitse tehdéd uudelleen.

KUVIO 9. Kuvakdsikirjoitus yleismainoksesta

\

\

- \

LOGO

1. Palvelu kortit tulevat esille vasemmalta 2. Palvelut esitellian yksitellen. Suunta

otkealle. vathtuu oikealta vasemmalle.

3. Logo ja www-osoite tulevat esille ja

zoomatutuvat lopussa ulos.
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4. TEKNINEN TOTEUTUS



Tissd osiossa keskityn lihinnd ongelmatilanteisiin, en itse koo-
dauksen tekniikkaan. Aloittaessani koodauksen palauttelin
ensin mieleen html-koodauksen perusteita kuten xhtml ja css
syntaksia, divejd, valitsimia ja laatikkomallia. Suunnitteltaessa
sivustoa en miettinyt osaisinko toteuttaa sivustoa. Ajattelin ettd
selvitin ongelmat tavalla tai toisella, siindhin sitd parhaiten op-
pii uutta. Koodaamiseen kiytin Dreamweaver ohjelmistoa.
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4.1 HTML-taitto

HTML-taitto tarkoittaa leiskan pilkkomista kuvatiedostoiksi ja
koodaamista html-merkkauskielelle, jota seilaimet ymmartavit.
Kuvatiedostot optimoidaan tiedostokooltaan mahdollisimman
pieneksi ilman, ettd laatu kirsii. Liian pieni laatuiset kuvat an-
tavat epdammattimaisen kuvan sivustosta. Optimoimattomat
kuvat taas tekevit sivuston raskaaksi, eli sivu latautuu hitaasti.
Kaikki kuvat missd on lapindkyvyyttd optimoin png-kuvafor-
maattina. Png toistui huomattavasti paremmin lipindkyvissi
kuvissa kuin gif-kuvaformaatti. Muut kuvat tallensin ja opti-
moin jpg-kuvaformaattiin.

(Jaaskelainen 2010, 191)

Heti koodauksen alkuvaiheessa perustin protosivuston, jot-
ta pystyisin testaamaan sivustoa eri selaimilla ja laitteilla.
Protosivuston avulla voi varmistaa, miten sivut liittdvit yhteen
navigoinnin ja sisillon Protosivustoon ei yleensi sisillytetd

efektejd. (Goto & Cotler 2003, 128)

Ensimmiisend ongelmana oli skaalautuvan taustakuvion te-
keminen. Olin tehnyt rautalankamallin, joten piirtelin sithen
muutamia vaihtoehtoja ja paddyin jakamaan sivuston kolmeen
paddiviin. Niin saan jokaiselle diville oman taustakuvan, joka
toistuu sivuittaissuunnassa ddrettomyyteen. Vaihtoehtona olisi
ollut tehdi yksi iso taustakuva, mutta isot kuvat kasvattavat tie-
dostokokoa ja sivut latautuvat hitaammin.

Facebook -liitinndisen lisddminen sujui ilman ongelmia.
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NAVI LO G O NAVI NAVI

FACEBOOK

Lorem ipsum dolor
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sectet g elit. Etiam purus

haretra semper,
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KUVIO 10. Verkkosivujen pid divien jako

Facebookin selkeiden ohjeiden avulla sain lisdttyd liitdinndisen
sopivankokoisena. Olisin toivonut etté liitinndisen tyylid voisi
muuttaa enemmankin, mutta tilld hetkelli siihen ei ole valmiita
asetuksia Facebookin kautta. Loysin netistd muutaman tutori-
aalin, joissa neuvottiin kuinka se olisi mahdollista. Toimivuuden
kanssa olisi saattanut tulla ongelmia, joten kiytin ainoastaan
Facebookin valmiita tyyliasetuksia.

Etusivun kuvaslideriin ja yhteystietojen karttaan kiytin Flashia.
Toiminnallisuuden tein actionscript koodilla, enki aikajanalla,
jotta kuvien vaihtaminen jatkossa olisi helppoa. Kuvat ladataan
omasta kansiosta. Kuvanvaihtoon suunnittelin eteen-/taakse
painikkeet, jotka tulivat kuvan sivuille. Ongelmana oli miten
saan Flashin toimimaan ldpindkyvini. Oletuksena SWF tiedos-
tot eivit ole lapindkyvid, vaan kuva tiytty taustavirilld. Tdhin
16ysin vastauksen alan foorumien kautta, jossa ensiksi piti va-

lita Publish Settings, Window Mode ja Choose Transparent



Windowless. Sitten parametroin Dreamweaverissa SWF tie-

doston propertiesien kautta wmode arvoon transparent.

Koodasin ja testasin ensin etusivun valmiiksi, jotta saisin ko-
pioitua mahdollisimman valmiin koodin muille sivuille. Ndin
mahdollisia virheiti ei tarvitsisi olla korjaamassa kaikilta sivuilta.

Kuvagalleriaan kiytin Lightbox tekniikkaa, joka oli mielestdni
toimivin ratkaisu tihidn sivustoon. Kuvat aukeavat nitisti kes-
kelle ruutua ja tausta himmenee. Kuvia voi selata eteen ja taakse,
tai aloittaa selaamisen keskeltd klikkaamalla kuvaketta.

Sivuston koodaamiseen meni aikaa noin viikko, mika on aika
paljon kun kyse on timin kokoisesta sivustosta. Uskon, etti
koodaaminen onnistuu jatkossa paljon nopeammin.
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4.2 Hakukoneoptimointi

Yhtend tirkednd osana oli huolehtia sivuston optimoinnista
yleisimmille hakukoneille. Miettiessdni sopivia hakusanoja ot-
sikoihin ja kuvauksiin kdytin apuna Mindmappiin kokoamiani
sanastoa.

Hakukoneoptimoinnin tarkoituksena on suunnitella ja toteut-
taa sivusto niin, ettd se sijoituisi hakutulosten kirkeen palvelulle
tarkeilld hakusanoilla. Optimoinnilla viitattaan ettd sivuston si-
siltd optimoidaan "hakukoneystivilliseksi”.

(Hautamaki 2006)

Hakukoneoptimointimoinnissa on kyse siitd, ettd tehdddn pie-
nid muutoksia sivuston osiin esimerkiksi: luomalla tarkat sivu
otsikot, hyédyntimilld sivuston kuvaus, parantamalla sivus-
ton rakennetta, tekemilld sivustolla navigointi helpoksi, opti-
moimalla sisdltd, optimoimalla kuvien kiytt6, nimedmilld tie-
dostot kuvaaviksi, kiyttimilld otsikkotageja asianmukaisesti.
Kun niiti tarkastellaan yksittiin ne saattavat tuntuta vain pie-
niltd lisdyksiltd, mutta kun nima yhdistetddn muiden muutosten
kanssa, niilld voi olla huomattava vaikutus sivuston kiyttdjien
kokemuksissa ja hakukoneiden tuloksissa.

(Google 2011)
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Googlen vinkkeji hakukoneoptimointiin

*  Sivun otsikot ovat tirked osa hakukoneoptimointia.

*  Otsikkotunnisteet ovat tirked osa verkkosivua ja
auttavat herdttdmain kayttdjan huomion, joten kiytd niitd
harkitusti!

*  Kiytd description-sisillonkuvauskenttid antaaksesi
hakukoneille ja kiyttéjille tiivistelman sivusi sisallosta!

 Valitse URL-osoite, joka on helppolukuinen niin
hakukoneille kuin kiyttijillekin!

* Navigaation tulisi keskittya yksinkertaisuuteen ja
kiyttoystavillisyyteen!

* Sisillon ja palvelujen parantamisen tulisi olla tirkein
tavoite kaikentyylisille verkkosivustoille!

*  Seka kiyttijit ettd hakukoneet pitdvit helposti
ymmirrettavistd ankkuritekstista!

*  Opi optimoimaan sivustosi kuvat!

+ Hallitse sisiltodsi ja padtd mitd tietoa haluat luettavan ja
indeksoitavan ja miti et!

* Varmista ettd olet varautunut estimdin
kommenttiroskapostia!

* Varmista, Google tunnistaa mobiilisivustosi, jotta hakijat
voivat 16ytdd sen.

*  Opasta kiyttdjit heidin laitteelleen sopivaan sivustoon!

»  Ota kaikki irti hyodyllisistd tydkaluista ja tiedosta!

(Google 2011)



4.3 Testaus

Testautin sivuston muutamalla henkil6lld ennen julkaisua.
Seurasin 16ytavitko kayttdjdt sivustolta kaiken linkitetyn sisil-
16n kuten sivut, kuvat, linkit yhteistydkumppanien sivuille. En
kuitenkaan antanut ohjeita kuinka sivustoa tulisi kéyttdd, koska
tama vadristaisi tuloksia. (Gozo & Cotler)

Sivusto on sen verran yksinkertainen rakenteeltaan, ettei kaiken
sisdllon 16ytiminen ei ollut ongelma. Pddnavigaatiossa linkkid
korostaa valo hiirtd pédllevietdessd. Yhteistyobkumppanien lo-
goissa linkkid korostaa logon muuttuminen valkoisesta varilli-
seksi. Kuvakkeet olivat myds selked merkki linkistd, josta klikat-
taessa kuva avautuu isommaksi. Kuvasliderin nuolipainikkeet
olivat myos selked merkki kuvan vaihtamisesta. Kartan zoo-
mausta kayttdjit eivit huomanneet aluksi, koska tdhin ei ole
selkedd painiketta, vaan osoitin muuttuu linkiksi hiirtd paille

vietassa.

Kysyin my6s mielipidettd sivun fonttikoosta ja vilistyksesta.
Kiyttdjien mielestd fonttikoko ja vilistys olivat sopivan kokoi-
sia, mutta miettiessddn seniorikohderyhmii he arvelivat tekstin
jddvin lilan pieneksi. Muutinkin testauksen jilkeen fonttikoon
asteen isommaksi ja lisdsin vilistystd, jotta tekstin luettavuus

paranisi.

Testasin sivustoa myds yleisimmilld selaimilla kuten Firefox,
Safari, Opera, Crome ja Internet Explorer niin PC- kuin
Mac -ympiristossd. Eri selaimet toistavat koodia hieman eri

tavalla, mutta mitddn hdiritsevid erilaisuuksia ei juurikaan ollut.
Ainoastaan Firefox jatti linkkejd klikatessa punaisen katkovii-
van, jonka sain poistettua css:ddn kirjoitetulla saidnnollla.

Koodin tarkistukseen kiytin W3C:n validaattoria sekd Dream-
weaverin omaa validaattoria. Validaattori tarkistaan sivuiston ht-
ml-merkkaksen DTD-kuvauksen (Document Type Definition)
mukaan. Ilman virhettd validoituva sivusto on merkki hyvin
html-taiton laadusta. Koodi toistui muuten ongelmitta, paitsi
Facebookin liitinndisestd tuli yksi huomautus. Jos olisin lihte-
nyt muokkaamaan liitinndisen koodia, ei se olisi toiminut lain-
kaan, joten jitin koodin niin kuin se olikin.Huomautuksesta
huolimatta sivusto ndytti toimivan oikein kaikilla selaimilla.
(Jadskeldinen 2012, 194)
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Mainosvideon toteutus

Mainosvideon pditin toteuttaa Motion -liikegrafiikka ohjel-
malla. Olen vasta alkanut tutustua kyseiseen ohjelmaan, jo-
ten kaikki ominaisuudet eivit ole vield tdysin hallussa. Etsin
netistd sopivia pohjia, joista ottaisin mallia. Loysinkin yhden
tarkoitukseen sopivan mallin, josta muokkailin yleismainoksen
kuntokeskuksen palveluista. Ongelmia oli lihinnd koneiden
kanssa, koska Motion tarvitsee paljon konetehoja, jotta kuvaa

pystyisi ndyttiméddn kaikkinen efekteineen. Koneet meinasivat
takuta jatkuvasti, koska mainosvideossa on paljon tasoja, heijas-
tus efektejd ja valoja. Tekovaiheessa piti efektit ottaa kokonaan
pois kiytostd ja katsoa lopputulosta vasta kun kaikki osat oli-
vat paikoillaan. Tein aineiston FullHd kokoon, mutta pienensin
videon HDReady kokoon. Pakkasin kuvanlaatua pienemmaiksi
Adobe Media Encoderilla, jotta playerit pyorittiisivit videota
ilman patkimisia.

sALANCE

wee.balance-sport. fi

ikazet kuntosal;

Otsikko

\
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4.5 Julkaisu ja yllapito

Sivuston julkaisu tarkoittaa tiedostojen siirtdimistd Internet
palvelimelle. Siirtdiminen tapahtui F'TP-ohjelmalla. Asiakas oli
varannut uuden palvelintilan jo ennen projektin aloitusta ja va-
rannut tilaa 400 megatavua, koska ei tiennyt paljonko tavallinen
sivusto vie tilaa. Tdssd tapauksessa sivuston koko on 3,2 mega-
tavua, joten tilaa on ainakin riittavisti.

Ennen sivuston julkaisua tekstit oikoluettiin ja virheet korjat-
tiin. Sivuston uusiutumisesta tiedotettiin mm. Balance kunto-
keskuksen Facebook sivuilla jo muutamaa kuukautta aiemmin.
Koska palvelintila vaihtuu uudistuksen my6td, on domain siir-
rettava uuteen osoitteeseen.

Sivuston pdivitystd varten ei tarvitse tehdd tdssd tapauksessa
ohjeistoa, koska tulen paivittimain itse sivustoa. Olen tehnyt
kuntokeskuksen mainosmateriaaleja alusta ldhtien, joten myos
verkkosivujen piivitys kiy samalla. Ajankohtaisten asioden pii-
vityksen asiakas hoitaa itse Facebookin kautta.

Jatkosuunnitelmissa on ettd, sivustolle tullaan lisaidmain tietoa
eri laitteista mm. laitelistat, ominaisuudet sekd ohjeita miten
laitteita kdytetddn tehokkaasti.

Tapahtumat nikyvit sivuilla uusien bannerien ja alasivujen kaut-
ta. Tapahtumista kootaan sitten kuvia ja videoita Facebookkiin.

Kotisivut Zo"yz‘yvdz‘ osoitteesta:
www.balance-sport.fi

Facebook sivut la"yz‘yvdt osoitteesta:
www.facebook.com/174226582686520
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5. PAATELMAT



Asiakasprojektin ldpivieminen alusta loppuun oli iso haaste, ku-
ten arvelinkin sen olevan. Ty6vaiheita oli paljon ja niiden hah-
mottaminen ja aikataulutus vaativat paljon miettimistd ja aikaa.
Ej riitd ettd tyGvaiheet sisdistdd itse, vaan ne on my0s avattava
asiakkaalle, jotta tarvittavat tiedot ja aineistot saadaan aikaiseksi.
Pyrin ty6skentelemidin itseniisesti koko projektin ajan, mutta
otin tietenkin ohjausta vastaan kun sitd oli tarjolla.
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5.1 Toteutunut aikataulu

29.08.2011  Kirjalliseen aineistoon tutustuminen 22.01.2012  Ilmeen jatkotydstod
05.11.2011  Brief 01.02.2012  Tekninen toteutus
10.11.2011  Vastabrief 15.02.2012  Raportointi
21.11.2011  Aikataulut varmistuvat 16.03.2012  Aineistot valmiina
16.12.2011  Luonnokset valmiina 27.03.2012  Aineistojen julkaisu
09.01.2012  Kuvauspdivi 03.04.2012  Raportti valmis
16.01.2012  Konseptit valmiina
Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Hubtikuu
H B H B ] H B (] 16) 1 ] ]
H N ] ] H E [] H E H E [] H N
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H H E 10 SN [ H H [ H H E
] ] H N [] [] H E H N
] H B H B H B ] ] H B H B
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KUVIO 12. Aikataulu ja tirkeimmit piivimddirdt projektissa
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5.2. Oman tyoskentelyn arvioiminen

Yksityiskohtaisen aikataulun luominen ohjasi paljon tekemista,
eikd projektin missddn vaiheessa tullut kiire. Aikavili tillai-
sen projektin tekemiselle on varsin riittiva. Tyoelimissi tahti
on paljon nopeatempoisempaa, tosin tekijoitdkin on enemmaén.
Pitki aikavili auttoi myds asiakasta paneutumaan projektiin,
eikd ainestoja tarvinnut tehda kiireelld.

Tyoskentelin - pddsddntoisesti  Muotoiluakatemian —tiloissa.
Kotona ty6skenteleminen osoittautui haasteelliseksi, koska
alle kahdenvuoden ikiinen tyttireni halusi olla mukana teke-
missd. Koululla oli my6s tarvittavat ohjelmat téiden tekniseen
toteutukseen. Aloitin tydskentelyn noin klo 8 ja lihin kolmen
neljan-aikoihin iltapidivilli. Loppuvaiheessa kun tyomddrd
keskittyi ldhinnd raportin kirjoittamiseen, tein lyhempid pai-
vid. Viikonloput pidin pddsddntdisesti vapaata opinndytetyon
tekemisesta.

Omia tietokoneita kdytin tekstiaineistojen kokoamisessa ja
ulkoasujen suunnittelussa. Tekniseen toteutukseen kiytin
koulun tietokoneita, joista 16ytyi kaikki tarvittavat ohjelmat.
Varmuuskopionnista pidin huolen joka tydpdivin jilkeen.
Aineistot 16ytyvit kolmelta koneelta, muistitikulta ja verkosta.
Niin varmistin ettd mitdin tydvaiheita ei mene hukkaan ja tar-
vitse tehdd uudestaan.

Kajaanissa kivin projektin aikana kolme kertaa, aloituspala-
verissa, kuvaamassa ja esittelemissi konseptit. Muu viestintd

asiakkaan kanssa tapahtui puhelimitse ja sihképostilla. Asiakas
vastasi viestehin nopeasti, eikd suunnitteluun tullut turhaa
odottelua. Etiisyys asiakkaaseen ei siis ollut ongelma missdin
vaiheessa.

Tyoldin vaihe projektissa oli kirja-ainestoihin perehtyminen,
tiedonkerddminen ja -analysointi. Suunnittelua oli mukava ldh-
ted tekemdin, kun tietoa oli kerittynd ja jasenneltynd paljon.
Maltoin olla tarttumatta Photoshopiin, ennen kuin kaikki tie-
dot asiakkaasta, kilpailijoista ja kohderyhmistd oli kiyty ldpi.
Teknistd toteutusta pidin alussa kaikkein ongelmallisimpana
osiona, mutta sain kaikki ongelmat ratkaistua ja opin uutta. On
eri asia opetella koodausta oppitunnilla, kuin etsid ongelmiin
vastauksia itse.

5.3 Tavoitteiden tayttyminen

Tavoitteisiin olin mairitellyt seuraavia asioita:

1. Tuoda yrityksen palvelut ja uudet tilat paremmin esille.
Tissd kuvauspéivivilld oli tirked osa, koska kuvia oli todella
vihin. Kuvasin kaikki tilat, joita kdytin paljon verkkosivun il-
meessi. Palvelutarjonta koottiin yhdelle sivulle, josta on helppo
saada tietoa kuntokeskuksen tarjonnasta. Tietoa ei tarvitse etsid
monien linkkien tai alasivujen alta.

2. Parantaa paikan 16ydettivyyttd. Kuntokeskuksen ulkosivu

kuvattiin ja se on ensimmdinen kuva, joka nikyy nettisivuilla.
Yhteystietoihin piirsin kartan.
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3. Ilmeestd on tehtdvi helpostildhestyttivi. Mallit olivat taval-
lisia kuntoilijoita. Jos kuvatut mallit olisivat olleet lihaksikkaita
kehonrakentajia, olisi timd saattanut karkoittaa tavalliset har-
rastajat, jotka ovat suurin kohderyhmi. Kuvia kiytin runsaasti,
joista ilmenee paikan tyylikkyys ja modernit laitteet.

4. Kuntokeskuksen kohderyhmit tulee ottaa huomioon so-
velluksia suunniteltaessa. Verkkosivuilla on tietoa kuntosa-
liharrastusta miettiville harrastajalle, ettd ryhmille. Uutiskirje
on suunnattu yrityksille. Video on yleisluontoinen, joka toimii
varmaan suurelle osalle kohderyhmisti. Hardcore kohderyhmai
ei tietoisesti haluttu korostaa missdin materiaaleissa.

5. Ajankohtaisten asioiden piivitys tulee olla helppoa. Loimme
Balance Kuntokeskukselle Facebook sivun, josta on liitinndinen
verkkosivuilla. Ndin asiakas voi helposti piivittdd tietoa tulevista
tapahtumista Facebookkiin ja samat otsikot nakyvit verkkosi-
vuilla. Otsikot ja sisillot pystyy lukemaan my6s ilman Facebook
-tilid.

6. Ilmeen tulee olla uskottava, tunnistettava ja erilainen kuin
kilpailijoilla. Ilmeen elementit ja sdvyt ovat kuntokeskuksen
sisustuksesta haettuja. Mielestini ilme nédyttdd yhtd tyylikkail-
td kuin itse kuntokeskus. Ilme eroaa kilpailijoiden hailakoista
ja ehkd hieman kylmistikin ilmeistd. Kuntokeskuksen ilme on
limmin ja tunnelmallinen.

7. Kehittyi paremmaksi www -suunnittelijaksi. Pystyn jatkos-
sa suunnittelemaan ja toteuttamaan vastaavia sivustoja paljon
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nopeammin. Eniten opin uutta koodaamisessa. Liikegrafiikkaa
aion opetella myo6s jatkossa.

5.3 Asiakkaan palaute

"Balance Kuntokeskus tarvitsi kotisivujen péivittimisen ajan-
tasalle. Tatu ideoi meille kolme erilaista ja erindkoistd koti-
sivumallia. Valittuamme sivun ulkonion, keskustelimme niin
kasvotusten, kuin sihkopostien vilitykselld toiveistamme ja ha-
luistamme sivuja kohtaan.

Sivujen yleisilme pysyi edelleen meidin tyylisend, mutta saim-
me sivuihin lisdd toimivuutta sekd ndyttivyyttd. Sivusto pal-
velee meitd huomattavasti paremmin ja antaa lisdd nakyvyyttd

salillemme.

Yhteisty6 oli helppoa ja vaivatonta. Kdytinnossd valmiit sivut
ovat tiysin Tatun ideoimat. Lisiykset mitd halusimme ko-
tisivuihimme, otimme kahdesta muusta raakaversiosta jotka
hylkdsimme.

Kotisivut ovat saaneet kehuja asiakkailtamme ja uudet asiakkaat
ovat 16ytavit haluamansa informaation paremmin.

Balance Kajaani Oy kiittdd Tatua onnistuneen ilmeen luomisesta.
Katsomme uusien kotisivujen antavan meille lisid markkina ar-
voa ja lisddvin myyntidmme.”

(Huttunen, 2012)



5.4 Lopputuloksen arvioiminen

Verkkosivustokonsepteja esiteltdessid pidin melkein varmana,
ettd asiakas valitsee jatkotyostoon 1. tai 3. konseptin. Ajattelin
ettd ilme halutaan pitdd samanlaisena kuin printtimainoksis-
sa. Yllityin positiivisesti kuin asiakas piti 2. konseptia parhaa-
na. Itse pidin myds tummaa virimaailmaa tyylikkdimpini ja
pdisin hieman uudistamaan kuntokeskuksen ilmettd. Ilme kiy
nyt hyvin yhteen kuntokeskuksen sisustuksen ja hengen mu-
kaan. Pidin sivustoa yksinkertaisen tyylikkddni ja toimivana
pakettina.

Uutiskirjeen olisin mielellidan ndhnyt jo nyt toiminnassa.
Toteutus jdtettiin syksyyn, koska loppuvuodesta on enemmain
tarjottavaa yrityksille. Nahtdviksi jad kuinka paljon uutiskir-
jeelle tulee kdyttod ja toimiiko se siind tehtdvissd niin kuin on
ajateltu.

Mainosvideo on hyvi lihtokohta jatkoa ajatellen. Yleismainos
antaa suuntaa tulevien mainosten tasosta ja tyylisti. Odotan
mielenkiinnolla kuntokeskuksen asiakkaiden kommentteja vi-
deosta. Tyostin kesilld lisdd mainosvideoita, koska yksi video ei
jaksa pitkdd pitdd mielenkiintoa ylld.

Lopputulosta pidin kaikinpuolin onnistuneena ja olen siithen
tdysin tyytyvdinen. Kompromisseja ei tarvinnut tehdd. Laaja
tiedonkerddminen ja sen lipikdyminen antoi hyvit perusteet

ilmeen suunnittelulle.
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