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JOHDANTO

Tama opas on valmistunut Mikkelin ammattikorkeakoulun yhteisdpedagogi YAMK opin-

néytetyond Suomen Pakolaisapu ry:n Jarjestohautomolle.

Tassa oppaassa kolmannella sektorilla tarkoitetaan yhdistyksia, saatiditd ja
uusosuustoiminnallisia organisaatioita, joiden toiminnan lahtokohtana ei ole
voiton tavoittelu tai muun valittdman taloudellisen hyddyn hankkiminen. * Op-
paassa kolmannen sektorin organisaatioihin viitataan myos kayttaméalla termeja yhteiso

tai jarjesto.

Taman tuotteistamisoppaan tarkoituksena on antaa selkeitd tyokaluja kolmannen sekto-
rin toimijoille palveluiden tuotteistamisprosessiin ja avata toimijoille tuotteistaminen
kasitteend. Oppaassa pohditaan myds kolmannen sektorin vahvuuksia ja heikkouksia
palveluiden tuottajana sek& yleishyodyllisen organisaation juridisia kysymyksié palve-
luntuottajana. Tuotteistamisopas on raataldity nimenomaan kansainvélistd ja monikult-
tuurista tyota tekeville yhteisoille. Opas sisaltad myds kymmenen tehtavaa, jotka teke-

malla organisaatiosi voi aloittaa palveluiden tuotteistamisen.

Kolmannen sektorin toimintaymparistd on ollut jatkuvassa muutostilassa ja yhdistysten
merkitys palvelujen tuottajana on ollut kasvusuhdanteessa. Muutos on merkinnyt kol-
mannelle sektorille sekd epdvarmuuden kasvamista ettd mahdollisuuksia. Tuotteistami-
nen on tullut tutuksi monella muulla alalla, kuten yritysmaailmassa ja sosiaali- ja terve-
ysalalla (ks. esim. www.kolmaslahde.fi), mutta ei vield kovin paljon kaytossé kolman-
nella sektorilla. Kun myyd&an osaamista ja auttamista, sité ei koeta varsinaisesti konk-

reettiseksi tuotteeksi. Varsinkaan jarjestopalveluja ei ole totuttu kutsumaan tuotteiksi. 2

! Harju 2003

? Jeronen 2009; Aurelius 2004; Ruusuvirta & Saukkonen 2011
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Kolmannella sektorilla toimiminen merkitsee monelle mielekasta tekemistd ja vaikut-
tamisen mahdollisuutta itselle térkeisiin asioihin. Jarjestdissd mukana olevia henkil6ita
pidetdén aktiivisina kansalaisina. Jérjestot toimivat arvojen kantajina, osallistumismah-
dollisuuksien tarjoajina ja luojina seké paikallisena demokratian ja kansalaisyhteiskun-

nan kehittajana. ®

Julkisen sektorin kiinnostus kolmatta sektoria kohtaan palveluiden tuottajana on kasva-
nut lainsdddannossa tapahtuneiden muutosten vuoksi. Yhteisen keskustelukanavan 10y-
tdminen julkisen sektorin kanssa vaatii kolmannen sektorin palveluiden uudelleen arvi-
oimista ja julkisen sektorin ymmarrystd kolmatta sektoria kohtaan palveluiden tuottaja-
na. Julkisen sektorin tehtdvéana on tuottaa kuntalaisille palveluita ja kolmas sektori tuot-
taa yhd enemmaén palveluita julkiselle sektorille. Kun puhutaan tilaaja-tuottaja —mallista,
julkinen sektori ostaa palveluita kolmannelta sektorilta ja kolmas sektori tuottaa palve-

luita julkiselle sektorille.

Kansalaisten aktiivinen osallistuminen yhteiskuntaa koskevien asioiden késittelyyn on
kokenut myds muutoksen. Jotkut tilastot puhuvat aktiivisuuden lisdantymisen puolesta
ja toisten tilastojen mukaa kansalaisten aktiivisuus on laskenut. Yksil6llisyyden koros-
tuminen on kolmannen sektorin haasteena. Osaammeko en&dé ajaa yhdessé yhteisia asi-
oita, vaan olemmeko liikaa keskittyneet omien elinolojen parantamiseen, jotka perustu-
vat itsekkaisiin ratkaisuihin? Aktiivisuuden muutos ei vélttdmatta ole kolmannen sekto-

rin haasteena, vaan koko yhteiskuntamme haaste.

Kolmas sektori tuottaa kunnalle yhad laadukkaampia ja tehokkaampia palveluita, kun
osapuolet tiedostavat mitd haluavat ja mitd voivat saada. Toimiva yhteistyo ja vuorovai-
kutus kunnan ja kolmannen sektorin vélill4 vahvistaa kuntien ja jarjestdjen tehtavaalu-

eiden hoitamista. Tdten padstaén yhteisiin tavoitteisiin ja hyvaksyttyihin pelisaantoihin.

* Harju 2003



Jotta jarjestot voitaisiin ndhda tasavertaisina toimijoina julkisen sektorin kanssa, jarjes-

t0jen on osattava tuoda oma osaamisensa esille.

1 TUOTTEISTAMINEN KASITTEENA

Organisaation menestys perustuu siihen, ettd se kykenee luomaan luovia ratkaisuja ja
kehittdmaan jatkuvasti palveluitaan ja prosessejaan. Tuotteistamisella voi olla useita
lahtokohtia, mutta yleisesti tuotteistamisella tarkoitetaan kokonaisvaltaista pyrkimysta
osaamisen, teknologian tai idean siirtdmisestd kaupalliseen muotoon. Asiakas ei osta
ideoita, vaan valmiita palvelukokonaisuuksia ja tuotteita. Tuotteistaminen lahtee ideasta

ja paattyy valmiiseen myytavaan tuotteeseen tai palveluun.

Kaavio 1. Ideasta liiketoimintakokonaisuudeksi

@ VALMIS MYYTAVA

TUOTE/PALVELU

Tuotteistusta kuvataan myds ajattelutapana. Tuotteistuksen ajatuksena on tarjota asiak-
kaalle mahdollisimman laadukas palvelu, joka on myds organisaatiolle taloudellisesti
kannattavaa. Tuotteistuksella pyritddn organisaation sisdiseen tehokkuuteen ja kannatta-

vuuteen, seka taloudellisessa etti laadullisessa mielessa.’

* Tiensuu 2005

> Sipild 1996 A0



Tuotteistaminen tarkoittaa tiettyjen tydmenetelmien tai tydprosessien ja tyovalineiden
kayttod. Tuotteistus on esivalmistusta, jossa kaikki tehdd&an mahdollisimman pitkalle
valmiiksi odottamaan asiakastoimeksiantoa. R&atalditdva osuus minimoidaan siihen
mika pitéa tehda juuri nimenomaista tilannetta varten. Asiantuntijalla on tuotteita, jotka
on madriteltdvd. Tuotteistaminen pitdd sisallddn myods ydinpalvelut ja tukipalvelut -
madrittelyn. Ydinpalveluina tarkoitetaan palveluita, joita asiakas varsinaisesti haluaa.
Tukipalvelut tukevat ja toimivat lisdpalveluina varsinaiselle ydinpalvelulle. Tukipalve-

lut voivat lisata palvelutuotteen arvoa asiakkaalle. °

» Esimerkiksi: Jarjesto tarjoaa maahanmuuttajanuorille kotoutumista tukevia pal-
veluita (= ydinpalvelut). Kotoutumista tukevina palveluina jérjesto tarjoaa esim.
koulutuspalveluita: atk-koulutus, suomen kielen koulutus ja kulttuurintuntemus

koulutus (= tukipalvelut).

Tuotteella tarkoitetaan seka tavaroita etta palveluita, ja tuote voi olla myds tavaran ja
palvelun yhdistelma. Tuotteen tulee olla selkeasti rajattavissa, hinnoiteltavissa ja sisél-

I61t4an tasmennettavissa. |

» Esimerkiksi: Jarjestd tarjoaa maahanmuuttajanuorille koulutuspalveluita
(=palvelu) ja koulutuksista on valmistettu koulutusmateriaalit (=tavara). Maa-
hanmuuttajanuoret saavat osallistuttuaan koulutuksiin koulutusmateriaalit.

(=tavaran ja palvelun yhdistelmé).

Jarjestot tarjoavat asiakkailleen oman alueensa osaamiseen perustuvia palveluita. Asian-
tuntijapalvelun perusluonne on aineettomuus, jossa myydaan osaamista. Asiantuntija-
palveluissa puhutaan siis osaamisen tuotteistamisesta. Asiantuntijapalveluiden ydintuot-

teena on o0saaminen, ja tuotteistuksessa selvitetaan se, mista osaaminen koostuu.

® Sipild 1996
7 J4ms3 & Manninen 2000

® Sipild 1996; Jaakkola ym. 2009



Asiakas ostaa asiantuntijapalveluita, koska h&dnen osaamisensa eivat riita tai ei sitg itse
ehdi tehdd. Asiantuntijapalveluihin liittyy paljon tunteita ja erilaisia arvoja, joten palve-
luissa on tarkedd luottamus ja eettisyys. Palvelujen tuotteistamisella pyritdén tarjoamaan
asiakkaalle ratkaisu ongelmiin. Asiakas ei halua tuotetta tai palvelua, vaan asiakas halu-

aa ratkaisun ongelmiinsa. (emt.)

» Esimerkiksi: Jarjeston tarjoamien asiantuntijapalveluiden osaaminen perustuu
jasenistossé olevien maahanmuuttajien kulttuurituntemuksen osaamiseen. Jérjes-
ton asiantuntijapalveluina ovat maahanmuuttajaneuvontapalvelut. Jarjestd kou-
luttaa terveydenhuollon henkildstéd kulttuurisensitiiviseen kohtaamiseen, esim.

kuinka kohdata somalitaustaiset henkil6t terveydenhuollossa.

2 TUOTTEISTAMISEN TAVOITTEET JA TULOKSET

Tuotteistuksen tehtdvédnd on helpottaa asiakkaan ostoprosessia vahentamalld epdvar-
muustekijoitd. Jos ei ole esim. selke&& konkreettista tuotetta, varsinkin uusien asiakkai-
den luottamuksen saaminen on ongelmallista. ° Jarjestén on tuotava koulutuspalvelui-
den sisallot esille. Mitké ovat koulutusten tavoitteet ja menetelmat? Paljonko osallistu-

minen maksaa ja mité hinta sisaltaa?

Tuotteistaminen on:
o yksilollinen prosessi ja ratkaisut ovat ainutkertaisia.
e koko palveluketjun kehittamisté ja maarittelya.

e ongelmien ratkaisemista.

? Sipild 1996

1% Tiensuu 2005



Jarjestdjen palveluiden tuotteistamista voidaan tarkastella kahdesta eri ndkokulmasta.
Ensimmaisend nakokulmana jarjestdjen tuottamista palveluista ovat julkisen sektorin
kumppanuussopimuksiin sitovat palvelut. Kumppanuussopimukset voivat perustua esi-
merkiksi avustuksiin, ostopalveluihin, maksusitoumuksiin tai yhteishankintasopimuk-
siin. Toisena osana ovat jarjeston itsendisesti tuottamat palvelut, joissa tehdaan yhteis-
tyota kuntien tai muiden toimijoiden kanssa, mutta ne eivét perustu sopimuksiin. Tallai-
sia palveluita ovat esimerkiksi liikunta- ja urheilupalvelut ja virkistys- seka harrastus-

toiminta. 1*

» Esimerkiksi: Jéarjeston kumppanuuksiin perustuvat koulutuspalvelut voidaan
jarjestéa ostopalveluina kunnan nuorisopalveluiden kanssa tai jarjest0 voi tarjota

itsendisesti koulutuspalveluita omille jasenilleen.

Kaavio 2. Palveluiden tuotteistamisen nakdkulmat

JARJESTOJEN PALVELUT

KUMPPANUUS ITSENAISYYS
Sopimuksiin perustuvat palvelut Itsendisesti tuotetut palvelut
- esim. omakielinen neuvonta - esim. kulttuurisensitiiviset
koulutukset

Tuotteistus auttaa kuvaamaan organisaation yhteisia pelisdantoja, joilla pyritaén palve-
luiden laadun nostamiseen ja virheiden eliminointiin. Asiakastyytyvaisyydella ja laa-
dukkaalla tuotteella varmistetaan kilpailukyky markkinoilla. Tuotteistuksesta saatavia
hyotyja ovat: myytdvyys helpottuu, tunnettavuus paranee, tarjousprosessi tehostuu,
suunnittelu tehostuu, vastuunjaot selkiintyvét, kehitystoimintaa voidaan hajauttaa, hen-

kiloston perehdyttdminen tehostuu, laatu paranee, yhdistyksen strategia konkretisoituu,

" Mukaillen Pihlaja 2010; Métténen & Niemeld 2005
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toimintaprosessit selkiintyvét, kustannustehokkuus, hinnoittelu selkiintyy, riskit pie-
nenevat, jatkuvuus paranee ja kilpailukyky lisaantyy.

3 TUOTTEISTAMISEN ETENEMINEN

Kun jarjestd haluaa tuotteistaa palvelunsa, sen on kaytava lapi viisi vaihetta: 1. tarpei-
den tunnistaminen, 2. ideavaihe, 3. palvelun luonnostelu, 4. kehittelyvaihe ja 5. viimeis-
tely. Siirtyminen vaiheesta toiseen ei edellyta sité, etta edellinen vaihe on p&éattynyt.
Tuotteistamisen eteneminen muistuttaa projektityskentelyn muotoja ja periaatteita. =

Kaavio 3. Tuotteistamisen eteneminen

LUONNOSTELU

‘KEHITTELY > VIIMEISTELY

3.1 Tarpeiden tunnistaminen

Tuotteistamisen ensimmaisen vaiheen tavoitteena on tunnistaa tuotteen, tarve, myyta-
vyys, ongelmat ja kehittdmistarpeet. Tarpeiden tunnistaminen voi perustua todettuihin
ongelmiin tai asiakaspalautteiden kautta osoittamiin ongelmiin. Tavoitteena voi myos
olla taysin uuden tuotteen tarpeiden tunnistaminen. * Jarjestd voi lahtea tuotteistamaan

jo olemassa olevia palveluita tai kehitt&a aivan uuden palvelun.

 Sipils 1998
B Jdms4 & Manninen 2000

 Sipild 1996



Jarjeston palveluiden tuotteistamisen tarve voi lahteéd joko jarjeston sisdisesté tai ulkoi-
sesta tarpeesta. Sisdinen tarve voi olla organisaation muutostarve, joka on l&dhtenyt tyon-
tekijoiden, jasenten tai asiakkaiden toivomuksesta selkiinnyttda ja kehittdd toimintaa.
Jarjestossa on havaittu, ettd kysynta ja tarjonta eivét kohtaa asiakkaiden tai kayttdjien
tarvetta. Kun tuotteistamisen tarve lahtee jarjeston sisélta, on se jarjeston omaehtoinen

muutoksen tarve. °

» Esimerkiksi: Jarjeston maahanmuuttajanuorten ongelmana on ollut yhteiskun-
taan sopeutuminen puutteellisen kielitaidon vuoksi. Ty6- ja elinkeinotoimiston
tai muiden organisaatioiden jarjestdmille kielikursseille paésy on ollut hankalaa
eik& niiden taso ole valttdmatta vastannut kohderyhman tarvetta. Téten jarjesto
on paattanyt jarjestad kielikoulutuksia kohderyhmén tarpeet huomioon ottaen.

Julkisella sektorilla on omat odotuksensa jarjestdjen palveluiden tuottamisessa. Kunnat
toivovat, etté jarjestot paikkaavat ne aukot, joihin kunta itse ei pysty jarjestaméén palve-
luita. Voi myos olla, ettd kunnan resurssit tai ammattitaito eivat riita tiettyjen lakisaa-
teisten palveluiden jarjestamiseen. Palveluiden tuottaminen julkisen sektorin ehdoilla

voi vaikeuttaa jarjeston palveluiden tuottamisen yleishyodyllisyyden periaatteita.

Ydinkysymykset:

» Miksi tuotetta ollaan rakentamassa?

» Onko tuotteelle olemassa tarve vai pitadko tarve synnyttaa?

3.2 ldeavaihe

Kun jarjesto tietdd, mitd halutaan kehittad, lahdetadn ideoimaan eri ratkaisuvaihtoehtoja

vastausten loytamiseksi. Ideointivaiheessa luovat ongelmaratkaisumenetelmat ovat ylei-

> ks. esim. Jeronen 2009 ja Mottonen & Niemela 2005



sesti kéytettyja, mutta myds palautteiden ja aloitteiden avulla voidaan saada ratkaistua
ongelmat. Ideoiden kerd&dmisessé voidaan k&yttdd apuna ideapankkia, jota voidaan to-
teuttaa monella tavalla. Esimerkiksi Internetin avulla voidaan keratd helposti ideoita
luomalla jarjestolle nettisivujen yhteyteen keskustelukanava, jonne voidaan kerata ide-
oita toiminnan kehittdmiseen halutulta kohderyhmélté. Ideapankin avulla voidaan kerata

tietoa eri tahoilta niista asioista, joita olisi korjattava tai mit4 asioille tulisi tehda. *°

Ideointivaiheessa on hyva ottaa huomioon myos asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden
mielipiteet. Taten saadaan tietoa siitd, onko palveluille kysyntaa ja mita palveluita jar-
jestdn odotetaan jarjestavan. Mitd odotuksia palveluistamme on asiakkaillamme ja yh-

teistydkumppaneilla? Jarjestimmeko palveluita, joille on kysyntaa ja ostajia?

» Esimerkiksi: Jéarjeston kohderyhménd ovat maahanmuuttajanuoret, jotka ovat
tuoneet jarjestossa esille kielikoulutusten puutteen. Nuorisolain'’ mukaan nuoria
on kuunneltava heitd koskevissa asioissa. Kielikoulutusten tarjonnan puuttee-
seen ovat myds havahtuneet kunnan paattajat. Kunta on lahestynyt jéarjestd A:ta

kielikoulutusten jarjestdmiseen tarvittavan avun vuoksi.

Ydinkysymykset:

» Mita, kenelle ja milloin?
» Kuka ja miten?
» Onko idea hyva?

» Saadaanko asiakkaita ja kannattaako taloudellisesti?

'¢ J3ms3 & Manninen 2005
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3.3 Luonnosteluvaihe

Ennen luonnosteluvaihetta on tehty paatos siitd, millainen tuote on aikomus suunnitella
ja valmistaa. Luonnosteluvaiheessa otetaan huomioon eri osa-alueet, joiden kannalta

turvataan tuotteen laatu. Tuotteen laatuun ovat vaikuttamassa yhdeksén eri osa-aluetta:
(emt.)

Kaavio 4. Tuotteen laatuun vaikuttavat osa-alueet

Sidosryhmét Palvelujen tuottaja Asiasisilto
"esim. kaupunki, “esim. Tilaajana "Mité palvelut sisélté-
oppilaitokset, te- kaupunki, tuottajana vat?”

toimisto jne.” yhdistys A.”

Saadokset ja ohjeet Asiakasprofiili

“esim. Laki maahan- "esim. 17-29 vuotiaat
muuttajien kotoutu- ty6ttémat maahan-
misesta.” minittaiat 7

Arvot ja periaatteet Rahoitusvaihtoehdot
"esim. tasa-arvo, su- "esim. kaupungin
vaitsevaisuus ja kotou- kohdeavustus, oma
tumisen tukeminen.” varainhankinta, jasen-
tulot.”

Toimintaymparisto Asiantuntijatieto
"sisdiset ja ulkoiset "Mité asiantuntijuutta
vaikutukset” on jérjestén sisélld?”

JarjestOjen tehtdvana on tuottaa palveluja sellaisille ihmisryhmille, jotka eivat kiinnosta
kaupallisia palveluntuottajia tai niille alueille, joille palveluja ei ole tarjolla. Jarjestéjen
palveluiden tuottamisen laadun vahvuuksina pidetéén sitd, ettd palvelutuotannon keski-

pisteena on palvelun kayttaja eika taloudellisen voiton tavoittelu. *®

'® Jeronen 2005




Palveluiden luonnosteluvaiheessa on nimettdva vastuuhenkil6t. Vastuuhenkild pitéé
huolen siit4, ettd asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelunsa ja palveluita tullaan yll&pi-
tdmaén ja kehittdmaan eteenpdin. Tuotteistamisprosessin aikana on myds tarkeéd, etta

prosessin eteenpéin viemiseksi on nimetty vastuuhenkild.

Jarjestotoiminnan erityispiirteind on, ettd toiminnassa on mukana myods vapaaehtoisia
tyontekijoitd. Vapaaehtoisten mukaan saaminen edellyttdd yhteisid arvoja ja aatteita.
Ihmiset tekevat vapaaehtoistoimintaa yhteisen hyvan vuoksi tai halusta auttaa toisia.
Vapaaehtoiset voivat olla mukana palveluiden jarjestdmisessd, mutta on otettava huo-
mioon, ettd vapaaehtoisten sitoutumisen taso on myods vapaaehtoista. Jarjestdjen voima-
varana ovat vapaaehtoiset, mutta heille ei voi eiké saa sisallyttaa vastuuta samassa méaéa-
rin kuin palkatuille tyontekijoille. Jos jarjestd saa ulkopuolelta avustusta palveluiden
jarjestdmiseksi, sopimusasioita on noudatettava. Vapaaehtoiset voivat toimia hyvana
lisand, mutta ei toiminnasta kokonaisvastuun ottajina. Palveluiden jarjestiminen vaatii
palkattua henkilokuntaa. Vapaaehtoisten pitdminen mukana toiminnassa ei ole taysin

ilmaista ja jarjestojen on hyva laatia vapaaehtoisty6ta koskeva strategia tai linjaus.

Vapaaehtoistyll4 tarkoitetaan toimintaa, jossa: 2°
» osallistutaan omasta tahdosta, valinnasta ja motivaatiosta.
» toimitaan voittoa tavoittelematta.
» toimitaan jarjestaytyneesti esim. jarjestdssa.

» tavoite on yleishyodyllinen tai hyddyttaa jotakuta muuta kuin vapaaehtoista itse-

aan.

% | aasanen 2011; Tuukkanen 2011; Jeronen 2009

%% Laasanen 2011
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Luonnosteluvaiheessa on laadittava myos palveluiden jarjestamista varten sopimuspoh-
jat, jos kyseessé on kumppanuuksiin perustuvat palvelut. Kumppanuussopimuksissa on

mainittava seuraavat asiat:
1. Sopijaosapuolet
2. Sopimuksen tarkoitus
3. Sopimuksen kohde
4. Sopimusaika (voimassaolo ja uusiminen)
5. Suoritettavat korvaukset
6. Vastuun jakaantuminen (seké jarjeston ettd kumppanin vastuut)
7. Vakuutusturva
8. Seuranta (raportointi ja arviointi)

9. Muut ehdot

3.3.1 Palveluiden hinnoittelu

Jarjestdjen palveluiden hinnoittelun ei tarvitse poiketa muiden organisaatioiden hinnoit-
telusta. Jarjestot ovat kykenevia tuottamaan samankaltaisia palveluita kuin yksityinen
tai julkinen sektori. VVapaaehtoiset voivat tuoda palveluiden hinnoitteluun huojennusta
ja taten jarjestot voivat olla vahvoilla esimerkiksi palveluiden kilpailutuksissa. Jérjestot

eivat myos saa polkea hintoja, koska hintojen polkeminen vaaristaa markkinoita. %

Palveluiden hinnoittelussa tulee aluksi selvittdd markkina- ja kilpailutilanne. Miten
muut toimitsijat ovat hinnoitelleet samat palvelut ja onko samankaltaisia palveluita edes
saatavilla? Palvelun hinnoittelussa lasketaan kustannukset ja huomioidaan palvelun

tuottama arvo asiakkaalle. Asiakas ei Vvélita siitd, kuinka paljon palvelu tulee maksa-

*! Jeronen 2009
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maan tuottajalle. Asiakas vertailee hintaa palvelusta saamaansa hy6tyyn ja muihin kil-

paileviin palveluihin.

» Esimerkiksi: Jérjestd kaytti hinnoittelussa tuotosperusteista hinnoittelustrategi-
aa eli asiakas maksaa koulutukseen osallistumisesta kiintedn hinnan. Kiinted
hinta laskettiin kouluttajan ja materiaalikustannusten mukaan seka keskimaéarai-

sen ryhmén koon mukaan.

Palvelun hinta muodostuu mm. ty6-, raaka-aine-, pakkaus-, kuljetus-, tutkimus- ja tuo-
tekehitys-, voitto- ja yleiskustannuksista. Hinnoittelussa on myds otettava huomioon,
onko palvelu arvonliséverollinen vai ei. Palkkakustannukset lohkaisevat suurimman

osan hinnoittelussa.

Kaavio 5. Esimerkki palveluiden hinnoittelusta

2% 2%

15%

O Palkkak.

O Materiaalik.
10 % @ Voitto

@ Tutkimusk.
B Yleisk.

*? Jaakkola ym. 2009

3

=
]

(
S

r &



Ydinkysymykset:
» Mita tuote pitaa sisallaan?

Kuinka viemme tiedon loppukayttdjille?

>
> Kuinka laatu otetaan huomioon? Laatu — hintasuhde?
>

Ketka ovat palveluiden vastuuhenkilot?

3.4 Tuotteen kehittely

JarjestOt ovat syntyneet ihmisten tarpeesta liittyd yhteen parantaakseen jotain asiaa tai
viedakseen jotain asiaa eteenpdin. Jarjest6illa on siis aatteellinen lahtokohta ja taten

markkinoinnissa pitdd muistaa, ettd arvot ja aatteet tulevat selkeasti esille.

Luonnosteluvaiheessa on valittu ja rajattu ratkaisut haluttuihin ongelmiin tai kehitetta-
viin asioihin. Tuotteen kehittelyvaiheessa suunnitellaan tuotteen informaation valittami-
sessd kaytettavat tuotteet. 2 Jarjestot markkinoivat mielikuvilla ja taten niiden uudista-
minen voi aiheuttaa hAmmennysta kayttdjissa. Pitkdan toimineiden jarjestdjen markki-
noinnin haasteena on toiminnasta aikaisemmin luodut mielikuvat, joita voi olla vaikea
muokata. Aivan uuden palvelun tuominen markkinoille vaatii puolestaan luotettavan,

markkinakelpoisen ja markkinoilta erottuvan mielikuvan luomista.

» Esimerkiksi: Jarjeston yhdeksi avaintuotteeksi rajattiin maahanmuuttajanuorten
koulutuspalvelut. Jarjestd laati vuoden mittaisen markkinointisuunnitelman.
Suunnitelma sisélsi markkinointiaikataulun, -vélineet, vastuuhenkilon ja esite-
pohjat. Markkinointivalineind kaytettiin jarjeston Internet-sivuja, sosiaalista me-
diaa (facebook ja twitter), esitteitd, lehdistotiedotteita, puskaradiota ja jasenleh-

ted. Jarjeston markkinointi jalkautui sinne, missé nuoret viettivét aikaa.

> Jams3 & Manninen 2005



Ydinkysymykset:

» Kuinka saavutamme halutun kohderyhman?

> Miten toteutamme markkinoinnin?

3.5 Tuotteen viimeistely

Tuotteen viimeistely tapahtuu saatujen palautteiden tai koekaytosta saatujen kokemus-
ten pohjalta. Palautetta ja arviointia tapahtuu myds tuotteistamisen kaikkien vaiheiden
aikana. Viimeistelyvaihe sisaltdad palvelun yksityiskohtien hiomista, palveluohjeiden
laadinnan (mité ja kenelle), palvelutoimenpiteiden tai paivittdmisen suunnittelun ja pal-

velun markkinoinnin suunnittelun. (emt.)

Jarjestdjen on pysyttava ajanhermoilla, jotta palvelut vastaavat kysyntaa ja toiminnalla
on jatkuvuutta. Toiminnan uudistaminen tai kehittdminen ei merkitse sité, ettd jarjeston
on hylattava arvot ja aatteet, joiden ymparille jarjesto on alun perin syntynyt. Arvojen ja
aatteiden sailyttdminen on jarjeston hengissé sailymisen elinehto. Jérjestd ei voi toimia
tai tehda asioita, joita ei sen saanndissa mainita ilman saantdmuutoksia. Yhdistyksen
sédannoissa voidaan erikseen maaratd yhdistyksen saantéjen muuttamismenettelyista.
Ajan tasalla pysyminen merkitsee esimerkiksi teknologian hyddyntdmista markkinoin-
nissa ja toiminnan seurannan tekemista, jotta toiminnan vaikuttavuutta osataan perustel-

la rahoittajille.

Jotta palvelua voidaan jatkossa kehittda, palvelusta on saatava kokemuksiin perustuvaa
tietoa asiakkailta. Seuranta ja arviointi auttavat toiminnan laadun perusteluissa. Seuran-
taa ja laadun arviointia voidaan tehdad sek& maaréllisten ettd laadullisten tulosten perus-
teella. Laadullisia asioita on vaikeampi arvioida kuin maariin perustuvia ns. kovia tu-

loksia. Laatuun perustuvia asioita voidaan kuitenkin tuoda esille esimerkiksi tavoittei-

Sl



den toteutumisella ja palaute- ja tyytyvéisyyskyselyjen avulla. Seuraavassa kaaviossa on

vinkkeja jarjestdjen toiminnan seurantaan.

Kaavio 6. Toiminnan seuranta

TOIMINNAN SEURANTAMITTARIT:

LAADULLISET MITTARIT: MAARALLISET MITTARIT:
Asetettujen tavoitteiden toteutu- Jasenten maara
minen Toimintaan osallistuneiden, tyonte-
Palvelukyselyt kohderyhmaille, kijoiden ja vapaaehtoisten maara

tyontekijoille ja verkostolle Osallistuneiden tuntimaarat
Yhteistyokumppanit Jarjestetyt tapahtumat, sekd omat
Nakyvyys mediassa tms. ettd muiden

Vaikuttavuus yhteiskunnallisissa Talouden seuranta

asioissa (aloitteet vms.)

» Esimerkiksi: Jarjestd kehitti koulutuspalveluista palautekyselyn. Kysely tehtiin
koulutukseen osallistuneille koulutuksen lopussa. Kyselyista koottiin yhteenve-
to, josta saatiin hyodyllista tietoa koulutuskokonaisuuksien kehitettavista asiois-

ta.

Ydinkysymykset:

> Mika on tuotteen elinkaari?

» Kuinka tuotetta kehitetdan jatkossa?




4 TUOTTEISTAMINEN KOLMANNEN SEKTORIN KEHITTA-
MISEN VALINEENA

Kuntien huonon taloudellisen tilanteen ja uusien lainsd&ddanndllisten suositusten (vrt.
Kotoutumislaki ja Kuntalaki uudistukset) vuoksi jarjestdéjen mahdollisuudet palvelujen
tuottajana on kasvanut. Kuntien taloudellisten resurssien niukkuus on johtanut etsimaén
uusia ratkaisuja toiminnan tehokkuuteen. Tehokkuutta on haettu uudistamalla julkisen
hallinnon rakenteita, kasvattamalla ihmisten omaa vastuuta ja Kkilpailuttamisella palve-

lut. 24

Aktiivisella jarjestotoiminnalla on merkitystd paikallisen demokratian ja kansalaisyh-
teiskunnan kehittymisen kannalta. Jarjestot ovat kansalaisyhteiskunnan perusta eika
kansalaisyhteiskuntaa voida pitéa ylla julkisen vallan toimin. Jarjestot edustavat jasenis-
t0adn ja tuovat heidan &anensa esille ja huolehtivat jasenistonsa tarvitsemista palveluis-
ta. Jarjestot ovat itsendisia paatoksenteoissaan ja viestiessdan ymparistolle. Ne maaritta-
vat itse omat viestintasuhteensa sédanndillaén, ohjelmillaan ja toiminnallaan. Jarjestot
kayttdvat omaa paatdsvaltaansa joustavasti ja ajan vaatimukset huomioon ottaen suh-

teessa kunnalliseen toimintaan. 2°

Hyvinvointivaltion mukaan vastuun kantaja on valtio, jolla on apunaan kuntia. Kuntien
tulee luoda edellytyksid ja olosuhteita, jotta jarjestot saavuttavat omat tavoitteensa.
Kunta voi pitad jarjestoja alisteisessa asemassa oman hyodyn tavoittelemiseksi. Jérjestot
voivat alistua kunnallisen intressien alle taloudellisen hyédyn vuoksi. Hierarkkisuus voi
vaarantaa jarjeston omat tavoitteet ja taten yhdistystoiminnan perusajatus (arvot ja aat-
teet) katoaa. Jarjestojen ei pitdisi olla julkiselle toiminnalle alisteisia vaan itsendisia ja

yhteistyGsuhteissa tasa-arvoisia. (emt.)

** peltosalmi ym. 2010
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Kilpailun koveneminen markkinoilla edellyttdd kolmannen sektorin toiminnan esitta-
mista siten, ettd rahoittajat ja asiakkaat ymmartavat, mita vastinetta saavat rahoilleen.
Vastatakseen yhteiskunnan asettamiin haasteisiin ja ollakseen olemassa, organisaatioi-
den on aktiivisesti mietittdvd, mihin suuntaan ne haluavat toimintaansa kehittdd. Toi-
minnan ja kehityksen taustalla vaikuttavat aina myos tunteet, arvot, asenteet ja ennak-

kokasitykset esimerkiksi palvelutoiminnasta kolmannen sektorin toiminnassa. 2°

Kolmannen sektorin ero yritystoimintaan on otettava huomioon toimintaa kehittaessé.
Yritystoiminta on taloudelliseen voittoon perustuvaa toimintaa ja kolmas sektori voit-
toihin perustumatonta (non-profit) toimintaa. Kolmannen sektorin toimintalogiikka on
yritysmadista, eli tulot ja varat on itse hankittava. Ero yritysmaailmaan on se, ettd osa
tarvittavista varoista tulee vapaaehtoispanoksista ja osa keratddn muuten. N&ita toimin-
toja yllapidetdan, vaikka ne eivat kata kokonaiskustannuksia, silla niill& on yhteiskun-

nallista tai yhteisollista merkitysta. 2

4.1 Tuotteistamisen hyddyt

Koska kolmannen sektorin toiminta painottuu usein asiantuntijapalveluihin eli ns. ai-
neettomiin tuotteisiin, palveluiden tuotteistaminen selkiyttdd toiminnan sisallon sek&
toimijoille itselleen ettd asiakkaille ja rahoittajille. Jos toiminnan sisélto ja tavoite eivéat
ole selkeitd, toiminnassa mukana olevien ja tydntekijoiden on vaikea kuvailla olemassa-

oloaan, toiminnan tavoitteita tai saati hinnoitella toimintaa.

Tuotteistettu palvelu on helppo hinnoitella, markkinoida ja myyda. Tuotteistus helpottaa
myos laadun ja laatumielikuvan viestimisessa. Tuotekehitys on keino sailyttaa ja paran-

taa markkina-asemaa seké varmistaa toiminnan jatkuvuus. Palveluiden tuotteistaminen

?® Ruusuvirta & Saukkonen 2011
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tekee palveluista selkeampid ja kiinnostavampia kokonaisuuksia, joiden laatu on var-

mistettu. Tuotteistaminen voi myds avata uusia rahoitusmahdollisuuksia. 2

— Tuotteistus tai tuotteistuksen lahtokohtiin perustuva ajattelu on erinomainen

oman toiminnan arvioinnin ja kehittdmisen lahtokohta.

— Tuotteistaminen mahdollistaa jarjeston strategian ja toimintatapojen selkiinnyt-
tdmisen. Tuotteistaminen helpottaa paatoksentekoa toimenpiteistd, joihin halu-

taan keskittya.
— Tuotteistaminen antaa kasityksen poisvalittavista asioista tai toimenpiteista.

— Tuotteistuksen kautta on mahdollista kartoittaa henkildstoresurssien nakokul-
masta niitd osa-alueita, joihin tarvitaan mahdollisesti lisad asiantuntijuutta tai ul-

kopuolisia verkostoja.

— Tuotteistaminen on keino pohtia sisdisesti tai uudelleen organisoida tyonjakoa,

kehittaa tiimityoté sekd selkiyttad paatoksentekoprosesseja.
— Tuotteistaminen on keino toteuttaa suunnitelmallista toimintaa.

—> Tuotteistaminen on keino, jolla keskitetaan resurssit strategisiin asioihin. %

4.1.1 Hyuvin tuotteistetun palvelun ominaispiirteita

Jos tuote on hyvin tuotteistettu, se on helppo monistaa. Monistaminen tarkoittaa sit,
etta palvelun jokaista yksityiskohtaa ei tarvitse opastaa henkilokohtaisesti, vaan toinen
asiantuntija pystyy omaksumaan sen palvelun ohjeistuksesta. Monistettavuuden edelly-

tyksena on huolellinen dokumentointi. Taten esimerkiksi uusien tydntekijoiden on hel-
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pompi tuottaa ja kehittad edelleen palveluita. Asiakas myos tietdd, mitd saa ostaessaan
tai kdyttaessaan palveluita eiké asiakkaan tarvitse ostaa palvelua sokkona. *

Tuotteistettu palvelu on hyvin hinnoiteltu ja markkinoilla kilpailuvertainen. Kun asiakas
on tyytyvdinen seka hintaan etté palveluun, jarjeston tunnettavuus kasvaa ja taten jarjes-

ton tulevaisuus palveluiden tuottajana on turvattu. **

» Esimerkiksi: Jarjestd tuotteisti koulutuspalvelut. Koulutuspalveluista tehtiin
koulutuskansiot, seka osallistujille tarkoitetut kansiot ettd kouluttajakansiot, kou-
lutuksien aikataulut ja esitepohjat koulutuspalveluiden markkinointiin. Koulu-
tuspalveluiden tuotteistuksen tuloksena maériteltiin myos koulutuksiin osallis-

tumisen hinta, sopimuspohjat ja arviointimenetelmat.

4.2 Tuotteistamisen haasteet

Kolmannen sektorin haasteena palveluntuottajana on se, kuinka erottautua kiristyvéassa
kilpailussa luotettavana, vastuullisena ja osaavana palveluntuottajana. Laadukas jarjes-
tolahtoinen palvelutuotanto edellyttéa riittdvad ammattihenkilostoa eiké jarjestdjen tule

alihinnoitella toimintaansa palvelujen kilpailutuksessa. *?

Kansalaisaktiivisuudenmuutos on otettava huomioon kolmannen sektorin palveluiden
tuotteistamisessa. Jarjestomuotoinen toiminta ei endd houkuttele ihmisid, mutta vapaa
kansalaistoiminta kasvaa. Vapaalla kansalaistoiminnalla tarkoitetaan konkreettiseen
toimintaan osallistumista ilman jarjestobyrokratiaa, esimerkiksi vapaaehtoistoiminta

kiinnostaa, mutta valttaméatta vapaaehtoiset eivat tahdo maksaa jasenmaksuja. Toimin-

%% Noste Oy 2005
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toihin osallistuminen kiinnostaa, mutta ei jarjeston hallinnossa toimiminen. Tamé ei
kuitenkaan nykytutkimusten valossa tarkoita sitd, etté jarjestotoiminta katoaisi. Kannus-
tavuus on suurinta, kun toiminta on selkeéda ja liittyy niihin kiinnostuksenkohteisiin,

joiden vuoksi jarjestétoimintaan alun perin lahdettiin.

Kolmannen sektorin kenttd on hyvin hajanainen ja monimuotoinen, kentélla on taysin
vapaaehtoisuuteen perustuvia yhteistjé ja toisaalta jarjestdja, joissa tydskentelee valta-
kunnan palkattuja huippuosaajia. Osa kolmannen sektorin toimijoista toimii hyvin Ia-
heisesti osana julkista palvelutuotantoa, ne saattavat esimerkiksi huolehtia erilaisista
viranomaistehtavistd. Toiset kolmannen sektorin organisaatiot taas ovat ldhentyneet
yritysmaista toimintaa palvelutoiminnassaan. Vastavoimana kaupallistumiselle osa or-
ganisaatioista pyrkii painottamaan toiminnan arvoperustaa ja nain erottautumaan kau-
pallisten yritysten toiminnasta. Monikerroksisuus, hajanaisuus ja kirjavuus ovat jarjes-
toelaman rikkauksia, eiké ole tarkoituksenmukaista pyrkid yhdenmukaistamaan kentén
toimintatapoja. On kuitenkin tarke&a kehittaa yleisia edellytyksia ja tukirakenteita kol-

mannen sektorin toiminnalle ja néin luoda pohjaa yhteisdjen toiminnan kehittamistyolle.

Haasteena on luoda eri palvelutoimijoiden ja palvelujarjestelmén osapuolien hyvin toi-
miva yhteisty0, jossa nykyiset palvelut voidaan purkaa osiin ja koota uusiksi palveluket-

juiksi, jossa jarjestot voivat olla omine vahvuuksineen mukana. **

5 TUOTTEISTAMISEN JURIDISET KYSYMYKSET

Yhdistyksen toiminnan l&htokohtana ovat yhdistyslaki ja yhdistyksen s&annot. S&an-
noissa asetetaan edellytykset ja rajat toiminnalle ja niissd maarataan, mita tarkoitusta

varten yhdistys on perustettu ja milla tavoin se voi toimia tarkoituksensa toteuttamisek-

* Peltosalmi ym. 2010
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si. Yhdistyslain sadnnot koskevat vain rekisterdityjd yhdistyksid. S&atididen toimintaa

séantelee saaticlaki. Tunnusomaista saatidille on, ettd niill4 ei ole jasenia tai omistajia.
35

Yhdistyksen hallituksen on lain ja sdént6jen sekd yhdistyksen péaatdsten mukaan huolel-
lisesti hoidettava asioita. Yhdistyksen toimintaa ovat toteuttamassa seka yhdistyksen
jasenet ettd vapaaehtoiset. Jasenilld tarkoitan sekd toimintaan palkattuja tyéntekijoita,
jotka eivat vélttamatta ole jasenid, ettd yhdistyksen muita toimintaan osallistuvia henki-
I6it4. Yhdistys on perustettu jonkin syyn vuoksi ja yhdistyksen toiminta-ajatusta séate-

levat yhdistyksen arvot ja aatteet. *°

Yhteison kasite on maaréatty tuloverolaissa, jonka mukaan yhteistja verotetaan paasaan-
toisesti kaikesta heidan saamista tuloista, ellei yhteisdd tai kyseessd olevaa tuloa ole
séadetty verovapaaksi. Yleishyddyllinen yhteisé on verovelvollinen vain elinkeinotu-
lostaan sekd muussa kuin yleishyodyllisessd kaytdssa olevien kiinteistdjen tuottamasta
tulosta niin, ettd viimeksi mainittujen osalta verovelvollisuus koskee vain kunnalle ja
seurakunnalle menevén veron osuutta. Kaikki muut tulot ovat yleishyodylliselle yhtei-

s6lle verovapaita. Tuloverolaki madrittelee yleishyddyllisyyden seuraavasti: 3/

1. Yhdistys toimii yksinomaan ja valittomasti yleiseksi hyvéksi aineellisessa, hen-
kisessd, siveellisessa tai yhteiskunnallisessa mielessa.

2. Yhdistyksen toiminta ei kohdistu vain rajoitettuun henkilopiiriin.

3. Yhdistys ei tuota toiminnallaan siihen osallisessa taloudellista etua osinkona,

voitto-osuutena tai kohtuullista suurempana palkkana tai hyvityksena.

Yleishyodyllisen yhteisén varainhankintamuotoja ei pidetd elinkeinotoimintana, esi-
merkiksi arpajaisista, myyjdaisista, urheilukilpailuista, huvitilaisuuksista, bingosta, ad-

resseista ja hoito-, askartelu- ja opetustarkoituksessa valmistettujen tuotteiden tai palve-

** Hokkanen ym. 1999, Helander 1998 ja P6yhdnen 2009
** Loimu 2002
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luiden myynnistd saatua tuloa. Yleishyodyllisen yhteisod koskee kuitenkin veroilmoi-
tuksen antaminen ja varainhankintojen tuottamien tulojen veroasiat kannattaa aina tar-
kastaa verottajalta. Jos yhdistys tuottaa palveluita ilman yhdistyksen perustoimintaa,

verottaja voi laskea sen yritystoiminnaksi. (emt.)

Yleishyddyllinen yhteisd on arvonliséaverovelvollinen vain sellaisesta toiminnasta saa-
dusta tulosta, jota pidetaan tuloverolain mukaan yhteison veronalaisena elinkeinotulona.
Toiminta voi jaada arvonlisdverotuksen ulkopuolelle, jos yleishyddyllisen yhteison lii-
ketoiminta on alle 8 500 euroa vuodessa. Toimintaa varten hankituista hyddykkeiden
siséltamasta verosta on tapauskohtaisesti oikeus tehdéd vahennys arvonlisaveroilmoituk-
sella. Myynnin ja ostojen verojen erotus tilitetdadn valtiolle lahtokohtaisesti kalenteri-
kuukausittain. Yleishyddyllinen yhteiso, joka ei ole arvonlisaverovelvollinen, ei paase
eliminoimaan hankintoihinsa sisaltyvaa arvonlisaverovéhennysjérjestelman kautta, jol-

loin ostoihin siséltyvé arvonlisavero jaa kokonaisuudessaan kustannukseksi. (emt.)

Kaavio 6. Jarjeston palvelutuottamisen juridiikka

Tuloverolaki
Yhdistyslaki
Jarjesto Avotin
i i Yhdistyksen V aatteet
Arvonlisaverolaki — o y -
sdannot

\ Hallitus

Jasenet ja vapaa-
ehtoiset —-I

Yhdistysten toimintaa koskeva ajantasainen lainsaadantd 10ytyy séhkoisesta Valtion
séadostietopankista, jonka Internet-osoite on www.finlex.fi. Yhdistysten toimintaan
liittyvat sdannokset ovat mm. henkilorekisterilaki, yhdistyslaki, kirjanpitolaki, kirjanpi-
toasetus, tilintarkastuslaki, tekijanoikeuslaki, rikoslaki 29 luku (rikoksista julkista talo-
utta vastaan), rikoslaki 30 luku (elinkeinorikoksista), rikoslaki 39 (velallisen rikoksista),

kokoontumislaki, arpajaislaki, tavara-arpajaisasetus, bingoasetus, rahankeréyslaki, ra-


http://www.finlex.fi/

hankerdysasetus, nuorisotyolaki, nuorisotydasetus, tuloverolaki, tuloveroasetus, varalli-
suusverolaki, laki yhtioveron hyvityksesta, laki erdaiden yleishyodyllisten yhteisGjen
veronhuojennuksesta, ennakonperintdlaki, ennakonperintaasetus, laki tyonantajan sosi-
aaliturvamaksusta, arpajaisverolaki, varainsiirtoverolaki, kiinteistoverolaki ja arvon-

lisaverolaki.®®

5.1 Kaunta ja kolmas sektori

Jarjestolahtdinen palvelutoiminta ja -tuotanto poikkeavat yksityisestd palvelutuotannos-
ta siind, ettd toiminnasta saatava taloudellinen tulos palautuu kokonaisuudessaan takai-
sin yleishyddylliseen toimintaan. Yritykset toimivat voittoa tavoittelevina, jossa voitot
tulevat omistajille voittoina. Tama ei tarkoita sita, ettd kolmannen sektorin toimijoiden

palvelut olisivat edullisimpia eika kolmannen sektorin hintojen tule polkea markkinoita.

Kuntia koskevan hankintalain mukaan kaikki julkiset hankinnat on kilpailutettava. Kil-
pailutus koskee yli 15 000 euron hankintoja ja mm. rakennusurakoissa vield suurempia
hankintoja. Kunnat eivat voi ostopalveluja hankkiessaan asettaa jarjestdja erityisase-
maan, mikali hankittavalle palvelulle katsotaan olevan markkinat, ja mikali toimijan
katsotaan harjoittavan taloudellista toimintaa markkinoilla. Kunnan tulee valita kilpai-
luttaessaan tarjouksista halvin tai kokonaistaloudellisesti edullisin. Esimerkiksi sosiaali-
ja terveyspalveluiden kilpailutuksessa kdytetaan hinta-laatusuhdetta kokonaistaloudelli-

suuden arviointiperusteena. ¥

Kuntien Kilpailuttamiseen osallistuminen vaatii kolmannen sektorin palveluiden tuot-
teistamista. Kilpailuttamiseen osallistuminen vaatii palvelun hinnoittelemista, kuvaile-
mista, strategiaa ja resursseja. Laadun esittdminen on vaatinut palvelun seurantaa ja

arviointia.

%8 Kuusiola 2002
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Kunnalla on lakis&ateisia ja vapaaehtoisia tehtdvid. Kuntalaki korostaa kuntien asemaa
paikallisen kehityksen ohjaajana ja hyvinvointipalvelujen turvaajana. *° Kuntien tarjoa-
mat palvelut joutuvat uudelleen tarkastelun kohteeksi, kun lainsdadéntd muuttuu. Laki
maahanmuuttajien kotouttamisen edistdmisestd on uudistunut ja uusi laki on astunut
voimaan 1.9.2011. Laki sisaltdd velvoitteen kunnalle antaa neuvontaa ja ohjausta seka
pyydettéessa tehda alkukartoitus kaikille Suomeen muuttaville maahanmuuttajille. Uu-
distuneen lain myoté jokaisella maahanmuuttajalla on oikeus saada kunnan tai tyo- ja
elinkeinotoimiston kautta alkukartoitus, jossa arvioidaan kielikoulutuksen tarve seka se,

etta tarvitseeko maahanmuuttaja kotoutumissuunnitelman. **

Lainsdadannon muuttuessa kuntien on jarjestettavé edellda mainitut palvelut kuntalaisil-
le. Vélttamatta kunnilla ei ole riittavasti resursseja ja osaamista erityispalveluita jarjes-
tettdessd. Tahan tarpeeseen kunnat voivat kéyttaa apunaan kolmannen sektorin osaamis-

ta.

Kuntien palveluiden Kilpailuttamissaannén mukaan kilpailuttamiseen voi osallistua
my06s kunnan omat tuotantoyksikot. T&ma merkitsee sitd, ettd jarjestot kilpailevat seké
julkisen ettd yksityisen sektorin kanssa. Jotta kunta voi verrata palveluiden laatua, on
sen ensin tuotteistettava omat palvelut ja taten kunta voi arvioida kilpailuttamisessa laa-
dun. Kilpailutukseen osallistuminen merkitsee siis kaikkien osapuolten palveluiden

tuotteistamisen, jotta tarjouksia voidaan verrata keskenaan.

Kuntia koskeva hankintalaki on suhteellisen uusi lakiuudistus eika sen toimivuudesta
ole saatu viel& luotettavia tutkimustuloksia. Kuntia koskevasta hankintalain mukaisista
kilpailutuksista puhutaan paljon. Henkilokunnalla on todettu puutteellista tietoa Kkilpai-
luttamiseen liittyvista asioista ja yhteistyokumppanit ovat nostaneet esille kilpailuttami-
seen tarvittavan avoimuuden. Kuntapaattgjilla voi olla harhaluulo, ettd jarjestdja ei kiin-

nosta tai heilld ei ole tarpeellista osaamista tai resursseja kilpailutukseen. Ongelma voi

“* Métténen & Niemeld 2005

* Laki kotoutumisen edistamisests 1386/2010
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myo0s olla, ettd jarjestot eivat ole tietoisia Kilpailutuksista eivatka kilpailutukset ole tar-
peeksi avoimia siten, etté jarjestot olisivat niista tietoisia.

6 TUOTTEISTA OMAT PALVELUT: 10 tehtavaa

Olen koonnut eri asiantuntijoiden teoksista vinkkeja kolmannen sektorin palveluiden
tuotteistamisprosessin ensiaskeleisiin. Tekemalla seuraavat kymmenen tehtévéaa vaihe
vaiheelta tuotteistus on ottanut ensiaskeleet organisaatiossanne. Tuotteistaminen on al-
kanut, mutta ei suinkaan valmis. Prosessi kestaa useita vuosia eiké palveluiden tuotteis-
taminen tule itse asiassa koskaan tiensa paahan. Tuotteistus voi lahted aluksi yhden pie-
nen asian tuotteistamisesta, mink& olette havainneet kaipaavan kehittdmistd. Pienista

puroista syntyy suuri joki.
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10 tehtavaa palveluiden tuotteistamiseen:

1. TEHTAVA

Laatikaa organisaatiostanne toimintaymparisto- ja kilpailija-analyysi.
(ks. Liite 1)

» Kauvailkaa jarjestonne nykyinen toimintaymparisto ja siind odotettavissa
olevat muutokset. Ottakaa huomioon poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset ja
teknologiset muutokset.

> Listatkaa mahdolliset muut toimijat, jotka voivat tarjota samoja palveluita
kuin jérjestonne. Ottakaa huomioon myds mahdollisten uusien kilpailijoiden
tulo markkinoille.

2. TEHTAVA

Ideoikaa palvelun sisalto.

» Kuvailkaa palvelun luonne, nimi ja imago

» Tehkaa alustava hinnoittelu palvelusta ja alustava aikataulu tuotteistuk-
sesta.

» Madritelkdd mahdolliset yhteistyokumppanit ja resurssit.

3. TEHTAVA

Tarkastelkaa ideaanne kriittisesti.

» Luopukaa huonoista ideoista.
» Testatkaa tuotteenne ulkopuolisilla henkil6illa.

4, TEHTAVA

Laatikaa palvelusta alustava markkinointiviestinta suunnitelma.

» Miten viemme tiedon kayttajille?
» Miten ja missd aikataulussa markkinoimme?

5. TEHTAVA

Laatikaa mahdolliset kirjalliset sopimukset ja sopikaa vastuunjaosta.

» Tehké&a yhteistydokumppaneiden vélinen tyonjako selvaksi.

» Miten informoitte yhteistyokumppaneille ja taytatte sopimusvelvoitteet?

» Mitka ovat vastuunne ja mitka yhteistyokumppaneiden?

» Ketka ovat vastuussa jarjestéssanne toiminnan siséltoon liittyvista asiois-
ta?




10 tehtavaa palveluiden tuotteistamiseen:

6. TEHTAVA

Mita ette ole ottaneet huomioon? On vélitarkastelun paikka.

> Nyt on aika olla realistinen. Ottakaa huomioon nykyiset toteuttamiseen
vaadittavat resurssit, sekd taloudelliset ettd henkil6resurssit.

» Mité voimme toteuttaa talla hetkella kdytannossa ja mihin me tulevai-
suudessa pyrimme?

» Karsikaa huonot ideat.

7. TEHTAVA

Kokemusten kerddminen, muutosten tekeminen ja palvelun viimeistely,
uusi testaus.

> Keratkaa palautetta seké jarjeston sisaltd ettd ulkoa (asiakkailta, tyon-
tekijoiltd, yhteistyokumppaneilta, jaseniltd).
» Tehkaa tarvittavat muutokset palautteiden perusteella.

8. TEHTAVA

Markkinointisuunnitelman laatiminen ja markkinointitoimenpiteiden ai-
kataulutus.
(ks. Liite 3)
> Internetistd on ladattavissa markkinointisuunnitelmien tekemiseen ilmai-
sia ohjelmia, joita voitte hyddyntaa suunnitelmien tekemisessa, katso
esim. http://www.ganttproject.biz/
» Madritelkaa markkinoinnista vastuuhenkil®.

9. TEHTAVA

Paivittakaa palvelun sisalto ja vastuuhenkilot.

» Nimetk&4 jarjestostanne, ketk& ovat vastuussa toiminnasta; informoikaa siité
my6s muille.

» Paivittdkaa siséalto ajan tasalle ja miettikaa, miten jatkossa huolehditaan péi-
vityksesta.

10. TEHTAVA

Palvelutoiminnan seuranta ja arviointi.

> Miten tuotetta aiotaan kehittaa tulevaisuudessa?
» Kehittakaa tuotteelle arviointi ja seurantamekanismit.




7 LOPPUSANAT

Jarjestot ovat vahvimmillaan palveluiden tuottajina, kun heilla on tarjota kohdennettua
osaamista ja palvelun kohderyhména ovat yhteiskunnan tarjoamien palveluiden ulko-
puolelle jaanyt ryhma. Jarjestot ovat palveluntuottajina joustavimpia verrattuna julki-
seen sektoriin. Jarjestdjen joustavuus tarkoittaa seké palveluiden innovatiivista kehitta-
misotetta ettd reagointia muutostarpeisiin. Jarjestotydssa saantdja on noudatettava, mut-

ta toiminnan kehittdminen on vapaata.

Arvoperustainen ja vapaaehtoisuuteen perustuva toiminta on jarjestétoiminnan vahvuus
palvelujen tuottamisessa. Toiminnassa mukana olevat ovat sitoutuneita tekemaan ja
toimimaan yhdessé. Jarjestoja voidaan pitdd muutosvoimaisina ja innovatiivisina yh-
teiskuntaa eteenpdin vievana tahona. Jarjestobyrokratian ollessa keved mahdollisuudet
toiminnan kehittdmiseen voidaan toteuttaa nopeasti, tehokkaasti ja luovasti. Jarjestoja

pidetdankin yhteiskunnan muutosvoimana ja innovatiivisten palveluiden tuottajana.

Jarjestot ovat olleet merkittava tyollisyytté edistava sektori. Osallistuminen ja kansa-
laisaktiivisuus ovat ihmisié eteenpéin vievé voima, joka lisda hyvinvointia. Osallisuus ja
mukana olo lisda voimavaroja ja selviytymista. Taten jarjestot voivat vastata yhteiskun-
nan hatdhuutoon syrjaytymisen ehkaisyssé ja hyvinvoinnin lisdédmisessa. Palvelujen
tuotteistaminen avaa jarjestoille uusia mahdollisuuksia kehittd toimintaansa ja tehda
toiminnastaan ammattimaisempaa. Tuotteistamisella tehd&dan myos jarjestéjen nakymét-

tdmaén asiantuntijuuden muuttamisen nakyvaksi.

Julkisen ja kolmannen sektorin vélisen kumppanuuden haasteena ovat sektoreiden valil-
14 olevat ennakkoluulot ja yhteisen keskustelun ja periaatteiden puuttuminen. Toimival-
la yhteistyolla jarjestot tuottavat kunnille hyvin tuotteistettuja palveluita, jotka ovat pit-
kalla aikavalilla taloudellisesti kannattavia ja kansalaisten hyvinvointia lisaavia palve-

luita. 7



8 SANASTO

Kolmas sektori

Kolmannella sektorilla tarkoitetaan paaosin jérjestoja ja yhdistyksid, mutta
myos s&atioitd ja osuuskuntia. Toiminta on voittoa tavoittelematonta ja
saadut voitot ohjataan suoraan toimintaan. *2

Julkinen sektori

Julkiseen sektoriin kuuluvat kaikki valtion ja kuntien omistuksessa olevat
organisaatiot: sosiaaliturvarahastot (kansaneléakelaitos), kuntayhtymat, lii-
kelaitokset ja valtionyhtiot. Julkinen sektori rahoitetaan osin verotuloilla.
43

YKksityinen sektori

Yksityiselld sektorilla tarkoitetaan yksityiseen omistukseen ja yritystoi-
mintaan perustuvaa toimintaa, joka tavoittelee voittoa. Toiminta perustuu
taloudellisuuteen; siihen, kuka pystyy maksamaan. **

Aktiivinen kansalainen

Aktiivisella kansalaisella viitataan toimintaan kansalaisena. Aktiivinen
kansalainen ei synny itsestdan, vaan se pitad oppia. Tarvitaan perustiedot
ja taidot.

Kotoutuminen

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovai-
kutteista kehitystd. Tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnas-
sa ja tyoeldmassa tarvittavat tiedot ja taidot sekd tukea heitd oman kulttuu-
rin ja kielen yllapitamisessa. “°

Toimintaymparisto

Toimintaympaéristo tarkoittaa kaikkea sitd, mika vaikuttaa jarjeston toimin-
taan. Muutoksina voi olla mm. kansainvalistyminen, ihmisten uudenlainen
suhtautuminen ty6- ja vapaa-aikaan, teknologian kehittyminen, kuntien ja
jarjestdjen yhteistyon muutokset ja saastopaineet. */

* Harju 2003; Helander 1998

* Harju 2003

* Helander 1998

** Harju 2003

*® Laki kotoutumisen edistimisestd 1386/2010

* Jaakkola ym. 2009
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LITTEET

Liite 1. Toimintaymparisto- ja kilpailija-analyysi *®

Sisékehadn merkataan jarjeston toimintaan suoraan vaikuttavat tekijat (poliittiset, sosi-
aaliset, teknologiset ja taloudelliset) ja ulkokeh&an toimintaan valillisesti vaikuttavat

tekijat

Ulkokeha:
Valillinen vaikutus

*8 Kainlauri 2007



Liite 2. Toimintasuunnitelma

Toimintasuunnitelma 1.1.201 -31.12.201

1. TOIMINNAN TARKOITUS JA KUVAUS

Kohderyhmé, tuotteet/palvelut, imago eli mielikuva, markkinat ja kilpailijat, voimavarat
(fyysiset, taloudelliset ja henkiset), tulevaisuuden nakymat

2. YHDISTYKSEN KOKOUKSET JA JASENISTO
Kokoukset

Jasenisto

3. TALOUS

4. TOIMINTA
Koulutukset
Julkaisutoiminta

Muuta
5. TIEDOTTAMINEN
Ulkoinen tiedottaminen

Sisdinen tiedottaminen

6. LOPUKSI

Paikka ja aika:

allekirjoitus
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Liite 3. Markkinointisuunnitelma *°

1. Markkinoinnin kohderyhmat
- Ketka ovat markkinoinnin kohderyhmét?
- Miettik&a sek& ydinryhmad etté siihen kuuluvat sidosryhmat.

2. Markkinoinnin tavoitteet
- Mitka ovat meidan markkinoinnin tavoitteet?
- Miksi me markkinoimme?

3. Markkinoinnin ydinviesti
- Mitd ja miten me tahdomme markkinoinnilla viestittd?
- Miten meidén arvot ja aatteet valittyvat markkinoinnissa?
- Kiinnittdk&a huomiota, ettd ydinviestin on oltava lyhyt ja selkeé.

4. Markkinointivalineet
- Miten me aiomme markkinoida?
- Mité vélineitd me kdytdmme markkinoinnissa? Markkinoinnissa kaytettavia valineita ovat
mm. julisteet, esitteet, Internet, vaatetus ja mediatiedotteet.

5. Markkinoinnin resurssit
- Ketka ovat vastuussa markkinoinnista?
- Kuka on markkinoinnista pédavastuussa?
- Minkélaista markkinointiosaamista meilla on organisaatiossa?
- Mité taloudellisia investointeja markkinointi vaatii?

6. Markkinoinnin tulokset
- Minkaélaisia tuloksia me odotamme markkinoinnilta?
- Miten me mittaamme, ettd markkinointi onnistunutta tai epaonnistunutta?
- Mitd me olemme hydtyneet markkinoinnista?

7. Markkinointiaikataulun rakentaminen
- Milloin markkinointi aloitetaan ja milloin se paatetaan?
- Paljonko markkinointiin varataan aikaa?
- Voidaan hyddyntaa Internetistd I6ytyvid ilmaisohjelmia, esim. http://www.ganttproject.biz/

9 Yleniys & Keranen 2007




Liite 4. Talousarvio

Oheinen talousarviomalli on tarkoitettu pienille kirjanpitovelvollisille jarjestoille.

Vuosi 2011 Vuosi 2010

€ €

Kulujaama

Tuotto- ja kulujaama

Tuotto- ja kulujgdma

Tilikauden ylijaama (alijaama) 0,00 0,00
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