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Jatkuva kehitys on asiakaslaheisyyden ohella keskeinen edellytys toimivalle ja menes-
tyvélle organisaatiolle. Paitsi yksityiselld sektorilla toimivien yritysten, myds kaupungin
sisdisten palveluyksikdiden tulee jatkuvasti tehostaa toimintaansa asiakaslahtoisella ta-
valla. Tampereen kaupungin Hallintopalvelukeskuksen eli HALOn rekrytointipalvelut
toteuttaa parhaillaan kehittdmisprojektia, jonka tuloksena lanseerataan vuonna 2013 uu-
det rekrytoinnin palvelutuotteet. Tdma opinnaytetyd toimii kehittdmistyon tukena asia-
kashyoddyn selvittajana. Asiakashyoty on keskidssé ja yksi tarkeimpid nakokulmia uusi-
en palvelutuotteiden méarittelyssd ja kehittdmisessa. Asiakashyttya Kkartoitettiin HA-
LOn rekrytointipalvelujen asiakkaille tehdyilla laadullisilla rynméahaastatteluilla ja teo-
reettista tietoa hyddyntden. Tavoitteena on tutkia ja selvittdd asiakkaiden ajatukset ja
toiveet uusista rekrytoinnin palvelutuotteista ja hyddyntaa niitd uusien tuotteiden kehit-
tdmisty0ssé seké prosessien ja palvelun parantamisessa.

Rekrytointipalvelujen suurimpien ja tarkeimpien asiakassegmenttien edustajat kutsuttiin
teemaryhmaéhaastatteluihin, joista kerétty aineisto litteroitiin ja analysoitiin laadullisen
tutkimuksen metodien mukaisesti. Tarkeimpié opinndytetyon osa-alueita ovat aineiston
analysointi seka tulosten jalostaminen ja tulkitseminen. Lopputuloksena saatiin asiak-
kaan aani aidosti kuuluviin: konkreettisia kehitysehdotuksia ja oikeaa asiakaslahtoisyyt-
t4. Opinnaytetyon teoriaosuudessa késitelld&n prosesseja, asiantuntijapalvelun tuotteis-
tamista, asiakaslahtdisyytta ja laadullisen tutkimuksen tekemista.

Tutkimushaastatteluiden sekéd opinnaytetydssa kaytetyn teorian avulla voitiin HALOIle
esittdd asiakkaiden toiveita ja kehittdmisehdotuksia uusien palvelutuotteiden suhteen.
Keratysté tutkimusaineistosta nousi esiin sellaisia asioita, jotka ennemminkin vahvista-
vat HALOnN omia nakemyksié tulevaisuuden kehittdmistarpeista ja — kohteista kuin toi-
vat ilmi jotain taysin uutta ja odottamatonta. Asiakkaille tarkeda on esimerkiksi rekry-
tointipalvelujen joustavuus, hinnoittelun selkeys ja lapinékyvyys, palveluvalikoiman
raatalointi yksikkokohtaisesti, toimiva rekrytointijarjestelma seké hyvien tyontekijéiden
houkuttelu innovatiivisen ja vetdvan markkinoinnin keinoin. Uudet tuoteideat liittyivéat
esimerkiksi sijaisten perehdyttdmiseen seka todistusten ja tutkintojen tarkistamiseen ja
selvittdmiseen.
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The continuous development of customer orientation is a key requirement for an effec-
tive and successful organization. In addition to private sector companies, the city’s in-
ternal service units must continually become more efficient in a customer-oriented
manner. Tampere City’s Administrative Service Centre HALO, Recruitment services is
currently implementing a development project aiming to create new recruitment ser-
vices products, which will be launched in 2013. This study supports the development
project by examining the customer benefits. The customer benefits were studied by
conducting qualitative group interviews with customers of the recruiting services, and
by using theoretical knowledge.

Representatives of the largest and most important customer segments were invited to
thematic group interviews. The collected research material was transcribed and ana-
lyzed in accordance with the qualitative research methods. The most important aspects
of this thesis are the research data analysis and processing, and interpretation of the re-
sults. In the final results, the customer’s voice is genuinely audible: tangible develop-
ment proposals and true customer orientation. The theory section deals with processes,
productization of expert services customer, customer focus and qualitative research.

Based on the research interview findings and the theory used in this thesis, it was possi-
ble to present HALO with a set of customer wishes and development proposals for the
new service products. Rather than showing something completely new and unexpected,
the research findings tend to confirm HALO's existing visions of future development
needs and targets.

The research revealed, that for the customers, it is important to have flexible recruit-
ing services, clarity and transparency in pricing, customization of services, a func-
tional recruiting system and innovative and attractive marketing in order to draw
good employees. Ideas for new products included suggestions for orientation of sub-
stitute staff, and investigating and verifying certificates and degrees.

Keywords: Productization, service process, professional services, pricing, recruitment,
qualitative study, research interview
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Ajatus tastd opinnaytetydsta syntyi loppukesalla 2011 onnistuneen kesatyokokemuksen
jalkeen Tampereen kaupungin Hallintopalvelukeskuksessa HALOssa. Kysyin esimie-
heltani mahdollisuutta tehdéd opinnédytetyd Tampereen kaupungin organisaatiolle, ja han
esitti aiheita HALOn rekrytointipalvelujen kehittdmiseen liittyen. Itsellani on tyoharjoit-
telun puolesta kokemusta rekrytoinnin tehtévista, joten siksikin aihepiiri vaikutti kiin-

nostavalta.

HALON rekrytointipalvelut uudistavat rekrytoinnin palvelutuotteensa vuonna 2013, ja
uudistuksista on oltava suunnitelmat valmiina vuoden 2012 alkupuolella. Aihevalinnan
taustalla ovat oman kesétyo- ja rekrytointikokemukseni ohella toimeksiantajan toiveet
saada uusiin rekrytointipalvelujen palvelutuotteisiin esiin asiakkaan saamaa hyotya ja
kehittdd tuotteet asiakkaiden toiveiden mukaisiksi. HALOssa asiakastyytyvéisyys ja -
keskeisyys ovat erittdin merkittavia asioita; HALO haluaa korostaa, etta rekrytointipal-
velut ovat nimenomaan heidan asiakkaittaan varten, ja palvelutuotteiden tulee vastata

heidéan asiakkaidensa toiveita ja tarpeita.

1.2 Tavoitteet

Taman opinndytetyon tavoite on olla tukena uusien, asiakkaan hyotya korostavien rek-
rytoinnin palvelutuotteiden kehittdmisessa. Tyodssa tarkastellaan rekrytointipalvelun
prosessien seké palvelutuotteiden nykytilaa prosessikuvausten avulla. Asiakkaiden toi-
veita, ideoita ja ajatuksia uusiin palvelutuotteisiin keratadn ryhmahaastattelujen avulla.
Haastatteluihin valitaan asiakassegmenteistd suurimmat ja tdrkeimmat asiakkaat. Opin-
néytetyon tuloksena saadaan asiakasta hyodyttdvid ja konkreettisia kehitysehdotuksia
uusien palvelutuotteiden kehittdmisen tueksi sekd prosessien parantamiseksi. Uusien
asiakaslahtoisten palvelutuotteiden lisaksi kehittdmisty¢ tahtad asiakashyddyn maksi-
mointiin ja vélillisesti entistd toimivampiin prosesseihin seka rekrytoinnin toiminta- ja
tuotantomallien kehittdmiseen. Td&man opinndytetyon tuloksia hyddynnetdan kehittdmis-

tyossé ja uudet tuotteet otetaan kayttdon vuonna 2013.



1.3 Raportin rakenne

Raportin ensimmaisessa osassa kerrotaan opinnédytetyon tausta ja tavoitteet, eli miksi ja
mit4d tdma opinnaytetyd kasittelee. Toisessa osiossa esitellddn kohdeorganisaatio eli
toimeksiantaja, jolle tyo tehdadan ja joka saa tyon tulokset hyédynnettavakseen. Lisaksi
maadritelld&n toimeksiantajan toimiala ja esitelladn toimeksiantajan tyoskentelyé ja toi-

mintaymparistoa koskevia erityispiirteita.

Kolmannessa osassa tutustutaan aiheeseen ja nykytilaan prosessindkokulmasta: méaari-
tell&4&n prosessi, kerrotaan palveluprosessin erityispiirteistd, kerrotaan prosessin kuvauk-
sesta ja kuvataan toimeksiantajan prosessia. Prosessikuvaus toimii uusien palvelutuot-
teiden kehittdmisen taustalla ja tdssé osiossa esitellddn myods nykyiset palvelutuotteet ja
pohditaan prosessin ja tuotteen yhteyttd. Kolmannen osan lopussa selvitetdan nykytilaa

pohtimalla nykyista prosessia ja palvelutuotteita.

Neljas osa on keskittynyt palvelun paketointiin ja tuotteistamiseen. Uusien palvelutuot-
teiden kehittdminen edellyttda nykyisten palvelutuotteiden kokoamista yhtenaisemmaksi
paketiksi asiakashyddyn edellytyksin. Tdssa osassa tutustutaan myds asiantuntijapalve-
luiden erityispiirteisiin ja vaatimuksiin, jotka on otettava huomioon uusia palvelutuottei-
ta suunniteltaessa. Sitten tarkastellaan itse tuotteistusta ja sen hyotyja sekd vaiheita.

Taman liséksi otetaan selvaa hinnoittelun roolista ja periaatteista.

Viidennessa osassa tarkastellaan asiakaslahtoisyytté - sen merkitysta ja edellytyksia or-
ganisaatiossa. Asiakkaiden huomioimista ei voi sivuuttaa liiketoiminnassa vaan asiak-
kaiden tulee olla kaiken toiminnan lahtokohta, ja heidat tulee huomioida esimerkiksi

kehittdmistoiminnassa, jota tdma opinnaytetyd kasittelee.

Kuudes osa kasittelee opinndytetyon laadullista tutkimusosaa. Téssa esitellaan laadulli-
nen tutkimusmenetelma ja kerrotaan tutkimuksen tekemisen vaiheista. Lisaksi kerrotaan
itse haastattelun tekemisesta sekd analysoidaan tuloksia. Analyysiosa on opinndytetyon

hyoddynnettdvyyden kannalta hyvin keskeinen.

Seitsemads ja viimeinen osa kasittelee kehitysehdotuksia, ajatuksia ja vinkkejd HALON
palvelun ja uusien palvelutuotteiden suhteen. Téassa osassa kootaan tyon lopputulokset

ja kehittdmisideat ja arvioidaan niiden oleellisuutta, toteutettavuutta ja ajankohtaisuutta.
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Tassa viimeisessa osassa pohditaan myds opinndytetydn onnistumisia ja epaonnistumi-
sia sekd tyotd kokonaisuudessaan. Lopusta l10ytyvét vield lahdeluettelo ja liitteet. Liit-

teend ovat muun muassa tutkimuksen litteroidut anonyymit aineistot.



2 KOHDEORGANISAATIO

2.1 Toimeksiantaja

Tampereen kaupunki on Pirkanmaan suurin tydnantaja: tyontekijoitd on noin 14 400
ldhes 2 000 eri yksikdssa. Tampereen kaupungin rekrytointipalvelut hoitaa Tampereen
kaupungin rekrytointeja ja on osa Tampereen kaupungin Hallintopalvelukeskusta (jél-
jempéana HALO). Vuonna 2005 perustettu HALO tuottaa keskitetyt henkilostohallinnon
paivittaispalvelut, muita méaariteltyj& hallintopalveluja seké sovellus- ja projektipalvelu-
ja Tampereen kaupungin toimintayksikéille. HALO on nettobudjetoitu organisaatio, jol-
ta kaupungit muut yksikot ostavat palveluita. Taman opinndytetydn toimeksianto tuli
HALOnN rekrytointipalveluilta.

HALON rekrytointipalvelut hoitavat monia eri henkiléstohallinnollisia tehtavia. HA-
LOssa toteutetaan vuosittain yhteensa yli 600 rekrytointia sekd jatkuvasti sijaisrekry-
tointeja yhteensd 15 hengen voimin; talla hetkell& perusrekrytoinnissa seké sijaisrekry-
toinnissa on molemmissa omat tiimit. Perusrekrytoinnin ohella HALOnN rekrytointipal-
veluiden tehtaviin kuuluu muun muassa lisdpalveluita, soveltuvuusarviointeja, sijaisre-
kisterin yll&pito, kesa- ja kausityontekijoiden haku, SAP — tallennukset ja rekry-

tapahtumat.

2.2 Rekrytoinnin madrittely

Suomenkielisen rekrytointi sanan juuret ovat sotilasorganisaation varvaystapahtumassa;
ranskankielinen verbi recruter on suomennettuna rekrytoida ja ruotsinkielinen substan-
tiivi rekryt tarkoittaa alokasta. VVaikka rekrytoinnin eli henkilévalinnan historiasta 10y-
tyy sotilaallisia piirteitd, rekrytointi nykyisin on hyvinkin pragmaattista toimintaa. Rek-
rytoinnin prosesseihin kuuluu ensinnékin rekrytoitavan eli palkattavan henkilon toimen-
kuvan madrittely, itse hakeminen eri kanavien kautta, haastattelut ja arviointi ja lopulta
valintap&étos. Rekrytointia voidaan myds verrata palapelin kokoamiseen: etsitdan eh-
dokkaita, kerétaan tietoa ja yhdistellaan eri tekijoitd. Runkona télle kaikelle toimii haki-

jan arviointi suhteessa toimenkuvaan. Tamén prosessin kesto voi tapauskohtaisesti
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vaihdella muutamasta minuutista jopa useisiin kuukausiin. (Markkanen 1999, 9, 11-12,
16.)

Rekrytoinnin toimenpiteitd suoritetaan sopivan henkilon l6ytamiseksi tiettyyn tehtavaan
joko organisaation sisélté tai ulkopuolelta. Rekrytointi voi siis tarkoittaa ulkoisen haun
lisdksi myds sisdisia siirtymisid: molemmissa tehdddn samoja toimenpiteitd samojen

tavoitteiden eteen eli etsitddn henkil6d avoimeen paikkaan. (Vaahtio 2007, 13.)

Siséinen rekrytointi on hakuprosessi, jossa tyontekija valitaan avoimeen tyotehtavaan
yrityksessa jo tydsuhteessa olevista hakijoista. Hakuilmoittelu tapahtuu siis vain yrityk-
sen sisdisia kanavia pitkin, eikd esimerkiksi kalliita lehti-ilmoituksia vaadita. Etuina si-
séisessa rekrytoinnissa ovat nopeus, luotettavuus ja motivoivuus. Sisdiset siirtymiset
kannustavat kehittyméan ja uuden oppimiseen seké sitouttavat organisaatioon. Haittoina
on mainittava ainakin se, etté sisaisia rekrytointeja kaytettdessa organisaatioon ei saada
uusia, ulkopuolelta tulevia vaikutteita ja ideoita, jolloin pitkalla tdhtadimell& organisaatio
saattaa sulkeutua ja jaada kehityksesta jalkeen. (Viitala 2004, 246-247.)

Ulkoinen rekrytointi on hakuprosessi, jossa tyontekija valitaan avoimeen tyGtehtavaan
yrityksen ulkopuolisista hakijoista. Ulkoinen rekrytointi on siséistd huomattavasti kal-
liimpaa, silla hakuilmoitusten tulee ndkya monissakin eri kanavissa tavoittaakseen po-
tentiaaliset hakijat. Ulkoiseen rekrytointiin kuluu usein myds paljon aikaa. Etuina voi-
daan pitad tuoreiden nakemysten ja uuden kokemuksen saamista yrityksen hyddynnet-
tavéksi sekd ilmapiirin raikastumista. Toisaalta uuden henkilon perehdyttdminen voi
vieda useita kuukausia, jolloin tydteho ei vield ole huipussaan, ja tdimén jalkeenkin voi-
daan todeta, ettei uusi henkild vastaakaan odotuksia esimerkiksi osaamisensa tai sitou-
tumisen suhteen. (Viitala 2004, 250.)

Rekrytoinniksi voidaan luokitella myos sellaiset toimenpiteet, joissa ei esiinny tavan-
omaisia rekrytointiprosessin vaiheita. Tallaisia ovat esimerkiksi maaraaikaisen tydsopi-

muksen uusiminen tai tehtdvan vakinaistaminen. (Vaahtio 2007, 13.)

On huomattava, ettd rekrytointitilanteessa on kaksi toimijaa, organisaatio ja hakija, joil-
la molemmilla on omat tavoitteensa, asenteensa ja odotuksensa. Onnistuneen rekrytoin-
nin kannalta merkityksellistd on - paitsi sopivan hakijan I0ytaminen - myds se, miten

rekrytoiva organisaatio asemoi itsensa kilpailutilanteessa, nakee vahvuutensa ja tunnis-
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taa heikkoutensa seka markkinoi organisaation hakijalle hyvana ty6paikkana. (Markka-
nen 1999, 9, 23.)

Suurissa yrityksissa on tavallisesti Kkirjallinen henkilGstostrategia, joka sisaltdd myos
rekrytointistrategian (Vaahtio 2007, 16). Rekrytointistrategiassa maaritellddn periaat-
teellisia toimintalinjoja, jotka sd&televét sitd4, minkalaisia tyontekijoitd organisaatioon
halutaan. Rekrytointistrategiassa voidaan esittdd madarittelyt myds rekrytointi-
ilmoitusten siséllosta ja ulkoasusta, rekrytoinnin tineydesté seka rekrytointiin liittyvasta
markkinointiviestinnastd. Nama valinnat vaikuttavat organisaation imagoon niin yrityk-
send kuin tyOnantajanakin ja luovat asiakkaille tietynlaista kuvaa. (Viitala 2004, 245—
246.)

Lainsdadannolla on oma téarked roolinsa rekrytoinnissa: se asettaa periaatteita ja saanto-
ja, joilla turvataan tyonhakijoiden oikeuksia. Rekrytoijan tulee esimerkiksi pystya pe-
rustelemaan l&pinékyvésti ja asiallisesti kaikki ratkaisunsa ja paatoksensa valinnan eri
vaiheissa. Rekrytointia saatelevét joka valittomasti tai valillisesti ainakin yksityisyyden-
suojalaki, henkildtietolaki, sdhkdisen viestinnan tietosuojalaki, laki naisten ja miesten
valisestd tasa-arvosta sekd yhdenvertaisuuslaki. Néiden lisaksi tulee huomioida myos
Suomen perustuslaki yhdenvertaisuuden osalta, rikoslaki seké tydsopimuslaki. (Vaahtio
2007, 13, 44, 56, 57.)

2.3 Rekrytointi julkisella sektorilla

Lait, kuten laki kunnallisesta viranhaltijasta, kehystavat myos julkisen sektorin rekry-
tointitoimintaa. Lakien lisdksi on muita kaupungin omia ohjeita ja méardyksia. Tampe-
reen kaupungin rekrytoinnin yksi tarkea toiminnan saatelija on Tampereen kaupungin-
hallituksen laatima konsernimaarays. Konserniméardys maarittdd kaupunkitasoisesti
tuotettavan palvelun siséllon, laadun, hinnoittelun ja seurannan seké velvoittaa kaupun-
gin toimintayksikot kayttdmaan péaésaantoisesti palvelukeskuksen palveluita. Tama
méérdys koskettaa koko HALOa, mutta tassa opinndytteessa keskitytddn vain siihen,

mika on merkityksellista rekrytointipalvelujen kannalta.

Konsernimadrays siis velvoittaa Tampereen kaupungin toimintayksikot kayttdméaan

HALON rekrytointipalveluita. Hakumenettelystd maaratdan tarkemmin konsernihallin-
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non laatimassa HH200-ohjeessa, joka esimerkiksi velvoittaa toimintayksikot laittamaan
yli kuuden kuukauden mittaiset vakanssit ulkoiseen hakuun HALOnN rekrytointipalvelu-
jen kautta. Poikkeustapauksessa yksikot voivat olla k&yttamattda HALOn rekrytointipal-
veluita, mutta paaasiallisesti rekrytointipalvelut toteutetaan HALOssa. Poikkeusluvan
HH200-ohjeen mukaiseen hakumenettelyyn voi myodntaa henkilostoyksikkd. Henkilos-
toyksikkd on térked toimija rekrytointiprosessissa ja he esimerkiksi ké&sittelevat ja hy-
vaksyvét delegointimatriisin mukaisesti vakanssiluvat. Delegointimatriisi liittyy rekry-
tointiprosessiin hyvin oleellisesti: siind maaritelladn paatdsvalta vakanssin tayttolupa-
paatokseen liittyen. Vakanssilupamenettelylla voidaan koordinoida Tampereen kaupun-
gin taytettavia vakansseja eli tyopaikkoja; Tampereen kaupungin henkilstostrategia on
jatkuvasti kaytdnnon rekrytointityoskentelyn taustalla. Uudelleensijoitus-tarkistus Tam-
pereen kaupungin sisalla on myos tehtavé, ennen kuin tehtavaa voi laittaa hakuun. Uu-

delleensijoitustoiminta on lakisaateista.

Myos kaytantoon liittyvét syyt toimivat perusteena HALON rekrytointipalveluiden kay-
tolle: HALOssa on osaaminen ja tyokalut hoitaa sille annettuja tehtévia, ja kun ndma
henkildstohallinnolliset tehtavét on koottuna yhdelle yksikolle, myds seuranta seka te-
hokas ja koordinoitu toiminta toteutuvat palvelukeskusmallin mukaisesti. (Tampereen
kaupungin Konsernimaardys, HH200-ohje, Delegointimatriisi, Tapaaminen HALOnN
edustajien kanssa 6.10.2011.)



3 PALVELUPROSESSI

3.1 Prosessin madrittely

Prosessit ovat organisaation vaatimusten ja tavoitteiden mukaista toimintaa (Karimaa
2002, 10). Sana prosessi tarkoittaa Kai Laamasen mukaan organisaatiossa tapahtuvaa
liiketoimintaprosessia. Liiketoimintaprosessi puolestaan on joukko toistuvia ja toisiinsa
liittyvia toimintoja ja tehtévid, joiden toteuttamiseen tarvitaan resursseja. N&iden resurs-
sien avulla sy6tteet muunnetaan tuotteiksi ja palveluiksi. (Laamanen 2007, 19.) Syotteet
ovat prosessiin syotettévia tietoja ja materiaalia, pois lukien raha, laitteet ja osaaminen,

jotka ovat resursseja ja prosessin osia (JHS 152, 2).

Prosessit kuvaavat organisaation toiminnan logiikkaa ja sitd toimintojen sarjaa, jolla
saavutetaan organisaation tulokset kaytdnnon tasolla. Prosessit toimivat myés organi-
saation kehittdmisen tukirakenteena ja ovat punaisena lankana, jolle voidaan ripustaa

toiminnan vaatimukset ja tukivélineet. (Laamanen 2007, 37, 39.

3.2 Palveluprosessi

Palveluprosessi ohjaa, muuttaa, yllapitdd, parantaa tai siirtdd olemassa olevia asioita,
kuten ihminen tai organisaatio. Palveluprosessin luonteeseen kuuluu, etté silla on suora

vaikutus asiakkaiden tilaan tai ympéristoon. (Karimaa 2002, 11.)

Palveluorganisaatioissa erityispiirteend ovat asiakkaiden arvaamattomat ja ennustamat-
tomat toiveet ja vaatimukset. Naméa ennakoimattomat vaatimukset aiheuttavat olemassa
olevaan prosessikulkuun muutoksia ja prosessin tasapaino jarkkyy. (Laamanen 2007,
21.) Palvelun saatuaan asiakas arvioi ja vertailee palvelua vaatimuksiinsa. Lisaarvo asi-
akkaalle on palvelusta saatavien hyotyjen ja asiakkaan tekemien uhrausten erotus. (Ka-
rimaa 2002, 13.)

Kehityshaaste palveluorganisaatioille on kehittd palvelutilannetta siten, ettd palvelusta
ja organisaatiosta jaa asiakkaalle miellyttava tunne ja han haluaa kéyttda organisaation
palveluita uudelleen. Prosessiajattelussa toiminnan keskitssa on asiakas, ja liikkeelle

ldhdetddn hanestd ja hanen toiveistaan. Organisaation tulee kartoittaa, millaisilla palve-



9

lutuotteilla tarpeet voidaan tyydyttad, ja kehittdd prosessia siten, ettd saadaan aikaan toi-

votut palvelut. (Laamanen 2007, 21.)

3.3  Prosessin kuvaaminen

Organisaation prosessien Kkartoitus ja kuvaus kuuluvat strategisen suunnittelun ja toi-
minnan suunnittelun tehtéviin (Karimaa 2002, ). Prosessin omistajalla on vastuu proses-
sien arvioinneista ja parantamisesta sek& prosessin kuvausdokumenttien ajantasaisuu-
desta (Karimaa 2002, 33). Prosessikuvausten avulla pyritddn ymmartdmaan ne asiat,
jotka ovat organisaation keskeisten tavoitteiden saavuttamiselle kriittistd. Talla tavoin
mittaaminen, kehittdminen ja parantaminen osataan kohdistaa juuri naihin Kriittisiin
vaiheisiin. Kriittisten vaiheiden ymmartamisen ohella on tietysti tarked4 pystya kaytan-
nossa toteuttamaan tarkeité tehtavia. (Laamanen 2007, 37.)

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA esittdd JHS 152-
suosituksessaan, ettd prosessikuvaukset toimivat vélineend prosessien johtamisessa, hal-
linnassa ja parantamisessa. Organisaation johto voi hyddyntaa kuvauksia laajemminkin
paatdksenteon ja suunnittelun valineend. Kuvaukset auttavat hallitsemaan kokonaisuuk-
sia, jasentdmaan prosesseja ja toimijoiden vastuita seka l6ytaméan toiminnan tehosta-
mistarpeita. Prosessikuvauksilla on myos tarked tehtdva perehdyttdamisen, koulutuksen
ja tietojdrjestelmien kehittdmisen tukena. Esimiehet voivat hyodyntédd kuvauksia tyon
kuormituksen mittaamisessa, tyonjaon ja vastuiden selkiyttamisessd, laadun arvioinnissa
sekd resurssitarpeiden, ongelmatilanteiden ja paallekkéisyyksien selvittamisessa. Se,
ettd prosessit on kuvattu yhtenéiselld tavalla, helpottaa niihin tutustumista ja yhteistyon
suunnittelua sek& toteuttamista niin organisaation sisalla kuin yli organisaatiorajojenkin.
(JHS 152 Prosessien kuvaaminen 2008, 1, 3.)

Prosessikuvausten tulee olla tarkoituksenmukaisia ja hyodyllisia. Prosessin kuvaaminen
on usein osa prosessin kehittdmisté ja lahtee liikkeelle kehittdmistarpeen havaitsemises-
ta. Kehittdmistarve voi liittyd esimerkiksi tyonkulun jarkeistamiseen, tai se voi tulla ko-
ko organisaation toimintaa koskevasta yldtason strategiasta. Prosessien kehittdmisen
ylin tavoite on jatkuva parantaminen, joten kehittdmisprosessi kdydaan lapi aina tarvit-

taessa. (JHS 152 Prosessien kuvaaminen 2008, 4.)
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Prosessikaaviossa kuvataan prosessin toiminnot graafisessa muodossa. Sovituilla sym-
boleilla osoitetaan prosessin toiminnot, tietovirrat ja tuotteet. Prosessikaavion avulla on
helpompi ymmaértad ja ndhdéd konkreettisesti eri toimintojen jarjestys ja niiden valiset

riippuvuudet ja suhteet. (JHS 152 Prosessien kuvaaminen 2008, 2.)

3.3.1 HALORnN sisdisen ja ulkoisen rekrytoinnin prosessin kuvaus

HALOnN prosessien kuvaukset perustuvat Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelu-
kunta JUHTAN laatimaan ja yllapitamaan JHS (Julkisen hallinnon suositus) 152-
ohjeeseen. Tamankin ohjeistuksen taustalla on laki, sill& prosessien kuvaaminen kuuluu
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, 18.1 §) hyvén tiedonhal-
lintatavan ja hallintolain (434/2003) hyvén hallinnon toteuttamiseen. JHS 152 toimii
suosituksena julkisen hallinnon prosessien kuvaamiselle ja silla pyritddn yhdenmukais-
tamaan ja selkeyttdmaan julkishallinnollisten organisaatioiden prosessikuvauksia. (JHS

152 Prosessien kuvaaminen)

On huomattava, ettd JHS 152 antaa ohjeita vain prosessien tekniseen kuvaamiseen eiké
ota kantaa parannettavien prosessien valintaan, kehittdmiseen, mittaamiseen tai arvioin-
tiin. Tasta syystd opinndytetydssa kasitellaan lahinna HALON prosessin tekninen kuva-
us. Prosessikuvaus toimii opinndytetydssé nykytilan kuvaajana. Sen avulla on mahdol-
lista perehtya kaytannonlaheisesti HALOnN rekrytoinnin toimiin ja ymmartaa, mita HA-
LO, HALON asiakkaat ja muut toimijat, kuten henkilostdyksikko, tekevét rekrytointi-

prosessissa.

3.3.2 Prosessin perustiedot

Prosessikaavioon liittyvéssd perustietolomakkeessa mééritelldén siséisen ja ulkoisen
rekrytoinnin prosessin tarkoitukseksi “onnistunut rekrytointi”. Prosessin omistaa henki-
l6stoyksikko, joka toimii HALON kanssa myos prosessin ohjauksessa sekad kehittdmis-
ty0ssé. Prosessin asiakkaita ovat ensisijaisesti Tampereen kaupungin toimintayksikoi-
den rekrytoivat esimiehet, mutta tietysti myods tyonhakijat. Prosessikuvauksen tarkaste-
lussa pé&&paino on Kuitenkin toimintayksikoissd, joita tarkoitetaan puhuttaessa asiak-
kaasta, ellei toisin mainita. Prosessin sidosryhmid ovat Hallintopalvelukeskus, henkil6s-

toyksikkd, toimintayksikot, hakuilmoituskanavat, lakimiesyksikko ja tyonhakijat. Pro-
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sessin asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset —osio on tuotteiden kehittdmistyon kannalta
hyvin tarked kohta, sill4 naihin tarpeisiin ja vaatimuksiin halutaan vastata entista pa-
remmin; osiossa lukee: ”Asiakkaalla on rekrytointitarve ja asiakas antaa rekrytoinnin
Hallintopalvelukeskuksen asiantuntijoille hoidettavaksi laadukkaasti ja koko kaupungin
tasolla kustannustehokkaasti”. Prosessin menestystekijoitd ovat toimiva ja selked rekry-
tointijarjestelmd, hyva tydnantajaimago, tiivis yhteistyd henkilostoyksikon ja toimin-
tayksikoiden kanssa, selkeét ja yhtendiset toimintaohjeet koko kaupunkiorganisaatiossa,
asiantunteva ja osaava tiimi ja riittavat resurssit, potentiaaliset tyonhakijat seka toimiva

ja laadukas sidosryhmayhteistyo.

3.3.3 Prosessin kulku

Rekrytointiprosessi kéynnistyy, kun toimintayksikon esimies tunnistaa rekrytointitar-
peen, hakee henkildstoyksikoltd vakanssin perustamis— tai tayttdlupaa tai tekee dele-
gointimatriisin mukaisesti itse yksikdssa paatoksen ja antaa toimeksiannon HALOlIle.
Rekrytointitarpeet tulisi vuosittain arvioida henkilGstosuunnitelmaan, joka on peruste
vakanssiluvan tarpeellisuudelle ja rekrytointiluvan saamiselle. Usein ilmenee kuitenkin
ennakoimattomia rekrytointitarpeita, joita henkilostdsuunnitelmassa ei ole voitu huomi-
oida. Vakanssiluvan haulla tarkoitetaan kirjallista prosessia, jossa haetaan lupaa tayttaa
tietty avoin paikka eli vakanssi. Rekrytoiva esimies tekee HALON rekrytointipalveluille
toimeksiannon tayttamaélla sisdisen haun yhteydessé sdhkdisen lomakkeen eRekry — jar-
jestelméan ja ulkoisen haun tapauksessa tekemalld pyynnén IMURI —jarjestelméaan.
Tassa yhteydessa esimies laatii myds hakuilmoituksen sisallén. HALO vastaanottaa rek-
rytointipyynnon ja rekrytointiasiantuntija ottaa yhteytta rekrytoivaan esimieheen tarkis-
taakseen ilmoituksen, kysyékseen lisatietoja ja tarjotakseen lisdpalveluita. Lisapalvelut

on hinnoiteltu hinnastossa erikseen.

Ennen toimeksiannosta muokatun hakuilmoituksen julkaisemista esimiehen kanssa so-
vituissa hakukanavissa, HALOssa selvitetdan, 10ytyyko tehtavaén uudelleensijoitettava
tyontekija. Normaalin uudelleensijoituksen lisdksi YT-neuvotteluista johtuen Infratuo-
tannon puolelta pitdd myds tarkistaa, 10ytyyko avoimeen tehtdvéén sopiva henkil6. Ellei
naistd 10ydy sopivaa uudelleensijoitettavaa, haku avataan ja hakuilmoitukset julkaistaan

sovituissa medioissa. Tiedot hakuajasta ja ilmoituskanavista viedaan diaariin seka Kirja-
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taan HALOnN sisdisessa kéytossd olevaan toimeksiantoja kasittelevaan Excel-

taulukkoon.

Hakijat tayttavat sahkoiset hakulomakkeet sisdisen haun tapauksessa eRekry —
jarjestelmassa ja ulkoisen haun tapauksessa IMURI —jérjestelmassa. Hakijat voivat ky-
sya lisatietoja hakuun liittyen HALOnN rekrytoinnin palvelunumerosta ja tyotehtaviin
liittyvissa kysymyksissd yhteys otetaan toimintayksikon yhteyshenkiloon. Kun hake-
mukset on vastaanotettu ja haku paattynyt, kaikki saapuneet hakemukset seké paatok-
sentekotapa kirjataan diaariin. Rekrytointiasiantuntijat ottavat yhteyttd hakijoihin, jos
hakemuksista puuttuu tietoja tai jotain kohtia taytyy selventad kelpoisuuden selvittami-
seksi.

Hakijoista tehd&an haun paatyttyd ansiovertailu, joka tarkoittaa kelpoisuuksien tarkis-
tamista sek& hakijayhteenvetojen tekemistd. Siséisissd hauissa tarkistetaan myos se, etta
hakija on Tampereen kaupungin palveluksessa, eli hakijalla on voimassaoleva tydsuhde.
Ansiovertailut ajetaan joko eRekrystd tai IMURIsta ja muokataan tarpeita vastaaviksi.
Myos hakijoiden kelpoisuus tulkitaan ja merkitaan raporttiin. Terveydenhuollon laillis-
tetut nimikkeet tarkistetaan Julki-Terhikistd ja tarvittaessa hakijaa pyydetaan toimitta-
maan rikosrekisteriote. T&ssé vaiheessa tehdadn tilattujen lisdpalvelujen mukaiset toi-
met, kuten tiettyjen lisétietojen raportointi, hakijoiden jarjestaminen tietylla kriteerilla

tai hakijoiden esikarsinta.

Ansiovertailujen ja muiden tietojen l&hettdmisen yhteydessé esimiehelle annetaan ohjei-
ta jatkotoimia varten saatekirjeen muodossa. HALO merkitsee diaariin siirtomerkinnan.
Esimies valitsee haluamansa hakijat haastatteluun ja voi tilata lisdpalveluna HALOIta
esimerkiksi haastattelukutsujen tekemisen. Sitten esimies haastattelee hakijat ja voi pyy-
ta& rekrytointiasiantuntijan haastatteluavuksi tai kirjuriksi. Joihinkin tehtaviin edellyte-
t&4an ja joihinkin voidaan haluta muista syisté tehtdvan soveltuvuusarviointi, jonka suo-

rittaa HALOn asiantuntija tai se tilataan yhteistyotahoilta.

Haastattelu- ja testausvaiheiden jalkeen esimies tekee valintapadtoksen: han joko valit-
see sopivan tyontekijan tai paattaa jattaa paikan tayttamatta. Paatoksestaan esimies laatii
paatospoytakirjan, joka toimitetaan HALOIle allekirjoitettuna PDF -muodossa. HALOnN
asiantuntija lahettdé hakijoille otteet ja oikaisuvaatimusohjeet ja tehtavéan valitulle hen-

kilolle toimitetaan samalla uuden henkildston opas ja lisahakemuslomake. Asiantuntija
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tekee diaariin tarvittavat merkinnat ja arkistoi p&atoksen seké valitun henkilon hake-
muksen. Tehdyt toimenpiteet merkitddn myds toimeksiantotaulukkoon. Prosessi pédat-
tyy, kun hakija vastaanottaa p&atospoytakirjan. Prosessikaavio (kuvio 1) kuvaa proses-

sin kulun vaihe vaiheelta ja osoittaa jokaisen vaiheen toimijat.

Sisainen ja ulkoinen rekrytointi
‘_9 Valitsee
= Esimies + ontekijén tai
ﬁ Rekry tunnistaa Tilaa Kutsuu hakijat ja tilaa [EEHERENETS
> s rekrytointitarp Ottaako 7 Valitsee valitsemansa konsemimaarayks paikan
—g :::c: een ja tekee lisdpalvelun? Kyl 'I‘l:gglﬂv:rl‘:la haastateltavat. » hakijat » en mukaisen » tayttamatta. Tekee
2= 3 rekrytointitoin 3 . ) et
§ eksiannon. nin. ja toimittaa sen
(=] rekrytointiin.
L T Lisa-
alvelutitaus 1 iy I
Tl
Toimeksianto '~ 7 | S
1 Pistspdytakinja
Vastaanottaa
Ja tarkistaa
rekrytointitoim —p Tekee
e Toteuttaa Vastaanottaa g oy
© asiakkaaseen, |——» ok s L »] lisapalveluid: paétoksests
T hankkil ek skl mukaiset toimet, hakijalle.
lisétiedot ja kautta, kysymyksiin. T‘:;""a "T:m
markkinoi
lisapalveluja.
? Paatdospoytakirja
Tydhakemus
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|2‘ muksen.
Kuvauicsan hyvakeyia ja hyvikeymisparvamaiea: Johioryhms 28.11.2011 2

Kuvauksan paninajs |3 pahySpavamasra” HALON prosassityd 28.11.2011

KUVIO 1. Siséinen ja ulkoinen rekrytointi (HALO 2011)
(Tarkempi ja suurempi kuva liitteend.)

3.3.4 Palvelutuotteet

HALOn rekrytoinnin nykyiset palvelutuotteet ovat sisainen ja ulkoinen rekrytointi, rek-
rytoinnin lisapalvelut, soveltuvuusarvioinnit, SAP -tallennus, rekry-tapahtumat, kesa- ja
kausityontekijoiden haku, toiminnallisista syistd johtuvan vakituisen henkildston kesa-
rekrytointi sekd tuntityond veloitettava ty6. Lisdpalveluja ovat muun muassa muokattu
ansiovertailu, esikarsinta hakemuksista, taitotestit ja haastattelut. HALOIta rekrytoinnin
tilaava esimies maksaa jokaisesta tuotteesta hinnaston mukaisen hinnan toimeksianto-
kohtaisesti. Hinnat ovat joko kappalekohtaisia, tuntikohtaisia tai toimeksiantokohtaisia.
Kuviossa 2 on esitetty HALON nykymuotoinen hinnasto, josta selvidé rekrytoinnin ny-

Kyiset tuotteet.
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Tuote Hinta Yksikko
Sisdinen rekrytointi
0-1 hakemusta - kpl
2-20 hakemusta - kpl
21-50 hakemusta ] kpl
51 - hakemusta - kpl
Ulkoinen rekrytointi
0-1 hakemusta - kpl
2-20 hakemusta - kpl
21-50 hakemusta - kpl
51- 100 hakemusta - kpl
100- hakemusta - kpl
Rekrytoinnin lisdpalvelut - tunti
Soveltuvuusarviointi - arvio
Sap-tallennus - kpl
Rekry-tapahtumat - tunti
Kesa- ja kausityontekijoiden haku - toimeksianto
Toiminnallisista syistd johtuva vakinaisen - tyollistettava
henkiloston kesarekrytointi henkild
Tuntityd, rekrytointi - tunti

KUVIO 2. HALOn rekrytointipalvelujen tuotteet hinnastossa.

3.3.5 Prosessin ja tuotteen yhteys

Prosessi on tdrke& osa palvelua, mutta samalla se on hyvin tekninen nédkdkulma eiké sel-
laisenaan tee palvelusta myyntikelpoista. Prosessin tarkastelun lisaksi tulee pohtia pal-
velun asemointia, nimedmistd, markkinointia, hinnoittelua, paketointia, konkreettisuutta,

jakelua ja monistamista. (Parantainen 2007, 9.)

On huomattava, ettei prosessi ole synonyymi tuotteelle: yhden prosessin tuloksena voi
syntyd useampia eri tuotteita tai yhden tuotteen taustalla saattaa olla monia toisiinsa lin-

Kittyneitd prosesseja. (Mukaillen Tapaninaho-Pitkanen.)
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3.4 Nykytilan analysointia

Seuraavassa on esitetty ajatuksia tdmanhetkisesté tilanteesta palveluprosessin ja palvelu-
tuotteiden suhteen. Nykytilaa ei tdssé analysoida erityisen syvallisesti, vaan pyritdén
hahmottamaan asiat, jotka ovat oleellisia timan opinndytetydn kannalta. Prosessin kulun
sekd nykyisten palvelutuotteiden ymmartdminen on luonnollisesti tarkedd, jotta tutki-
muksen voi toteuttaa. Tassé pohditaan prosessiin ja tuotteisiin liittyen sellaisia asioita,
joihin asiakkaat saattavat kiinnittdd huomion tai ovat muuten huomionarvoisia tai kehi-

tettévissa palvelutuotteiden kehittamistyon yhteydessa.

Seka prosessiin ettd palvelutuotteisiin haetaan uusia ratkaisuja ja ideoita tdmén opinnay-
tetyon tutkimusosan avulla. Niin prosessit kuin tuotteetkin varmasti tulevat muuttu-
maan, mutta muutosten asteen ja kohteet madrittaa asiakkaiden toiveet ja HALOn stra-

tegiset paatokset niiden toteutettavuudesta.

3.4.1 Palveluprosessi

Nykymuotoinen rekrytointiprosessi on osittain melko rikkonainen: asiakas tekee sellai-
siakin tyovaiheita, jotka voitaisiin hoitaa HALOssa ja joiden hoidosta HALOssa olisi
kaikille hyotyd. Kyse on kuntatasoisesta organisaatiosta, jossa byrokratia edelleen on
ellei vélttamatonta niin ainakin pakollinen osa toimintaa, ja siksi esimerkiksi vakanssi-
lupadokumentti kiertdd monella tyopoydalld, ennen kuin tehokas rekrytointitydskentely
voi alkaa. Prosessia voitaisiin uusien palvelutuotteiden muodossa tehostaa, tai ainakin
asiakkaiden kannattaisi enemman hyddyntad HALOnN palveluja eika tehdda HALOn toita
itse. Palvelukeskusmallissa annetaan asiakkaalle mahdollisuus keskittyd omaan ydin-

toimintaan.

Nykymuotoisessa prosessissa asiantuntijan asiantuntijuus pysyy melko vakiolla tasolla
eikd asiakas hyédynna kaikkea potentiaalista osaamista kuin melko harvoin lisapalvelu-
jen yhteydessa. Yksi toive ja tulevaisuuden visio olisi, ettd asiakkaat ymmartéisivat li-
sépalveluista saatavan hyddyn, voisivat rauhassa keskittyd omaan ydinosaamiseensa ja
kayttaisivat lisdpalveluja onnistuneesti ja lisdarvoa saaden. Lisépalveluiden tuottaminen
kehittéisi HALOnN rekrytointiammattilaisten asiantuntijuutta ja ammattitaitoa seka lisaisi
tyon vaihtelua ja mielekkyyttd. Kyseessda on molemminpuolinen hydty ja Tampereen

kaupungin kokonaisetu - ndita voitaisiin kehittd& uusien palvelutuotteiden muodossa.
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Prosessi paéattyy valintapaatoksen lahettdmiseen. Monissa kirjallisissa l&hteissd kehote-
taan prosessin loppuvan kuten se alkoikin, siis asiakkaaseen. Talldin prosessi muodostaa
jatkumon, jossa asiakas on keskidssé ja hanen tarpeensa tulevat varmasti huomioiduiksi.
Vaikka prosessiin ei ole sita kirjattu, asiakkaaseen varmaankin otetaan usein yhteytta
rekrytoinnin jélkeen ja tiedustellaan, onko prosessi sujunut hyvin, ennakoidaan tulevia
rekrytointitarpeita ja tehd&an niin sanotusti jalkimarkkinointia. Jos néin ei ole, tallaista

kaytantoa voisi harkita otettavaksi ainakin tapauskohtaisesti osaksi prosessia.

3.4.2 Palvelutuotteet

NyKkyiset palvelutuotteet ovat tdysin tuotteistettuja ja niille on mééritetty kiintea listahin-
ta. Hinnoittelun perusteena on sovellettu kustannusperusteista laskentatapaa. Palvelut on
jaettu peruspalveluun eli rekrytointiin ja lisapalveluihin. Peruspalveluun sisaltyy myds
ansiovertailun teko ja sen lahettdminen asiakkaalle. Lisépalveluja on erilaisia ja ne teh-

daén yleensé aikaveloituksella.

Lisépalvelujen kysynta niiden markkinoinnista huolimatta HALOn mukaan ei ole kovin
suurta. Tahén saattaa vaikuttaa esimerkiksi se, ettd HALOnN rekrytointipalvelut ylipaa-
tdan ovat melko uusia kaupungin yksikdille, eika lisdpalvelujen tarjoamia hyotya joko
ymmarretd tai uskota tarvittavan. Myos lisdpalvelujen ndenndinen kalleus voi hillitd yk-
sikdiden halukkuutta kéyttdd jo valmiiksi niukasta budjetistaan varoja. Yksi tdamén
opinndytetyon tavoite on selvittdd, kokevatko asiakkaat lisapalvelut tarpeellisiksi ja mi-

ten ne voisi hinnoitella houkuttelevammiksi ja kannattavammiksi.

HALOssa tulevaisuuden visiona on, ettd asiakas voisi tilata yksinkertaisesti rekrytoin-
nin, joka sisaltdisi kaiken tarvittavan. Palvelukokonaisuuden tulee tietysti olla lapinaky-
va, jotta se herattad asiakkaan luottamuksen ja asiakas tietdd mit tilaa. Hinnoittelu voisi

perustua esimerkiksi vuosittaiseen maksuun tai vastaavanlaiseen kiintedan hintaan.
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4  ASIANTUNTINAPALVELUN TUOTTEISTAMINEN JA PAKETOINTI

4.1 Asiantuntijapalvelun erityispiirteet

Palvelu on hyddyke, joka syntyy asiakkaan ja palvelun tuottajan vuorovaikutuksesta.
Palveluiden ajatellaan olevan tyon suorittamista, sill& varastointi on mahdotonta ja jake-
lussa yleensé palvelun tuottaja on se, jota kuljetetaan. Asiantuntijapalveluita ei yleensa
mielletak&an tuotteiksi — osaamisen myymistd ei rinnasteta tuotteiden myymiseksi.
Evert Gummeson onkin luonnehtinut palvelun olevan jotain, mitd ei voi pudottaa var-
pailleen, toisin kuin tavaran. (Sipila 1996, 24; Lehtinen & Niiniméki 2005, 9.)

Palvelujen perusluonteeseen kuuluu, ettd ne ovat aineettomia sekd toiminto- ja prosessi-
luonteisia. Palveluissa usein tuotanto, markkinointi ja kulutus tapahtuvat samanaikaises-
ti. Palvelua ostaessaan asiakas miettii palvelusta saamaansa hyoétya, ja usein tdma hyoty
tarkoittaa sitd, ettd joku tekee jotain asiakkaan puolesta. Hyo6tyja ovat myds ajansaasto,
helppous ja mukavuus. Palveluun liittyva erikoisosaaminen tekee palvelusta varsinaisen
asiantuntijapalvelun, johon usein liittyy ohjeita, neuvoja, ideoita, asiakkaan ongelman
ratkaisua tai tietoty6td, suunnittelua seka vastaavaa henkista prosessointia. Asiantuntija-
palvelut voivat olla myds prosesseja, joista asiakkaalle jaa hyvinkin konkreettisia loppu-
tuloksia, kuten suunnitelmat tai omaisuuden karttuminen. (Lehtinen & Niinimaki 2005,
9,11; Ylikoski 1999, 19-20.)

Perinteisen tavaratuotannon ja palvelutuotannon yksi merkittavé ero on se, ettd tavara-
tuotannossa tuote on jo olemassa ennen myyntid, kun taas palvelutuotannossa osaami-
nen hyddynnetéan palveluksi siind hetkessa. Tuotteiden myyjat siirsivat asiakkaan hyo-
tymisen asiakkaan omalle vastuulle, eika palvelutuotannossakaan asiakkaan hyotyé aja-
teltu, vaan keskityttiin vain omaan tyéhon. Sittemmin tavara- ja palvelutuotanto ovat
l&hentyneet toisiaan ja tavaroiden yhteyteen on kehitetty palveluelementteja ja palveluja
on pyritty aineellistamaan. Palveluissa on kaytetty tuotekehitysta ja luotu tuotekonsepte-
ja, jotta palvelulla olisi tuotteen omaisia piirteitd ja asiakas olisi valmis maksamaan
enemman. Palveluiden ja tuotteiden erottelu onkin liian karkeaa, silld tuote on enem-
mankin kokonaisuus, jossa on seka aineellisia ettd aineettomia elementtejd. (Sipila
1996, 24-26.)
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Kuitenkaan asiantuntijapalvelun lopputuotetta ei yleensa pidetd varsinaisesti tuotteena
vaan asiakashyotynd, joka on asiantuntijan osaamisen ja panoksen seké asiakkaan omi-
en ponnistusten seurausta. Asiakashyddyn ja lopputuloksen kuvaaminen onkin helpom-
paa kuin asiantuntijapalvelun tyon ja prosessin kuvaaminen. Hyddyn kuullessaan asiak-

kaan on helpompi suhteuttaa myds palvelun hinta. (Sipild 1996, 30.)

Asiantuntijatyon keskeisimpia sisaltoja ovat luovuus ja ainutlaatuinen osaaminen. Asi-
antuntijapalveluihin kohdistuu suuria vaatimuksia, ja siksi asiantuntijapalvelun tuottajal-
la tulee olla laaja yleisnakemys, pitkd kokemus, hyvét kasitevalmiudet, inhimillistd luo-
vuutta sekd toteutuskykyd. Namé kaikki ominaisuudet eivat vélttdmatta 10ydy yhdelta
henkil6lta, joten tyoyhteison kokonaisosaaminen korostuu. (Sipild 1996, 26-27.)

Asiantuntijapalvelun kuvaaminen yksiselitteisesti ja ymmarrettavasti saattaa olla hyvin
haastavaa, silla palvelua ei voi konkreettisesti nayttad asiakkaalle. Asiakkaan ja palve-
lun tuottajan asiantuntemus- ja ndkemyserot saattavat paljonkin poiketa toisistaan: asia-
kas hallitsee oman tyonsa ja asiantuntija omansa, mutta asiakas ei ehk& ymmarra kyseis-
té erityisasiaa eika asiantuntija tunne asiakkaan toimintaympéristéd. Asiantuntijan tulee
siksi analysoida asiakkaan tarpeet tarkasti ja myydéa palvelunsa taitavasti siten, etta asia-
kas todella ymmértad saavansa hyodyn. Asiantuntijapalveluihin liittyy usein korkeita
riskeja ja epaonnistunut asiantuntijapalvelu saattaa aiheuttaa asiakkaalle esimerkiksi
konkurssin tai talon romahtamisen. Asiakkaan on erittdin vaikea etukéteen arvioida 0s-
tamaansa palvelua ja sen laatua. Palvelun onnistuminen edellyttddkin asiakkaan osallis-
tumista ja tietojen antoa, joten yhteinen ymmarrys ja padmaaré sekd yhteistyo takaavat
hyvan lopputuloksen. (Sipild 1996, 27-28, 30-31; Lehtinen & Niinimaki 2005, 11.)

4.2 Tuotteistaminen

Asiantuntijapalvelun tuotteistus tarkoittaa sitd, etta asiakkaalle tarjottava palvelu maari-
tell&&n, suunnitellaan, kehitetddn, kuvataan ja tuotetaan siten, ettd palvelusta saatavat
asiakashyddyt maksimoituvat ja palvelun tarjoajan tulostavoitteet saavutetaan. Tuotteis-
tuksen yksi tarkeimpié tavoitteita on oman tyon vaikuttavuuden sekd asiakashyotyjen
parantaminen. (Sipila 1996, 12.) Jari Parantainen méaérittelee tuotteistuksen olevan sitéa
ty6td, jonka tuloksena asiantuntemus tai osaaminen jalostuu myynti-, markkinointi- ja

toimituskelpoiseksi palvelutuotteeksi (Parantainen 2007, 11).
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Tuotteistusta voidaan pitaa ajattelutapana, jolla tuote- ja tuotekehitysstrategiaa toteute-
taan kaytannon tasolla. Tuotteiden méérittelyn lisdksi kyseessé on koko palvelutuotan-
non tasmentdminen ja jasentdminen hallittavampaan muotoon sekd paremmin asiakkai-
den tarpeita vastaavaksi. Markkinointinakékulmasta tuotteistetun palvelun voi méaaritel-
l& asiakkaalle myytavéksi kokonaisuudeksi, joka on konseptoinnin tulos. Konseptointi
tarkoittaa kuvausta palvelun muodosta, toiminnoista, siséllosta seka asiakaslupauksesta.
(Lehtinen & Niinimaki 2005, 30.)

Varsinainen tuotteistus toteutuu silloin, kun palveluista kehitetaan selkeité palvelukoko-
naisuuksia tai — prosesseja, joita tarjotaan asiakkaille sellaisenaan paketteina. Tuotteis-
tusta on myos se, kun perusmalleista radtaloidédan asiakkaalle tdmén haluama kokonai-
suus erindisida moduuleja kéayttaen. (Sipila 1996, 13.) Toisin sanoen, palvelukokonaisuus
voidaan rakentaa tuotteistetuista komponenteista, mutta kuitenkin niin, ettd kokonaisuus
vaikuttaa asiakkaasta juuri hénelle raataléidylta (Parantainen 2007, 15). Tuotteistus ei
siis ole palvelun muuttamista tavaraksi vaan olemassa olevan palvelutuotteen syvélli-
sempaa ymmarrysta ja kehittdmista asiakasnakdkulma huomioiden (Lehtinen & Niini-
maki 2005, 31).

Kéytannon esimerkin tuotteistetusta palvelusta esittdd Jari Parantainen, jonka mukaan
palvelutuotteen voi tunnistaa tuotteistetuksi, jos palveluntuottajaorganisaatiosta irtisa-
nottaisiin kaikki tyontekijat ja tilalle palkattaisiin taysin uusia, organisaation palvelua tai
ty6tapoja entuudestaan tuntemattomia tyontekijoitd, jotka kuitenkin alkavat parin viikon
sisélla tuottaa samalla tavalla samaa palvelua kuin ennenkin. Tdméa on mahdollista hy-
van tuotteistuksen lopputuloksena, jolloin kaikki mahdollinen on tallennettu dokumen-

teiksi, kirjalliseen muotoon. (Parantainen 2007, 12.)

Paatos raataloidyn ja tuotteistetun palvelun valilla on strateginen kysymys (Sipila 1996,
63). Paradoksaalista on, ettd asiakkaat toivovat raataloitya palvelua, mutta ovat valmiita

maksamaan vain standardoidun massapalvelun hinnan (Sipil4 1996, 65).

Sipild ehdottaa, ettd tuotteistaminen olisi nahtava ajattelutapana, johon kuuluu ainakin

seuraavat neljé eri osa-aluetta:

1. Asenne. Hyvaksytdan se, ettd asiantuntija voi myydé tuotteita ja etta tuoteajattelu joh-

taa parempiin tuloksiin kuin se, ettei sit& olisi.
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2. Tuotteiden madrittely. Maaritelladn ulkoiset, asiakkaille tarjottavat tuotteet. Priorisoi-
daan ne, ja tuotteistetaan myos tukipalvelut.

3. Sisdinen tuotteistus. Tuotteistetaan sisdiset menetelmat.

4. Ostoprosessin konkretisointi. Kehitetdaan ulkoisiin tuotteisiin aineellistavia elementte-

ja ja tehdaén asiakkaan ostopaatés helpommaksi. (Sipild 1999, 101.)

4.2.1 Tuotteistamisen hyotyja

Tuotteistettu palvelu on helpompi markkinoida ja myyda asiakkaalle kuin epamaéaréisel-
t4 kuulostava asiakasprojekti. Tuotteistamisella voidaan saavuttaa parempi tuottavuus,
kun pystytaédn tehokkaasti hyddyntamaan standardoituja tai muuten vakioituja ratkaisuja
ja toimintamalleja. Liséksi asiakkaan luottamusta voidaan lisatd tuomalla palvelun yh-
teyteen konkreettisia tietovarantoja tai tyémenetelmid. (Lehtinen & Niinimaki 2005,
30.)

Tuotteistamisella voidaan my0ds tehostaa organisaationresurssien kayttod, erityisesti
henkildstoresurssien ajankayton allokointia. Tuotteistaminen mahdollistaa sen, ettd ko-
keneet ammattilaiset voivat hoitaa vaativimpia tehtdvia ja nuoret asiantuntija pystyvét
itsendisesti tyoskenteleméén tuotteistettujen palvelujen parissa nopeammin ja paremmin
kuin tuotteistamattomien palvelujen. Myds tehokkuus ylipaataan paranee, kun toiminta-
prosessit ovat systematisoituja: asiantuntijaorganisaation sisalla voidaan tuotteistusajat-
telulla yhdensuuntaistaa ndkemyksia yhteisista tavoitteista ja paamaarista. (Lehtinen &
Niiniméaki 2005, 31; Sipila 1999, 101.)

4.2.2 Tuotteistamisen vaiheet

Tuotteistus olisi hyva ndhda tuotekehitysprosessina. Tdméa prosessi pohjautuu liiketoi-
minnan strategioihin, toiminta-ajatukseen, tavoitteisiin ja siihen, mité palveluja halutaan
tuottaa, mitd kannattaa tuottaa ja kenelle. Kuviossa 4 esitetddn strategisten mahdolli-
suuksien tunnistamisen nelikentta. (Ylikoski 1999, 249.) Tama opinnaytety0 liikkuu eri-
tyisesti kuvion vasemmassa laidassa, sill& asiakkaat ovat kaupungin yksikoita, eikd ai-
nakaan toistaiseksi palveluja tarjota ulkopuolisille eli uusille asiakkaille. HALOssa ol-
laan sekd parantamassa nykyisia palveluja ettd kehittdméssa taysin uusia palveluja, eli

palvelujen uutuusaste vaihtelee pienestd suureen. Teoriassa palvelujen tuotekehitys on
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melko samankaltaista kuin tavaroiden tuotekehitystyd, mutta palvelujen aineeton luon-
ne, ainutkertaisuus sek& yhtéaikainen tuotanto ja kulutus antavat oman leimansa. Palve-
luja on helpompi ja nopeampi muokata kuin konkreettisia tavaroita. Toisaalta aineetto-
mien palvelujen testaaminen ja tutkiminen on hankalaa. (Sipila 1996, 34; Ylikoski 1999,
247-248.)

Kohderyhmé

Nykyiset asiakkaat Uudet asiakkaat

Palvelun  Pieni Palvelujen Tuotelinjan

uutuusaste parantaminen pidennykset

Suuri

Uudet palvelut Uudet palvelut,

uudet asiakkaat

KUVIO 4. Strategisten mahdollisuuksien tunnistaminen (Ylikoski 1999, 249, muokattu)

Tuotteistusprojektin alussa kannattaa tarkastaa tuotestrategia, joka siséltaa tietoja mark-
kinoista, asiakkaista, omasta osaamisesta seka tuoteideointiprosessista. Tuotestrategian
tarkeimpi& osia on tavoitteellisen tuoteluettelon laatiminen. Taman jalkeen suunnitel-
laan tuotteistusohjelma ja aletaan tuotteistaa palveluita. (Sipild 1996, 34-35.) Tuotteis-
tuksen vaiheita esitetddn kuviossa 5 (Lappeenranta University of Technology). Tamén
opinndytetyon tarkoitus on selvittdd asiakashyotyja, joten opinndytetyd on mukana en-

simmaisessa vaiheessa, kun selvitetaan tuotteistamisen ja tuotekehityksen ldhtokohtia.
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Tuotteistusprosessi

: Z ./ Hinnoittelu ja
Palvelutuotteiden \| | Testaus asiakkaan' s
R \ ! Markkinoinnin
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" L’ suunnittelu

Lihtokohdat

g:lk:i]:- Palvelu-
Asiakas- i Palvelu- paketin
hyodyt :;t::ta' tuotteen hinnoittelu Palvelu-
testaaminen tuotteen
asiakkaan Markkinointi arviointi
Yritys ‘ Palvelun ‘ kanssa ‘ suunni}elman ‘
okt mahdolli- laatiminen Jatkuva
: suuksien kehittiminen
Strategia ﬁ:g;gff;n mukaan Brjindin
e luominen
) \ _--/

KUVIO 5. Tuotteistusprosessi (Lappeenranta University of Technology)

4.2.3 Tuoteideat

Tuote on se, mité asiakas haluaa ostaa. Ostamisen taustalla on asiakkaan tarve saada
joko tiedostettua tai tiedostamatonta hyotya. Asiakashyddyn tulee olla tuotteen ydin,
jolle perustuu myo6s palvelusta maksettava hinta. (Sipila 1996, 62.) Asiakkaat tarpeet ja
toiveet on siis huomioitava mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta voidaan var-
mistaa uuden palvelun sopivuus asiakkaiden tarpeita vastaavaksi (Lehtinen & Niinimaki
2005, 32).

Palveluinnovaatio tarkoittaa innovaatiota, joka menestyksekkaasti muuttaa tapaa, jolla
asiakkaalle luodaan arvoa. Palveluinnovaatio voi olla enemman kuin fyysinen tuote,
mutta fyysinen tuote voi olla palveluinnovaation osa. (Apilo, Taskinen, Salkari 2007,
230.)

Usein hyvét tuoteideat ja edelleen tuotteet ovat asiantuntijapalveluissa muodostuneet
yhteistydssa hyvien ja vaativien asiakkaiden kanssa. Keskeinen lahtokohta tuotekehi-
tykselle on asiakkaiden kuunteleminen ja ymmaértaminen, sill4 asiakkaiden ratkaisemat-

tomat ongelmat voivat aina olla mahdollisuus uudelle palvelutuotteelle. Asiakkaiden
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toiveet voidaan liittdd kehittamistydohon esimerkiksi pilottihankkeiden kautta. Valmiin
tuotteen edelleen kehittdmisessa on myds huomioitava niin asiakkaiden palaute kuin
omat ideatkin. (Sipild 1996, 37-38.)

Ylikoski esittad, ettd olemassa olevat nykyiset palvelut turvaavat kannattavuuden vain
lyhyella aikavélilla, silla asiakkaiden tarpeet muuttuvat. Organisaation tuleekin harjoit-
taa jatkuvaa kehitystyotd, ja jarjestelmallinen kehitysty0 on valttdmatonta, vaikka joskus

idea uuteen palveluun saattaakin syntya sattumalta. (Ylikoski 1999, 244.)

Uusia tuoteideoita voi Sipilan mukaan syntya kolmella eri tavalla. Tuoteidea voi perus-
tua omaan oivallukseen asiakkaiden tyydyttaméattomista tarpeista, se voi syntya asiak-
kaan systemaattisen tutkimisen kautta tai teknologisen tutkimuksen tuloksena. Tuote-
ideoiden kehittamisprosessin tulisi pystya kasittelemaan kaikki hyvét ideat idean keksi-
jastd tai vuorokauden ajasta riippumatta. Hyva tuoteidea toimii tuotteistuksen ytimena.
(Sipila 1996, 35.)

Uusi tuoteidea voi tarkoittaa myods vanhan, jo olemassa olevan palvelutuotteen uudel-
leensuunnittelua ja tuotekehitystd. T&llin palvelun prosessit ja toiminnot uudelleen-
konstruoidaan. Uusi ajattelu ja ideat johtavat toimivampaan, nopeampaan, helppokayt-

tdisempadn ja taloudellisempaan palvelutuotteeseen. (Lehtinen & Niiniméki 2005, 32.)

4.2.4 Tuotesuunnittelun kuutiomalli

Tuotesuunnittelun apuna voidaan hyddynt&déd kuutiomallia, jossa palvelun ominaisuudet
on luokiteltu kolmeen keskeiseen ulottuvuuteen: vuorovaikutus, teknologia ja raataloin-
ti. Kuutiomalli on kuvattuna kuviossa 6 (Lehtinen & Niinimaki 2005, 33). Kuutiomallin
ulottuvuuksien avulla voidaan tehda lahinna strategisia valintoja koskien tuotekehitte-
lyd. Kehittdmistyota voidaan selkiyttdd asettamalla oma palvelutarjonta ja -
kehittelyvaihtoehdot kuution eri ulottuvuuksiin.

Kaikki ulottuvuudet tarjoavat erilaisia l&hestymistapoja ja ovat oikeastaan jatkumoita.
Teknologiaulottuvuus voidaan jakaa korkean tai alhaisen teknologian palveluihin, valin-
ta tehddan riippuen palvelusta ja/tai asiakassegmentistd. Teknologialla tarkoitetaan tassa

yhteydesséa palveluidean, -prosessin, -valikoimien ja —eldmyksen toteuttamiseen liittyvia
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toimintamalleja ja toteuttamista avustavia teknologisia toimintamalleja. VVuorovaiku-
tusulottuvuus liikkuu akselilla tiiviin vuorovaikutuksen palvelu ja véhdisen vuorovaiku-
tuksen palvelu. Tiivis vuorovaikutus tarkoittaa henkilokohtaista palvelua yhteistytssa
asiakkaan kanssa, ja talldin palvelu on usein myds suurelta osin raataloity. Vahdinen
vuorovaikutus tarkoittaa palvelun automatisointia ja standardointia, eli pitkélle menevaa
tuotteistamista. Raatéldintiulottuvuuden &&ripadt ovat raataloity ja standardoitu palvelu.
Néiden valimuoto on massaraatalointi, joka on yksilollisten palveluiden tuottamista
massatuotannon keinoin. Massaraataléinnissa osa palveluelementeista on automatisoitu
tai standardisoitu. Yhdistamalla vaihtoehtoisista elementeisté sopivat, voidaan asiakkail-
le tarjota yksilollisiltd vaikuttavia palvelukokonaisuuksia suhteellisen edullisesti. Mo-
duulirakenne auttaa ja tukee palvelujen massardétéloinnissa. (Lehtinen & Niinimaki
2005, 32-35.)

VUOROVAIKUTUS

Tiiviin vuorp-
vaikutuksen
palvelu
Vuorovaiku-
tusta siséltava RAATALOINTI
patvelu

- # Radtaloity palvelu
e e
vaikutuksen rddtdldity palvelu
palvelu ¥ Standardoitu palvelu

Matalan  Osittain  Korkean
tekno-  automa- teknologian
logian tisoitu  paivelu
palvelu  palveln

TEKNOLOGIA

KUVIO 6. Kuutiomalli (Lehtinen & Niinimé&ki 2005, 33.)

4.2.5 Palvelun tuotekehitysprosessi Y likosken mukaan

Ylikosken ndkemyksessé uuden tuotteen kehittdmisesté on kuusi vaihetta: ideoiden tuot-

taminen, ideoiden Karsinta, konseptitesti, liiketoiminnallinen analyysi, palvelutuotteen
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kehittdminen ja lanseeraus. Kuviossa 7 uuden tuotteen kehittdmisen vaiheet on esitetty

N

prosessinomaisesti perékkain (Ylikoski 1999, 250).

@ N
: Liiketoimin
ldeoiden Ideoiden Konsentitesti sallinen Palvelutuotteen PO AN
tuottaminen karsinta 6l . Biiet kehittaminen T et
analyysi
A . W,

y

KUVIO 7. Uuden tuotteen kehittamisprosessi (Ylikoski 1999, 250, muokattu)

Uusien palvelujen ja palvelutuotteiden kehittdminen aloitetaan ideointivaiheella. Ideoi-
den tuottamisvaiheessa pyritddn suunnitelmallisen ja aktiivisen tydskentelyn avulla 10y-
tdmaan ideoita eri lahteistd. T&ma ensimmainen vaihe on kriittinen, sill& epaonnistumi-
nen ideoinnissa voi tarkoittaa koko kehittdmisprosessin epéonnistumista. (Ylikoski
1999, 249.)

Toisessa vaiheessa valitaan ensimmadisessa vaiheessa syntyneistd ideoista lupaavimmat
jatkokehittelyyn ja karsitaan pois ne, jotka olisivat pelkké&a resurssien tuhlausta. Ideoita
on siis hyva olla runsaasti, ne eivat maksa mitadn. Riski on, ett4 pois karsitaan sittenkin
hyvia ideoita, joten kukin idea tulee arvioida tiettyjen kriteerien perusteella. Arvioida
voi esimerkiksi toteuttamiskelpoisuutta, kannattavuutta seka palveluidean sopivuutta

organisaation strategiaan ja muihin palveluihin. (Ylikoski 1999, 251.)

Jatkokehittelyyn valitut palvelut muotoillaan palvelukonsepteiksi, eli palvelut kuvataan
yksityiskohtaisesti. Konseptissa maéritelldan, millainen palvelu on: mik& on ydinpalvelu
ja millaisia avustavia palveluita tarvitaan, mihin asiakkaan ongelmaan se tarjoaa ratkai-
sun ja miksi asiakas ostaisi palvelun. Konseptissa kuvataan myds asiakkaan ja yhteys-

henkildn roolit palvelun tuottamisvaiheessa. (Ylikoski 1999, 252.)

Liiketoiminnallisen analyysin vaiheessa konseptitestin l1&pdissyt konsepti arvioidaan to-
teuttamiskelpoisuuden ja kannattavuuden kannalta. Arvioita pitéa tehda tulevan kysyn-
nan, tuottojen ja kustannusten suhteen. Lisaksi on pohdittava, vahvistaako uusi palvelu

organisaation kuvaa asiakkaan silmissé. (Ylikoski 1999, 253.)
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Toiseksi viimeisessa vaiheessa uusi palvelu varsinaisesti syntyy ja palvelutuote kehite-
taan. Palvelun sisaltd tdsmennetédédn ja suunnitellaan tuotantoprosessit, tukijarjestelmat
sekd mahdolliset konkreettiset osat. Tassa vaiheessa palvelu toteutetaan ja organisaatio
sitoo siihen resursseja. (Ylikoski 1999, 253-.)

Viimeisessd ja erittéin tarkedssé lanseeraus- eli esittelyvaiheessa palvelu julkistetaan ja
tuodaan markkinoille. Lanseerausvaiheessa paatetaan esimerkiksi se, etta milloin uusi
palvelu julkistetaan ja miten palvelu esitelladn markkinoille. Lanseerauksessa palvelua
tehd&an tutuksi markkinointiviestinnén avulla. On varmistettava, ettd palvelusta on saa-
tavilla viestintdmateriaalia ja ettd markkinointi kohdistuu oikeille kohderyhmille. Kai-
ken viestinnan on oltava yhdenmukaista ja tukea haluttua imagoa. (Ylikoski 1999, 254-
255.)

4.2.6 Tuotekuvaukset

Tuotekuvauksia voidaan sisdisessd kaytossa hyodyntdd tuotteistuksen apuvélineend.
Tuotekuvaus sisaltad teknisen ja markkinoinnillisen tarkennuksen tuotteesta ja sen ke-
hittdmisestd. Kuvaus toimii eradanlaisena investointisuunnitelmana, jossa voidaan maini-
ta esimerkiksi tuotteen markkinat, kohderyhma, asiakashyodyt, tuotteen sisalto ja talou-
delliset tulostavoitteet. Lisaksi sisdinen tuotekuvaus sisaltdd toimenpidesuunnitelman,
jossa kerrotaan vield tarvittavat tuotekehitystoimet. Laajassa ja yksityiskohtaisessa si-
séisessa tuotekuvauksessa on tarvittavat tiedot myos tuote-esitettd varten. (Sipila 1996,
36.)

4.2.7 Tuotteen rakenne

Tuotteella ja téssa tapauksessa erityisesti palvelutuotteella on kerroksellinen olemus.
Kerroksellisuutta havainnollistetaan kuviossa 8 (Ylikoski 1999, 224). Palvelutuote ra-
kentuu aineettomasta ydinhyodystd, konkreettisista ja abstrakteista osista ja erindisista
lisdpalveluista. (Ylikoski 1999, 222.)
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KUVIO 8. Palvelutuotteen eri kerrokset (Ylikoski 1999, 224)

Haluan huomauttaa, ettd tydssa kaytetdan rinnakkain synonyymejd ydinpalvelusta ja
lisapalveluista, kunkin lahdekirjailijan valitseman sanamuodon mukaisesti. Lisapalvelua
tarkoittavat myos liitdnnéispalvelut ja tukipalvelut. Ydinpalvelu ja ydinhy6ty ovat myos

merkityksiltaan toisiaan muistuttavia.

Ydinpalvelu eli ydinhyéty on se palvelu, jota asiakas varsinaisesti haluaa ostaa. Tuki-
palvelut voidaan jakaa kolmeen eri luokkaan. Edellytystukipalvelut ovat vélttdmattomia
ydinpalvelun kannalta — ne mahdollistavat ydinpalvelun k&yton. Lisdpalvelut ovat ra-
hanarvoisia asiakkaille myytéavia tai annettavia etuja. Lisaarvotukipalvelut lisdavét asi-
akkaalle palvelutuotteen arvoa ja voivat liittya esimerkiksi imagoon. Tukipalvelut tulisi
hinnoitella maksuttomiksi peruspalveluihin kuuluviksi, subventoiduiksi, omakustannus-
hintaisiksi tai katetta tuoviksi tukipalveluiksi. (Sipilda 1999, 103-104.) Ydinpalvelun ja

tukipalvelujen asemointia kuvataan kuviossa 9. (Sipild 1999, 104.)
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KUVIO 9. Ydinpalvelu ja tukipalvelut (Sipilad 1999, 104)

Lehtinen ja Niinimaki maérittelevét ydinpalvelun asiakkaalle tarjottavan tuotteen oleel-
lisimmaksi ominaisuudeksi. Ydinpalvelun tulisi vastata kysymykseen: miksi asiakas
haluaa ostaa palvelun ja miksi asiakas on valmis maksamaan siitd? Ydinpalvelu tarvit-
see kuitenkin rinnalleen liitdnndis- ja lisapalveluja, joiden avulla ydinpalvelun kayttd
mahdollistuu, asiakas saa enemmaén valinnanvaraa ja palveluprosessista tulee asiakkaal-
le mahdollisimman miellyttava. Liitdnnaispalveluille voidaan merkittavasti differoida
tuotetta ja saavuttaa kilpailuetua. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 39.)

Asiantuntijapalveluissa tuotteet useimmiten raataloidaan asiakkaalle sopivaksi versioksi
kokoamalla perustuotteesta ja lisdpalveluista kokonaisuus. Tuotteet voidaan pukea myos
erilaisiksi paketeiksi ja tuoteryhmiksi, varsinkin markkinoinnin ja hallinnon tarpeisiin.
(Sipila 1996, 41.)

4.2.8 Palvelupaketti

Lehtinen ja Niinimaki esittavat, ettd palvelupaketti on ydinpalvelun ja liitinnaispalvelu-
jen muodostama kokonaisuus. Palvelupaketti rakennetaan ydinpalvelun ympérille, mut-
ta joskus asiakas kiinnostuu ja hyotyy palvelusta vasta, kun sen ymparilla on myds

joukko liitdnndispalveluja. Palvelupaketin tarkoitus on olla sellainen, ettd asiakas saa
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myonteisid kokemuksia ja elamyksia niin ydinpalvelun kaytt6a ennen, sen aikana ja sen
jalkeenkin. Liitdnnaispalveluilla on tarkeé rooli, jotta ndma4 asiat toteutuvat. (Lehtinen &
Niinimaki 2005, 39.)

Sipildn mukaan palvelupaketti voi yksinkertaistetusti tarkoittaa kahdenlaista palveluko-
konaisuutta. Se voi olla tuote, jossa on monta erottamatonta osa-elementtid. Tuote on
siis kokonainen, mutta siitd on l16ydettavissé seka ydinpalvelu seka lisdpalvelut. Toises-
sa tapauksessa palvelu kootaan erilaisista osapalveluista, joita voidaan myyda myos
erikseen. Paketti toimii talléin Iahinnd markkinoinnin keinona helpottaa asiakkaan osto-
paatosta. Asiantuntijatuotteen ytimena on aina asiakashyoty. (Sipila 1996, 64—65; Leh-
tinen & Niinimaki 2005, 39.)

Tyypillisesti palvelupaketteja rakennetaan kolme erilaista. Yksi pienen asiakkaan edul-
linen pelkistetty peruspaketti, jossa on vain muutama osa. Keskikokoisille asiakkaille on
palvelupaketti, jota voidaan myyd& kaikille. Erikoispaketit raataloiddédn peruspaketin
ympadrille asiakaskohtaisesti. (Sipila 1996, 65.)

4.2.9 Moduulit ja raatalointi

Asiantuntijaorganisaation ajatusmaailmassa saattaa raataléinnin ja tuotteistetun standar-
dituotteen vélilla olla ristiriitaa. Raatalointi ndhdaan itseisarvona ja laadukkaana seké
arvokkaana palveluna kun tuotteistetut palvelut puolestaan tarkoittavat samojen asioiden
toistamista ja kehittymismahdollisuuksien puutetta. Yrityksen tavoitteisiin taas kuuluu
tuotteistetut, toistettavat ja laatuvarmat palvelut; kallista raatalointid riskeineen pyritdan
minimoimaan. Asiantuntijaorganisaation tulisi huomata, ettei arvokkainta ole yksittai-
set, kerran toteutetut raataloidyt tyot, vaan se ettd pystyy kehittdmaan uusia, tehokkaita
ja toistettavissa olevia toimintatapoja. Kaytannossa standardiosien méara asiantuntija-
palveluissa on suurempi kuin halutaan nédhda. Sipil& vertaa asiantuntijan tarjoamaa stan-
dardituotetta kirurgin operaatioon, jossa palvelu vaikuttaa aina erittdin yksilolliseltd,
vaikka kirurgi kayttadakin standardoituja tyoprosesseja, valineita ja tyotiloja. Ja kirurgin

tyo on erittdin arvostettua, standardoinnista huolimatta. (Sipila 1999, 99.)

Modulointi tarkoittaa tuotteen tai palvelun jakamista toiminnallisiin osiin eli moduulei-

hin. Moduuleista asiakas voi valita haluamansa palvelut. Moduloinnilla tuotantokustan-
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nukset saadaan alhaisiksi sallimalla silti asiakkaalle huomattavan valinnanvaran. Mo-
duulit voivat kaytannossa olla standardoituja kokonaispalveluosia tai palveluprosesseja.
(Lehtinen & Niinimaki 2005, 35.)

Asiakkaat usein kokevat saamansa palvelun todellista raataldidympéana, silla he nékevat
tarjottavan palvelukokonaisuuden mutta eivét back office -toimintoja. Palvelun tarjoaja
saattaakin arvostaa réatalointia asiakkaitaan enemman — asiakkaille voi riittd4 vahempi-
kin. Massaraataloinnilla asiakkaille voidaan tuottaa yksiléllisia palveluja massatuotan-
non keinoin. Moduulit auttavat asiantuntijapalvelun massaraataléinnissa. (Lehtinen &
Niinimé&ki 2005, 34-35.)

Asiantuntijapalveluissa oma palvelu voidaan ajatella kokonaisuutena, jossa on standar-
diosa, moduuliosa ja raataloity osa. Tatd havainnollistaa kuvio 10 (Sipila 1999, 105).
Asiakas lahestyy palvelua rataloidyn osan suunnasta, jolloin palvelu vaikuttaa juuri
héanen tarpeisiin sopivalta. Mahdollisimman suuri osa palvelusta on kuitenkin valmiiksi
tehtynéd odottamassa toimeksiantoa asiakkaalta. Raataloity osa minimoidaan, jolloin tyo

on nopeampaa ja tuotantokustannukset edullisesmmat.

Raataloity

Moduulit

Standardi

KUVIO 10. Standardit, moduulit ja réatalointi tuotteessa (Sipild 1999, 105, muokattu)
Sipild esittdd modulaarisuudelle seuraavanlaisia sovellustapoja:
- Ydinosa tai peruspaketti, johon asiakas valitsee lisdosat.

- Asiakkaan kanssa rakennetaan yhteensopivista moduuleista kokonaisuus.

- Maksimalli, jota asiakas voi karsia.
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- Perusmalli, jonka osia asiakas voi vaihtaa.
- Peruskokoonpano, jossa jatkuva yllapito- ja/tai tdydennysjarjestelma. (Sipilda 1996,
69.)

4.3 Sisainen tuotteistus

Siséisen toiminnan kehittamista, joka ei ndy asiakkaalle, voidaan kutsua sisaiseksi tuot-
teistamiseksi. Sisdinen tuotteistus on ulkoisen tuotteistuksen vastapari, se toimii edelly-
tyksend sille. Jos ulkoinen tuotteistus ajatellaan jddvuoren huipuksi, sisainen tuotteistus
on se, mika jadvuoresta jaa pinnan alle. Sisdinen tuotteistaminen on toiminnan systema-
tisointia, johon kuuluu esimerkiksi oman osaamisen kehittdminen, laadunohjaus, tuote-
kehitysprojektien toteutus, asiakasprojektien hallinta ja johtaminen. (Sipild 1996, 47—
48.)

Siséinen tuotteistus tahtada toiminnan tehokkuuteen. Kun omaa siséista toimintaa syste-
matisoidaan ja tehostetaan, voidaan vapauttaa enemman aikaa asiakasrajapintaan. Sisdi-
sen tuotteistuksen pyrkimys on, ettd jo kerran tehtyjé asioita ei jouduttaisi toistamaan
samanlaisina. Sipilda huomauttaa, etta kyseista asiaa voidaan kutsua myds kumulatiivi-
seksi oppimiseksi tai organisaation institutionaalisen muistin kehittamiseksi. (Sipila
1996, 48-49.)

Vaikka tuotteistus usein mielletdan tehtavaksi ulkopuolisille asiakkaille tarkoitetuille
palveluille, suuri osa asiantuntijapalveluista on organisaation siséisia palveluja. Tuot-
teistus auttaa sisdista palveluyksikkdd saamaan tyonsé paremmin nékyviin sekéd herét-
tdmaan yrittdjamaista asennetta. (Sipila 1996, 120.)

4.4 Hinnoittelu

Hinnalla on useita eri rooleja. Hinta toimii korvauksena palvelusta, asiakkaiden kayttay-
tymisen ohjauksen valineend ja arvostuksen mittana seka palvelun laadun symbolina. Se
on myos yrityksen ainoa kilpailukeino, joka aidosti tuo yritykselle tuloja. Hinnoittelussa
kulminoituu yrityksen oma tahtotila, strategiat, markkinoiden mahdollisuudet, toimintaa

saatelevat normit, tuotekehityksen tulokset ja palvelutuotannon kustannukset. Lisaksi on
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tavoitettava oikeat asiakkaat, heratettdva heidan kiinnostuksensa ja saatava kauppa to-
teutumaan. (Sipild 1996, 15-16, 21.)

Palvelun hinnoittelun haasteena on palvelun abstraktisuus, aineettomuus ja esittelemisen
vaikeus. Asiantuntijapalvelut sisaltavét tietoa, taitoa ja tunteita, joiden hinnan maarittely
on vaikeaa, eikd tydsuorituksen arvokaan valttaméttd korreloi siihen kdytetyn ajan kans-
sa. Asiakkaan saattaa olla hankala nahdd, mistd han todella maksaa. Palvelun esittely
helpottuu, jos palvelu on tuotteistettu: asiakkaan on helpompi hahmottaa esimerkiksi
selked palvelupaketti. (Sipild 1996, 19,21,32.)

Usein asiantuntijan ongelmana ovat pienet ty6t, joita asiakkaat toivovat, mutta joita on
hyvin vaikea hinnoitella ja saada kannattaviksi. Tuotteistamisen avulla voidaan rakentaa
pienid palvelukokonaisuuksia ja tuotantomalleja siten, ettd niista tulee kannattavia. (Si-
pild 1996, 84.)

Asiantuntijapalvelujen hinnoittelu ja hinnan arviointi ei ole helppoa, silla sité usein ver-
rataan tavanomaisiin palveluihin tai tyéhon kaytettyyn aikaan. Hinnoittelun vaikeus on
mya0s siing, ettd aineeton palvelu syntyy asiakkaan kayttéessa sitd, ja etukdteen voi olla
hankalaa ennustaa asiakkaan kaikkia tarpeita. Tavoite on saada asiakas vertaamaan hin-
taa saamaansa hyotyyn. Asiantuntijalle eli hinnoittelijalle pelkka asiakashyoty ei kui-
tenkaan riita oikean hinnan I6ytdmiseksi vaan tarvitaan selkeé hinnoittelustrategia. Asi-
antuntijapalveluissa hinta toimii my0s asiakkaiden ohjauksen valineend. Té&lla tarkoite-
taan sitd, ettd asiantuntijan tyon onnistuminen on riippuvainen asiakkaan toiminnasta ja
asiakkaan oman osuuden suorittamisesta, joten hinnoittelun tulisi ohjata asiakasta toi-
mimaan oikealla tavalla. (Sipila 1996, 79; Ylikoski 1999, 23.)

4.4.1 Hinnoitteluperuste

Tuotteistaminen mahdollistaa palveluiden listahinnat tai hintahaarukan. Hintaluettelon
laatiminen jo sinénsé edellyttada palvelujen tuotantoprosessien analysointia ja palvelujen
tuotteistamista. (Sipila 1996, 80.)
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Hinta on molemmille osapuolille tarkeé asia, mutta se ei saisi tyotd suoritettaessa olla
koko ajan l&sn&. Siksi tavallisesti hinnasta kdydaan sopimusneuvottelut ja sopimuksen
allekirjoitusten jalkeen voidaan keskittya itse tyohon. (Sipild 1999, 142.)

Seuraavassa esitetddn mukaillen Sipilén listaamia asioita, jotka vaikuttavat asiantuntija-

palveluiden hinnoitteluperiaatteisiin ja hinnoittelutasoon:

- Palvelun hydty ja arvo asiakkaalle

- Toimeksiannon ja asiakkaan suuruus

- Toimeksiannon monimutkaisuus

- Palvelujen tuottamisen tyo-, laite-, tila-, materiaali-, riski- ja kehityskustannukset
- Palvelun tuottamisen Kiireellisyys ja suorittamisen ajankohta

- Asiakasyrityksen mahdollisten jatkoprojektien kiinnostavuus

- Asiakkaan kayttaytyminen, omatoimisuus, tietdmystaso

- Palveluntuottajan oma oppimismahdollisuus ja tyén kiinnostavuus

- Asiantuntijayrityksen siséiset laskentajarjestelmat

- Alalla vallitseva kulttuuri ja toimintatavat (Sipila 1999, 142-143.)

4.4.2 Tarjoukseen perustuva hinta

Tarjoukseen perustuva hinta on perinteinen malli, tarjoukseen méaritelld&n kokonaisuu-
delle kiinted hinta seka kerrotaan lisdosien veloitusperusteet. Tuotteistaminen nopeuttaa
raataloidyn tarjouksen tekemisté ja selkedt hinnoitteluperiaatteet lisadvat vakuuttavuut-
ta. (Sipila 1996, 80.)

4.4.3 Aikaveloitus

Aikaveloitus on myo6s perinteinen hinnoittelun keino, jossa tyon hinta perustuu siihen
kaytettyyn aikaan. Aikahinnoittelulla ei kuitenkaan voi menestya erinomaisesti, ja tuot-
teistamisen yksi tavoite on syrjayttaé aikaveloitukset. Mutta tuotteistetuillekin palveluil-
le voidaan lisatyolle mé&aritella aikasidonnainen hinta. Kapasiteettiveloitus tarkoittaa
aikaveloitusta, jossa asiakas maksaa varaamastaan kapasiteetista, kuten asiantuntijan
palvelusta. Tdma hinnoittelutapa ohjaa asiakasta systematisoimaan omaa toimintaansa,

sill& varatusta kapasiteetista on maksettava, ké&ytettiin sité tai ei. (Sipila 1996, 82.)
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4.4.4 Kattohinta

Kattohinta on asiakkaalle kuvattava maksimihinta palvelusta. Jos ty0 hoituu arveltua
nopeammin tai helpommin, veloitus on pienempi. Kattohinnoittelua sovelletaan moni-
mutkaisiin palveluihin, joiden kaikkia vaiheita ei pystyta ennalta tarkkaan arvioimaan.
Systeemia kritisoidaan siksi, ettd yleensd maksimihinta kuitenkin toteutuu. Sita selittda
se, ettd asiantuntijapalvelun voi usein suorittaa aina vaan paremmin, jolloin tyon vaati-
vuus ja hintakin kasvavat. Toimeksianto ja ehdot tuleekin siksi tarkkaan rajata sopimus-
vaiheessa. (Sipila 1996, 83.)

4.45 Success fee

Success fee — hinnoittelu tarkoittaa menestysperusteista hintaa. Asiakas siis maksaa pal-
velusta omien tuottojensa perusteella. Success fee — hinta voi muodostua esimerkiksi
prosenttiveloituksesta asiakkaan liikevaihdosta. Sekin on menestysperusteista hinnoitte-
lua, ettei asiakasta laskuteta, ellei tyd vastaa ennalta maariteltya laatutasoa. (Sipila 1996,
84.)

4.4.6 Minimiveloitus

Minimiveloituksia ja pienpaketteja kdytetddn kun kyseessd on pienet asiakkaiden toi-
vomat ty6t, joita on vaikea hinnoitella kannattavasti. Pienista tdista voidaan rakentaa
tuotteistamisen keinoin pienid palvelukokonaisuuksia, joille voidaan asettaa kannattava
hinta. Minuuttien tai tuntien kestoiset tyot kannattaa hinnoitella esimerkiksi péivéan ve-
loituksen mukaan. Myds peruspalvelusopimus auttaa pienien tdiden hinnoittelussa. So-
pimuksessa sovitaan toistd, joista veloitetaan kuukausittainen perusmaksu. Tama malli

soveltuu hyvin yrityksen sisaisiin asiantuntijapalveluihin. (Sipild 1996, 84-85.)

4.4.7 Jasenmaksusopimus

Jasenmaksusopimuksen tyyppiset hinnoittelumallit soveltuvat varsin hyvin organisaati-
on sisdiselle asiantuntijapalveluyksikolle. Jassenmaksusopimuksessa asiakkaat maksavat

tietyn osuuden asiantuntijayksikolle joka tapauksessa, esimerkiksi vuosittain, ja tietyn



35

osuuden toimeksiantomaksuina, esimerkiksi toimeksiantojen lukumaardn mukaan. (Leh-
tinen & Niinimaki 2005, 57.)

4.4.8 Hinnoitteluperiaatteet

Hinnoittelun selkiinnyttdmiseksi asiantuntijaorganisaatio voi vastata seuraaviin Kysy-

myksiin:

- Hinnoittelustrategian tavoitteet (mm. hintamielikuva)?
- Mitka hinnoittelumallit missa tilanteissa?

- Hintataso?

- Hinnoitteluvastuut ja oikeudet?

- Jatkuva asiakassuhde, huomioidaanko miten?

- Referenssi- ja pilottiprojektien hinnoittelu?

- Maksuttomat palvelut?

- Annetaanko alennuksia?

- Minimihintoja? Minimikate?

- Strategian avoimuus ja julkisuus?

- Poikkeamat téssa strategiassa? (Sipild 1996, 85.)

4.4.9 Hinnoittelun rooli vaihdannassa

Hinta merkitsee asiakkaalle ja palvelun tuottajalle eri asioita, he katsovat hintaa eri na-
kdkulmista. Asiakkaalle hinta tarkoittaa rahan menoa, josta hdn saa vastineeksi arvoa.
Palvelun tuottajalle hinta merkitsee tuottoja, joilla toiminnan kustannukset katetaan. Se,
syntyyko asiakkaan ja palvelun tuottajan vélill& vaihdantaa, riippuu ndiden nakokulmien
yhteensovittamisesta (kuvio 11, Ylikoski, 1999, 258, muokattu).



Asiakkaan kustannukset Organisaation kustannukset
Raha Tuotanto
Aika Markkinointiviestintd
Tiedon hankkiminen Jakelu
Vaivannako Markkinointitutkimus
Arvo Tuotto
[ m— =
— —
Hinta, jonka asiakas on ha- Hinta, jolla valmis
lukas maksamaan myymaan
Vaihdanta

KUVIO 11. Hinnan rooli vaihdannan syntymisessa (Y likoski, 1999, 258, muokattu)
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5 ASIAKASKESKEISYYS

5.1 Asiakaskeskeisyys tdssa opinndytetydssa

Seuraavassa kasitellddn lyhyesti asiakaskeskeisyytta. Asiakaskeskeisyys on tdméan opin-
naytetyon yksi tarked ulottuvuus, silld palvelutuotteiden kehittdmisessa asiakkaat halu-
taan huomioida asianmukaisesti. Asiakaskeskeisyys on HALOssa korkealle arvostettu
ajattelutapa ja tavoite, joka ohjaa toimintaa ja palvelua monella tavalla. Opinndytetyon
tutkimus toteuttaa asiakaskeskeisyytta, silla siind keratadn asiakkaiden ajatukset ja toi-
veet uusista palvelutuotteista, ja palvelutuotteet halutaan kehittdd asiakkaita hyodytta-

viksi.

5.2 Asiakaskeskeisyyden maarittely

Asiakaskeskeisyydelld tarkoitetaan organisaation toimintaa ohjaavaa ajattelutapaa ja
kulttuuria, jonka mukaan asiakkaiden tarpeiden tyydyttdminen on toiminnan ldhtékohta.
Asiakaskeskeisyyden tulee nakya asiakkaalle, ja tarpeiden tyydyttamisen liséksi asiak-
kaalla on tunne, ettd hanesta ollaan kiinnostuneita ja hant4 palvellaan hyvin. Asiakkaalla
tarkoitetaan kaikkia potentiaalisia ostajia, joilla on tarve ja kiinnostus seka resurssit os-
taa tuote tai palvelu. Asiakaskeskeinen ajattelutapa edesauttaa pyrkimyksessa saavuttaa
pitkdaikaisia asiakassuhteita, joiden taustalla on asiakkaiden tyytyvaisyys. Asiakaskes-
keisyys ei yleensd kuitenkaan ole taysin absoluuttista, vaan useimmat organisaatiot si-
joittuvat jatkumolle, jonka &aripdissé ovat tuotanto- ja myyntikeskeisyys seka aidosti
asiakaskeskeiset organisaatiot. Asiakaskeskeisyyden esiintymistd organisaatiossa voi-
daan myos luokitella seuraavasti: taysin asiakaskeskeinen, hyvin asiakaskeskeinen, sa-
tunnaisesti asiakaskeskeinen ja ei-asiakaskeskeinen organisaatio. (Ylikoski 1999, 34—
36, 41,43.)

Asiakaslahtoisyys Sipilan mukaan tarkoittaa aitoa halua palvella asiakasta kokonaisval-
taisena ihmisend. Asiakaslahtoiseen organisaatiokulttuuriin kuuluu asiakkaan kuuntelu,
ymmaértdminen, mielipiteiden huomioiminen ja asiakkaan edun ajaminen. Asiantuntijan
tulee kayttdd ammattitaitoaan tehokkaasti ja eettisesti, mutta huomioida asiakas koko-

naisuutena, hanen nakokulmansa ja tarpeensa, myos sellaiset joita asiakas ei ehka itse
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tiedosta. Edukseen erottuva asiantuntija paneutuu asiakkaan bisnekseen, hyvaksyy asi-

akkaan tavoitteet, el&é asiakkaan rytmissé ja haluaa aidosti auttaa. (Sipild 1999, 306.)

Vaikka asiakassuhde olisi ennalta maaréatty tai lain velvoittama, asiakkaaseen ei saisi
suhtautua itsestaanselvyytend. Asiakas haluaa huomata, etta jokaisessa projektissa alusta

loppuun asiat tehd&én taysilla ja asiantuntevasti. (Sipild 1999, 307.)

Asiakaslahtdisessa organisaatiossa vallitsee palvelukulttuuri, jonka keskeisimpia piirtei-
ta ovat:

- Asiakkaiden aito arvostus

- Paneutuminen, tsemppaaminen, vélittdminen, innostus ja Kiinnostus
- Asiakkaan ja hanen tilanteensa yksilollinen huomiointi

- Tuore suhtautuminen asiakkaisiin — ei rutiinilla

- Joustavuus

- Ystéavallisyys ja hyva kaytos

- Oma-aloitteisuus ja aktiivisuus

- Henkilokohtainen vastuunotto

- Eettisyys

- Halu tiedottaa, avoimuus ja rehellisyys kommunikoinnissa

- Halu auttaa tyokavereita

- Asiakaspalautteen hyddyntaminen ja jatkuva palvelun kehittdminen (Sipila 1999, 307.)

5.3 Asiakaskeskeisyyden edellytykset

Asiakaskeskeisyys ei kdytdnndssé ole ongelmaton, silla sen omaksuminen ja toteuttami-
nen kaytannodssa saattaa osoittautua vaikeaksi ja alkuinnostuksen jalkeen pyrkimyksesta

luovutaan. Onnistuneen asiakaskeskeisyyden edellytyksid ovat seuraavat asiat:

1. Asiakkaiden tarpeiden tyydyttdminen vaatii informaatiota; organisaation on ymmar-
rettdva asiakkaidensa tarpeet ja tekijat ostopédatosten taustalla. Informaatiota tarvitaan
niin nykyisista kuin tulevistakin tarpeista. Proaktiivinen organisaatio seuraa ja ennakoi

aktiivisesti muuttuvaa toimintaympéristoa ja asiakkaiden muuttuvia tarpeita.
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2. Responsiivinen organisaatio ottaa vastuun asiakkaiden tarpeista ja reagoi niita koske-
vaan informaatioon. Organisaation tulee myds muistaa pitkan aikavalin tavoitteet ja so-
peuttaa palvelutarjonta ja toimintatavat niin asiakkaiden tarpeisiin kuin myos omiin re-

sursseihinsa.

3. Toimintojen ja osastojen véliset koordinoidut paatokset ja paatoksiin sitoutuminen
ovat yksi edellytys asiakaskeskeisyydelle. Toteuttajien sitoutuminen kasvaa, kun he

saavat olla mukana suunnittelussa.

4. Tyydyttddkseen asiakkaidensa tarpeet, organisaation pitaé valita ne keinot, joilla ai-
nutlaatuinen osaaminen ja resurssit hyodynnetdan parhaiten. Tamén lisédksi organisaati-

on tulee tietdd mita kustannuksia sille aiheutuu. (Ylikoski 1999, 38-39.)

5.4  Asiakassuhdemarkkinointi

Asiakassuhteet ovat yritykselle elintarkeitd ja ne ansaitaan pitk&janteiselld ty6lla. Kun
asiakas on kerran kayttanyt palveluitamme, on hénet saatava palaamaan ja kayttdmaan
palveluita jatkossakin. Lupausten antaminen markkinointina ei yksin riitd, vaan lupauk-
set on myods pidettava ja lunastettava. (Kuopion ammatillinen aikuiskoulutuskeskus.

Markkinoinnin materiaali.)

Asiakassuhdemarkkinoinnin taustalla on ajatus pitkajanteisestd, pysyvasta ja luottamuk-
sellisesta suhteesta, joka on ajan mittaan yritykselle satunnaisia asiakastuottoja kannat-
tavampi. Tavoitteena on molemmille osapuolille kannattavan ja molempia hyddyttavén
suhteen luominen, yllapitdminen ja kehittdminen. Asiakassuhdemarkkinoinnille on tyy-
pillistd esimerkiksi asiakaspalautteen ja tietokantojen hyédyntdminen. (Kuopion amma-

tillinen aikuiskoulutuskeskus. Markkinoinnin materiaali.)

Asiantuntijat méarittelevat markkinoinnin kaksijakoisesti: toisaalta parasta markkinoin-
tia on hyvin tehty ty0 ja toisaalta markkinointia ei ndhdé olevan ollenkaan. (Sipila 1999,
35-36.)

Asiantuntijaty6té tekevat ovat oman asiantuntijuutensa ohella markkinoijia. Usein seu-

raavaa projektia markkinoidaan jo tilatun ja toteutettavan palvelun aikana. Suhdemark-
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kinointindkemysté suositellaan sovellettavaksi kaikessa markkinointitydssa, milla pyri-
tdan ainakin keskeisimpien asiakkaiden kanssa pitkaaikaisiin ja luottamuksellisiin asia-
kassuhteisiin. (Lehtinen & Niiniméki 2005, 15.)
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6 LAADULLINEN TUTKIMUS

6.1 Tutkimusmenetelman esittely

Tassa opinnaytetyossa hyodynnetdan laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen kaytan-
toja. Kvalitatiivinen tutkimus tarkoittaa joukkoa erilaisia tulkinnallisia tutkimuskaytan-
toja eli traditioita, lahestymistapoja ja aineistonkeruu — ja analyysimenetelmid, joilla
pyritadn kokonaisvaltaisesti ymmartdméan ja saamaan tietoa tutkittavan kohteen laadus-
ta, ominaisuuksista ja merkityksista. (Metsamuuronen 2006, 8; Saaranen-Kauppinen A.
& Puusniekka A. 2006; Jyvaskyléan yliopisto.) Kvalitatiivisen tutkimuksen selva ja tark-
karajainen méaarittely on vaikeaa, koska silla ei ole varsinaista teoriaa, tiettya tieteenalaa
tai vain tiettyd tapaa tutkia. (Metsdmuuronen 2006, 83; Saaranen-Kauppinen A. &
Puusniekka A. 2006.)

Taman opinnaytetyén kvalitatiivinen tutkimusosuus toteutetaan tutkimushaastattelun
keinoin. Haastattelu on joustava, monenlaisiin tarkoituksiin sopiva ja syvéllista tietoa
tuottava metodi, jonka avulla saadaan keréttyéd haastateltavilta mielipiteitd, tietoa ja k&-
sityksid. Haastattelu voidaan mieltéa jopa arkiseksi, keskustelun omaiseksi tapahtumak-
si, jolla kuitenkin on tarkoitus. Tastd syysta haastattelu koetaan miellyttavaksi ja sen
avulla voidaan saada selville sellaisiakin asioita, joita ei muita keinoja kayttéen saataisi.
Ongelmallista on se, ettd haastattelut ovat konteksti- ja tilannesidonnaisia, ja kasitysten,
mielipiteiden ja merkitysten tutkimisessa ja tulkinnassa seka tulosten yleistamisessa on
oltava tarkkana. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 11.)

6.1.1 Tutkimuksen tekemisen vaiheet

Empiirinen tutkimus on monia vaiheita sisaltdvd kokonaisuus, jossa osavaiheilla on
keskindiset riippuvuussuhteet. Kuviosta 12 selvidé vaiheet ja niiden suhteet toisiinsa.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 14.) Tutkimus alkaa aihepiirin valinnalla ja tutkittavan aihe-
piirin rajauksella. Aihepiiri voi olla melkein mitd vain, eik& se itsessddn takaa hyvaa
tutkimusta - on 16ydettéva kiintoisa, rajattu ja hallittava tutkimusongelma ja siita edel-
leen johdettu tutkimuskysymys. Aiheeseen tulee perehtyé tutustumalla aihepiirid koske-

vaan kirjallisuuteen, josta toivon mukaan l0ytyy tutkimusongelmaan sopiva teoriapohja.
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Teoriapohja antaa tutkimukselle jantevyytté ja auttaa keskittyméén oleellisiin asioihin,
seka antaa késitteet. (Metsé&muuronen 2006, 21,23-24.)

| Alaseava * * | | _

witkimusongelma |~ e
|
Aiheeseen - *Tucustuminen kirjallisuuteen
perchtyminenja [~ *Kokeellinen tutkimus
ongelman tismennys|  *Suivey tuckinius -
Amelston _*Haastattelu R
keruuja . . T *Kysely
analysninti *Havainnointi jne.
- -]th okset| - *Tulosten tulkinta - .
. ‘Ja mp%ariomu R - 'Synteem tulpkslsta qoan
, °Raportm muokkaus ja. vumenstely

KUVIO 12. Empiirisen tutkimuksen kokonaisuus ja vaiheet (Hirsjarvi & Hurme 2008,
14)

Tutkimusongelmaa voidaan pitéé tutkimuksen ldhtokohtana seka tarkeimpana ja vaikut-
tavimpana tekijana. Tutkimusongelmaan sisaltyy aiheen tutkimisen mielekkyyden pe-
rustelu eli miksi tutkimus ylipaatdan tehdaan seka tasmallisemmalla tasolla maarittely
tutkimuskysymyksesta (tai kysymyksistd), joihin tutkimuksessa haetaan vastauksia. Hy-
va tutkimuskysymys on selkedsti muotoiltu, yksikasitteinen, informaatiota tuottava ja
vaatii vastaukseksi enemmin kuin “’kylld” tai ”ei”. (Metsdmuuronen 2006, 23; Hirsjérvi
& Hurme 2008, 15.) Taustalla vaikuttaa tutkimuksen paamaard, kuten tutkimustulosten
uuden tiedon tuottaminen tai ongelmanratkaisu. Tutkimusongelma seka — kysymys olisi
syyté ilmaista kysymysmuotoisena, silla tall6in tutkimuksen lahtokohtien seuranta tut-
kimuksen edetessa ja vertailu lopputulokseen helpottuu: onko vastattu siihen kysymyk-

seen, joka on alussa asetettu. (Mykkanen J. 2006.)

Tutkimusasetelma kuvaa tutkimusongelman, valittujen menetelmien sek& aineiston
muodostamaa kokonaisuutta. Toisin sanoen tutkimusasetelma kertoo sen, milla mene-
telmilla keratdan aineistoa tutkimusongelman selvittamiseksi. (Eskola 2000, 80; Pihlaja
2001, 48. kokonaisuudesta...) Tutkimusasetelma tarkoittaa Metsimuurosen mukaan nii-
t4 jarjestelyitd, joilla tutkimus toteutetaan. Tutkimusasetelmassa kuvataan, onko tutki-

mus laboratorio — vai kenttédkoe, millaiset ovat koejarjestelyt, minkélainen otanta on se-
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k& tutkimuksen validiteetti. Otanta tarkoittaa tutkittavia koehenkil6ité tai kyselyyn vas-
taajia, jotka voidaan valita tutkimukseen tarkoitusperien mukaan joko satunnaisesti tai
valikoiden. Validiteetti kertoo tutkimuksen luotettavuudesta. (Metsémuuronen 2006, 43,
45.)

Haastattelututkimus sisaltdd nauhoitettua puhemuotoista aineistoa seké haastattelijan
tekemi& muistiinpanoja. Jotta aineistoa olisi helpompi hallita ja analysoida, se litteroi-
daan. Litterointi tarkoittaa tuon kerétyn aineoston puhtaaksi kirjoittamista tekstinkasitte-
lyohjelmalla. Vaikeutena litteroinnissa saattaa olla muun muassa se, kuinka tarkasti ja
alkuperdista puhetta mukailevasti haastattelu pitéa kirjoittaa puhtaaksi. Téssé auttaa tut-
kimusongelman tarkastelu ja sen kayttdminen tarkkuuden maérittelyn kehyksené: mité
suuremmassa roolissa on Kielenkayttd ja vuorovaikutus, sitd tarkemmin litteroinnin tu-
lee noudattaa alkuperdista lahdettdan. Kun kielellisyys ei ole tutkimuksen keskidssé,
litterointi voidaan tehdd sanatarkasti, mutta jattdamélla pois taytesanat, toistot, kesken-
jadvat tavut ja yksittéiset danteet. Tarkimmalla tasolla litteroidaan kaikki edelld mainitut
sekd lisaksi muun muassa aanenpainot, &annahdykset ja puheen tauot. Kaikissa litte-
roinneissa tarkeintd kuitenkin on se, ettd kaikki puhutut virkkeet saadaan Kirjoitettua.
Tarkedd on myos se, ettd valittua litteroinnin tarkkuutta kdytetddn koko aineistoon. On
huomattava, ettd vaikka tuntuisi mielekk&élta valita vain tutkimuksen aihetta késittele-
vat lauseet, tulee kaikki puhe litteroida, ettei tutkimuksen ulkopuolelle jaa jotain oleel-
lista ja tarkedd materiaalia. Rajaukset kannattaa tehda koko litteroidusta aineistosta,
vaikka tietyt teemat haastattelulle olisikin jo valittu. (Saaranen-Kauppinen A. & Puus-
niekka A. 2006; Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto, 2009.)

Kéytannossa katsoen litterointiin menee runsaasti aikaa: nauhoitettua aineistoa kuunnel-
laan pieni patka kerrallaan ja kirjoitetaan se ylos. Sitten kuunnellaan sama pétka uudes-
taan ainakin kerran, varmistetaan, ettd on Kirjoitettu oikein ja tarvittaessa korjataan ja
tarkennetaan tekstid. Lopussa litterointi kannattaa tarkistaa vielda kuuntelemalla pidem-

pié patki& kerralla. (Saaranen-Kauppinen A. & Puusniekka A. 2006.)

Usein kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston keruu, tulkinta ja analysointi tapahtuvat
osittain samanaikaisesti. Tutkimushaastattelija voi jo haastattelun aikana tehda havain-
toja haastattelussa esiintyvien asioiden useudesta, toistuvuudesta ja jakautumisesta.

Kéytanndssé analysoinnin metodi tulee miettid jo ennen tutkimuksen tekemistd, jolloin
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sitd voidaan kayttdd haastattelua ja sen litterointia suunniteltaessa. (Metsdmuuronen
2006, 122; Hirsjarvi & Hurme 2008, 135-136.)

Varsinainen analyysi voi tapahtua eraanlaisella jatkumolla, jonka &aripaissa ovat kuvaus
ja tulkinta. Analyysissa aineisto abstrahoidaan eli jérjestetddn sellaiseen muotoon, ettd
johtopaatoksia ei voi yhdistad yksittaisiin henkil6ihin, tapahtumiin tai lausumiin ja ne
siirretdén yleiskasitteiksi ja uudelle tasolle. (Metsdmuuronen 2006, 122; Hirsjarvi &
Hurme 2008, 136.)

6.1.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelmd, jossa haastattelu kohden-
netaan tiettyihin keskusteltaviin teemoihin, jotka on etukéteen tarkasti pohdittu ja méari-
telty. Haastateltavien valinta on myos tarkkaan suunniteltava ja perusteltava. Teema-
haastattelussa ei kaytetéd yksityiskohtaisia kysymyksia ja strukturoitua runkoa vaan ede-
taan valittujen keskeisten teemojen varassa. Tutkimusongelmasta riippuen teemojen k-
sittelyjarjestys ei aina ole ratkaisevaa, ja keskustelun luonteva kulku saa maarata jarjes-
tyksen. Tama tuo tutkittavien d&nen ja oman ajattelun hyvin kuuluviin. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 47-48; Kurkela, Tilastollinen tiedonkeruu.)

Teemahaastattelua pidetddn melko vaativana tiedonkeruun muotona. Etu on kuitenkin
siind, ettd keratty aineisto koostuu aidosti haastatellun mielipiteistd, kokemuksista ja
nakemyksistd, eivatka tutkijan ennalta tekemét vastausvaihtoehdot rajoita haastatelta-
vaa. Silti valitut teemat sitovat syntyvan aineiston tutkimusongelmaan. (Kurkela, Tilas-

tollinen tiedonkeruu.)

6.1.3 Ryhmaéhaastattelu

Ryhmahaastattelu on teemahaastattelu, jossa haastateltavia on yht& aikaa useita - haas-
tattelu tehdaan ryhmaélle. Ryhmahaastattelun huomattavana etuna on samanaikaisesti ja
nopeasti saatava tieto monelta haastateltavalta. Ryhmahaastattelussa haastateltavien vas-
taukset ja kommentit vievat teeman mukaista keskustelua eteenpéin, ja koska keskustelu
tapahtuu ryhmassd, omia puheenvuorojaan pitaa tarkentaa ja kommentoida toisille. T&-

man haastattelumuodon tavoite onkin luoda yhteinen tilanne useiden henkil6iden kes-
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ken. Toisaalta ryhméssé vaikuttava ryhmadynamiikka ja valtahierarkia voivat helposti
synnyttaa rooleja, jolloin joku saattaa alkaa hallita keskustelua ja joku puolestaan jaa
syrjaéan. Téallaiset vuorovaikutukseen liittyvat negatiiviset roolit saattavat haitata ja vaa-
ristdd tiedon muodostumista. Haastattelijan vaatimus on, ettd han pystyy kontrolloimaan
keskustelua, pitdmaan sen annetun teeman ympaérilla seké saamaan jokaisen osallistujan
adnen kuuluviin — kuitenkaan manipuloimatta keskustelua ja osallistujia. (Kurkela R.
Tilastollinen tiedonkeruu; Hirsjarvi & Hurme 2008, 63.)

Tasméryhmahaastattelu tarkoittaa noin 6-8 osallistujan ryhmahaastattelua, jonka osallis-
tujat on tarkasti valittu asiantuntijuutensa tai vaikutusvaltaisuutensa takia. Ryhmalla on
tarkasti maaritelty tavoite ja osallistujat tietdvat sen. Ta&smaryhmia kaytetaan tyypillises-
ti esimerkiksi sellaisissa tapauksissa, kun ollaan etsimdsséd uusia ideoita tai kehitetdén
uutta palvelua. Tasmaryhmahaastattelu on talléin tyypiltdén arvioiva ja kuvaileva, ja
osallistujien tehtdva on esittdd asiantuntemuksena uudesta tuotteesta tai palvelusta.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 62.) Tdssa opinnaytetydssa kaytetddn juuri tdsméaryhméhaas-

tatteluita.

6.2 Haastatteluiden toteuttaminen

Asiakkaiden haastatteluilla on téssa opinndytetydssé kaikkein Kriittisin rooli. Haastatte-
luiden avulla saadaan aidosti asiakkaan aani kuuluviin ja voidaan siirtdd asiakkaan to-
dellinen hyoty tuotekehitysprosessissa suoraan uusiin tuotteisiin. Opinnaytetyon tavoite
on antaa toimeksiantajalle valineitd kehittda tuotteista asiakaslahtoisia, ja onnistuneella

haastatteluaineiston keruulla sekd analysoinnilla on siksi erittain suuri merkitys.

Taman opinnaytetyon empiirisen tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

- Millaisia uusien rekrytoinnin palvelutuotteiden tulisi olla?
- Miten tuoda uusiin palvelutuotteisiin selvésti esiin asiakkaan niista saama hyoty?
- Misté asiakkaat ovat valmiita maksamaan?

- Millaisessa muodossa uudet palvelutuotteet hinnoitellaan ja markkinoidaan?
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Toimeksiantajan toiveesta tutkimuksessa ei painotettu eika esitelty asiakkaille eli haas-
tattelututkimukseen osallistuville edelld mainittuja tutkimuskysymyksié, vaan korostet-

tiin tutkimusteemoja, jotka ovat seuraavat:

- Palvelun hyoty
- Palvelun sisalto
- Yhteisty0 ja vuorovaikutus

- Palvelun hinta.

Haastateltaviksi yhteistydssa toimeksiantajan kanssa valittiin asiakassegmenteista suu-
rimmat ja tarkeimmat asiakkaat. Asiakasta edusti henkil®, jolla on paatosvalta rekry-
toinneissa ja joka toimii yhteyshenkilénd rekrytoinneissa, tai henkild, jonka kutsuttu

henkil® on valtuuttanut osallistumaan puolestaan tutkimukseen.

Haastattelut toteutettiin vuoden 2012 tammikuussa kahdella haastattelukerralla. Yhden
haastattelun kesto oli noin puolitoista tuntia. Haastattelut taltioitiin digitaaliselle saneli-
melle, josta tiedostot voitiin siirtda ja tallentaa suoraan tietokoneelle ja varmistaa tieto-
jen sailyminen tutkimuksen teon ajan. Liséksi haastattelutilanteet videoitiin, jotta litte-
rointi- ja analysointivaiheessa voitiin tunnistaa, erotella ja yksiloida eri henkildiden ja
yksikdiden puheenvuorot ja kommentit. Haastattelutilanteeseen osallistui mydés HALOnN
rekrytointipalvelujen edustaja. HALON tyontekija vastasi asiakkaiden tdmanhetkisia

rekrytoinnin kdytantoja koskeviin kysymyksiin.

Teemahaastattelun kaytdnnot edellyttavat, ettei haastattelija osallistu tai milldén tavoin
johdattele haastateltavia. Haastattelijan taytyy kuitenkin kontrolloida tilannetta siten,
ettd haastateltavat pysyvat asiassa ja kaikki osallistujat saisivat esitettya mielipiteensa.

Haastattelun alussa itseni ja tutkimuksen esittelyn lisdksi kerroin haastattelun luonteesta
ja siitg, ettd pyrin mahdollisimman véhan olemaan danessa haastattelun aikana. Tarvit-
taessa esitettiin tarkentavia kysymyksid, mutta parhaassa tapauksessa annettiin vain
teema, josta osallistujat keskustelivat ja itse johdattelivat keskustelua niin, ettei lisdky-

symyksié tarvinnut esittaa.

Toimeksiantaja huomautti, ettd on tarke&é saada keskustelu pysymaan kehittamistutki-

muksen mukaisesti tulevaisuudessa, ettei haastateltavat erehdy luulemaan t4té palaute-
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keskusteluksi ja nykytilan ruotimiseksi. Haastattelun alussa korostin, etta tdmé tutkimus

keskittyy kehittdmiseen ja ajatuksiin tulevasta.

6.2.1 Ryhmaéhaastattelut HALOn asiakkaille

Ensimmaiselld haastattelukerralla 5.1. kutsutuista asiakkaista paikalle saapui vain kolme
henkil6d. HALON kehittamispaallikkd kertoi alussa muutaman sanan asiakaslahtoisyy-
desta ja rekrytoinnin palvelupééllikko kertoi tilaisuuden tarkoituksesta ja esitteli myos
nopeasti HALOnN edustajat. Taméan tutkimuksen tekija haastattelun vetajana esitteli viela
itsensé ja puhui véhan itse haastattelutilanteesta. Alussa kysyttiin myos lupa videoku-

vaamiseen.

Ryhman pienestd koosta oli hyotya siind mielessg, etta kaikki saivat tarpeeksi puheen-
vuoroja ja aanensa kuuluviin, eikd keskustelun luonnolliseen kulkuun pitanyt puuttua
esimerkiksi viittauskaytannolla. Paallekkaisyytté ei siis juuri ollut, joten myés haastatte-

lun purku oli varsin nopeaa.

Lopuksi kysyttiin osallistujien mielipidetta tallaisesta tilaisuudesta, ja kaikki pitivét tal-
laista vapaamuotoista mutta tavoitteellista keskustelua oikein hyvand. Myos se, etta yli-
paataan halutaan kehittdd ja tehda yhteisty6ta, sai kiitosta. Yksi osallistuja mainitsi, etta
mielellddn on mukana auttamassa, kun on kyse opinnaytetyosté.

Toinen ryhmahaastattelu jérjestettiin 11.1. ja paikalla oli yhteensa seitsemén kutsuttua
asiakasta. Ryhmaé oli siis selvésti edellistd suurempi. Tilaisuus oli aivan vastaava kuin
ensimmainenkin. Suuremman ryhmakoon myotd keskustelu kulki vield sujuvammin
kuin ensimmaiselld kerralla, eika lisakysymyksille ollut juuri sijaa eiké tarvettakaan.
Kaikki saivat myods puheenvuoroja eikéd hairitsevad paallekkaisyytta esiintynyt ollen-
kaan. Myo6s tdmdan haastattelutilaisuuden kaikki osallistujat suhtautuivat tilaisuuteen
my0nteisesti ja toivoivat vastaavanlaisia vapaamuotoisia tilaisuuksia vastaisuudessa jo-

pa useamminkin.
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6.2.2 Haastatteluiden purkaminen

Ryhmé&haastatteluista keraantyi materiaalia yhteensé hieman alle kolme tuntia. Aineisto
oli tallennettuna digitaaliselle sanelimelle ja videonauhoille. Sanelimesta aineiston sai
siirrettya tietokoneelle, mika helpotti aineiston kasittelyd. Videonauhat piti katsoa vi-
deokameran kautta, mutta sen sai kytkettya televisioon, jolloin kuva ja &&ni olivat selke-

ammat.

Aineisto litteroitiin pian haastattelujen jalkeen, joten lahes kaikkien aanet oli viela help-
po tunnistaa ja yhdistad aani oikeaan puhujaan. Sanelimen tallenteet olivat parempilaa-
tuisia kuin videotallenteet, joten videota kaytettiin vain tapauksissa, joissa piti tarkistaa

ja varmistaa puhuja.

Aineiston litteroitiin lahestulkoon sanatarkkaan, mutta joissain tapauksissa otettiin va-
paus tiivistdad puhetta ja poistaa niin sanottuja taytesanoja esimerkiksi puhujan hakiessa
oikeaa sanaa tai harkitessa sanottavaansa. N&in oli mahdollista menetella siksi, etta pu-
hujan padsanoma ei naisté tiivistyksista karsinyt eikd muuttunut. Litteroitu aineisto 10y-
tyy nimettémana liiteosiosta. Litteroinnista on myds pyritty peittdmaan puhujan yksik-

kdon tai muuhun tunnistettavaan viittaavat sanat.

6.2.3 Haastatteluiden analysointia

Kahdessa ryhmassé kahtena eri ajankohtana toteutettuihin teemahaastatteluihin osallis-
tui yhteensa kymmenen henkil6d. Tutkimuksessa asiakkaille annettiin vapaus keskustel-
la annettujen teemojen puitteissa juuri niisti asioista, jotka heistd tuntuivat tarkeilta.
Tarkentavia kysymyksié esitettiin, mutta muuten heidan keskusteluunsa ei puututtu. Tu-
loksissa esitettdvat asiat nousivat asiakkaiden puheesta ja ovat ndin ollen asiakkaiden
ajatuksia. Mukaan on lisatty haastattelijan omia tulkintoja ja johtopaatoksida, mutta itse

aiheet ja asiat ovat asiakkaiden aanta.

Tutkimukselle asetettiin paljon odotuksia, sill& se on tarked osa kehittamistyotd. Asiak-
kaiden kanssa on paljon keskusteltu uusien tuotteiden kehittdmisesta esimerkiksi mui-
den palaverien yhteydessd, mutta tdma tilaisuus oli jarjestetty varta vasten tuotekehitys-
tarkoituksessa ja siiné oli haastattelijana HALOnN ulkopuolinen toimija. Voidaan todeta,

ettd haastatteluista ei noussut erittdin merkittavid innovaatioita tuotekehityksessa hyo-
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dynnettavaksi, mika kieltamatta oli yksi haastatteluille asetettu toive. Asiakkaiden vas-
taukset ja ajatukset olivat ennemmin linjassa HALOnN ndkemysten kanssa ja tukivat
HALON visioita tulevien tuotteiden ja kehitettdvien asioiden suhteen. Haastattelut olivat
asiakkaille myds arvokas osoitus siité, etta heidan mielipiteitddn arvostetaan ja heidat
halutaan ottaa mukaan kehittamistyéhon. Jalkikateen on hankala arvioida, olisivatko
toisenlaiset teemat, kysymyksenasettelut tai tilaisuuden vetdjat saaneet esiin syvéluotaa-
vampia tai muuten radikaalimpia vastauksia. VVoitaneen kuitenkin todeta, ettd kaikki mi-
t& asiakkaat toivat haastatteluissa esiin, ovat heidan ajatuksiaan, toiveitaan ja mielipitei-
taan, niihin ei vaikutettu, ja tutkimuksen tavoitteet ja paddmaarat kerrottiin kaikille selke-
asti. Ehka rekrytoinnin tuotteisiin ollaan todella niin tyytyvaisia, ettei suuria uudistuksia

kaivata tai ainakaan osata ajatella, mit4 ne voisivat olla.

Vastaukset koskettivat enemman joko yksityiskohtia, kuten Infran tilannetta, abstrakteja
toiveita, kuten palvelun joustamisen lisddmista tai suuria linjoja, kuten tulevaisuuden
tyontekijapulaa, kuin itse tuotteiden konkreettista ja kokonaisvaltaista kehittdmista. Mo-
net asiakkaiden ajatukset olivat yhtaldisia HALON omien ajatusten kanssa, joten siten
tdma vahvisti HALOnN nakemyksien ja tulevaisuuden visioiden olevan oikeanlaisia: ne

ovat myos asiakkaiden ndkemyksia ja visioita.

Voi myos olla, ettd ndaméa rennot haastattelutilanteet toimivat enemmankin ajatusten ja
aiheeseen perehtymisen heréttelijoina kuin itse innovaatioiden ilotulituksen areenana, ja
vasta intensiivinen ideointiriihi toisi niita todella konkreettisia tuloksia. Ndiden vastaus-
ten perusteella HALOIla on kuitenkin mahdollisuus ideoida uusia tuotteita ja huomioida
niissa asiakkaiden tarpeet ja toiveet. Kaikki haastatteluihin osallistuneet kokivat tilai-
suuden hyddylliseksi ja esiin nousseet asiat tarkeiksi. Vaikka tarkoitus ei ollut keraté
palautetta, muun muassa nopeudestaan ja asiantuntemuksestaan HALOnN rekrytointi sai
paljon myonteisid kommentteja.

6.3 Tulokset ja johtopé&&tokset

Tulokset ja johtopéaatokset osiossa esitellddn ryhmahaastatteluiden tarkeimmat tulokset
ja niisté johdetut johtopaatokset ja tulkinnat. Tulokset osin sivuavat ja ovat paallekkéisia

myO6hemmin esitettdvien kehitysehdotusten kanssa, mutta molemmissa osioissa on tar-
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kedd kertoa kaikki oleellinen tutkimukseen perustuen. Johtopé&étoksia elavoittdd nimet-

tOmat suorat sitaatit haastattelutilanteiden puheenvuoroista.

Haastatteluiden perusteella voidaan sanoa, ettd asiakkailla oli rekrytointipalveluista hy-
vin myonteisié ajatuksia ja kokemuksia. HALOssa tapahtuvan rekrytointiprosessin nah-
tiin olevan nopea ja sujuva, mutta vaiheet sitd ennen, eli 1ahinna vakanssilupien kasitte-
lyyn liittyvat toimet, koettiin hitaiksi. HALON rekrytointiprosessin sujuvuuteen liittyy
my06s nopeus yhteydenpidossa: asiakkaat saavat nopeasti vastaukset niin toimeksiantoi-
hin kuin mihin tahansa kysymyksiinsa. Asiantuntijuus liittyy oleellisesti asiakkaiden
tyytyvaisyyteen, sillda HALOsta saa nopeasti apua ja neuvoja sellaisiin rekrytoinnin asi-
oihin, joita yksikoissé ei itse hallita. HALOn halu kehittéa ja kehittya sekd ottaa vastaan
palautetta koettiin hyvin myonteisena asiana: asiakkaat nakevét, ettd kun he toivovat

muutosta tai parannusta, niin HALOssa kylla vastataan naihin toiveisiin.

”Te niin kuin vastaatte huutoon silld tavalla, ettd kun sanotaan ettei toimi

’

niin hyvin auliisti haluatte kylld kehittdd.’

Perusrekrytointia enemman kritiikkid ja muutostoiveita saivat osakseen HALOnN uudel-
leensijoituspalvelut sek& Infran hidastava vaikutus yksikoéiden rekrytoinneissa. Naihin
asioihin HALOn rekrytointipalvelut eivét suoraan pysty vaikuttamaan, mutta he voivat
saattaa ilmi tulleet asiat tiedoksi asianomaisille tahoille, jotta asioihin voidaan tehda
muutoksia ja asiakkaiden tyytyvaisyyttd voidaan lisata myos niiden toimintojen suhteen.
Perusrekrytoinnista ja HALON nopeudesta saatua hyvaa palautetta pitdé toki arvostaa,
vaikkakin téssa tilaisuudessa oltaisiin toivottu enemman kritiikkia ja konkreettisia kehi-

tysehdotuksia kehujen sijaan.

”Itsed vahan hairitsee kun on taa Infran tilanne, ettd on tullut jaykempaa

tosta koko prosessista --. ”

6.3.1 Palvelun hyoty

Asiakkaille selkeimmin térkein palvelu seké hy6ty on valmiit ansiovertailut ja siten ajan

saastd. Ansiovertailut mainittiin molemmissa haastatteluissa moneen otteeseen, ne koet-
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tiin hyvaksi, hyddylliseksi ja toimivaksi palveluksi. HALOn sanottiin kehittyneen ja pa-

rantuneen niissé, ja etta ne ovat luotettavia.

Hyo6tynd voidaan nahda nopeat vastaukset tiedusteluihin ja toimeksiantoihin, sill& nope-
us johtaa ajan saastoon ja se kertoo myds HALOnN asiantuntijuudesta seké tietotaidosta
rekrytoinneissa. Tastd voidaan johtaa se, ettd nyt yksikoissa voidaan keskittyd omaan
tyohon ja osaamiseen, ja delegoida rekrytointiasiat huoletta eteenpdin. Asiakkaat mai-
nitsivat, ettd on tarke&a voida keskittya omaan osaamiseen, eika rekrytointi valttamétta

ole sita.

Niin jo nyt kuin erityisesti tulevaisuudessa haasteena on saada riittavasti hakijoita, eri-
tyisesti sosiaali- ja terveydenhuollon aloille. Téten tydpaikkojen markkinointi ja Tampe-
reen kaupungin markkinointi hyvana tyénantajana on erittdin tarke&dd. Hakijoiden Kiin-
nostus ja halu tydskennelld taalla pitad osata herattdd. Hyotyné tassé asiakkaille on tyon-

tekijpulan valttdminen ja osaavan ja riittdvan tydvoiman saatavuus.

Nopeus rekrytoinneissa tarkoittaa asiakkaille ajan saastoad seké resurssien ja tehokkuu-
den yll&pitoa yksikoissd. Rekrytointitarve johtuu resurssien vajauksesta, eli yksikko tar-
vitsee lis&a tyontekijoitd, jotta toiminta on tehokasta ja voi ylipdatédan jatkua. Tasta voi-
daan johtaa, ettd asiakkaille hyoty tarkoittaa kustannustehokkuutta seké toiminnan ja

palvelujen keskeytyksettomyytta.

On térkedd, ettd HALON ja asiakkaiden vélilla on selkeéat pelisddnnot, vastuut seka pro-
sessit. Se tarkoittaa, ettd prosessit ovat sujuvat, tulokset hyvia ja toimitaan yhteisymméar-
ryksessa ja yhteisten padmadrien eteen. Asiakkaiden ja HALON omien prosessien tulee
tukea toisiaan ja toimia jatkumon lailla, ettei tehda paallekkaisia asioita. Asiakkaille tés-
s& on hyotyna ajan saasto seké turhan ja paallekkaisen tyon valttdminen, ja siten myos

tehokkuus ja omaan osaamiseen keskittyminen.

Yhteenvetona voidaan asiakkaiden tarkeimmiksi hyodyiksi tdman tutkimuksen perus-
teella johtaa:

- Ajan saasto
- Kustannustehokkuus

- Omaan osaamiseen keskittyminen
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- Turhan ty6n valttaminen

- Vetovoimainen ja innovatiivinen markkinointi, eli hyvien hakijoiden riittdvé saaminen

6.3.2 Palvelun sisaltd

Siséllollisesti HALON palveluista valmiit ansiovertailut koettiin erittdin hyvina ja siten
myos séilytettavind. Ansiovertailut tehtiin yksikdissa ennen itse, joten ajansadstd on
helppo huomata entiseen verrattuna. Ansiovertailuihin liittyen esitettiin vain pari toivet-
ta. Koulutustiedot olisi hyva olla mahdollisimman tarkkaan, ainakin oppilaitokset seka
suuremmat opintokokonaisuudet. Lisaksi varsinkin uusille esimiehille on tarkeéé selvit-
tad, ettd vaikka ansiovertailuissa lukee “’kelpoinen”, on esimiehen silti tarkistettava se,

silla hanelld on siité lopullinen vastuu.

“Se, ettd saa sen ansiovertailun valmiina, koska aikaisemmin se

’

kirjoitettiin itse. Se on suuri tyéajan sddsto.’

Sanottiin, ettd HALOn anti rajoittuu oikeastaan vain rutiineihin, eika ehk& uskalletakaan
antaa HALOIle tehtavéksi sellaisia tehtavid, jotka esimiehet ovat tahan asti tehneet itse.
Erityisesti talla viitataan haastattelemiseen, silld niitd ei haluta ulkoistaa. Haastattelut
ovat kuitenkin valintapaatoksen yhtend tarkeimmista perusteista, ja esimies tekee péa-
toksen tyontekijavalinnasta. Sen sijaan HALOn asiantuntijat voisivat toimia haastattelu-
tukena esimiehille. Haastattelun tukitoimia voivat olla esimerkiksi valituiden hakijoiden
kutsuminen tydhaastatteluun, haastattelussa muistiinpanojen tekeminen ja hakijasta saa-
tujen omien vaikutelmien kertominen esimiehelle ja hakijasta keskusteleminen. HA-
LOssa on juuri tdmén alan ammattitaitoa ja osaamista, joten téllainen palvelu todettiin

hyodylliseksi tarjota.

Erityisesti sijaisiin liittyen kaivataan kovasti joustoa, niin haun avaamiseen kuin koko
prosessiin. Yksi tekijé siin& olisi sijaisten perehdyttdminen yhteistydssa HALOn ja yk-
sikdiden kanssa. Tarkoitus olisi saada heti toihin valmiita sijaisia, jolloin arvokasta tyo-
aikaa ei kuluisi niin perehdytettavalta kuin perehdyttdjaltakaan. Tahéan liittyy toive kau-

pungin tyontekijoiden mahdollisuudesta kaksoispalkkaukseen.
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"Miten kaupunki voisi tulla vastaan siind, ettd olisi mahdollisuus kaksois-
palkkaukseen ja kayda perehtyméssa. Joko niin, ettd olisi henkilQitd, jotka
suostuisi tekeman sellaisia paivan kahden, varsinkin ndissa
erityisyksikoissd.”

Keskusteluissa nousi esiin my0ds viimeaikaiset todistusvaarennostapaukset seka laajem-
min ulkomaalaiset todistukset ja laaja tutkintojen Kkirjo. Arveltiin, ettd voitaisiinko HA-
LOon perustaa erikoistumistehtavé, jossa tyonkuvaa kuuluisi todistusten aitouden tar-

kistaminen ja tutkinnon soveltuvuuden selvittdminen.

Odotetusti palvelussa kaytettavat rekrytointijarjestelmat heréattivat keskustelua, silla ne
koetaan hankaliksi kayttaa, niin omasta kuin hakijoidenkin puolesta. Asiakkaat toivovat
tulevaisuudessa yhté kayttajaystavallista jarjestelmda. Huomautettiin myds, ettd vapaa-
muotoisen hakemuksen tayttdminen olisi hyvé olla pakollinen osa hakuilmoituksen te-

kemista, silla siit4 saa hakijasta hyvén kasityksen.

Asiakkaat ihmettelivat tarvetta sisdisen ja ulkoisen haun erottamiseen, silla ulkoisessa
haussa kaikki saavat kuitenkin hakea. Siséinen haku koettiin rajoittavaksi ja aikaa vie-
vaksi lisatyoksi, silla usein kelpoisuusvaatimuksia tayttavia henkil6itd ei ole muualla
kaupungin organisaatioissa tdissa ja avoimen vakanssin taytto viivastyy ja maksaa kak-
sinkertaisesti. Tyonkierto nahtiin kuitenkin erittdin positiivisena ja tarpeellisena, joten

sille olisi hyva olla kaupungin tyontekijoille ihan oma vayla.

” -- minusta se ei ole yksiselitteisesti hyva asia, ettéd meidat velvoitetaan --
ensin tahan sisaiseen hakuun, koska kyllahan se tekee meista aika
sisddnpdin lampidvid.”

NyKkyisin hakijoiden lahettdmille avoimille hakemuksille ei ole varsinaisesti yhta selke-
aa paikkaa, vaan hakemuksia on lahetetty esimerkiksi esimiesten séhkdpostiin tarkistet-
tavaksi. Sijaisrekrytointiin on myo6s ohjattu avoimia hakemuksia. Niille toivotaan koor-
dinoitua paikkaa, jossa ne ovat helposti asianomaisten nahtavilla. Avointen hakemusten

varanto olisi hyva olla liitettynd suoraan rekrytointijarjestelmén yhteyteen.
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”-- kun aina valilla tulee sdhkdpostiin niité sellaisia avoimia hakemuksia,
ettd onko teilld mitdén sopivaa paikkaa --. Se on vahan hassua, etta ne

kiertdd meilld.”

Liséksi hyvdan palveluun kuuluu avoin ja riittava tiedotustoiminta. Tiedottaminen on
HALOssa yleisesti hyvalla tasolla, mutta asiakkaat kokivat, etta eivét esimerkiksi tied&
mitd HALOssa tapahtuu uudelleensijoitusprosessissa, tai ettd mitka ovat vallitsevat peli-

sédannot kelpoisuuksien tulkinnan vastuunkannon suhteen.

Sisaltoon kaivataan innovaatioita, ja ettd niita kehitettdisiin yhteistydssa. Erityisesti en-
simmaéisessa haastattelutilaisuudessa innovaatiot mainittiin moneen kertaan. Ndma haas-
tattelut toimivat siind mielessa enemmankin alkuna innovaatioiden kehittdmisen ajatte-

luun kuin itse innovaatioiden synnyttamiseen.

Uusien rekrytoinnin tuotteiden sisaltoon haastatteluista ei siis saada mullistavia inno-
vaatioita, vaikka muutamia ideoita mahdollisista uusista palvelutuotteista toki oli. Toi-
saalta, asiakkaat ovat olleet melko tyytyvaisid nykyiseen palveluun, eivétka siis ehka

siité syystd osanneetkaan toivoa suuria muutoksia palveluvalikoimaan.

Esiin tuli myos se, etteivat asiakkaat valttaméattd edes tiedd, mita kaikkea HALOIla on
rekrytointiin tarjota, tai tarjottujen palvelujen siséllot saattavat olla ymmarretty vaarin.
Mydskaan koko palvelukeskusajatus ei ole kaikille taysin kirkas: omalle yksikoissa teh-
tavalle tydlle ei lasketa hintaa, ja tyot, jotka tehtéisiin HALOssa nopeasti ja kustannus-
tehokkaasti, tehddédn yksikoissa itse mahdollisesti jopa kalliimmalla. Molemmissa haas-
tatteluissa korostui, ettd yksikot haluavat tehdé itse kaiken sen, minka voivat. Tama on

varmasti yksi syy siihen, ettei lisdpalveluille ole kovin suurta kysyntéa.

6.3.3 Yhteisty0 ja vuorovaikutus

Asiakkaat olivat padasiassa hyvin tyytyvaisia HALOon; yhteistyd on sujunut hyvin ja
yhteydenpito on nopeaa ja ystavallista. Monille nykyiset yhteydenpidon mééara ja tavat
ovat hyvét ja riittdvat. Mainittiin myds, ettd vuosien saatossa kaytannot on hioutuneet
yhteen. Asiakkaat arvostavat henkilokohtaista vuorovaikutusta: on hyva nahdé sen hen-

kilon kasvot, kenen kanssa asioi, se helpottaa asioimista ja tekee siitd mukavampaa.
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“Itse koen ettd se on hirveen mukavaa, ettd tuntee ihmisid ja ndikee ihan

kasvotusten. Ainahan se on helpompi sitten asioida.”

Rekrytointipalveluille on hyva olla yksi puhelinnumero, josta aina vastataan ja josta saa
vastauksia tai ainakin asia viedaan eteenpdin ja selvitetddn se. Usein asiat ovat hyvin
tapauskohtaisia ja vaikeitakin, joten puhelimessa ne on huomattavasti nopeampaa ja
helpompaa selittdd kuin kirjoittaa sama séhkdpostiin. Lisdksi asiakas saa vastauksen

saman tien, tai ainakin han tietda asiasta otettavan selvaa.

Sisdisessa intranetissa Loorassa on asiakkaiden mukaan hyvéa olla mahdollisimman pal-
jon informaatiota rekrytointeihin liittyen, silld sieltd etsitdén tietoa silloin kun ei ole Kii-
reinen tilanne tai jos asia on luonteeltaan melko yleinen. Loora siis tukee tiedonsaantia
tietyissd tapauksissa, mutta yksinaén ei riitd korvaamaan henkilokohtaista selvitysta
henkilokohtaisesti asiantuntijan kanssa.

Néhtiin erittdin myonteisend, ettda HALOsta on aina saatavilla apua ja neuvoja, ja etta
HALOon uskaltaa ottaa yhteyttd. Erityisesti kokemattomammat esimiehet arvostavat,
etta saa rekrytointeihin asiantuntevaa apua nopeasti, sillda moni kéytantdé on uusi eika

asiasta ole viela omaa kokemusta.

6.3.4 Palvelun hinnoittelu

Asiakkaat toivovat hinnoittelun olevan selked ja lapindkyvéa. Palvelut halutaan vapaasti
valita palveluvalikosta, joten hinnoitteluperusteen toivotaan olevan modulaariset, va-
paasti valittavat palvelut tai palvelukokonaisuudet. Selkeytté ja lapinakyvyytta hinnoit-
telussa voidaan tarjota kiinteilla hinnoilla, aivan kuten aikaisesmminkin. Uutta voisi olla
se, ettd rekrytoinnin hinnoittelua yksinkertaistettaisiin ja nykyisen portaikkohinnan si-
jaan tarjottaisiin Kiteytetympia ratkaisuja. Nolla-hakuun voitaisiin laskea uusi, selvésti
nykyisté edullisempi hinta ja vastaavasti laskea hakemuksia tuottaville hauille yksi hin-
ta, joka on véhan nykyisté keskihintaa korkeampi, mutta tdhan rekrytoinnin peruspalve-
lukokonaisuuteen voitaisiin liittd jotain lisad, laajentaa peruspalvelua. Laajemman pe-
ruspalvelun korkeampi hinta voisi siséltéa joitain palveluja, joita nykyisin tarjotaan vain

lisdpalveluna. Peruspalvelukokonaisuuteen voidaan harkita liitettdvan myos subventoi-
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tuja palveluja, jolloin on mahdollista tarjota asiakkaille lisahy6tya, jota he eivat ehka

muuten ostaisi, ja samalla kasvattaa asiantuntijoiden osaamista.

“Tdssd kun kuuntelin, ettd miten erilaisista ldhtékohdista ja tarpeista me
tullaan, niin kylla ma nékisin, ettd sellainen moduuleista koostuva

>

palvelupaketti on hyvd.’

Avainsana hinnoitteluun ja siten my6s palvelujen paketointiin on réataldinti. Asiakkaat
toivovat valinnanvapautta ja omia tarpeitaan vastaavat rekrytoinnin palvelut. Asiakkai-
den laht6kohdat voivat olla hyvinkin poikkeavia toisistaan, joten yksildidyt palvelut
ovat heiddn mielestddn ainoa oikea vaihtoehto. Palvelujen paketointiin suhtaudutaan
suopeasti, kunhan se tehdaan asiakkaan kanssa yhteistydssé ja asiakkaan tarpeita ja toi-
veita noudattaen. Erééssé puheenvuorossa todettiin, etta paketit voivat joissain rekry-
toinneissa olla aika raskaita ja halutaan mieluummin niin sanottua “on demand”- palve-
lua, eli palvelut valitaan esimerkiksi toimeksiantokohtaisesti kulloistenkin tarpeiden

mukaan ja maksetaan yksittain.

“Se sopimus joka tuotantoalueen kanssa tehdddn, niin siindhdn se
neuvottelu tietenkin on oleellinen, ettd siind voidaan huomioida ndma

vksilolliset asiat.”

Paljon rekrytoivat eivat halua maksaa erikseen jokaista rekrytointia, se koetaan liian
kankeaksi ja kalliiksi. Varsinkin pitkien sijaisten rekrytointiin kaivataan kipeasti muu-
tosta joustavammaksi, johon liittyy myos se, ettei jokaisesta tarvitse maksaa erikseen ja
tehdd uutta prosessia alusta alkaen. Esimerkiksi vuosimaksu tai muu kiinted hinta voisi

lisatd ennakoitavuutta ja joustavuutta

Haut, jotka eivat tuota yhtddn hakemusta eli nolla-haut, koettiin liian kalliiksi: asiakkaat
eivat halua maksaa kun eivat saa vastineeksi mitaan. Asiakkaat toki ymmartavat, etta
vaikka haku olisi tulokseton, siihen on sitoutunut resursseja kummaltakin osapuolelta,
mutta silloin joitain tyOvaiheita jad myos pois, joten esimerkiksi jo hinnan puolittami-

seen oltaisiin tyytyvaisia.
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Palvelun paketointi

Suurin osa haastatelluista haluaa vapaasti valita tarvitsemansa palvelut palveluvalikosta
ja raataloida palvelukokonaisuudesta jokaiseen rekrytointiin sopiva. Erityisesti paiva-
hoidon ja perusopetuksen puolella rekrytointien suuren maarén vuoksi kaivataan jotain
uutta ratkaisua niin rekrytointien joustavuuteen kuin hinnoitteluunkin. He voisivat olla
kiinnostuneita kokonaisratkaisusta, jossa esimerkiksi vuosittaisella maksulla saadaan

kaikki rekrytoinnin palvelut joustavasti kayttoon.

”-- me toivomme paljousalennusta, koska meilla on ihan
lainsaadannollisista syista, meilléa on paljon virkoja, jotka pitaa ottaa auki

-- hinta nousee ndilld listahinnoilla hyvin suureksi.”

Vahemman rekrytoivat eivat koe tétd kokonaisratkaisua hyvand, vaan toivovat voivansa
maksaa tarvitsemansa palvelut yhden kerrallaan. Myo6s rekrytoinnit yksikoiden sisélla

poikkeavat toisistaan, jolloin saatetaan eri rekrytointeihin kaivata erilaisia palveluita.

Palvelun paketoimiseen liittyen harva toivoi valmista kokonaispakettia. Toisaalta maa-
réllisesti paljon rekrytointeja tekevat yksikot olivat kiinnostuneita, miten kokonaisrat-
kaisu voisi lisata joustavuutta ja kohtuullista hinnoittelua nykyiseen verrattuna. YKksi-
kdiden tarpeet ovat kiistaméatta hyvin erilaisia. Erilaisiin tarpeisiin voidaan asiakkaiden
toiveiden mukaan vastata radtaloimalla palvelukokonaisuudet asiakaskohtaisesti, ja 1&h-
tokohtaisesti rakentamalla palveluvalikko huomioiden mahdollisimman kattavasti yksi-
koiden yksilollisetkin tarpeet. Erilaiset yksikot erilaisine tarpeineen voidaan segmentoi-
da jarkevin ja asiaankuuluvin perustein palveluvalikoiman ja raataldinnin suunnittelun
helpottamiseksi. N&in asiakkaille voidaan tarjota réataldidyn oloisia palveluita paketoi-
malla yksikon tarpeisiin vastaavat palvelut tietyn palvelupakettiratkaisun mukaisesti.
Erilaisia palvelupaketteja on mahdollista hahmotella valmiiksi, jolloin asiakkaalle voi-
daan heti kéattelyssa esitellda mahdollisia ja valmiiksi harkittuja palvelukokonaisuuksia.
Paketteja voi olla useampia, koon ja hinnan mukaan. Asiakas voi valita tuotteet aina yh-
den palvelun tilauksesta kokonaispakettiin, jossa on kéytettavissé joustavasti kaikki rek-
rytoinnin palvelut. Tarkeintd on, ettd palveluista paatetdan asiakkaan kanssa yhdessa ja
asiakas maksaa juuri niista palveluista, joita itse haluaa ja tarvitsee. HALOIla on t&ssa
tietysti mahdollisuus markkinoida ja myyda asiakkaalle sellaisetkin palvelut, joita he

eivat tienneet aikaisemmin tarvitsemansa. Kuten jo aikaisemmin todettu, kaikille asiak-



58

kaille ei ole taysin selvaa, mité palveluja HALOIIla on tarjota tai millaisia palvelujen si-

sallot todella ovat.

“-- sellaisia hyvia kokonaisuuksia misté olisi helppo valita omia tarpeita

vastaavat.”

Asiakkaat toivoivat raatalointia seka palveluiden ostoon ettd hinnoitteluun. Hinnan toi-
vottiin olevan sopiva, hinta-laatu suhteen jarkevé ja hintojen sellaisia, ettd palveluja os-
tetaan. Heille on tarkeéd, ettd hinta on euromaaraisesti kohtuullinen ja etté se estdisi ha-

lun tehd& samat tyot itse yksikoissa.

6.3.5 Laajemmat rekrytoinnin haasteet

Asiakkaiden ajatuksissa ja toiveissa esiintyi paljon koko rekrytoinnin kenttda kosketta-
via asioita, kuten miten taata tulevaisuudessakin tydvoiman riittavyys, mista saada haki-
joita ja miten tehdd avoimista tyGpaikoista houkuttelevia. Naihin ei valttdmaétta suora-
naisesti pystytda HALOssa tarjoamaan palvelutuotetta, mutta ne on hyva tiedostaa ja hy-
vaksya jo nyt, saati tulevaisuudessa, ja ndiden ongelmien vélttdmiseksi ja ratkaisemisek-
si on syyta miettia toimenpiteita heti. Yhteistyo oli tarkead, ja sitd tehdaan nytkin jo pal-
jon, mutta sen lisddminen ja seudullisen yhteistydn ottaminen mukaan kuvioon saattaa

olla jossain vaiheessa jopa valttdmatonta.

Erityisesti sosiaali- ja terveyspuolilla tyontekijapula on jo nyt kriittinen osa rekrytointe-
ja, ja tilanteen parantamiseksi on tehtéva kaikkensa. Aktiivinen ja tehokas markkinointi
on yksi keino houkutella tyontekijoitd. Markkinointi ei kuitenkaan ole nyt HALOn teh-
tavana, mutta ehké tulevaisuudessa HALOIla olisi todella paras tietdmys rekrytointi-

markkinoinnin suhteen ja markkinoinnista olisi vastuuta siirrettdvd enemman heille.

“Tuoda tdtd tdllaista innovatiivisuutta siihen, ettd olisi vield

houkuttelevampaa tulla tinne toihin.”
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6.3.6 Ei HALONn toteutettavissa

Asiakkaat puhuivat heille tarkeisté asioista, joihin tietysti kuuluu myos sellaista, johon
HALON rekrytointiyksikko ei juurikaan pysty vaikuttamaan. Namakin asiat oli tarkeéaa
saada kuulla, silld osan asioista HALO kuitenkin pystyy vélittdimaéan eteenpdin ja néin

lisaédmaan asiakkaiden tyytyvaisyytta.

Asiakkaat kertoivat toivovansa henkil6stopankkia, josta esimiehet voisivat nahda kaikki
vapaat tyonhakijat suoraan. Vastaavasti toivottiin avoimia listoja siirtyjistd, jotta arvio
henkilon sopivuudesta voitaisiin tehdd suoraan yksikoissa. Tallaiset avoimet rekisterit
eivat kuitenkaan ole mahdollisia, sill& jo laki rajoittaa henkil6jen tietojen levittamista.
Lisaksi eettiset seikat tietojen levidmisen suhteen ovat arveluttavia. Listoja saattaisi olla
my0s hankala paivittaa ja pitaa ajan tasalla. Erityisesti siirtyjien tai sijoitettavien kohdal-
la voidaan harkita uudelleenkouluttautumista, joten nykyiset koulutustiedot eivat valt-

tamaétta ole edes lopullisia.

“-- siirtyjista sellainen lista, jossa on koulutustaso ja nykyinen

ammattinimike. Arvio voitaisiin tehdd suoraan sielld yksikossd.”

Infran yt -neuvotteluista johtuva rekrytointien hidastuminen koetaan yksikdissé harmil-
liseksi ja mystiseksi. Tahan ei kuitenkaan HALOssa voida varsinaisesti puuttua, silla
nimikkeiden kierrattdminen Infran kautta on lakisaateista. Aktiivisella ja lapinakyvalla
tiedottamisella voidaan kuitenkin vahentaa asiakkaiden kielteista epatietoisuutta tai vaa-

rinymmarryksia asian suhteen.

Tyontekijoiden palkkauksesta puhuttiin myds, silla se osaltaan hankaloittaa hyvien teki-
joiden saamista julkisen sektorin tydpaikkoihin. Kilpailukykyisen palkkauksen muutok-
siin HALOIla ei ole valtuuksia, mutta tassékin markkinoinnilla ja kaupungin tyonteki-
joiden etujen esiintuomisella voidaan edesauttaa hakijoiden kiinnostuksen herdaamista.
Vaikka hyva palkkataso on tarked osa tyopaikan houkutusta, se kuitenkaan harvoin on

ainoa tai tarkein syy hakea tyotéa.

“-- palkka-asia on yksi hyvin kriittinen,, -- ettd saadaan seutukunnan

kanssa kilpailukykyiset palkat niin se on yksi semmoinen.”
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7  MUUT KEHITTAMISTYOTA TUKEVAT AINEISTOT

Ryhmahaastatteluiden lisaksi opinnéytetyon tarkastellaan muita aineistoja ja materiaale-
ja, jotka oleellisesti liittyvat kehittdmisprosessiin. Nama muut aineistot ovat esimiespai-

van sekd HALON rekrytointipalvelujen kehittdmispdivan tulokset.

7.1 Esimiespaivéan toivomuslahteen tulokset

Henkilostoyksikko jarjesti Tampereen kaupungin yksikoiden esimiehille tilaisuuden,
jonka yhteydessd HALO kerdsi niin kutsuttuun toivomusléhteeseen lyhyita kirjallisia
toiveita ja muuta palautetta HALON toimintaan ja palveluihin liittyen. Toiveet voidaan
luokitella niiden sisallén perusteella karkeasti kuuteen eri kategoriaan. Jotkut toiveet
voivat olla laajempia ja koskettaa useampaa eri asiaa, eik& tdma luokittelu muutenkaan
ole absoluuttinen. Sen avulla aineistoa on kuitenkin helpompi tarkastella ja tehda johto-

paatoksia.

7.1.1 Prosessit

- Vakanssin tayttéprosessin suoraviivaistaminen

- Joustava vakanssien taytto vuoden aikana: yksi haku vuodessa, josta taytetdan avoimet
paikat pitkin vuotta

- Joustava rekryprosessi pitkin vuotta

- Opettajien rekrytointi ajoissa, vakituiset maalis-huhtikuussa ja madréaikaiset huhti-
toukokuussa

- Opettajien rekrytointi ei saa venya kesaan

- Yli 6 kuukauden sijaisuudet ilman erillishakua jokaisesta vakanssista

- Lupa rekrytoida

- Rekrytoinnin hoitaisivat hoitohenkilokunnan ulkopuoliset henkil6t

- Hoitohenkilokunnan ulkopuoliset henkil6t hoitaisivat

Rekrytoinnin prosesseihin liittyen esimiehet toivovat jouston lisadmistd ja prosessin
suoraviivaistamista. Tarked4 on, ettd prosessi tuottaa esimiehille tuloksia tehokkaasti ja

vaivattomasti, jolloin hyoty on mahdollisimman suuri. HALOn toivotaan selkedasti hel-
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pottavan esimiesten tyotd, joka voi tarkoittaa esimerkiksi mahdollisimman vahan pape-
rityoté ja muuta vaivaa. Opettajien rekrytoinnin aikataulut HALO varmasti pyrkii teke-
maan niin hyvin kuin mahdollista, mutta asiakkaat toivovat siihen viela aikaistamista.
Opettajien rekrytoinnin aikataulut tulevat suoraan toimintayksikoltd, joten sen suhteen
HALOssa on vaikea tehda toimenpiteitd. HALO tulee hoitaa oman osuutensa niin hyvin

ja nopeasti kuin mahdollista.

7.1.2 Sijaisrekrytointi

- Nopeat sijaispalvelut

- Sijaisrekry ajan tasalle

- Ajantasaiset vapaiden henkil@iden tiedot

- Sijaisrekryssa varaukset reaaliajassa

- Péivitetyt hakulistat

- Lista tekijoistd, jotka voivat lahted akillisesti lyhyisiin sijaisuuksiin

- Séhkopostilla tilaamalla nopeasti koulutettuja sairaslomasijaisia, tiettynd paivana ja
tiettyyn kellon aikaan

- limoittamalla koulutuksen, ryhmaén ja tarvittavat pdivat saa koulutetun sijaisen

- Tekijoita projektiluontoisiin lyhyisiin pesteihin viestinndn ja markkinoinnin tehtavissa
(esim. Palveluliikenteen esittelykampanjat)

- Akillisiin tarpeisiin 24/7 koulutettua henkil6kuntaa (hoitoala ja paivakodit)

- Péivittaiset sijaistarpeet hoituisi sahkopostitilauksella eRekrysta, tietty péiva ja kellon-
aika

- Sairaslomien sijaisvalitys HALOsta

- Akuuttiin tarpeeseen hoitohenkil6kuntaa ja sairaanhoitajia

- Akillisten sairaslomien organisoija HALOssa x 2

- Enemman pétevia sijaisia

- Ei epépétevié patevien joukossa

- Lisé4 yhteisty6té sijaisrekryn kanssa, voisivat jalkautua asemille kertomaan toiminnas-
taan

- Sijaisrekisteri vieldkin selkedmmaksi

- Nopeat pétevien sijaisten hankinnat, tydésopimuksessa suoraan tieto rekryyn, ei turhia
soittoja sijaiselle

- Opettajien sijaisrekisteriin automaattinen sijaispéivien merkinta varatuissa
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- Pyynnon jalkeen sijaiset jarjestetddn HALOnN kautta
- Keskitetty kotihoidon vakituisten sijaisten pooli
- Sijaisrekry esittelisi verkkopalkan jo haastattelussa ja antaisi hakijan oman pankin oh-

jeen

Sijaisrekrytointiin liittyen esimiehet esittivat selkedsti eniten toiveita. Sijaisten tarve on
usein kiireellinen, ennakoimaton ja akillinen. Sijaisrekrytoinnille namé kaikki tarkoitta-
vat haasteellisuutta, toimivien prosessien térkeyttd, tehokasta sisdistd viestintdd seka
tyokaluja, jotta asiakkaiden kriittisiin tarpeisiin voidaan vastata. Ajantasaisuus seka tie-
tojen aktiivinen paivittdminen ovat varmasti ehdottoman tarkeité edellytyksi4, jotta asi-
akkaita voidaan palvella hyvin. My®6s sisdisesti tehokkaat tydskentelytavat ovat ehdot-

toman tarkeita.

7.1.3 Palvelut ja hakijoiden saanti

- Soveltuvuustestaus laajasti kayttoon

- Kaikki palvelut samaan pakettiin

- Loytyy aina tarpeeseen sopiva tyontekija nopeasti, edullisesti ja joustavasti

- Yhteenvetoihin kaikki tiedot

- Runsas joukko ammattilaisia valmiina lyhyisiin tai pitkiin tyosuhteisiin ja parhaille
palkitsemista

- Ammattitaitoista henkilokuntaa saatavilla ja sité saisi rekrytoida

- Palvelut seitseména pdivana viikossa

- Rekrytointikoulutusta esimiehille

- Thomas-analyysi aikansa elanyt, parempiakin on

- Palvelusuhteen perustaminen HALOnN toimesta SAP:iin

Palvelutuotteisiin ja palveluun liittyen esimiespdivan toivomuslahteeseen jatettiin sellai-
siakin toiveita, joita jo nyt voi HALOIta ostaa lisdpalveluina. Esimerkiksi soveltuvuus-
testaukset ovat jo nyt hinnastossa. Asiantuntija tosin voisi tarjota sitd useampien haku-
jen yhteydessd. Rekrytointikoulutusta olisi erittdin tarke&d4 voida tarjota esimiehille,
mutta aikaisemmin téllaiseen tilaisuuteen ei ollut riittdvasti osallistujia. Asiantuntijapal-
velun jérjestdminen seitsemana paivéana viikossa olisi hyvin kallista, mutta jos asiakkail-

la on mahdollisuus maksaa kulut, ehka tulevaisuudessa sellainen voi onnistua. Ammatti-
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taitoisen henkilokunnan saamiseksi on tarkead, etté asiantuntija esimiehen kanssa tarkis-
taa haun kelpoisuusvaatimuksen tarkkaan ja valitsee ilmoituskanavat kohderyhmalle
sopiviksi.

7.1.4 Hakujarjestelmat ja hakemukset

- IMURI hankala

- eRekry hankala

- Sisaisen rekryilmoituksen teko tuskallista: eRekryssa ei vélitallennusmahdollisuutta

- Vapaamuotoinen hakemus pakolliseksi hakijoille

- Mahdollisimman paljon hakusanoja ja —kriteereitd tyénhakijatietokantaan (esim. am-

matillista sanastoa)

Sahkoiset rekrytointijarjestelméat ovat HALON rekrytoinnille haasteellinen asia, sillé eri-
tyisesti ulkoisen hakujarjestelma IMURIn kanssa on ollut ongelmia pitkaan. Jarjestelmat
koetaan vaikeiksi, epaloogisiksi ja mutkikkaiksi. Parannusta asiaan yritetadan jarjestaa
joko taysin uuden jarjestelman tai nykyisen jarjestelman pdaivittdmisen kautta, mutta
toistaiseksi paras ratkaisu esimiesten haasteisiin olisi osallistua IMURIn kéaytén koulu-
tukseen. Sellaista olisi hyva jarjestaa paitsi IMURIn kayttoa aloittaville, myos jo pi-
dempéén kayttaneille, jos he kokevat jarjestelméan vaikeaksi. Samoin eRekryn k&ytosta
olisi hyva olla saatavilla koulutusta. Koulutukseen osallistuminen vie toki esimiesten
arvokasta aikaa, mutta olisi tdrkedd huomata, ettd myos jarjestelman kayttéon kuluu pal-

jon turhaa aikaa, ellei sitd osaa kunnolla kéyttaa.

7.1.5 Tiedottaminen ja viestinta

- Organisaatiokohtaista informaatiota nykyistd enemmaén

- Ulkomaalaisille nékyvammin englanninkielisté palvelua

- Valintaprosessiin liittyvaa tietoa lisd4 Looraan: esim. haastatteluohjeita ja —neuvoja

- Rekryn vaki jalkautuisi kaytantoon, haastattelut ja infotilaisuuksia uusista toimista
paikan paalla (ei sahkoposteja)

- Mainokset vetadvimmiksi

- Oman yksikdn mainos- tai markkinointikampanja, jonka avulla houkutellaan hoitoalal-

le sairaanhoitajia
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Markkinointi on tarpeellista, jotta saadaan houkuteltua hyvia tyontekij6itad. Suuressa or-
ganisaatiossa on kuitenkin markkinointipdatokset keskitetty tietylle taholle, eikd HALO
voi poiketa yhteisistd, ylempaa maaréatyista linjoista tai tehdd omia muutoksia. HALOlla
on kuitenkin paras tietdmys kaytannon rekrytoinnin sujumisesta, joten HALON roolia

voisi korostaa rekrytointiin liittyvissa markkinointipadtoksissa.

Looraa ja muita kanavia pyritddn pitdimaan mahdollisimman ajantasaisina ja informatii-
visina, mutta entistd aktiivisempi ja runsaampi tiedottaminen ja tiedon lisédminen Loo-
raan voisi palvella asiakkaita nykyistakin paremmin. Rekrytointiin liittyvéa tietoa voisi
lisatd nimenomaan HALON rekrytoinnin sivuille siten, ettd sieltd olisi helposti I0ydetta-
vissé ainakin linkit kaikkeen mahdolliseen tietoon ja sdhkgisiin Loorassa oleviin lomak-
keisiin, joita rekrytointiprosessissa tarvitaan. Infotilaisuuksia ja koulutuksia rekrytoin-
nista sekd haastatteluapua jarjestettdisiin varmasti mieluusti, mutta monet asiakkaat ovat
tyytyvaisié sahkopostiyhteydenpitoon. Asiakkaiden halukkuutta tallaiseen on kuitenkin
hyva tiedustella, jotta halukkaat saavat paikanpaélle asiantuntijan kertomaan rekrytoin-

tiin liittyvista asioista.

Kuntalaisille on olennaista tarjota palvelua suomen kielell&4, mutta yha tarkedmpaa on
pystytd palvelemaan myods englanniksi — englanninkielisen palvelutarjonnan laajuuteen
ja siihen kaytettaviin resursseihin on HALOnN yksindan vaikea ottaa kantaa, mutta aina-
kin puhelimitse ja sahkopostitse tuleviin kyselyihin on hyva pystytd aina vastaamaan

englanniksi.

7.1.6 HALOnN osaaminen ja toiminta

- Yksi yhteyshenkil6 koko rekrytointiprosessin ajan
- HALOIlle selkeét patevyystiedot
- Kelpoisuusvaatimukset on osattava

- Esimiehille ei tulisi epapétevien hakemuksia, karsinta suoritetaan HALOssa

HALOssa pyritdén siihen, ettd yksi ja sama asiantuntija hoitaisi koko prosessin toimek-
siannon alusta loppuun. Se ei kuitenkaan ole aina mahdollista esimerkiksi lomien, tyo-

Kiireiden ja sairastumisien vuoksi. HALON rekrytointitiimi pyrkii kuitenkin pitdmaan
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toisensa ajan tasalla toimeksiannoista ja hauista, jotta jokainen hakuprosessi sujuisi on-
gelmitta, vaikka nimenomainen yhteyshenkil0 olisikin estynyt hoitamaan tietyn toimek-
siannon loppuun asti. Dokumentointi ja toimeksiannoista keskustelu ovatkin siksi hyvin

tarkeita.

Rekrytoinnin tiimi panostaa kelpoisuuksien hallintaan; tietoa ja osaamista sill4 saralla
kasvatetaan jatkuvasti. Valtavan nimikema&éran ja lukuisten eri kelpoisuuksien absoluut-
tinen osaaminen on kuitenkin erittdin haasteellista, joten virheenmahdollisuuskin on ai-
na olemassa. Kouluttautuminen ja hiljaisen tiedon jakaminen ovat hyvié keinoja kehit-

tya kelpoisuuksien hallinnassa.

7.1.7 Yhteenveto

Toivomuksissa on mukana paljon samansuuntaisia asioita, joita tuli esiin ryhméhaastat-
teluissa. Sijaisrekrytoinnille esitetyt toiveet nousevat selvasti esiin, silla niitd on luku-
maaréllisesti eniten. Toiveet liittyvat useasti jouston lisddmiseen ja prosessin nopeutta-
miseen: sijaistarpeet voivat tulla yllattden ja &killisesti, joten tarpeisiin pitaisi vastata
siten, ettd yksikoissa saadaan nopeasti tekija paikkaamaan vajetta. My6s markkinointiin
liittyen esitettiin tassakin yhteydessa toiveita. Mainosten vetévyyteen toivotaan panos-
tettavan nykyistd enemman, ja erityisesti hoitoalan tekijoista on tarvetta. Odotetusti rek-
rytointijarjestelmat saivat tassakin osakseen kritiikkia.

Muutamat toiveet liittyvat asioihin, joiden pitdisi olla HALOssa kunnossa, mutta yksit-
taisten erheiden vuoksi asiakkaat voivat yleistdd sattuneet virheet koko palvelua koske-
viksi. Esimerkiksi HALOssa rekrytointiasiantuntijoiden tulee osata ja tarkistaa kelpoi-
suusvaatimukset, ja epédpatevat hakemukset karsitaan patevien joukosta pois. Joskus
virheita sattuu, mutta tietysti tavoitteena on palvella asiakkaita aina parhaalla mahdolli-
sella asiantuntijuudella, ja virheistd pyritddn aina ottamaan opiksi. Lisaksi jotkut esi-
miesten toivomat palvelut voi tall4 hetkelld helposti ostaa lisapalveluina.

7.2  HALORN rekrytointipalvelujen kehittdmispaivén tarkoitus, sisalto ja tulokset

HALON rekrytointipalvelujen rekrytointitiimeille jérjestettiin 7.11.2011 kehittdmispéi-
va. Pdivan teemana oli uudet tuotteet 2013 ja yhteisen tavoitteen ja tahtotilan asettami-
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nen. Tarkedksi korostettiin sitd, miten yhdessa tiimind sitoudutaan ja p&éstaé sovittuun
tavoitteeseen. Huomionarvoista oli, ettd koko rekrytoinnin tiimi oli mukana kehittdmis-
tyossd, jossa myllatddn koko nykyinen tuotepaketti. Luovuudella on siis tassa kehitta-

mistydssa suuri merkitys.

Palvelupdallikko esitteli aluksi kehittdamisen taustalla vaikuttavia asioita. Rekrytointi-
palvelut ovat asiantuntijapalveluita, ja myyntiartikkelina on asiantuntemus. Hyoty on
saatava pakettiin, jotta asiakas tietdd, mitd ostaa. Myynnin tulee olla konsultoivaa ja li-
séarvoa korostavaa. Konsultoivaa otetta tulisikin lisaté ja pyrkia pois rutiineista. Pois-

oppiminen onkin tarked osa uuden kehittdmisessa ja muutoksessa.

Kehittamistyossa tarkedssa roolissa ovat paitsi asiakkaan hyoty, myds oman tyon mie-
lekkyys ja toimivuus. Proaktiivinen ote oman asiantuntijuuden rakentamisessa on siksi
hyvin tarke&a. Proaktiivisuuden nimissa mik&én ei ole mahdotonta ja kaikki on mahdol-

lista.

Paivan lopuksi koossa tuli olla yhteinen sopimus siitd, mita tuotteista ajatellaan, miten
ne tuotetaan ja mita tuotteet voisivat olla. Valmiita tuotteita ei ole tarkoitus nyt rakentaa,
vaan yhteiset tavoitteet tuotteiden suhteen.

Tiimin vahvuuksia:

- valittdminen

- vuorovaikutus ja haastatteluosaaminen

- asiakassuhteiden hoitaminen ja asiakaskontaktit
- kokonaisuuden rakentaminen

- jarjestelmallisyys

- uuden oppiminen

- luotettavuus

- alan asiantuntemus

- talous — ja messuasiat

- Thomas-analyysit

— Asiakaspalveluun ja kohtaamisen liittyvid vahvuuksia!
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7.2.1 Tiimin ideoita, ajatuksia ja mielipiteitd vuoden 2013 tuotteista

Oleellinen huomio oli, ettd muutosta ei saa tehda vain muutoksen takia: ndma muutok-
set ja uudistukset tehddan hyvasta syysta ja menndén niilla kohti parempaa. Muutosten
tulisi lisaté joustavuutta seka tiimin suunnitelmallista toimintaa. Myds kumppanuus, yh-
teisymmarrys seka toisen osapuolen tilanteen taju ja ymmartdminen ovat tarkeita ja ta-

voiteltavia asioita. Palvelulupaus voisi olla "Hyvé4 ja laadukasta, mutta realistista!”.

Kéytannodssa tiimin mielesta rekrytointipalvelut voisi tarjota asiakkailleen yhta kaiken
kattavaa kokonaispakettia, joka maksetaan kerran vuodessa yhdella laskulla. Kertamak-
su mahdollistaisi valinnanvapauden ja maksimaalisen hyodyn palveluista, silla kaikki on
Jo maksettu etukéateen. Tassa nahtiin riski siitd, ettd asiakkaat kayttaisivat palveluja hy-
vakseen ja tyontekijat ylikuormittuisivat. Siksi omat rajansa hyvan palvelun ja liiallisen

sekd kuormittavan hyvén palvelun suhteen on tunnettava.

Suuret yksikot ja suuret tilaukset voitaisiin huomioida halvemmilla hinnoilla. Hinnoitte-
lun tulisi olla kaikissa tapauksissa lapinakyvaa, jotta asiakas ndkee mista osista kokonai-

suus ja hinta muodostuvat.

Yksi kaytdnnonlaheinen ajatus liittyi sijaisten rekrytointiin. Sijainen pitéisi olla saata-
vissa hyvinkin nopealla aikataululla ja edulliseen hintaan. HALO hankkisi sijaisen, mut-
ta yksikko itse hoitaisi muun. Tama ratkaisu olisi asiakkaalle mieluisa tiukkojen budjet-

tien vuoksi.

Hinnoittelun tulisi mahdollistaa oman asiantuntijuuden kehittdminen ja hyva palvelu,
talléin se maksimoisi molempien osapuolien hyddyn. Lisapalvelut nykyiselladn eivat
kasvata asiantuntijoiden ammatillista osaamista, silla asiakkaat eivat ole valmiita mak-
samaan lisapalveluista. Liséksi lisdpalvelut rekrytoinnin palveluista puhuttaessa tuntuu
keinotekoiselta ajattelumallilta. Kun kaikella on erikseen hintalappu, kalliin oloisia pal-

veluita ei uskalleta ottaa: ratkaisuna tdhan on hyddyn paketointi.

Myds tiimin muodostumisesta oli visioita: tiimi olisi yhdistetty nykyisesta kahdesta eril-
lisesté tiimistd yhdeksi ja samaksi rekrytoinnin tiimiksi, jossa kaikki hoitaisivat kaikkia

tyotehtévid ja voisivat kasvattaa omaa ammattitaitoaan.
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Tahan on tiivistetty lyhyesti rekrytointiasiantuntijoiden ajatukset:

Tiimi siis toivoi joustavuutta, suunnitelmallisuutta, kumppanuutta, yhteisymmar-

rysta seka tarjoavansa hyvéa ja laadukasta, mutta realistista palvelua.

Kéytannodssé palvelun ja hyddyn voisi paketoida yhdeksi kertamaksulla makset-
tavaksi paketiksi, joka sallii asiantuntijan ammattitaidon kehittamisen seka pois-

taa asiakkaalta valinnanvaikeuden.

Tyo0ta tehtéisiin yhdessé yhtendisessé tiimissa, jossa kaikki osaisivat hoitaa niin

perus- kuin sijaisrekryjakin ja kaikki hallitsisivat kelpoisuudet.
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8 KEHITYSEHDOTUKSET JA YHTEENVETO

8.1 Kehitysehdotukset ja paatelmat

Tahan on vield poimittu mahdollisimman konkreettisesti tai muuten selkeé&sti asiakkai-
den toiveiden perusteella kehitysehdotuksia liittyen tuotteisiin, palveluun tai muuhun
HALOnN toimintaan. Liséksi voidaan arvioida esimerkiksi ehdotusten ajankohtaisuutta,

tarkeyttd ja toteutettavuutta.

Joustoa

Jousto oli yksi eniten mainittu toive erityisesti toisessa ryhmahaastattelussa. Joustoa
kaivataan erityisesti sijaisrekrytointiin, pitkiin sijaisuuksiin, sisdisen ja ulkoisen haun
asetelmaan, uudelleensijoitukseen seka tyonkiertoon. Jouston lisdédmisessa on Kriittises-
sé roolissa toimiva ja avoin yhteistyd kaikkien rekrytointiprosessiin osallistuvien osa-
puolten valill4&. Kuntatasolla rekrytointiin liittyy lain sanelemia monia seikkoja, jotka
lisdavat paperityotd ja tavallaan myos kankeuttavat prosessia. Kaikki, missa voidaan
asiakasta hyodyttaa ja joustoa lisatd, pyritdan tekeméaan. Haastatteluissa esiin nousseita
ajatuksia muun muassa jouston lisaamiseksi késitelladn seuraavissa kehitysehdotuksis-

Sa.

Siséinen ja ulkoinen haku

Asiakkaat ihmettelivét sisaisen ja ulkoisen haun asetelmaa. Monissa tapauksissa jo kel-
poisuusvaatimukset asettavat hakijoille tiukat rajat, eikd muualla kaupungin palkkalis-
toilla uskota vaatimukset tayttavia hakijoita olevan. Lisaksi kaikki hakijat voivat hakea
myos ulkoisessa haussa, myods jo kaupungilla toissd olevat. Kaksinkertainen haku on
seké hyvin kallista ettd paljon aikaa vievéa. Tarke&dnd ndhdaan myos se, ettd kaupungille
saataisiin valtakunnallisesti kaikkein parhaat hakijat, eikd jouduttaisi niin sanotusti tyy-

tymaan valitsemaan niistd, jotka ovat paasseet kaupungille sijaisiksi.

Yksi asiakas piti siséista hakua kuitenkin hyvana asiana, silla se tarjoaa hyvan mahdolli-
suuden péasta uusille urille kaupungilla muissa tyopaikoissa. Han piti tarkeana sita, ettei

joudu kilpailemaan paikoista ulkoisessa haussa olevien kanssa, silla kaupungilla ty6s-
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kentelevét ovat kuitenkin lapéisseet rekrytoinnin seulan jo kerran. Siséinen haku voitai-
siinkin korvata toisenlaisella vaylall& niille, jotka kaipaavat tyonkiertoa. Asiakkaat pu-
huivat paljon uudelleensijoitettavista, ja yksi tarked uudistus olisi saada oma vayla sel-
laisille tyontekijoille, jotka omasta aloitteestaan toivovat uudistusta ja vaihtelua tyos-
séan. Tassa toteutettaisiin varhaisen puuttumisen ja vélittdmisen mallia, ja voitaisiin
valttdd pahimmassa tapauksessa tyduupumukseen ajautuvia uudelleensijoitustapauksia.
Talloin myos valtyttaisiin negatiiviselta tyokyvyttomyyden leimalta, joka ilmeisesti

herkasti lyodaan sellaisillekin uudelleensijoitettaville, jotka kuitenkin ovat tyokykyisia.

Siséinen haku tarjoaa hyvén kanavan kaupungin tyontekijoille vaihtaa tyopaikkaa oman
organisaation sisélla. Sisdisessd haussa voivat hakea vain Tampereen kaupungilla tyo-
suhteessa hakuaikana olevat henkil6t, joten kilpailua on vahemman kuin tilanteessa, jos-
sa paikkaa voivat hakea kaikki. Toisaalta kaupungin etuna on tietysti 16ytdaa avoimeen
paikkaan paras mahdollinen hakija, ja siséinen haku rajaa hakijoita huomattavasti. Ul-
koisessa kaikille avoimessa haussa voivat yhtéléisesti hakea myos kaupungin tyonteki-
jat, ja rekrytoiva yksikkd voi valita vilpittdomasti parhaan hakijan, ja tydsuhde kaupun-
gille voi olla eduksi katsottava asia, jolloin taustat on jo tarkistettu kertaalleen ja haku-
prosessi voi siltd osin olla nopeampi. Vain yht4 hakutapaa kayttaen aikaa voidaan sads-
t&a ja kustannuksia hallita nykyista paremmin.

Uudelleensijoitus

Uudelleensijoitus haluttaisiin tiiviimmin osaksi rekrytoinnin prosessia, mik& myds voisi
vahentda uudelleensijoituksen huonoa mainetta ja tekisi siitd joustavamman ja suju-
vamman. Ehdotettiin, ettd se ei edes olisi oma prosessinsa, vaan osa muuta rekrytointia.
Uudelleensijoitustapaukset koettiin vaikeiksi, ja niiden suhteen toivottiin myods -
pindkyvadmpa4 ja avoimempaa tapaa hoitaa niitd. Tuli myos esiin, ettd uudelleensijoituk-
sen prosessista olisi hyvéa tiedottaa yksikoille nykyistd enemman, jotta epétietoisuus ja
vaarinymmarrykset eivat lisdd uudelleensijoittamisen mystisyyttd ja huonoa mainetta.
Uudelleensijoitukseen liittyy paljon arkaluontoisia asioita, mutta kaikessa mahdollisessa
olisi hyva lisat4 avointa toimintatapaa. Tarked& on, ettd vastaanottavaa yksikkod kuun-
nellaan tarkkaan, ettei sama uudelleensijoitettava olisi uudelleensijoituksen tarpeessa

kohta taas uudelleen.
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HALON panostuksen lisdksi yksikdiden on itse lisattava yhteistyota keskendan uudel-
leensijoitustapauksissa, jotta tyontekijalle 16ytyy sopiva sijoituspaikka. On muistettava,
ettd Tampereen kaupunki on yksi tyonantaja.

Toisiaan tukevat prosessit

Prosessit yksikoissd ja HALOssa on saatava toisiaan tukeviksi ja paallekkaisyyksilta on
valtyttavd. Molempien osapuolten rekrytointiin liittyvid prosesseja olisi hyva tarkastella
avoimesti ja tarkasti, jotta 16ydetddn mahdollisesti paallekkaisyyksia tai muita kohtia,
joissa voidaan lisata yhteistyoll& tehokkuutta ja kustannussaastojé. Prosessien tehokkuus
ja sujuvuus tarkoittaa molemminpuolista hyotyd, silla toimivalla yhteisty6lla ja ilman

paallekkaisia tydvaiheita sadstetddn niin aikaa kuin rahaakin.

Keskustelujen liséksi prosessikuvaukset ovat hyvé tyokalu tutustua prosesseihin ja sel-
vittdd tyOvaiheita. Prosessikuvaukset esittavat prosessin kulun, vaiheet ja toimijat mah-
dollisimman selkeasti ja objektiivisesti, joten niiden avulla voi melko helpostikin huo-
mata, jos prosesseissa on olennaisia ja suuria paallekkéisyyksia tai muita parannuskoh-

tia.

Vakanssilupien kasittely

Asiakkaat mainitsivat itse rekrytointiprosessin olevan nopea, mutta sitd ennen prosessi
kulkee hitaasti. Rekrytointia ennen tapahtuu vakanssiluvan haku, ja lupa myonnetaan
paasaantoisesti Henkilostoyksikon eli Hekyn toimesta. Poikkeuksena tdhan on jotkut
vakanssintayttoa koskevat luvat, joiden myontdmisestd on ohjeistettu delegointimatrii-

sissa.

Joustoa voisi hakea vakanssilupien kasittelyn kautta esimerkiksi siten, ettd HALO hoi-
taa vakanssiluvat eteenpdin, ja ettd lupahakemuksia kasiteltéisiin useampana paivana
viikossa. Télla hetkelld lupakésittelyn kulku seké& sitd hoitavat osapuolet ovat joillekin
rekrytoijille epdselvid, ja jo luvan tayt6ssa on paljon virheitd. Naiden selvittdmiseen
HALOn asiantuntijoilla kuluu paljon ty6aikaa, mika tarkoittaa resurssien tehotonta kayt-
tod ja kustannusten tuhlausta. Epéselvyyksien vuoksi jokaiselle osapuolelle koituu lisa-
ty6té sekd ajan ja rahan haaskausta, kun ohjeet ja kdytannot ovat rekrytoijille joko epé-

selvid tai taysin tuntemattomia.



72

HALON roolin korostuminen vakanssilupaprosessissa olisi siis parannus nykyiseen,
mutta my6s ohjeistusten ja séantdjen tulee olla selkeitd, yhdenmukaisia ja pdivitettyja,
jotta vakanssilupaprosessi lahtokohtaisesti toimii ja yksikoilld on tieto niin luvan tayt-

tdmisesta kuin prosessin kulusta.

Yksi sahkoinen ja kayttajaystavallinen rekrytointijarjestelma

Asiakkaat ovat kokeneet nykyiset rekrytointijarjestelmat epakéaytannéllisiksi ja hanka-
liksi. T&m& on HALOssa jo tiedetty, mutta entisestddn muutoksen tarve vahvistuu, kun
asiakkaat tuovat asian esiin erindisissa tilanteissa aina uudelleen. Asiakkaat tiedostavat,
ettei muutos voi tapahtua heti, mutta se on silti toivottavaa, ja uskotaan, ettd yksi kéaytta-
jaystavallinen rekrytointijarjestelma liséisi kaikkien osapuolien tyytyvaisyytta. Toimiva
jarjestelma lisda tyoskentelyn tehokkuutta, ja onkin tarkedd, ettd jarjestelma nimen-
omaan tehostaa tytskentelya eika jarjestelman kayttdminen vie tehokasta tyaikaa.

Nyt selvityksessa on nykyisen jéarjestelmén kehittdminen ja paivittdminen tai muut mah-
dolliset jarjestelmat. Nykyisen jarjestelman kaytettdvyyden parantaminen péivitysten
avulla olisi ainakin aluksi hyvé ensiapu monen ahdingolle, sill& péivitysten kautta rat-
keisi jo moni harmitusta aiheuttanut ongelma. Tamakin ratkaisu tietysti maksaa, mutta
selvasti vahemman kuin kokonaan uusi jarjestelma. Lisaksi uuden jarjestelmén asenta-

miseen ja opetteluun kuluva aika saastettaisiin nykyista ohjelmaa parantamalla.

Perehdyttéja

Haastattelussa esitettiin ajatus perehdytyksestd, joka hoidettaisiin yksikdiden ja HALOn
kanssa yhteistydssa erityisesti lyhytaikaisille sijaisille. Tarkoitus olisi saada nopeasti
sijainen toihin. T&han siséltyisi perehdytysprosessin auki Kirjoittaminen ja selvittdmi-
nen, kuka voisi hoitaa mitakin. Sijaiselle olisi mahdollista perehdytt&& valmiiksi ainakin
séhkoisia jarjestelmid, hankkia kulkulupa, ja kertoa kaupungista tyonantajana. Lisaksi
rutiininomaisia tyotehtévia ja tyotapoja voidaan ennalta mahdollisesti perehdyttaa. II-
moille jai kysymys, ettd kuka tdiman maksaa; perehdyttdjalle seké perehdytettavélle tu-

lee maksaa palkka perehdytyksen ajalta.
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Asunnot muualta muuttaville

Haastattelussa tuotiin esiin ajatus valmiista asunnoista muualta muuttaville. Tampereel-
la on erityisesti pienistd, edullisista ja lahelld keskustaa sijaitsevista asunnoista pulaa.
Muualta muuttavalle saattaa olla silkka mahdottomuus hankkia lyhyessa ajassa asuntoa,
jotta voisi aloittaa ty6t sovittuna ajankohtana. Haastattelussa annettiin esimerkki Ruot-
sista, jossa oli muualta tuleville tietyksi ajaksi asunto valmiina, jolloin sai rauhassa etsia
omaa asuntoa. Kysymys on ollut esille aikaissmminkin, ja asian suhteen on tehty jo nyt
toimenpiteitd. Erityisesti tyontekijapulaa karsiville yksikoille tallaiset asunnot olisivat

hyva etu.

Todistusten ja tutkintojen selvityspalvelu

Kaupungin lukuisiin tehtaviin haetaan entistd enemman ulkomaalaisilla tutkinnoilla tai
todistuksilla: kansainvalisten hakijoiden ja tutkintojen maaré lisdantyy ja niin kotimais-
ten kuin ulkomaistenkin tutkintojen kirjo kasvaa. Todistuksia on valtava maaré erilaisia
ja — nékoisia, ja viimeaikaisten todistusvadrennostapausten jalkeen tdmé on entista kriit-
tisempi asia. Todistusten aitous pitéisi pystya varmistamaan ja erilaisten tutkintojen kel-
poisuus ja soveltuvuus haettuun tehtavaan pitéisi pystyé selvittaméan. Asiakkaat ehdot-
tivat, ettd HALOon perustettaisiin erikoistumistehtavd, ja HALOssa ndin pystyttaisiin

esimiesten puolesta varmistamaan niin todistusten aitous kuin tutkintojen soveltuvuus.

HALOn erikoistujalla olisi taidot, vélineet ja kanavat selvittad todistusten alkuperaisyys
ja aitous. Liséksi erikoistuja selvittdisi kelpoisuuden opintojen perusteella, tarvittaessa
laskemalla edellytettdvien opintojen opintopisteiden riittdvyys. Erikoistujan tehtavanku-
vaa tulee miettia vield tarkemmin, mutta ainakin taméantyyppiset tehtavat kuuluisivat

palveluun.

Ansiovertailut

Ansiovertailuihin oltiin tyytyvadisia ja ne néhtiin palvelun yhtend suurimpana hyotyna.
Ansiovertailu on lahes ainoa kaikkiin rekrytointeihin kuuluva konkreettinen tuote, jonka
asiakas saa, joten se on helppo ndhda jopa ainoana asiana, josta maksaa HALOnN rekry-
toinnille. Ansiovertailu siis on siksikin tarkeé osa palvelua, ettd se merkitsee asiakkaille

paljon ja on asiakkaan suuntaan palvelun lopputuote.
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Ansiovertailun tulee hyodyttad asiakasta niin paljon kuin mahdollista, ottaen kuitenkin
huomioon ansiovertailuun kéytettdvan tydajan ja — madrén seka lain maéraykset. Ansio-
vertailuun kaivattiin tietoja koulutuksesta ja tutkinnoista mahdollisimman tarkkaan, ku-
ten paa- ja sivuainetiedot. Myos syntymaéajat haluttaisiin siihen nékyviin, mutta lain no-

jalla niitd ei saa laittaa.

HALO Kkorjasikin voimassa olleita ansiovertailuohjeita tdiman tutkimuksen perusteella ja
ansiovertailuista tehtiin informatiivisempia. Ansiovertailut ovat siis jo nyt muokattu asi-
akkaita paremmin palveleviksi. Ansiovertailun tekovaiheessa on viel& kohtia, joissa
kaivataan nopeutta, sill& ansiovertailuraportit tehdaan rekrytointijarjestelmista saatavien
listojen pohjalle. Jérjestelmien listoja tulee muokata ja korjata, johon kuluu asiantuntijan
arvokasta aikaa, kun suurin aika pitéisi kulua kelpoisuuden tulkintaan. Tamankin suh-
teen on tehty toimenpiteitd, mutta optimaalisessa tilanteessa asiantuntija saa jarjestel-
masta lahes valmiin raportin, jonka muokkaamiseen ja hiomiseen kuluu vain murto-osa
nykyisesta ajasta ja asiantuntija voi keskittya kelpoisuuteen. Myos asiakas hyotyisi asi-
antuntijan ajansaastosta, silla nyt asiantuntijan aikaa voisi kéayttaa esimerkiksi asiakkaan

konsultointiin ja haastattelun tukitoimiin.

Raatalointia

Niin HALO itse kuin asiakkaatkin toivovat tulevilta palvelutuotteilta radtaldintimahdol-
lisuutta. Palvelut halutaan voida valita joustavasti omien tarpeiden mukaisesti. Palvelu-
kokonaisuudet voivat olla pienia tai isoja yksikon ja tilanteen mukaan, mutta se halutaan

voida koota moduuleista HALOnN kanssa neuvotellen.

Markkinointi

Niin tyontekijdpulan vélttdmiseksi kuin muutenkin Tampereen kaupungin ty6nanta-
jaimagon parantamiseksi markkinoinnilla on erittdin tarkea rooli hyvien tekijoiden saa-
misessa. Kaupungilla on paljon erilaisia tyopaikkoja ja — tehtévia seka hyvia etuja tyon-
tekijoille, ja ne on viestittava tyonhakijoille nykyistd innovatiivisemmin ja houkuttele-
vammin. Asiakkaat kokivat nykyisen tyopaikkailmoitusten ilmeen olevan melko kan-
kea, ja sitd pitéisi uudistaa. Lehti-ilmoituksen nahdaan yhé tarkeind, sill4 ne tuovat na-
kyvyyttd. Lehti-ilmoitusten ilmeen uudistamisessa voidaan harkita opiskelijayhteistyoté.
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Tuoreita ja innovatiivisia ideoita voidaan kerata esimerkiksi taide- ja viestintdoppilaitos-

ten tai ProAkatemian opiskelijoilta.

Lehti-ilmoittelu on kuitenkin melko kallista, eivatkd yksikot valttaméttd olisi valmiita
maksamaan nayttavia tuhansien eurojen hintaisia ilmoituksia. Séhkdiset, tarkkaan vali-
tut kanavat voivat olla huomattavasti halvempia ja jopa ilmaisia, ja niithin voi saada vi-
suaalisesti ja toiminnallisesti hyvinkin innovatiivisia mainoksia. Sahkoisid kanavia kan-
nattaa kartoittaa ja arvioida niiden tavoittavuutta sekd kustannuksia verrattuna lehti-
ilmoitteluun. Sahkoisid kanavia markkinoinnin kannalta kannattaa arvioida myds tietty-
jen demografisten tekijoiden mukaan ja suunnata mainokset tarkkaankin valitulle vas-

taanottajaryhmalle.

Rekrytointitapahtumat ovat myds erinomainen tilaisuus markkinoida kaupungin tyo-
paikkoja. Tapahtumissa, messuilla ja koulutuspdivilld on hyva olla edustaja niin HA-
LOsta kuin yksikostakin, silla kummallakin on oma osaaminen ja tiedot avoimista pai-

koista, toiden sisallostd, hakumenettelysté ja hakemisesta.

Monet rekrytointitapahtumat on suunnattu opiskelijoille ja valmistumassa oleville, joten
ne ovat hyvia areenoita markkinoida kaupunkia tyépaikkana ty6eldmaan astuville. Mes-
sutapahtumiin ja muihin markkinointitilaisuuksiin kannattaa panostaa, silla juuri niista
moni valmistuva opiskelija saattaa muistaa organisaation tyon haun ollessa ajankohtais-

fa.

Avoimet hakemukset

Talla hetkella Tampereen kaupungille ei varsinaisesti ole mahdollisuutta jattaa avointa
ty6hakemusta. Ty6hakemus tulisi kohdistaa johonkin tiettyyn avoimeen paikkaan, jotta
tulisi huomioiduksi haussa. Avoimia hakemuksia kuitenkin aika ajoin saapuu HALOn

rekrytoinnille séhkopostitse, ja niité on lahetetty yksikodiden esimiehille séhkdpostitse.

Mahdollisuus jattd4 avoin hakemus on hakijoille lahes itsestdin selvyys, ja monet tyon-
antajat jopa kehottavat siihen, ellei silla hetkelld ole sopivaa paikkaa avoinna. Tampe-
reen kaupunki voi linjata, ettei tallaista mahdollisuutta ole, ja siitd on oltava myds selva
ohje esimerkiksi ulkoisilla internetsivuilla. Nyt avoimien hakemusten I&hettdmisesta ei

ole mitdan ohjetta. Jos ollaan sitd mieltd, ettd hakijoilla on oltava mahdollisuus jattaa
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avoin hakemus ja ettd ne otetaan my6s hauissa huomioon, hakemukset olisi hyvéa kana-
voida yhteen paikkaan, josta kaikki asianomaiset voisivat ndhdd hakemukset. Rekry-

tointijarjestelméan liitettynd avoimien hakemusten sailo olisi selked ja yhdenmukainen.

Tiedottamisen ja aktiivisen yhteydenpidon tarkeys

Tiedottamista ja avointa tiedonantoa asiakkaita koskevista asioista ja heidan toimeksian-
tojensa tilasta olisi ilmeisesti hyvé lisata. Jatkuva ja riittdva tiedottaminen on térkeda
niin luottamuksen kuin toimintojen sujuvuudenkin kannalta. Tiedottaa pitaa erityisesti
uudistuksista, muutoksista, pelisddnngistd ja toimintatavoista. Varsinkin Infran tilanne
tuntui monesta asiakkaasta mystiselta ja epédselvalta. Yksikoissa haluttaisiin tietdd, mita
taalla HALOssa tapahtuu, kun rekrytoinnit viivastyvat Infran takia. Vaikka Infra on
HALOn rekrytoinnista erillinen toimija, yksikot saattavat mieltdd sen osaksi rekrya, jo-
ten rooleja voi olla tarpeellista selkiyttaa asiakkaille pain. Myos péivittaiset rekrytoinnin
tiimille selvét asiat saattavat olla yksikdissé epéselvid, joten on tarkedd jakaa tarvittavaa

ja oleellista rekrytointeihin liittyvaa tietoa myds eteenpain.

On tarke&d huomioida, ettd myds se on tiedottamista, ettd kerrotaan, ettei ole mitéén
kerrottavaa. Asiakkaiden on tarkedi tietda rekrytointiensa tilanne ja eteneminen, jotta

prosessi on heidan kannaltaan sujuva ja mahdollisimman nopea.

Asiakkaille on mahdollista hoitaa tiedostusta eri vélineill& ja keinoilla. Tiedostustoimin-
taa on hyvé koordinoida ja yhtendistad, mutta jotkut asiat ovat asiakas- tai toimeksian-
tokohtaisia, yhteyshenkilon ja asiakkaan vélisid, jolloin yhteyshenkild tiedottaa esimer-
kiksi muutoksista parhaalla valitsemallaan tavalla. On hyva pyrkia tietyissa viestintaan
ja tiedottamiseen liittyvissa asioissa samanmuotoisiin ja jopa sisaltoisiin viesteihin, jotta
HALON rekrytointi nayttaytyy ulospéin asiakkaille yhtendisend ja johdonmukaisena
toimijana. Tiedostusta voidaan tehda esimerkiksi Loorassa, uutiskirjeelld, palavereissa,

tapaamisissa, puhelimitse ja sahkdpostilla.
Seudullinen ja alueellinen yhteistyo
Asiakkaat ottivat esiin myds seudullisen ja alueellisen yhteistyon lisddmisen rekrytoin-

ninkin ndkdkulmasta, mika on varmasti jo tiedostettu, mutta mika on hyvin tarkeaa to-

teuttaa my0s konkreettisesti. Tulevaisuuden haasteet ovat osin jo néhtévissa esimerkiksi



77

tyontekijapulan suhteen, ja siksi kaikki mahdolliset synergia-edut on hyddynnettava.
Yhteistyd esimerkiksi l&hikuntien, sairaanhoitopiirien sek& oppilaitosten kanssa tulee
olemaan l&hes valttamatontd, jotta tyontekijoiden vapaampi liikkuvuus seké tyévoiman

riittdvyys voidaan varmistaa.

HALO ei tietysti voi yksin olla kehittdméssa kaikkea yhteistyotd, mutta rekrytoinnin
suhteen HALOIla on mahdollisuus aktiivisesti olla kehityksessa mukana ja kertoa omia
ajatuksiaan ja ndkemyksiaan kaytannon rekrytointityon kannalta. Seudullisen yhteistyn
lisadmiseksi toimivat esimerkiksi Tradea, ELY -keskus ja Tampereen kaupunkiseudun
kuntayhtyma. Tampereen kaupunkiseudun visio vuoteen 2016 mennessa esitetdan kuvi-
ossa 13. Kuntauudistukset tulevat myods muuttamaan oleellisesti Tampereen kaupungin

rakennetta ja siten myos rekrytoinnin nakokulmasta asiat muuttuvat (kuvio 14).

Tampereen kaupunkiseudun visio 2016:

Tampereen kaupunkiseutu kehittda vetovoimaansa kilpailukykyisend
uutta luovan osaamisen, kulttuurin ja yrityseldmén
kansainvalisenéd kasvukeskuksena.

Kaupunkiseutu vahvistaa rakennettaan monimuotoisen asumisen ja tydssé-
kdynnin alueena, jossa eldminen on turvallista ja liikkuminen helppoa.
Kaupunkiseutu uudistaa asukkaiden arjen sujumista helpottavia palveluja
yhteistyossé.

KUVIO 13. Tampereen kaupunkiseudun visio 2016

== NYKYINEN MAAKUNTARAJA
%% VINDITETTU KUNTAVOILITTYA
JOMPAAN KUMPAAN
NAAPURIKUNTAAN

4 ETELA-POHJANMAA

VIRRAT

KIHNIO

PARKANO

IKAALINEN

PUNKALAIDUN

SATAKUNTA

KUVIO 14. Kuntauudistus Pirkanmaan alueella.
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8.2 Omat paatelméat opinnaytetyosta

Taman opinndytetyon ensisijainen tarkoitus on toimia HALOnN apuna uusien palvelu-
tuotteiden kehittdmisessé. Alussa tavoitteet olivat kunnianhimoisia, ja tarkoitus oli tarjo-
ta HALOIle lahes valmiita tuotteita seké tyokaluja ndiden tuotteiden rakentamiseen.
Tutkimushaastatteluista saatiin kuitenkin sellaisia tuloksia, joita ei sellaisenaan voida
kovin mittavasti siirtad uusiksi tuotteiksi, mutta joita voidaan hyddyntaa palvelun kehit-
tdmisessé. Tutkimus osoittikin monia tarkeita nykytilannetta koskevia parannuskohtia,

joihin HALO puuttui pian haastattelujen jalkeen.

Itse koen opinnaytetyon tutkimuksellisen osan onnistuneen hyvin. Aineistoa saatiin riit-
tavasti, jotta siitd voitiin tehda luotettavia johtopaétoksia, vaikka kaikki kutsutut asiak-
kaat eivat paassetkdan haastatteluihin osallistumaan. Taman tyyppisessd laadullisessa
tutkimuksessa, jossa tavoite on keratd asiakkaiden ja kayttajien toiveita kehittamistar-
koituksessa, aineiston méaaré ei ole edes ratkaisevassa 0sassa, itse nden tarkeimpéna sen,
etta asiakkaita on kuunneltu, heidat on pyydetty mukaan kehittdmistyéhon ja he ovat
puolueettomalla areenalla saaneet kertoa toiveensa ja ajatuksensa rekrytointipalveluihin
liittyen. Haastatteluihin osallistui yhteensd kymmenen asiakasta seitsemasta eri yksikos-

ta.

Haastatteluilta odotettiin paljon, myds uusia ja rohkeita ideoita uusien tuotteiden suh-
teen. Lopputuloksena radikaaleja innovaatioita ei tdmén tutkimuksen puitteissa tehty,
mutta hyvin tarkednd pidan myos sitd, ettd tdiman perusteella huomattiin, ettd HALOn
omat ajatukset olivat linjassa asiakkaiden ajatusten kanssa, eli molemmilla osapuolilla
on samansuuntaisia visioita tulevasta. Se on erittdin myénteinen asia siinakin mielessa,
ettd HALOssa selvasti pyritddn kehittdmaan tuotteet nimenomaan asiakkaita eika itse-

aan varten ja asiakkaan rooliin on osattu asettua.

Jalkikateen voisi tietysti haluta vaikuttaa moneenkin asiaan, vaikka lopputuloksen kan-
nalta tutkimus sujui kaikin puolin hyvin ja tulokset ovat luotettavia ja todella asiakkai-
den omiin ajatuksiin pohjautuvia. Haastattelun teemat sovittiin yhdessa toimeksiantajan
kanssa ja edelleen en osaisi keksid parempia tahén tarkoitukseen. Ehka itse haastatteluti-
lanteessa keskeyttdisin puhujat ronkeammin, jos aihe ei taysin vastaa annettuja teemoja,
mutta toisaalta, kun aihe lipsahti ohi teemojen, 10ytyi puheenvuoroista silti tarkeita ja

huomionarvoisia asioita. Ja jos olisin keskeyttanyt useammin, olisiko tilanne voinut
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muuttua jdykemmaksi ja haastattelunomaisemmaksi, kun nyt tilaisuuksissa syntyi hyvéa
keskustelua asiakkaiden vélill4. Olisin voinut vaatia konkreettisemmin méaéritteleméaan
sen, mitd he uusilta tuotteilta haluavat, mutta toisaalta, jos heilld olisi ollut tdhan vasta-
us, he olisivat luultavasti tuoneet sen esiin haastattelun aikana sen enempéé vaatimatta-

kin — olihan koko haastattelussa kyse asiakkaiden toiveista uusien tuotteiden suhteen.

Uudet tuotteet lanseerataan vuonna 2013, ja tdman kevaan 2012 aikana HALOIla on
oltava uudet tuotteen jo pitkalle rakennettuina. Toivon tdmén opinnéytetyon olleen heil-
le avuksi kehittdmistydssé ja uusien tuotteiden olevan hyddyllisia ja odotukset ylittavia

asiakkaille seka onnistuneita ja tyoskentelya tehostavia HALOlle.

“Uusien tuotteiden kehittdminen vaatii visioita, uskallusta, innostusta ja paamaaratie-

toista kykyd tehdd ne toimenpiteet, joita visioon pddseminen edellyttid ', Jorma Sipild

1996, 37.
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LIITE 1, Prosessikaavio

HALO
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Kuvaukesan hyviakesyja ja hyviksymispavamaina: Johtoryhma 28.11.2011
Kuvauksan pavita)s |a pantiyspavamairs: HALON prosessityd 28 11.2011
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LIITE 2, Teemahaastattelurunko, siséiseen kéyttoon

1/2012

Tutkimushaastattelu HALON rekrytointipalvelujen asiakkaille

Uusien palvelutuotteiden kehittdminen Tampereen kaupungin
Hallintopalvelukeskuksen rekrytointipalveluille

Tutkimuskysymykset:
e Millaisia uusien rekrytoinnin palvelutuotteiden tulisi olla?
e Miten tuoda uusiin tuotteisiin selvasti esiin asiakkaan niistd saama hyoty?
e Mistd asiakkaat ovat valmiita maksamaan?
e Millaisessa muodossa uudet tuotteet hinnoitellaan ja markkinoidaan?

TEEMAT & avustavia kysymyksia

PALVELUN HYOTY
e Miké on yksikdn kokonaishy6ty rekrytointipalvelujen keskittamisesta?
e Mitk& ovat tarkeimpié hyotyja rekrytointipalveluja kéaytettdessa?

PALVELUN SISALTO
o Mitka palvelut toimii nyt?
Mitka palvelut ovat tarkeitd ja hyodyllisia?
Onko véhemmén térkeitd, jopa turhia palveluja?
Mité toivotaan lisdd? Mité ei vield tarjota?
Misté ollaan valmiita maksamaan?
Mik& on se olennaisin (kokonaishyoty), mité rekrytointipalvelut voivat tehda
hyvéaksenne ja puolestanne?
Millaisessa muodossa palvelu halutaan ostaa?
o RA&4talointi, kokonaispaketti vai nykymuotoinen palvelutarjonta?

YHTEISTYO JA VUOROVAIKUTUS
e Toivoisitteko asiantuntijan tutustuvan yksikkéonne henkilokohtaisesti?
e Halutaanko rekrytoinnin suunnitteluun varata enemmaén aikaa?
e Mist4 lahteistd toivotaan saatavan ja I6ydettavan tietoa ja ohjeita rekrytoinnista?
o Kuka hoitaa rekrytointiasiat, keneen HALOsta oltaisiin mieluiten yhteydessa?

PALVELUN HINTA
¢ Hinnoitteluperuste?
¢ Millainen olisi paras laskutustapa?
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LIITE 3, Litteroitu anonyymi tutkimusaineisto

I Ryhmaéhaastattelu
5.1.2012

Kutsutut haastateltavat:
A
B
C

PALVELUN HYOTY

B: Pitka ura takana, ennen tein rekrytointeja ihan lehti-ilmoituksista lahtien, ne kiersivat jossain
katsottavina, mutta hyvin pitkalle ne tehtiin itse. Vaikka tieto tuotetaan itse ja tehddén ne, ilmoi-
tus kiertda tanne HALOon ja taalla hoidetaan viralliset rekrytointi-ilmoitukset lehteen. Siis toi-
nenkin sellainen mik& on jaanyt pois. HALO tekee lehteen rekryilmoitukset jotka ennen tehtiin
yksikoissa.

C: Huomannut, kun meilld on paljon noita rekrytointeja, kaiken muun tydnkuvaan kuuluvan
hoidettavan ohessa, se sadstaa tosi paljon, ettei tarvii itse laatia lehteen mitddn ilmoituksia, kun
se ei kuitenkaan ole sitd ominta osaamista. Tallaiset jutut on keskitetty tdnne HALOon, jossa
ihmiset osaa hoitaa ne hyvin.

B: Jos saan jatkaa, on ne yhteenvedot niistd haku...

C: Aivan ne ansiovertailut ja n&da. —

B: Tarkastetaan haastatteluissa, mutta ne tulee kirjallisena sdhkoisesti.

C: Hieno alustus siihen mista lahtee itse viemaan eteenpdin. Ei tarvitse itse ottaa vastuuta siita
onko hakija kelpoinen vai ei, se on tsekattu valmiiksi.

B: On ihan viime aikoina tapahtunut, ei ollut alusta asti.

B: Todistukset katsotaan.

C: Vastuu ehka vaara sana, mutta sellainen alku-tsekkaus, ettd pystyy itse siitd lahtemaan.

A: Péaasiat varmaan tulikin, on lehti-ilmoitukset, mutta tietysti me niista sisalldista vastataan
itse, tuotetaan ne. Prosessi on sujuva, se menee eteenpdin ja se on toiminut ihan hyvin. Ansio-
vertailut, vuosien saatossa kaytadntd varmaan hiukan vaihdellut, mit4 kelpoisuusehtoihin tulee,

tulkinnat siitd ettd kuka pa&asiallisen vastuun kantaa, etta jos tultu tdhan, ettd yksikoissé kelpoi-
suudet/kelpoisuusehdot tulkittu oikein, se on ihan selked linjaus ja sitten tehd&an niin, mutta
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valilla oli toisenkinlaista tulkintaa. Tiedotusmenettelyn kannalta ajateltuna, olisi voinut aktiivi-
sesti tiedottaa, ettd nyt tehdaén nain.

B: Mielestani hyva tarkennus. Mulla on se kasitys, ettd se joka rekrytoi, vastaa siitd, mutta kun
tulee yhteenvedot niistd ansioista ja koulutuksista yms. Siind lukee ettd “kelpoinen”. Olisi hyva
lisaksi lukea, ettd tamd on hyva vield tarkistaa. Varsinkin terveydenhuollon puolella viimeaikoi-
na ollut kaikennakdistd, joten kaikki varmaan kiinnittad entistd enemman huomiota siihen, etta
todistukset tulee katsottua, mutta se ei tarkoita etté todistus on oikea, se voi olla vadrennettykin.

C: Kyll&d mékin sen ihan automaattisesti pidén itsestadnselvyytend, ettd yksikolla itselldén, joka
rekrytoi, on se vastuu lopullisesta tsekkauksesta ja pyytdd haastatteluun tyétodistukset. Mutta
jos on itse lukiessaan epdavarma, ammattitutkinnoista yms. Niin voi katsoa, ettd ahaa, HALO on
tulkinnut ne ndin. Ja oli jossain tapauksessa tilanne, ettei oltu ihan varmoja, ja saatiin heti taalta
HALOIta hienoa apua ja selvitystd, ettei se ollut oikein. Tulee itsekin tarkemmaksi kun katselee
niita.

B: Haluaisin viela lisata sen, ettd hakuilmoituksessa pitéisi olla niin tarkkaan se kelpoisuus ja
ndmé vaatimukset, ettd kyll& meidankin puolelta pitdisi varmaan tarkistaa ettd informaatiota on
riittavasti. - Tiedetddn kuka on kelpoinen hakemaan.

C: Se kelpoisuus, oli ettei pysty muuttelemaan, taytyy olla tarkka.
B: Siind on valitusperusteetkin, perustuvat siis siithen hakuilmoitukseen.

Haastattelija: Onko joku suurempikin hyéty kuin ansiovertailussa ja hakuilmoituksissa auttami-
nen?

A: Se ettd saa sen ansiovertailun valmiina, koska aikaisemmin se kirjoitettiin itse. Se on suuri
tybajan sdéstd. Sitten nimenomaan naihin kelpoisuusehtoihin, kylldhan se on aina viimekadessé
jaanyt itselle, ettd huolehtii etta se tulkitaan oikein.

B: Siina kun itse lukee HALOIta saatuja yhteenvetoja ja kutsuu haastatteluun, voi ajatella ettd
mitadhédn tdma.. haluaisin tasta nyt enemman tietoa, ettd haastattelutilanteessa on ne todistukset
mukana ja pystyy tarkistamaan, mutta toivoisin ett4 on aika tarkasti suoritetut tutkinnot, missa
oppilaitoksessa jne. Se voi olla vaikeaa niistd tehda, mutta tallaiset perusasiat, isommat tutkin-
not ja kokonaisuudet olisi hyvé olla aika tarkkaan. Etta on riittdvasti informaatiota kun kutsu-
taan haastatteluun.

A: Voisko lahtee.. Muistan kun oon itse tehnyt néitd hakijayhteenvetoja ennen HALON aikaa ja
on hirveen vaikea vélill4 tulkita ja nyt minusta tuntuu, ettd tdma lomake jonka hakija tayttaa,
ettd onko se hiukan kankea.

C: Mulla on sama.

A: Olisko siind sitten kehittdmisen varaa?

C: Varsinkin se ulkoinen, IMURI.

A: Jos sen tekisi helpommaksi tayttad, niin ehka se olisi helpompi tulkita siind ansiovertailua
tehdessé.
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B: lhan totta.

C: Oon kuullut monesti ja itse kanssa tayttanyt sen ja huomannut etta se on aika ..? Helpompia-
kin on olemassa, mutta varmaan vaikeampiakin. Hei siihen ansioluettelovertailuun, olenko vaa-
rassa, mutta siindhan ei ollut syntymaaikoja?

C: Se auttaisi paljon kun nakisi minka ik&isestd ihmisesta on kyse.

B: Se helpottaa kylla usein, kun monet ei laita. Kun olin ||| | sic!'4 oli paljon rek-
rytointeja ja henkil6t jotka haki eivat laittaneet ollenkaan sit4 kertomusta sinne perdén, etté olen
tdma ja tdméa henkild ja olen suorittanut sité ja tatd. Toiset laittaa ja siitd saa valtavan hyvén ku-
vauksen heti, ettd toivoisi ettd he kayttéisi ja tayttaisi sen, mutta kaikki ei laita. Se aina helpottaa
kun tulee jonkunlainen kasitys.

C: Sielld IMURIssakin on mahdollisuus laittaa liitteeksi oma ansioluettelo ja hakemus.

C: M4 muistan ettd oon itse laittanut, onko ne ollut noi ihmisten itse tekemat ansioluettelot ja
hakemukset, oli jotenkin selvempi luettelo, selvempi lukea kun poimia niista. Itse kdyttanyt, etta
on jotenkin itse liittdnyt siihen, mutta monet ei tee sita kuitenkaan. Se ei tietysti HALOn palve-
lu.

C: Itse nden hyotyna sen ajansééston. Ei kaikkea tarvitse ruveta itse tekemaan.
B: Niin tdmahan oli nyt rekrytoinnista? Sittenhan on tdma sijaisrekrytointi. Kuuluuko se tahan?

B: Me toivottaisiin, etta sijaisrekrytointi, kun me tarvittais paivaksi tai kahdeksi, painotin edelli-
sessdkin tatd koskevassa tilaisuudessa, etta pitdisi olla sitd perehdytystd. Miten kaupunki voisi
tulla vastaan siind, etti olisi mahdollisuus kaksoispalkkaukseen ja kéyda perehtymdssd, joko
niin etté olisi henkildistd jotka suostuisi tekeman sellaisia péivan kahden, varsinkin naissa eri-
tyisyksikoissa. Mullakin on [EEEEEE
I jotka vaatii ihan erityistd osaamista, sinne ei voida ottaa tosta suoraan keté tahansa.
Miten taa, se on mielestani kaikkein suurin kysymys tdssa. Vakivakansseihin saadaan aika pal-
jon vield henkil@ista ja sitten on enemmén ehka sitd perehdytystd, sekin on tarkedé panostaa sii-
hen kun tulee vakituisia. Mutta ndma sijaiset, lyhytaikaiset ja vahdn pidempiaikaiset, se pitdisi
kylla jotenkin saada.. Kun toinen j&a pois niin siihen tulee toinen tilalle ja jos et ole koskaan ole
ollut kaupungilla toissa niin s& kerta kaikkiaan oot ihan ihmeissasi ettd mitd, miten tasta jatke-
taan. On Pegasos-tunnukset, kaikki atk-jutut, toimipaikkojen perehtyminen ja avaimet. Siind on
niin paljon, ett4 sen prosessin auki kirjoittaminen ja miettiminen, ettd mité siiné tehddan yhdessa
HALOn kanssa, se auttaisi meit4 kyll& todella paljon. ..Se on se rahakysymys sitten. Ja se ty6
pitéisi aloittaa heti, asiakkaat odottaa oven takana, pitdisi olla heti valmis tekemaan sita tyota.

A: Meill4 ei sijaisrekrytointi ole ollut kdytdssa ollenkaan, en osaa siihen sanoa, mutta sindnsé
allekirjoitan ndma ajatukset tasta perehdytyksestd, jokaisen.

B: Meillakin on tietysti sijaisenottokielto ollut nyt mutta on palveluita jossa on pakko aina olla
joku paikalla. Se oli semmoinen suuri...

C: M4 en oo sita itse kayttanyt, mutta oli juuri viimeviikolla meidan || NG
kanssa palaverissa, ettd miten sitd pystyisi meille kehittdmaan ja otti meidan toiveet ja kehitta-
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misideat huomioon. Se oli hyva palaveri ja ne sitd kdyttaa jo jonkin verran, mutta [l on-
kin helpompi ottaa sen kautta. Siitd on siis kylla hydtya ollut sinne ja saatu ripeéstikin muuta-
miksi paiviksi. Mutta muilla yksikoilla meill& ei kai vield ole kaytdssa. Mutta sekin on kehitty-
nyt ja varmaan kehittyy.

B: Musta se on tietysti suurin asia se, ettd kuka sen maksaa sen palkan siitd perehdytysajalta.
Meilla esimerkiksi jos joku uusi henkild tulee |GGG < sitoo sen toi-
senkin henkilon eikd hankaan pysty tekemain omia toitdan. Se vie niin kuin sen toisenkin hen-
kilon tydajan. Se on suuri ongelma.

C: Se on joo, kun sielld on niita ulkopuolisiakin kaupungilla, etté jos joskus tarppédé sellanen
joka on vanha tekijé tai ndin joka osaa hommat.

B: Niitd ei tahdo olla.. Joskus kun on juuri jaanyt elakkeelle niin saattaa tulla paivaksi, sellaises-
ta on hyotya.

C: Mutta sinansa ihan hyva idea se sijais.. Niille aloille jotka pystyy hyodyntamaan. Erikoisalat
on aina vaikeita.

B: Kylla. Yksihan on se varahenkil6 tai vippi, miksi sitd nyt sanotaankaan, mutta ne on tullut
niin kalliiksi, ettd katsottu ettd ne on purettu. Ja sehdn ei oo kauheen jarkevéa kylla kun ajatte-
lee, ettd kuitenkin odotetaan ettd suoritteita tulee ja palvelua tulee. Se on meidan suurin ongel-
ma.

Haastattelija: Jos mietitaan rekrytointiprosessia alusta loppuun, niin onko jotain kohtia siitd mis-
s& HALO vaoisi olla teille viela enemmé&n hyddyksi? Kun vertaa nykytilanteeseen, niin mika olisi
optimaalinen kehitysaskel parempaan, missa se voisi tapahtua?

A: Vaikee nyt ajatella..

C: Olen ollut niin v&han.. Mehén aika paljon itse, haastatellaan ja ndin. Mutta se m& tiedén etta
taalta on aina mahdollisuus saada apua. Miké on kylla todellinen hyéty, jos ei ehdita itse teke-
méaan.

B: Tullut jo

A: Minusta se rajoittuu naihin rutiineihin, mika se apu voi olla. Ei me voida tavallaan ulkoistaa
haastatteluja esimerkiksi, koska henkildihin pitad tutustua ja saada heista vaikutelma ja késitys.
Niin...

C: Niin taysin ulkoistaa, mutta niin ettd apukaverin saa jos tarvii, jos on uusi ihminen ja ei ole
organisaatiosta mitaén taustaa.

A: Niin juu se on tietysti yksikosta riippuvaista, ettd miké tilanne on missakin, aivan.

B: M& oon ihan samaa mieltd, ettd siina haastattelutilanteessa, niin kylldhén ne tydpaikan henki-
16st0 ja haastattelijat tietdd minkalainen se tyotehtéva on, ettd se on taas oma prosessinsa sitten,
ettd jos se esimerkiksi tekee HALO, niin kuka sen p&atdksen tekee sitten. Siind on niin monta
asiaa, ettd ma en naa ettd siin voisi olla sitten.. Mutta se perehdytys on sitten, ettd sen yhdessa
miettiminen, ettd miten siiti saataisiin sujuva, olisi joku yleinen kayténto ja tallainen. Koska
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usein ne on, esimerkiksi meilla ||| . saman tyyppisia ne tehtavat, etta ne ru-
tiinitehtavat voisi perehdyttdd vaikka HALON toimesta, ja kuka sen palkan maksaa silta ajalta.
Ett4 siitd saataisiin vakiintunut kdytantd. Sehan auttaisi jo ettd osaisi kdyttd4 Pegasosta ja osaisi
ne tydpaikan rutiiniasiat ja olisi valmis tulemaan siihen ja heti aloittamaan. Mutta se olisi var-
maan jonkun oman tydpajan paikka se, ettd miten se tehtdisiin. Ja sairaalassa on varmaan véhén
eri asia. Ja kotihoidossa on taas ihan eri asia, esimerkiksi katoin kotihoidon henkil6kuntaa, niin
yhdell& oli varmaan kaksikymmentd nimed ja hén haki sijaista nyt jossain. Kaikissa on se sama
tilanne, ettd kotihoidosta puuttui vake& ja hdn mietti ettd pitadko itse lahted kentélle vai.. Ett4
taté se on ja siihen varmaan toivottaisiin apua joka puolella.

Haastattelija: Miten te néette sen, ettd on haastatteluapuna? Ei niink&an etta haastattelisi teidan
puolesta vaan esimerkiksi hoitaisi haastattelukutsut tai olisi haastattelussa kirjurina?

C: Ma just sanoin etta niin kuin apukaveriksi sellaiselle joka on varsinkin vield.. jos ajattelen
vaikka itsedni, etta jos meilla ei ole sellaisia esimiehid, jotka on hoitanut ja haastatellut vuosi-
kymmenid ja ei osaisi nditd juttuja, niin kylla m& kaipaisin, etté olisi joku sellanen haastattelun
ammattilainen siind vieressa. Ettd mun mielesté se on hyddyllinen palvelu tarjota ja olla olemas-
sa.

B: Td4 on mun mielestd hyvé ehdotus ettd kun tiedan itsekin paljon tehneend, ettd kun hakijoita
voi olla vaikka kolmekymmenta ja niistd otetaan 5, 6, 7 haastatteluun niin siind on aina oma
vaivansa sitten saada ndita henkil6ita kiinni. Joskus se onnistuu ihan tosta vaan mutta joskus on
ettei saa moneen pdivaan, joku on jossain Espanjan rannikolla tai missd vaan, mullekin joskus
vastattiin jostain Espanjasta. N&issa olisi tosi hyva..

C: Erittdin hyddyllista palveluntarjontaa.

Haastattelija: Myos enemman rekrytoineet voisi ajatella saavansa tésté hyotya-ko?

B: Varmaankin juuri se, ettd sun pitad.. voi tietysti laittaa tekstiviestin, onhan se nykyaan hel-
pompaa kuin ennen kun oli vaan puhelin, mutta kuitenkin. Kyll& siin& se oma aika menee ja sun

pitaa kuitenkin tehda siind jotain muuta, tarkeampaa.

C: Senkin on huomannut, ettd aika paljon itselle se on paljon sellaista palavereissa ja tydryhmis-
sé istumista, ettd et sa voi sielld koko aika sitten olla puhelin kddessa tavoittelemassa.

PALVELUN SISALTO

Haastattelija: Onko hyddysta vield jotain, herannyt jotain johtopéatdksia? Voidaan palata siihen
my6hemminkin. Siirrytddn sisaltéon, vaikka on siitékin jo puhuttu. Mitk& nykyisista palveluista
koetaan hyodyllisiksi? Jotain mitd ei vield ole olemassa? Miké& nyt toimii hyvin? Ei niin hyvin?

A: Musta tuntuu, etté t&ssé on tavallaan jo monta vuotta jo toimittu yhteisty6ssa niin ndma kay-
tdnndt on hioutuneet ja minusta tdméa on parantunut kaiken aikaa. Yhtakkia aika vaikea kuvitel-

la, ettd mita vield sisallolta voisi toivoa. Tahénastisessa keskustelussa on tullut jo aika lailla.

B: En min&kaan huomannut niin tarkkaan, ettd puhuin hyotyjen liséksi jo sisallgsta.
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Haastattelija: Eli tosiaan se ansiovertailu ja sitten tdhén sijaisiin ja perehdytykseen kaivattaisiin
liséa..

Kaikki: Kylla.

Haastattelija: Entd jos miettii uutta ratkaisua. Koetteko ettd nykymuotoinen, etta jokaisen palve-
lun saa valita itse, ettd se toimii vai entd sitten kokonaisratkaisu, yksi kokonaispaketti?

A: Tassé kun kuuntelin ettd miten erilaisista lahtokohdista ja tarpeista me tullaan, niin kyll& mé
nakisin etté sellainen moduuleista koostuva palvelupaketti on hyva. Kaytannot on erilaisia. Etta
jos on vastikaan tehtavaan tullut ja kaipaa apua niin sitd on saatavilla ja toisessa yksikdssa on
vakiintuneet kdytannot ja tavallaan prosessit hoitaa asiat. Ja voi olla koska meilld on erilaiset
henkildstot rekrytoitava niin niistakin tulee omat kéytantonsa. Ja kéytetdanko ulkoista hakua vai
kaytetadnko siséistd hakua, sekin vaikuttaa aina. Olen sitd mieltd ettd voisi valita ne palvelu-
muodot joita kayttaa.

C: Munkin mielesta vahan sellainen vapaaehtoinen. Sekin on aina tilanteesta ja rekrytoinnista
riippuen ettd mita tarvitsee.

A: Ja jos on sellainen sanotaan yhtendinen palvelupaketti, vai, niin se saattaa joskus olla kovin
raskas johonkin rekrytointiin.

B: Kyll4, ettd voisi valita semmoisesta palveluvalikosta. Ma ajattelen tata sisaltod vield ja ndihin
tapoihin, niin musta se perehdytys on niin tarkea asia, ettd se vaikuttaa jo siihen ettd moni tulisi
jos olisi hyvé perehdytys. Voisko siind olla, kuuluuko t&a siihen siséltoon, ehka joku uusi inno-
vaatio, ettd olisi joku perehdyttaja. Etta olisi oikeen sellainen ammatti kuin perehdyttaja. Eli
johonkin maaréttyihin, niinku [l on ihan erilaista ja teilld on | ihan erilaista se
ty0, ettd olisi joku tallainen henkil6 joka olisi siiné saatavilla ja hoitaisi tdman perehdytyksen:
nyt tdma on teille valmis henkil6, olkaa hyva nyt han voi aloittaa. Eika niin ettd se henkil6 jou-
tuu niin, aikamoiseen tilanteeseen ja vastuuseen ja muuta etta...

A: Musta tuntuu ettd tassakin on eroja, ettd teilla puhutaan niin paljon suuremmista henkilémaa-
ristd kuin meill& esimerkiksi, ettd ma en kokisi, ettd meidan siséisid prosesseja hoitaisi se pereh-
dytys erilaisille ammattikunnille. Ja ma koen etta teillda on niin suuret henkilomaarat suhteessa
meihin ettd teilld varmaan olisikin ihan hyvé, etté olisi tallainen, mutta mé en osaa kyll& kaiva-
ta.. Eikd meilld olisi toitakaan tallaiselle perehdyttéjélle vakinaisesti.

B: Se on ihan sama kun meilla on oppilaitosten kanssa, || | I opiskelijoiden, tatd
kaytannon harjoittelua, niin nyth&dn on saatu ndista oppilaitoksista opettajia, tai siitenhén se on
niikuin tamméinen | . No kuitenkin kun |l puolella on tillaisia koordinaattorei-
ta, jotka tekee yhteisty6td oppilaitoksen kanssa, ettd ne osaa toimia siella kentalla ne opiskelijat.
Tdassd on nyt vahan saman tyyppinen, ettd onko se nyt sitten rekrytoinnin puolelta vai meidéan
puolelta, mutta jotenkin yhteistydssé se pitdisi tehdd, kun se rekrytointi tapahtuu kuitenkin. Etta
miettia se ettd.. Mutta ongelmahan on etté ei ole rahaa. Tehtdis varmaan vaikka mitd mutta on-
gelma on ettd mista sit4 rahaa otetaan.

C: Ajattelitko s& sitd perehdyttdjad enemman niin kuin siihen ammattiin vai jarjestelmiin, niin
kuin ohjelmiin..
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B: Seka ettd. Koska jos on | . niin s4 et valttamatta osaa niita mitd tydpaikka vaatii,

jos tulet uutena henkilénd. Sa osaat || GGG, 1 tta s ot osaa niité
kaytannon juttuja, mité esim. [ -ritcan toi [
N = inan sulla voi olla siina

kasitysta siitd, eika valmiutta. Ei oppilaitokset.. antaa tietysti valmiuksia mutta ei perehdyté sii-
hen tehtdavaan. Niin tdmmoista kaivataan. Ja sen voisi ihan hyvin tehda yhteisty6ssa, jotenkin
miettia sitd. Ja sama on || GG on hyvin eri kaytannst, |G
I jo<: puolella. Mutta mika se sitten on, se taytyis ihan miettid se, miten se
jarjestetaan ja mika se sisélto siina olisi.

B: Samoin se koskee |GG . << ihan tosta jostain [ GG

mistd niitd nyt tulee, niin eihdn ne valttdmatta.. Ettd osaavat sen tyonsd varmasti mutta eivat
osaa niité, niilla on vahan erilainen tilanne koska niilla on kapeampi se sektori mit& ne hoitaa.
Mutta siindkin on monta asiaa.

C: Ihan hyvé idea lahtee siitd viemé&an sitd eteenpdin.

B: Joilla on pitk& tydkokemus juuri siita alasta. Esimerkiksi hyva siind ennen kuin jaa elékkeel-
le, kun on pitka kokemus, niin voisi tehda tatd. Mutta tietysti siind on sekin, ettd kun eihén se
ole jatkuvaa se perehdytys, ja nyt viela vahemman kun ei saa sijaisia palkata, niin jotenkin..
Mutta kyllah&n nyt monen paikan pitad kuitenkin tulla toimeen, tuottaa palveluja ja jonkun ver-
ran niita sijaisia rekrytoida ja uusia henkil6ita, niin tehtaisiin yhteistysta. Esim. | G0
I oisi olla oma ja ndin. Niin kuin nyt on

niiden oppilaitostenkin kanssa on toimittu.

C: Ja varmasti riittaisi sitten.

B: Ei meillakaan || o'e. mutta tiedan etta ||| GGG o i: T

puolelta yhteistyota.

Haastattelija: Tuli ainakin ettd paketti olisi raskas, mutta.. kyllahén siellakin saattaisi olla valin-
nanvaraa. Kaikki olisi siis kdytettdvissa ja niistd valitaan ne omat. Se olisi siis kerran maksettu
palvelukokonaisuus, mista valitaan omansa, vai onko se mieluummin, ettd maksaa kerrallaan
sen, minka tarvitsee?

A: Kylla ma nékisin tdn jalkimmaisen vaihtoehdon kayttokelpoisempana. Ns. on-demand -
palvelu.

B: Niin, tarpeen mukaan.

B: Jotenkin, no sisdllosta. .. tavallaan liittyy, niin ndma ilmoitukset. Kun katsoo esimerkiksi tota
omalta puolelta || G - sinkin [lichdessé on eri kuntien
ilmoituksia, eli annetaan sité ideaa, ett4d meilla on valtavan hyva organisaatio toimia, meilla on
uudenaikaista innovaatiota, kaikennakdistd, niin Tampereen kaupungilla on aika jaykka tama
ilmiasu. Joillakin ehk&, oon n&dhnyt, mutta sitd ilmettd enemman. Ja sit tietysti etti tdma pereh-
dytys olisi yksi valtti, ettd perehdytdmme hyvin tydtehtaviin, ja muuta. Tuoda taté tallaista inno-
vatiivisuutta siihen, ettéd olisi vield houkuttelevampaa tulla tdnne toihin. Joskin meilld on viel&
hakijoita ndihin vakituisiin vakansseihin ollut, mutta tan tyyppista.
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C: Itsed vahan héiritsee kun on taa Infran tilanne, etta on tullut jdykempéa tosta koko prosessista
ja siita ettd saako edes lehti-ilmoituksia tai tallaisia, minkéa pitdisi melkein automaattisesti aina..
Ett4 on selvad ettd saa hakea kuitenkin ihmisid, kun ne kiertd ensin sisdisessd haussa ja vahén
ulkoisessakin, kenelld vaan mahdollisuus hakea tytpaikkaa. Vahan Kkitsasta joskus..

A: Varmaan samaa asiaa, mut en tieda onko, voidaanko téssé keskustelussa ottaa kantaa siihen
hakumenettelyyn ulkoinen/sisdinen -haku, mutta minusta se ei ole yksiselitteisesti hyva asia,
ettd meidat velvoitetaan, varmaan terveyspuoli on sama, ensin tdhéan sisdiseen hakuun, koska
kylldhan se tekee meista aika sisddnpdin lampiévia. Ja totta kai on niin, ettd me tunnemme ne
henkil6t silloin kun he ovat meilld pitk&én olleet sijaisena ja ndin, tietylla tavalla riskeja myos
minimoidaan kun tunnetaan henkilot, mutta kylldhan se tietylla tavalla kapeuttaa, ettd meidéan
taytyy aina niistd muutamista jotka on ollut meilla sijaisina ja jotka silla hetkella kun toimi on
haettavana sattuu olemaan toissa. Etta se on aika sattuman kauppaa kuka sitten tulee valituksi,
ettd minusta se olisi, jos ajattelee Tampereen kaupungin etua, olisi hyva etta voitaisiin hakea
valtakunnallisesti, parhaita hakijoita Suomen maasta. Eika silla tavalla, ettd ketkda ovat meille
sattuneet paésemaan sijaisiksi, niin heista.

C: Mé néen ton vahén erilailla, mun mielestd on hyvé, ettd on siséinen haku, koska meitd on
kuitenkin aika laaja porukka kaupungilla toissa. Ja kylla siella hyvia on, annetaan niille eka
mahdollisuus paasta uusille poluille tai urille. Toisaalta joskus on hyva saada heti ulkoiseen,
mutta mun mielesté siindkin pystyy hakemaan niit4 poikkeuslupia, ettd voi mennd suoraan ul-
koiseen. Mutta joskus nden ton sisdisen hakun, kun ajattelee itsedan.

B: Ma en ymmarra sit, kun jos on ulkoinen haku, niin sitdhdn voi hakea kaikki, jotka on sisal-
lakin, ma en ole koskaan oikein ymmartanyt sitd. Ja sitten se, ettd jos ei sisdisella haulla ole saa-
tu riittdvan patevid, ei kelpoisuudet riittdneet jne. Joudutaan sitten kuitenkin tekeméaan ulkoinen
haku. Siihen menee valtavasti aikaa, eikd me saada niitd toimia. Se on niin rasittavaa kylla etta.
Ma en oo oikein ymmartanyt sitd. Meilla on paljon henkil@itd jotka haluaa vaihtaa tehtdvia ja
sitten on nditd ns. vajaakuntoisia, jotka ei jotain tehtdvaa pysty tekemaan, niin ymmaérréan etta
kaupunki haluaa jotenkin sijoittaa ne, mutta miksei ne voi siitd huolimatta sitten katsoa siina
vaiheessa ennekuin ne laitetaan, niin katsoa sitd. Kun varmaan se on siind ajatuksena sisdisessé
haussa, ettd pystytdan tsekkaamaan, etta ei tatd. Mutta kyllahan se sama tulee ulkoakin kun se
lupa haetaan. Taaltdhan se lupa tulee, ettd méa en oikein ymmarra sitéd perustetta.

A: Puhun nyt tietysti, [ | | I on sama juttu, ettd on ndmé tietyt kelpoisuudet ja
sama on || meilla on tarkat kelpoisuusehdot, etta ei se tavallaan auta kaupungin

tyontekijoita, vaikka ne laitetaan laajasti sisdiseen hakuun, koska me tieddmme ne henkil6t jotka
ovat meilla toissa jo, ei heitd ole muualla kaupungin organisaatiossa. Se ei avaa muille mitdan
mahdollisuuksia, joilla ei ole kelpoisuusehtoja.

C: Se on varmaan aika ammattikohtaista. Meilla on ||| | | | | vi Il nimiketta kuitenkin,
niin meilld se on vahan eri asia., sinne mahtuu vaikka mitd osaajaa, niita 10ytyy kyll&.

B: Mutta nehan voi sitten, jos ajatellaan etté kaikille ei tuu néita lehtia eivatka he née néita lehti-
ilmoituksia niin nehan on kaikki siell& Loorassa, sielld on ulkoiset ja sisdiset, luulisi ettd se kylla
toimii. Ettd ma en oikeen.. Sitd voisi tietysti kysyé teiltd, ettd miksi se on néin, vai mika se idea
on siiné.

A: Se ei varmaan oo HALOn paatettavissd, kaupungin.. Mutta otetaan nyt esille.
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B: Se maksaa, se on se, se kustantaa se lehti-ilmoitus. Mutta mehan se maksetaan.

A: Se pitad maksaa kaksinkertaisesti kun ensin on siséinen haku ja sitten on ulkoinen haku.
B: Ja sitten menee aikaa siind.. Ja kaikki voi kuitenkin hakea ulkoiseen vaikka olisi sisalta.
C: Néen kylla ihan hyvéna, toisaalta. Se on kaksipiippuine asia.

A ja muut: Se on ammattialasta riippuva.

B: On sellaisia paikkoja.

C: Joihinkin taytyy saada huippuosaaja.

B: Ja on niita harvoja, ettei Suomessa ole montaa. Eika niitd valttamatta saa..
B: Ja sitten pitad tehda se sisdinen haku, sehan siind on kun se ei toimi.

C: Ei ole sillai HALOn asia, mutta se on HALOnN asia, jos on epdvarma ja haluaa apua, niin
taalta on hienosti saanut apua ja vastauksia. Mullakin oli yksi, johon oli myonnetty poikkeuslu-
pa, siihen liittyen kun tarvitsin lisatietoja. Mutta néen kanssa sen lehti-ilmoittelun edelleen tar-
kednd, on se sitten millainen vaan, mutta sita nakyvyyttd. On kiva kun se hoidetaan taalta keski-
tetysti. Ja nyt kun on taas menossa niin siindhan on eri paikkojen hakuilmoituksia niin kuinka
ennen on toiminut jos yksikot on itse laittaneet ne? Onko ne olleet kaikki irrallaan kun ei ole
téllaista koottua?

A: Me tehtiin itse hakuilmoitukset ihan kuin tanékin paivand, mutta ne meni vaan Hekyn kautta.
C: Tuolla saa ainakin kivasti ndkyvyytta kun on isompi mainos missé on eri aloja.

A: Sunnuntai-paivin Aamulehdessi ja lauantain Tamperelaisessa, ihan samalla tavalla ne oli...
ulkoisesti asiakkaan nakokulmasta.

B: Mutta hallintokunnittain.

YHTEISTYO JA VUOROVAIKUTUS

Haastattelija: Jatketaanko yhteistydsta ja vuorovaikutuksesta? Sitékin on sivuttu, mutta ehka
siihen voisi tulla jotain uuttakin. Miten teiddn mielesta nyt toimii? Mitd kaivattaisiin lisad, tai
muutoksia? Miten kommunikointi nyt tapahtuu?

A: Ma olen ainakin kokenut ihan mydnteisend. Sahkopostiviestintdhan on se yhteydenpitokeino
ja nopeasti saan vastaukset ja ystavallisesti, mulla ei ainakaan ole mitddn huomautettavaa.

C: Ma olen niin positiivisesti yllattynyt, kuinka ihanaa apua ja nopeasti saa vastauksia. Ei voi
olla kuin tyytyvainen.
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B: Kun joskus on kiirekin, muistan joskus kun piti saada tietyn pdivan lehteen, niin sai kyll& tosi
hyvin. Mutta ndiden innovaatioiden kehittdmista ja yhteisty6td, sitd kylla kaipaisin. Siita pitaa
tietysti varmaan neuvotella, en tiedd nyt kenen kanssa, mutta..

C: Ja mulle jarjestettiin perehdytysta néihin palveluihin taalla ja sitten meill& oli yhteistyopala-
veri sijaisrekisteri-asiassa ja nyt on tdma. Mé& ainakin olen saanut sen kuvan, etta palautetta ote-
taan hyvin vastaan ja halutaankin sita. Ja sitten tietysti perehdyttaa.

Haastattelija: Jos miettii hakuprosessia, olisiko siind esimerkiksi, olisiko tarkead ettd henkildsto-
asiantuntija tulisi konkreettisesti vierailemaan teiddn yksikossa ja pitdméén sellaista palaveria
vai onko ihan riittdvad tdma sahkopostiyhteydenpito?

A: En min& ole osannut kaivata enempaa.
Haastattelija: Jos annettaisi mahdollisuus, niin tuntuisiko silta, etta sita voisi tarvita?

B: Jossakin on, esimerkiksi || | | BBl niissi kelpoisuusvaatimuksissa, niin jotenkin, ettd
mik& se sitten missakin yksikdssd on, mutta sitd aina miettii ettd miten sen laittaa sinne. Etta
mitkéd ne patevyydet on. Makin olen saanut monta kertaa palautetta, ettd pitddko se nyt olla sit-
ten | maisteri tai kandidaatti, nehan on ne yleisimmat. On semmoiset yleispéte-
vat ohjeet valtakunnallisesti, mik& pitéisi olla se kelpoisuus, niin olen saanut joskus palautetta,
ettd ai sd laitat naa kaikki, etté tarviiko sen nyt olla maisteri, vahan talla lailla niin kuin.. Olisi
hyva siis olla selvat pelisadnnot, ettd mitka ne (kelpoisuudet) sitten on. On niitd sitten 2 tai 3 tai
4. Joskus nakee ettd se on aika kirjavaa se. Ja luulen ettd jokainen painii vdhan sen saman asian
kanssa. Se ei ole niin selked se, mihin vaaditaan mitékin kelpoisuuksia. || GGG

I s: o0 ihan selked, ja [ ja muut, mutta on varmaan semmosia,

missa pitdd vahan miettia ettd mika se on téssa tyoyksikossa.

B: Innovaatioista ainakin vield... Mietin vaan sitd, ettd kuuluuko tdhdn nyt ne uudelleensijoit-
tamiset? Kylldhén ne kuuluu rekrytointiin.. Ettd siihen toivoisi, miten sen nyt sanoisin... Ne on
usein aika vaikeita tapauksia. Meillédkin on nyt yksi menossa ja tdma henkild ei, ihmiset on tie-
tysti erilaisia, mutta héan ei itse ole kovin aktiivinen ja odottaa etta taalta tulee valmis paketti. Ja
me ollaan kauheen huolissamme, ettd mita tassa tapahtuu, kun hén ei pysty sita tyétaan teke-
maan ja on vélilla sairaslomalla. Ja hdnen odotukset on ehka.. Ei aina valttamatta 16ydy sellaista.
Etta jotenkin sitd kehittaisi, nditd uudelleensijoituksia.

A: Toki ymmartaa, ettd se on vaikea asia hoidettavaksi. Etta 16ytyisi sellainen tehtava johon
henkild ominaisuudet ja taidot soveltuu. Joskus tietysti toivoo ettd sitd vastaanottavaa yksikkoa
kuunneltaisiin hiukan herkemmalla korvalla.

B: Sellaisia koe-juttuja tulee ja ne ei.. Usein se yksikko tietysti tietdd, mutta toisaalta toivoo si-
tékin, ettd on avoimuutta ja halukkuutta tehda yhteisty6td kaupungin eri yksikoiden valilla. Ei se
aina se tyontekijé joka tulee ole sellainen, ettd han ei selvidisi siitd tehtdvésta ehkd.. Se on vai-
kea asia, mill& siihen saisi sellaista avoimuutta ja sellaista. On ihan hyvidkin kylla. Ei ole rekry-
toinnin puolelta sanottu, ettd pit44 ottaa, vaan on voitu keskustella ja aikaa on voitettu niinkin,
ettd henkil6 on sitten ymmartényt ettei tdma ole hanelle oikea tehtéva.

A: Té&ssé on varmaan yksi pullonkaula ndma terveydentila-tiedot, joita ei vastaanottavalle yksi-
kolle voida HALOsta kertoa. Kaikki jaa tdma henkilon itse kerrottavaksi, mitd han haluaa ter-
veydentilastaan kertoa ja silloin tietysti ei ole ihan reilu peli, jos vastaanottava yksikko ei tieda,
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minkalaisen henkilon terveydentilaltaan on rekrytoimassa, koska saattaa olla ongelmat pysyvat
piilossa véhan aikaa, mutta paljastuvat sitten. Ne probleemat tietysti tulee hoidettavaksi siella
missé han on toissa.

B: Kylla mékin olen.. Siit4 on jo pitka aika, oli || | | | EEEEE <ysymys ja han oli niin innokas
tulee sinne toihin, ja kyll& me ymmarrettiin ettd ok, tule kokeilemaan, mutta melkein olin varma,
hén oli avoin tiedoistaan, ettei siitd tule mitadn. Totta kai monta kertaa, ihmisen taytyy saada
kokeillakin. Se on seka etta, mutta.. Oli innokas ja halusi kokeilla, mutta nédin se usein elaméassa
menee. Mutta td4 on semmonen yksi juttu, mité toivoisi kehitettavan, etta 16ytyisi niille ihmisil-
le omaa ammattia vastaavaa tyota.

Haastattelija: Olisitteko valmiita varaamaan liséa aikaa rekrytointiin? Riippuu tietysti tapaukses-
ta, mutta esimerkiksi enemman aikaa hioa lehti-ilmoituksia?

C: Riippuu kylla niin paljon tapauksesta. Meilla sijaisrekisteri-palaverissa nousi esiin se, kun
meilla on tulossa |l paikka auki, se ilmoitus taytyy kylla tehda erilailla. Tullaan kyll4 te-
kemaan yhteistyotd, ettd saadaan sellainen kohdennetumpi. Joihinkin taytyy sitten panostaa
enemman. Me ollaan v&hén sitd mieltd, ettd ne ihmiset, jotka sitd hakee, ei valttdmatta mene
sinne nettiin, kohderyhméa huomioon.

B: Ja sita toivoisi, se on ollut joskus ennenkin, néihin ilmoituksiin ja muihin, ettd kun tulee
muilta paikkakunnilta henkil@itd, niin avustetaan heidan asuntojen hankkimisessa, tai muuten,
en tiedd onko sitten kauhean vanhanaikaista. Monta kertaa ihmisilla ei ole rahaa ostaa kallista
vuokra-asuntoa. Kapupungilla voisi olla jotain yhteisty6t4 asuntotoimen tai muun kanssa, etti
olisi muutaman kuukauden asuntoja helppo saada jo valmiina taaltd. Tukholmassa se on toimi-
nut, aina asunto valmiina.

C: Asuntopula on aikamoinen. Irtisanomisaikakin, kun on tulossa kuukauden pé&sta. Mista
saat?

B: Sehén siina on se ongelma. Siina pitdis varmaan tehds, || |GGz i- TG

. joss: tchdidn kolmivuorotydtd, koska siella se tarve on varmaan suurin.
Olisi joku pienempi, ottaisi jonkun kokeilun siitd. Miten toimii ja mika se tarve on, ja sitten vas-
ta..

C: Sen sanon vield hyodysté ja sisallostd, ettd toi Tampere-Rekry tuolla, sehédn antaa aivan mai-
niota palvelua tyonhakijoille, ettd nehan auttaa sahkOpostin avaamisessa ja netti-ilmoitusten
tayttamisessa..

Haastattelija: Kuka on se henkil® joka hoitaa, kuka on yhteyshenkilona rekrytoinneissa?

C: M4 olen meidan paassa, mutta sehan on se yleinen rekryn sahkdposti, mihin yleensa laitan,
I on usein toisessa padssa.

B: Tosi hyvin on toiminut kylla.

C: Se kanssa, ettd mitd enemman tassé on ja alkaa tuntea porukkaa ja kun on tavannut kasvok-
kain.
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B: Ja meilldhan kaikki rekrytoi kenelld on se oma vastuualue. Tietysti sitten on ndma sijaiset,
mutta siindhan on monta tapaa.

A: Meilld méa hoidan keskitetysti.

Haastattelija: Voisin kysyé vield sitd, ettd ovatko asiantuntijat taalla ensisijainen tiedonlahde vai
misté haluaisitte saada tietoa rekrytointiasioista?

C: Ma tykkadisin ettd on yksi puhelinnumero joka antaa vastaukset tai jos ei anna vastausta niin
antaa sen eteenpdin hoidettavaksi ettei l&hde ihan arvalla soittelee joka paikkaan. M4 oon tykan-
nyt, ettd tdnne uskaltaa ottaa yhteytta.

Haastattelija: Entd Loora, pitdisiko siellékin olla kattavasti tietoja?

C: Kyllahan siellakin, joskus haluaa kun on aikaa. Joskus on vaan niin tiukka paikka, ettd on
saatava se vastaus heti.

A: Spesiaalijuttuja monta kertaa, ettd on parempi ettd saa selvitettya yksityiskohtaisen asian pu-
helimitse. Tai sahkopostilla.

B: Esimiesneuvottelussa meilld on usein joku semmoinen kinkkinen juttu, niin silloin sita yrittaa
soittaa esimiesneuvontaan, sanotaan ettd sahkopostitse kiitos. Eiké sitten saa valttamatta esi-
miesneuvonnasta puhelimitse. On paljon t6ita ja ndin, niin se vie paljon aikaa kun rupeaa laitta-
maan sité asiaa paperille. Siind menee yksi sivu ja se on niin monimutkainen, etta olisi paljon
helpompi saada se puhelinpalveluna. Vaikka sitten laittaisikin siitd jonkun kirjallisen mydhem-
min. Puhelinpalvelu auttaisi paljon.

C: Kyllahan se on hyva etté on kaikkia oppaita ja timmidsia Loorassa , ettd hyddyllinen sekin.

PALVELUN HINTA

Haastattelija: Puhutaanko hetki vield hinnasta, hinnoitteluperusteista? Mika olisi mieluisin las-
kutusperuste?

B: Varmaan se, misté tdssd dsken puhuttiin, ettd olisi sellainen valikko, misté voisi valita niita
palveluja. Se pitaa tietysti rakentaa sitten erikseen ja mielellddn varmaan yhdessd, tai kuinka
vaan, mutta mitd ne kokonaisuudet sitten olisivat. Ei siis ihan pikkuisista, vaan olisi sellaisia
hyvia kokonaisuuksia mista olisi helppo valita omia tarpeita vastaavat.

A: Niin mindkin nakisin kyll4, etta olisi, jos nyt ajatellaan t&td nykyisin toimivaa, on peruspal-
veluita joihin sisaltyy taméa ilmoituksen kasittely ja ansiovertailun Kirjoittaminen. Ja sitten sen
lisdksi jos halutaan, haastattelutukea, se olisi haastattelutuki per rekrytointi ja maksaisi jotakin,
jandin. Se olisi selked ja lapinakyvé kéytanto.
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B: Tietysti aina toivoo etta ollaan tyytyvéisia teidan palveluun, mutta se hinta-laatu-suhde sitten
kanssa. Nythan HALOlla on tavallaan monopoli, ei voi ajatella ettd ostettaisiin muualta. Etta se
olisi kohtuullinen.

C: Kylla se varmaan on ollutkin, koska kyll& m& oon ainakin laatuun tyytyvédinen. Mun mielesté
ei ole mitenk&an ylihinnoiteltu. Maksaa ne palvelut muualtakin.

B: En ma sité tarkoita, mutta ettei se estaisi, ettd lahdettaisiin itse tekemaan niitd. Ei se kaikissa
asioissa, mutta tassa kun puhuttiin innovaatioita, niin olisi sellaiset hinnat, ettd ihmiset sitten
niita kayttaisi.

A: Tarkoitat siis, ettd olisi kohtuuhintaisia, jotta voidaan sitd palvelua kéayttaa.

B: Puhun tasta hinta-laatu-suhteesta, tarkoitan sita juuri, etta niita kaytettaisiin myds. Kun niihin
panostetaan, ja sekin vie aikaa, ja helpottaa tehtavié sitten.

Haastattelija: Tuleeko mieleen keinoja, joilla voisi hinta-laatu-suhdetta parantaa? Olisiko inno-
vaatiot nimenomaan palveluissa vai minkalaiset asiat, asiakkaan nakokulmasta?

B: Varmaan silla lailla, jos miettii tata perehdytysta ja muuta, mistd olen paljon puhunut, etta
siihen tulisi sellainen valikko, mista voisi sitten valita. Ja voitaisiin yhdessa se kehittda. Ja hinta
olisi sellainen, etta sitad voisi kdyttaa, ettei ajateltaisi, ettd se tehdaédnkin itse. Etta siita olisi se
hyoty, ajallisesti ja muuten. Yhteistydssa tehtéisiin, ja pitéisi ottaa mukaan kaikki laitokset ja
muut, mitd mieltd he ovat siita.

Haastattelija: Onko tdssé vield viime metreill4 herénnyt jotain? Jalkik&teenkin voi vield ottaa
yhteyttd, esim. HALOn kautta.

B: Se tuli vield mieleen, ettd kun nykydan kansainvalistytdan ja rekrytoidaan ulkomailta, miten
se liittyi tahan, sita ei kertaakaan sivuttu tdssd. Mutta se ei nyt varmaan liittynyt tahén.

Haastattelija: Se on varmaan toisen tilaisuuden paikka. Hyva huomio, se on tarkea asia.
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Il Ryhméahaastattelu
11.1.2012

Osallistujat:

OTMmMmoOm>»

PALVELUN HYOTY

G: HALOa kun perustettiin, osallistuin rekrytointiprosessiin ja ajattelin, etta jo oli aika. i
puolella tulevaisuuden ennakointi ja henkildston saatavuus on kylla tosi kriittinen. Oikeesti tar-
vitaan innovaatioita, ettd miten tekijoitd saadaan. Tulevaisuus nadyttada silta, ettei meilld ole
omasta takaa, [ tekijat ei riit4, ja sen osalta tarvitsisi melkein joka neljannen suuntautua [Jjij
alalle, jos ajatellaan ndit4d meidan palvelutarpeita. Tarpeita on ja hyotyja pitéisi saada. Haasteel-
linen tdma keskustelu.

A: Tahan lisaan, kun olen || . ihan sita konkretiaa, ettd mita se konreettinen hyo-
ty, kun lahdetdén rekrytoimaan, tehdaan yhteistyotda HALOnN kanssa ja luodaan ilmoitukset. Jos
se tulos on, ettei olekaan yhtadén hakijaa, ei yhtd&n potentiaalista rekrytoitavaa henkil6d ja silti
palvelusta tietysti maksetaan, niin se on sellainen kohta, mité pitéisi 1ahted miettimaan, eli hyoty
versus tuotto, laatu ja hinta, se on kokonainen paketti. Se on kriittisin kohta, ettd kun lahdetaan
rekrytoimaan, jos ei saadakaan mitddn ja maksetaan siitd. Liittyen ndihin meidan pula-alueisiin,

I ity isesti.

E: Jos tata meidan tilannetta ||| | I ajatellaan, niin meilld taas rekryt yleensa on sellai-
sia, ettd ne tuottaa paljon hakijoita, ja ollaan oltu aika tyytyvaisia tahan palveluun, jolla ollaan
saatu keréttya tata pakettia ndilla patevyysarvioinneilla ja muilla. Se on ollut tyytyvaisyyden
aihe. [} voi jatkaa.

F: Kylla se arkielaméa helpottaa huomattavasti kun ndmé yhteenvedot ja patevyys-kelpoisuus
arvioinnit tulee valmiina.

E: Ja ne on olleet luotettavia ja hyvia. Ei ole mitadn valitusprosessia ollut koskaan néisté.

D: GG su i henkilostomaara, noin 4000 ihmistd, ja hyvin paljon rekry-
tointeja, siis pitkin vuotta. || Bl osalta, jossa olen ollut aikaisemmin viimeiset 10 vuotta,
nyt viimeiset vuodet kiihtyvélla vauhdilla, sanoisinko, aukeaa vakansseja. Ja henkilostod tietysti
jaa elakkeelle. Ja meilld on valtavia, hyvin mittavia rekrytointeja, siis suuria maaria. Nytkin on
taman vuoden alussa 60 tointa. Tehtavana se prosessi on hyvin suuri. ||| G yhtlail-
la luonnollisesti virkahaku on hyvin keskeinen toiminto aina kerran vuodessa, sita juuri nyt tas-
sé& valmistellaan. Teknisesti nakisin, ett4 tdam& HALOlta saatava tuki, ansiovertailut, kelpoisuus-
tarkistukset ja tallaiset toimii toki, mutta tuotantoalueella suurena haasteena on tdma maaréai-
kaisten tai sijaisuuksien rekrytointiprosessit. Siihen tdytyy saada ehdottomasti joustavuutta.
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I sijaisuuksiin rekrytointi ja yhtalailla || lll v!i 6 kuukauden sijaisuuksien rek-
rytointi, kun prosessissa lukee, ettd taytyy kaikki yli 6 kk sijaisuudet hakuun, ja se on taysin

mahdotonta. Esimerkiksi ||| N B niita tulee sataméérin vuosittain, ja se on liian kankea
tallaisena kuin se nyt on. Ndmé on ne keskeiset haasteet. [JJJij voi viela lisata | .

C: Joo, meill& on olennaista se, suurimmassa osassa ndistd hauista on isot hakijaméaérat, isoja
hakuja ja raskaita pyorittad. Ja kylla niissa joustoa haetaan jatkossa monellakin tavalla. lhan
haun aukaiseminen ja se koko hakuprosessi joustavammaksi. Ihan hyvin on mennyt, mutta var-
masti on viela kehitettavad, yhteistyossa.

E: Kyll& tdhan voin ihan yhtyé, joustoa ja nopeuttamista. Ja yksi jarru on tdmé Infran tilanne. Se
pitdd kaantda toisinpain kun tamé jatkuu, eihan se voi olla niin ettd kaikki haut kulkee taalla.
Miksei voida tayttadd Infran siirtyjista sellainen lista, jossa on koulutustaso ja nykyinen ammat-
tinimike. Arvio voitaisiin tehda suoraan sielld yksikossa heti, ettd koskeeko tdma haku heité vai
ei.

G: Tama on tosi tarked asia, joka vaikuttaa koko prosessiin kaikilla toimialoilla. Ja jos ajatellaan
I csimerkiksi, niin sehan on ihan alytonté, ettd timé vaikuttaa meidan toimintaan; tuskin
sieltd [l on sijoitettavissa. Ja muutenkin tietenkin se, etté pitaisi pystyd markkinoimaan
ilman ettd haetaan téllaisiin pitkaaikaisiin sijaisuuksiin, vakanssintayttflupaa tai virallisesti lai-
tetaan hakuun, koska meill& pitdisi olla mol:n sivuilla melkein jatkuva haku. Ja se, ettd miten
sitd markkinointia tehdaén, ettd voidaan nditd hyvia asioita, joita kaupunki tyontekijalle antaa,
ne edut voitaisi markkinoida. Ja tietenkin aina arvioida, onko joku asia toisin, etuna, kuin muil-
la.

D: Mehén kilpaillaan rankasti tyévoimasta. Nama erityiskoulutetut tyontekijat || GG
B heisti on jatkuva pula, [\ piristokunnat
luonnollisesti kilpailee meidén kanssa, ja ihan koko Eteld-Suomi. Se on selkedsti tydntekijan
markkinat. Juuri paétetyssé [JJJ il vakanssien haussa oli ensimmainen sellainen, etta ei otet-
tu toimia vastaan, koska sijoituspaikka ei ollut juuri se oikea, toiveiden tayttymys. Téa on nyt
sellainen uusi ilmi0, ettd t&a rekrytointi on &&rimmaisen haasteellinen, ja se haasteellisuus kiih-
tyy koko ajan.

G: Erityisesti || | | | | . mutta oletan, ettd tama nayttaytyy [ TKGEEGEGE <t
tavasti, ettd [ i sea. Ja | on toinen, siella paivatyd on vetovoimainen ja
silloin jaa pohdintaan, ettd pystytddnké kolmivuoroty6td esim. |G ouolella
toteuttamaankaan, kun ei ole niita ||| | | | - Tictysti ne toimenkuvat on erilaisia, |||

I on niité kriittisia ammattiryhmia ja nimikkeitd, joiden osalta

kaikki se mit& voidaan tehdé pitéisi tehd& ja miettid, mist4 sitd vetovoimaa saadaan.

B: I osalta voisin lahestulkoon naihin kaikkiin mielipiteisiin yhtya, koska meilla
varsinkin || N saamisessa on isoja ongelmia, ja meillahdn se on vuorotydta. Nythdn
tietysti Hekyn ja HALOn kanssa tehd&an tand vuonna yhteisty6td, odotukset on siind mielessa
aika korkealla, rekrytointeihin halutaan huomiota kiinnittda. Ja myds kaipaamme joustoa nadissa
sijaisuus-asioissa, koska meill4 on erittdin paljon sijaisuuksia, ja sijaisia sitd my6té paljon niita
sijaisuuksia tekeméassd. Ja vield yksi asia, kun puhuttiin tasta Infran tilanteesta ja sen aiheutta-
masta rekrytoinnin hidastumisesta. Sek& Infra ettd HALON uudelleensijoitus on aika nakyma-
tonté tuonne yksikdihin péin, ettd ei oikein tieddkaan, tai tiedetddn miksi néin toimitaan, mutta
ei oikein tiedeta mitd siella sitten tapahtuu. Ja minkélaista henkildst6ainesta siella on uudelleen-
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sijoitettavissa. Vahan vaikea arvioida miten sen voisi uudelleen jarjestdd, mutta ehkéd osa sita
ongelmaa on, etta ei oikein tieda mitd HALOssa tapahtuu.

A: Tama idea tastd, etté olisi tahan Infran tilanteeseen liittyen listat avoinna, se on minusta erit-
téin kannatettava idea. Ja siihen voisin lisata vield, ettd meiltdhan kanssa 16ytyy niitd henkil6is-
t4, jotka mahdollisesti hetken kuluttua ovat uudelleensijoituksen tarpeessa, ellei me keksité uutta
ratkaisua siella sisalla. Naiden henkildiden kohdalla voitaisi kanssa, olisivat osa tata henkilo-
kuntaa, jota voitaisiin katsoa laajemmin, ettd onko heille muualta tarjottavissa tehtavid, jotka
heille sopisi paremmin. On aina yksittaisia tapauksia, kun koitetaan omalta alueelta katsoa, niin
kuin |G os:/ta. mutta valttamatta meilla ei 16ydyk&én mutta muualla voisi olla
hyvinkin tarvetta. Etta téllaista avoimuutta, kuten lista tai vastaava. Ett4 voitais ihan katsoa itse
ottaa yhteyttd ja pyytaa haastatteluun ja vaikka sitten yhteys esimieheen vield etté tarkistettaisiin
niit4 osaamisia, kohdistuisiko se meidan tarpeeseen. Jotain tan tyyppista.

F: Siitahan tulisi positiivinen asia ndin pdin kaannettyna.

E: Jossainhan vaiheessa puhuttiin siitd henkilostopankista, onko se hylatty kokonaan, onko sita
olemassakaan? Taahan olisi sit4 samaa.

G: Tad on ihan totta, taa henkilostopankki aina meillakin satunnaisesti nousee ja kysytédan onko
olemassa, mutta se ettd minka kanavan kautta. Sijaisrekisterin kauttahan joitain ilmoittautuu. Jos
uudelleen kouluttautuu tai jotenkin talla lailla, on hankkinut koulutusta, ettd on sitten kéaytetta-
Vissé. Se ettd tietenkin osattais k&yttdd niitd valineitd mitd olemassa on, ettd se olisi tietenkin
ykkosasia, etté tyontekijat jotka kokee ettd tydkykya ei ole ja pitdisi saada muutosta tyonkuvaan,
niin olisivat aktiivisia itse toimimaan, puolesta sité ei voi kukaan tehdd. Se motivaatio, ettd mita
haluaa tehd& olisi ykkosasia ja sitten sijaisrekisterin kautta tavallaan ilmoittautuisi, etta olisi
Kiinnostunut. Se tietysti on eri juttu, ettd miten aktiivisesti sité sijaisrekisteria apuvalineena kay-
tetddn. Meill& ainakin on pahanpdivaisesti vahentynyt, koska siella ei tahdo olla niit4 kolmivuo-
rotydntekijoita. Se joukko joka siella || | | I on kaytettavissa, ne hamuaa sité keikkatyd-
t4, jota me koitetaan varjella, ettei lyhytaikaisia otettaisi, se vie suunnattomasti rahaa, koitetaan
parjatd muuten. Se hyoty ei ole semmoinen, ettd mistd ottaa kun ei ole. Apuvilineet, téllaiset
rekisterit, ei toimi eika palvele silloin kun ei ole ketdén keté ottaa. Se vie kéyttdjiltdkin motivaa-
tion.

C: Siind on varmaan hyvin paljon eroja, miten paljon sita sijaisrekisteria kaytetaan. Kun meilla
I o-:'to siclta 16ytyy kuitenkin ihan paasaantdisesti hyvin
ihmisid ja meilla kaytetaan sité tosi paljon. Se on tietysti siing, ettd jos sieltd ei 16ydy niin ei..
Mutta meilla se on naissé tietyissd ammattiryhmissa toiminut tosi hyvin taa sijaisrekisteri.

F: Olisi vield tuohon Infran rekrytointiin palannut, s& sanoit kylla just oikein, se on aika mysti-
nen paikka. Kun lahettdéd vakanssilupia sinne kasittelyyn ja paluupostissa huomaa, ettd kaikki
muut on jo antanut sen luvan ja se on myds lahetetty sinne Infran rekrytointiin, sieltd ei koskaan
tule mit&an vastausta! Ei se ole palvelukeskus idea, jos joutuu perdén soittelemaan. Makin odo-
tan muutaman viikon ja sitten totean, ettd ehké ne eivat ole I0ytaneet sieltd ketddn. Mutta sitten
joku on kysynyt ettd kuinka sielta tulee niitd vastauksia, niin sitten on ilmoitettu jopa nain, ettd
no sielld on joku kahden viikon véli jolloin ei katsotakaan niitd. Ja sitten tutkitaan kaikki siind
ajassa tulleet kerralla. Kyll4 téallaisesta taytyisi olla sille kysyjélle tieto, koska silloin voi olettaa,
ettd nyt ei ole I0ytynyt. Ja kyll& se vastaus pitéisi tulla ihan vakanssilupakohtaisesti.

E: Paluupostissa séhkopostiin.
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G: Saman tien, ettei jd& miettimaéan ettd miten taa asia on, se on ihan totta, ettd joku rekry asia
meillakin pitaisi edeté nopeasti, ettd se, kun jdéadadn odottelemaan tai sitten mietitaén, ettd onko
vastausta tullut ja kuka on vastauksen saanut.

F: Uudelleensijoituksesta tulikin ennen tat4 Infra -juttua, etta nyt ei ole 16ytynyt ketédan. Tén
Infra -systeemin aikana mé en ole saanut yhtdan vastausta, ja kaikki vakanssiluvat menee aina
sinne.

A: Se on varmaan just se hidas kohta, mutta sitten positiivisena puolena néen tallaisen, kun pai-
vittdin ollaan erilaisten rekryjen kanssa tekemisissa, niin kun [l 1aittaa viestin, niin tulee
saman tien melkein vastaus. Siell& on sitd nopeutta, ja sitten mika on minusta tosi hieno juttu, ja
nyt kun ollaan enemmén ehka lahestyttykin toisiamme naissa rekry asioissa, koska meill&kin
toimintamalli muuttui, ja sitd kautta tehtavékuvia on muokattu, niin se on mun mielesta sujuvaa.
Taa Infra on kylla mystinen.

B: Se on just oikeastaan siind, kun se prosessi on loppuvaiheessa, vakanssilupamenettely kéyty
ja kun sitd ilmoitusta laitetaan sinne lehteen, Looraan sitd ilmoitusta, niin kyll& siind vaiheessa
voin sanoa, ettd asiat menee nopeasti. Mutta se on juuri se vaihe sitd ennen. Ja tahan Infraan
vield se, ettd kun meillakin on muutamia sellaisia ammattiryhmid, misté on ilmoitettu, etta voi-
taisiin sijoittaa niihin tehtaviin, ||| | il ja mahdollisesti oppisopimuksella kouluttaa sii-
hen, tai siind tydn ohessa. Me ollaan yritetty tuoda sité ajatusta, kun niité tehtavia tulee jatkuvas-
ti auki, ettd naitd nimikkeita kasiteltdisi hyvin nopeasti, koska me voidaan sitten toimia niin, etta
kun Infrasta ilmoitetaan, ettd olisi joku kiinnostunut néista tehtévistd, niin me voitaisiin se jar-
jestad. Jotain sellaista vastavuoroisuutta siind, ettd prosessi toimisi meidan kannalta nopeasti,
ettd meidan rekrytointi ei siind halvaantuisi, saataisiin jotain siind vastineeksi.

G: Varmaan tama, etts || Bl puolella arsenaali on laajempi ja nimikkeitd on monenlaisia,
niin teilld on mahdollisuus paremmin toteuttaa sitd, ettd muokataan ehka tyénkuviakin sen mu-
kaan. Mutta se, etté jos ajatellaan ||| | | NN niin k114 meill4 on todella t&4 rekry-
toinnin osalta, silla tavalla ettd miten tekijoitd saadaan tulevaisuudessa, sen haasteellisuus ja
uskon ett4 se || ]l puolella on. Koska |l ei ole ollenkaan vetovoimainen, eika ih-
miset oo meille, joka puolella || se joukko, jota [l ja siihen osaamista tarvi-
taan, mutta siitd ei oikeasti olla kiinnostuneita. Milld saadaan niitd tekijoita, mill4 tavalla.
Markkinointi on ehdottomasti yksi. Milla tavalla asetetaan naita paikkoja tuonne tiedoksi. Vaih-
toehtoja ja osaamista t&alla varmaan HALOssa on ja minusta tosi hienosti markkinoinnin kan-
nalta just nimenomaan HALON tullessa tuli hyvat logot ja sloganit. Uudistamistakin tarvitaan
sitten aina valilla.

B: Sanoisin vield dskeiseen kommenttiini, ettd en sanonut silld ettd tulisi ottaa muiden yksikoi-
den alueiden esimerkkié siité, se ei kaikkiin sovellu. Oikeastaan perustuu siihen, ettd lahtokoh-
taisesti tiedetddn, ettd niit4 henkil@itd olisi ihan muutama, jotka niihin tehtéviin haluaisi tai voisi
tulla. Puhutaan ihan yhdesté tai kahdesta ihmisestd, jos heistdkdan. Koetaan etté siihen on mah-
dollisuus niité ottaa.
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PALVELUN SISALTO

Haastattelija: Otetaan tdssa vaiheessa korostetummin viel& palvelun siséltd mukaan. Haluaisin
saada mielipiteité siitd, miten palvelu tarjotaan, paketoidaan jne. Mika olisi mieluisin tapa vali-
koida ne palvelut, jotka ostatte? Mista olette valmiita maksamaan?

E: Ei mistaan.

A: Jos miettii, siitd tietysti ollaan valmiita maksamaan, mit ei itse tuolla voida tehd. Ja tietysti
kaikki mité itse voidaan tehdd, mik& on jarkeva tehda itse, taas tehdaédn siellda paassé, koska
meilla on tiettyja henkildita, jotka ovat ndissd rekrytointiasioissa vakansseilla. Nakisin, etta
meidan osalta, yhteisty6kokouksissa voidaan tarkemmin raataléidd niitd asioita, mik& sitten
meille sopii. Mutta talla hetkell&, kun te olette tuottaneet nama listat, koosteet hakijoista (ansio-
vertailut), minusta ne on olleet erittdin hyvia. Siin& olette kehittyneet, aluksi siell& olikin sellais-
ta, ettd saattoi kyseenalaistaa, ettd onko vai eikd ole pateva. Mutta se on nyt parantunut ja kehit-
tynyt. Ja se ei ole helppoa aina itsekddn katsoa, onko oikeasti pateva. Mutta ehka sitten, kun on
nam4 | rousscet, kun meilld esimiehet tarkistaa onko ndmé todistukset
kunnossa ja esimiehid on monta. Sitd olen miettinyt, etta pitaisik6 meidén siind kehittad se sys-
teemi sellaiseksi, ettd nahtéisiin kootusti, ettd ndma todistukset on tdman nakoiset ja nahtaisiin,
ettei siind ole sitd feikkaamista, esimerkiksi vadrennoksia. Sitd puolta méa olen miettinyt. Ja oli-
siko se luotettavampaa, jos se olisi keskitettynd, kun mé tiedén etté teilla on se palvelu myés, ja
osa varmasti sitd kayttaa. Etta se olisi kaikki keskitetty. Olisiko se silloin, varsinkin siind yhtey-
dessa kun néité vakinaisia rekrytoidaan. Sijaisethan sitten kay sielld meillakin, esimies katsoo ne
todistukset. Olisiko se silloin luotettavampaa, ett& ne todistukset katsottaisi.

G: Mulla on sellainen kasitys kyll4, etta rekrytoinnin kautta niin kuin, [JJJll-rekisterin kautta
katsotaan, etta jos ilmoittautuu sijaiseksi, esimerkiksi ||| | || | . niin <114 se N -
rekisterin kautta katsotaan, ettd patevyys on, myds ne alkuperdiset todistukset katsotaan sind
vaiheessa. Ja sitten tietenkin se, ettd kun on ndité vakituisia hakuja, niin siinakin yhteydessa kat-
sotaan se patevyys kylld, ettd sen osalta on joskus ollut vdhan muotoseikkoja, ettd onko péateva
vai ei. Meilla on ihan varmaan kehitytty siind timén yhteistydn myotd, mutta sitten se, etta al-
kuperdisten todistusten katsominen tietenkin varmaan jaa sille, joka rekrytoi, joka tapaa ndma
potentiaaliset kandidaatit. Siindhan se on kun, sité tarkistamista, etta pitaako se sitten antaa viela
HALOIle, jos on jotain tammodistd, ettd pitdad tsekata. Mutta tamahén johtaisi aikamoiseen lisa-
tyéhon, koska sehan tarkoittaisi silloin sitd, ettd joka ainoa, niin kotimaassa annettu todistus,
joka on todettu ettd vadrennetdan (niitakin) ja sitten ulkomailta annetut tarvitsisi tarkistaa. Sen
osalta kylla tdma tietenkin on enemmén sinne Valviran suuntaan, ettd varmistetaan se, etta tosi-
aan rekisterissé olevat osaajat on oikeesti aidosti niitd osaajia, patevid tekijoita.

A: Ndma on varmaan niitd mita on sovittu siihen palveluun liittyvéksi. Joko on sovittu ettd se
katsotaan tai on sovittu, ettd esimiehet katsoo. N&issdkin on ymmaértaakseni erilaisia sopimuksia,
kun on tehty HALOn kanssa.

HALOn edustaja: Valvira tarkistus tehddén aina. Se meiddn kuuluu katsoa ennen ansiovertai-
lua. Jos ei I6ydy rekisteristd, taytyy soittaa, ei ihan ajantasainen. || I s¢ ei ole pakolli-

nen.

G: Sindnsa se ei ole sellainen juttu mihin voitaisiin vaikuttaa, mutta hyvé etté olisi pakollinen.
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HALOn edustaja: On keskusteltu, pitéisiko ottaa vain ne jotka on ||| GczG_G sic!a
G: Se on muuten, olisi varmaan ihan hyva.

A: Mutta ndm@ Valvira asiat menee ndin, mutta todistusten osalta ma oon ymmaértanyt etta se on
sopimus, ettd katsotaanko vai ei.

E: Niiden kansainvélisten todistusten kanssa, voisiko olla sellainen tutkintapalvelu, ettd joku
tekee selvityksen, joka osaa tehdé sen. Erikoistuisi siihen.

G: Kylldhdn tdma varmaan ihan tulevaisuutta, koska tiedetaan, ettei omasta véesta ikaan kuin
riitetd. Sen osalta varmaan entistd enemmaén tulee néitd, jotka on ulkomailla opiskelleet tai ul-
komailta tanne.

A: Ja sitten just ndmd, ettd vaikka olisikin kotimainen, mutta jos her&a epdilys, siind kohtaa
myaoskin, niin voisi kddntyd HALON puoleen, ettd tehddan selvitysta asiasta. On se sitten Suo-
mesta tai muualta, mutta jostain syysta herd4 epailys.

E: Ja joissakin tapauksissa on naiden tutkintojen vertailtavuus, kansainvélisten ja kotimaisten
tutkintojen vertailtavuus, siitd on ollut ainakin pari kysymysta esilld. Siindh&n on opetusministe-
rié antanut omat sdannoksensa, mutta ne ei, koko ajan muuttuu ja aina tulee uusia tapauksia.

G: [ puolella on ainakin ihan se, ettd kun on opetussuunnitelmat ollut hyvin erilaisia, niin
siind mielessa se ois kanssa se, ettd mistd kautta, kenen, HALO olisi varmaan hyva yhteistyo-
kumppani meilta kasin.

E: Se koskee mydskin silloin ndité tiettyjen hommien auki julistamista, mik& on se soveltuva
tutkinto, se voi olla tall& hetkelld kotimaisissakin, varsinkin ammattikorkeakoulu puolella, se on
aika erilainen tutkintonimike, vaikka se saattaa periaatteessa antaa saman patevyyden. Ja naissa
olisi tarkistamisen varaa.

D: Juuri nain. Than viela tast4, ||| | | | ouolellakin, ei paljon mutta on myés naita
ulkomailta tulleita tyontekijoité, joilla on alan koulutusta. Ja miten se sitten patevoittdd naita
Suomen lainsdddanndn mukaisesti, niin siing, se ei ole ihan aukotonta, kun kysytaan sieltd mi-
nisteriosta niin se on, ne lausunnot jotka sieltd tulee, ne on hieman epadméaardisia, ne ei ole tas-
mallisid ollenkaan, ettd onko tdma lain mukaan kelpoinen vai ei. Ja sitten vield yhdyn téhén
ammattikorkeakoulututkintojen.. Siind on kuitenkin véhan liian, luvattoman laaja Kkirjo niissa
tutkintojen sisalldissé, etta jos ajattelee ||| G ko'poisuutta, etté laki sanoo etta
siind taytyy olla vahintaan 60 opintopistetta ||| | | | S suuntaavia opintoja siina [}
I A VK -tutkinnossa, siis siséltyen siinen perustutkintoon. Ei se.. Ettd vihén vastaavasti
sellaista systeemid ettd esimerkiksi taall4 joku sellainen erikoistuja, joka pystyisi saamaan ne
sen tutkinnon kautta ne.. En min&k&an viitsi niit opintopisteita ruveta laskemaan oman tyopoy-
téni &aressd, niin kuin nyt joskus joudun tekemaén. Ettd varmasti saadaan selville, ettd onko té-
mé lain mukaan taa henkilo kelpoinen. Ettd ihan vastaavasti joku téllainen erikoistumistehtava
HALOssa.

A: Jos ajattelee tatd, tai yksi kysymys oli ndistd tuotepaketeista, ettd minkalaista halutaan, ja
teilldhén on luotu ta4 yksi paketti, on tad kesésijaisten rekrytointi. Niin ehka siind on semmoinen
mahdollisuus teilld 1ahted sitd kehittdmaan, koska se on nyt talla hetkell&d hiukan meidan néko-
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vinkkelista kankea, koska me ei millaan pystyta siihen paivamaaraédn mennessa kertomaan teil-
le, montako sijaista tarvitaan, koska meidén tilannehan muuttuu monta kertaa ennen sita kesaa.
Ja sitten kun tilanne on viela se, ettei niita saa niit4 sijaisia, niin silloin jos me ei saada |l
I niin me arvioidaan otetaanko me || t2i I siihen tehtéavaan, niin me
ei pystytd mitenkaan siihen helmikuun loppuun, miké teilla oli se deadline, niin ilmoittaa niita.
Etta siind varmaan voisi tehdd enemman sitd yhteistyota ja mietti&, mika palvelisi paremmin tata
kaytantoa. Etta nyt voi olla ettd se on aika niukka se saldo mita pystyy ilmoittamaan, etté se pal-
velisi, etta jotain siind taytyisi tehda.

G: [} euroa on muuten toimeksiannosta aika hulppea hinta kun ei saa mitaan. Etta sen osalta
tietenkin se, ettd tietenkin haluttaisi ik&an kuin antaa tiedoksi, ettd kuinka paljon me tarvitaan
niitd S| GE@lsizisia ja Ilsjaisia kesalomasijaisiksi, mutta ensinkin mé taidan,
muistanko ma vaarin, etta oliko se tammikuun loppuun mennessa jopa ne toimeksiannot vai oli-
ko se helmikuun loppuun? Aikataulu on joka tapauksessa liian tiukka. Jos se on tammikuun
loppuun niin se on kylla oikeasti liian tiukka ja siind kohtaa tietenkin, jos ajatellaan ettd meilla
nama viralliset vuosisuunnitelmatkin hyvaksytaan tammikuun aikana useimmat, niin silloin se
prosessi vasta lahtee kayntiin, ja sen osalta olisi kohtuullista arvioida uudelleen se paivamaara.
Mutta ndma tiedot, ettd kuinka paljon meilld on niité kiintioita, ettd kesaty6td omasta organisaa-
tiosta on jarjestettava, niin se on hyva tietdd hyvissa ajoin, niin kuin se nyt tuli, ndma kiintiot.
Ettd mitd nopeammin se prosessi etenee, ettd ketd ne olisi ne potentiaaliset, ettei tarvitsisi pitaa
niita paikkoja sita varten, niin seh&n on kanssa tarked. Tassa on kyll& hiottavaa tassd kesatdiden
jarjestelyssa. Aikataulutuksessa, hinnassa ja sitten sen osalta, ettd nama kiintiét, vahvistaminen,
ettd kuinka kauan meidén taytyy pitda varalla niita tiettyja maéarid, ettd tuleeko siihen tekijaa vai
ei.

A: Aikaisemmin niita ei ilmoitettukaan, etta..

G:ElIIEEEE < o'¢ ollut aikaisemmin naita, mutta nyt on meillakin kaksi.

A: Mutta sitten se oli taas positiivista, ettd tiedetaan ettd kaksi pitaa jarjestadd. Se on hyva tieto,
ettd okei, me katsotaan kahdelle jos I6ytyy. Se ei silld lailla ole suuri maard, se on niin kuin
mahdollista.

G: Vahan kun ajatellaan sité, etti jos kouluttautuu esimerkiksi || | I taikka nain, niin se
on.. Semmosia tietysti mielelladn otetaankin, jotka on, oman organisaation puolelta olisi kaytet-
tavissd, muilla vakansseilla, mutta ei ole esimerkiksi keséaikaan ty6ta. Niin kuin ndissé nyt on

ollut, naissa |GGG

F: Sitten yksi sellainen ihan pieni yksityiskohta, mutta kun aina vélilla tulee sahkopostiin niitd
sellaisia avoimia hakemuksia, ettd onko teilld mitddn sopivaa paikkaa, mulla olisi tdmmdinen
koulutus ja timmdinen osaaminen. Se on vahan hassua, ettd ne kiertdd meilld, l&hetetdén ettd
kenelle tan nyt voisi lahettdd, sahkopostilla ihan sokkona, téssé olis tdammdinen, onko teilla talle
mitéan. Niin sen voisi jotenkin kanavoida. Nehdn ajattelee jattdvansa sellaisen kestohakemuk-
sen, niin pitdisiko sita sitten ottaa huomioon ndissa suunnatuissa hauissa vai pitaisiko teilla olla
joku sellainen rekisteri, ettd meille on jattanyt tallaisen yleisen tydpaikkahakemuksen ndma ih-
miset, ja se on vahan sellaista epdmaaraista.

A: Se olisi se pankki! Sinne laitettaisi ndma.

E: Se voisi olla oma osasto.
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A: Toi on muuten ihan sama asia, ettd tulee niita tiedusteluja, sitten niita laitetaan tanne teille,
ettd rekryyn vélitetdan tieto. Mutta sitten, mutta mitd siin& sitten tapahtuu, niin ei valttdmétta..
Ettad haastatteletteko te taalla ne kaikki avoimet hakemukset lahettaneet.?

G: Periaatteessa kai on niin, ettd meidan pitéisi ohjata HALON kautta kaikki jotka on tyota ky-
symassé. Eli periaatteessa pitaisi valittdd HALOIle tieto ja pyytaa ettd varaa ajan tanne.

G: Toisaalta se olisi tarkeaa, ettd ne olisi kaikki siella rekisterissg, silla laillahan se periaattees-
sa pitéisi toimia, eli asian tiedottaminen sille, joka on laittanut hakemuksensa, ettd tarkeinta, etta
rekrytoijat ndkee sielta rekisterista.

G: Ja sitten se tietenkin, ettd se palvelun sisaltd on juuri sité, etté siiné tsekataan sitten myos ne
dokumentit ja tutustutaan ihmiseen, ja sen kautta sitten tulee my0s tosi hyvié viesteja, etta jos
HALOssa on haastattelussa kaynyt, ettd ikadn kuin meilla olisi tassa nyt | | ioka
haluaisi tata ja tata tyotd. Aika laajalla jakelulla tulee, ja minusta se on hyva, etté ne jotka rekry-
toi niin nyt on tullut rekisteriin tiedot tallaisesta henkildsta.

D: Tahan viela sellaisena lisa tulokulmana, ettd henkild joka on jo vakituisessa tydsuhteessa
kaupunkiin ja ilmaisee kiinnostuksensa siirtya johonkin muuhun tehtavaan. Ei ole varsinaisesti
uudelleensijoituksen asiakas, siis tyokyvyton, tyokyky on tallella, mutta mulla tuli eilen yksi
sellainen | <un meilla on sellainen oma lomake kehitetty, ettd jos haluaa alueelta
toiselle siirtya tai johonkin toiseen [l Mutta ta4 oli sellainen, etta henkil® ilmaisi kiin-
nostuksensa johonkin, esimerkiksi kulttuuripalveluiden puolelle siirtyd, en sen enempai tieda.
Mutta tdmd, kun sijaisrekisteri on kasittaakseni niille henkil6ille luonnollisesti, jotka ei ole vield
kaupungin palveluksessa. Mutta nyt pitdisi olla se vayl4, milla sitten ilmoitetaan, ettd nyt on
meilla tallainen, taalla tuotantoyksikossa, henkild jolla on téllaista ja téllaista osaamista ja hén
on tosi kiinnostunut siirtymé&an toiselle, eli saisi nd&ma tiedot myds, taa olisi mun mielesta tosi
hyva lisa vaikka sinne sijaisrekryyn.

G: Se on ihan totta, ettd siihen sahkodiseen jarjestelméén joku tappi, josta voisi erottua sillon,
kun nama ihmiset on jo meilla toissd ja haluaisi vaihtaa paikkaa. Kaikin puolin tietenkin se, ettd
tyénkierto ynna muut, joita halutaan nimenomaan sen tydn kehittamisen nakokulmasta ihmisille
tarjota, niin se on tietenkin, ettd miten se systeemi voidaan.. Siihen tulisi jotain vélineitd, jotka
edesauttaisi ty6nantajaa, etta se toteutuisi. Tyonkiertokin, jos on itsella motivaatiota niin se on-
nistuu, mutta ei se systeemi oikein pelaa jos sité lahdetdan toisella tavalla kdynnistdméaan.

D: Tosi tarked, niitd on nyt tullut muutamia.

A: Kyll4, tata tarvetta on varmasti, meilld on my6skin. Olisin palannut tdhan, kun tulee se avoin
hakemus vaikka sinne mun s&hkdpostiin ja ma valitdn sen rekryyn sen viestin ja sitten ma voin
vastata henkildlle, ettd olen vélittdnyt tiedot rekryyn, niin otatteko te aina automaattisesti ne
tdnne haastatteluun. Soitatteko heille, vai pitddko henkilén..?

B: Piti sitd viel& sanoa tosta siirtymisestad kaupungin siséllg, ettd ne syyt ei valttdméatta oo mitédén
kovin dramaattisia aina, etta syité voi olla monia. Mutta [l puhui tossa aikaisemmin just siita,
ettd kuinka se tarve uudelleensijoittamiselle omassa yksikosséd kasvaa. HenkilGita tulee paljon ja
kaipaa sellaisia erilaisia jarjestelyita tydtehtdviin tai muuta, niin jotenkin tuntuu aika raskaalta
siind vaiheessa, ettd jos tulee osaksi sitd HALON uudelleensijoitusprosessia, etta jos tahankin
voisi tietyissa tapauksissa liittd jotain joustoa, se on ihan kaikkien etu.
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A: Kyllg, tuo on aivan juuri ndin. Sitd leimaa, ettd mé olen uudelleensijoitettu.

G: Ja sitten se, ettd kun ajatellaan sisallollisesti hinta-laatu suhdetta, HALOn toimesta uudel-
leensijoittamispalvelut on aika tyyriitd. Se, ettd jos ei 10ydy kuitenkaan, nditd vaihtoehtoja. Ja
sitten tosiaan se tydntekijé ikddn kuin koitetaan valmentaa itse toimimaan mahdollisuuksien
mukaan. Ja sitten tietenkin hyodyntdmaan erilaisia vaihtoehtoja mita tarjolla olevista toista on,
ettd olisi itse aktiivinen, ja subjekti omassa asiassaan.

B: Tarvitseeko sen uudelleensijoituksen edes olla oma prosessinsa? Vai mukana siind muun rek-
rytoinnin lomassa.

G: Aivan. Silloin se voisi tietysti olla, ettd ne leimatkin muuttuisi v&h&. Tietenkin sita vaihtoeh-
toa ja positiivisuutta siihen, ettd se osaamisen kohdentuminen on oikein, ettd oikeat ihmiset on
oikeassa paikassa oikeaan aikaan.

D: Ja ne on niin kauheen yksil6llisid ne uudelleensijoitustapaukset luonnollisesti, totta kai on.
Onneksi on monta onnistunuttakin tulosta. Mutta ne on oikeastaan sellaiset, joissa on tehty hy-
vin tiiviisti yhteistydtd HALON uudelleensijoitusyksikén kanssa sieltd mistd tdmé henkild on
lahtoisin. Eli sitten jos tdma henkild ik&an kuin hdviaa sinne uudelleensijoitusprosessiin niin
valitettavasti harvoin se HALOn tiimi, toki niitdkin onnistumisia on, m& puhun nyt ihan vaan
naista [ tapauksista joita on ollut tassa viimeisen 5-6 vuoden aikana, niin kuitenkin
toivoisin, ettd juuri taa, ettd nivottaisiin tdma tdhan normaaliin rekrytointiprosessiin paljon tii-
viimmin. Etta sitten kun ndhdaan, ettd taalla HALOssakin ku ndhdaan etta tulee esimerkiksi rek-
rytointi, niin heti siell& uudelleensijoituksessa aktivoiduttaisiin. En tieda tapahtuuko néin nytkin,
mutta jotenkin, oltais sitten vaikka yhteydessa sinne lahettavaan tuotantoyksikkoon, etta hei nyt
tuolla on rekrytointi, ettd mites tdmén ihmisen kanssa, voitaisiinko tehdé yhteistyota. Kaytetaan
myaos sitd asiantuntemusta ja niitd henkiloistd, jotka on alun perin tdn yhden ihmisen kanssa lah-
tenyt kdyméaan naitd keskusteluja, koska ndméa on hyvin sellaisia herkkié.. Ja totta kai henkilon
oma motivaatio on siind hyvin keskeinen. Mutta sitékin voidaan tukea hyvin paljon sellaisella
aktiivisella puuttumisella tai semmoisella keskustelun yll&pitdmiselld. Se on hyvin haastavaa,
mutta kylla se usein on onneksi toiminutkin.

G: Se mitd oman tuotantoalueen sisélla on tehty, niin se tietenkin aina, etta kun tietda tavallaan
ne paikat ja lahtee sitten keskustelemaan ettd 16ytyisikd nyt sellaista joka.. tulee paikka avoi-
meksi ettd meill4 olisi timmdinen. Mutta sitten se, ettd mennddn sitd rajaa ylittdmaan silloin
sitten ei valttamatta enda oikein toimikaan. Etta jos se olisi tammd@inen positiivinen leima asias-
sa, niin kylla se edesauttaisi myos tdssa rajoja ylittdvassa toiminnassa, yhteistoiminnassa, sijoi-
tuksissa.

D: Se on juuri se haaste siind, kun lahdetdan rajan toiselle puolelle, niin siind nyt jalleen yksi
tapaus mielessd, kasitteilld nyt, niin itse on sattumalta kuullut mité tapahtuu, niin taytyy itse ak-
tivoitua ja olla yhteydessa sinne, missd on kuullut.. Ettd on juuri téllaista leimaa ly6ty, ja kun
tietd4 ettd henkild on kykeneva ja ndin. Mutta sitten kun on tullut sellainen joku tyokykya alen-
tavan asian leima, niin se kylki edelld valitettavasti mennaan.

A: Sitten, ettd ei tarvitsisi menna ténne asti, ettd on se uudelleensijoitusvaihe paalla, vaan just
tdma, ettd kun heraa se kiinnostus l&hted, se kiinnostushan lahtee just siitd, ettd et sa koe valtta-
mattd enda sitd tyotd motivoivaksi ja se on ehkd uuvuttavaa, mutta sé et ole vield siind vaihees-
sa, ettd pitaisi uudelleensijoittaa. Etta olisi sellainen kaista, varhaista puuttumista ja positiivi-
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suutta. Silloin ei.. Se antaa kaikki mahdollisuudet uudessa tehtévéssé sitten. Sa et ole liikaa viel&
burnout-tilassa, vaan sulla on sellainen, ettd sa intoudut kylla kun saa sen oikean homman. Etta
just tdma positiiviseksi kaantaminen, meilld on nd&mé& varhaisen puuttumisen mallit, niin yhta-
lailla se on sita varhaista valittamistd. Ettd tdma uudelleensijoitus voisi olla uusien mahdolli-
suuksien tarjoamista tai kdannettéisi nain. Tietysti kylla sekin on ihan totta, etté joskus on tilan-
teita, ettd on pakko, se on se sairaus miké& on vienyt ja on pakko I0ytadd uudelleensijoitettava
paikka, kdytdnndssa sita se on. Mutta etté ei se olisi aina siihen negatiiviseen malliin ajateltu.

YHTEISTYO JA VUOROVAIKUTUS

Haastattelija: Voitaisiin siirtyd, ollaan sivuttu varmasti aihetta, mutta vuorovaikutus ja yhteistyo.
Séhkoposti vai henkilokohtaiset vierailut?

D: Tuntuu ett4 | on hyvin tiivista yhteisty6ta tehty rekrytoinnin suhteen, ettd tiimit on
kayneet meilla ja me ollaan kéyty taalla, eli sitd on sitd puhetta yll&pidetty ja yritetty kehittaa.

C: Itse koen ettd se on hirveen mukavaa, ettd tuntee ihmisié ja ndkee ihan kasvotusten. Ainahan
se on helpompi sitten asioida. Meilld on mun mielesté kyll& kanssa, paljon rekrytoitu ja oltu pal-
jon yhteyksissé ja kdyty puolin ja toisin.

F: Musta tuntuu, ettd meille kylla riittad se, meilla on yksittdisia rekrytointeja ettd meilla ei ole
tuollaisia isoja juttuja joihin pitdd oikein massalla ponnistaa, mutta mun mielestd meille riittda
ihan se yhteistyd mik& on ollut nyt kdynnissd. Mutta ma olen ollut niin erittdin tyytyvdinen ton
I <anssa yhteisty6hon, ettd se vois teilld olla sellainen mentori sielld rekrytoinnissa, etta
jotenkin hanen ne toimintatavat valuisi uusillekin, jotka vahan viel& hapuilee sité, ett4 miten
toimia siin4 omassa ty6ssa. Se on aina ollut sellainen, kun lahettaa rekrytointipyynnén ja [l
vastaa, niin se on ollut sellainen etta huh, nyt ei ole mitaan hatad. Taa hoituu niin kuin juna, ettei
mitddn ongelmaa ole.

G: Tat4 voi suitsuttaa eteenpéin kylla ja se on hyva etta se tulee nauhallekin. Eli sen osalta i}
l on ihan, varmaan aika lahellékin oli sellainen tilanne, ettd me omassa yksikdssa mietittiin
esimerkiksi ettd miten tata kesarekrytointi toimeksiantoa ynna muuta, miten me vélitetaan, niin
silloin kun se henkil@ityy se asia, ettd tdmd ihminen on sielld joka hoitaa ja hoitaa hyvin. Ettd
siind mielessa sitd palautetta on hyva saada itsekin, jotka on tuolla d4aneen lausuttu. Néin yhteis-
ty6 sujuu kun on kasvot, sen osalta se on tarkeéé.

D: Ja tietysti koko tiimille kiitos, ettd oikein hyva ett4 tulee sellaiset kumppanit siihen. Ja se on,
te vastaatte aina puhelimaan, ma tykk&an puhelimella soittaa, ettd saa kysella lisdkysymyksid, ja
sanoo ettd mitd tarkoitat ja néin. Silla lailla palvelu on ollut kylld hyvaa. Ett4 tietysti aina kriti-
soidaan nditd hintoja ja se on aina niissa sopimusneuvotteluissa purnataan. Mutta nyt tietysti
I <<rytoinnin kautta nyt tind kevaana yhteistyossa kehitetaén tatd prosessia ja se
on hyv, ja nyt tanaan toinen keskustelu on kello 12 naistz ||l v!i 6 kuukauden rekry-
toinneista, ettd te niin kuin vastaatte huutoon silla tavalla, ettd kun sanotaan ettei toimi niin hy-
vin auliisti haluatte kylla kehittaa.
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D: Niin kuin ne erilaisten toimintojen ominaispiirteet, se on tosi hyva ettd niihin tutustutte, etta
esimerkiksi sijaisrekrytoinnin kanssa on hyvin paljon kayty [ N ] Bl kelpoisuuksiin liittyen,
ylipaataan tyon tekemiseen liittyen keskustelua, ettd he alkaa sill& tavalla olla asiantuntijoita.
Ihan vastaavasti kuin jonkun tyoterveyden kanssa, ettd minkalaista se ty® on sielld, minkélaisia
ihmisid sinne voi lahettaa.

G: Se on haasteellinen, jos ajatellaan, niin kyll& nimikeasiantuntija on ihan oikein. Mutta se etta
jos ajatellaan paljonko voi sitten tietdd tyon sisallostd, timé&han on se justiinsa, ettd kun ollaan
jossain rekrytoimassa niin on hyvé tehda sité yhdessd, niin kuin on tehtykin, etté tietyilla tallai-
silla ammatillisilla opintopaivilla ollaan yhdessa ja toinen kertoo sen mitd yleisella tasolla on
tarjolla tyoté ja toinen osaa kertoa sen mité se sisaltd on. Ja kylla se varmaan sieltd yksikosta
taytyy olla, se ihminen joka tuntee sen toimintaympariston.

A: Sen ma olisin vield halunnut kysya, etté te olette paivittdneet ne omat rekrytointiprosessiku-
viot, onko ne nyt virallisia jo? Kun yhteispalaverissa kéytiin lapi.

A: Mutta siind just kun on omalla tuotantoalueella se tietty prosessi mita kdydaan ja te teette
taalla, niin ndiden nivominen yhteen, se on varmaan semmoinen mité taytyisi tehdd yhdessa. Me
yhteistyOpalaverissa néita ollaan keskusteltu ja sovittiinkin, ettd me pidetadn uusi tdman tyyppi-
nen ja tehdaan sita yhdessa, ettei tule sitd paallekkaisyytta ndissa toimissa, ja ettd tehddan omia
asioita. Ja tosiaan varmaan voisi sanoa tahan [JJJJlf kehuun liittyen, ett4 voitaisi ihan rekrytoi-
da sut tonne meille. Tietysti koko tiimi on varmasti teilld hyvin osaavaa, mutta sun kanssa on
tietysti tehty paljon toita.

PALVELUN HINTA

Haastattelija: Viimeisend teemana hinnoittelu. Palvelun muoto/paketointi tietysti kasi k&dessa
hinnoitteluperusteiden kanssa. Minkélaisia ajatuksia naista?

G: Rekrytointiin liittyen, jos on taysin nolla, ettd yhtddn hakemusta ei tule, niin kyllahan sen
nain ajatellen, niin suhteessa siihen, kyllahdn ma ymmarran sen ettd asia vaatii yksikissa ja vaa-
tii taalla valmistelua, mutta se, ettei siitd yhtdén hakemusta se tuota, niin kylla mé haluaisin vé-
hén hinnan arviointia siihen. Etta vaikka puolittaa sen. Sen osalta me ollaan tosiaan sellaisessa
tilanteessa nyt, ettd naitékin hakuja on, ja aikoinaan tosiaan se sisaltdé mika talla rekrytointipro-
sessilla on tassé kohtaa hakuprosessissa, niin &arimmaisen hieno asia jos on paljon hakemuksia,
ettd siitd on mieluusti maksamassa, ettd tehdddn yhteenvetoja, helpotetaan sité, ettd sen osalta
me ollaan edetty sitd aikaa kymmenen vuotta sitten, ettd oli paljon hakemuksia, silloin ei ollut
palvelukeskusta mutta nyt on ajat toiset ja sen osalta sitten tietenkin kriittist4 arviointia silloin
kun ei yhtdan hakemusta tule hakuun. On se siséinen tai ulkoinen.

A: Sitten toisaalta ei se niink&an sitten tietenk&an saisi mennd, ettd mitd enemman hakijoita, sité
kalliimpi. Vaan siis ettd tdiméhén on, jos ajattelee, ettd ihan néin juuri, ettd onhan se totta, ettd
silloin kun ei ole yhtdan hakemusta niin ei siitd ole halukas maksamaan, mutta kyllahén sen
ymmaértad etté siihen on tydpanosta sitoutunut seka ettd, molemmin puolin. Mutta sité voisi niin
kuin keskustella sitten yhdessa, ettd mité siind voi tehda.
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C: Meilld varmaan on yksi ongelma, ettd me toivomme paljousalennusta, koska meilld on ihan
lains@adannollisistd syistd, meilla on paljon virkoja jotka pitdd ottaa auki ja ihan ettei pystyta
valttamatta hakemaan yhdella nimikkeell&, meille tulee useita hakuja, ja tata kautta hinta nousee
nailla listahinnoilla hyvin suureksi. Etta tokihan me yritetdan neuvotella téllaisia.. Mutta siina
on meilla kylld iso haaste.

D: Joo ja téhén liittyy sitten tosiaan se yli 6 kuukauden sijaisuuksien, etté jos ajattelee |||l
- tehtévia niin, kun niita tulee siis viikoittain niita sijaisuuksia, niin esimerkkina, jos sem-
moinen laitetaan hakuun tuonne vaikka Looraankin, niin siihenhén tule siis vahintdan kymme-
nittain ellei sata hakemusta, niin joustavuutta, ettei tarvitsisi joka ikisesta hausta erikseen mak-
saa kun niita tulee sill& lailla tipoittain. Vakituiset toimet me toki voidaan julistaa kerran tai kak-
si kertaa vuodessa auki, mutta just tdma pitkien sijaisuuksien haku, se on se hankala.

C: Niité on paljon.

D: lhan yhtalailla || GG

C: Ja tietenkin toivottaisiin monellakin tavalla, ettd ne voitaisiin laittaa auki, mutta ei se saa
maksaa ihan hirveasti.

B: Kylla taa on varmasti sellainen aihe, mika puhuttaa semmoisissa, sellaisilla tuotantoalueilla
ja semmoisissa yksikoissé, joissa rekrytoidaan tosi paljon. Etta voin olla ihan samaa mielta [JJj
I ouolestakin, koska jatkuvasti rekrytoidaan, se on lahestulkoon joka paivista ja vie
paljon sitd meidan henkildstdhallinnon resurssejakin, ettd se nakyy siinakin. Etta se rekrytointi
on meille valttdmattomyys ja me siité sitten aika paljon HALOIlekin maksetaan koko ajan.

C: Tokihan siis, en sité kiistd ettd HALOIla, onhan siind ty6td jokaisessa aina, mutta jos joku
semmoinen kevyempi malli pystyttdisiin kehittdmaén tahan rinnalle, jotakin tdmén tyyppisté.
Ettd ei kaikki menisi sen saman kaavan mukaan.

B: Etta pystyttaisiin huomioimaan, jos on volyymit vaan niin paljon suuremmat.

Haastattelija: Naetteko, ettd vuosihinta tai paketti, josta maksettu kerralla kaikki etukéateen olisi
toimivampi kuin tallainen moduulimalli, josta valitaan yksitellen kaikki?

D: Niin no ehka jotain tahan suuntaan voisi olla. Etta tietysti taytyy raataloida sitten ihan yksi-
koittdin ja alueittain luonnollisesti jos tahdn mennadn. Mutta ei hassumpi ajatus ollenkaan. En
tieda miten se onnistuisi.

E: Mun mielestd, olen vahan eri mieltd tastd, ettd ne jotka kdyttdd palvelua niin ne mydskin
maksaa ja jos on paljon palvelujen kéytt6a niin maksaa enemmaén, totta kai. Eika sitten tammaoi-
nen satunnainen kaytt4ja, sanotaan néin. Se on toinen asia voiko siind olla vahan erilainen hinta.
Tama on oikein tdma tuotteistaminen minusta, mutta sitd konttapalvelua en kannata kyll&.

B: Ehka tassékin jotain kohtuullisuutta siing, ettd.. Muut myontelevét.
C: Voisi olla sellaisille, ettei tarvitsisi kaikille tehdé. Olisi sitten, ettd varmaan tiedetdan, nah-

daén mitka on niitd missé on paljon, isoja ja usein rekrytointeja, niin heidan kanssa sitten tehtéi-
siin nditd paketteja.
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G: Se sopimus joka tuotantoalueen kanssa tehdé&an, niin siindhdn se neuvottelu tietenkin on
oleellinen, ettd siind voidaan huomioida ndma yksilélliset asiat.

D: Luonnollisesti se ilman muuta maksaakin enemman jos toimintaa on enemman ja toimintoja.
Mutta siihen sité sellaista ominaispiirretté jotenkin siihen paketointiin.

C: Kaikki yksikot ei ole samanlaisia...

A: Eli tuotepakettina téllainen teille, ja sitten taas meilla voi olla erilaisia tarpeita. Ja sitten ndmé
séhkoiset palvelut, kun ne nyt on kuitenkin suht sujuvia tapoja, niin niiden hyddyntdminen, se ei
kustannuksia, siis se ei kauheasti vie resurssejakaan. Sen hyddyntdminen, etta se nékyisi myds-
kin hinnoissa.

D: Tuli tuosta séhkaisista palveluista, ettd en ihan ymmarra miksi sielld on kaksi, on sekd IMU-
RI ett4 eRekry, mika siind on se logiikka ja miksi ndin on. Onko siihen tulossa muutosta, etta
olisi yksi ohjelma?

G: Téssa varmaan se juuri kun alkaa harventua ne hakijat niin voisi olla tasta seudullisuudesta,
sellaisesta yhdenmukaisuudesta hydtya. Sen osalta vaihtoehtoja, jotka olisi kayttajaystavallisia.
IMURIstakaan ei ole kovin hyvéé palautetta, niiden jotka on hakemassa, niin aina tulee. Mutta
jotka toimii hyvin, niin sahkdinen asiointihan on kaikin puolin semmoinen tavoiteltava, joka
palvelee sitd joka on toimeksiannon tehnyt, se on oleellista.

A: Ja tdman juuri timéan IMURIn kayttdminen niin kylla se vieldkin osittain koetaan hankalaksi,
ettd pyrkisi siihen yhteen jarjestelméaan, tietysti se vie oman aikansa ennen kuin siihen péastaan,
mutta se olisi varmaan kaikkien yhteinen toive, ja se olisi erittdin potentiaalista. Ja sitten mietin,
kun meilldhan kilpaillaan tyovoimasta, ettd se on sairaanhoitopiiri ja lahikunnat, jotka naista
samoista henkildisté kilpailee, ja kuinka me hyddynnetéan sitten koko porukkaa. Siis silla lailla,
ettd kun || on oma rekry, ja he mydskin siella pyorittéé sitd omaa, ja meill on
oma, sitten l&hikunnat he hakee omilla ilmoituksilla ja kayttavat tietysti naita sahkoisia palvelui-
ta, mutta kuitenkin tdma alueellinen systeemi tahan, ettd jotenkin lahdettaisi yhdessa mietti-
maan, kun tdma varmasti tulee olemaan pula-alue, ettd miten me niitd hyédynnettéisi. Siella on
niitd jotka hakee osa-aikatyoté ja ei ehk& l10ydy tuolta, mutta voisi meill olla. Jotenkin sitd ide-
ointia yhdessé ja yhteistydssd, sairaanhoitopiiri ja lahikunnat, jotakin tdman tyyppista. Ja oppi-
laitokset siihen mukaan.

E: Eiko teilla, yksityinen sektorihan taitaa teilld eniten sotkea sita?
A: Hekin rekrytoi ja meidan tyontekijat voi olla ettd he ovat siell4&. Molemmissa toissa.

G: Kylla ta4 on ta& kova kilpailu tekijoistd. Se on se juuri, ettd miten tdhan asetetaan se, etta
tehd&an yhteisty6td niiden tekijoiden kanssa. Mutta se, ettd jarkevadhan se olisi jollain tavalla
téssékin tatd tulevaisuuden ennakointia tassékin tehdd. Erityisesti sen julkisen puolen kanssa.
Kyllahdn tdssa perdénkuulutettu on sitd alueellista yhteisty6td, ettd se voisi tapahtua ja konkretia
tulisi ndkyvaksi, ettd mita se sitten on, ettd kuinka kauan me téssa porskutetaan ndin, mité kons-
teja voidaan kayttaa.

E: Kylldhén siind on pakko nostaa se kissa, sehdn on se palkka... Meidédn kannalta ja yhteiskun-
nan kannalta epdedullisesti.
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A: Mun mielestd tadkin linkittyy tuohon rekrypankki asiaan. Mietin, etta yksityiseltdhén ottavat
yhteyttd, kun he kokee etta heilla on vaikka liian tiukkatahtinen tyo sielld, sanotaan nyt vaikka
- - - haluaisi toisentyyppisen ja ottavat yhteytta. Ja taas meilla voisi olla kiin-
nostusta menna sinne pdin, ja téllaisia kuitenkin tulee. Niin miten me voitaisiin yhdessa tata teh-
da. Siella oikeasti on henkil6ita jotka haluaa pois ja taas meilld voi olla kiinnostusta sinne suun-
taan, ettd joustavoitettaisiin tata liikkuvuutta, ja silloin se on tdssa hinnassa, nakyisi varmaan
kanssa, ettd olisi niita puolin ja toisin niita hakijoita toivon mukaan.

B: Mun mielesta taméan tyyppinen yhteisty0 olisi tarkead senkin takia, ettd me sitten valtyttaisi
sellaiselta siséiselta kilpailulta eri yksikdiden valilla.

G: Onko sita?

B: En ma, ehk& se on enemman riski.

E: Ainakin | GGG sit: on.

G: Mutta se ett, jos ajatellaan tatd meidan - tuotantoalueita niin toiminta on niin erilaista,
ettd ehka kuitenkin sitten hakeutujat.. Jonkin verran sita paallekkaisyytta, ja kylla se ihan oike-
asti totuus on tdma, ettd palkka-asia on yksi hyvin kriittinen, ettd miten me saadaan silla, ettd jos
se on - se tekijd, niin se on jo iso voitto, mutta ettd saadaan seutukunnan kanssa esim. Kil-
pailukykyiset palkat niin se on yksi semmoinen.

B: Samaa mielta siitd, ettd tdma palkka on erittain kriittinen asia, mutta myds se, ettad nimen-
omaan téssa tilanteessa kun tdma jatkuvasti Kiristyy ja on entistd vaikeampaa saada sitd henki-
16st64, niin ainakin valtetdn se tilanne, ettd ruvetaan Kilpailemaan siséisesti.

G: Sitten jos ajatellaan ettd mennédén tahan hinta asiaan ja HALON osuuteen siind, niin ma ajat-
telen, ettd tdalla on tosiaan hinnoiteltu nama erilaiset rekrytapahtumat ja sen osalta tietenkin sita
tosiaan tehdaédn yhdessd, mutta se ettd, se on tarked asia nimenomaan tulevan ennakoinnin kans-
sa. Ettd mita paremmin me ollaan tietoisia siitd kuinka paljon tarpeita, ettd kyllahan tota HALOn
osalta sité asiaa aina aika ajoin kun néita rekrytapahtumia on, ettd me ollaan hyvin haarukoitu
sita paljonko |l on esimerkiksi tarpeita, etta se tuottaa siihen sen oikean infon, ettd se ko-
konaisuus pystytaan ikéan kuin tiedoksi antamaan sitten niille hakijoilla, ettd mita kaikkea vaih-
toehtoa on, koska kuitenkin meill& on monenlaisia toitd, ettd siind mielessé se on rikkaus etta on
tarjolla monenlaisia toitd, ettd osataan myds markkinoida niita.



