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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on tehda sisustussuunnitelma Eskoon sosiaalipalvelujen
kuntayhtyman, Koivusillan yksikdn uusiin toimitiloihin. Koivusillan toiminta- ja ai-
kuiskoulutuskeskus sijaitsee Vahassakyrossa ja siellda tyoskentelee noin kolme-
kymmenta kehitysvammaista seka Koivusillan oma henkilékunta. Kehitysvammai-
set tyontekijat, eli Koivusillan asiakkaat tekevat omaa toimintatasoaan vastaavia
tehtavia tai toitd. Henkilokunta toimii ohjaavana ja opastavana voimana, jonka

paaasiallisena tehtdvana on auttaa asiakkaita itsendiseen tyoskentelyyn.

Eskoo keskittyy sosiaalihuollon erityispalveluihin ja toimii asiakaslahtoisesti, koros-
taen yksilon elaméankaaren eri vaiheita. Kuntayhtyma kehittaa ja tuottaa yksilollisia
vammaispalveluita Eteld-Pohjanmaan ja Pohjanmaan alueella. Kehitysvammais-
tenerityishuollon lisdksi he tarjoavat muun muassa laitos- ja tulkkipalveluita seka
paivatoimintaa. Eskoon arvoihin kuuluvat ihmisarvon kunnioitus, vastuullisuus ja

uudistumiskyky. (Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma [viitattu 17.4.2012].)

Koivusillan esimies otti yhteytta ohjaavaan opettajaan syyskuussa 2011 ja kertoi
tarvitsevansa sisustussuunnittelijaa uusien tilojen suunnittelua varten. Tyd saatiin
tehtavaksi opiskelukaverin kanssa, silla siina riittaisi tehtdvaa useammallekin hen-
kilolle. Koko sisustussuunnitelma suunniteltiin yhdessa, mutta molemmilla on oma
nakokulma valintaperusteisiin. Tama tyd keskittyy toiminnallisuuteen ja sen kan-
nalta kayttajaryhman huomioimiseen, eli esteetttmén ty0ympéariston luomiseen.
Kayttgjatiedonhankinta on toteutettu havainnoimalla kayttdjia seka haastattelemal-

la henkilokuntaa.

Koivusillan uudet tilat rakennetaan Vahaankyréon, jossa edellisetkin tilat sijaitsivat,
ja rakennuksen koko tulee olemaan noin 600 m2. Tilat koostuvat paaasiassa tyo6-
pajatiloista, ruokailutilasta sek& henkilékunnan tiloista. Suunnittelutyéhon sisaltyy
lattia-, seina- ja kattopintojen materiaalivalinnat seka kiinteiden kalusteiden pinta-
ja varivalinnat. Niiden suunnittelu ja materiaalipaatokset on toteutettu ennen irtoka-
lustesuunnittelua, joten ne tulevat olemaan samat kaikissa lopullisissa konsepteis-
sa. Lisdksi tyohon kuuluu irtokalustesuunnitelma ja tarvittavien tekstiilien seka ir-
taimiston valinnat, kuten tukikahvat, kasipaperitelineet ja opasteet. Irtokalusteiden

tyylit vaihtelevat konsepteissa, joiden tarkoitus on tarjota tilalle mahdollisimman



erilaisia tunnelmavaihtoehtoja. Tarkeimpina l&ahtokohtina suunnittelussa on kaytta-

jien tarpeiden huomioiminen ja toimivan tilan luominen.

1.1 Tavoite

Tyo6n tavoitteena on luoda esteetdn, toimiva ja viihtyisa tydymparistd molemmille
kayttajaryhmille eli Koivusillan asiakkaille seka henkilokunnalle. Tilat tulee olla es-
teettomat ja helposti hahmotettavat, joissa on mukava tydskennella. Paatavoit-
teessa onnistuminen edellyttdd kayttajaryhmiin ja heidan tarpeisiin perehtymista,
niin teorian kuin kaytannonkin kannalta. Tulee ymmartaa kayttajien todelliset tar-
peet ja heidan toimintansa tiloissa. Sisustussuunnitelma tulee vastaamaan myo6s

julkitilasisustuksen vaatimuksia kayttajaryhmien kannalta.

1.2 Menetelmét

Tiedonhankintamenetelmind ovat havainnointi ja teemahaastattelu, joiden tarkoi-
tuksena on tutustua molempiin kayttajaryhmiin ja heidan tyépaivansa arkeen. Ha-
vainnoinnin avulla saadaan parhaiten tietoa tuntemattomasta aiheesta ja kayttajien
todenmukaisesta toiminnasta. Se on toimiva tiedonkeruumenetelma juuri silloin,
kun havainnoinnin kohde on hyvin monimuotoinen, eika yksinkertaisesti selitetta-
vissa. Koivusillan toiminnan ymmartamisessa havainnointi onkin ollut ehdoton

apuvaline, sen antaessa niin monipuolista tietoa. (Gronfors 2007, 154-155.)

Teemahaastattelu on valimuoto jarjestelmallisesta lomakehaastattelusta ja taysin
avoimesta haastattelusta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 203). Sen ajatuk-
sena on teemojen avulla kaytava keskustelu, jonka tarkoituksena on saada tietaa,
mitd haastateltava ajattelee aiheesta. Teemahaastattelu rakentuu aihepiirien, el
teema-alueiden ympairille, jolloin tarkat kysymykset ja niiden maaritelty jarjestys
puuttuu. Teemahaastattelussa on my6s lupa kertoa aiheesta laajemmin ja sy-
vemmin kuin esimerkiksi lomakehaastattelussa. (Eskola & Vastamaki 2007, 25,
27.)



2 TOIMEKSIANTAJA

Tyon tilaaja on Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymén, Koivusillan yksikko. Es-
koo on sosiaalihuoltopuolen erityispalvelujen osaaja, kehittdja sekd palveluiden
tuottaja ja heidan toimintansa paakohtiin kuuluu kokonaisvaltaiset vammaispalve-
lut (Eritysryhmien palveluja Etela-Pohjanmaalla ja Pohjanmaalla [viitattu
13.3.2012]). Eskoo toimii Pohjanmaan seka Etela-Pohjanmaan alueella ja on ke-
hittdnyt toimintaansa jo yli neljankymmenen vuoden ajan (Tervetuloa Eskoon sosi-

aalipalvelujen kuntayhtyman sivuille [viitattu 13.3.2012]).

Koivusillan yksikké sijaitsee Vahassakyrossa ja heilla oli suunnitteilla paasté uusiin
tiloihin vuonna 2012. Koivusillan esimies otti yhteytta Seindjoen ammattikorkea-
kouluun syyskuussa 2011, sisustussuunnittelijan tarpeessa. Heidan uudet tydtilat
rakennuttaisi ulkopuolinen rakennuttaja ja Koivusillan yksikkd menisi tiloihin vuok-
ralle. Rakennustoiden oli tarkoitus alkaa vuoden 2012 alussa. Saadessamme tyon,
mukana oli jo arkkitehti ja rakenteelliset suunnitelmat olivat hyvalla mallilla. Tyo
saatiin tehtaviksi opiskelijakaverin kanssa ja tyonosuuteemme kuului suunnitella
toimiva ja miellyttava tydymparistod, kaikkine pintamateriaaleineen seka irtokalus-
tevalintoineen. Kiinteat kalusteet oli piirretty arkkitehdin toimesta. Suunnittelua oh-
jasi muutoinkin arkkitehdin laatimat urakka- ja huonekorttipaperit, joissa oli maéari-

telty suuriosa kaytettavista materiaaleista.

2.1 Koivusillan toiminta

Koivusillan yksikko tarjoaa paaasiassa tyo- ja paivatoimintaa seka lisaksi myos
kurssitoimintaa kehitysvammaisille. Tarkoituksena on tarjota kehitysvammaiselle
toitd tai muuta vastaavasti kehittdvaa toimintaa. Tdissa kdayminen tuo monelle
merkittavaa sisaltoa elaméaéan ja yhdessa tekeminen rohkaisee kokeilemaan uusia
asioita. Toiminnan tavoitteina ovat tyotaitojen seka tyohén kuuluvien sosiaalisten
kykyjen oppiminen. Niiden lisaksi huomioidaan s&anndllinen kdyminen toissa, huo-
lehtimien tybajoista seka tyopaikan saantdjen noudattaminen. (Kaski, Manninen &
Pihko 2009, 226, 340.)
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Asiakkaat tulevat kahdeksaksi toihin takseilla ja lahtevat kahden aikaan iltapaival-
l&. Henkilokunta tulee tdihin aiemmin, kello seitsemaan, jotta heilla on mahdolli-
suus hoitaa omia tyétehtaviaan. Heidan tyopaivansa paattyy kello kolmelta iltapai-
valla. Henkilokunnalla ei ole véliaikaisissa tiloissa heille suunnattuja omia tiloja ja
kahvi- sek& ruokatauot pidetd&n yhdessa asiakkaiden kanssa. Henkilokuntaa on
kahdeksan henked ja asiakkaita noin kolmekymmenta henkil6a. Koivusilta tarjoaa
asiakkailleen sopivaa tyota tai tekemistd, mikd edesauttaa heidén toimintakyvyn
yllapitamista. Yksikdssa kommunikoidaan paljon kuvien ja symbolien avulla, silla
osa asiakkaista ei puhu. Kuvien avulla asiakkaat tayttavat paivan ohjelman ja ku-
via hyddynnetaan myos kaappien seka huoneiden ovissa.

Asiakkaat on jaettu heille sopiviin ryhmiin, jotka ovat avustettu paivatoiminta, ika-
valmennus, arkielaman valmennus, tyévalmennus ja ty6toiminta. Jokaisella ryh-
malla on oma ohjaajansa, joka seuraa ja ohjaa asiakkaiden toimintaa. Asiakkaat
ovat hyvin eritasoisia, joten jokainen ryhma tai asiakas tarvitsee omanlaisensa
toimintatavan ja avustuksen. Avustetun paivatoiminnan puolella asiakkaiden toi-
met ovat hyvin avustettuja ja tyot koostuvat harjoituksista, kuten samanvaristen
sukkien yhdistamisesta tai palapelien teosta. Ryhmalla on omat tuoksut jokaiselle
viikonpaivélle ja monenlaisia tuntoharjoituksia esimerkiksi makaronien tai siemeni-
en avulla. Ohjaajat voivat myods antaa asiakkaille tuntoaistimuksia esimerkiksi eri-
laisten harjojen avulla tai nakokokemuksia aistikoneen avulla. Tama ryhma vaatii
kaikkein eniten apua. Osa ryhmalaisista ei kykene tekemaan mitaan itse ja ryhman

ohjaaminen vaatiikin ohjaajalta paljon huomiota.

Ikdvalmennusryhman kautta tulevat uudet asiakkaat Koivusiltaan ja siella asiak-
kaan kunto arvioidaan, seka paatetadn mihin ryhmaan han parhaiten sijoittuu.
Ryhman jasenilla on omat tyékansiot, joissa heilla on sopivia tehtavia, kuten sana-
ristikoita. He pystyvat itsenaiseenkin tyoskentelyyn, mutta tarvitsevat kuitenkin va-
lilld ohjausta ja opastusta. Ryhmé& saa valmennusta ja aikuiskoulutusta erilaisista

aihealueista.

Arkielamanvalmennusryhmén tehtaviin kuuluu péytien kattaminen, ruokailujen hoi-
taminen, keittiotyot, postit, hankinnat ja arjenhallinta. Liséksi asiakkailla on myo6s
omat tyokansiot, joissa on erilaisia kyna- ja teematehtavia. Ryhméa pystyy hyvin
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itsendiseenkin tyoskentelyyn, mutta ohjaajan on aina oltava kuuloetaisyydella,

valmiina apuun.

Tybvalmennus- ja tyotoimintaryhmat tekevat monimutkaisempia kasit6itd, kuten
rukousnauhoja ja kaulimia. Kaulimet tulevat Koivusillalle osissa ja asiakkaat ka-
saavat ja pussittavat tuotteet. Tyotiloissa on myds kangaspuut sekéd ompelukonei-
ta. Lisaksi ryhma voi tehda esimerkiksi huovutusta, keramiikkaa ja monipuolisia

askartelutoita.

Koivusilta tarjoaa asiakkailleen monipuolista kurssitoimintaa, musiikkipiiria ja kan-
salaistaitojen ohjausta. Yksikdlla kday myos kirjastoauto joka toinen viikko ja ryhmaét
saattavat tehd& matkoja erilaisiin tapahtumiin. Joka keskiviikko asiakkailla on oma
palaveri, jossa voi ottaa esille haluamiaan aiheita, joita kasitellaan kaikkien yhtei-
sessa kokouksessa maanantaina. Lisaksi asiakkaat hoitavat itse omien tilojensa
siivouksen ja jokaiselle jaetaan tehtavat hoidettaviksi, ndin ollen Koivusillassa ei
kay ulkopuolista siistijdd. Tyotoimintaryhma hoitaa tarvittaessa ohjaajien kanssa

wc-tilojen siivouksen.

2.2 Kayttajat

sinaisia kayttajaryhmia on kaksi, joiden liséaksi on valillisia kayttdjid; esimerkiksi
taksikuskit ja vierailijat, jotka eivat varsinaisesti tydskentele tiloissa. Asiakkaat ovat
hyvin eritasoisesti kehitysvammaisia ja tarvitsevat vaihtelevasti apua arjen toimin-
toihin asiakkaasta riippuen. Kehitysvamman liséksi heilla on dementiaa, autismia,
mielenterveys- ja paihdeongelmia tai muita pitkdaikaissairauksia. He ovat ialtaan
20—-65-vuotiaita ja uusia asiakkaita tulee satunnaisesti, osa asiakkaista jaa elak-
keelle. Heidan apuvélinetarpeensa vaihtelee; toiset parjaavat hyvin ilman tukea,
jotkut ovat tauotta sahkopyoratuolissa ja toiset tarvitsevat kavelytuen seka ohjaa-

jan avun.

Alyllinen kehitysvammaisuus eli alyllisten toimintojen vajavaisuus johtuu hermos-
ton kehityshairidista, joita on erilaisia. Erdan maaritelman mukaan kehitysvammai-

suudelle on tyypillistd yhta aikainen huomattavasti heikompi alykkyysosamaara, el
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alle 70-75 seka rajoittunut kyky esimerkiksi sosiaalisissa taidoissa, oppimiskyvys-
sa tai itsestaan huolehtimisessa. (Kaski ym. 2009, 17.)

Alyllinen kehitysvammaisuus jaetaan neljaan eri vaikeusasteeseen; lievaan, kes-
kiasteiseen, vaikeaan ja syvaan kehitysvammaisuuteen. Lieva alyllinen kehitys-
vammaisuus nakyy oppimisvaikeuksina, mutta henkilé voi tulla hyvinkin toimeen
itsendisessa elamassa. Han kuitenkin tarvitsee ohjausta tydelaméassa seka esi-
merkiksi rahankaytén kanssa. Diagnosoimatta jatetylla lievalla alyllisella kehitys-
vammalla voi kuitenkin olla vakavat seuraukset jatkossa henkilon psyykkiseen hy-
vinvointiin. Keskiasteinen kehitysvammaisuus taas nakyy selvempind kehitysvii-
veind. Henkild voi selviytya itsendisesti arjestaan, mutta tarvitsee ohjausta seka
valvontaa asumisessa ja tyoelamassa. Vaikea alyllinen kehitysvammaisuus taas
nakyy henkilon toistuvan avun ja ohjauksen tarpeena kaikissa elaman osa-aluissa.
Hanen kuntouttamisensa on haastavaa, mutta silla voidaan saada hyvia tuloksia
itsendisemman elaman osaamisessa. Syvasti alyllisesti kehitysvammainen vaatii
jatkuvaa hoitoa ja on taysin riippuvainen muista. Henkild ei pysty esimerkiksi
kommunikoimaan, toimimaan itse eikd hallitsemaan suolen toimintaa. Han tarvit-
see alituista tarkkailua asumisessaan, mutta saattaa onnistua oppimaan esimer-
kiksi sydmaan itse. (Kaski ym. 2009, 20-22.)

Ainoastaan alyllisen tason perusteella ei voi kuitenkaan tietda henkilon itsenaises-
ta selviytymisasteesta, vaan siihen vaikuttaa myds henkildn muut ominaisuudet ja
elinymparistd. Todenmukainen suorituskyky paaseekin oikeuksiinsa vain ymparis-
tossé, johon ei kuulu toimintaan hairitsevasti vaikuttavia tekijoita. (Kaski ym. 2009,
19) Taman vuoksi huolellinen tyd Koivusillan tilojen suunnittelussa on ensisijaisen

tarkeaa, jotta voimme edesauttaa asiakkaita parhaaseen toimintakykyynsa.

Toinen kayttajaryhma on henkilékunta, joka koostuu kahdeksasta henkilosta. He
avustavat seka ohjaavat asiakkaita ja pyrkivat edistamaan heidan itsenaista tyos-
kentelya. Heidan tulee kuitenkin olla aina asiakkaiden ulottuvilla. Lisaksi valillisia
kayttajia ovat esimerkiksi taksikuskit, jotka tuovat asiakkaat toihin aamulla ja hake-
vat heidat pois iltapaivalla. He tulevat kayttamaan paivittain eteistiloja avustaes-

saan asiakkaita sisélle tai ulos.
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3 SUUNNITTELUTYON LAHTOKOHDAT

3.1 Yleista

Tyon kohteena on uudisrakennus, jonka rakennuttamisen hoitaa ulkopuolinen ra-
kennuttaja. Tilat on kuitenkin tarkoitus suunnitella tulevia kayttgjia varten ja heille
sopiviksi. Tarkeimpia huomioitavia asioita ovat esteettdmyys, ergonomia, tilojen
toimivuus ja tyoviihtyisyys. Rakenteellisen suunnittelun on hoitanut arkkitehti, joka
on laatinut myos tarkat, kirjalliset suunnitelmat kaytettavistd pintamateriaaleista.
Pohjapiirustukseen on myos laitettu osa kalusteista tilavarausta varten. Arkkitehdil-
td saatuja piirustuksia ja mallinnuksia on hybédynnetty tyossd, pohjana omille
suunnitelmille. Materiaalimaaritykset olivat kuitenkin tehty tuotekohtaisesti, jolloin
varien ja yksityiskohtien huomioiminen ja suunnittelu oli meidan tehtavamme.
Suunnittelussa ei kuitenkaan taysin noudatettu aiempia maarayksia vaan pereh-
dyttin myds itse muihin mahdollisiin tuotevaihtoehtoihin ja haluttiin kartoittaa
markkinoilla olevia mahdollisuuksia. Koettiin suunnittelijan vastuuksi ehdottaa asi-
akkaalle muitakin vaihtoehtoja ja nayttaa erilaisia sopivia ehdotuksia. Tyon aikana

myds pohjapiirustus on muuttunut ja suunnitelmia muokattu useaan kertaan.

3.2 Tilat

Koivusillan uudet tilat koostuvat tydétiloista, yleisista tiloista ja henkildkunnan tilois-
ta. Paiva- ja ty6toimintaryhmat toimivat omilla puolillaan, mutta kaikki ruokailevat
yhteisessa ruokailutilassa. Sisaén tullessa, tuulikaapin yhteydessa on apuva-
linevarasto, joka on pyoratuolin ja késien pesemista varten. Eteisessa on paiva-
toimintaryhman asiakkaille omat kaapit, ja sen yhteydessa tyétoimintaryhmalaisille
omat sosiaalitilat. Eteisesta padsee myos inva-wc -tiloihin ja hoitotoimenpidehuo-
neeseen. Kuljettaessa eteenpdin rakennuksessa, seuraavana ovat paivatoiminta-
ryhmén tydtilat, varasto sekd esimiehentoimisto, joiden jalkeen ruokailutila, ika-
valmennusryhman tydtila, aistitoimintahuone sek& neuvotteluhuone. Ruokailutilan

yhteydesséa on jakelukeittid, jossa arkielamanvalmennusryhmé tulee toimimaan.
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Neuvotteluhuone erotetaan kaytavasta ja ruokailutilasta paljeovilla, joten tilan saa

my0Os avoimeksi.

Tyo6toimintapuolella ovat tydtoiminta- ja tyévalmennusryhmien tyétilat, markéatila
seka varasto. Niiden lisaksi samalla puolella ovat myds henkilokunnan sosiaalitilat,
siivous-, kuivaus- ja pyykinpesuhuoneet, wc-tila, toinen sosiaalitila sekd eteinen,
tuulikaappi ja uloskaynti. Kurssitoiminnantila puuttuu taysin, joten sen toiminta tu-
lee tapahtumaan ikdvalmennusryhman tiloissa. Henkilokunnalla ei mydskaan ole
omia taukotiloja, pukeutumis- ja wc-tiloja lukuun ottamatta. Kayttajien haasteena

tulee olemaan my6s ahtaat eteis- ja kaytavatilat (Kuvio 1).
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Kuvio 1. Pohjapiirustus
(L&hde: Arkkitehtitoimisto 2012).
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3.3 Suunnittelutyén nakdkulma

Tyossa keskitytdan kayttgjalahtdiseen suunnitteluun, perehdytaan tilan esteetto-
myyteen seké tydskentelyn ergonomiaan ja kaytanndn tuomiin rajoituksiin ja vai-
kutteisiin. Mitd toiminnallisia vaatimuksia kayttgjilla on materiaaleihin ja vareihin
seka kalusteisiin nédhden. Liséksi huomioidaan julkisen tilan sisustussuunnitteluun
vaikuttavat tekijat, kuten paloturvallisuus, akustiikka, valaistus ja tyoturvallisuus.
Materiaali- ja tuotevalinnat sek& perustelut tulevat tasta nakdkulmasta ajatellen, el

kokonaisvaltaisesti huomioiden kayttajan.

3.4 Vari- ja pintamateriaalisuunnitelma

Suunnitteluosuuteen kuuluu lattioiden, seinien ja kattojen pintamateriaalisuunnitte-
lu. Lisaksi kiinteiden kalusteiden varisuunnittelu ja akustiikkalevyjen valinta on ollut
osa tyotd. Suunnitelmien pohjana kaytettiin arkkitehdin laatimia urakka- ja huone-
korttipapereita, joissa materiaaleja oli jo mé&aritelty. Sisustussuunnittelijan tehtéa-
vassa koettiin kuitenkin osaksi ehdottaa my®ds muita vaihtoehtoja, joten ty6hon
kuului laaja tutustuminen markkinoilla oleviin materiaaleihin. Tilattiin esitteita ja
mallinaytteita kaikista sopivista vaihtoehdoista useilta eri yrityksiltd ja selattiin In-
ternet-sivuja. Vari- ja pintamateriaalisuunnitelmat toteutettiin suurimmaksi osaksi
vuoden 2011 puolella, joten ne ovat samat kaikissa kalustekonsepteissa. Taman
vuoksi ne ovat lahtokohta kalustesuunnittelulle, mutta kuuluvat kuitenkin omana
osanaan myos suunnittelutyéhon. Siksi valintojen varsinainen perustelu tapahtuu

vasta tuloksissa.

Rakennusselosteen mukaan paaasiassa kaytaville ja tydhuoneisiin tuli sama lat-
tiamattomateriaali, Upofloor LifeLine CS -mallistosta. Inva-wc -tiloihin ja asiakkai-
den sosiaalitiloihin taas Upofloor Kitka-lattiamatto seké jakelukeittioon Altro Safety
-turvalattia. Lattiamateriaalivaihtoehdoista valikoitui eniten kaytettavaksi tummuu-
deltaan erilaiset harmaat, LifeLine CS -sarjan vaaleampi 5502 seka tummempi
5504. Kitka-maton variksi valikoitui myds harmaa, 4540. Jakelukeittiossa kaytetta-
vaksi turvalattiamateriaaliksi paatettiin Altro Safety K3010 Dolphin. Seindmaa-

lisdvyja hiottin moneen kertaan sopiviksi ja lopulta p&adyttiin raikkaan vihredan
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(Tikkurilan H382), lempean harmaaseen (Tikkurila Pro Grey 1937) ja valkoiseen
(RAL 9010) maaliyhdistelmaan.

Osalle kaytavaalueista oli rakennusselosteessa maaritelty vaneriosuus seinien
alaosiin suojaamaan seinda apuvalineiden aiheuttamilta kolhuilta. Sen kasittelyta-
vaksi oli maaritelty vahaus Osmo Color -puuvahalla. Lopulta eri vaihtoehtopohdin-
tojen jalkeen paadyttiin kayttamaan FinnForestin valmis vaneria kohokuvioinnilla.

Osassa wc- ja sosiaalitiloja laatoitus oli méaaritelty ainoastaan altaan taakse, osas-
sa 1650mm asti ja lopuissa kattoon asti. Rakennusselosteessa laataksi oli méaari-
telty Pukkilan Harmony -laatta, koko 147mm x 147mm. Lisaksi apuvalinevaraston
lattiaan oli tarkoitus tulla laatta, joka oli maaritelty Pukkilan Natura -laatalla laatoi-
tettavaksi. Harmonyn savyista valittiin aluksi kevaanvihred, harmaa ja valkoinen
kaytettaviksi seiniin, mutta haluttiin kuitenkin ehdottaa asiakkaalle muutakin. Laat-
taetsintdjen jalkeen paadyttiin ehdottamaan kaytettavaksi Pukkilan himmeaa, val-
koista, viivakuvioista Kaarna-laattaa, koko 250mm x 200mm sek& myds Pukkilan
himme&a graniitinharmaata Ruoko-laattaa, koko 250mm x 200mm. Apuvdlineva-
raston lattiaan |0ytyi sopiva savy maaritetystd Natura-mallistosta, grafiitinharmaa,

koko 96mm x 96mm.

Kiinteiden kalusteiden ovimateriaaliksi oli maaritelty Abet Laminatin, Milano Soft -
sarjan korkeapainelaminaatti, joka kestaa kovaa kulutusta ja kosteutta. Kaappien
rungot olisivat valkoiset ja alakaappien ovet tumman harmaa laminaatti Milano
Soft -sarjasta. Korkeiden ja ylakaappien ovet tulisivat Milano Colors -sarjasta vaa-
leammalla harmaalla ja osa ty6tasoista Colors-sarjan vihrealla laminaatilla. Myos

huoneiden ovet tulevat hyvin vaalean harmaalla laminaattipinnalla.

Suunnittelutydn rajaus on tehty RT-kortiston sisustussuunnittelun tehtavaluettelo,
SIS 95:n mukaan (RT 10-10581). Sisustussuunnittelun tehtavanluettelon tarkoi-
tuksena on osoittaa suunnittelijalle kuuluvat tehtavat seka niiden laajuus. Tehtava-
luetteloa voidaan hyodyntdd esimerkiksi erilaisissa talonrakennushankkeissa, jol-
loin se selventd&d suunnittelijan tehtavien laajuuden, tai se voi olla osa suunnittelu-
toiminnan laatujarjestelmaa. (RT-kortisto 10-10581.) Omaan tehtavéaluetteloomme
on otettu tyohémme sopivat kohdat eli vain suunnitteluosuuttamme koskevat osiot.

Siinad eritellaén tydvaiheet luonnos- ja toteutussuunnitteluun seka erillistehtaviin.
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Luonnossuunnitteluun sisaltyy vari, pintamateriaalien ja kalusteiden vaihtoehtojen
laatiminen, vertailu ja valinta sek&a luonnossuunnitelmien laadinta valituista materi-
aaleista ja tuotteista. Toteutussuunnitteluun kuuluu lopullisten vari-, materiaali-,
tila- ja kalusteluetteloiden laatiminen. Erillistehtaviin kuuluvat kaikki aiemmista vai-
heista tuotetut materiaali- ja varikartat, tuoteluettelot sekd 3D-mallinnukset. SIS 95
on hyoédyllinen tydnrajaus seka suunnittelijalle itselleen etta myods asiakkaalle sel-

vennykseksi.
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4 KAYTTAJARYHMAN EDELLYTYKSET
SISUSTUSSUUNNITTELUSSA

4.1 Varit

Varit auttavat asioiden tunnistamisessa ja erottamisessa. Heikkonékdinen kuiten-
kin saa erilaisen varivaikutelman normaaliin verrattuna, joten vareilla on suuri mer-
kitys esteettomyyden parantamisessa. (Suomen standardisoimisliitto SFS 2010Db,
160.) Varien kaytolla voidaan helpottaa tilan hahmottamista ja siella liikkumista,
mitka puolestaan lisaavat turvallisuutta. Selkeyttéd saadaan erityisesti varien kont-
rastilla, eli tummuuseroilla (Materiaalit, varit, [viitattu 5.4.2012]) seka selkeilla ja
maltillisilla pintamateriaaleilla. Kuitenkin liian jyrkkia varieroja tulee valttda. (RT 09-
11022 2011, 9.) Tarkeda on ottaa huomioon ovien erottuminen kaytavan seinasta
ja varsinkin tasoerojen merkitseminen. Tavoite on se, ettd jokainen kaluste, esine
tai rakenne erottuu taustastaan ja nain selkeyttaa tilaa. Koivusillan rakennus on
yhdessa tasossa, mutta ovien erottuminen on huomioitu tummalla listoituksella
seka tybhuoneiden ovien edessa olevalla vaalealla matto-osuudella. Myds avoin
ruokailutila rajataan lattiamaton avulla, joten sen osuus on helpompi hahmottaa.
Wec-tiloissa istuimen ja apuvalineiden erottuminen seinasta on myds huomioitava,
edistimdan mahdollisimman itsenaista toimintaa. Vaaleiden vérien kaytté on suo-
siteltavaa, jotta tila on avaran tuntuinen. Valaistuksen avulla voidaan myo6s auttaa
hahmottamista ja korostaa esimerkiksi tiettyja opasteita tai painikkeita. (Materiaalit,
varit, [viitattu 5.4.2012].)

Suunniteltaessa tyopaikkaa ja erityisesti kehitysvammaisille, on vareja ja niiden
kayttoa harkittava tarkkaan. Kirkkaita véareja seka taysin valkoista tulisi valttaa,
neutraalin ymparistén luomiseksi. Hillityt varit tuottavat sopivan pohjan tiedon
saannille, antaen silmille ja aivoille helposti sopeutuvan ympariston. (Ketola, Leh-
tel&d & Toivonen 2007b, 11.) Myds Koivusillan asiakkaat sekd henkilokunta mainit-
sivat havainnoinnin yhteydessa, etta he eivat toivo kirkkaita vareja uusiin tiloihin.
Kirkkaat varit ja levoton ymparistd vaikeuttavat keskittymista ja aiheuttavat hairiota

toimintaan. Vareilla voi myos rajata ja selventda tybalueita, missa mikakin toiminta
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tapahtuu. Erityisesti autistisille henkil6ille on tarkeda visuaalisesti selkea tila, jossa
ei ole ylimaaraisia aistiarsykkeita tai haittaavia tekijoita (Stahlberg 2001, 29).

4.2 Pintamateriaalit

Pintamateriaaleilla on suuri merkitys kayttgjille, silla ne vaikuttavat tilojen toimivuu-
teen, mutta myos turvallisuuteen. Valintoja tehdessa ulkonadn edelle menevat
tuotteen ominaisuudet ja niiden vaikutukset. Koivusillassa lattiamateriaalivalinnois-
sa on tarkeaa, etta lattia on kestava, silla kova kulutus, pyoératuolit seka muut apu-
valineet vaativat sita. Lattian tulee olla my6s kova ja tasainen erityisesti pyoratuo-
lilla liikkuvia varten. Se ei kuitenkaan saa olla liukas, mutta sen taytyy olla helposti
puhdistettava seké vesipestava. Toisaalta nAma kaksi ehtoa on vaikea tayttaa yh-
ta aikaisesti, koska luistamaton pinta on yleensa myds karhea. PVC-muovia suosi-
tellaan yleisesti kaytettavaksi, mutta Koivusillassa kaytettava Upofloor LifeLine CS
-lattia on PVC-vapaa, joten se ei tuota haitallisia yhdisteita palo- tai vesivahinkoti-
lanteissa. (Materiaalit, varit, [viitattu 5.4.2012].)

Hygieniatiloissa laattalattia voi olla liukas ja vuosien my6ta saumakohdat on usein
hankala puhdistaa. Koivusillassa apuvalinevarasto, tuulikaapin yhteydessa, on
ainoa tila, jonne tulee karheapintainen Pukkilan Natura -laatta. Muihin sosiaali- ja
wc-tiloihin tulee Upofloorin Kitka-turvalattiamatto, joka ei ole liukas markanakaan.
Myds jakelukeittioon tuleva Altro Safety -turvalattia on kehitetty erityista pitoa vaa-
tiviin tiloihin. Lattiassa ei saa olla myoskaan voimakkaita kuvioita, silla ne vaikeut-
tavat heikkondkoisen suunnistusta ja tekevat tilaan sekavan vaikutelman. Pieni
kuvioisuus lattiassa on kuitenkin hyvaksi, silla aivan yksivarinen pinta on nopeasti
epasiistin nakoinen. Erityisesti ndkdvammaiselle on tarkeaa myos lattian mattapin-
taisuus, koska kiiltdva materiaali voi aiheuttaa heijastushaikaisya. (Materiaalit, va-
rit, [viitattu 5.4.2012].)

Seinapintamateriaalien tulee olla polya keraamattomia ja myos helposti puhdistet-
tavia. Erityisesti hengitystieallergikolle on tarke&a, etta seinilla ei ole polya keraa-
via listoja tai materiaaleja. Kosteissa tiloissa kohokuvioinen muovitapetti ei ole hy-
va vaihtoehto, silla pdlyn keradntyessa siihen, se voi alkaa muodostamaan homet-

ta. Seinan maalipinnan tulee olla vesipestava, eikd se saa paastaa sisailmaan
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hiukkasia. Seinapinnat voivat joutua myo6s apuvalineiden kolhimiksi, joten kestéa-
vyys ja korjausmahdollisuus tulee ottaa huomioon. Suuria lasi- ja peilipintoja tulee
valttaa, tai ne tulee ainakin sijoittaa niin, etta ne ovat selvasti ymmarrettavissa pin-
noiksi, eivatkd esimerkiksi aukoiksi toiseen tilaan. Peilin ei tulisi ulottua 30 cm
alemmas, jotta se ei rikkoutuisi pyoratuolin tai muun apuvalineen osuessa siihen.
(Materiaalit, varit, [viitattu 5.4.2012].)

Pintamateriaaleissa on huomioitava niiden turvallisuus, silla asiakkaat saattavat
esimerkiksi maistella pintoja. Allergisoivia materiaaleja ei tule kayttaa, kuten kumi
ja nikkeli. Kaikissa pinnoissa on otettava huomioon myo6s niiden kiiltaméattomyys,
jotta ikavaa heijastushaikaisya ei aiheutuisi. (Materiaalit, varit, [viitattu 5.4.2012].)

4.3 Kalusteet

Kaikkien kalusteiden tulee ehdottomasti olla kestavia ja tukevia, jotta ne kestavat
kovaakin kayttoa ja kulutusta; ne voivat altistua myos pyoératuolin ja muiden apuva-
lineiden osumille. Tukevan rungon tulisi liséksi olla myds kevyt, jotta jokaisen on
mahdollista siirrella kalustetta tarpeen mukaan. Pehmustetuissa istuimissa tulee
ottaa huomioon erityisverhoilu, joka estdaa mahdollisten eritteiden paasyn syvem-
malle kalusteen runkoon. Kalusteiden tulisi olla myds helposti pyyhittavissa ja
puhdistettavissa, joten monimutkaisia rakenteita tulee valttda. Myodskaan teravéat

kulmat ja irtoavat osat eivat ole sopivia (Palvelutiskit, viitattu [5.4.2012]).

Wec-istuin sijoitetaan vahintddn 30 cm irti seindsta, jotta avustajalle on tilaa. Hel-
poin huuhtelutapa olisi ylosvedettdva nuppi, koska painettavat mallit voivat olla
hankalia. Wc-istuimen molemmin puolin tulee olla yldsnostatettavat tukikahvat,
jotta istuimelle on helpompi menna. Tukikahvojen paras sijoituspaikka on suoraan
seindan, silla lattiaan kiinnitettavat saattavat olla tiella liikuttaessa pyoratuolilla.
Liséksi ne voivat asennettaessa vahingoittaa lattian vesieristysta. Koivusillan inva-
wc -tiloihin tulee myds eteen erikseen laitettava rintatuki, joka estda istuimelta
eteenpain kaatumisen. Lisdksi tarvitaan wc-istuimen pienentajd. Seka tuelle, etta
pienentdjalle tulee olla seindssa telineet, josta ne on kateva ottaa ja laittaa takaisin
paikalleen. Wc-altaan olisi hyva olla korkeussdadettdva ja siihen tulisi ulottua

myds we-istuimelta. Tukikahvoissa ja vetimissa ei tule kayttaa allergisoivia materi-
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aaleja ja niiden tulee olla mattapintaisia, heijastuksien estamiseksi ja otteen tuke-
voittamiseksi. (Hygieniatilat, [viitattu 5.4.2012].)

Koivusiltaan tulee osalle kaytavaosioista kaiteet kulkemista helpottamaan. Kaiteen
tulee olla muodoltaan ja kooltaan sopiva; pydristetty muoto ja sormien on ulotutta-
va kaiteen ympari. Lisaksi se tulisi kiinnittda niin, etta katta voi kuljettaa ilman nos-
tamista. Kaiteen paa kuuluu taivuttaa siten, etté siihen ei voi jaada kiinni vaattees-
ta. (Portaat, kasijohteet, [viitattu 5.4.2012].)



22

5 ESTEETTOMAN JA TURVALLISEN TYOTILAN OSA-ALUEET

5.1 Esteettomyys

Esteettomyys perustuu yhdenvertaisuuteen, joka maaritellaan Suomen lainsééa-
dannossa (Suomen Standardisoimisliitto 2010a, 6.). Esteettdmyys tarkoittaa sita,
ettd kaikki yksilot pystyvat toimimaan yhdenvertaisesti ymparistossa toimintaky-
vystaan tai muista rajoitteistaan huolimatta. Ihanteellinen toimimisympéristd so-
peutuu kayttajan mukaan tarjotakseen hénelle sopivan kayttétavan. (Ikonen 2009,
54-55.) Esteettomyydella pyritdan kaikille toimivampiin ratkaisuihin, eika se vaadi
suunnitteluvaiheessa lisdkustannuksia, vaan ainoastaan perehtymista kayttajien
vaatimuksiin. Erityista tarvetta esteettomyydelle on toimintarajoitteisilla henkil6illa
esimerkiksi kehitysvammaisilla, huonokuuloisilla, sokeilla tai muuten liikuntaestei-

silla. (Suomen Standardisoimisliitto 2010, 6.)

Esteettomyyttéa voidaan kehittd& karkeasti jaettuna kahdella tavalla, joko suunnitte-
lussa huomioidaan erilainen toimintakyky tai tuotetaan vaihtoehtoisia keinoja toi-
mia ymparistossa. Esteettomyydella on myds taloudellisia hyotyja; se mahdollistaa
laajemman kayttdjakunnan ja sitd kautta suuremmat markkinat. Esteettomassa
ymparistossa toimintakyvyltdan rajoittuneemmat henkilét pystyvét toimimaan itse-
naisemmin ja tuotteiden kayttd on yksinkertaisempaa sekéa tehokkaampaa. Lisaksi
esteettomalla tydpaikalla on suuremmalla osalla mahdollisuus tayteen tyétehoon.
Sen vuoksi ergonomia ja esteettdmyys sivuavatkin toisiaan, koska molemmat pyr-
kivat yksilon paremman toimintakyvyn kehittamiseen. Ergonomia kuitenkin keskit-
tyy enemman keskiverto-ihmisen toiminnan vaatimuksiin ja esteettomyys pyrkii
taas kaikille sopivan ympariston luomiseen. (Suomen Standardisoimisliitto 2010,
6-7.)

Englanninkielinen Design for All -k&site merkitsee monenlaisia tapoja, joiden avul-
la voidaan parantaa fyysisten ymparist6jen ja tuotteiden lisdksi myos palveluiden
esteettomyyttd, kaytettavyytta seka saavutettavuutta kaikille yksil6ille. Termille ei
ole ainakaan vield varsinaista suomenkielista vastinetta, mutta se pitdad sisallaan
edelld mainittuja kasitteitd viitekehyksestéa riippuen. Esteettomyys ja saavutetta-

vuus tulevat esiin tarkoituksessa suunnitella kaikkia varten, niin ettd mitaan erityis-
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ryhmié ei tarvittaisi. Kaytettavyys nakyy kayttajalahtdisessa suunnittelussa, jonka
tarkoituksena on ymmartaa taysin kayttajien tarpeet ja vaatimukset. (DfA-tieto [vii-
tattu 31.3.2012]) Esimerkiksi tiedotettaessa huonokuuloiselle hdnen tarvitsemis-
taan palveluista, tulee tiedon saatavuus tehdad mahdolliseksi eri aistien avulla. Ta-
ma tarkoittaa muun muassa helposti hahmotettavaa opastusta, apuvdlineita hel-
pottamaan kuulemista, hyvdd kuunteluymparistba seka valaistusta. Saavutetta-
vuuspyrkimyksen perustana on yhdenvertaisuus ja tasa-arvo, joiden mukaan esi-
merkiksi kuulovammaiselle kuuluu samat oikeudet palvelujen vastaanottajana ja
yhteiskunnan jasenena kuin muullekin vaestolle. (Lapinleimu 2009, 21-22.) Tama
nakokulma tuo esteettomyyden ja DfA-ajattelun laheiseksi Koivusillan sisustus-
suunnitelman kanssa, silla niiden avulla voidaan parhaiten tukea asiakkaiden itse-
naista, ja toimintakykya yllapitavaa toimintaa seka valttaa erityisryhmien korosta-

mista. Tilojen tulee olla tasa-arvoisesti kaikille hyvat likkua ja tydskennell&.

Vahvan kayttajalahtoisyyden ja kayttajien tarpeisiin tutustumisen myota Design for
All liittyy myds palvelumuotoilun periaatteisiin. Palvelumuotoilu pyrkii palvelukoke-
muksien suunnitteluun kayttajien nakdkulmasta, vastaten kayttajan tarpeisiin seka
palvelun tarjoajan likketoiminnallisiin tavoitteisiin (Koivisto 2008, Tahkokallion 2009,
25 mukaan). Taman toteutumisen takana on palvelusuunnittelun pohjaksi, esimer-
kiksi havainnoinnin avulla hankittu ymmarrys kayttdjien tarpeista, eli heidan tietoi-
sista seka tiedostamattomista toiveista. Naiden liséksi tulee ymmartaa myos pal-
veluiden kayttdymparistdd. Palvelumuotoilun yleistyessa se voi tuoda huomatta-
vaa kehitystd myos Design for All -kasitteeseen, nostaessaan erityisryhmien tar-

peet valokeilaan palveluja suunniteltaessa. (Koivisto 2009, 34-35.)

Oikein suunniteltu ja toteutettu ymparistd sopii kaikille seka tarjoaa heille saman-
vertaiset mahdollisuudet monipuoliselle toiminnalle (Sosiaali- ja terveysministerio
& Suomen Kuntaliitto 2003, 18.). Koivusillan tilojen suunnittelussa onkin pyrittava
juuri siihen, etté toimintakyvysta huolimatta tydskentely onnistuisi mahdollisimman
itsendisesti. Osalla Koivusillan asiakkaista on huono kuulo tai nako, ja suurella
osalla on vaikeuksia hahmottaa oma keho. Namé& asiat vaikuttavat paljon esteet-
tomyyden tarpeellisuuteen ja koko sisustussuunnitteluun. Eteistiloista tulee olla
helppo kulkea sosiaali-, ja wc-tiloihin seka omaan tyétilaan. Sitd edistimaén tarvi-

taan helposti hahmotettava ja selke&a opastus seka sopiva yleis- ja kohdevalaistus.
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Erityisesti pyoOratuolin kayttd vaatii kovia ja tasaisia lattiapintoja, jotka eivat ole
markanakaan liukkaita. (Nevala 2010, 67.) Nakovammaiselle aiheuttaa ongelmia
esteet kulkureiteilld, kuulemista hairitseva melu seka riittamaton valaistus. Opas-
teissa on huomioitava tekstin tai kuvion ja pohjavéarin riittdva kontrasti helpotta-
maan niiden huomioimista. (Rissanen 2010, 27, 29.) Opasteet, jotka ovat kulku-
vaylien ylapuolella, tulee sijoittaa 2,2—2,4 metrin korkeuteen, jotta niihin ei voi tor-
mata. Ovien viereen sijoitettavat kyltit asennetaan 1,4-1,6 m:n korkeuteen, oven
avautuvalle puolelle. (Ekroos 2001, 31-32.) Parhaiten nakyy musta teksti valkoi-
sella pohjalla, mutta mik&li opaste on valaistu, niin varit tulee olla toisinpéin. Koho-
kuviointi seka pistekirjoitus opasteissa, helpottavat tuntoaistin valityksella saatavaa
tietoa. (Opasteet, [viitattu 1.4.2012].) Koivusillan esimiehen mukaan kuitenkaan
kehitysvammaisten pistekirjoitustaito ei ole yleista, eika heillda ainakaan talla het-

kella ole ketd&n asiakasta, joka sita osaisi.

Huonokuuloiselle on erityisen tarke&é tilojen akustiikka ja tilaratkaisut, joilla voi-
daan vahentaa kaikuisuutta seka hairitsevan melun aiheuttamia ongelmia, kuten
jalkikaiuntaa. Tehokkain apukeino ovat aanta imevat akustiikkalevyt, mutta myos
kaikki muut pehmeat materiaalit ovat avuksi. Lisaksi kuulo-ongelmaiselle valais-
tusolosuhteet ovat myds merkittavéat helpottamaan ympariston huomioimista. (Ra-
sa & Hietala 2010, 33, 36-37.)

Tilojen hahmottamista helpottamaan suunniteltiin lattiamateriaalista tehtavat kuviot
Koivusillan lattiaan, jotta huoneiden ovet olisi helppo huomata. Alun perin suunni-
teltin myo6s lattiamateriaalilla toteutettava ruokailutilan rajaaminen kaytavasta,
ruokailuosion hahmottamiseksi. Liséksi ovien listoitukset maalataan tumman har-
maaksi, joten ovi erottuu hyvin seinasta. Koivusillassa kaytetddn myds paljon ku-
vasymboleja seka kaappien ettd huoneiden ovissa, jotta jokaisen on helppo suun-
nistaa tilassa. Niité varten valitaan siisti ja kestava ratkaisu kuvien sijoittamiseksi.
Esteettomyys ja kayttajaryhman vaatimukset tulee ottaa erityisesti huomioon myads

tilojen mitoituksessa, jota kasitelladn enemman ergonomia-luvussa.

Kyseessa ovat kuitenkin tyotilat ja julkinen rakennus, jonka tulee olla varityksel-
td&n, materiaaleiltaan, kalustukseltaan seké koko varustukseltaan sopiva ja toimi-
va jokaisen kayttajan tai vierailijan kannalta (Konkkola 2010, 93.). Katja Saarinen

(2009, 124-126.) toteaa, etta taman hetkisesséa yhteiskunnassa kaikki toteutetaan
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niin kutsutun normaalin ihmisen mukaan ja siihen tulee muiden vain sopeutua.
Hanen mukaansa ihmisia ei tulisi arvottaa yksilollisten eroavaisuuksien mukaan tai
miettia, mitk& ominaisuudet ovat normaaleja. Jokaisella on oikeus toimivaan ym-
paristdéon, eika siita tulisi joutua taistelemaan. Usein myoOs oletetaan, ettd sopeu-
tumattomuuden syyt johtuvat yksilosta, eika toimintaymparistosta. Nain ollen es-
teettomyyden ei kuuluisikaan olla erityinen asia, johon kiinnitetaan huomiota, vaan
sen tulisi olla arkipéaivainen tapa suunnitella ja toteuttaa rakennuksia. Se pitaisi
ymmartaa itsestaan selvanda, jokaiselle hyddyllisena ja kestavan kehityksen kan-
nalta olennaisena osa-alueena. (Sosiaali- ja terveysministerid & Suomen Kuntaliit-
to 2003, 19.)

5.2 Ergonomia

Ergonomia on ihmisen ja sen toimintaympariston tutkimista ja kehittamista, niin
etta siella toimiminen olisi mahdollisimman mielekasta ja tehokasta. Ergonomia
auttaa muokkaamaan tehtavaa tyota, siind kaytettavia tyovalineita, itse tydympa-
ristod seka kaikkea siihen liittyvaa ihmiselle sopivammiksi. Niitd parantamalla voi-
daan kehittaa hairiotonta ja tehokasta tydskentelya sekéa ihnmisen hyvinvointia, ter-
veytta ja turvallisuutta. Ergonomiaan liittyy tietdmys ihmisen fyysisesta ja psyykki-
sestad kayttaytymisesta seka teknisista ratkaisuista. Sen tarkeimpiin kehittdmiskoh-
teisiin kuuluvat tydn organisointi, tehtavat, tilat, kalusteet, koneet seka laitteet ja

koko fysikaalinen ymparistd. (Launis & Lehteld 2011, 19-21.)

Ergonomian huomioiminen Koivusillassa on ehdottoman tarkeaa, silla kayttajat
ovat hyvin erikokoisia ja suorituskyvyltdan eritasoisia. Tama taytyy ottaa huomioon
tyopisteiden suunnittelussa, silla ergonomian tarkoituksena on, etta jokainen voisi
toimia ja tydskennella tilassa tehokkaasti ja ilman hairiétekijoita. (Launis & Lehtela
2011, 21.) llman huolellisesti suunniteltua, eli kayttajalle sopivaa tytpaikkaa ei
henkilolta voi odottaa tuotteliasta tydskentelyd. Taman vuoksi on kiinnitettdva
huomiota tyopisteen mitoitukseen ja sen muunneltavuuteen. (Aulanko, Huovinen,
Kiikka & Lehtinen 2010, 90.)

Hyvan tyopisteen luomisen tavoitteena on henkilon vastuualuetta tukeva, jokaisel-

le tyontekijalle sopiva, toimiva seké turvallinen ja terveellinen toimipiste. Sen tun-
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tomerkkeja ovat tukeva ja tasapainoinen tybasento, jota voidaan muunnella. Li-
saksi tyontekijoiden mitoitus on huomioitu ja kalusteet ovat saadeltavia. Myds
kaikki ymparoivat vaikuttimet on otettu huomioon, kuten valaistus ja lampétila, siis-
teyttd on helppo yllapitda ja yhteydenpito tyontekijdiden valilla onnistuu ilman héi-
rigitd. (Launis & Lehteld 2011, 25.) Myos tyopisteiden rauhallisuus seka tyotehta-
vien omat paikat on otettava huomioon (Ketola & Toivonen 2007, 13.), Koivusillas-
sa naméa asiat ovatkin merkittavia parannettaessa kayttajien keskittymiskykya.
Toiminta hairiintyy helposti, jos tyopisteen ohi kulkee jatkuvasti joku tai jos joutuu

useasti hakemaan tarvittavia tyévalineita muualta.

Ennen ty6pisteiden suunnittelun aloitusta tulee tutustua tyén luonteeseen ja kayt-
timuksia esimerkiksi tilaan ja kalusteisiin nahden. Nama asiat voidaan selvittda
juurikin haastatteluiden seka tyon havainnoinnin avulla, jotka ovat olleet oleellisina
apuvalineind myds Koivusillan suunnittelussa. (Aulanko ym. 2010, 91.) Tarkeim-
mat keskittymisalueet kehitysvammaisten kayttajaryhmassa ovat pyoratuolilla liik-
kuvien asiakkaiden huomioiminen jokaisessa tilassa, erilaisten tyétoimintojen suo-
rittaminen tyopisteissad sekd hyvin erikokoisten asiakkaiden huomioon ottaminen.
Liséksi asiakasvaihtuvuuden vuoksi tyOpisteita ei voi mitoittaa tarkasti asiakaskoh-
taisesti. My6s koneet ja tydtehtavat voivat vuosien mittaan muuttua, joten niiden

on oltava mukautettavissa tarpeen mukaan (Launis & Lehtela 2011, 166.).

Koivusillassa saadeltavien kalusteiden tarve on valttamaton laajan kayttajakunnan
vuoksi. Kuitenkin valiaikaisessa tai hetkellisessad kaytdssa olevien kalusteiden,
kuten neuvottelutuolien kanssa se ei ole ehdotonta. Vahintaan paasaantoisissa
tyopisteissd on oltava mahdollista saataa tydtaso ja istuin henkildlle sopiviksi.
Tyontekijoiden vaihtuessa tyopisteiden valilla, on saadettavyys oltava myos help-
poa ja nopeaa, eli se ei edellytd voiman kayttoa, tapahtuu hetkessa ja sen voi
vaihtaa normaalissa tydasennossa. (Launis & Lehtela 2011, 168.) Naiden toteu-
tuminen vaatii kalusteelta paljon teknisia ominaisuuksia, jotta ne ovat myds kaytta-

jaryhmamme miellyttava kayttaa.

Yleisten tilojen mitoituksessa Koivusillassa on huomioitava tuulikaapit ja eteistilat.
Jokaisen tyontekijan taytyy mahtua mukavasti tulemaan ty6paikalle ja vaihtamaan

tyOvaatteet. Eteistiloissa ja kaytavilla on varattava henkiléon kulkua varten 90 cm
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tilaa leveyssuunnassa ja kahden ihmisen kohtaamista varten 120 cm. Pukeutumi-
seen ja riisumiseen tarvittava tila on 90 cm leveé ja 120 cm pitk&. Toista avustet-
taessa tilaa tarvitaan 120 cm molempiin suuntiin. Vapaa tila naulakon edessa tulisi
olla 130-150 cm. (Rakennustieto 2007, 57.)

5.2.1 Tydpoyta

Saadettavan tyopoydan sopiva korkeus on 60-76 cm (Launis & Lehtela 2011,
169.), yleensa tarkkuutta vaativissa tyttehtavissa taso on normaalia korkeammalla
ja normaalia matalammalla, kun tydssa vaaditaan voiman kaytt6a (Nevala 2010,
69.). Tybtehtava vaikuttaa poydan leveystarpeeseen, mutta vahintdan sen on olta-
va 50 cm. Huomioidessa kayttajaryhman, tulee leveyden olla kuitenkin enemman,
jotta tilaa on tarpeeksi likkua. Tyopisteen tavallinen syvyys on 60 cm, josta 40 cm
kuuluu normaaliin ulottuvuusalueeseen ilman kurottelua. Talle ulottuvuusalueelle
tulisi sijoittaa tyossa usein kaytdssa olevat valineet ja harvemmin kaytettavat sen
ulkopuolelle. Tarvittava tila tyopisteen ymparilla muodostuu tydssa tarvittavien liik-
keiden ja valineiden mukaan. Tilaa tulee olla kuitenkin niin, ettd kaikki tyontekijat
mahtuvat tyoskentelemaan tyon vaatimissa asennoissa. Liséksi taytyy ottaa huo-
mioon esimerkiksi tyontekijoiden kohtaaminen tiloissa seké laatikoiden ja kaappien
avautuminen. Tydtilassa tehtéaessa erilaisia t6itd, on tilaa oltava eniten tilaa vievan

tyotehtavan mukaan. (Aulanko ym. 2010, 93.)

Pdydan ominaisuuksissa tarkeda on pdydan reuna ja sen antama tuki kadelle.
Tehtdessa tarkkaa tyota tulevat kyynarvarret olla tuettuina, joka voidaan toteuttaa
kyynartuilla tai poydan muodon avulla, niin etté tyéntekija on lahempana poytaa.
Tyotuolin kyynartuet ja hyvin kaareva poyta eivéat ole soveliaat yhdessa, silla ne
osuvat yhteen. Pdydan parhaaseen muotoon vaikuttaa tyotila ja sen mahdollisuu-
det. Kulmapoyta tarjoaa tukea kyynarvarsille, runsaimman poytatilan ulottuvuus-
alueen suuntaisesti seka hyvan tilan jalkojen lepuutteluun ja atk-laitteille. Kaikkien
naiden ominaisuuksien saaminen suorakaiteen muotoiseen poéytaan vaatii silta
hyvin paljon syvyyttda. Tyopoydan reunan tulisi olla mahdollisimman pydristetty,
eikd materiaali saa olla karkea, jotta tydskentely sujuisi parhaiten. Kannen pak-

suudeksi 3 cm on riittdva ja pinnan tulisi olla mattapintainen, eika liian vaalea tai
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tumma. Poydasséa ei myoskadn saa olla rakenteita, jotka estavat jalkojen liikutte-
lun. (Launis & Lehteld 2011, 171-172.)

5.2.2 Tydtuoli

Sopivan tydistuimen valintaan vaikuttavat tehtava tyo seka sen vaatima tydasento.
llIman hyvaa istuinta ei voi tyoskennella tehokkaasti, tai selvitd ilman huonosta is-
tuimesta aiheutuvia vaivoja. Jatkuva istumaty0 aiheuttaakin eniten selkavaivoja,
joihin haetaan apua sopivalla tyotuolilla. Istumatydssa paivan aikana liikkuminen
jaé hyvin vahaiseksi, fyysisen kunnon seka vireystilan vuoksi olisikin parasta vaih-
della tydasentoa. Tyotuolin tarkein ominaisuus on tukea vartaloa. Lisdksi sen tulee
edesauttaa tarkkoja ja tehokkaita tyoliikkeitd, hyvaa tybasentoa seka tybasennon
vaihteluita. Selkénojan tehtava on tukea lannerankaa, sopivin on pehmustettu ja
paineen tasaisesti jakava. Yleisistuimeksi tarkoitetun tuolin ei tule olla voimakkaas-
ti muotoiltu, silla se ei ole sopiva koko kayttajaryhmalle. Pienikokoiset kayttajat
tarvitsevat lisaksi jalkatuen, jotta jalan asento on tuettu. Tuen tulisi pysya hyvin
paikoillaan ja olla vahintaan 40 x 60 cm:n kokoinen, jotta se tukee koko jalkatilan
alueen. Myos korkeissa ty6tuoleissa tulee olla jaloille tuki. (Launis & Lehtela 2011,
173-176,179-180.) Koivusillassa on useita kayttajia, jotka tarvitsevat tuen, silla
saadettavien tyotuolien l6ytaminen on hankalaa.

Normaali tydistuin ei ole sopiva kayttajaryhmalle, silla pyoriva ja pyorilla varustettu
tuoli ei ole tukeva. Siihen on hankala istua ja sen likkuminen voi aiheuttaa turvat-
tomuutta. Pydrien tilalle laitettavat nastat taas tekevét tuolin siirtelystéd hankalaa.
Suurimmassa osassa Koivusillan tuoleja tulee olla k&asinojat, silla niiden avulla tuo-
lin on helpompi menna seka nousta siitd. Nousemista helpottamaan istuinosan
tulisi olla ergonomian yleisia periaatteita vastaisesti vaakasuora. Etureunan tulee
olla liséksi pyoristetty, jotta se ei pddse painamaan takareitta ja vaikeuttamaan
jalkojen verenkiertoa. Poydan lailla mydskaan tuolissa ei saa olla rakenteita, jotka
hankaloittaisivat nousemista. Normaali istuinkorkeus on 45 cm, henkil6lla ollessa
jalkavaivoja sopiva korkeus on 50-55 cm, pienikokoisilla tai lyhytkasvuisilla taas
paras istumakorkeus olisi 30 cm. Optimi istumasyvyys olisi kaikille 30—-40 cm. (Es-
teettomat liilkuntatilat 2002 & Esteettn asuinrakennus, VYP, [viitattu 31.3.2012].)
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Lisaksi ty6tuolilla tulee olla tarpeeksi tilaa liikkua pdydan aaressa, jotta sen kayt-
taminen on helppoa. Noin 100 cm:n tila on riittava takaamaan sen. Istuimen mah-
dollisen pehmusteen tulee olla sopivan paksuinen, tukeakseen istumakyhmyja
oikealla tavalla. Seka lilan ohut, etta lilan paksu pehmuste voivat aiheuttaa ongel-
mia. Pintamateriaali kuuluu olla hengittava, eikd saa edesauttaa luisumista alas-
pain. Materiaali ei saa myoskaan olla karhea kuluttaakseen vaatteita eik& aiheut-
taa staattista sahkoa. (Launis & Lehtela 2011, 179.)

5.2.3 Pyoératuoli

Sisdkaytossa olevat pyoratuolit ovat yleisimmin 60—75 cm:n levyisia ja sen lisaksi
tarvitsevat molemmille sivuille (Nevala 2010, 23.) seka jalkaterille edessad 5 cm
vapaata tilaa (Vayrynen, Nevala & Paivinen 2004, 62.). Kaannyttdessa ympari
pyoratuoli vaatii pyoérahtamistilan, joka on halkaisijaltaan 150 cm. S&hkdpyoéra-
tuolin kdantymiseen tarvittava tila on 250 cm (Nevala 2010, 23.). Pyoratuolissa
tyoskenneltaessa poydan korkeus tulee olla 67—80 cm, leveys vahintaan 80 cm ja
syvyys 60 cm (Rakennustieto 2007, 59, 78.). Ruokailtaessa poydan hyva korkeus
on 75-80 cm ja syvyys 90 cm, mikali péydan toisella puolella istutaan tuolissa.
Jalkatilan sopiva korkeus on 67 cm. Pdydan ja seinén valissa on oltava 130-150
cm tila, jotta pyoratuolissa istuvan takaa sopii kulkemaan (Rakennustieto 2007,
59.) Pyoratuolissa istuvalle optimaalisin ratkaisu on pyored pdytd, jossa on vain
yksi jalka keskella. Nain poydan jalkoja ei tarvitse vaistella ja sen aareen paasee
vaivatta. (Nevala-Puranen 2001, 44.) Istuttaessa pyoratuolissa henkilé ulottuu
yleensé alaspain 40 cm:n korkeudelle maasta, ylospain 110-140 cm:n korkeudelle

ja eteen seka sivuille 50 cm:n etaisyydelle (Nevala 2010, 23.).

Ruokailulinjaston sopiva korkeus on 70-90 cm ja sen tulee olla muodoltaan sellai-
nen, etta pyoratuolilla likkuva voi liikkua sitd vasten ja myds ulottuu tarvitsemiinsa
kohteisiin. Linjaston alla on oltava tilaa ja sen edessa vahintaan 90 cm vapaata
aluetta, jotta pyoratuolilla likkuminen onnistuu. (Nevala-Puranen 2001, 44-45.)

Huomioitaessa pyoratuolimitoitus, tuulikaapin leveys on oltava vahintddn 140 cm
ja pituus 150 cm. Pyoratuolia avustettaessa leveys tulee kuitenkin olla vahintaan
180 cm ja pituus 240 cm. (Rakennustieto 2007, 57.)
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5.3 Paloturvallisuus

Kaytettavien tuotteiden ja tekstiilien valinnassa on huomioitava myo6s paloturvalli-
suus. Herkasti syttyvat materiaalit levittavat palon nopeasti ja tuottavat palaessaan
myrkyllisia kaasuja. (Suomen Standardisoimisliitto SFS 2010d, 232.) Sisustusteks-
tiilien osuus rakennuspaloissa on merkittava ja erityisesti julkisissa tiloissa tulee
valita paloturvallisia tekstiilejd. Tekstiileissd on eroja syttymisherkkyyden osalta,
palamisnopeudessa seka siind, kuinka paljon materiaalista vapautuu myrkyllisia

kaasuja, lampda tai savua. (Ryynanen, Kallonen & Ahonen 2001, 9,13.)

Materiaalin syttymiseen vaaditaan lampotilan kuumentuminen sellaiseksi, etta
tuotteen hajoaminen palamiskykyisiksi yhdisteiksi voi alkaa. LAmpé&energian koh-
distuessa tuotteeseen, ensin siitd haihtuu kosteutta, minka jalkeen mahdolliset
lisdaineet saattavat kaasuuntua ja tuote voi sulaa. Sitten alkaa materiaalin hajoa-
minen, josta seuraa lampdotilan kohotessa tuotteen hajoaminen edelleen pieniksi
yhdisteiksi. Lampdtilan kohoamisen jatkuessa hajoaminen nopeutuu ja syntyy ha-
pen kanssa herkasti syttyva kaasuseos. Mikali tuotteen sulamislampdtila on mata-
lampi kuin syttymislampdétila, niin materiaali ei syty helposti, vaan se ehtii sulaa
ensin. Tekstiilin kuitusisaltd ja sen rakenne maarittavat sen syttymisherkkyyden
seka liekkien leviamisnopeuden. (Ryynanen ym. 2001, 13-14, 16.)

Tekstiilien palosuoja-aineet vaikuttavat juuri sen syttymisherkkyyteen seka palon
leviamiseen alkuvaiheessa. Palosuoja-aine voi sitoa lampda niin, etta tuotteen syt-
tymislampotilaa ei saavuteta, tai ohjata tekstiilin hajoamista siten, etté palavia kaa-
suja kehittyy vahemman. Palosuoja-aine saattaa myos kehittda itse kaasuja, jotka
hillitsevat tekstiilin hapen saamisen ja siten myds palamisen. Pystyasennossa ole-
va tekstiili palaa nopeammin kuin vaakatasossa, silla pystyssa liekin lampo jatkaa
helpommin kulkuaan ylospain. Myds huokoinen materiaali on alttiimpi palamiselle,
koska se sisaltdd enemman palamista edistavdd happea, kuin tiivis kangas. Huo-
koisessa tekstiilissad on liséksi vahemman materiaalia tilavuusyksikk6on nahden,

kuin tiiviissa kankaassa. (Ryynanen ym. 2001, 13-14, 16, 25.)

Palosuojatut tekstiilit voidaan jakaa pysyvasti ja ei-pysyvasti palosuojattuihin.
Luonnonkuituiset tekstiilit on palosuojattava viimeistyskasittelylla, mutta tekokuitu-

kankaat voidaan sen lisdksi palosuojata myds kuidun valmistuksen yhteydessa.
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Palosuojauskasittelyt jalkikasittelyaineilla joko kestavat pesua tai sitten huuhtoutu-
vat pois pesussa ollessaan. Hoito-ohjeita noudattamalla pysyvasti palosuojatuissa
tekstiileissad suojaus pysyy koko kayttdian. Ne valmistetaan kuiduista, jotka ovat
luonnostaan paloturvallisia tai paloturvallisiksi modifioituja, lisdksi suojaus voidaan
tehda viimeistelemalla tekstiili pysyvilla palosuoja-aineilla. Ei-pysyvaa palosuojaus-
ta kaytetaan silloin, kun tuote ei joudu kosketukseen veden kanssa, koska silloin
suojaus haviaa. Jalkikasittelyna tehtava palosuojaus ruiskutetaan kankaaseen tai
suoraan upottamalla tekstiili palosuoja-aineeseen. Yleensa pesussa poisléhtevina
suojausaineina kaytetaan erilaisia suolakasittelyja. Pystysuorassa olevissa tekstii-
leissa, kuten verhoissa palosuojasuola voi myds ajan kuluessa valua alaspain.
(Ryynédnen ym. 2001, 25, 30.)

Sisusteet voidaan jakaa neljaan syttyvyysluokkaan, jotka ovat palamaton (SLO),
vaikeasti syttyvat (SL1), tavanomaisesti syttyvat (SL2) ja herkéasti syttyvat SL3)
(RT SM-21081 & KH SM-10282 1998, 2). Tuotteen syttyvyysluokka maaraytyy
palokoemenetelmien avulla. Kokeet on kehitetty sellaisiksi, etta ne tuottavat kay-
tannon tilannetta vastaavan kuvan tuotteen syttyvyydesta. Taman vuoksi kaikille
sisusteille, kuten vuodevaatteille, patjoille ja verhoille on omat palokoemenetel-
mansa. (Ryynédnen 2001, 67.) Tilan kayttotarkoitus, kayttdjien kunto seka heidan
kykynsa pelastautua hatatilanteessa maaraavat sisusteiden vaadittavan syttyvyys-
luokan. Kuitenkaan herkasti syttyvia, syttyvyysluokan 3 -materiaaleja ei tulisi kayt-
taa. (RT SM-21081 & KH SM-10282 1998, 3.)

5.4 Tyé6turvallisuus

Koivusillassa ty6turvallisuutta on huomioitu niin, etta kaikissa tyoétiloissa on kaksi
ovea, jotta uhkaavassa tilanteessa loytyy poistumistie. Edistadkseen tyoturvalli-
suuden toteutumista tyontekijan ei myoskaan tulisi istua selkd oveen pain, vaan
hanella tulee olla ndkdyhteys ovelle (Nevala 2010, 69). Mietittdessa tyotilojen tur-
vallisuutta voi pohtia liséaksi onko tyotilassa helppo kayda tyontekijan kimppuun,
onko aseina kaytettavia esineita tai voiko tyontekija pyytad apua muilta. Asiakkaan
yllattdvaan kaytokseen voi olla useita syitd, mutta siihen saattaa vaikuttaa esimer-

kiksi vaarinkasitys, turhautuminen, melu tai kokemus epéaoikeudenmukaisesta koh-
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telusta. Talléin voi yrittda rauhoittaa tilannetta asiakkaan nimea kayttamalla, kysy-
malla uudelleen paakohdista, ohjaamalla asiakkaan ajattelua toisaalle, tai kaytta-
malla me-muotoa itsestdan ja asiakkaasta. (Ellonen 1999, 8, 15.) Koivusillan ar-
jessa henkilokunnan tulee tiedostaa asiakkaiden kayttaytymistavat uhkaavissa
tilanteissa. Konfliktien sattuessa fyysinen rauhoittelu on my6s tarpeen, tilanteen
hallintaan saamiseksi. Silloin henkilokunnalta vaaditaan valitbnta paattavaisyytta ja

rauhallisuutta.

Koivusillassa tyoturvallisuuteen liittyy myds esimerkiksi kalusteiden sopivuus, jotta
jokainen voi kayttaa niitd. Myods sahkolaitteissa, kuten hellassa taytyy miettia kayt-
tajia ja heidan toimintatapaansa. Osa askartelussa kaytettavista materiaaleista ja
valineista tulee olla myods ainoastaan ohjaajan haettavissa, jotta asiakkaat eivat voi
vaarinkayttaa niita. Lisaksi vain henkilokunnalle kuuluvat paperit ja lomakkeet tu-
lee olla lukkojen takana, etteivat asiakkaat voi vieda niitd. Myds tilajako ja tilojen
rauhallisuus ovat turvallisuuteen vaikuttavia tekijoitd. Ovien paikat tulisi myds miet-
tia huolella, jotta ne aukeavat jarkevaan suuntaan, mutta ei ulospain avautuessaan

aiheuta tilanahtautta tai vaaratilannetta.

5.5 Akustiikka

Akustiikalla on tarked merkitys puheen kuulemiselle ja tuottamiselle tilassa. Erityi-
sesti huonokuuloiselle tilan akustiikalla on suuri vaikutus, kun kuuleminen on jo
luonnostaankin heikompaa. Myds nakdévammaisille hyvasta akustiikasta on hyo6-
tya, silla he toimivat muita enemman kuulonsa varassa (Suomen Standardisoimis-
litto SFS 2010c, 230). Katto- ja seindpintojen seka kalusteiden vaikutukset akus-
tiikkaan tulee huomioida, hyvan puheviestinnan mahdollistamiseksi (RT 09-10884
2006, 19). Erityisesti autistiset kayttajat tulee huomioida myo6s akustiikan suhteen
(RT 09-11022 2011, 9). Akustiikka ja ympariston aaniolosuhteet vaikuttavat myos
tilan yleisen viihtyvyyden kokemiseen. Tyota héairitseva &éani, eli melu vaikuttaa

toimimiseen tilassa. (Suomen Rakennusinsinéérien Liitto RIL ry 2007, 10.)

Huonossa aaniymparistdssa ongelmia tuottavat jalkikaiunta, taustamelu, tausta-
musiikki ja toisten ihmisten puhe. Ne voivat aiheuttaa tydtehokkuuden heikenty-

mista ja stressia (Godsey 2008, 39). Jalkikaiunta tarkoittaa &anen heijastumista
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lattia-, seina- ja kattopinnoista niin, ettd vaimentuva aani tayttaa koko tilan. Jalki-
kaiunta-aika on hetki &&nen tuottamisesta siihen, kun &anté ei enaa havaita. Taus-
tamelua on esimerkiksi ilmanvaihdon suhina, liikenteen melu ja atk-laitteiden tuot-
tamat danet. (Rasa 2010, 34-36.) Toisten ihmisten puheen on huomattu olevan
suurin keskittymista hairitseva tekija. Syyna siihen ei niinkaan ole danen voimak-
kuus, vaan puheen erotettavuus ja sen sisaltdma tieto. Hairitsevyystaso on sita

suurempi, mita paremmin puheesta saa selvaa. (Hongisto 2007, 32.)

Kaikki aanta imevat materiaalit vahentavat meluisuutta; verhot, matot ynna muut
tekstiilit, mutta lisdksi suurissa tiloissa tarvitaan myos akustiikkalevyja. Absorp-
tiosuhde kuvaa akustiikkalevyjen &&nenvaimennusominaisuutta ja sen arvo voi
olla 0,00-0,99. Mikéli arvo on 0,80, niin se tarkoittaa, ettd materiaali imee 80 %
siihen kohdistuvasta aanienergiasta. Mitd parempi absorptiosuhde on, sitd va-
hemman materiaalia tulee olla riittdvan vaimennuksen takaamiseksi. Parhaan lop-
putuloksen saa, kun akustiikkalevyja on sekd katossa, ettd seinilla. (Hongisto
2007, 35-36.)

Akustiikkalevyja voi sijoittaa kattoon, seinille tai katosta riippumaan. Yleisimpia
materiaaleja ovat huokoiset levyt, jotka on valmistettu lasi- ja kivivillasta, reikaku-
vioidut levyt puusta tai kipsista, joissa on lisdna taustahuopa tai erilaisilla pinnoit-
teilla saatavat muovipohjaiset levyt. Kulutukselta vaativimmissa tiloissa tulee huo-
mioida erityisesti levyjen kestavyys ja puhdistettavuus. (Suomen Rakennusinsi-
noorien Liitto RIL ry 2008, 60—-61.)

5.6 Valaistus

Valaistuksen tarkoitus on tuottaa ensiluokkainen valaistus tyopisteisiin, helpottaa
tilassa liikkumista ja sen hahmottamista, lisata turvallisuutta sekd luoda yhdessa
ympariston kanssa silmalle miellyttava vaikutelma (Launis & Lehtela 2011, 266).
Hyva tyOvalaistus on riittdva ja se on suunnattu niin, ettd haikaisya ei muodostu,
eika se tuota epamiellyttavia varjoja. Valaistuksen tulee olla my@s riittavan tasai-
nen, eivatkd valonldhteet saa olla nakokentassa (Lehtelda & Nasanen 2007, 24).
Silmat rasittuvat, mikali valaistus ei ole sopiva tehtdvaan tyéhon, ja se voi ndkya

silmien kirvelyna, paansarkyna tai hermostuneisuutena (Aulanko ym. 2010, 54).



34

Oikeanlainen valaistus syntyy, kun kaikki valaistuksen osatekijat ovat tasapainos-
sa. Naitd ovat valaistuksen tasaisuus ja voimakkuus, valon suunta, haikaisemat-
toémyys, valon variominaisuudet, pintojen valotiheys sekd luonnonvalon kaytto.
Valaistuksen tasaisuus tarkoittaa sita, etta tyopiste ja sen ymparisto tulisi valaista
siten, etta niiden valon voimakkuus ei vaihtele liikaa. Tahan tarvitaan keinovaloa,
mutta sisatiloissa tasaisuuden tuottaminen on mahdollista. Jos valaistustason
muutos on lilan suuri, niin se voi aiheuttaa haikaistymista tai nakosuorituksen ale-
nemista. Valon voimakkuuden tarpeeseen vaikuttaa yksildlliset erot seka tyotehta-
va. Valon voimakkuuden mittayksikkd on luksi (IX) ja tydnkuvasta riippuen sen tu-
lee olla 200-1000 Ix. 500 Ix on sopiva voimakkuus tyotiloissa, joissa ei tehda eri-
tyista tarkkuutta vaativaa tytta. Alueilla, joissa ei paasaantodisesti tydoskennella,
voimakkuudeksi riittda 100 Ix. Valaistus tulee suunnata niin, etta liian jyrkkia varjo-
ja ei synny. Yleensa hyva valon tulosuunta oikeakéatiselle on vasemmalta, mutta
taysin yhdesta suunnasta tuleva valo ei kuitenkaan ole ideaalinen. Joka suunnasta
tuleva valaistus voi taas aiheuttaa epatodellisuuden tunteen, kaikkien varjojen
puuttuessa. (Launis & Lehtela 2011, 266—-271.) Pintojen valotiheys, luminanssi (L)
tarkoittaa pintojen kirkkautta. Se maaraytyy pinnan heijastusominaisuuksien, ra-
kenteen, varin ja tummuuden sek& valon voimakkuuden ja tulosuunnan mukaan.
(Lehteld & Nasanen 2007, 20.)

Haikaisyn erilaisia muotoja ovat suora haikaisy, epasuora haikaisy ja kontrasti-
haikaisy. Kun valaisimen valo osuu suoraan tyontekijan silmiin, on kyseessa suora
haikaisy, epasuora haikaisy aiheutuu puolestaan, kun kiiltavat pinnat heijastavat
valon silmiin. Kontrastihaikéaisy aiheutuu, kun katseltavan kohteen tausta on kirk-
kaampi, kuin kohde itse. Esimerkiksi suoraan ikkunan edessa tytskentely voi ai-
heuttaa hankaluuksia, mikali ulkona on hyvin kirkas saa. Haikaisy aiheuttaa koke-
muksen tyopaikan liiallisesta valaistuksesta, vaikka oikeasti valo on vain vaarin
suunnattu. (Aulanko ym. 2010, 55-56.) Haikaistymisherkkyys kasvaa ian myota,
esimerkiksi yli 60-vuotiailla se saattaa olla kolminkertainen 20—-30-vuotiaisiin nah-
den. Kehitysvammaisilla voi esiintya myos valoyliherkkyytta (Stahlberg 2001, 31).
Paras valaistuskeino onkin epasuora valaistus, jolloin haikaisya ei synny (Lehtela
& Nasanen 2007, 22, 24).
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Luonnonvalolla on suuri merkitys tyoviihtyvyyteen ja tehokkuuteen. Mikali luon-
nonvaloa on riittavasti, ihminen valttaa mielelladn keinovalon kaytén. Myos ulkona
nakyvan maiseman katselulla on lepuuttava vaikutus silmille. (Ketola, Lehtelda &
Toivonen 2007a, 10.) Auringonvalo lammittada, kuivattaa ja saattaa jopa tappaa
bakteereja, joten silla on positiivisia vaikutuksia (Aulanko ym. 2010, 54). Ikkunois-
sa tulee kuitenkin olla salekaihtimet, jotta valon maaraa voi sédadella. Kaihtimilla
voi valttad myos huoneen liiallisen lampdtilan nousun aurinkoisina paivind. (Neva-
la-Puranen 2001, 49.) Ergonomiselta nakdkannalta auringonvalo ei kuitenkaan ole
kovin hyva vaihtoehto, muun muassa sen voimakkuuden vuoksi. Ulkonakyman
merkitys tydhuoneessa onkin suurempi ihmisen hyvinvoinnin kannalta, kuin valais-
tuksen suhteen. (Launis & Lehteld 2011, 277.)

Oikeanlaisella valaistuksella on erityisen suuri merkitys heikkonakoisille, koska
valaistus vaikuttaa myos tilan hahmottamiseen. Esimerkiksi kaytavilla valaistus
tulisi menné kulkuvaylan mukaisesti, kulkemisen helpottamiseksi. Opasteet ja kul-
kuvaylat tulee valaista myos huolella, jotta likkuminen onnistuisi mahdollisimman
itsendisesti. Huomiota on kiinnitettava myos siksi, etta heikkonakoiset ovat hyvin
herkkia haikaisylle, joten valaistuksen maarad on oltava juuri sopiva. (Valaistus,
[viitattu 8.4.2012].) Koivusillan valaistussuunnitelman on tehnyt ulkopuolinen insi-

nodoritoimisto.
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6 KAYTTAJATIEDON HANKINTA

6.1 Havainnointi

Havainnoinnin avulla selvitetddn miten havainnoitava kohde kayttaytyy ja toimii.
Havainnointi on sopiva tutkimusmenetelma silloin, kun halutaan tietdd tutkimus-
kohteen todellisesta kayttaytymisesta. Havainnointi antaakin totuudenmukaista
tietoa tutkittavasta, etenkin kun havainnointipaikkana on tuttu ja todellinen ympéa-
ristd. Taman vuoksi se sopiikin hyvin kvalitatiivisen, eli laadullisen tutkimuksen
menetelmaksi. (Hirsjarvi ym. 2007, 207-208.) Havainnointi on huomattu hyvaksi
myOs monimuotoisissa tilanteissa, joihin liittyy paljon yksityiskohtaista tietoa ja
senkin vuoksi se on paras keino tutkia Koivusillan hektista arkea (Gronfors 2007,
155).

Havainnoinnilla on erilaisia asteita, taysin osallistuvasta aivan piilohavainnointiin
asti. Piilohavainnointi onnistuu parhaiten, kun kyseessa on hetkellinen tilanne, ei-
vatka tutkittavat tieda tutkijan lasnéolosta. Taysin osallistuvassa havainnoinnissa
tutkija taas osallistuu toimintaan niin henkisesti kuin fyysisestikin. Naiden aaripai-
den valissa on kuitenkin lukuisia eri vaihtoehtoja toteuttaa havainnointi. Koivusillan
esimiehen arvion mukaan on paras tapa toteuttaa havainnointi ulkopuolisena eli
systemaattisena havainnointina, silla nain heidan toimintansa hairiintyisi mahdolli-
simman vahan ja saataisiin realistinen kuva heidan toimistaan. Havainnoijan het-
kellinen ilmestyminen tilanteeseen voi kuitenkin aiheuttaa vaaristymia kaytoksessa
ja taméan vuoksi paatettiin kayttaa havainnointiin koko heidan tyépaivansa, jotta he

ehtivat jo sen aikana tottumaan tarkkailtavana oloon. (Gronfors 2007, 156—158.)

Pelkka muistinvarainen havainnointi ei kuitenkaan ole luotettavaa, silla ihminen ei
pysty muistamaan kaikkea ndkemaansa. Taman vuoksi on tarkeéa kirjoittaa muis-
tiinpanot havainnoinnin aikana ja keskittyd niisséa tiedonhankinnan kannalta oleelli-
siin asioihin. Nama muistiinpanot tulee myds kirjoittaa tietokoneelle puhtaaksi, sel-

vaan muotoon helpottamaan analysointia. (Grénfors 2007, 161-163.)
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6.2 Kayttajaryhmien havainnointi

Havainnointi suoritettiin perjantaina 24.2.2012, Koivusillan yksikon véliaikaisissa
tiloissa. Ennen havainnointia tehtiin havainnointisuunnitelma (Liite 1), joka kuiten-
kin muuttui hiukan kaytannon toteutuksen kannalta. Alkuperdisen suunnitelman
mukaan toinen olisi havainnoinut tydtoimintapuolen tyopaivaa ja toinen olisi seu-
rannut paivatoimintapuolen tapahtumia. Valiaikaisissa tiloissa ndmé ryhmat ovat
kuitenkin eri rakennuksissa, joten esimiehen kiertdessa mukana ja kertoessa hei-
dan tarpeistaan, tama jakautuminen olisi ollut hankalaa. Lopulta tama olikin oikein
hyva asia, silla molempien havainnoidessa molempia ty6puolia, oli mahdollista
saada kaikkein parhain kasitys ja ymmarrys yksikén toiminnasta. Liséksi kaksi ha-
vainnoijaa on parempi kuin yksi, varsinkin kun on kyseessa havainnoijalle ennalta
tuntematon aihe. Nain muistiinpanoista saa selvennysta ja uskottavuutta, kun niita
on kaksi yhtenaista osaa. (Aarnos 2007, 172-173.)

Havainnoinnin tavoitteena oli saada mahdollisimman kattava ja todenmukainen
kuva Koivusillan paivan tapahtumista. Miten tyopaikalle saapuminen tapahtuu,
miten paiva lahtee kayntiin, mita tehdaan ja mita puutteita tiloissa nakyy. Tarkeaa
oli hahmottaa asiakkaiden tilatarpeet seka kuunnella henkilokunnan kommentteja
taman hetkisista tiloista ja peilata niita tuleviin tiloihin. Havainnoinnin tarkoitus oli
auttaa suunnittelutydssa ja antaa kokonaisvaltainen ymmarrys kayttajista ja heidan
vaatimuksistaan. Aivan kuten jo yli kolmekymmenta vuotta suunnittelualalla ty6s-
kennellyt Mary V. Knackstedt (2008, 6) toteaa, niin suunnittelijan tulisi osoittaa,
mit& asiakas haluaa, ei siis mitd han itse haluaisi. Taman lisaksi suunnittelija ei voi
toimia sen mukaan, mita han ajattelee asiakkaan haluavan, vaan sen mukaan,
mitd asiakas todella tarvitsee. Taman periaatteen toteutumisessa havainnointi oli
todella hyodyllinen, silla se osoitti asiakkaiden todellisen tydpaivan ja siihen liitty-

vat haasteet ja hankaluudet.

Koivusillan véliaikaisiin tiloihin saavuttiin aamulla, kello 7.40 ja seurattiin padasias-
sa sivusta henkildkunnan seka asiakkaiden toimintaa. Yksikon esimies myds kertoi
paljon heidan toiminnastaan ja arjestaan. Muutamia asiakkaita on poissa havain-
nointipaivana ja erityisesti kahden pyoratuolissa olevan asiakkaan poissaolo tuo
huomattavaa lisatilaa. Eteisessé on ruuhkaa asiakkaiden saavuttua toihin. Toiset

asiakkaista eivat pysty tekemaan mitaan toimiaan itsenaisesti, kun taas toiset asi-
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akkaat riisuutuvat hetkessa. Joillakin taas menee hyvin pitkaan ulkotakin riisumi-
sessa ja sisdkenkien vaihdossa, mutta tekevéat ne silti itse. Aamu alkaa kahvilla tai
mehulla ja tydpaikkakalenterin taytolla. Vaikeasti kehitysvammaiset havainnollista-
vat paivansa ohjaajan avustuksella; paivan varin tai tuoksun avulla. Lisaksi kerra-
taan taululle kuvien avulla, mikd paiva on ja mita paivan aikana tulee tapahtu-
maan. Koivusilta on muuttanut marraskuussa 2011 valiaikaisiin tiloihin, joissa ryh-
mat ovat hiukan sekaisin normaalista jarjestyksesta. Ryhmia on jouduttu muutta-
maan ja toitd tehdaan esimerkiksi jo katetuissa poydissa. Myds tavarat ovat hajal-
laan ja sekaisin, kun kaikille ei ole omia paikkojaan. Ryhmaét on jaettu kahteen eri
rakennukseen; avustettu paivatoiminta, arkielamanvalmennus seka ikavalmennus
ovat omassa rakennuksessaan, jossa kuitenkin tapahtuu myoés kaikkien ryhmien
ruokailu. Toisessa rakennuksessa ovat tydévalmennus- ja ty6toimintaryhmat, jotka
kavelevat ruokatunnin ajaksi muiden ryhmien seuraan. Rakennusjakoa lukuun ot-
tamatta millaan ryhmilla ei havainnointihetkell& ole varsinaisia omia tiloja, vaan
ryhmat ovat periaatteessa samoissa tiloissa, joita on jaettu osittain esimerkiksi
korkeiden kaappien avulla. Arkielamanvalmennus toimii keittibssé ja sen vierei-

sessa tilassa toimii ikAvalmennus seké& avustettu paivatoiminta.

Avustettu paivatoimintaryhma tekee niin sanotuiksi koritehtaviksi sanottavia tdita,
eli esimerkiksi saman parin sukkien niputtamista tai samanvaristen palikoiden lait-
toa samoihin purkkeihin. Ryhmassa on kuudesta seitsemaan asiakasta ja heista
kolme pydratuolien kanssa ja heista yksi liikkuu kavelytelineen avulla. He kayvat
vessassa nostolaitteen avulla, joita on kaksi. Ikavalmennusryhman jasenet tekevat
kasitoita tai sanaristikoita, rynmassa on viidesta kuuteen asiakasta. Arkielaméan-
valmennusryhma kattaa poytia ja tekee omia tyokansiotehtaviaan, heitd on nelja.
Pdydan kattamisen yhteydessa poytiin laitetaan myods asiakkaiden nimilaput, jois-
sa on kuvilla ilmaistu myos heidan allergiat. Keittiossa ei ole lukollisia kaappeja,
joten kaikki kemikaali ovat kaikkien ulottuvilla. Toisen rakennuksen ryhmalaiset
ovat myos kaikki samassa tilassa. Tydvalmennusryhma kokoaa kaulimia, jotka
tulevat osissa ja laatikoita on useita vailla omaa paikkaa. Ryhmassa on kuusi ja-
sentd. Asiakkaat nostelevat laatikoita ja siirtelevat niitd karryjen avulla. Tilan toi-
sessa paassa kootaan rukousnauhoja tydtoimintaryhmaléisten voimin. Ryhmassa
on yhteenséa kuudesta seitseméaan asiakasta, joista yksi on autistinen, joka on mie-

lellaan ryhman ulkopuolella puuhastelemassa itsekseen. Tilassa on maalausteli-
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neitd, ompelukoneita, kirpputoritavaraa seka valmiita tuotteita. Viereisessa varas-
tossa on kopiokone seké valtava maara erilaisia materiaaleja, askartelutarvikkeita,

sesonkikoristeita, tyévalineitd seké puolivalmiita tuotteita.

Ruokailutilanne on ahdas ja rauhaton. Jokainen yrittaa Ioytaa vapaan paikan jos-
tain ja ruokailu tapahtuu tyopisteiden ja atk-laitteiden yhteydessa. Poydat ja tuolit
ovat lahes kaikki samaa kokoa, eivatka nain ollen ole sopivia kaikille kayttajille.

Henkildkunnalla on jokaisen tyo6tilan yhteydessa oma tyopiste, jossa on ty6poyta ja
tietokone. Nain ohjaajalla on koko ajan nékdyhteys asiakkaisiin ja han on aina
saatavilla. Tyopoydilla on tavaroita ja papereita paljon, joista osan pitéaisi lisaksi
olla asiakkaiden ulottumattomissa. Esimiehen toimistossa on paljon mappeja ja
kansioita, mutta osa siella olevista papereista pitdisi olla myos helposti koko henki-
l6kunnan saatavilla. Henkilokunnan omalle postille tulisi myds olla lokerot, joihin
asiakkaat eivat paase kasiksi. Tulostin on myds hankalassa paikassa ovien valis-
s4, eika ymparilla ole laskutilaa. Neuvottelutilassa on oma astiasto sekéa somisteet,
tilan tulisi olla edustava vierailijoita varten. Asiakkailla on kaytdssa molemmilla
puolilla vain yhdet wc-tilat, mika tuottaa usein hankaluuksia monella ollessa ves-

sahata yhta aikaa.

Perjantai-iltapaivana on musiikkipiiri, johon halukkaat saavat osallistua. Asiakkaat
odottavat innolla musiikkKipiirin vetdjaa ja haluavat paasta laulamaan. He nauttivat
selvasti musiikista ja kyselevat innokkaasti kappaleiden esittgjista seka ilmesty-
misvuosista. Toiset kokeilevat jopa hiukan tanssinaskeleita ja toiset kuuntelevat
tarkasti omalla paikallaan. Kehitysvammaisille onkin ominaista musiikista nauttimi-
nen ja lahteminen rytmin mukaan. He muistavat hyvin melodioita, jotka auttavat
my0Os sanojen muistamisessa. My6s muut luovat toiminnat, kuten tanssi ja kuva-
taide antavat heille onnistumisen tunteen ja tekemisen riemua. (Kaski, Manninen &
Pihko 2009, 219-220.)

6.3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on hyva laadullisen tutkimuksen muoto, sill& sen avulla voidaan

saada sellaisiakin tietoja, joita ei suoraan osata kysya. Teemahaastattelu on hyvin
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rajatun ja taysin avoimen haastattelun valimuoto. (Hirsjarvi ym. 2007. 203.) Sita
varten suunnitellaan runko, eli teemat, joiden mukaan haastattelussa edetaan.
Aihealueet, joista halutaan kysya, jarjestelldadn naihin teemoihin, jolloin tarkoin
maadriteltyja ja varsinaisia kysymyksia ei ole. Teemojen jarjestys voi muuttua haas-
tateltavan vaihtuessa, mutta haastattelijan on kuitenkin pidettava huolta kaikkien
aihealueiden lapikdymisestd. Haastateltava saa vastata vapaasti aihealueeseen,
ja teemahaastattelussa pyritddnkin vapaampaan keskusteluun aiheen ympairille.
(Eskola & Vastamaki 2007, 25-28.)

Teemahaastattelulla pyritaéan samaan kuin muidenkin haastattelumuotojen avulla,
eli selvittiméaéan, mita haastateltava ajattelee tietysta aiheesta (Eskola & Vastama-
ki 2007, 25). Teemahaastattelu antaa kuitenkin mahdollisuuden saada tietoa sel-
laisestakin asiasta, jota ei olisi osannut maaritella tarkaksi kysymykseksi. Kun
haastateltavalla on lupa kertoa vapaasti aihealueesta, voi esille tulla yllattaviakin
huomioita. Haastattelu antaa myds enemman tulkinnanvaraa vastauksiin kuin
esimerkiksi kyselylomake (Hirsjarvi ym. 2007, 200). Naiden vuoksi teemahaastat-
telu valittiinkin Koivusillan tiedonhankintatavaksi, jotta henkilékunta sai kertoa Koi-

vusillasta myds omalahtdisesti ja kertoa mielipiteensa vapaasti.

6.4 Henkilokunnan haastattelu

Haastattelut toteutettiin 8.3.2012 Koivusillan valiaikaisissa tiloissa Vahassakyros-
s4, jossa jokaista paikalla ollutta seitsemaa henkilokunnan jasenta haastateltiin.
Haastattelusta tehtiin myds aiemmin haastattelusuunnitelma (Liite 2). Haastattelu
suoritettiin siten, etté toisen haastatellessa toinen kirjoitti vastaukset ylos ja vuoro-

ja vaihdettiin valilla. Lisaksi haastattelut aanitettiin.

Tyontekijoitd haastateltiin siksi, koska haluttiin tietdd yksityiskohtaisempaa tietoa
heidan ohjaamistaan ryhmisté ja niiden tilatarpeista seka henkilékunnan ajatuksis-
ta tyoviihtyisyydesta. Tavoitteena oli saada tarkkaa tietoa heidan tyopaivastaan ja
siihen vaikuttavista tekijoistd, mahdollisista puutteista tyotiloissa ja odotuksista
uusia tiloja kohtaan. Haastattelun teemat olivat ohjattavan ryhmén tiedot ja tar-

peet, entiset ja valiaikaiset tilat seka toiveet ja unelmat uusia tiloja kohtaan. Olen-
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naista oli my6s ensin tapahtunut havainnointi, jonka avulla osattiin paremmin laatia

oleelliset kysymykset, joista olisi hydtyd suunnittelussa.

6.5 Tiedonhankinnan tulokset

6.5.1 Havainnointi

Havainnoinnin tuloksena selvisivat kayttajien moninaiset tarpeet ja sisustussuun-
nitteluun olennaisesti vaikuttavia tekijoita. Sailytystilaa tarvitaan valtavasti, materi-
aaleja, mappeja, vélineita ja koneita on paljon ja kaikki tarvitsisivat omat selkeat
paikkansa. Liséksi tarvitaan tilaa olemassa oleville kuntolaitteille ja ylipgataan run-
saasti likkumatilaa apuvdalineiden kanssa liikkumiseen. Ainakin osa ty6poydista ja
mahdollisesti kaikki tyotuolit tulisi olla korkeusséadettavia, jotta ne olisivat kaikille
sopiviksi sdadettavissa ja irtonaisia jalkatukia ei tarvittaisi enda pyorimassa poy-

tien alla. Tarvitaan paljon taulutilaa, joihin saa laittaa esimerkiksi paivan ohjelman.

Henkilokunta tarvitsee toimivat tyopisteet itselleen, joissa on lukollista kaappitilaa
ja kaikelle on omat paikkansa. Tyopisteeseen tulee voida uskaltaa jattda papereita
ynna muita tavaroita pelkdamaétta niiden joutumista vaariin kasiin. Taman vuoksi
lukollinen sailytystila on olennainen. Pisteen tulisi olla myds rauhoitettu paikka,
jossa on hyva keskittyd, mutta kuitenkin asiakkaiden laheisyydessa. Henkilokun-
nalla tulisi olla myds taukotilat, joissa saisi ottaa oman hetkensé ja rauhoittua het-
keksi. Taukotilassa voisi olla myds henkilokunnan omat postilokerot seka esilla
erilaisia esitteita ja lehtisia kaikkien luettavana. Siella voisi myds sailyttdd omia
evaita ja ruokailla. Taukotilassa voisi olla paikka kaikelle, mita tulee olla koko hen-
kilokunnan saatavilla, mutta ei asiakkaiden. Mahdollisesti siella voisi olla kopiointi-
konekin, jonka ymparilla tulisi olla runsaasti laskutilaa. Neuvottelutilassa tulee olla
valkokangas ja videotykki, poytien ja tuolien lisdksi. Siella tulee olla myés oma as-
tiasto, poytaliinat ja koristeet vierailuja varten. Sek& neuvottelutilan etta esimiehen

toimiston tulee olla edustavia ja erityisen viihtyisia.

Kaikilla rynmill& tulisi olla omat tyétilat, erilliset huoneet, joissa ei ole ikkunoita kay-

taville, tai mitaan hairidtekijoitda. Kaikille tulee olla oikeus keskittya tekemaansa
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tyohon ja tehda se rauhassa. Uusien tilojen ideana on parantaa ryhmien toimintaa
yhdessa seka erillaan ja tarjota kayttgjille toimivat ja selkeat tyotilat. Kaikkiin kaap-
peihin voisi tulla pienet muovitaskut, jonne voisi sijoittaa kaapin sisaltéa kuvaavan
symbolin. Nain ilme olisi yhtendinen, eika kuvia tarvitsisi esimerkiksi limata sinitar-
ralla. Huoneiden ulkopuolella olisi hyva olla jonkinlaiset postilaatikot, johon voisi
laittaa ryhmalle kuuluvaa postia tai ilmoituksen jos huone on esimerkiksi varattu.
Huoneissa tulee olla jokaisella oma tyotilansa, johon kuuluu poéytatilaa ja tuoli.
Osaan tydtiloista tulee myos asiakkaiden kayttéon tietokoneita ja ne tulee sijoittaa,
niin ettd ne ovat helposti valvottavissa. Ruokailutila tulee ehdottomasti olla erillinen
tila, joka on ruokailua varten. Sita voitaisiin hyddyntaa myoés kurssi- tai opetustoi-

mintaan, mutta paaasialliset tyotilat pitaisi olla erillaan.

Tyo6toimintapuolella olisi helpotusta myds saapuvan- ja lahtevantavaran varastois-
ta. Tavaroiden ja materiaalien tulisi kaikkien olla jarjestyksessa omilla, nimikoiduil-
la paikoillaan. Osa tuotteista tulisi taas olla ainoastaan ohjaajan haettavissa, kuten
kankaat ja langat. Esimerkiksi maalit taas olisi hyva olla lukollisissa kaapeissa,
kuten myos kaikki muut kemikaalit. Kalusteiden keveys ja helppo siirreltavyys,
mutta tukevuus ja kestavyys tulee ottaa huomioon. Eteisessa tarvitaan istumatilaa
pukeutumista varten. Astioilla luodaan ja tuodaan tilaan arjen estetiikkaa, silla Koi-
vusillan ajatuksena on myds opettaa asiakkaille, mista esimerkiksi viihtyisyys syn-
tyy ja mihin se vaikuttaa. Tilat tulisi olla rauhoitettuja niiden omaa kayttétarkoitus-
taan varten. Sosiaali- ja wc-tilojen riittdva maara on myos oleellinen tyoviihtyisyy-

teen vaikuttava tekija, erityisesti silloin kun kayttgjilla voi kulua vessassa aikaa.

6.5.2 Haastattelut

Suurimmassa osassa haastatteluita tuli esille toimiva tydymparistd ja sen tarkea
merkitys. Henkilokunnalta tuli paljon kommentteja kuinka tarkeaa olisi, etta kaikilla
tavaroilla ja tyovalineilla olisi omat paikat. Toimivuus, jarjestys ja selkeys olivat

suurimmat toiveet uusia tiloja kohtaan.

Asiakkaisiin liittyvia aiheita oli muun muassa asiakasvaihtuvuus, eli on otettava
huomioon kaikenlaiset kayttajat ja niiden vaihtuminen. Myds ty6turvallisuus ja hy-

vin erikokoiset asiakkaat on huomioitava. Erillisia tyGtoimintatiloja pidettiin hyvin



43

tarkeana selkeyden ja myds melutason suhteen. My6s visuaalinen selkeys ja hel-
posti hahmotettava tila ovat hyvin tarkeitéa asiakkaiden kannalta. Tavaroiden tulisi
olla jarjestyksessd, omissa, nimella ja kuvalla varustetuissa lokeroissa, jolloin nii-
den kaytto olisi helpompaa myds asiakkaille. Tietyt materiaalit ja asiat tulisi kuiten-
kin olla lukkojen takana, vain henkildkunnan haettavissa. Riittava tila oli myos yksi
toiveista, silla se mahdollistaisi Koivusillan toiminnan kehityksen, oikeanlaisen oh-

jauksen ja yleisen viihtyisyyden.

Henkilokunnan oman tydpisteen tulisi olla sellainen, etta siihen uskaltaa jattaa ta-
varoita ja papereita, ilman niiden katoamisen pelkoa. Liséksi sen tulisi olla rauhal-
linen paikka, mutta silti asiakkaiden laheisyydessa. Tydympaériston viihtyisyytta
pidettiin tarkeana; varityksen tulisi olla neutraali, eika seinilla saisi olla mitaan paal-
lekayvaa. Tyotiloissa olevissa henkilokunnan tyopisteissa tulee olla lukollisia laati-
koita tai kaappeja, jonne saa jattaa huoletta papereita. Lisdksi siind on oltava hylly-
ja ja lokeroita tietyille tavaroille, jotta ty6taso jaa tydskentelya varten.

Taukotilan tarkeys tuli esille, silla siella he voisivat nauttia omia evaita ja ottaa
edes hetkeksi etaisyytta tydohon paivan aikana. Se voisi olla myds paikka, jossa
voitaisiin osittain tehda toitd ja ennen kaikkea se toimisi henkilékunnan valisen
tiedonvalityksen paikkana. Sinne voisi vapaasti jattaa esitteita ja papereita kaikki-
en luettavaksi. Myds kaytannon asioiden takia vain henkilokunnalle tarkoitettu tila
olisi valttamaton. Tietyt paperit ja esimerkiksi kirjekuoret tulisi olla kaikkien saata-
villa, myos henkilbkunnan omat postilokerot vaativat paikkansa. Kaikkien naiden
sijoitus esimiehen toimistoon hankaloittaa niiden saatavuutta. Lisdksi siella olisi
hyva olla seindkalenteri, josta kaikki nakisivat esimerkiksi tulevat tapahtumat ja
vierailut. Oman taukotilan vaatimukset olivat kuitenkin hyvin vaatimattomia ja esi-
merkiksi jo poytaan, mikroon ja jaakaappiin ollaan hyvin tyytyvaisia. Ty6 on joka
tapauksessa henkisesti ja toisinaan myds fyysisesti raskasta, joten henkilékunta
tarvitsee paikan, jossa hengahtaa hetken.

Entisista tyotiloista ongelmakohdiksi nousivat ensinnakin tilojen suunnittelematto-
muus kayttotarkoitukseensa, lisaksi lattiat olivat kylmat seka keittio ja ruokailutila
oli koettu hyvin ahtaiksi. llmastointi oli my6s heikko ja auringon paistaessa tilojen

lampdotila saattoi nousta tukalaksi. Edellinen kurssitoimintatila oli myds pieni, eika
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kaikille ollut valttamattd omaa paikkaa. MyoOs kalusteita pidettiin vanhoina ja kay-
tosséa hankalina.

Saadettavat tyotuolit ja poydatkin ovat todella tarkeitd mukavan ty6asennon ta-
kaamiseksi kaikille. Varien kaytossa tulee huomioida erityisen tarkasti asiakkaiden
huono nako tai huomiokyky, jotta jokaisen on helppo liikkua tilassa. Jokaisessa
tilassa on huomioitava pyoratuolilla liikkuvat asiakkaat. Vaikka ryhmassa ei talla
hetkella olisikaan pyoratuolilla likkuvaa asiakasta, niin se ei tarkoita, etta sita ei
koskaan tulisi olemaan. Taman vuoksi tilavaraus on hyva olla joka tilassa (Tauluk-
ko 1).



Taulukko 1. Haastatteluiden tulokset

Ohjattavan ryhman tiedot ja Entiset ja valiaikaiset Toiveetja unelmat uusista
tarpeet tilat tiloista
Haastateltava - Asiakkaita 4 - Epdjarjestys - Taukotila
1 - Eiliikuntarajoitteisia - Vanha - Eisuuria vaatimuksia
- 3puhuu,1 eipuhu-> - Pieni - Mikro, poyta,
Kaytetdan kuvia - Omat tyétilat laskutila
kommunikointiin. - Viihtyisyys
- Tyéturvallisuus - Selkeys, harmonia,
- Selkeys neutraalisuus
- Tasojenja kaapistojen - Eiliian hieno
korkeus
Haastateltava - Asiakkaita 6 - Eikokemusta - Taukotila
2 - Eiliikuntarajoitteisia - Viihtyisyys
- Asiakastietokone - Rauhallisuus
- llmanvaihto - Tavallisuus
- Erityyppisia istuimia - Sointuvat varit
- Kestdva poyta - Natti
- Sailytystila - Ergonomia
- Tybkoneet - Toimivuus
Haastateltava - Asiakkaita 6 - Tilan ahtaus - Jonkunlainen
3 - Paljontilaa liikkua - Huono taukotila
- Laskutila - Viihtyisyys
- Yksiiso tyépoyta - Siisteys, selkeys
- Keramiikkauuni - Kasvit
- Kangaspuut - Esteettomyys
- Toimivuus
Haastateltava - Asiakkaita 6 - Eikokemusta - Taukotila ehdoton
4 - Vaikeavammaisia - Poytig, tuoleja
- Liikuntarajoitteisia - Omatila
- Avaruus - Eitarvitse olla
- Saadettavat poydat viihdyttava
- Seisomateline, - Siisteys
nostolaite, kavelytuki - Kaikkeen tottuu
- Rauhallinen tydpiste
Haastateltava - Asiakkaita 7 - Pieni - Taukotila
L - Hyvatasoisia - Poyta
- Poytatilaa - Jagkaappi
- Flappitaulu - Viihtyisyys
- Kaappitilaa - Rauhallisuus
- Seinatilaa - Tydpisteeseen
- Laminointikone sailytystilaa
- Toimivuus, helppous
- Korkeatodotukset
Haastateltava - Asiakkaita 7 - Kylma - Taukotila ehdoton
6 - Vaikeavammaisia, - Alkeellinen - Rauhallisuus
vessatettavia, - Vanha - Séilytystila
sybtettivid - Viihtyisyys,
- Runsaasti tilaa materiaalit, varit
- Rauhallisuus - Toimivuus
- Saadeltdvat tydtasot - larjestelmallisyys
- Nostolaite
- Pydratuoli + rattaat
- Seisomateline
Haastateltava - Eiomaa ryhmaa - Eivastannut - Taukotila, lukollinen,
7 tarkoitusta tilaa tydskentelyyn
- Ahtaus - Viihtyisyys ehdoton
- Pieni -  Esteettisyys
- Kylma - Selkeys, siisteys
- Huono - Tilavuus
ilmastointi - Isotryhmatilat
- Tilavat we-tilat - Tybdturvallisuus
- Mukava tulla téihin
- Toimintaa kehittava
tila
- Mahdollisuus
oikeanlaiseen
ohjaukseen
- Sailytystilaa
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Tiedonhankintaosiot kayttajista olivat hyvin oleelliset suunnitteluty6ta kohtaan, silla
ne antoivat todellisen kuvan kayttdjista ja heidan tarpeistaan. Vasta havainnoinnin
jalkeen oli mahdollista ymmartaa Koivusillan arki, vaikka havainnointihetkella kaik-
ki asiakkaat eivat olleetkaan paikalla. Sen avulla kasitettiin, kuinka paljon kayttajat
todella vaativat tilaa ja miten tarked merkitys on esimerkiksi usealla wc-tilalla. Ha-
vainnointi antoi myés tdyden ymmarryksen sailytystilantarpeesta ja kuinka paljon
sitd todellisuudessa tarvittaisiin. Myos yksityiskohtaiset tiedot esimerkiksi henkilo-
kunnan tyopiste-tarpeista helpottavat suunnattomasti suunnittelutyéta. Tietamalla
asiakkaan todelliset tarpeet, on helpompaa toteuttaa asiakkaan toiveita vastaava
lopputulos. Hyvélla suunnittelulla on myds vaikutus kayttajien tydtehokkuuteen ja

viihtyvyyteen (Knackstedt 2008, viii).

6.6 Asiakastapaamiset

Osaksi tiedonhankintaa voi laskea myds tapaamiset asiakkaan kanssa. Tapaami-
sissa keskusteltiin kayttajien tarpeista ja tilojen kayttotarkoituksista seka arvioitiin
materiaalivaihtoehtoja niihin nahden. Yleensa tapaamisissa oli lisdksemme aina
mukana Koivusillan esimies, kiinteistopaallikko, projektin arkkitehti sekd ohjaava
opettaja. Tapaamisten paaasiallisena tarkoituksena oli nayttaa asiakkaalle suunni-
telmia, keskustella niista sek& muista mahdollisista vaihtoehdoista. Jokaisessa
tapaamisessa sovittiin seuraavan tapaamisen aiheet, jotta kaikilla oli kasitys tule-
vista asioista. Suunnittelutyon edetessa laitettiin asiakkaalle myds sahkdpostia
seuraavassa palaverissa kasiteltavista ideoista sekd materiaaleista, jotta asiakas
saattoi miettia niitéa jo etukateen.

Ensimmainen tapaaminen oli 6.10.2011 Koivusillan silloisissa tiloissa Vahassaky-
roéssa. Silloin tavattiin asiakas ensimmaista kertaa ja he perehdyttivat meidat ty6-
hon ja siihen liittyviin osa-alueisiin. Kaytiin |api tulevaa rakennusta ja sen tiloja,
suunnittelutyéhoén kuuluvia asioita seka kayttajaryhman kannalta huomioon otetta-
via seikkoja. Liséksi kierrettiin tiloissa ja saatiin alustavaa kasitysta Koivusillan pal-
veluista seka toiminnasta. Tapaamisen jalkeen saatiin sdhkdpostiin tyon urakka- ja

huonekorttipaperit sekd muuta materiaalia siihen liittyen.
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Seuraava tapaaminen oli 7.11.2011 Jurvassa ja siella aiheena olivat lattiamateri-
aalit seka seinamaalit. Valmistettiin viisi erilaista planssia, joissa oli erilaiset lattia-
ja seindpintavaihtoehdot. Niissa oli toisistaan eroavat varimaailmat ja myds lattia-
materiaalit vaihtelivat. Lisaksi esiteltiin erilaisia lattiamatosta tehtyja kuviointimah-
dollisuuksia kaytettavaksi lattioissa, jotta ne helpottaisivat tilan hahmottamista se-
k& esimerkiksi ovien huomioimista. Selkeaksi suosikiksi muodostui harmaasavyi-
nen lattia ja raikkaan vaalean vihred seindmaalisavy. Kuvioinneista pyorea, ovi-

mattomainen vaihtoehto valikoitui sopivimmaksi.

Kolmas tapaaminen oli 30.11.2011 Jurvassa ja silloin kasittelyssa oli muun muas-
sa laattavaihtoehdot. Esiteltiin varivaihtoehtoja ja keskusteltiin laatoituksen eri

mahdollisuuksista.

Seuraava tapaaminen oli 12.1.2012 Jurvassa, silloin esiteltiin erilaisia ideoita esi-
merkiksi ruokailutilan linjaston verhoilemisesta sisustuskivelld, akustiikkalevyvaih-
toehdoista elavoittamaan tilaa seka irtaimistovaihtoehtoja. Liséksi ehdotettiin Finn-
forestin valmista vaneria kaytettavaksi vahattavan ja lakattavan vanerin tilalle.

Keskusteltiin my6s opastetarpeista seka jatkettiin laatoituspohdintoja.

Viides tapaaminen oli 21.2.2012 jalleen Jurvassa. Tuolloin aiheena oli huonekoh-
taisesti mietityt seindmaalisijoittelut, mallinnuskuvat ruokailutilasta sisustuskiven ja
akustiikkalevyjen kanssa seka kaytavasta eri vaneri vaihtoehdoilla. Liséksi esitel-
tiin uudet laattavaihtoehdot seka kiinteiden kalusteiden varisuunnitelmat, jotka
miellyttivat asiakasta. Kaytiin lapi myos istumapaikkatarpeita ruokailu- ja neuvotte-
lutiloja kohtaan.

Seuraava tapaaminen oli 28.3.2012 myds Jurvassa. Talloin esittelysséa olivat kol-
me erilaista konseptivaihtoehtoa kalustuksen tyyleista. Koivusillassa ei voi kaytta-
jien vuoksi valita raikeita tai kirkkaita vareja, joten paatimme eriyttda konseptit eri-
varisilla kalusteiden rungoilla. Kayttajien tarpeet olivat myos jalleen puheenaihee-
na ja saatiin yksityiskohtaisempaa tietoa kaikkien tilojen vaatimuksista kalustuksen

suhteen.

Viimeinen tapaaminen on Jurvassa 9.5.2012 ja silloin tapahtuu kaikkien doku-

menttien luovutus asiakkaalle ja arkkitehdille. N&ihin tiedostoihin kuuluvat sisava-
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rimaarityslistat, irtokalusteluettelot seké irtaimistoluettelo. Liséksi asiakkaalle teh-

daan erillinen visuaalinen tuotos, joka sisaltdd materiaalimallit.

Asiakastapaamisten merkitys on ollut suunnitelmien etenemisen kannalta erittain
olennaista, silla niissa olemme voineet keskustella projektista ja sen kulusta. Vaih-
toehtojen arviointi ja niiden kartoittaminen ei olisi onnistunut ilman osapuolten l&s-

naoloa ja materiaalien seka esitteiden vertailua paikanpaalla.
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7 SISUSTUSSUUNNITTELUPROSESSI

7.1 Tavoitteet

Tarkoituksena on laatia sisustussuunnitelma, joka palvelee molempia kayttajaryh-
mi&, varityksellddn, materiaaleillaan, kalusteillaan sek& muilla tuotteillaan. Kaikkien
tilojen tulee toimia visuaalisesti yhdessa, mutta palvella silti jokaisen tilan mukaista
tarkoitustaan. Materiaalien, pintojen ja varien tulee olla kayttajaryhmille sopivia ja
tukea heidan toimintaansa. Myos kalusteiden tulee toimia ja kestaa kayttajien kayt-
to6a seka lisaksi olla heille helppokayttdisid. Suunnittelussa otetaan kokonaisvaltai-

sesti huomioon kayttgjien tarpeet, edellytykset ja toiveet.

7.2 Konseptien kehittdminen

Pintamateriaalien ollessa jo suunnitellut, konseptit koskevat vain kalusteita, joihin
valitaan sopiva irtaimisto. Konseptit haluttiin eroavan ulkon&dllisesti toisistaan,
mutta palvelevan hyvin kayttgjid. Sopivia kalustevaihtoehtoja etsittiin laajasti eri
yrityksista; niin koulukalusteista, hoivakalusteista, kuin kotimaisilta ja ulkomaisilta-
kin yrittdjilta. Jo eri konsepteja miettiessa kokeiltiin myds erilaisia pohjaratkaisuja,

ja nain kartoitettiin myos kalusteiden kokomahdollisuuksia (Kuvio 2).
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Kuvio 2. Neuvottelutilan kalustekokeiluja

Pohjapiirustuksien avulla pystyi myds hahmottamaan paremmin tilan koon ja mah-
dollisuudet kalustuksen suhteen. Huomattiin esimerkiksi, etta ruokailutilaan ei ole
mitaan mahdollisuutta mahduttaa asiakkaan toivomia, 40 hengen istumapaikkoja
(Kuvio 3).
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Kuvio 3. Ruokailutilan kalustekokeiluja

Paadyttiin konsepteihin, joissa eroavat kalusteiden runkojen varitys ja niiden avulla
koko tilan tunnelma. Jokaisessa konseptissa oli myds oma verhoilutehostevarinsa.
Kalusteiden etsinta osoittautui hyvin haasteelliseksi kayttajien edellytysten myo6ta.
Tarkoituksena oli l6ytaa toimivia ja kaytannoéllisia, mutta silti ajattomia ja hyvanna-
koisid kalusteita. Jokaisen tuotteen kohdalla taytyi kuitenkin tehda kompromissi,
silla markkinoilla ei juuri ole kalusteita, jotka tayttaisivat kaikki esteettomyyden,

ergonomian ja esteettisyyden vaatimukset.

Asiakkaalle tehtiin kollaasit, joiden avulla selitettiin erilaiset mahdollisuudet. Kol-
laasit olivat enemman varimaailmaa ja tyylia kuvaavia, kuin tarkkoja vaihtoehtoja.
Niiden tarkoitus oli selvittad myos asiakkaan mieltymyksia, josta jatkettaisiin yksi-
tyiskohtaiseen suunnitelmaan. Jokaisessa kollaasissa on lisana pintamateriaaleis-

ta tulevat varit; valkoinen, harmaa ja vaalea vihrea.
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7.3 Konseptiehdotukset

7.3.1 Meri

Ensimmaisen Meri-konseptin varimaailma on hyvin vaalea ja paavareina kaytettai-
siin valkoista, vaalean harmaata seka verhoiluvarina turkoosia (Liite 3). Lopputulos
olisi hyvin raikas ja vaalea, tunnelmaltaan merellinen. Kalusteiden rungot olisivat
valkoiset ja vaaleaa harmaata kaytettaisiin ovilevyissa sek& tasoissa. Kalusteet
olisivat muodoltaan yksinkertaisia ja virtaviivaisia. Sopivia tuotteita konseptiin |6ytyi

julkitilakalusteita valmistavilta Martelalta ja Kinnarpsilta.

7.3.2 Koivu

Toinen konsepti, Koivu oli myds varimaailmaltaan vaalea, kuitenkin lisana lampo6a
tuovaa koivua. Verhoiluvarina kaytettaisiin tummaa violettia (Liite 4). Kalusteet oli-
sivat lisdksi perinteisempid, eika niin yksinkertaistettuja. Sailytyskalusteiden rungot
olisivat valkoiset ja ovet koivupinnoitteella. Koivua kaytettaisi myds muissa kalus-
teissa, kuten istuimissa ja tyotasoissa. Tyyliin sopivia kalusteita 16ytyi monipuoli-

sesti Satelliet:lta, Modeolta, Martelalta ja Kinnarpsilta.

7.3.3 Sammal

Kolmas konsepti, Sammal on edeltdjiadn tummempi. Kalusteiden paavarina kay-
tettaisiin tummaa puuta, joka helpottaisi kalusteiden hahmottamista vaaleasta lat-
tiasta. Sammal-konseptia raikastaisi verhoiluissa ja muissa tekstiileissa kaytettava
limenvihrea (Liite 5). Tuotteet olisivat raikkaita ja moderneja, valkoisen sekd mus-
tan yhdistelmid. Konseptiin sopivia tuotteita oli tarjolla Kinnapsilla, Modeolla seka

Martelalla.
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7.4 Toteutettavan konseptin valinta

Viimeisimmassa tapaamisessa asiakkaan ja arkkitehdin kanssa kavimme [&pi kon-
septiehdotuksemme. Lisaksi keskustelimme yksityiskohtaisesti kalusteista, kuten
poytien jalkojen muodosta, istuimien kaytdstd sekd sermi- ja sdlekaihdintarpeista.
Konsepteista kaikki olisivat olleet mahdollisia, mutta niista ei 16ytynyt yhta suosik-
kia. Asiakas piti vaaleista vareista ja kaikki verhoiluvarivaihtoehdotkin miellyttivéat
tasapuolisesti. Kolmas konsepti karsiutui kuitenkin pois, silla tummaa paavaria ei
mielletty tiloihin sopivaksi. Liséksi konsepteissa esitetyt pinnamaiset kalusteet ei-
vat tulisi kysymykseen, silla ne voisivat aiheuttaa hankaluuksia asiakkaiden kes-
kuudessa. He saattaisivat laittaa k&den pinnojen valiin, jonka poissaaminen voisi

olla vaikeaa.

Seka valkoinen, vaalea harmaa, ettéa koivupintakin saivat kannatusta, joten paa-
dyttiin kayttdm&an noita kaikkia lopullisessa suunnitelmassa. Valkoinen raikastaisi
iimetta lahinna kalusteiden rungoissa, koivu olisi etulevyissa sekéa osassa tasoista
tuomassa viihtyisyyttd. Vaalean harmaata kaytettaisiin paaasiallisesti tyotasoissa,

tuomaan neutraali tausta tyoskentelylle.
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8 TULOKSET

8.1 Pintamateriaalit

Materiaalien vertailemisen jalkeen paadyttiin viiteen erilaiseen mattoyhdistelmaan,
joihin valittiin sopivia seindmaalisavyja. Materiaalivaihtoehdot esiteltiin asiakkaalle
plansseilla, joissa materiaalit olivat tunnusteltavissa. Pyrittiin harmonisiin ja rauhal-
lisiin variyhdistelmiin, joten seinavareissa kaytettiin vaaleaa sinista, lilaa ja vihreda
(Liite 6). Vaihtoehdoista valittiin kuitenkin kaytettavaksi tydselosteessa maariteltyja
Upofloor LifeLine CS -sarjan mattoja. Lattiamateriaali on ominaisuuksiltaan sopiva
Koivusiltaan, sen kestavyyden, vesipestavyyden ja varinsa puolesta. Materiaaliko-
konaisuus oli myds ilmeeltdén raikas. Liséksi materiaali on ekologinen ja jate on
taysin poltettavissa, koska se ei sisalla PVC-muovia. Vihrea seinamaali miellytti
asiakasta ja se tuo myo6s lampo6a harmaiden savyjen rinnalle (Kuvio 4). Valittu vih-
red savy oli kuitenkin hyvin vaalea, silla Koivusillan asiakkaiden vuoksi tuli valttaa
raikeita vareja. Sen lisdksi haluttiin tuoda vield vaalean harmaa, jotta seinilla olisi

savyja. Lisaksi valittiin valkoinen raikastamaan koko yleistunnelma (Kuvio 5).

MUIT SAN|TEETT! e<\=_||b .

SN

KITKA 4540  ALTRO K30
VOLPHIN K3010

LIFE LINE €5 5502 L\FE LINE CS 5504 Ho8L

Kuvio 4. Valitut pintamateriaalit
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Tikkurila 1937 Tikkurila RAL 9010

Kuvio 5. Lisatyt maalisavyt

Kaytavien osuudelle suunniteltiin eri vaihtoehtoja, miten kahta mattovaria voisi lait-
taa selventamaan tilaa ja esimerkiksi osoittamaan ovien paikkoja (Liite 7). Pehme-
an muotonsa ansiosta paadyttiin pyoreisiin, ovimattomaisiin kappaleisiin ovien
eteen, josta sama matto jatkuu huoneeseen asti. Taméa vaihtoehto selventdd oven
kohtaa ja nain helpottaa tilan hahmottamisessa. Kaytavilla ja ruokailutilassa olisi
tummempi matto ja huoneissa vaaleampi. Jako tehtiin nain, silla tydhuoneissa vie-
tetdan suurin osa paivasta ja vaaleiden varien kayttd tydymparistdssa on suositel-
tavaa. Lisaksi ruokailutilan rajaisi omaksi alueekseen vaalea mattoraita (Kuvio 6).
Tama auttaa asiakkaita huomioimaan ruokailutilan rajan, jolloin heiddn on hel-
pompi siivotessa laittaa tuolit ruokailutilan puolelle sekd hahmottaa kaytavan

osuus.

Kuvio 6. Lattiamateriaalien sijoittelu edelliseen pohjaan
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Seinamaalien sijoittelu tehtiin muutamien periaatteiden mukaisesti. Mikali seinalla
on paljon kalusteita, tai ikkunoita, joihin tulee verhot, niin seindn vari on valkoinen.
Katsottaessa peiliin, taustaseina on valkoinen antaen puhtaan taustan. Hoitovuo-
teiden viereen ei tule vihreaa varia, koska se voi aiheuttaa pahoinvointia, vaan
laitetaan rauhallinen vaalean harmaa. Ovilistojen variksi paatettiin Tikkurilan Pro
Grey -sarjan 1948, tumma harmaa, jotta ovet erottuvat paremmin seindsta, helpot-

tamaan hahmottamista (Kuvio 7).

Kuvio 7. Tummat ovenkarmit eteisessa

Joillekin kaytavaosuuksille tuleva vanerointi suojaa seinaa apuvalineiden mahdol-
lisilta kolhuilta ja iskuilta. Tapaamisessa kaytyjen keskustelujen perusteella vaneri
tulisi vahata ja lakata moneen kertaan, eika lopputulos siltikaan olisi valttamaéatta
toivotun nakoinen. Lisaksi vahasavyista ei |0ytynyt taysin sopivaa savya lattian ja
seinien kanssa sopimaan. Paatettiin etsid siis vaihtoehtoja vaneriosuudelle ja 10y-
dettiin sopivia vaihtoehtoja Finnforestin vanerivalikoimista. Ne ovat tarkoitettu paa-
osin teollisuuden kayttoon, joten se olisi erittdin kestava ja kasittelya kaipaamaton
materiaali Koivusiltaan. Liséksi mielenkiintoinen kohokuviointi olisi kosketuspintan-

sa puolesta oivallinen pinta tunnusteltavaksi Koivusillan asiakkaille.

Selosteessa maariteltyjen laattojen tilalle valittiin Pukkilan valkoinen Kaarna-laatta,
250 mm x 200 mm viivakuviolla ja graniitinharmaa Ruoko-laatta, 250 mm x 200
mm tasaisena. Valkoinen ja harmaa olisivat rauhallinen yhdistelma ja niiden koko
olisi myds nykyaikaisempi. Valkoista kaytettdisi paavarina ja harmaalla laatalla
tulisi osaan kosteista tiloista yhdelle seindlle tilassa johdattava raita. Kaarnalaatan

vilvakuvio antaa myos erilaisen, mutta silti hillityn ulkon&6n tasaiseen pintaan ver-
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rattuna. Vain seiné wc-istuimen takana tulisi harmaalla laatalla, jotta istuin ja mah-
dolliset tukikahvat on helpompi hahmottaa. Pienta varia wc-tiloihin pééatettiin tuoda
maalaamalla takaseinan ylaosa vihrealla (Kuvio 8). Paatettiin ehdottaa myos, etta

laatoitus tulisi ikkunan alareunaan, eli 1500 mm korkeuteen.

Kuvio 8. Inva-wc:n laatoitus ja seinavarit

Tydtiloissa valitilaan tulisi valkoinen laatta raikastamaan ilmeen edestapain katsot-
tuna. Lialle altistuville seinille, kuten keramiikkauunin tausta markéatilassa tai sii-
voushuoneen altaan tausta, laitetaan harmaa laatta, puhtaanapitosyista. Ainoas-
taan jakelukeittiossa jai kaytettavaksi Pukkilan kevaan vihreda Harmony-laatta,
koska se toisi tilaan lamp6a ja varid harmaiden terdspintojen seuraksi. Apuva-
linevaraston lattia tulisi maaritellylla Pukkilan Natura-laatalla. Variksi valittiin graffi-
tinharmaa ja se oli sopiva vaihtoehto tumman pintansa vuoksi, koska apuvalineva-
rasto on esimerkiksi pyoratuolin pesua varten. Lattialaatan kanssa saumavariksi
valittiin Pukkilan F16, mustanharmaa. Kaikkien seinalaattojen saumavariksi maari-
teltin Pukkilan F13, harmaa helpottamaan saumaustyota seka yhtenaisen ilmeen
saamiseksi. Liséksi harmaa sauma pysyy siistimman nakodisend pidempaan, kuin
esimerkiksi valkoinen. Laatoituksista tehtiin myds detalji-piirustukset, joiden mu-

kaan laatoitus voidaan toteuttaa eri tilanteissa (Liitteet 8—10).

Kiinteiden kalusteiden ovimateriaalit valittin Abet Laminatin valikoimista, rungon
vari olisi valkoinen. Varien tuli sopia muuhun sisustukseen, mutta olla kayttétarkoi-

tukseensa sopivat. Alakaappien savyksi valittin Soft-sarjan 1116, tumman har-
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maa. Ylakaappien seka korkeiden kaappien vari olisi vaaleampi harmaa, 477 Co-
lors-sarjasta, jotta tunnelma ei ole raskas. Erivarisilla yla- ja alakaapeilla haluttiin
helpottaa tilan hahmottamista. Tasoissa paatettiin kayttaa Colors-sarjan vihreaa,
451. Silla haluttiin tuoda varia ja raikkautta harmaan keskelle, kuitenkin sellaisille
tasoille, joilla ei tyoskennelld jatkuvasti. Nain kirkas vihrea ei haittaa tyontekoa,
kun se ei ole jatkuvasti nakokentassa. Liséksi vari on neutraalimpi vaakatasossa,
siihen verrattuna jos se olisi kaapin ovessa, josta se pistaisi heti silmaan. Kaikkien
huoneiden ovivariksi maariteltin myds Colors-sarjan hyvin vaalea harmaa, 1819.
Harmahtavaan savyyn paadyttiin siksi, etta kontrasti mustan vanerin ja valkoisen
oven valilla olisi ollut aivan lilan suuri. Harmaat ovet sulautuvat paremmin myos

lattian kanssa.

Jakelukeittion jakelulinjastoon ehdotettiin sisustuskiviverhoilu, jotta linjasto tulisi
paremmin esille. Kivipinta toisi myds viihtyisan tunnelman, eli veisi sita juuri halut-
tuun suuntaan, pois laitosmaisuudesta. Asiakas piti ehdotuksesta ja ideasta kes-
kusteltiin. Mietittiin jos kivi olisi linjaston leveydeltd koko seinan alan. ldeoitiin lin-
jaston ylle tulevan valkotaulun tilalle liitutaulu- ja magneettimaalilla maalattava ala,
mika sopisi paremmin sisustuskiven tyyliin (Kuvio 9). Tyon edetessa ja ohjaajien
kanssa keskusteltaessa tultiin kuitenkin siihen tulokseen, etta kiven jatkuessa ylos
asti, se tulisi liian raskaan nakoiseksi. Myos kestavyyssyista paatettiin, ettei kivea
tule kayttaa liian herkilla alueilla, kuten oven suussa, josta kuljetaan jakelukeitti-

oon.

Kuvio 9. Sisustuskivihahmotelma edelliseen rakennukseen
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8.2 Kalusteet jairtaimisto

Lopullisen suunnitelman kalusteet ja irtaimisto on valittu huone kerrallaan edeten
ja kaikki tarpeet ja edellytykset huomioon ottaen. Haasteena oli tilan ahtaus ja kai-
ken tarvittavan mahduttaminen rakennukseen. Useimmissa vaihtoehdoissa on
jouduttu punnitsemaan hyvia ja huonoja puolia, ja tekemaan paatdkset niiden pe-
rusteella. Tavoite on ollut kuitenkin saada yhtenainen linja tuotteiden, vérien ja

koko ilmeen osalta.

Henkilokunnan tydpdydiksi on valittu Martelan ty6poyta tilasta riippuen, joko ES-
jalalla tai Pinta 2 T -jalalla. ES-jalan hyotynd on sahkoinen korkeusséatod katevasti
nappia painamalla. Korkeuss&atd mahdollistaa sopivan tydasennon saatadmisen
itselle sopivaksi. Ominaisuus on tarkea erityisesti tyopisteissa, joissa tyontekija voi
vaihtua. Pienempiin tyopdytiin, tydtoiminta- ja tydvalmennustiloihin ei kuitenkaan
voi saada séhkojalkaominaisuutta. Siella olevissa pdydissa voidaan siis saataa
korkeutta vain kiertamalla péydan jalkoja. Jalkojen muoto on kuitenkin sama. Kai-
kissa henkilokunnan tydpoydissa poydan pinta on vaalean harmaa laminaatti, kos-
ka se antaa parhaan taustavarin silmalle tyonteossa. Lisaksi esimiehen toimistoon
tulee jatkopala tyopoytddn mahdollistamaan maksimaalisen laskutilan. Esimiehen
tyopoytaan valittiin lisaksi etulevy, jotta tyontekijan jalkatila sailyy rauhallisena
my0s vierailijoiden istuessa vastapaata. Henkilokunnan tyopoytiin lisattiin mahdol-
lisuuksien mukaan myo6s poydan ylle tulevat lisatasot sekéd sahkopistokepaikat

helpottamaan tyontekoa.

Henkilokunnan tyQistuimia valittin kahdenlaisia, jotta istuma-asennon vaihtaminen
mieleiseksi on mahdollista. Martelan Axia 2 -ty6tuoli valittiin, koska se on keskiko-
koinen istuin, jossa on hieman tavallista korkeampi selkénoja. Liséksi siihen saa
kasinojat tueksi. Tuoli oli myds asiakkaan mielesta sopiva vaihtoehto heille. Tuolin
verhoiluksi valittin Adora Dinamica 9661-savyinen vihrea kangas. Dinamica on
ekologinen, paloturvallinen ja erittain kestava verhoilukangas. Liséksi se on peh-
meé& sekd hengittdva ja voidaan pesta 60 asteessa. Toinen tydistuin on Salli Clas-
sic -satulatuoli, joka valittiin asiakkaan toiveesta. Henkilokunta oli havainnut tuot-
teen hyvaksi ja toivoivat sitd myos uusiin tiloihin. Verhoiluvariksi valittin musta

nahka, jotta se on miellyttava istua.
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Henkilokunnan kaytt6on tarkoitettu neuvottelutilan poytd on Kinnarpsin Obi-p6yta,
jonka ymparille mahtuu 14 henkeda. Se oli enimmaismaard, mitd huoneeseen saa-
tiin mahdutettua, joten se oli asiakkaan 16 hengen toivomukseen parhaiten vas-
taava. Poydan muodolla oli myds vaikutus paatokseen, silla edes pieni kaarevuus
neuvottelupdydassa parantaa vuorovaikutusta, vaikka pyOrea poyta olisikin par-
hain ratkaisu. Mitad parempi kuulo- ja nakoyhteys henkil6illa on toisiinsa, sita
enemman he kommunikoivat keskenéan. (Tuominen & Launis 2011, 123.) Myds
poydan jalan muoto antoi mielenkiintoisen ilmeen sille. Poydan kannen variksi va-
littiin koivu, koska se tuo vastapainoa harmaalle lattialle. Tuoleiksi valittiin Martelan
Form-neuvottelutuolit, niiden tyylikkaan ilmeen, korkean selkdnojan ja pehmustet-
tujen kasinojien vuoksi. Tuolit ovat pydrilla, joten niitd on helppo siirrella ja pyori-
minen mahdollistaa paremman kontaktin neuvottelukumppaneihin. Tuolit paatettiin
verhoilla kahdella eri varilla, pirtean ulkonadn saavuttamiseksi. Puolet tuoleista
verhoillaan samalla Adora Dinamica 9661-kankaalla, kuin henkilokunnan tyotuolit
ja puolet Adora Dinamica 9672 -savyisella turkoosilla kankaalla. Neuvottelutilan
ajateltiin toimivan myds henkilobkunnan omana tilana, jossa voisi paasta hetkeksi
rauhoittumaan. Varsinaisen taukotilan puuttuessa neuvottelutilaan haluttiin tuoda

piristysta ja vaihtelua véareilla.

Tarkoituksena oli ehdottaa asiakkaalle my6s luovempi neuvottelutilavaihtoehto,
jonka sisustuksessa poikettaisiin totutusta palaverihuoneen asettelusta. Ajatukse-
na oli luoda seka neuvottelu-, etta henkilokunnan taukotilatarkoitukseen kaytettava
tila, jossa olisi muusta rakennuksesta poikkeava tunnelma. Sen suunnittelussa
olisi ajateltu nykypaivan kehitys ja luova toimintatapa. Miksi neuvottelua ei voisi
jarjestaa rennon ilmapiirin omaavassa tilassa, jossa olisi mukava olla. Haluttiin
laatia vapaamuotoinen suunnitelma, jossa saisi ottaa rennon asennon mukavassa
lounge-tuolissa ja jokaisella olisi oma poyta. Pyorivat tuolit mahdollistaisivat suo-
ran kanssakaymisen kaikkien mukanaolevien kanssa, kun isoa neuvottelupoytaa
ei olisi esteend. Korkeussaadettavat, henkilékohtaiset pdydat voisi saataa itselle
sopivaan korkeuteen. Tila kannustaisi innovatiiviseen ja uudistumishaluiseen ajat-

teluun Koivusillan arjessa (Kuvio 10).
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Kuvio 10. Luova neuvottelutilaehdotus

Asiakkaiden tyopoydissa on kiinnitetty huomiota erityisesti esteettomyyteen ja pyo-
ratuolilla likkumiseen. Paivatoimintahuoneessa, koritehtavapaikoilla on Martelan
poydat Pinta 1 -jaloilla, joiden korkeutta voidaan saataa kiertamalla jalkaa. Péydan
valinnassa vaikutti se, etté alla olisi mahdollisimman paljon tilaa pydratuolissa istu-
vaa varten. POydan kannet ovat myos vaalean harmaata laminaattitasoa, hyvan
tyoskentelytaustan varmistamiseksi. Koritehtavapaikkojen ollessa vastapaata toi-
siaan, on niiden valissa sermi estamassa nakodyhteyden ja eristiméssa aanta.

Sermi verhoillaan vaalealla Cara EJO04 -kankaalla, jossa on hiukan tekstuuria.

Isot asiakkaiden tyopoydat seka ruokapdydat ovat laippajaloilla, silla ne mahdollis-
tavat poydan aareen menon helposti myods pyoératuolilla. Ainoastaan kasityotilan
isompi tydopoyta on t-jaloilla, siivouksen helpottamiseksi. Tasot ovat koivua, koska
se tuo tilaan viihtyisyytta. Tyotoimintatilassa on myés Martelan Pinta 2t -jalalla tyo-
poydat, koska poytien vaatimaan kokoon ei ollut mahdollista saada sahkdsaatoa.
Tybvalmennusryhman tiloissa ovat sahkdsaatbiset pdydat, ulkonadéltadn kuitenkin
samanlaiset kuin tyétoimintatilassa. Naissa tiloissa péydan kansien vari on vaale-

an harmaa, sen sopivuuden vuoksi.

Asiakkaiden tyotuolit ovat Lepo Productin Kantti-sarjan tuolit. Tuoliin valittiin koivu-
runko sopimaan muiden kalusteiden kanssa. Puurunko tuo myés lampdisemman
tunnelman metallirunkoon verrattuna. Tuolia raikastamaan haluttiin kuitenkin val-
koiset istuin- ja selkdnojaosat. Kantti-tuolin valintaperusteisiin lukeutui vahvana se,
ettd saman sarjan tuoleja oli saatavana kasinojilla ja ilman, verhoiluna tai ilman
verhoilua seka normaalikorkuisena, etta baarijakkarana. Naitd kaikkia variaatioita
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toivottiin myds Koivusiltaan, joten oli ehdotonta saada kaikki erikokoiset tuolit sa-
mannakoisind, yhtenaisen ilmeen vuoksi. Tuoli on liséksi pinottava, mika mahdol-
listaa hyvan tilankayton. Puhtaanapitosyista asiakkaiden ty6tuolit ovat kaikki ilman
verhoiluja. Esimiehen toimiston vierastuolit kuitenkin verhoillaan Adora Dinamican
turkoosilla kankaalla, jolloin sinnekin saadaan saman sarjan tuoli. Tyévalmennusti-
laan tarvittiin korkeat tyotuolit raskaampien téiden helpottamiseksi. Siella verhoilua

ei voitu laittaa puupdlyn vuoksi.

Ruokailutilaan valittiin Kantti-tuoli kasinojilla, kun muualla tuolit ovat ilman niita.
Rungon materiaalit ovat kuitenkin samat kuin muissakin tiloissa. Ruokailutilasta
saa siis ottaa muihin tiloihin tarvittaessa kasinojallisia tuoleja ja vieda tilalle nojat-
tomia. Asiakkaiden mieltymykset ja tarpeet eroavat niin paljon toisistaan, etta is-

tuimissa tulee olla vaihtoehtoja.

Asiakkaat kaipaavat myos vaihtelua tyotehtaviin ja tarvitsevat lepohetkid. Tyotiloi-
hin siis haluttiin nojatuoleja rentoutumista varten. Valittin Martelan Plus+ -sarjan
nojatuolit kiinteilla kasinojilla ja korkealla selkanojalla. Kiintedt kasinojat ovat hyvat,
koska niissa ei ole turvallisuusriskind esimerkiksi kasinojaan kietoutuminen. Kor-
kea selk&noja tukee taas sopivasti niskaa, joten voi nojata vapaasti. Tuoleihin saa
kosteussuojan ja irrotettavan verhoilun, jotta peseminen onnistuu helposti. Verhoi-
luksi valittiin Svensson Markspelle Plain 57-kangas, joka on paloturvallinen ja kes-
tava julkitilojen kangas. Elavan pintansa ansiosta se sopii hyvin asiakkaiden is-
tuimiin, jotta mahdolliset tahrat eivat ndy niin selkeasti. Pinta on asiakkaille myés
mukava kosketella ja tunnustella, koska se ei ole aivan tasainen. Savyltaan kan-
gas on myos turkoosi, jolloin pysytddn samassa varimaailmassa muiden verhoilu-
jen kanssa. Myos tama kangas on pestavissa 60 asteessa. lkdvalmennustilaan
valittiin liséksi myds Plus+ -sarjan sohva, joka verhoillaan saman Plain-malliston
harmaalla 98-kankaalla. Harmaa valittin luomaan rauhallinen kokonaisuus tur-

koosien nojatuolien kanssa.

Sailytyskalusteiksi valittiin tarpeen mukaan kaytettaviksi Martelan Combo-, Cupio-,
tai Kombi-sarjaa. Nailla saatiin yhtenainen ilme ja monipuoliset sailytysratkaisut.
Sailytyskalusteiden rungoiksi valittiin valkoinen ja oviin koivu. Kaapistoissa on
padasiassa ovet, mutta ruokailutilan sailytyskalusteeseen valittiin liukuovet, jotta

avaaminen onnistuu myas tilaa ollessa vahan. Sailytystilan tarve on Koivusillassa
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valtava, joten sité piti saada tiloihin mahdollisimman hyvin. Tydpisteisiin on niissa
olevien kiinteiden kaapistojen lisdksi valittu pyorilla olevat, lukolliset Cupio-
laatikostot, jotta henkilokunnalla on turvallinen paikka sailyttda papereitaan. Esi-
miehen toimistoon on lisaksi valittu Kombi-hyllystd seinélle, kaiken tilan hyddynta-
miseksi. Hyllyston hyllyjen takana on paneeli, joka verhoillaan mustanharmaalla
Cara EJ104-kankaalla, tuomaan ilmetta vaaleille seinille. Paneelin verhoilukangas

on pinnaltaan samanlainen kuin paivatoimintatilan sermeissa.

Akustiikkalevyista ideoitiin ruokailutilan ylle leijailevat pyoreat akustiikkalevyt, jotka
luovat viihtyisamman tunnelman. Levyt myos rajaisivat ruokailutilan omaksi alu-
eekseen kaytavasta. Asiakkaan ensimmaéinen toivomus oli soikeat ja pyoreéat
akustiikkalevyt yhdisteltyna (Kuvio 11), mutta kuvakokeilujen jalkeen paadyttiin
yksimielisesti kaksien erikokoisten pyoreiden levyjen yhdistamiseen. Akustiikkale-
vyista tehtiin useita eri sommitteluvaihtoehtoja (Kuvio 12). Valittiin vaihtoehto, joka
on vahiten symmetrinen, jotta levyjen asentaminen olisi mahdollisimman huoleton-
ta (Kuvio 13). Ruokailutilan katto on vino, joten levyt mukailisivat sen korkeuseroja
(Kuvio 14). Muihin tiloihin tulee tavalliset suorakulmaiset, kattoon kiinni tulevat
akustiikkalevyt. Kaikki levyt asennetaan arkkitehdin laatiman ohjeen mukaan, eli
70 % kattopinta-alasta.

J.J_-D::: = i ] ; Il [ e e

Kuvio 11. Soikeat ja pyoreat akustiikkalevyt edellisessé pohjassa
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Kuvio 13. Valittu akustiikkalevysommitelma
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Kuvio 14. Akustiikkalevyjen korkeuserot

Valittavassa irtaimistossa nakyvin osa ovat verhot. Sopivat 16ytyivat Aimedahs’ilta
ja verhoissa yhdistyy hyvin sisustuksessa kaytettavat varit; vihred, turkoosi ja val-
koinen. Paloturvallinen verhokangas Elektra 2 sopii Koivusiltaan myds toistuvan
pyoreédn puukuviointinsa ansiosta. Kuvio oli kuitenkin sopivan hillitty, jotta se ei
hyokkaa silmille. Lisdksi valittin neuvottelutilassa tehosteena kaytettavaksi turkoo-

si kangas nimeltaan Dagg 26.

Muu irtaimisto on valittu parhaiden kaytto- ja havaitsemisominaisuuksien perus-
teella, eli valttaen kiiltdvid seka heijastavia pintoja ja suosien sopivia materiaaleja.
Tukikahvoissa on suosittu tukevia pintoja ja saadettavyytta. Koukuissa ja pidik-
keissa on mietitty sijoitusseindn varia ja tuotteen erotettavuutta siitd. Valkotaulut
on mitoitettu tiloihin sopiviksi ja opasteet helposti hahmotettaviksi. Opasteiden
pohjavari on valkoinen ja teksti tumman harmaa, jotta se olisi mahdollisimman
helppolukuista. Pydred muoto verhoista, akustiikkalevyistd ja vanerista jatkuisi
myoOs kaytavan seinille suunnitelluissa tauluissa, jotka paallystetddn messumatolla
(Liite 11). Taulujen ideana on se, ettd niihin voidaan kiinnittdd Koivusillan asiak-
kaiden tuottamaa taidetta. Taulut toimivat piirustuksien ja muiden téiden kokoava-
na pohjana. Seindlle tulee kolme kappaletta isompia tauluja, halkaisijaltaan 900

mm ja seitseman kappaletta pienempid, halkaisijaltaan 600 mm.
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Kaikki materiaali-, kaluste- sek&a rakennusselosteesta poikkeavat irtaimistovalinnat
on esitetty huonekohtaisissa huonekorteissa. Niistd nakee huoneen sijainnin ra-
kennuksessa, kalustetun pohjan seka seindmaalisijoittelut. Lisaksi kaytettavat tuot-
teet seké niiden tiedot l6ytyvat korteista. Valintoja havainnollistaa myds huoneista

tehdyt 3D-mallinnukset (Liite 12).
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9 POHDINTA

Tyon tarkoituksena oli luoda esteetdn, ergonominen, viihtyisa ja erityisesti koko-
naisuudessaan toimiva tila. Uusien tilojen tulisi mahdollistaa Koivusillan palvelujen
kehittamisen ja tukea asiakkaiden itsendista toimintaa. Lopputuloksen tuli olla
kayttotarkoitukseensa suunniteltu, mutta silti ratkaisuiltaan tyylikas ja harmoninen.
Sisustuksessa oli tavoitteena myds valttaa laitosmaisuutta ja siten toteuttaa kaikille

viihtyisa tydymparistd. Kayttajaryhmat olivat suunnittelun tarkein lahtékohta.

Tiedonhankintaosiot auttoivat ymmartamaan tyossa tarvittavia osa-alueita ja niiden
vaikutuksia kayttajaryhmiin. Ne antoivat valtavasti tietoa, jonka avulla pystyi ym-
martamaan erilaisten valintojen merkityksen kayttajalle. Kayttajatiedon avulla oppi
ajattelemaan valintoja kayttajan kannalta ja miettimaan niiden vaikutuksia eri na-
kokulmista. Nain ollen erityisryhmien edellytykset sisustussuunnittelussa tulivat
hyvin tutuiksi. Eritoten esteettomyyden merkitys kaikilla suunnittelun osa-alueilla

on jaanyt tarkeana aihealueena mieleen.

Tyo6 oli kokonaisuudessaan haastava ja edessa oli aivan uusiin osa-alueisiin tutus-
tuminen. Tiivis yhteistyd asiakkaan kanssa on antanut paljon valmiuksia tytela-
maan. Tutuksi on tullut niin suunnitelmien esittdminen asiakkaalle kuin yhteistyon
kaikki muutkin osa-alueet. Oli hienoa paasta nakemaan tulevien kayttajien toimin-
taa ja saada suoraan asiakkaalta niin tarkedaa suunnitteluun vaikuttavaa tietoa.
Materiaaleihin perehtyminen on laajentanut myds ammatillista osaamista ja lisaksi
julkitilasisustamisen vaatimukset ovat tulleet tutuiksi. Tyd on antanut valmiudet
monipuolisiin ongelmanratkaisutilanteisiin ja opettanut kokonaisuuksien hallitse-

mista.

Mielestani onnistuimme hyvin asettamiemme tavoitteiden saavuttamisessa opiske-
lijakaverini kanssa. Saimme luotua viihtyisan, toimivan ja yhtendisen kokonaisuu-
den, joka luo hyvat olosuhteet tydyhteisdlle. Otimme suunnittelussa huomioon en-
sisijaisesti kayttgjat, joiden edellytysten mukaan pé&atdkset tehtiin. Valinnoissa
punnittiin tarkasti eri vaihtoehtoja ja harkittiin vaikuttavia tekijoitd. Kuuntelimme
asiakkaan toiveet sekd mielipiteet ja otimme ne vahvasti huomioon suunnittelu-

tydsséa. Suunnittelutydn onnistumisen kannalta oleellisinta oli vuorovaikutus asiak-
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kaan ja arkkitehdin kanssa. Sen avulla onnistuttiin saamaan kaikkien nékdkanta

esille olleisiin asioihin ja paatymaan sopivimpaan vaihtoehtoon.

Ty6 oli suuri ja haastava, minka vuoksi se antoikin valtavan paljon osaamista. Se
valmensi monipuolisesti tydelaman tuleviin haasteisiin, silla se vastasi todellista
tyota. Lisaksi se perehdytti itselle uusiin ja mielenkiintoisiin suunnittelun osa-
alueisiin. Ty6 antoi myos itsevarmuutta omaan ammatilliseen osaamiseen ja sen
riittdvyyteen. Uskon tydn tuovan paljon hy6tya tulevassa ty6elaméssa, silla esteet-
tomyyden ja erityisryhmien huomioiminen tulee varmasti vuosien myota kehitty-

maan suunnittelussa.
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LIITE 1 Havainnointisuunnitelma

HAVAINNOINTISUUNNITELMA

Paikka: Koivusillan valiaikaiset tilat, Vahakyro
Havainnoinnin kohde: Koivusillan yksikdn asiakkaat ja heidan toimintansa
Aika: 24.2.2012, klo 8.00-14.00

Havainnoimme Eskoon Koivusillan yksikon asiakkaita ja heidan toimintaansa tyo-
paivan aikana. Asiakkaita on talla hetkella noin 30, jotka jakautuvat kahteen ryh-
maan. Ryhmat ovat paivatoiminta- ja tydtoimintaryhmat. Paivatoimintaan kuuluu
syvemmin kehitysvammaisia asiakkaita ja tydtoimintaan lievemmin kehitysvam-
maisia asiakkaita. Heidan tyopaivansa kestaa kuusi tuntia, klo 8.00-14.00 véalisen
ajan. Havainnointi tapahtuu Koivusillan véliaikaisissa tiloissa Vahankyron keskus-

tassa.

Yksikon johtajan mukaan paras tapa havainnoida asiakkaita on systemaattinen eli
ulkopuolinen havainnointi, silla nain asiakkaiden toiminta hairiytyisi vahiten ja he

toimisivat mahdollisimman luontevasti.

Havainnoinnin aikana seuraamme molempia tilassa tydskentelevia ryhmia ja hei-
dan toimintaansa siten, etta toinen meista havainnoi paivatoimintaryhmaa ja toinen
tyotoimintaryhmaa. Talla tavoin saamme kattavimman lopputuloksen heidan péi-

varutiineistaan.

Havainnoinnin aikana kirjaamme paperille ylos tilassa tapahtuvia asioita ja toimia.
Havainnoinnin aikana kirjaamme paperille ylos tilassa tapahtuvia asioita ja toimia.
Molemmat meista tekevat omia muistiinpanojaan, joihin kirjataan, mité tilassa ta-
pahtuu ja tilassa huomattuja mahdollisia positiivisia ja negatiivisia asioita seka

omia pohdintoja.

Havainnoinnin tavoitteena on saada kokonaiskasitys Koivusillan asiakkaiden tyo6-
paivasta. Milloin ja miten he saapuvat tyopaikalleen, mita tyopaivan aikana tapah-
tuu ja miten heidan tyopaivansa paattyy. Tavoitteena on saada myos peilattua asi-

akkaiden toimintaa kaytdssa olevaan tilaan eli hahmottaa heidan tilan tarpeensa.
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Havainnoinnin tulokset kirjoitetaan puhtaaksi ja analysoidaan. Niiden avulla mei-
dan on helpompi tehda tila- ja irtokalustesuunnitelmat, kun ymmarramme kayttaji-

en todelliset vaatimukset.
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LIITE 2 Haastattelusuunnitelma

HAASTATTELUSUUNNITELMA

Paikka: Koivusillan valiaikaiset tilat, Vahakyro
Haastattelun kohde: Koivusillan yksikdn henkilokunta
Aika: 8.3.2012, klo 8.00-14.00

Haastattelemme Koivusillan yksikdn henkildkuntaa, johon kuuluu kahdeksan j&-
sentd. Haastattelu toteutetaan torstaina 8.3.2012, kello 8.00—-14.00 valisena aika-

na, Koivusillan valiaikaisissa tiloissa Vahankyron keskustassa.

Haastattelu toteutetaan teemahaastatteluna, joka on valimuoto avoimesta ja loma-
kehaastattelusta, joka tallennetaan aanittdmalla nauhurille seka kirjaamalla ylos
vastaukset. Kaytdnnodssa tama tapahtuu niin, ettd toinen meista toimii haastatteli-
jana ja toinen kirjurina. Tyotehtavia voidaan vaihdella haastateltavan vaihtuessa.
Haastattelu perustuu havainnoinnin avulla saatuihin tuloksiin, joiden mukaan haas-

tattelun teemat laaditaan.

Haastattelun tavoitteena on ottaa selvaa tyopaivan kulusta henkilokunnan néako-
kulmasta ja heidan mielipiteista tyotiloja kohtaan. Haluamme kartoittaa vanhojen
tilojen ongelmakohtia, joiden avulla paastaan uusissa tiloissa toimivampaan loppu-
tulokseen. Lopuksi kysymme heid&n toiveitaan ja odotuksiaan uusista tiloista.
Haastattelun edetessa pyrimme ehkdisem&an keskustelun ajautumista henkil®-
kunnan henkilékohtaisiin tyyli- ja sisustusmieltymyksiin, silla kohde on julkinen tila

ja molempien osapuolten tydpaikka.

Tulokset litteroidaan ja analysoidaan tutkimuksen yhteenvetoa varten.
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LIITE 6 Vari- ja pintamateriaaliehdotuksia
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LIITE 7 Lattiamattokuviointiehdotuksia
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LIITE 8 Mitoitus kaytettdessa raitaa laatoituksessa
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LIITE 9 Mitoitus erillisaltaan taustan laatoituksessa
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LIITE 10 Mitoitus keramiikkauunin taustan laatoituksessa
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LIITE 11 Ruokailutilan tarrataulujen sijoittelu
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