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Opinnaytetyo tehtiin YIT Suomi Oy:n toimitilarakentamisen seka takuukorjauksen yksikoille.
Tyon tarkoitus oli parantaa seka keksia keinoja takuuajan hallitsemiseen Finavian VLK-
hankkeessa, joka toimii tutkimuksen referenssikohteena. Hankkeessa on viiden vuoden ta-
kuuaika, jonka aikana projektinjohtourakoitsijana toimiva YIT Suomi Oy vastaa hankkeen
takuuajan tehtavien hoidosta, kuten takuuhuoltojen toteutuksesta. Takuuajan haasteina ovat
muun muassa poikkeuksellisen pitkad vastuuaika, omien resurssien hallitseminen, haastava
ymparisto seka aliurakoitsijoiden toimenpiteiden valvonta.

Tyossa syvennyttiin referenssikohteen urakkamuotoon, hankkeen erikoispiirteisiin seka ta-
kuuaikaan. Tutkimus suoritettiin kirjallisuuskatsauksena seka haastattelututkimuksena. Ma-
teriaalina kaytettiin myds referenssihankkeesta saatuja kokemuksia, hankkeen sopimus-
asiakirjoja seka hankkeesta talteen jaanytta dokumentaatiota. Lisaksi tyota varten hyddyn-
nettiin useita eri opinnaytetdita yhteistoiminta urakkamuotoihin seka takuuaikaan liittyen.
Tydssa myos haastateltiin referenssihankkeessa mukana olevia henkil6itéa YIT Suomi Oy:n
organisaatiosta.

Opinnaytetydn my6ta laadittiin YIT Suomi Oy:n hankkeessa kayttamille aliurakoitsijoille toi-
mintaohjeet takuuajan huoltoja seka korjauksia varten. YIT Suomi Oy:n aliurakoitsijoita var-
ten laaditut toimintaohjeet sisaltavat ohjeet takuuajan kaytanndista seka opastuksen termi-
naalissa toimimiseen takuuaikana.

Tydssa laadittiin myds YIT Suomi Oy:lle takuuajan paivakirja urakkaosien takuuaikojen hal-
lintaa varten. Projektinjohtourakoitsijan kayttéon tarkoitettu takuuajan paivakirja otettiin sen
valmistuttua kayttoon ja sen avulla pyritaan dokumentoimaan takuuaikana tulevat Huolto-
keskuksen tai jonkin muun tahon yhteydenotot sekd YIT:n omat toimenpiteet. Paivakirjan
perusteella YIT Suomi Oy pystyy myds laskuttamaan tarvittaessa tilaajaa niistéd takuuajan
tehtavista, jotka ovat laskutettavaa tyéta tai siitéd voi olla apua, jos tilaajan ja YIT:n valilla
syntyy erimielisyyksia, kuinka jokin asia on hoidettu.

Avainsanat Takuuaika, lentoasema, VLK-hanke, yhteistoiminnallinen pro-
jektinjohtourakka, takuuhuolto, takuukorjaus
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1 Johdanto

1.1  Tutkimuksen taustalla oleva referenssikohde

Helsinki/Vantaan lentoasemalla on kaynnissa Finavian kehitysohjelma, jonka tavoitteena
on vahvistaa entisestdan Helsinki-Vantaan asemaa lentokenttien valisessa kilpailussa.
Lentokenttda laajennetaan rakentamalla uutta terminaalia yli 200 000 m? verran. Osa
tata kehitysohjelmaa on VLK-hanke, jonka tarkoitus on lentoaseman vaihtoliikenteen ka-
pasiteetin lisddminen. YIT Suomi Oy toimii hankkeessa terminaalin rakennustéiden
osalta projektinjohtourakoitsijana ja laajentaa uutta Non-Schengen terminaalia, joka val-
mistuu ja otetaan kayttdoon vaiheittain. Rakennusty6t alkoivat jo vuoden 2015 elokuussa
ja paattyvat kesalla vuonna 2021. Terminaalin rakennustadihin liittyy myds asematasolla
suoritettavat infrarakennustyot, jotka suorittaa asematason allianssi sekd useat pienem-
mat urakat vanhassa Non-Schengen terminaalissa. YIT Suomi Oy:n osalta on tdman
opinnaytetyon kirjoittamisen hetkelld kaynnissa viimeinen urakkaosa Pohjoinen Laajen-

nus.

Pohjoinen laajennus on jatkumoa terminaalille, jossa pystytdan siitdmaan saapuvat
matkustajat tarvittaessa ylempaan kerrokseen, jonka kautta he joko saapuvat Suomeen
kohtaamatta lahtevia matkustajia tai he kulkevat uuteen moderniin turvatarkastusaulaan,
jossa heidat turva tarkastetaan Euroopan Unionin normien mukaisesti, jonka jalkeen he
paasevat odottamaan vaihtolentoa. YIT Suomi Oy on rakentanut vuosien 2015 ja 2021
valilla viisi terminaalin osaa, jotka ovat valmistuneet seuraavassa jarjestyksessa: Bussi-
terminaali 2016, Etelasiipi 2017, Plaza 2018, Eteldinen Saapuvien Erottelu 2018 ja Lan-
sisiipi 2019. Edella mainittuihin Non-Schengen terminaaliosiin on valmistunut lisaksi 13
kappaletta laajarunko- ja kapearunkokoneiden moderneja konepaikkoja ja asematason
allianssin rakentamia sulatuksella varustettuja betonilaattoja. Ja viimeisen urakkaosan

jalkeen konepaikkojen lukumaara nousee 16 kappaleeseen.
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2023 2022
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2019 2017
Porttialueen 52 Etelasiipi
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. Rakenteillatai suunnitteilla . Valmistunut ja kdytdssé oleva osa terminaalia Nykyinen terminaali

Kuva 1. Helsinki-Vantaan lentoaseman laajennushanke [12]

Rakennustyot keskelld kdytdssa olevaa lentokenttaymparistda on poikkeuksellista ja ym-
paristd tekee rakentamisesta haastavaa. Lentokentalla haasteina ovat muun muassa
turvavalvotut alueet tydmaan valittémassa laheisyydessa seka logistiikan hallitseminen,
kun tydmaa sijaitsee kaytanndssa saarekkeena keskelld turvavalvottua aluetta, jonne
esimerkiksi materiaalitoimitukset joudutaan toteuttamaan erityisjarjestelyina, kuten len-
toaseman vartiointilikkeiden saattamina. Erityispiirteena on myos uuden terminaalin liit-
taminen vanhaan, jossa on erityisen tarkeda huomioida turvavalvottujen rajapintojen Ii-

saksi hyvan asiakaskokemuksen yllapito.

Lentokentallad tydskentelee useita eri toimijoita, joiden kanssa sujuvan yhteistyon teke-
minen on valttdmatonta. Tallaisia toimijoita ovat esimerkiksi matkatavaroiden liikkumi-
sesta terminaalissa huolehtiva Kuljetinvalvomo, lentokentan yleisesta turvallisuudesta
vastaava Security Services, terminaalin prosessien sujuvasta toiminnasta huolehtiva
APOC seka onnettomuus- ja pelastustehtavista vastaava lentoaseman Pelastuspalvelu,
matkatavaravirrasta lentokoneiden ja terminaalin valilld huolehtivat Maahuolintayhtiot
seka lukuset asiakkaille palveluita tarjoavat ravintolat seka liikkeet. VLK-hankkeessa on

mukana my0ds muita rakennusliikkeitad ja muun muassa jo aiemmin mainittu asematason
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infrarakentaminen, kuten uusien konepaikkojen sulatuksella varustettujen betonilaatto-
jen rakentaminen toteutetaan allianssimuotoisena projektina, jossa paaurakoitsijana on
Destia. YIT:n ja Destian valilla on tarvittu jatkuvaa yhteensovittamista jo hankkeen alusta
lahtien, kun toisen urakkaraja on alkanut siita, missa toisen on paattynyt ja téita on jou-
duttu suorittamaan toisen urakoitsijan tydmaa-alueella. Yhteensovitus on tapahtunut vii-
koittaisten yhteensovituspalavereiden seka tydmaalla pidettavien katselmusten muo-

dossa.

Service
Development

Securty Services

Alpor Senices f¢—————————— [—]

e
APOC 4—,— Processes

Talous, 1M ja
Hankinnal

Lennonvarmistus

Terminal Control
Aviation Electiciy
[—— Konsemipalvelut
stolento-
asemat L Riskiennalinta

Menianance A e ‘°"5

Helsinki Aiport +—— |
eI Avpodt Liiketolminnot
Equipment
Maintenance
Rescue Services ;
Finavia Finnair
Commercial y
s Retai
Apron Services Apron Control
—_

AOC
Lentoyntict iy

VLK-hanke
Tuusula
Johtoryhma Maahuolintayhtict

Kaytistnotio Muut Vaniaa

ympansiokunnat
Swissport l
Konsulit

Rakennusvalvonta

Teknilkka &
Ymparisto

F&B Services
Landside Services,
and Adveitising

Muut lentoyhtiot

inavia Suunnitelat
projeKtipaalikot
Destia

Kuva 2. VLK-hankkeeseen liittyvat sidosryhmat. [22]

1.2 Tutkimuksen tavoite

Yksi hankkeen erityispiirteistd on viiden vuoden takuuaika, yleisen kahden vuoden si-
jasta, jonka aikana YIT Suomi Oy vastaa ilmenneista puutteista ja vioista. YIT Suomi Oy
vastaa myoOs takuuaikana osittain maaraaikaishuolloista, jonka jalkeen vastuu siirtyy
kiinteiston Huoltokeskukselle. YIT:lla on yleensa ollut tapana, ettd rakennusprojektin

paatyttya yrityksen takuuyksikkd hoitaisi takuuajan tehtavia, mutta koska kyse on
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suuresta turvavalvotusta lentoasemasta ja sen poikkeuksellisista jarjestelyista ja jarjes-
telmista seka useista lentokentalld toimivista sidosryhmista, eivat normaalit kaytannoét
sellaisenaan sovellu hankkeen takuuajalle. Lisahaasteena on myés se, etta YIT:lla on
lentoasemalla useampi urakkaosa, jotka ovat valmistuneet ja joiden takuuajat ovat alka-
neet eri aikoina. Myds projektien organisaatiot ovat osittain vaihdelleet, vaikka avainhen-
kilot ovat pitkalti pysyneet samoina. Tama opinnaytety6 tehdaan, koska YIT Suomi Oy
haluaa varmistaa, etta toiminta takuuaikana on etukateen hyvin suunniteltu ja toiminta-
tavat selkeat, kun lentokentaltd muute poistutaan Pohjoisen laajennuksen valmistuttua
vuoden 2021 aikana.

Kuva 3. Non-Schengen terminaali esitetty havainnekuvassa. [21]
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2 Tutkimuksen rajaus, rakenne seka tutkimusmenetelmat

2.1 Tutkimuksen rajaus

Opinnaytety6 tehdaan VLK-hankkeessa projektinjohtourakoitsijana toimivan YIT Suomi
Oy:n nakdkulmasta. Tydn tavoitteena on olla apuna takuuajan prosessien hallinnassa ja
opinnaytetyohon liittyy myods taustatyod, jossa yhdessa YIT:n hankkeen avainhenkildiden
kanssa pohditaan eri ongelmia ja toimintatapoja takuuaikaan liittyen. Tytssa on myos
valttdmatontd huomioida kayttajan eli Finavian nakdkulma, koska takuuaikanakaan len-
tokentan muut prosessit eivat saa missaan nimessa hairiintya. Tydssa kaydaan lapi,
kuinka takuuaikana saadaan tarvittavat takuuhuollot, -tarkistukset ja muut takuuajan
vaatimat tehtavat suoritettua niin, ettei se ei kuormita liilkaa YIT:n resursseja, mutta vaa-
dittava laatu kuitenkin saavutetaan toiminnalla. On erittdin todennakoista, ettad YIT:n ta-
kuuajan vastuuhenkilét ovat osittain uusien hankkeiden parissa, kun takuuajan tehtavia

joudutaan suorittamaan, jolloin tehtavien onnistuminen tulee olemaan haaste.

2.2 Opinnaytetydn tutkimusrajaukset

Tutkimuksessani syvennyn aluksi kasittelemaan referenssikohteen eli VLK-hankeen
urakkamuotoa seka hankkeen paapiirteita ja osapuolia. Hankkeessa on urakkamuotona
yhteistoiminnallinen projektinjohtourakka, joka eroaa melko paljon perinteisesta projek-
tinjohtourakasta. Urakkamuodon tavoite on korostaa ja parantaa yhteistoimintaa sopi-
musosapuolien valilla. Eri rakennushankkeisiin valituilla urakkamuodoilla seka hankkei-
den muilla erityispiirteilld on myds vaikutusta takuuaikaan. Olen myds pohtinut, milloin

yhteistoimintamalli voi olla jarkeva valinta urakkamuodoksi.

Hankkeen paapiirteiden jalkeen alan kasittelemaan rakennuksen vastaanoton jalkeista
takuuaikaa yleisella tasolla, hyddyntden muun muassa yleisten sopimusehtojen takuu-
ajan vastuisiin liittyvia pykalia. Takuuajan yleispiirteiden lisaksi kasittelen, sitad kuinka re-
ferenssikohteen takuuaika poikkeaa normaalista. Merkittavimpia poikkeuksia ovat muun
muassa viiden vuoden takuuaika, maaraaikaishuolloista vastaaminen sekd haastavan
ympariston seka hankkeen erikoispiirteiden huomioiminen. Tutkimuksessani syvennyn

kasittelemaan naitd referenssikohteen erikoispiirteitd ja takuuajan menettelyita.
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Tutkimukseni pohjalta laadin tyoni tilanneelle YIT Suomi Oy:lle takuuajanhallintaan tar-
koitetun takuuajan paivakirjan [Liite1] ja tyoni pohjalta YIT:n aliurakoitsijoita varten laa-

dittiin myds takuuajan toimintaohjeet.

2.3 Opinnaytetyossa kaytettavat tutkimusmenetelmat

Tyokseni valikoitui toiminnallinen opinnaytetyd, koska itselleni on kertynyt jo varsin pal-
jon kokemusta projektintyyppisen tyon tekemisesta. Tydni myds perustuu tyéelamalah-
toiseen toimeksiantoon, jossa tyon tilannut yritys haluaa kehittamisehdotuksia etukateen
maariteltyyn ongelmaan. Taman opinnaytetydn kirjoittaja on referenssikohteena toimi-
vassa VLK-hankkeessa mukana projektinjohtourakoitsijan eli YIT Suomi Oy:n palveluk-
sessa ja suuressa osassa tekstin lahteena toimii referenssikohteesta peraisin olevat ko-
kemukset seka kohteesta jaanyt dokumentaatio, kuten hankkeen sopimusosapuolien va-
listen palavereitten palaveripdytakirjat seka erilaiset suunnitelmat, joita hankkeen aikana
on laadittu. Tarkeaa tietoa on myods saatu opinnaytetydon aikana kahden viikon valein
pidetyista ohjaustilaisuuksista, joissa YIT:n avainhenkilot kertoivat omia nakdkulmiaan ja

jakoivat tietoa tyon tekijalle.

Tybssani on kaytetty kolmea eri tutkimusmuotoa, joita ovat referenssikohteesta saadut
omat kokemukset, referenssihankeessa mukana olevien YIT:n toimihenkildiden haastat-
teleminen seka kirjallisuuskatsaus eli yhteistoimintamalleihin seka takuuaikaan liittyvan
kirjallisuuden hyddyntdminen. Naita lueteltuja lahteitd hyddyntaen tydn kirjoittaja sai
muodostettua itselleen kattavan kokonaiskuvan tydn aiheesta. Haastattelut suoritettiin
osin vallitsevien olosuhteiden vuoksi sdhkoépostikyselyna, johon olin laatinut 22 kysy-
mysta yhteistoimintaan, lentokenttaymparistdssa tydskentelyyn seka takuuajantehtaviin
littyen. Haastateltavien toimenkuvat vaihtelivat suuresti rakennusteknisesta osaami-
sesta talotekniseen osaamiseen seka sopimusteknisista asioista ymmartaviin henkiloi-
hin. Haastattelun pohjalta tutkimuksen suorittaja sai arvokasta informaatiota, muun mu-

assa toiminnan kehittamiseen liittyen.
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3 Urakkamuotona yhteistoiminnallinen projektinjohtourakka

3.1 Yhteistoiminta urakkamuodot

Edeltaneen vuosikymmenen aikana rakennusalalla ovat yleistyneet erilaiset sopimus-
osapuolten yhteisty6ta edistavat hankemallit, jossa hankkeen onnistumisesta hyotyvat
lahtokohtaisesti kaikki osapuolet ja painvastoin epaonnistuminen ei kaadu ainoastaan
yhden osapuolen maksettavaksi. Yhteistydn tavoitteena on, etta tilaaja seka toteutus-
osapuolet yrittavat yhdessa 16ytaa parhaat, laadukkaimmat ja kustannustehokkaimmat
ratkaisut, jotka takaavat hankkeen onnistumisen. Hankkeen eri osapuolien tavoitteet py-
ritddn paremmin sovittamaan yhteen ja osapuolten resursseista usein muodostetaan yh-
teistydryhma, jonka tavoitteena on tehda hankkeeseen liittyvaa suunnittelua ja yhteis-
tyéta jo hankkeen alkuvaiheessa. Ryhma sisaltdd monesti ainakin tilaajan, urakoitsijan
seka konsulttien henkilostda ja ndin kaikkien osapuolten asiantuntemusta saadaan hyo-
dynnettyd parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Keskeinen ero yhteistoimintamallien
ja perinteisten toteutusmuotojen valilla ovat sopimusteknisissa asiakirjoisessakin paino-
tettu osapuolten yhdenvertaisuus, jaetut hyddyt ja riskit, yhteisesti asetetut tavoitteet ja
paatosten teko yhdessa. Naiden asioiden onnistuminen vaatii aitoa yhteistyohalua, avoi-
muutta ja osapuolten valista luottamusta seka arvostusta. Allianssi- ja muut yhteistoimin-
nalliset mallit lisaavat ja osin pakottavat osapuolet uudenlaiseen yhteistyohon. Yhteistyo
on yksi avain tehokkuuden ja laadun parantamiseen. Monet rakennusalaa vaivaavat on-
gelmat sekd muun muassa ilmastonmuutos vaatii innovaatioita ja uudenlaisten tuottei-
den seka toimintatapojen kehittdmista. Tilaajien, suunnittelijoiden, rakentajien seka tuot-

teiden valmistajien valinen yhteistyo on yksi askel kehityksessa.

Yhteistoiminnalliset mallit voivat olla ratkaisu, kun hankkeen laajuus on epaselva, suun-
nitelmat seka ratkaisut ovat avoinna, kohde on haastava tai poikkeuksellinen. Yhteistoi-
mintamalleissa on helpompi toteuttaa erilaisia innovaatioita, joihin Iahtdkohtaisesti suh-
taudutaan myoénteisesti, jos niistd ndhdaan olevan jotakin hybétya hankkeelle. [8.] Yhteis-
toiminnalliset mallit eivat valttdamatta ole jarkeva vaihtoehto, jos laajuus seka kustannuk-
set ovat selvilla ennen rakentamisen aloittamista tai kyseessa on yksinkertainen kohde,
kuten matala asuinkerrostalo. Laajaa yhteisty6ta korostava urakkamuoto, kuten allianssi
ei yleensa sovellu tavanomaisiin tai pieniin hankkeisiin, koska hankintavaiheen seka ke-

hitysvaiheen kustannukset voivat nousta lilan suuriksi verrattuna hankkeen
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kokonaiskustannuksiin. [9.] Yhteistoimintamalleja 16ytyy monenlaisia, mutta mallien pe-

rusperiaatteet ovat pitkalti keskenaan samankaltaisia.

Hyvin
soveltuva
Huonosti
soveltuva
Kiinted laajuus + Laajuus epaselva
Valmiit suunnitelmat +  Suunnitelmat jaratkaisutavoinna
Selked kohde « Haasteellinen kohde
Ei innovaatioita +  Tarvitaan innovaatioita

Kuva 4. Perinteisten urakkamuotojen ja yhteistoimintamallien soveltuvuutta esittdva kuvaaja. [9]

3.2 Yhteistoiminnallinen projektinjohtourakka

Projektinjohtototeutuksesta on tullut erittdin yleinen toteutusmuoto suurissa rakennus-
hankkeissa 1990-luvulta I&htien. Projektinjohtototeutus voidaan yleisesti jakaa kolmeen
eri muotoon, joita ovat projektinjohtourakka, projektinjohtorakennuttaminen seka projek-
tinjohtopalvelu. Projektinjohtourakoinnissa erillinen projektinjohto-organisaatio korvaa
paaurakoitsijan. Urakoitsija ja tilaaja luovat yhdessa yhteistydkykyisen projektiorganisaa-
tion, jossa voi olla henkil6itd rakennuttajan seka projektinjohtourakoitsijan organisaa-
tiosta. Projektinjohtourakoitsijalle kuuluvat rakennustyét seka projektinjohtamistehtavat.
Projektinjohtourakoitsijalla on tarjottavana naihin tehtaviin oma ammattitaitonsa tilaajan
kayttéodn siten, ettd molemmilla osapuolilla on yhteinen intressi hankkeen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Rakennustyo6t toteutetaan tilaajan hyvaksyman hankintasuunnitelman
seka hankintamenettelyn mukaisesti PJU:n nimiin tehtyind hankintoina, jotka kilpailute-
taan suunnittelun etenemisen mukaan. Tilaaja hyvaksyy hankintapaatokset. Suunnitte-
lun osalta projektinjohtourakoitsija ei ole sopimussuhteessa suunnittelijoihin, vaan tilaaja
solmii suunnittelutoimeksiannot nimiinsa. Tilaajalla on myds suunnittelun johtamisvelvol-
lisuus ja tilaaja maarittaa valmiilta tilalta edellytettavat laadulliset seka toiminnalliset ta-
voitteet. Tilaaja myos hyvaksyy ja vastaa suunnitelmista. Paasuunnittelijan tehtavana on
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ohjata niin yleis- kuin toteutussuunnittelun kokonaisuutta ja varmistaa, etta suunnittelu-

prosessi johtaa asetettuihin tavoitteisiin.

Tassa tyossa keskitytdan yhteistoiminnalliseen projektinjohtourakkaan, jossa on samoja
lainalaisuuksia seka piirteitd, kuin perinteisessa projektinjohtourakassa, mutta eroaa pe-
rinteisesta korostetun yhteistoiminnan seka urakoitsijan saaman korvauksen perusteella.
Laajuudeltaan ja kustannuksiltaan suuressa referenssikohteessa eli VLK-hankkeessa
yhteistoiminnallinen projektinjohtourakka tavoitebudjetilla on valikoitunut toteutusmuo-
doksi. Perinteisenkin projektinjohtourakankin toiminnan peruspilareita ovat yhteistoi-
minta, aikataulu seka kustannukset, mutta yhteistoiminnalliseen projektinjohtourakkaan
liittyy viela erikseen solmittu yhteistoimintasopimus, jonka tarkoitus on varmistaa tilaajan,
suunnittelijoiden seka projektinjohtourakoitsijan valinen kaikkia hyddyttava yhteistyd. So-
pimus sisaltdd osapuolien yhteiset tavoitteet seka yhteistoimintaan liittyvat toiminta- ja
menettelytavat. [5.] Sopijaosapuolet sitoutuvat yhteistydhdn yhteistoimintasopimuksen
periaatteita seka maarayksia noudattaen. Naita periaatteita ovat muun muassa yhteisen
vastuun kantaminen projektin onnistumiseksi seka avoimuus ja rehellisyys kertoa viipy-
matta kaikki projektin onnistumiseen vaikuttavat asiat, kuten aikataulullisia, taloudellisia
tai laadullisia tavoitteita uhkaavat tekijat. Korostunut lojaliteettiperiaate ja sen osapuolille
asettamat velvoitteet erottavat projektinjohtourakan perinteisista paaurakkamuodoista.
Lojaliteettiperiaatteen mukaan sopimuksen osapuolten on mahdollisuuksiensa mukaan,
tarvitsematta kuitenkaan estaa omien oikeuksiensa toteutumista, otettava toisen osa-
puolen edut huomioon ja toimittava siten, ettei vastapuolelle aiheudu vahinkoa tai etta
se rajoittuu mahdollisimman vahaiseksi. [4.] Yhteistoiminnallisessa projektinjohtoura-
kassa yhdistyy kahden eri urakkamuodon piirteet, joita on projektinjohtourakassa seka
allianssissa. Kummastakin urakkamuodosta on pyritty hakemaan hyvia toimintatapoja

seka yhdistelemaan niita. [10.]
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4 Referenssihankkeen paapiirteet

4.1 Organisaatio

Terminaalin laajennusurakka on poikkeuksellisen suuri hanke, jonka vuoksi eri toimijoita
on paljon ja toteutusorganisaatio suuri. Tassa osiossa kasitellaan terminaalin laajennus-
urakan eri osapuolia, jotka ovat sopimussuhteessa Finaviaan. VLK-hankkeen paatoimi-
jat ovat pysyneet samoina ensimmaisesta urakkaosasta viimeiseen. Alla on esitetty

hankkeen osapuolista lyhyet kuvaukset.

Finavia

Hankkeen rahoittajana ja tilaajana toimii Finavia, joka on Suomen valtion kokonaan
omistama julkinen osakeyhtio eli valtionyhtio. Finavia yllapitaa seka kehittda 21 lento-
asemaan Suomessa, jotka se myds omistaa. Yrityksen paamaara on edistaa liikkumista
ja kansainvalisyyta. [11.] Finavian puolelta toteutusorganisaatioon kuuluvat projektipaal-
likkd, riskienhallintapaallikkod, turvallispalveluista vastaava henkild seka muita oheistoi-

mijoita. [10]

YIT Suomi Oy

VLK-hankkeen uusien terminaalin osien rakentamisen paatoteuttajana toimii YIT Suomi
Oy. Finavia solmi Lemminkaisen kanssa projektinjohtourakkasopimuksen ja yhteistoi-
mintaan tahtdavan yhteistoimintasopimuksen vuonna 2015, mutta helmikuussa 2018
Lemminkainen sulautettiin YIT:hen ja Lemminkainen jatkoi YIT:na. YIT:n toteutusorgani-
saatio koostuu projektipaallikosta, tydmaapaallikdsta, tydnjohtajista, hankinta-, projekti-

ja tuotantoinsindoreista seka eri talotekniikkalajien koordinaattoreista.

Sweco PM Oy

Sweco PM Oy toimii tilaajan rakennuttajakonsulttina ja hoitaa tilaajan puolesta osan ra-
kennuttamistehtavistd. Rakennuttajakonsultti toimii tilaajan edunvalvojana seka valvoo,
ettd ohjaa hankkeen etenemistd. Rakennuttajankonsultin tehtaviin kuuluvat muun mu-

assa valvontatehtavat, turvallisuus sekd kosteuskoordinointi, toiminnan ohjaus,
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aikataulun ja kustannusten valvonta. Rakennuttajakonsultti valvoo ja ohjaa siis osaltaan
paatoteuttajan tyéta. Sweco PM vastaa myos osittain terminaalin kaupallisten tilojen ra-

kennuttamisesta seka ohjaa tilaajan erillishankintoja. [10.]

Destia Oyj

Asematason infratydt suorittaa Destia Oyj, joka toimii asematason allianssin urakoitsi-
jana. Destia on toiminut YIT:n kanssa rinnakkain koko VLK-hankkeen alusta loppuun ja
toitd on yhteensovitettu viikoittaisissa yhteensovituspalavereissa. Destian urakka sisal-
taa infratdita, louhintaa, pohja- ja betonirakentamista sekd viemariverkoston rakenta-
mista. Destia on muun muassa vastannut uusien rullausteiden rakentamisesta seka len-

tokoneiden seisontapaikkojen massiivisten betonilaattojen rakennustéista. [10.]

Suunnittelutoimistot

Terminaalien arkkitehtoninen suunnittelu vastuu on PES-arkkitehdeilld. VLK-hank-
keessa terminaalin seka infratdiden rakennesuunnittelusta vastaa Sweco Rakennetek-
niikka Oy. Talotekniikan suunnittelusta vastaa Granlund Oy. Yhteistoiminnallisen toteu-
tusmuodon, poikkeuksellisen ja vaativan rakennuskohteen seka suunnitelmien rakenta-
misen aikaisen tarkentumisen vuoksi ovat tilaaja, suunnitteluosapuolet seka PJU tehneet
tiivista yhteistyota koko hankkeen ajan. Yhteisty6ta on helpottanut osapuolien, etta hen-

kildiden pysyminen padosin samoina alusta loppuun.
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Finavia

Terminaalin laajennusurakka (PJU) Asematason allianssiurakka

YIT Suomi Oy

Kuva 5. Referenssihankkeen organisaatiokaavio [22]

4.2 Urakkaosien yleisesittely

Alla olevassa kuvassa on esitetty kaikki YIT:n toteuttamat terminaalin osat ja kuva ha-
vainnollistaa hyvin sen, kuinka rakennettava alue sijaitsee keskella lentoasemaa.

LANSITERMINAALI POHJOINEN
LANSITERMINAALI Gamia A JENNU BUS
s L Tl 2 - 10 L) Q 5
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Kuva 6. Kuvassa esitetty YIT:n toteuttamat terminaalin osat [5]

Bussiterminaali

Bussiterminaalin rakennusty6t alkoivat vuoden 2015 aikana. Bussiterminaali kasittaa 12
kappaletta busseilla lentokoneiden ja terminaalin valilla kuljetettavien matkustajien Iahto-
seka tuloportteja. Kokoa terminaalilla on 3189 m?. Bussiterminaali on erillinen lisasiipi,
joka yhdistyy vanhaan Non-Schengen terminaaliin siltarakenteella. Bussiterminaalin ra-

kentaminen tuli tarpeeseen, jotta I&htevien matkustajien kapasiteettia saatiin kasvatettua

nopeasti ennen varsinaisen laajennusosan valmistumista.

Kuva 7. Havainnekuva bussiterminaalin odotusaulasta. [12]

UO1 Eteldterminaali
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Etelasiiven rakennustydt kaynnistyivat bussiterminaalin rakentamisen aikana alku-
vuonna 2016 ja terminaaliosa otettiin kayttéén vuoden 2017 kesalla. Etelaterminaali on
pinta-alaltaan 7850 m? nelitta ja kasittaa myos kolme uutta konepaikkaa. Etelaterminaali
oli ensimmainen osa terminaalia, jossa saapuvat matkustajat pystytaan siirtdmaan yla-
kertaan saapuvien kaytavaan, jota pitkin vaihtomatkustajat voidaan ohjata turvatarkas-
tuspisteelle turvatarkastettavaksi tai lentokentaltd Suomeen poistuvat henkilét matkata-

varoiden vastaanottoaulaan ilman, etta heilld tulee kontaktia l&hteviin matkustajiin.

Kuva 8. Kuva Etelasiivesta [12]

UO2 Plaza

Plaza eli turvakolmio on vuoden 2018 lopussa kayttoonotettu, nelidiltdan 25273 m? suuri
terminaalin osa, jossa on suuri moderni turvatarkastuspiste vaihtolentomatkustajien tur-
vatarkastamista varten. Rakennuksen alapuolella sijaitsevat myds busseilla lentoko-
neista siirrettavien saapuvien matkustajien paviljonki seka lentokentalla tydskentelevien
toimijoiden taukotilat. Asematasolla ja maan alla sijaitsee maailman yksi moderneim-
mista matkatavaralinjastoista, mita pitkin laukut saadaan kuljettua aina vanhaan T2 mat-
kalaukkujen vastaanottoaulaan tai painvastoin lahteville lennoille. Liséksi Plazaan sijoit-
tuu kahdeksan liiketilaa. Liiketiloihin sisaltyy myymaloita, kioskeja seka erilaisia pop-up

liikkeita ja kaiken keskidssa on mediassakin julkisuutta saanut tapahtuma-aukio, joka on
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varustettu tilan ympari kulkevalla ledinaytélla, jonne voidaan heijastaa kuvaa eri puolelta

Suomea ja sen luontoa. Plaza yhdistyy koko pituudeltaan vanhaan Non-Schengen ter-

minaaliin, joka on tuonut oman haasteen rakennusvaiheessa.

Kuva 9. Valokuva Plazan tapahtuma-aukiolta. [12]

UO3 Léansiterminaali

Lansiterminaali on pinta-alaltaan mitattuna VLK-hankkeen suurin urakkaosa, kooltaan
29708 m?, joka on pituudeltaan noin 400 metria pitkd sekad 30 metria levea, jonka kum-
mallakin sivulla on yhteensa yhdeksan kappaletta uusia moderneja konepaikkoja. Maan

alla on my6s matkatavaralinjasto, joka yhdistyy Plazan matkatavaratehtaaseen.
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Kuva 10. Valokuva Lansisiivesta. [12]

UO4 Etelédinen Saapuvien Erottelu

Vuoden 2019 alussa kayttoonotettu kooltaan 767 m? suuri terminaaliosa on saapuvia
matkustajia varten rakennettu matkustajasilta, jonka kautta saapuvat matkustajat siirty-
vat Etelaterminaalista joko Plazan turvatarkastuspisteelle tai jatkavat matkaa Plazan
seka vanhojen terminaaliosien kautta matkatavaroiden vastaanottoaulaan ja pois termi-
naalista. Saapuvien erottelussa on myos yksi konepaikka ja terminaalisosa yhdistyy osit-
tain vanhaan Non-Schengen terminaaliin, jonka puolelle PJU myds toteutti uuden port-
tiodotusaulan. Urakkaosaan liittyi my6s HTA:n ja Constin toteuttamat Finnair Lounge

seka siivouskeskus, etta aktivointitila 52.
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Kuva 11. Valokuva Etelaisestd Saapuvien Erottelusta.

UOb Pohjoinen Laajennus

Pohjoinen laajennus on YIT:n viimeinen urakkaosa VLK-hankkeessa. Kooltaan 7770 m?
suuren terminaaliosan varsinaiset rakennustyot kaynnistyivat vuoden 2019 kesékuussa.
YIT:n osalta Pohjoinen Laajennus kasittda kolme konepaikkaa, lahtevien seka saapu-
vien matkustajien kerrokset, yhdyssillan ja littymarakennuksen, jotka yhdistavat saapu-

vien matkustajien reitin Non-Schengen terminaalin ja T2 terminaalin valilla.
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Pohjoinen laajennus tullaan luovuttamaan kahdessa vaiheessa vuoden 2021 aikana. En-
simmaisessa vaiheessa maaliskuussa luovutetaan kaikki kolme konepaikkaa, kaikki tek-
niset tilat seka saapuvien matkustajien kaytava. Toisessa vaiheessa kesakuussa luovu-
tetaan lahtevien matkustajien taso sekd asematason loput alueet. YIT:n urakan lisaksi
Pohjoiseen laajennuksen alueella uudistetaan toisten rakennusliikkeiden toimesta muun
muassa kaupallisia tiloja, sosiaali- ja varastotiloja, laajennetaan T2 seka Non-Schengen

littyman valista lahtevien matkustajien siltarakennetta.

Kuva 12. Kuvakaappaus Pohjoisen laajennuksen tietomallista. [22]

4.3 VLK-hankkeen urakkaosia edeltavat kehitysvaiheet

Yhteistoimintaan liittyy lisdksi yhdessa suunnittelu ja paatésten tekeminen. Projektinjoh-
tourakoitsija pystyy omalla ammattitaidollaan vaikuttamaan toteutettavuuteen liittyviin
asioihin seka etsimaan eri vaihtoehtoja. VLK-hankkeessa on pidetty kehitysvaihe ennen
jokaista alkavaa urakkaosaa. Kehitysvaihe tarkoittaa vaihetta, jonka aikana sopijaosa-

puolet yhteistydssa suunnittelevat toteutusvaiheen tehtavat ja laativat tavoitebudjetin
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seka projektisuunnitelman. Toteutusvaiheen tehtavien laatiminen seka muiden paatos-

ten tekeminen tapahtuu palaverien, erilaisten workshoppien ja tydpajojen pohjalta.

4.4 Aikataulu ja suunnittelunohjaus

VLK-hankkeeseen liittyy yksi perinteisissakin projektinjohtourakoissa usein toistuva
piirre, etta rakentaminen kaynnistyy, vaikka suunnitelmien valmiusaste on matala. Urak-
kamuoto kuitenkin mahdollistaa rakentamisen aloittamisen, vaikka suunnitelmat tayden-
tyvat rinnan rakentamisen kanssa. Suunnittelu- ja rakentamisvaiheen limittamisen etuna,
on hankkeen lapimenoajan lyhentaminen seka joustavuus, kun tilaaja sailyttdd mahdol-
lisuuden, vaikuttaa lopputulokseen viela rakentamisen aikana, vaikka itse rakennustyot
ovat jo alkaneet. Projektinjohtourakkamallissa korostetaan suunnittelun ohjausta seka
yhteistoimintaa ja nama ovat osa-alueita, joihin urakoitsijan on panostettava. Urakan on-
nistuminen vaatii niin sopimuksen sopijapuolilta kuin suunnittelijoilta avointa, aktiivista

seka vastuullista yhteistoimintaa.

4.5 Tilaajan erillishankinnat

Hankkeen tilaajalla on useita erillishankintoja kohteeseen liittyen. Naitad hankintoja ovat
muun muassa turvatarkastuspisteet, porttitiskit, matkatavaralinjastot, ravintolat, kahvilat
seka liiketilat. Erillishankinnat ovat tilaajan omia aliurakkasuorituksia, jotka ovat tilaajan
nimiin tehtyja hankintoja, eivatka projektinjohtourakan alaisia valvottavia t6ita. PJU toimii
kuitenkin paatoteuttajana ja vastaa tdiden yhteensovittamisesta omien tdiden kanssa yh-
dessa tilaajan kanssa. Joidenkin erillishankintojen kohdalla on YIT ja Finavia ovat myos
yhteisesti sopineet hankintojen tai niiden osien siitamisesta PJU:lle, jolloin myos vastuu
kyseisista urakkasuorituksista tai osista on YIT:lla. PJU:n tehtdvana on myds varmistaa,
etta kyseisten urakoiden aloitusedellytykset ovat kunnossa sovittuna ajanhetkena. PJU:n
urakka-alueelle rakennettavat kaupalliset tilat tehdaan paaasiassa raakapinnoille ja lii-
ketilojen vuokralaiset vastaavat liiketilojen sisustuksista. Liiketilat rakennetaan sovitun
laatutason mukaiseksi. Paasaantdisesti tilojen luonnonkivilattiat, valiseinat, seka sah-
kdistdminen kuuluvat PJU:lle. Kaupallisia tiloja on paljon ja urakkarajat ovat valilla

epaselkeat.
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4.6 Kaupallinen malli

VLK-hankkeen erityispiirre on, ettd hankkeeseen ryhdyttdessa vuonna 2015 ei loppu-
summa ollut tiedossa. Ennen jokaista urakkaosaa, on pidetty kuitenkin aiemmin mainittu
kehitysvaihe, jossa sopijaosapuolet yhdessa laativat tavoitebudjetin. Hankkeessa on
kaytossa kaupallinen malli, joka maarittaa projektinjohtourakoitsijan ansaintalogiikan.
Kaupallisen mallin mukaan tilaaja korvaa kaikki suoraan projektille kohdistuvat kustan-
nukset, jonka lisaksi tilaaja maksaa projektinjohtourakoitsijalle kuuluvan palkkion. Palk-
kio perustuu tilaajan seka urakoitsijan yhdessa laatimaan kustannusarvioon korvatta-
vista kustannuksista. Maksettavan palkkion lisdksi mallissa on kannustinjarjestelma ja
bonusbooli. Projektinjohtourakoitsijalle maksettavan bonuksen suuruus riippuu eri avain-
tulosalueilla onnistumisesta, jotka on sovittu sopimusvaiheessa. Usein kaupallisen mallin
mukaan, voi urakoitsija joutua maksamaan tavoitekustannukset ylittavan osuuden itse.
VLK-hankkeen osalta ei ole mahdollista, etta PJU joutuisi maksamaan tavoitteet ylittavat
kustannukset vaan tilaaja viime kadessa maksaa kaikki kustannukset, mutta PJU:lla ei
kuitenkaan siina tapauksessa ole mahdollisuuksia ansaita taysimaaraista bonusta. Ta-
kuuajan paatyttya maarittyy lopullinen toteutunut kustannus seka mahdollisesti PJU:lle
maksettavan tavoitepalkkio. Mikali takuuajan téita varten tehty varaus tavoitebudjetista
ei riitd kattamaan takuuajan téiden kustannuksia, on tilaaja vastuussa tehden varauksen

ylittavista kustannuksista

Kaupallisen mallin keskidssa on tunnistaa hankkeen kannalta oleellisimmat taloudelliset,
aikataululliset ja laadulliset tavoitteet. Kun tavoitteet on tunnistettu ja ymmarretaan, mitka
ovat hankkeen onnistumisen kannalta kriittisimmat asiat, laaditaan tavoitteiden pohjalta
eri osa-alueisiin kohdistuvat mahdollisimman konkreettiset ATA-mittarit, joilla onnistu-
mista voidaan mitata. Yleinen tapa mitata on maarittda kolme eri onnistumisen tasoa,
jotka ovat epaonnistuminen, minimivaatimus seka taydellinen onnistuminen. Urakoitsijan
saama bonus riippuu asetetun bonusboolin suuruudesta seka maaritellyilla avaintulos-
alueilla onnistumisesta. VLK-hankkeen avaintulosalueisiin kuuluu aikataulujen, kustan-
nusten ja laadun mittaamisen lisdksi myos ymparisto, turvallisuus, sitoutuminen, kapasi-
teetti seka asiakastyytyvaisyys. Naille kaikille alueille on maaritetty mittarit ja painoarvot,
jotka maaraa kuinka suuri merkitys kyseisella alueella on PJU:lle maksettavan bonuksen

maaraan. [5.]
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5 Rakennuksen takuuaika yleisesti

5.1 Rakennuksen vastaanotto

Rakennushankkeen osittelu on sen kokonaishallinnan lahtdkohta. Jos kyseessa on suuri
seka pitkakestoinen rakennushanke, voidaan rakennus jakaa fyysisesti pienempiin osiin
ja luovuttaa kohde vaiheistetusti. [23.] Etuna pienempiin kohteisiin jakamisessa seka ra-
kentamisen limittamisessa on koko rakennushankkeen kokonaiskeston lyhentaminen,
resurssien tehokas kayttaminen ja, etta kayttaja voi ottaa rakennuksen osia jo rakennus-
hankkeen aikana kayttéonsa. Tama on jarkevaa tilanteissa, joissa kayttajalla on suuri
tarve uusille tiloille. Rakennuksen takuuaika alkaa, kun rakennuskohde tai jokin sen osa
on sovittu vastaanotettavaksi tai sind paivana, kun kohde on otettu kayttéon, mikali vas-

taanottotarkastusta ei pideta.

Referenssikohteena olevassa VLK-hankkeessa kohde on jaettu kuuteen terminaalin
osaan, jotka vaiheistetusti valmistuvat eri aikaan ja mahdollistavat matkustajakapasitee-
tin kasvun jatkuvasti rakentamisen edetessa. Jokaiselle urakkaosalle pidetaan erillinen
vastaanottotarkastus, jonka jalkeen kayttaja ottaa kohteen kayttoon ja siita alkaa urak-
kaosan takuuaika. Finavian kannalta tarkeaa on, ettd konepaikkoja on kaytdssa koko
ajan maksimimaara, jotta matkustajakapasiteetti ei pienentyisi. Taman vuoksi koko alu-
etta ei voida sulkea kerralla, joka vaikuttaa hankkeen vaiheistukseen siten, etta referens-

sikohteen rakennusaika on pidempi, kuin se muussa tapauksessa olisi.

5.2 Rakennuksen takuuaika

Tarkeaa on ymmartaa takuutdiden ja takuuhuoltotdiden ero. Nama kaksi ovat taysin eri
asioita. Takuutydt ovat sellaisia t6ita, jotka paaasiassa koostuvat urakoitsijan osittain tai
kokonaan virheellisesta tai puutteellisesta tehdysta tyosta, jotka huomataan takuuai-
kana. Esimerkkeja takuutoistd ovat muun muassa vuotavan putken korjaus tai irronneen
jalkalistan kiinnitys. Koko takuuajan tilaaja seka rakentaja pitavat vuosittain takuutarkas-
tuksia, joissa kohteen virheet- ja puutteet seka muut takuuseen liittyvat asiat kaydaan

lavitse.
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Takuuajan huoltotydt ovat rakennushankkeen urakkasopimuksessa, suunnittelijoiden
tydselostuksissa tai muissa sopimusasiakirjoissa maariteltyja huoltotéita, kuten ilman-
vaihtokoneen laakereiden rasvaus. Takuuhuoltojen maara on hankekohtaisesti maari-
telty urakan asiakirjoissa, ne kuitenkin tulee tarkentaa viimeistaan luovutusvaiheessa.
Tilaajalla on my6s monesti mahdollisuus tilata takuuhuollot urakoitsijalta lisdhintaan, jos

huoltoja ei muuten ole urakkaan sisallytetty.

Tarkeaa on huomioida, etta takuuaika koskee myds lisa- ja muutostdita, ellei niista ole
jotain muuta sovittu. Lisa- ja muutostdidenkin osalta takuu katsotaan alkaneeksi kohteen
vastaanotosta tai kayttédnotosta. Lisa- ja muutostdissa kaytettavien rakennustuotteiden

takuuaika on vastattava vahintdan urakkasopimuksen mukaista takuuaikaa. [20.]

5.3 Vastuut takuuaikana

Takuuajan pituus on urakkasopimuksen mukainen tai jos sita ei ole erikseen kerrottu on
se yleisten sopimusehtojen mukainen kaksi vuotta. Takuuaika koskee myos urakoitsijan
suorittamia lisa- ja muutostditd. Mikali kyseessa on virhe, joka vaikeuttaa tydntuloksen
kayttda tai aiheuttaa vaaraa tai rappeutumista, on urakoitsijan viipymatta korjattava tai
poistettava virhe. Tapauksessa, jossa urakoitsija pystyy osoittamaan, etta virheet johtu-
vat normaalista kulumasta tai virheellisesta kaytdsta tai huoltotoimenpiteiden tekematta

jattamisesta ei urakoitsija ole velvollinen korjaamaan virhetta.

5.4 Vakuudet

Urakoitsijan tulee toimittaa tilaajalle rakennusaikainen vakuus vastuun varmentamiseksi
ja suoritusvelvollisuuden tayttdmiseksi. Yleisten sopimusehtojen mukaan vakuus tulee
toimittaa ennen, kuin urakkaa aletaan laskuttamaan ja 21 vuorokauden kuluessa sopi-
muksen allekirjoittamisesta. Yleensd myos noudatetaan rakennusurakan yleisten sopi-
musehtojen mukaista menettelya ja rakennusaikainen vakuus on 10% arvonlisaverotto-
masta urakkasummasta. [17.] Toisena vaihtoehtona on, ettei urakoitsija ole oikeutettu
laskuttamaan viimeista maksueraa, jonka suuruus on vahintdan 10% urakan arvosta en-

nen urakan vastaanottoa ja taloudellista loppuselvitysta.
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Kun urakkasuoritus on valmis ja alkaa takuuaika, tulee rakennusaikainen vakuus vaihtaa
takuuajan vakuuteen, jolloin yleisten sopimusehtojen mukaan vakuus on kaksi prosenttia
arvonlisaverottomasta urakkasummasta. Takuuaikaisen vakuuden on tarkoitus olla tur-
vana tilanteessa, jossa urakoitsija vastuuaikanaan joutuu suorituskyvyttémaksi. Lahto-
kohta on kuitenkin, ettd urakoitsija korjaa virheellisen tai puutteellisen suorituksen, jos
hanella siihen on resurssit ja kyky. Vakuudeksi kay joko raha- tai vakuutuslaitoksen an-

tama omavelkainen takaus tai jokin muu tilaajan hyvaksyma vakuus.
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6 Referenssikohteen takuuaika

6.1 Hankkeen takuuajan erikoispiirteet ja PJU:n tehtavat takuuaikana

Referenssikohteena toimivan VLK-hankeen osalta takuuajan menettelyt poikkeavat mo-
nella tavalla perinteisesta. Rakennettava kohde on poikkeuksellinen teknisessa mielessa
ja sijainti kaytdssa olevalla lentoasemalla tekee siitd haastavan. Lentokenttaymparistdon
haasteet eivat koske vain kohteen rakentamisvaihetta vaan myds takuuaikana joudutaan
huomioimaan lentoaseman, jarjestelmien, matkustajien ja muiden toimijoiden hairiétén
toiminta. Referenssikohteen takuuaika kestaa poikkeuksellisesti viisi vuotta. PJU:n vas-
tuulla on my6s takuuaikana huolehtia, etta tarvittavat maaraaikaishuollot- ja tarkistukset
tulevat suoritettua aliurakoitsijoiden toimesta viiden takuuvuoden ajan. Kaksi ensim-
maista vuotta huollot kuuluvat urakkaan, jonka jalkeen kustannukset siirtyvat Finavialle,
mutta YIT:n velvollisuus on kuitenkin huolehtia, ettd sovitut huollot ja tarkistukset tulevat
aliurakoitsijoiden toimesta tehdyiksi. Finavia on kuitenkin solminut suoria huoltosopimuk-
sia joidenkin urakoitsijoiden kanssa, jolloin myds huoltovastuu siirtyy YIT:Itd Finavialle.
Hankkeen erikoisuus on myds, ettd normaaleista kdytannoista poiketen tilaaja maksaa
PJU:n takuuajan tehtavien hoidosta korvauksen. Yleisesti takuuaikana paatoteuttajalle
koituneet kustannukset kuuluvat heille itselleen. Kohteen tilaajalla on PJU:n lisdksi useita
omia urakoitsijoita, jotka ovat suoraan sopimussuhteessa tilaajan. PJU joutuu siis otta-
maan erillisurakat huomioon ja huolehtimaan mitka toimenpiteet kuuluvat PJU:lle ja
mitka tilaajan vastuulle. Alla on esitetty tarkeimmat takuuajan tehtavat, jotka PJU on vel-

vollinen hoitamaan vastuuaikana.

PJU:n tehtavia takuuaikana:

o Vastaa sopimusten mukaisista velvoitteista sovitun takuuajan verran ja huolehtii
takuuseen liittyvisté tehtévisté koko viiden vuoden ajan.

o Osallistuu viiden vuoden aikana vuosittain pidettaviin takuutarkastuksiin.

e Huolehtii, etté takuuaikana ilmenneet viat tulee korjatuiksi.

e Huolehtii, ettd akuuttien, kdyttda rajoittavien seké lisdvauriota aiheuttavien viko-
Jen korjaukset tehddén viipymétta.
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Huolehtii, etté tybselostusten ja sopimusasiakirjojen mukaiset takuuajan huollot
Ja tarkistukset tulee suoritetuksi aliurakoitsijoiden toimesta vastuuajan.

Huolehtii, etta takuuaikana aliurakoitsijoiden tekemien huoltojen dokumentaatio

arkistoidaan sovitulla tavalla.

Osallistuu tilaajan edustajan kanssa tarvittaessa vuosittain takuuajan tarkastuk-
siin.

Hoitaa tarvittavan tiedottamisen takuuaikana suoritettaviin téihin liittyen.

6.2 Viiden vuoden takuuaika

VLK-hankkeen osalta on sovittu poikkeuksellisen pitka takuuaika normaalin kahden vuo-
den sijaan. Finavian ja YIT:n valisen urakkasopimuksen mukaisesti takuuaika on urak-
kaosittain viisi vuotta. Tama johtaa siihen, etta kaikilta urakkasuorituksilta edellytetaan
myos pidennettya takuuaikaa eli viiden vuoden vastuuaika koskee myds PJU:n nimiin

solmittuja aliurakoita.

PJU:n tehtdvana on myo6s huolehtia ja vastata siita, ettd pidennettyjen takuuvastuiden
piiriin kuuluvat aliurakoitsijat vastaavat suoraan tilaajalle suorituksensa sopimuksen mu-
kaisuudesta, koska PJU:n vastuuaika on viisi vuotta. Pidennetyilld takuuvastuilla tarkoi-
tetaan siis yli viisi vuotta pitkia takuuaikoja. Pidennetyn takuuvastuun piirissd on muun

muassa kattoliiton takuuehtojen mukainen 10 vuoden takuu vesieristyksille.

6.3 Maaraaikaishuolloista vastaaminen

Iso osa takuuajan huolloista kuuluvat vastuuaikana urakkaan ja YIT:n velvollisuus on
huolehtia, ettd kaikki suunnittelijoiden laatimissa tydselostuksissa tai muissa asiakir-
joissa esitetyt huoltotoimenpiteet ovat tehty ajallaan. YIT ei itse suorita kyseisia huolto-
toimenpiteitd, mutta PJU:n tehtava on huolehtia, etta laitteistot ja jarjestelmat toimitta-
neet aliurakoitsijat tulevat suorittamaan ajallaan tarvittavat huollot sovittu laajuus ja laatu

huomioiden.
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6.4 Korvaus takuuajan tehtavien hoidosta

Hankkeen erikoisuus on, ettd kohteen tilaaja maksaa PJU:lle takuuaikaisten tehtavien
hoidosta koituneet kustannukset kaupallisen mallin mukaisina hankintakustannuksina.
Jokaisen urakkaosan tavoitebudjetissa on etukateen sovittu varaus, jonka suuruus vaih-
telee urakkaosan laajuuden mukaan ja varauksella on tarkoitus kattaa takuuajan toista
PJU:lle aiheutuneet kustannukset. Varauksen kaytolla on kuitenkin vaikutus projektin-
johtourakoitsijalle maksettavaan mahdolliseen tavoitepalkkion maaraan. Tilaaja ei my0ds-
kaan ole velvollinen kustantamaan virhetta tai puutetta PJU:n aliurakoitsijan ollessa vas-
tuussa virheesta. [22.] Aliurakoitsijan vastuun osoittaminen voi joissain tapauksissa olla
haastavaa ja urakkarajoissa on valilla harmaita alueita, jolloin ty6t ei valttamatta ole ke-

nenkaan aliurakoitsijan urakkasuoritukseen yhdistettavissa.

6.5 Tilaajan erillishankinnat

Vaikka erillishankinnat eivat ole PJU:n nimiin solmittuja urakkasuorituksia, ulottuu takuu-
ajan vastuu joidenkin erillishankintojen tai niiden osien osalta PJU:lle, jos YIT ja Finavia
yhteisesti sopineet hankintojen siirtdmisesta PJU:n hoidettavaksi, jolloin myés vastuu
kyseisista urakkasuorituksista on YIT:ll4. Esimerkiksi suuri osa terminaaliin sisalle tule-
vista kiintokalusteista on tilaajan erillishankintoja, mutta PJU vastaa niiden toiminnasta
viiden ensimmaisen takuuvuoden ajan. Toinen esimerkki on muun muassa ulos asen-
nettavien VDGS taulujen sahkdnsyottd, kiinnitykset seka mastot. Itse taulut ovat kuiten-
kin tilaajan hankinta ja tilaaja vastaa taulujen asennuksesta. Takuuaikana tulee olla

tarkka siita, kenen vastuulle mahdollisesti havaitut puutteet tai virheet kuuluvat.

6.6 Lentoasemaympariston haasteet

Lentokenttdymparistd poikkeaa merkittavasti normaalista ja tuo haastetta tavanomais-
tenkin korjaus- tai huoltotdiden suorittamiseen. Takuuaikana koko terminaalisosa sijait-
see turvavalvotulla alueella. Kaikessa toiminnassa tulee huomioida lentoaseman turval-
lisuusohjeiden noudattaminen, joiden rikkominen voi johtaa sanktiotoimenpiteisiin. Li-
saksi tyota suorittavien tulee ottaa asiakastyytyvaisyys seka muut lentokentalla tyosken-

televat huomioon kaikessa toiminnassa.
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6.6.1 Lentoaseman toimijoiden informointi t6ita suoritettaessa

Kuten rakennusaikana, terminaalin sisdpuolella sekd ulkopuolella suoritettavista tdista
tulee tiedottaa ja informoida tarvittavia osapuolia, jos t6illa voi olla vaikutusta lentokentan
muihin toimijoihin tai jarjestelmiin tai se voi aiheuttaa hairiotd matkustajille tai tyonteki-
j6ille. Tiedotettavia osapuolia voivat olla muun muassa kiinteiston hoidosta vastaava
Huoltokeskus, terminaalin turvallisuudesta vastaava Security Services, terminaalin pro-
sessien toiminnasta huolehtiva APOC, konepaikkojen toiminnasta vastaava Apron cont-
rol, asematasolla lentoturvallisuudesta vastaava Asematasonvalvonta tai onnettomuus-

ja pelastustilanteet hoitava pelastuspalvelu.

Tarvittavien osapuolien informointi riippuu taysin kyseisesta tydsta ja sen sijainnista seka
aiheutuneesta hairiosta. Esimerkki tiedottamista vaativasta tyosta voisi olla muun mu-
assa WC-ryhmien kayttdveden katkos jarjestelmaa huollettaessa tai jonkin asematason
ajovaylan valiaikainen pois kaytdsta ottaminen korjaustdiden ajaksi. Toistd sopiminen ei
yleensa mene ilmoitusluontoisesti vaan ajankohdat ja toimenpiteet joudutaan usein so-
vittelemaan eri sidosryhmien kanssa. Kuten rakennusaikanakin vastuu eri osapuolien
informoinnista kuuluu myo6s takuuaikana PJU:lle eli YIT:lle. Aliurakoitsijoilla on kuitenkin
raportointi vastuu YIT:n suuntaan takuuajan toista, jotta suoritettavat tyét saadaan sovi-

teltua tarvittavien osapuolien kanssa.

6.6.2 Turvavalvottu alue ja alueella edellytettava kulkuluvat

Referenssikohde sijaitsee kokonaisuudessaan turvavalvotulla alueella, jonka vuoksi ter-
minaalissa ja asematasolla liikkuminen takuuaikana on luvanvaraista. Turvavalvotusta
alueesta puhuttaessa tarkoitetaan aluetta, joka on turvallisuudesta vastaavan tahon toi-
mesta tarkastettu, niin kutsuttu puhdas alue. Lentoasemalla on kaytdssa jarjestely, jossa
henkilGille voidaan myodntaa henkilokohtainen kulkukortti, jos henkilon katsotaan tyds-
kentelevan vakituisesti tai pidempiaikaisesti lentoasemalla. Henkilokorteilla paasee kul-
kemaan itsenaisesti lentoasemalla heille oikeutetuilla alueilla. Henkilokortin mydntami-

nen edellyttdd suppeaa turvallisuusselvitysta ja lupaprosessia.

Lyhytaikaista ja valiaikaista ty6ta suorittaville ei myénneta henkildkortteja, mutta henki-

I6ille voidaan hakea véliaikaista lupaa, jonka avulla he paasevat suorittamaan tarvittavia
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huolto- tai korjaustoimepiteita. Liikkuminen ja tydskentely tapahtuu, kuitenkin valtuutetun
lentoaseman henkilékortin omaavan henkilén isannéimana. Useimmilla aliurakoitsijoi-
den tydntekijoilla ei lahtdkohtaisesti ole takuuaikana henkildkortteja kaytettavissa, joten
aliurakoitsijoiden tyéta suorittaville joudutaan hakemaan valiaikaisia lupia, jotta he saa-
vat maaraaikaishuollot ja takuukorjaukset suoritettua. YIT vastaa tarvittavien valiaikais-
ten lupien hakuprosessista myo6s takuuaikana, jos ei aliurakoitsijoiden henkilostélla ole

itsella henkilokortteja ja nain ollen mahdollisuutta hakea valiaikaisia lupia itse.

6.6.3 Toiden suorittaminen turvavalvotulla alueella

Lentokenttdymparistossa tydskentelya koskee tiukat turvallisuusmaaraykset, joita tulee
noudattaa sanktioiden uhalla. Huomiotavia asioita ovat muun muassa lentoliikenteen
hairiéton toiminta ja kuinka matkustajat sekd muut asemalla likkuvat henkil6t tulee huo-
mioida turvavalvotulla alueella tyéskenneltdessa. Erikoistoimenpiteitd ovat muun mu-
assa tydalueiden rajaukset, tydkalujen vartiointi, metelia aiheuttavien tdiden suorittami-
nen hiljaiseen aikaan seka valiaikaisten lupien omaavien henkildiden isdnndinti. Tutki-
mukseni pohjalta on laadittu aliurakoitsijoille ohjeet takuuajan toimintatavoista. Ohjeissa
on muun muassa annettu ohjeistusta turvavalvotulla alueella toimiseen, jotta kaikille ta-
kuuaikana turvavalvotulla alueella tyota suorittaville henkildille olisi alueen erikoismenet-

telyt selvia.
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Kuva 13. Kuvassa on esitetty pidempiaikaiseen tyoalueeseen edellytettava rajausmenettely.

6.6.4 Matkatavaratehtaassa suoritettavat tyot

Matkatavaratehdas on terminaalin alla oleva tila, jossa matkalaukut saadaan matkata-
varalinjastojen mydta kuljettua oikeaan osoitteeseen. Uuteen terminaaliosaan on raken-
nettu suuri kokoinen moderni matkatavarajarjestelma, jonka my6ta laukkujen toimitus-
varmuus on huippuluokkaa. Matkatavaralogistiikan ketjun tulee toimia ilman hairi6ita,
jotta myds lennot pysyvat aikataulussaan. Taman vuoksi matkatavarajarjestelmalle ei
saa missaan tilanteessa aiheuttaa hairiota ilman, etta siita on sovittu jarjestelmista vas-
taavan Kuljetinvalvomon kanssa. Matkatavaralinjastojen laheisyyteen ei saa myodskaan

menna omin luvin tydskentelemaan henkildturvallisuuden vuoksi.

6.6.5 Saapuvien kaytavan tyoskentely

Matkustajat, jotka saapuvat Euroopan Unionin ulkopuolelta tai joiden ei katsota olevan
turvatarkastettuja yhteisia turvaamisohjeita noudattaen, ohjataan ilma-aluksesta Non-
Schengen terminaalin turvatarkastukseen ennen jatkolentoa tai matkatavaroiden vas-

taanottoaulaan heidan jaadessa Suomeen. Matkustajat ohjataan lentokoneesta
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terminaaliin asematasobusseilla tai suoraan matkustajasiltojen kautta saapuvien kayta-
vaan ja heidan kulkemaa reittia kutsutaan likaiseksi. Kaytavassa oleskelu seka tydsken-

tely edellyttaa erityisia toimintatapoja.

6.6.6 Tulitydkaytanndt lentoasemalla

Lentokentalla on paloturvallisuus huomioitava erittain tarkasti ja kaikki tulity6t ovat luvan-
varaista toimintaa turvavalvotulla alueella. Tulityéluvat myéntaa lentoaseman pelastus-
palvelu. Kiinteistd on varustettu sekd automaattisella paloilmoitin- ja sammutusjarjestel-
malla. Sammutusjarjestelmina ovat kaytdssa tilan kayttétarpeen mukaan joko sprinkleri
tai kaasusammutus. Kiinteistdn toiminnalle aiheutuu hairiéta, jos paloilmoitin antaa er-
heellisen paloilmoituksen. Erheellinen paloilmoitus voi olla seuraamusta myds purku-
tydsta, alas laskettujen kattojen avauksista, poraamisesta, maalaamisesta tai mista vain
pdlya ymparistdodn levittavasta tydsta. Sen vuoksi paloilmaisimet tulee aina pyytaa irti
kytketyiksi ja tarvittaessa suojata. Jos tyo lasketaan tulitydksi, vaatii se myds erityisme-
nettelyita, kuten paloilmaisimien pois kytkentaa, informointia, neljan tunnin palovartiointia
seka tulitydluvan hakuprosessia lentoaseman pelastuspalvelulta. Jos ty6 katsotaan pit-

kakestoiseksi, tulee siitd myds laatia erillinen tulitydsuunnitelma.

6.6.7 Maanalaisissa tiloissa tyoskentely

Referenssikohteen alla sijaitsevissa tunneleissa voi alueellisesti esiintya korkeita radon-
pitoisuuksia. Paikoitellen on mahdollista, etta pitoisuudet voivat ylittda raja-arvoja, jotka
edellyttavat tydntekijdiden altistumisen seurantaa. Jos aliurakoitsijoiden tyontekijat jou-
tuvat tydskentelemaan kyseisissa tiloissa, on heidan suoritettava henkilokohtaista altis-
tumisen seurantaa ja raportoitava YIT:t4, jonka tehtaviin kuuluu paatoteuttajana valvoa
altistumisia. Tarvittaessa tiloihin jarjestetdan radon mittaukset seka parannetaan mah-
dollisuuksien mukaan ilmanvaihtoa. Lentoaseman maanalaisissa tiloissa, joissa ei ole
kattavaa ilmanvaihtoa tulee myos noudattaa suojaustoimenpiteita, koska ei ole mahdo-
tonta, ettd paikoitellen tiloissa voi esiintya rikki- tai syaanivetypitoisuuksia. Muun muassa

kaapelitunnelit ja sahkdkaivot voivat olla tallaisia tiloja.
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7 Takuuhuollot

7.1 Takuuhuollot yleisesti

Kiinteistot sisaltavat nykyisin valtavan maaran talotekniikkaan ja toimitilarakentamisessa
yleisesti viela paljon enemman kuin asuinrakennuksissa. Suuren maaran lisaksi, ovat
jarjestelmat yha teknisempia ja monimutkaisempia. Yleisimmat talotekniset jarjestelmat,
jotka loytyvat kaytanndssa kaikista uusista toimitilakiinteistdista ovat ilmanvaihtojarjes-
telma, lammitys- seka jaahdytysjarjestelmat, vesi- ja viemarijarjestelmat, palontorjunta-
jarjestelma, sahkdjarjestelma seka automaatiojarjestelma. Naiden lisaksi rakennuksen
kayttotarpeen mukaan on myds monia muita erikoisempia jarjestelmia, kuten kylmatek-
niset jarjestelmat seka varmennettuun sahkoéjakeluun tarkoitetut UPS- ja varavoimajar-
jestelma. Jotta talotekniset jarjestelmat toimivat suunnitellulla ja halutulla tavalla, on toi-
mintaa seurattava ja suoritettava maaraaikaishuoltoja tasaisesti. Takuuhuollot ovat lait-
teille, jarjestelmille ja rakenteille suoritettavia maaraaikaishuoltoja ja tarkastuksia. Talo-
tekniikan lisdksi maaraaikaishuoltoja seka -tarkistuksia vaaditaan my6s rakennustekni-
sille, etenkin rakennuksen turvallisuuteen liittyville asennuksille, kuten oville, siirtolait-
teille ja putoamisenesto jarjestelmille. Maaraaikaishuollot tulee esittaa teknisissa tai kau-
pallisissa asiakirjoissa ja ne tulee tdsmentda viimeistdan rakennuksen luovutusvai-
heessa. Normaalisti takuuhuollot eivat kuulu urakkaan, mutta tilaajalla on yleensa mah-
dollisuus tilata huoltotéita laitteet- ja jarjestelmat toimittaneelta yritykselta. Useilla valmis-
tajilla ja toimittajilla voi olla myds sopimusehdoissa, ettd heidan tulee itse suorittaa toi-

mittamiensa laitteiden ja jarjestelmien maaraaikaishuollot takuuaikana.

7.2 Takuuhuollot referenssikohteessa

VLK-hankkeen takuuajan viisi ensimmaista vuotta takuuhuoltovastuu on projektinjoh-
tourakoitsijalla ja tdnd aikana PJU vastaa siita, sovittujen urakoiden osalta tarvittavat
huollot tulee tehtya. Kyseessa oleva kohde eroaa merkittavasti tavanomaisista toimitila-
Kiinteistdista ja erilaisia laitteita, koneita seka jarjestelmia on huomattavasti enemman,
kuin esimerkiksi tavallisessa logistiikkahallissa. Taman vuoksi myos takuuhuoltoja on

moninkertainen maara suoritettavana normaaliin verrattuna. Takuuhuoltojen suuri maara
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vaatii myos paatoteuttajalta hyvaa ennakkosuunnittelua, organisointia seka paljon jarjes-

telemista.

Projektinjohtourakoitsijaan sopimussuhteessa olevien urakoitsijoiden tulee suorittaa so-
vitut huollot ajallaan. Huoltotoimenpiteet ja huoltovali vaihtelevat jarjestelmittain ja tarkat
ohjeet on esitetty kaytettyjen materiaalien ja laitteiden valmistajien ohjeissa, joita nouda-
tetaan myos huoltotoimenpiteissa. Useimmilla talotekniikka urakoitsijoilla on erilliset
huoltoyksikot, jotka vastaavat heidan toimittamien laitteiden huoltotdista. Urakoitsijan tu-
lee suorittaa takuuaikana kaikki urakkaan sisaltyvien laitteiden valmistajien suosituksien
mukaiset maaraaikaiset huoltotoimenpiteet. Huoltojen vali voi vaihdella yhdesta huolto-
kerrasta kahteen huoltokertaan vuoden aikana. Kaikki tehdyt huollot tulee my6s doku-
mentoida, kuten toimenpiteet, toteutusajankohta, tekija, muut tehdyt toimenpiteet seka
havainnot. Huoltoon liittyvat mahdolliset poikkeamat tulee myds kirjata yl6s. Urakoitsijan
tulee myods pyytaa Huoltokeskukselta kuittaus huollon suoritettuaan, jonka jalkeen ura-

koitsijan tulee toimittaa toimenpideraportti tarvittaville osapuolille ja se arkistoidaan.

[Imanvaihto Metalliovet

Lammitys- ja jaahdytys Lasiliukuovet

Sprinkleri Palorullaovet

Sahko Paloliukuovet

Rakennusautomaatio Pikarullaovet

Varavoimakone Rullaovet

Savunpoistoluukut Siirtolaitteet (hissit, liukukaytavat)
Paloilmoitus Vesikaton putoamisenestojarjestelma
UPS Kasisammuttimet

Kamerat

Kuva 14. Kuvassa esimerkkeja, mitka eri jarjestelmat edellyttdvat maaraaikaishuoltoja ja -tarkis-
tuksia
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VLK-projektin takuuhuoltojen toteutuksen polku

Kuva 15. Kuvan prosessikaaviossa esitetty maaraaikaishuoltojen toteutus.
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8 Takuutarkastukset ja -korjaukset

8.1 Vuositakuutarkastukset yleisesti

Takuuajan paattyessa on rakennuskohteessa suoritettava YSE:n mukainen takuutarkas-
tus, jos urakan asiakirjoissa ei ole muuta sovittu. Usein takuutarkastuksia pidetaan myos
ensimmaisen takuuvuoden jalkeen. Takuutarkastukset ovat takuuajan tarkeimpia toi-
menpiteita, koska tarkastuksissa todetaan kaikki ne asiat, mita urakoitsijan edellytetdan
korjaavan takuuajan puitteissa. Ellei toisin ole sovittu, on sopimusosapuolten pidettava
tarkastus aikaisintaan kuukautta ennen tai viimeistaan paivaa ennen sovitun mukaista
takuuajan paattymispaivad tai pyydettdva tarkastus pidettdvaksi maardaikaan men-
nessa. Jos kumpikaan osapuolista ei ole pyytanyt tarkastusta maaraaikaan mennessa,
jatkuu takuuaika seka urakoitsijan vastuu vield yhden kuukauden ajan. Lahtdkohtaisesti
noudatetaan kuitenkin vastaanottotarkastuksessa annettuja maarayksia. Takuutarkas-
tukset ovat usein paapiirteiltddn samanlaisia ja sisaltdvat seuraavanlaisia tehtavia: tar-
kastuskierros seka virheluettelon laadinta, takuutarkastuspalaverin jarjestdminen seka
palaverin poytakirjan laadinta. Kun vuosittainen takuutarkastus on pidetty ja vikalista laa-
dittu on rakentaja velvollinen korjaamaan tai korjauttamaan vikalistojen mukaiset viat ja

puutteet.

8.2 Vuositakuutarkastukset referenssinankkeessa

Hankkeen takuuaikana pidetdan vuosittain takuutarkastuksia kohteen rakennuttajakon-
sultin seka kiinteiston Huoltokeskuksen toimesta. Ensimmainen tarkastus suoritetaan
vuoden paasta kyseessa olevan urakkaosan vastaanotto paivamaarasta. Viimeinen ta-
kuutarkastus suoritetaan viisi vuotta vastaanotto paivamaaraa myéhemmin, jonka jal-
keen YIT:n takuuvastuu paattyy. Takuutarkastus kierroksilla PJU:n edustajat kiertavat
yhdessa tilaajan edustajan kanssa takuun piiriin kuuluvan terminaaliosan ja tekevat vir-
heluettelon. Myds Huoltokeskuksella on ollut tapana kiertda luovutetuissa terminaa-
liosissa tekemassa omia virhe- ja puutehavaintoja Congridiin. Takuutarkastuskierrosten

yhteydessa tai jalkeen pidetaan myos takuutarkastuspalaveri, josta laaditaan poytakirja.
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Takuutarkastuskierroksilla havaitut virheet- ja puutteet PJU on velvollinen korjaamaan
mahdollisimman pikaisesti. Urakkamuotoon liittyva piirre on, etta lahes kaikki rakennuk-
sen rakenteet perustuksista talotekniikkaan tehdaan aliurakoina. Lahtokohtaisesti puut-
teet ovat siis aliurakoihin liittyvia ja silloin ne ohjataan asianomaisten urakoitsijoiden tie-
toon, ja heidan tulee hoitaa korjaukset pikaisesti, jos ne heille kuuluvat kaupallisten ja
teknisten asiakirjojen mukaan. Jos puutteina on virheita, jotka eivat kohdistu mihinkaan
urakkaan, hoitaa PJU niiden korjaukset parhaimmalla ndakemallaan tavalla. PJU huoleh-
tii, ettd kaikki havaitut virheet seka puutteet tulevat korjatuiksi ja kuittaa ne tehdyiksi.
Havainnot, jotka eivat selkeasti ole virheitd eikd puutteita, tulee kdyda lapi tilaajan tai
tilaajan edustajan kanssa ennen korjaavien toimenpiteiden aloittamista, koska aliurakoit-

sijat suorittavat takuuajan korjaukset 1ahtdkohtaisesti omalla kustannuksellaan.
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VLE-projektin takuuajan korjausten toteutuksen palku

Kuva 16. Kuvan prosessikaaviossa esitetty maaraaikaishuoltojen toteutus.
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9 Tutkimuksen pohjalta laadittu aineisto

9.1 Toimintaohjeet urakoitsijoille takuuajan tydskentelya varten

Referenssihankkeen tarpeen pohjalta laadittiin YIT:n aliurakoitsijoita varten toimintaoh-
jeet takuuaikaa varten. Toimintaohjeiden tarkoituksena on selostaa kaikki se tarpeellinen
tieto, mita aliurakoitsijat tarvitsevat turvavalvotulla lentoasemalla toimimiseen takuuai-
kana, kun he tulevat suorittamaan maaraaikaishuoltoja seka mahdollisia korjauksia. Oh-
jeissa on esitetty takuuhuoltoihin ja -korjauksiin liittyvat yleiset kaytannét, kuten lupien
kanssa menettely ja tdista tiedottaminen seka toimenpiteiden raportointi. Laadittuja toi-
mintaohjeita ei ole tutkimuksen liitteena, koska ne sisaltavat salassa pidettdvaa materi-

aalia.

Toimintaohjeissa on esitetty Huoltokeskuksen eri huoltokohteiden yhteystiedot seka mui-
den tarkeiden toimijoiden yhteystiedot, joita saattaa tarvita takuuaikana. Ohjeissa on
kayty lapi kuinka eri tdiden suorittamisesta tai hairidista tulisi informoida YIT:ta ja muita
tarpeellisia osapuolia. Ohjeissa on my@s esitetty: kuinka tydskentelyalueet rajataan, me-

tel6ivat tyot hoidetaan, tyokaluja hallitaan seka mahdollisia tulitoita suoritetaan.

Ohjeissa my6s huomioidaan kaytdssa olevan terminaalin eri jarjestelmat, kuten paloil-
moittimien ja sprinklereiden irtikytkennat seka matkatavaratehtaassa tyoskentelemisen
erityispiirteet. Muun muassa minkaanlaisia jarjestelmien kayttokatkoja ei saa menna te-
kemaan omin luvin, vaan kaikki katkot tulee aina sopia PJU:n kanssa, joka tiedottaa asi-

asta tarvittavia osapuolia.

Lentoaseman maanalaisissa tiloissa voi myds térmata radonkaasuihin, joten ohjeissa on
annettu opastus, kuinka radonia mahdollisesti sisaltavissa tiloissa tulisi toimia. Radon
pitoisuudet ylittavissa tiloissa tydskenneltdessa on tydn suorittajien altistumista seurat-
tava ja urakaitsijoilla on raportointivelvollisuus PJU:lle, joka pitaa kirjaa altistumisajoista.
On myds mahdollista, ettd kaapelikanavissa tai sahkdkaivoissa voi esiintya rikkivetya tai
syaanivetya. Jos t6ita joudutaan suorittamaan tiloissa, joissa voi epailla esiintyvan vetya,
edellyttaa tydskentely suojaustoimenpiteitd. Sinkkiputkiin, joissa ei kierra vesi, voi kertya
vetya, joka tulee myos ottaa huomioon, jos takuuaikana joudutaan tekemaan esimerkiksi

SPR-verkostojen tyhjennyksia huoltojen tai jonkin muun syyn vuoksi.
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Useilla urakoitsijoilla on erilliset takuuhuoltotiimit, jotka suorittavat takuuhuollot, joten ta-
kuuaikana kohteessa tulee toimimaan henkil6ita, jotka eivat ole koskaan aiemmin ollut
toissa turvavalvotulla alueella. Tama korostaa sita, minka vuoksi urakoitsijoille on hyva

laatia ohjeet, jotta he osaavat toimia asianmukaisesti terminaalissa myds takuuaikana.

Turvavalvotun alueen tdiden toimintaohjeiden sisélto:

Téista informointi

e Lentoasemalle saapuminen ja pyséakdéinti

e Turvavalvotun alueen luvat

o Kulkeminen turvavalvotulle alueella ja sieltd poistuminen

e Turvavalvotulla alueella tyéskentelyn ohjeet

o Likaisten kaytédvéan tyéskentely

o Matkatavaratehtaassa tydskentely

o TulitySkéytannét

o Maanalaisissa tiloissa tydskentelyn ohjeet

o Vedyn huomioiminen SPR-verkostoa tyhjennettdesséa
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9.2 PJU:n takuuajan paivakirja

Referenssikohteen takuuaika on pitempi kuin kaksi vuotta, joten viiden vuoden aikana
se myds tulee rasittamaan seka kustantamaan YIT:t4. Osa PJU:n takuuajan toimenpi-
teistd on laskutettavaa tyota, jonka tilaaja kustantaa. PJU:n on siis pidettava kirjaa ta-
kuuaikana suoritettavista toimenpiteistd, lentokentalla kayntia edellytettavista toista seka

PJU:lle koituneesta vaivasta, jonka PJU voi laskuttaa Finavialta.

YIT:n kannalta on myos tarkeaa, etta kaikki Huoltokeskukselta tai tilaajan suunnasta tu-
levat pyynnét tai vastaavat yhteydenotot seka niihin reagointi ja esimerkiksi korjaavat
toimenpiteet kirjataan seka arkistoidaan, jotta valtytaan riitatilanteilta, joissa tilaajalla ja

PJU:lla on erimielisyys, onko jokin asia hoidettu asianmukaisesti.

Arkistointia varten laadin opinnaytetydn ohella PJU:n kaytettavaksi takuuajanpaivakirjan,
jonne tullaan kirjaamaan urakkaosakohtaisesti kaikki takuuaikana tapahtuvat HUKE:n tai
jonkin toisen tahon yhteydenotot seka YIT:n korjaavat toimenpiteet. Katso liite1. Takuu-
ajan paivakirjaan kirjataan paivamaara, yhteydenottaja, yhteydenoton sisaltd, korjaavat
toimenpiteet, milloin puute tai vastaava on korjattu seka tasta aiheutuneet tunnit ja kus-

tannukset.

Willoin puute korjattu{¥ITn kéyrismat tunn|Liityvien laskujen numerot / m
6

30.9.2020 10.11.2020

a osilta
6.8.2020 S |Ko\messa peilissa lohkeama WC-tiloissa Peilit vaihdetu uusiin 5.11ja 11.12.2020 14

Eteldterminaali | Plaza | Eteldinen Erottelu | Ldnsiterminaali | Pohjoinen laajennus ® ‘

Kuva 17. Kuvakaappaus projektikohtaisesta paivakirja-Excel-taulukosta
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10 Haastattelut ja tulokset

10.1 Haastatteluiden toteutus

Opinnaytetyon suorittaja paatyi valitsemaan kolmanneksi tutkimusmuodoksi haastattelut
omien kokemusten seka kirjallisuuskatsauksen rinnalle. Haastatteluiden toteutustavaksi
valikoitui Google Forms -ohjelmalla suoritettava kysely. Haastattelut kohdistettiin refe-
renssikohteessa mukana oleville henkiloille, jotka tydskentelevat YIT:n organisaatiossa
eri tehtavissa. Haastateltavia oli yhteensa viisi, joista jokainen on ollut hankkeen ensim-
maisista urakkaosista asti mukana referenssihankkeessa. Haastattelujen pohjalta opin-
naytetyon suorittaja sai tarkeaa lisainformaatiota seka uutta nakemysta etenkin takuu-

ajan hallintaan liittyen.

Haastattelu jakautui kolmeen osioon, joista ensimmaisessa kysymykset kohdistuivat re-
ferenssihankkeen urakkamuotoon seka erikoispiirteisiin. Toisen osion kysymykset liittyi-
vat lentokenttaympariston aiheuttamiin haasteisiin. Kolmannessa osiossa kysymykset
koskivat takuuajan tehtavia ja aiemmista urakkaosista saatuja kokemuksia takuuaikaan

liittyen.

10.2 Haastattelujen tulokset

Ensimmaisen osion vastauksien perusteella voi huomata, ettei yhteistoiminnallisissa
hankkeissa ole ollut aiemmin mukana, kuin yksi henkilé ennen VLK-hanketta, joten Iahes
kaikille haastateltaville henkiléille yhteistoimintaperiaatteet tulivat uusina. Yhteistoimin-
tamallit ovat kuitenkin yleistymassa ja useimmat YIT:n hankkeessa mukana olevat hen-
kilbt tulevat tulevaisuudessa suurella todenndkoéisyydelld olemaan vield uudestaan mu-
kana yhteistoimintaa korostavissa hankkeissa. Vastauksien perusteella yhteistoiminta ei
my0Oskaan ole ollut aivan odotuksien mukaista, vaikka paaosin kokemukset ovat olleet
positiivisia perinteisiin urakkamuotoihin verrattuna. Onnistumisiksi on koettu esimerkiksi
toimintaperiaatteiden kehittyminen pitkdssa hankkeessa ja onnistunut yhteensovitus
asematason allianssin kanssa. Haasteita vastauksien perusteella on havaittu muun mu-
assa paatostenteko prosessin hitaudessa, yhteistoiminnan edellyttamassa avoimuu-

dessa, tilaajan suunnittelunohjauksessa, tilaajan erillishankintojen ja PJU:n aliurakoiden
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aikataulullisessa yhteensovittamisessa. Vastauksien perusteella on myds kyseenalais-
tettu, onko laajuudelta merkittdvassa hankkeessa eri osapuolilla varattu tarvittava maara

resursseja hankkeeseen.

Toisessa osiossa lentokenttaymparistoon liittyvien kysymyksien avulla oli tarkoitus sel-
vittda, kuinka paljon lentokenttaymparisto tai sen kaltainen ymparistd vaikeuttaa ja hi-
dastaa rakennus- ja huoltotdiden suorittamista. Vastauksien perusteella voidaan todeta,
ettei lentokenttaymparistén haasteiden vaikutukset ole isoja niin kutsutun likaisen alueen
tydbmaalla, eika lentokenttdympariston ole huomattu muun muassa vaikuttaneen merkit-
tavasti urakoitsijoiden tarjoushalukkuutteen. Niin kutsutun likaisen tydmaan haasteet
ovat koskeneet |ahinna tydmaan ahtautta, logistiikan toteutusta seka turvavalvottujen ra-
japintojen valittbmassa laheisyydessa suoritettavia t6itd. Lentokenttdympariston suurim-
mat haasteet koskevat vastauksien perustella turvavalvotulla alueella suoritettavia toita.
Turvavalvotun alueen toimintaperiaatteet eivat ole ongelma PJU:n omalle henkildstolle,
mutta tdiden teettdminen alueella on aikaa ja kustannuksia vievaa, koska tydskentely
vaatii paljon etukateen suunnittelua, yhteensovitusta sidosryhmien kanssa, tarvittavien
kulkulupien hakua, vartiointien jarjestelya, vaihtoehtoisia tyotapoja ja logistiikka on vai-

kea toteuttaa alueella.

Kolmannen osion kysymysten perusteella tarkoitus oli selvittda aiempien urakkaosien
takuuajan tehtavien hoidosta saatuja kokemuksia. Viiden vuoden takuuaika on poikkeuk-
sellisen pitka aika ja haastateltavista ainoastaan yksi henkild on ollut aiemmin mukana
hankkeessa, jossa takuuaika on ollut pidempi, kuin kaksi vuotta. Poikkeuksellisen pit-
kalla takuuajalla ei ole huomattu olleen merkittavaa vaikutusta aliurakoitsijoiden tar-
joushalukkuuteen, mutta osa urakoitsijoista ei ole suostunut pidempaan takuuaikaan tai

pidennetylld vastuuajalla on ollut esimerkiksi urakan hintaa nostava vaikutus.

Vastauksien perusteella takuuajan suurin haaste liittyy takuutehtavien hoitamiseen, kun
Pohjoinen laajennus paattyy ja lentokentaltad poistutaan vuoden 2021 aikana. Haasteita
sen jalkeen ovat muun muassa aliurakoitsijoiden valvonta liittyen huoltojen toteutukseen
seka takuukorjauksiin. Tahan asti tarvittavat YIT:n resurssit on saatu irrotettua kdynnissa
olevista urakkaosista, YIT:n resurssien osalta hankalaa on tahan asti ollut resurssien
vaihtuvuus, kun suuri osa urakkaosan rakennusvaiheessa mukana olevista henkildista

on jo uusien hankkeiden kimpussa.
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Vastauksien perusteella suuri osa aliurakoisijoista ei ole mydskaan itse aktiivisia takuu-
huoltojen suorittamiseksi, ja YIT joutuu monesti itse pyytamaan ja valvomaan, etta huol-
lot tulevat suoritetuiksi. Myodskaan takuukorjauksien osalta eivat aliurakoitsijat usein suo-
siolla tule tekemaan virheiden- ja puutteiden korjauksia ja ndiden korjaukset useasti ve-

nyvat aikataulullisesti.

Vastauksien perusteella viestintd HUKE:n kanssa on parantunut hankkeen edetessa ja
ihmisiin tutustuessa. Haasteena on huomattu kannan ottaminen suoritettuihin tarkastuk-
siin, kuittauksien saaminen suoritettujen huoltojen osalta ja tilanteet, joissa YIT:lla on
yritetty teettdd HUKE:n vastuualueeseen liittyvia tehtavia. Toiveena olisi HUKE:n aktiivi-
sempi osallistuminen jo rakennusajasta lahtien. Pohjoisen laajennuksen urakkaosan
kohdalla Huoltokeskus onkin osallistunut luovutusvaiheen aikana tydémaalla pidettaviin

katselmuksiin seka talotekniikkaurakoitsijapalavereihin, joten suunta on ollut oikea.

Opinnaytetyon tekija halusi myos selvittaa kysymysten avulla eri talotekniikkalajien ylei-
simpia ongelmia, mita aiemmissa urakkaosissa takuuaikana on havaittu. LVI asennuk-
sien osalta tyypillisimpia virheina- ja puutteina on huomattu merkkauksien puutteellisuus
ja etta, mittauspoytakirjat seka tiedot as-built suunnitelmia varten toimitetaan liian myo-
haan, laminoidut toimintaselostukset ja saatokaaviot jatetaan toimittamatta ennen luovu-
tusta, osa palo-osastoitujen lapimenojen kannakoinneista myos on jouduttu tekemaan
takuuaikana ja yksi ongelma on myds, ettd osa urakoitsijan takuuseen liittyvista puut-

teista teetetdan toisten urakoitsijoiden toimesta.

Sprinkleri urakoiden osalta ongelmia on havaittu myds kannakoinneissa, SPR-jarjestel-
maan liittyvien halytysten toiminnan varmistamisessa, ontelolaattojen punoksien koh-
dalle poraamisessa ja ettei 3D-tietomallia ole aina huomioitu, jonka mukaan lahtokohtai-

sesti pitaisi menna.

Sahko- ja automaatiourakoiden osalta ongelmia on havaittu muun muassa puutelistojen
korjauksien viivastymisessa, merkintdjen puutteellisuudessa, valo-ohjauksiin liittyvissa
asioissa, sahkokaapeleita ei ole viety perille asti ja rakennusautomaation toimilaitteita

jaa toimittamatta ja valvomoon tulee ylimaaraisia halytyksia.
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Myds suunnitteluratkaisuilla ja luovutusvaiheen onnistumisella nahtiin merkitysta takuu-
aikana korjattavien virheiden ja puutteiden maaraan. Etenkin luovutusvaiheen aikana
huolella laadittujen virhe- ja puutelistojen seka niiden korjausten valvonnalla pystyttaisiin
estdmaan suuri maara ensimmaisen takuuvuoden aikana suoritettavista virheiden ja

puutteiden korjaustoista.

metropolia.fi ﬂrMetropolia



44

11 Tulosten analysointi

11.1 Referenssihankkeen ja urakkamuodon analysointi

Urakkamuodon ja hankkeen erityispiirteiden haasteet

Vaikka yhteistyo tilaajan kanssa on paaosin sujunut ilman suuria ongelmia, olisi avoi-
memmassa yhteistydssa sekd vuoropuhelussa parannettavaa. Tilaajan paatdksenteko-
prosessi on myo6s havaittu melko hitaaksi, joka tuo haastetta jo ennestaan kiredan aika-
tauluun. Hankala tilanne syntyy, jos rakentamisprosessin kannalta tarkeitd paatoksia ei
saada aikaiseksi. Paatoksentekoprosessiin liittyen voisi tilaajan suunnittelun johtaminen

olla jamakampaa.

Tilaajalla on my6s suuri maara erillisurakoita, joiden toteutus PJU:n omien urakoiden
rinnalla on osoittautunut paikoitellen haastavaksi. Aikataulujen yhteensovittaminen on
ollut haastavaa, kun erillisurakoita varten tulee olla oikeaan aikaan aloitusedellytykset
kunnossa. Suunnitelmiin ja aikatauluun ei sovi tulla juurikaan muutoksia, jotta erillisura-
koitsijat paasevat aloittamaan sovitun mukaisena hetkena. Esimerkiksi lukituksista ja ku-
lunvalvontaurakoista on vastannut sama urakoitsija urakkaosasta toiseen, mutta niihin
littyvien suunnitelmien yhteensovittaminen on osoittautunut arkkitehdille vaikeaksi ja
loppuvaiheen kiireessa on aiheutunut aikatauluhaasteita, kun tilaajan muilla edustajilla

on eri intressit kuin tilaajan projektihenkilostolla.

Yhteistoiminnan mahdollistamat onnistumiset

VLK-hanke on kokonaiskestoltaan erittdin pitka, |Ahes kuusi vuotta. Pitkdssd hank-
keessa prosesseja on parannettu koko hankkeen ajan. Hankkeen aikana ovat palaveri-
kaytannét, resurssien hallinta, téiden yhteensovituskaytannét, aikataulu- sekd kustan-

nushallinta seka tilaajan suuntaan raportointi etta toista tiedottaminen kehittynyt paljon.

Hankkeessa on myos pyritty tietomallipohjaiseen rakentamiseen, jossa tietomalli on ajan
tasalla seka luotettava. Tietomalli on siis ollut suunnittelijoiden lisaksi rakentajalla laajasti
kaytdssa ja vaikutukset ovat olleet 1ahinna positiivisia lukuun ottamatta muutamia haas-

teita, kuten tietomallin ajantasaisuutta seka luotettavuutta. Lisdksi laadun ja
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turvallisuuden ohjelmisto Congrid on otettu laajaan kayttéén ja viimeisessa urakka-
osassa projektinjohtourakoitsijan laadunvarmistusmatriisi on kokonaisuudessaan digi-

taalisessa muodossa Congridissa entisen fyysisten paperikansioiden sijasta.

11.2 Lentokenttadympariston vaikutusten analysointi

Sijainnin haasteet

Lentoasema on poikkeuksellinen ymparistd eika vastaavia rakentamiseen vaikuttavia
olosuhteita eika kaytantoja tule kovin usein vastaan. Vaikka itse rakentaminen on tapah-
tunut niin kutsutulla likaisella alueella, on jokaisessa urakkaosassa toistunut piirre, etta
tydmaata ymparoivat tilat seka alueet ovat turvavalvottuja, joka tulee ottaa huomioon.
Lentoasema on myds avointa maastoa ja siella on normaalia tuulisempaa. Kun tuulisen
ympariston yhdistaa alueeseen, jossa valittomassa laheisyydessa on lentoliikenne toi-
mintaa, on aarimmaisen tarkeaa, ettei tydmaalta paase lentdmaan mitaan materiaalia
lentokenttaalueelle. Pahimmassa tapauksessa voisi lentokoneiden rullaustielle tai kiito-

radalle kulkeutuva materiaali aiheuttaa vakavan lento-onnettomuuden.

Logistiikan haasteet

Yksi suurimmiksi haasteiksi lentokentalla rakentamisessa on osoittautunut logistiikka ja
tydmaalla tilan puute. Tydmaa alueet ovat olleet kooltaa rajallisia johtuen sijainnista kes-
kella kaytdssa ole lentoasemaa, ja asematason allianssin tekemat infrarakennustyot
ovat ennestaan pienentaneen YIT:lle jaavaa tydaluetta. Logistiikka on jouduttu toteutta-
maan vartijoiden saattamana lentokentan ulkopuolelta tydmaalle, ensimmaista urakka-
osaa lukuun ottamatta. Viimeisen urakkaosan kohdalla tydmaa-alue on kaikista ahtain ja
vartijoiden saattoreitti pisin. Pohjoisen laajennuksen osalta tydmaalla otettiinkin laajasti
kayttoon logistiikkakalenteri, jonne merkataan ja sovitetaan kaikki tydmaalle saapuvat
kuormat jopa tunnin tarkkuudella. Logistiikkakalenteri on otettu aliurakoitsijoiden toi-

mesta paaosin hyvin vastaan.

Iso haaste on myds turvavalvotulle suuntautuva logistiikka. Alueelle vietavat materiaalit
tarkastetaan tarkastuspisteilld ennen alueelle paasya. Asematasolle ajamiseen vaadi-

taan myds lentokentan ajolupa tai se tulee suorittaa ajoluvallisen henkildén isdnnéimana,
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jota varten tulee myo6s hakea erillista lupaa lentoaseman lupapalvelusta. YIT on hyddyn-
tanyt puhtaan alueen logistiikassa muutamia sen alihankkijoita, joilla on puhtaan alueen

logistiikkaan soveltuvat luvat seka kalusto.

Turvavalvotulla alueella tehtavat tyot

Turvavalvotulla alueella tydskentely poikkeaa merkittavasti tydmaa-alueesta ja haasta-
vaksi on koettu muun muassa tarvittavien kulkulupien hakeminen, kulkuoikeuksien saa-
minen ja tarvittavien vartiointien jarjesteleminen. Tarvittavien kulkulupien, kulkuoikeuk-
sien ja vartiointien jarjestely vie yllattavan paljon aikaa ja ty6t tulee suunnitella riittavan
ajoissa, jotta ndma edellytykset saadaan jarjestettya. Turvavalvotulla alueella tydésaavu-
tus on usein vahintaan puolet huonompi, kuin turvavalvomattomalla alueella johtuen lo-
gistiikan vaikeudesta, vartiointien jarjestamisesta, jarjestelmien tarvittavista irtikytken-
ndista, tydkalujen vartioinneista, lisaselvityksista, rajoitetuista tydskentelyajoista, liikku-

misen vaikeudesta, vaihtoehtoisista tydtavoista seka muiden asioiden jarjestamisesta.

11.3 Takuuajan riskien ja haasteiden analysointi

Viiden vuoden vastuuaika

Normaalia pidemmalla takuuajalla voi olla vaikutusta aliurakoitsijoiden tarjoustoimintaan
ja osalla aliurakoitsijoista saattaa olla vaatimuksia takuuaikaan liittyen. Yksi vaikutus voi
olla urakan hinnan nousu pidennetyn takuun takia. Esimerkiksi UPS-laitteiden kohdalla
viiden vuoden takuu edellyttda uusien akkujen vaihtoa ennen takuun loppumista, mika

luonnollisesti nostaa hintaa.

Yksi aliurakoitsijoiden vaatimus on, etta takuuaikana suoritettavat huollot tulee suorittaa
alihankkijan omasta toimesta. Syyna tahan on se, etta alihankkijalla on riski siita, etta
takuuajan huoltotoimenpiteet eivat ole heidan omien vaatimusten mukaiset ja huollettava
kohde vaurioituu ennen viiden vuoden takuun paattymista. Osa urakoitsijoista ei myods-
kadan ole ollut halukkaita pidennettyyn takuuseen kiinteistdhuollon toimintaan liittyvista

syista, ja referenssikohteessa on sovittu muutaman urakan osalta poikkeuksia.
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Referenssikohteessa pidennetyn takuuajan vaikutuksia tutkittin ennen hankkeen tarjoa-
mista ja silloin todettiin, ettei silla ole mitdan merkittavaa vaikutusta aliurakoitsijoiden tar-
joushalukkuutteen. Kohteen seka tilojen sijainnilla ja kayttétarkoituksella, huollon toimin-
nalla seka kaytén maaralla on kuitenkin merkitysta sille, kuinka helposti aliurakoitsijat

suostuvat pidennettyyn takuuaikaan.

Takuutoiden organisoinnin ja toteutuksen haasteet

Yksi keskeisimmistd haasteista takuuaikana tulee olemaan takuuhuoltojen ja korjauksien
organisointi, kun YIT:lI4 ei ole muuta toimintaa lentokenttdalueella. Tahan asti PJU:lla on
ollut mahdollisuuksia jakaa resursseja kaynnissa olevista projekteista takuutdiden hoita-
miseksi, mutta viimeisen urakkaosan paatyttya ei alueella ole enaa vakituisesti tyonjoh-
tajia, joten takuutdiden ja huoltojen valvonta tulee olemaan suuri haaste. Vaihtoehtoina
on joko resurssien jatto lentokenttaalueelle takuuajan tehtavia hoitamaan tai, etta sovitut
vastuuhenkildt hoitavat takuuajan tehtavat uusien projektien ohessa, mika tulee olemaan
haastavaa. Jos lentokenttaalueelle ei jateta ketdan vastaamaan takuutdiden ja huoltojen
valvonnasta voi niiden toteutus osoittautua hyvinkin vaikeaksi. Huonolta vaihtoehdolta
vaikuttaa myds, etta takuuajan tehtavat suoritettaisiin hankkeen ulkopuolisten henkili-
den toimesta, koska heilla ei ole riittavaa kokemusta ja tietamysta lentokentan erityispiir-
teista, toimintatavoista ja yksityiskohdista. Takuun piiriin kuuluva terminaali on myds
kooltaan niin suuri, ettd uudella henkilélla saattaisi kulua pitkdan ennen kuin han osaisi

lilkkkua terminaalissa.

YIT:n ja aliurakoitsijoiden vastuuhenkildiden vaihtuminen

Yksi iso riski ja haaste takuuajan tehtavien hoitoon liittyen on YIT:n vastuuhenkildiden
vaihtuminen, jolloin menetetaan tarkeaa informaatioetua henkilon mukana. Voi myds
tulla tilanteita, etta ei ole tarkkaa tietoa, kuinka jokin asia on sovittu tehtavaksi. Haasta-
vaa on my0s, jos aliurakoitsijan puolelta hankkeessa mukana olleet henkilot eivat vastaa
takuuaikana urakoitsijan takuutoiminnasta, koska uudella henkildlla ei valttamatta ole
riittdvasti tietoa ja kokemusta lentokenttaymparistosta ja tdiden organisointi voi olla nor-

maalia haastavampaa.

Lentoaseman edellyttamat kulkuluvat seka toimintatavat
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Tarvittavien kulkuoikeuksien ja pikahuoltolupien hoitaminen seka informointi Huoltokes-
kuksen ja muiden toimijoiden suuntaan on enemman aikaa ja resursseja vievaa, kun
voisi kuvitella, joten naiden jarjestdaminen ei myoskaan tule olemaan helppoa. Myos len-
toaseman edellyttdmat toimintatavat ei ole suurelle osalle aliurakoitsijoista selvia, joten
paatoteuttajalle tuttujen toimintatapojen opastaminen aliurakoitsijoille voi vieda paljon ai-
kaa. Useimmilla aliurakoitsijoilla on omat erilliset takuuyksikét, jotka huoltoja toteuttavat,
joten ei ei ole takeita siita, ettd takuuajan tehtavia hoitavat henkilét tietaisivat lentoase-

man toimintatavat.

Aliurakoitsijoiden valvonta

Takuuhuollot seka korjaukset kuuluvat Iahtdkohtaisesti aina aliurakoitsijoille. Aiempien
urakkaosien kokemuksien perusteella on huomattu, ettd takuuhuoltojen osalta osa ali-
urakoitsijoista hoitaa urakkaan kuuluvat takuuhuollot omatoimisesti, mutta paaosin ali-
urakoitsijat ei hoida tai reagoi millaan tavalla ilman PJU:n muistutuksia tai pyyntoja. Ai-
nakaan rakennusteknisten huoltojen hoitaminen ei ole ollut aliurakoitsijoiden toimesta
proaktiivista. Parhaat kokemukset huoltojen laadusta ja ajallaan hoitamisesta on saatu
niilta talotekniikkaurakoitsijoilta, joilla huollot on toteutettu erillisen huoltoyksikoén toi-
mesta. Kun huollon suorittaja tekee tydkseen huoltoja, voidaan olla melko varmoja, etta
huolto suoritetaan oikein ja suorittaja myds suhtautuu kriittisemmin huollettavaan koh-

teeseen, kuin henkild, joka on itse asennukset tehnyt. [20.]

Mydskaan takuuajan virheiden- ja puutteiden korjauksien osalta ei aliurakoitsijoiden toi-
minta usein ole aktiivista, vaan heita joutuu muistuttamaan ja valvomaan, etta korjaukset
tulevat tehdyiksi. Valilla aliurakoitsijoiden mielestd mikaan virhe ei kuulu heille. Yleensa
aliurakoitsijat kuitenkin suostuvat korjaamaan heidan selkeat virheensa ja puutteet,

mutta korjaustydt venyvat aikataulullisesti.

Aliurakoitsijan vastuun osoittaminen

Takuuvastuu koskee myo0s lisa- ja muutostdita, mutta kun niita teetetaan ja niista ei jaa
selkeaa jalkea voi takuuaikana olla haastavaa saada selville kenelle osa virheista- ja
puutteista kuuluu, jos ne eivat selkeasti ole kenenkaan urakassa. Esimerkiksi voidaan

ottaa rakennusaikainen tilanne, jossa jostain rakenteesta puuttuu kittaus ja listoitus. Ne
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eivat ole suunnitelmissa, mutta ne tulee kuitenkin tehda. Joku tyonjohtajista tilaa tyon
projektilla mukana olevalta urakoitsijalta, joka suorittaa tyén. Takuuaikana huomataan,
etta listat repsottavat ja kittaus on tehty huolimattomasti. Koska tyo ei ole selkeasti ollut
kenenkaan urakassa, eika tydn tilannut henkilé ole enda edes mukana hankkeessa, voi
tydn suorittaja jdada mysteeriksi. Tassa tilanteessa joutuu YIT tilaamaan tai hoitamaan
korjaavat toimenpiteet itse. Usein ongelmia syntyy, jos rakennusaikana poiketaan suun-
nitelman mukaisesta ratkaisusta, jolloin takuuaikana voi urakoitsijan vastuun osoittami-
nen olla vaikeaa, kun suunnitelmista poikkeamista ei ole paivitetty suunnitelmiin tai siita

ei 16ydy muuta kirjallista jalkea.

Mika kuuluu kenellekin?

PJU:n aliurakoitsijoiden lisaksi uusissa terminaalisosissa liikkuu paljon muitakin toita
suorittavia henkildita seka tilaajan erillisurakoitsijoita, jotka saattavat jattaa jalkeensa sot-
kua tai aiheuttaa vaurioita PJU:n vastuualueella. Kun terminaalissa ei ole YIT:n toimesta
aktiivista toimintaa voi olla vaikea tunnistaa onko aiheutunut vaurio tai sotku PJU:n ali-
urakoitsijan vai jonkun muun jaljilta, jolloin on riski, etta YIT joutuu korjauttamaan tai sii-

voamaan heille kuulumattomia asioita.

Useimmissa YIT:n nimiin solmituissa aliurakkasopimuksissa on myos takuuajan vartioin-
tien seka kulkulupien kustannukset sovittu aliurakoitsijalle kuulumattomiksi, jolloin niiden
jarjestdminen seka kustannukset kuuluvat PJU:n hoidettaviksi. Tama ei kuitenkaan pade
kaikkiin aliurakoitsijoihin, joten takuuaikana tulee YIT:n tarkistaa aina, etta kenelle aiheu-
tuneet kustannukset kuuluvat, jotta YIT pystyy tarvittaessa edelleen veloittamaan ne ura-
koitsijalta. On myds oltava tarkka, etta tilanteissa, joissa takuuaikana urakoitsijalle tarjo-
taan logistiikkaan tai johonkin muuhun apua, tulee aiheutuneet kustannukset edelleen

veloittaa aliurakoitsijoilta, jos ne urakoitsijalle kuuluvat.
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12 Yhteenveto

12.1 Omat nakemykset

Opinnaytetyoni tavoite oli parantaa takuuajan tehtavien hallintaa seka seurantaa refe-
renssikohteen takuuaikaan liittyen. Tutkimuksessa perehdyin yhteistoiminta urakkamuo-
toihin seka takuuajan tehtaviin ja niiden onnistuneeseen hallintaan paatoteuttajan naké-
kulmasta. Perehtyminen tapahtui tutustumalla referenssikohteesta peraisin olevaan ai-
neistoon ja kirjallisuuteen. Projektissa YIT:n alaisuudessa tydskentelevat henkil6t auttoi-
vat hahmottamaan takuuajan haasteet seka niiden edellyttdamat toimenpiteet. Opinnay-
tetydn tekija jarjesti kahden viikon valein pidettavia ohjaustilaisuuksissa, joissa pohdittiin

takuuaikaan liittyvia toimintatapoja ja kehitettiin niita.

Tutustuin tydssani yhteistoimintamalleihin ja haastattelukysymyksissa kysyin YIT:n refe-
renssikohteen organisaatiossa mukana olevilta henkilGiltd kokemuksia yhteistoiminta-
mallista. Omien kokemuksieni seka vastauksien perusteella koen, ettd yhteistoiminta-
mallin mahdollistamat edut ovat osittain ollut odotuksia vahaisempia hankkeen edetessa.
Parempaan lopputulokseen voisi paasta jokaisen osapuolen aktiivisemmalla toiminnalla
seka suuremmalla luottamuksella toisia kohtaan ja jamakammalla paatdostenteko pro-

sessilla.

Referenssikohteena toimiva lentoasema on erittdin haastava rakennuskohde ja myds
takuuaikana tehtavien hallinta on haastavaa etenkin, kun alue on turvavalvottua. Lisa-
haaste on myds hankkeen laajuus ja se, ettd kohde koostuu useasta urakkaosasta, joi-
den takuuajat ovat alkaneet ja paattyvat eri aikoina. Ja yksi ongelmia tuottava tekija on

YIT:n seka aliurakoitsijoiden henkildiden vaihtuvuus hankkeen edetessa ja paattyessa.

Haastetta on, ettd kaikki sovitut huollot tulee tehtya ja puutteet korjattua viiden ensim-
maisen vuoden ajan, jotta viidennen takuuvuoden jalkeen pidettavassa lopullisessa ta-
loudellisessa loppuselvityksessa voidaan katsoa, ettd PJU on onnistunut tehtadviensa
hoidossa. Onnistumiseksi voidaan katsoa muun muassa vahaiset takuukorjaukset, poik-

keamien valttaminen seka huoltojen toteuttaminen ajallaan.
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Aiheeseen tutustuessani koin, ettd rakennuksen takuuaikaan ja sen hallintaan voisi sy-
ventyd enemman jo rakennusaikana. Takuuaikaan valmistautuminen seka sen hallitse-
misen suunnittelu olisi hyva aloittaa jo urakkaneuvotteluvaiheessa. Referenssikohteena
lentoasema on hyvin harvinainen ja poikkeuksellinen kohde, erityisjarjestelmineen seka
erityistoimintatavoiltaan. Takuuajan tehtavat onkin muodostettu mielestani pitkalti lento-
kenttda hoitavan Huoltokeskuksen ja muiden toimijoiden tarpeen mukaan eika raken-
nusliike pysty etukateen suunnittelemaan takuuajan toimenpiteitd kovin tarkkaan. Tama
on yksi syy mika tukee yhteistoiminta urakkamuodon ja PJU:n ansaintalogiikan valintaa
hankkeeseen. Mielestani takuuajan tehtavia ei kyseisessa hankkeessa voitaisi antaa ta-
kuuyksikon hoidettavaksi, vaikka yksikolla muuten olisi takuutoihin liittyen paras osaami-

nen.

12.2 Jatkokehittaminen

Haastattelujen pohjalta tuli informaatiota, jonka perusteella maaraaikaishuoltojen ajan-
kohdat ja sisaltd olisi hyva olla yksityiskohtaisemmin maaritetty ja ne voisivat olla esi-
merkiksi jo sopimusasiakirjojen liitteena. Talla hetkella huollot ovat maaritetty suunnitte-
lijoiden tyoselityksissa ja usein vain lauseella "suoritettava kahdesti vuodessa, jolloin
urakoitsijalle seka paatoteuttajalle voi olla yllatys, ettd ensimmainen huoltoajankohta on
jo puoli vuotta luovutus myéhemmin. Jos ajankohdat seka sisaltd olisi selkeasti iimoitettu
erillisella sopimuksen liitteellda voitaisiin valttya tilanteilta, joissa maaraaikaishuolto on
myOhassa toteutettu tai urakoitsijan perdan joutuu soittelemaan sen suorittamiseksi.
Tieto voisi siis olla helpommin I6ydettavissa, kuin sopimusasiakirjojoista ja tyoselostuk-

sista etsimalla.

Kasitykseni mukaan yritykselld ei myodskaan ole kaytdssa virheluetteloa, jonne olisi
koottu takuuaikana usein toistuvia, hankalasti korjattavia tai kalleimpia korjattavia vir-
heita- ja tydvaiheita. Virhepankkia voitaisiin hyddyntaa tuotannossa esimerkiksi tehta-
vasuunnitelmien laadinnassa ja laadun varmistuksen suunnittelussa, ettd esimerkiksi
usein toistuvat virheet olisivat valtettavissa. Referenssikohteen osalta vastuuhenkildiden
pysyessa samana, on kuitenkin heilla laaja kasitys mihin tyovaiheisiin, rakenteisiin ja yk-
sityiskohtiin kannattaa keskittya, jotta takuuaika valtyttaisiin korjaustéiltd. Suunnittelurat-
kaisutkin ovat paaosin pysyneet melko toistuvina hankkeen aikana, jolloin virheita on

ollut helpompi valttda uudemmissa urakkaosissa. Eri asia on kuitenkin aliurakoitsijoiden
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valvonnan toteutus, koska aliurakoitsijoita on suuri maara ja joka ainoaa tyévaihetta ei

pystyta valttamatta valvomaan taysin aukottomasti.
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Paivamaara Yhteydenottaja Suoritettu tehtava / Yhteydenoton sisalté Toimenpiteiden sisaltd
Bussiterminaali Etelaterminaali Plaza Eteldinen Erottelu Lansiterminaali Pohjoinen laajennus -:-i-}

Milloin puute korjatiu? [YIT:n kdyttamat tunnit]

Liittywien laskujen numerot / muut kustannukset
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Haastattelukysymykset:

Yhteistoiminnallinen projektinjohtourakka

1. Oletko ollut aikaisemmin mukana yhteistoimintaa korostavissa urakkamalleissa?

2. Onko yhteisty6 eri osapuolten kanssa sujunut odotustesi mukaisesti?

3. Voisiko jotain parantaa yhteistoimintaan liittyen?

4. Onko tilaajan erillishankintojen yhteensovittaminen omien urakoiden kanssa ollut
haastavaa? Jos on niin mika?

5. Kuinka hyvin asematason allianssin tdiden yhteensovitus omien tdiden kanssa onnis-
tunut?

6. Onko hankkeessa tapahtunut mitdan innovaatioita esimerkiksi osapuolien yhteistyon

seurauksena ja jos on niin mita?

Lentokenttaymparisto

7. Onko sinulla aiempaa kokemusta lentokenttaymparistéén verrattavissa olevasta koh-
teesta?

8. Onko lentokenttaympariston huomattu vaikuttaneen aliurakoitsijoiden tarjoushaluk-
kuuteen?

9. Oletko kokenut todiden suorittamisen turvavalvotulla alueella tai sen laheisyydessa
hankalaksi?

10. Mika on ollut mielestasi haastavinta turvavalvotulla alueella tydskentelyssa?

Takuuaika

11. Oletko ollut mukana hankkeissa, joissa on pidempi kuin kahden vuoden takuuaika?
12. Onko pidennetyn takuuajan huomattu vaikuttaneen aliurakoitsijoiden tarjoushaluk-
kuuteen? Onko jotain esimerkkia milla tavalla?

13. Oletko kokenut takuutdiden organisoinnin ja toteutuksen haastavaksi kaytdssa ole-
vassa terminaalissa? Mika on ollut haastavaa?

14. Ovatko aliurakoitsijat olleet itse aktiivisia sovittujen takuuhuoltojen toteuttamiseksi?

15. Miten yhteisty0 ja viestinta kiinteiston Huoltokeskuksen kanssa on sujunut? Mita voisi
parantaa?

16. Minka virheen- tai puutteen olet havainnut toistuvan usein LVI-asennuksiin liittyen?

17. Minka virheen- tai puutteen olet havainnut toistuvan usein SPR-asennuksiin liittyen?
18. Minka virheen- tai puutteen olet havainnut toistuvan usein sahko- ja automaatioasen-

nuksiin liittyen?
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19. Minka tybvaiheen virheiden tai puutteiden korjaamiset olet havainnut vaikeaksi ta-
kuuaikana?

20. Kuinka paljon mielestasi suunnitteluratkaisuilla on vaikutusta takuuaikana vaaditta-
viin korjauksiin? Onko jotain esimerkkia?

21. Kuinka paljon mielestasi rakennuksen vaaralla kaytolla on vaikutusta takuuaikana
vaadittaviin korjauksiin? Onko jotain esimerkkia?

22. Kuinka paljon onnistuneella luovutusvaiheella on merkitysta takuuajan t6ihin?
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