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TIVISTELMA

Taman opinndytetyon aiheena on Microsoft Teams viherrakennushankkeessa. Tyon tilaajana
toimii Espoon kaupungin viherrakennusyksikko. Tyon pilottikohteena toimiva Saarenpellon
leikkipaikka oli yksi viherrakennusyksikén rakennuskohteista vuonna 2020, ja sen
rakentaminen aloitettiin saman vuoden syyskuussa. Tdiman tyon tavoitteena on selvittaa
Microsoft Teamsin soveltuminen viherrakennusyksikon hankkeiden hallintaan seka

sahkoiseen dokumentointiin.

Tyon tutkimuksellinen osuus kasitti viherrakennusyksikén tyénjohtajien seka tilauksia
hallinnoivan toimihenkilon haastattelut. Heille esitetyt kysymykset koskivat paddasiassa
viherrakennushankkeen vaiheita seka Microsoft Teamsin tuntemusta. Haastatteluiden
perusteella tarvetta muutoksille olisi etenkin sdhkoisessa dokumentoinnissa. Tallad hetkella
hankekohtainen dokumentointi on paljon toimihenkildiden mieltymyksista riippuvaa ja

epdyhtendista.

Johtopaatoksena on, etta ongelmia oli moninaisia, mutta selvaa oli, ettd Microsoft Teamsin
kaytto hankkeiden hallinnassa voi tehostaa tyoskentelya ja selkeyttda dokumentointia. Tyon
tuotoksena syntyi myods toteutuslista tyonjohdolle viherrakennushankkeen sujuvaan

lapiviemiseen.
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ABSTRACT

The theme of this thesis is the use of Microsoft Teams in landscaping project management.
The commissioner of this thesis is the city of Espoo, specifically the landscaping unit. One of
the landscaping projects started in 2020 called “Saarenpelto playground” served as a pilot
project to analyze the suitability of Microsoft Teams for digital documentation and project
management. The construction began in September. The aim of this work is to research the

adequacy of Microsoft Teams for project management in the landscaping unit in general.

The research section of the thesis consisted of the interviews of the executives and the
controller managing the orders. The questions presented to the interviewees regarded
mainly the landscaping project stages and the knowledge of Microsoft Teams. Based on the
results of the interviews, there is a big demand for more efficient digital documentation. At
this point the documentation relies strongly on personal interests and is somehow

incoherent.

In conclusion, it was discovered that there were difficulties, especially in digital
documentation. Microsoft Teams in project management can enhance the efficiency and
accuracy of the project documentation. As a part of the thesis there was also a checklist

produced for successfully executing a landscaping project.
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1 Johdanto

Digitaalisuus rakennushankkeissa on etenkin viime vuosina kehittynyt kasvavaksi trendiksi.
Digitaalisille tyokaluille on kysyntda aina tyontekijatasolta ylemmille johtoportaille, mutta
opinndytety6ssani rajaan tutkimustyoni vain tydnjohdon tasolle. Tyon tilaajana on Espoon
kaupungin kaupunkitekniikan keskus, tarkemmin viherrakennusyksikkd. Microsoft Teams on
ollut kdytdssa Espoon kaupungilla, mutta se on toiminut pddasiassa kaupungin sisdisessa
informaation jaossa. Sita ei ole varsinaisesti kdytetty hankkeiden hallintaan

viherrakennusyksikossa.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on toteuttaa Viherrakennusyksikon tyonjohdolle
mallipohja viherrakennushankkeiden sdahkdiseen dokumentointiin seka hallintaan. Tarkoitus
on myos selvittaa kuinka hyodyllinen Microsoft Teams on nykyiselldan, ja miten sita voisi
parhaiten hyédyntaa. Mallipohjan soveltuvuutta testataan esimerkkikohteena toimivassa

Saarenpellon leikkipaikassa.

Opinnaytetyolleni sain aiheen Espoon kaupungin viherrakentamisen yksikén digitaalisten
tyokalujen lisddntyneesta tarpeesta. Asiaa on tarve tutkia, silld ndkemykseni mukaan
Microsoft Teams on jadanyt suurelta osin hydédyntamatta. Lisaksi yksikolld on tarvetta ns.

toteutuslistalle, joka tukisi hankkeiden toteutusta lapi rakennus- eli toteutusvaiheen.

Tavoitteena olisi luoda pohjaa digitaalisten tydkalujen hyodyntamiseen myos
tyontekijatasolla. Tassa opinnaytetydssa keskitytddan Microsoft Teams-tydkaluun, silla se on
talla hetkellad Espoon kaupungin yleisessa kdytdssa oleva ohjelma. Tarkoitus ei ole keskittya
ohjelman kehittamiseen vaan soveltaa nykyista ohjelmaa mahdollisuuksien mukaan osaksi

hankkeiden hallintaa.

Julkinen viherrakennushanke on laaja kokonaisuus, joka etenee noudattaen pitkalti samaa
kaavaa. Espoon kaupunki toteuttaa useimmiten projektinjohtotehtavat itse, kaupungin

omana tyona.

Opinndytetyon tavoitteeseen padasemiseksi on perehdytty julkisiin viherrakennushankkeisiin

ja niissa esiintyviin toistuviin prosessivaiheisiin. Niiden myota saadaan koottua toteutuslista,



jota viherrakennusyksikon tyonjohto voi hyédyntaa hankkeiden lapiviemisessa. Tyo tullaan
toteuttamaan tutkimuspainotteisena ja tutkimusmenetelmana tydssa kaytetaan

teemahaastattelua.

2 Tyon tilaajan esittely ja tyon tavoite

Viherrakentaminen seka investoinnit ovat osa kaupunkitekniikan keskusta. Keskus toimii
teknisen- ja ymparistoétoimen alaisuudessa (Liite 2). Viherrakennusyksikolld on 18 vakituista
tyontekijaa, joista kolme kuuluvat tyonjohtoon, seka yksi maaraaikainen tyontekija.

(Kanniainen, 2020) Kaudella 2020 kausityontekijoita oli kaksi henkil6a.

Viherrakentajien toimenkuvaan kuuluu puistojen, leikkipaikkojen, puistoreittien,
luontopolkujen ja katuviheralueiden rakentaminen seka perusparantaminen. Muun muassa
koulujen ja paivakotien pienet perusparannushankkeet seka pienikokoisten piha-alueiden
peruskorjauksien valvonta, ovat myos osa tyotehtavia. (Espoon kaupunki kaupunkitekniikan

keskus, 2020)

Kokonaisuudessaan kaupungin viherrakentamisen arvo on n. 7-8 miljoona euroa vuodessa,
josta n. 4,5 miljoonaa euroa kdytetdaan kaupungin omana tyona toteutettaviin hankkeisiin.
Kokonaisuudessaan koko kaupunkitekniikan keskuksen vuotuinen budjetti on n. 150

miljoonaa euroa. (Taponen, 2020)

Tyon tavoitteena on selvittaa Microsoft Teamsin soveltuvuus viherrakennusyksikdn
tyonjohdolle hankkeiden hallintaan ja séhkdiseen dokumentointiin seka luoda sita varten
toimiva mallipohja Microsoft Teamsiin. Lisaksi on tarkoitus koota toteutuslista tyénjohdolle

hankkeiden sujuvaan lapivientiin.

3 Viherrakennushankkeiden vaiheet

Kokonaisuudessaan viherrakennushanke alkaa jo paljon ennen varsinaista rakennus- eli
toteutusvaihetta. Lahtokohtaisesti alueellinen yleissuunnitelma maarittelee kaavoitettujen
viheralueiden toiminnallisen ja tilallisen jasentymisen. Yleissuunnitelman avulla viheralueet

saadaan liitettya luontevasti toisiinsa ja asettumaan nykyiseen seka tulevaisuuden



kehittyvaan kaupunkiymparistdon. Lisaksi yleissuunnitelmassa huomioidaan viheralueiden
saavutettavuus ja merkitys lahivirkistysalueena. Kyseinen suunnitelma ei johda suoraan
rakentamis- tai hoitotoimenpiteisiin, vaan tarkoituksena on ohjata viheralueiden tarkempaa
suunnittelua. Varsinaiset puistot ja viheralueet yksil6idaan viheralueiden yleis- ja
kohdesuunnitelmissa seka perusparannusta koskevissa suunnitelmissa. (Espoon kaupunki,

2021)

Asemakaava perustuu voimassa olevaan yleiskaavaan ja se on viherrakentamisen kannalta
oleellinen kaavoitusvaihe, silla se maarittelee varsin yksityiskohtaisesti muun muassa
viheralueen tarkan kayttdmuodon seka istutettavat tontinosat jopa puurivien tarkkuudella.

(Soini, 2009)
Kuva 1. Suunnitteluprosessi Espoon kaupunki (Espoon kaupunki, 2021)
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Kaavoitus ohjaa paapiirteiltdan viheralueiden sijaintia ja kdyttotarkoitusta, mutta tarkempi
suunnittelu kdaynnistyy, kun kyseinen kohde valitaan vuosittaiseen suunnitteluohjelmaan.
Suunnittelu- ja rakentamisohjelman perustana toimii kaupungin talousarvio. Suunnitelmat
hyvaksytaan lopulta kaupungin teknisen keskuksen katupaallikon toimesta. (Espoon

kaupunki, 2021)



3.1 Viherrakennushankkeen toteutusvaiheet

Viherymparistoliiton selvitysraportin mukaisesti viherrakennushankkeen rakennusvaiheet

voidaan jakaa seuraavaan viiteen vaiheeseen (Viherymparistoliitto, 2016):

Rakentamisen aloitusvaihe
Rakennustyovaihe
Rakentamisen itselle luovutus- ja vastaanottotarkastusvaihe

Rakentamisen loppuselvitysvaihe

LA S

Takuuajan yllapitovaihe.

Espoon kaupungilla viherrakennushankkeen tullessa toteutusvaiheeseen hanke siirretdaan
suunnitteluyksikolta viherrakennusyksikolle. Talloin tilauksia hallinnoiva toimihenkilo luo
tilausjarjestelmaan oman hankkeen, ja tdssa vaiheessa useimmiten ensimmaiset
tarjouspyynnot ovat jo ldhteneet tavarantoimittajille. Ennen alkukatselmusta tyénjohto
usein kay katselmoimassa tydmaan mittaushenkilén kanssa etukateen. Samalla
mittaushenkilo tekee merkint6ja maastoon esimerkiksi polkulinjan hahmottamiseksi. Nain
alkukatselmuksessa on helpompi kartoittaa mahdollisia ongelmakohtia ja ratkaista ne jo

ennen varsinaista rakennusvaihetta. (Heinonen, 2020; Hamalainen, 2020)

Alkukatselmuksen jalkeen valitaan tyéryhma ja kdydaan tyontekijoiden kanssa lapi kohteen
turvallisuuteen liittyvat asiakirjat ja tehdaan riskikartoitus. Viimeistaan tassa vaiheessa
tyonjohto kartoittaa my0ds kalustotarpeen seka tydmaakopin tarpeen. Seuraavaksi alkaa
varsinainen rakentamisvaihe, joka alkaa perusparannettavassa kohteessa purkamisella tai
uudessa kohteessa raivauksella ja puidenkaadoilla. Tdiman jalkeen kartoitetaan maanalaiset
kaapelit ja aloitetaan pohjatyot. Pohjatdiden jalkeen seuraa leikkivalineiden ja aitojen
asennustyot. Kunnossapidon leikkivalinetarkastaja kay kohteessa leikkivalineiden
valmistuttua ja allekirjoittaa tarkastuspoytakirjan. Seuraavaksi vuorossa istutus- ja
viimeistelytyot, joiden jalkeen tulee luovutuskatselmus. Viimeisena luovutetaan asiakirjat

kohteen vastaanottavalle kunnossapidon yksikélle. (Heinonen, 2020; Hamaldinen, 2020)



Viherrakennushankkeen vaiheet listauksena:

(=i e =l e e = e e e R e e e e e e R —

hankkeen luonti (tilausjarjestelma)
tarjouspyynnot

tarjoukset

tilausnumero

tyonjohto kay kohteessa

mittamies kdy kohteessa

alkukatselmus ja poytakirja

sahko-, valaistus- ja leikkivalinetilaukset
hankekohtaiset tyontekijat
turvallisuusasiakirjan lapikaynti
riskikartoitus

arvioidaan kaluston tarve ja tyémaakoppi
raivaus/purku

kaapelikartoitukset

pohjatyot

leikkivaline- ja aita-asennukset
leikkivalinetarkastus ja poytakirja (kunnossapito)
istutus- ja viimeistelytyot

luovutuskatselmus, poytakirja ja asiakirjojen luovutus

Lapi hankkeen jatkuvat tyévaiheet:

tilaukset
mittaukset

valikatselmukset



3.2 Testiymparisto

Tyo6ssa pilottikohteena toimi Saarenpellon leikki- ja [ahiliikuntapaikka. Kohde sijaitsee
Espoossa Kurttilan asuinalueella, Saarenpellon puistossa (Kuva 2), Kurtinniityntien varrella.
Se oli entuudestaan rakentamaton alue, joten rakennushanke ei sisaltanyt purkuvaihetta
(Kuva 3). Kohde aloitettiin syyskuussa 2020 kasvillisuuden raivauksella seka maaston

muotoilulla, ja kohteen on tarkoitus valmistua vuoden 2021 kesakuun loppuun mennessa.

Ldheisen Lambrobéackenin joen varrelta avataan nakymia ja leikki- ja muiden
oleskelupaikkojen laheisyydesta poistetaan huonokuntoista puustoa. Tammikuuhun 2021
mennessa kohde oli edennyt osittain jo leikkivdlineiden asennusvaiheeseen (Kuva 4) ja
hulevesiviemarin, valaistuksen seka rakennekerrosten rakentaminen on jo edennyt pitkalle.

(Espoon kaupunki, 2020)

Alueen pohjoisosaan sijoitetaan hiekkatekonurmipintainen tekonurmikenttd, johon tulee
pelirajat koripallolle, salibandylle seka futsalille/jalkapallolle. Kuntoilualue sijoittuu alueen
keskiosaan ja aidattu leikkialue taas rakennettavan alueen eteldosaan. Puistoon istutettavaa
kasvillisuutta ovat muun muassa erilaiset lehtipuut, pensaat seka erikoisuutena

metsatulppaanin sipuleita. (Espoon kaupunki, 2020)

Kuva 2. Saarenpellon leikki- ja [ahiliikuntapaikan sijainti kartalla (Espoon kaupunki, 2020)

‘%fco 1 ’65 © “’3 oé 7
KURTBY s =*% PEN & Ve dambro
. (& AN % Cat— i@
o 9 N N W@ 7\ BNt
2 \\ .-\;.s\owg §%° m’s{.'\‘ 5 7 ‘19 \‘\Aaas \
N afkef,Q oS (@ VAP N o
A S & OS2 o
\\§ X AR S o C-;;q E\Qt
3 4 N\ 5 2 d}fﬁ o (/{JD\O o w“o‘
= e z VS A Santa
o \\ - g O‘Taaf‘" e
T > — O LS Brinkin
O ) = | \)Q >
% ) Ka ~ 2
N % 2% s g
<% = 2 Nl ra _aSv%. &



Kuva 3. Saarenpellon leikki- ja lahiliikuntapaikan aloitusvaihe (Westerback, 2020)

Kuva 4. Saarenpellon leikki- ja lahiliikuntapaikan valivaihe (Westerback, 2021)

4 Microsoft Teams dokumentoinnissa

Microsoft Teams on osa Office 365 -tuoteperhettd ja sen pohjalle rakennettu ryhmatyotila-
sovellus. Teams on Microsoftin tarjoama yhteistydsovellus yksityisten, yritysten ja
oppilaitosten kayttoon. Sovellus toimii seka tietokoneella ettd mobiililaitteissa ja
mahdollistaa seka yksityis- etta ryhmadkeskustelut. Taman lisaksi sovellusta on mahdollista
kayttaa myos selainversiona. Sovelluksessa pystyy luomaan tiimeja ja jarjestamaan
keskusteluita keskitetysti. Microsoft Teamsia on saatavilla esim. Android, iOS, Mac ja

Windows kayttojarjestelmille. (Microsoft, 2020)



Microsoft Teamsia voi hyddyntaa kokoamalla esim. sukulaisia, ystavia tai organisaation
erilaisia ryhmia tiimeiksi ja kayttaa sita keskusteluun, vaikkapa sahkdpostin sijasta. Sinne voi
my6s muodostaa ja muokata tiedostoja turvallisesti. Sovelluksen tietoturva on nykypaivan
vaatimusten tasolla. Tykkdykset, @maininnat ja vastaukset ovat vain yhden painalluksen
paassa. limoitus-osioon muodostuu listana kaikki kayttdjaa koskevat ilmoitukset, kuten esim.
lukemattomat viestit, vastaukset ja @maininnat. Sovelluksen sisdlt6a voi personoida
yhdistamalla siihen muita sovelluksia, kirjoittamalla muistiinpanoja tai lisaamalla
verkkosivustoja. Kanavien sisdlla jaettu materiaali on kanavan kaikkien kayttdjien
saavutettavissa. Tiimin sisalla kanavien kayttooikeutta voi tarvittaessa myos rajoittaa.

(Microsoft, 2020)

Teams on synkronoitu Outlook-kalenterin kanssa, joten kokouspyynnot ja kokoukset
ilmestyvat automaattisesti Outlook-kalenteriin. Parhaimmillaan Teams suosittelee sopivia
aikoja kokouskutsun saaneiden henkildiden Outlook-kalentereiden perusteella. Osallistujien
kalenterit/aikataulut on mahdollista kdyda lapi myds manuaalisesti. Kdytettavissa oleva

pikaviestikeskustelu mahdollisesti vahentda sahkdpostien maaraa. (Microsoft, 2021)

Tassa tyossa tarkoituksena on luoda Espoon kaupungin viherrakennusyksikén tyonjohdolle
oma tiimi, joka kattaa viisi tydnjohtajaa seka tilauksia hallinnoivan toimihenkilon. Tiimia
perustettaessa muodostuu tiimin sisdlle kanavia. Yleinen-kanava muodostuu automaattisesti
tiimia luodessa, jonka jalkeisien kanavien maara ja otsikointi ovat itse paatettavissa.

Kanavien sisalla on valilehtia, esim. Planner, Power BI, tiedostot eli tilausasiakirjat yms.

Taman tiimin pohjalta luotiin mallipohja, jonka tyonjohto voi kopioida tuleviin hankkeisiin
ilman, etta tarvitsee luoda taysin uutta tiimia. Toimintavuoden lopussa tiimi voidaan
arkistoida lukuversioksi. Tamankin jalkeen tiimi on viela mahdollista palauttaa muokattavaksi

tarvittaessa.



Mallipohjia muodostui kaikkiaan kolme versiota. Ensimmaisessa versiossa Microsoft
Teamsiin luotiin tiimi ”2020 Saarenpellon leikkipaikka”, jonka alle lisattiin kanavat: Yleinen,
Hankkeen asiakirjat ja Hankkeen tilaukset (Kuva 5). Aikomuksena oli luoda jokaiselle
hankkeelle oma tiiminsa ja siten selkeyttdaa hankekohtaista hallintaa. Jokaisella hankkeella oli

oma tilauskanavansa.

Kuva 5. Ensimmainen mallipohja (Westerback, 2020)
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Toisessa versiossa luotiin yksi tiimi kunkin vuoden viherrakennusprojektien hallinnoimiseksi.
Tdssa toisessa versiossa oli [ahtokohtana hankkeet seka niiden hallinnointi, ja tilauksilla oli
oma erillinen kanavansa. Tama yksi tilauskanava kattoi kaikki viherrakennushankkeet (Kuva
6). Tassa toisessa versiossa oli tarkoituksena rajata tilauskanava vain tyonjohdolle ja tilauksia
hallinnoivalle henkildlle, silla ajatuksella, etta suunnittelijat seka aliurakoitsijat voitiin liittaa

my®0s osaksi tiimid. Tilauskanavalle heilld ei kuitenkaan ollut paasya.

Kuva 6. Toinen mallipohja (Westerback, 2020)
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Kolmannessa versiossa paadyttiin valitsemaan lahtokohdaksi tilaukset, joten tiimin nimeksi
tuli ”Viherrakentaminen tilaukset 2021”. Jokaiselle hankkeelle tehtiin oma kanava
arkistointitarkoituksessa. Kanaville arkistoitiin hankekohtaiset tilausvahvistukset seka

tyomaa-asiakirjat, sisdltden muun muassa sahkoiset suunnitelmat (Kuva 7).

Kuva 7. Kolmas mallipohja (Westerback, 2020)
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5 Tutkimusmenetelma

Alla olevassa kaaviossa on kuvattu tutkimustyon eteneminen vaihe vaiheelta. Ensimmaisessa
vaiheessa eli suunnitteluosiossa suunniteltiin tutkimustyon toteutustapaa. Toisessa
vaiheessa eli kehitysosiossa luotiin Microsoft Teamsiin ensimmainen mallipohja aineiston
pohjalta. Kolmannessa vaiheessa eli testiosiossa ensimmaistd mallipohjaa kokeiltiin
konkreettisesti testikohteessa. Neljannessa vaiheessa eli tulokset-osiossa pidettiin
haastattelut, litteroitiin seka tehtiin koosteet jokaisesta haastattelusta. Haastatteluiden
jalkeen toteutusosiossa luotiin toinen mallipohja haastatteluiden perusteella sekd kolmas
mallipohja kayttokokemuksien perusteella. Tutkimus paattyi analysointiosioon, jossa
analysoitiin saatuja tuloksia, dokumentointia sekd Microsoft Teamsin kayttoa ja

soveltuvuutta yksikon kayttoon.

Kuva 8. Tutkimuksen prosessikaavio (Westerback, 2021)

{ o Tutkimusmenetelman valinta
» Kvalitatiivinen tutkimus
* Teemahaastattelu

* Microsoft Teams
* Ensimmainen mallipohja aineistoon perehtymisen pohjalta

* Pilottikohde
» Saarenpellon leikkipaikka

* Haastattelut
¢ Litterointi
* Haastatteluiden koosteet

» Toinen mallipohja haastatteluiden perusteella
* Kolmas mallipohja kayttdkokemusten perusteella

¢ Dokumentointi

* Tulokset A
* Microsoft Teams kaytto ja soveltuvuus
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Tutkimusmenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Tama siksi, etta haluttiin saada
mahdollisimman aukoton naytto tutkimuksen laadukkuuden varmistamiseksi. Tutkimus
rajattiin viherrakentamisen tyénjohtoon, jonka takia paadyttiin haastattelemaan kaikki viisi
viherrakennusyksikon tyonjohtajaa seka tilauksia hallinnoiva toimihenkild noudattaen
teemahaastattelun toimintatapaa. Haastateltavat henkil6t olivat kaupunginpuutarhuri, kaksi
vihertyopaallikkoa seka kaksi valvojapuutarhuria ja tilauksia hallinnoiva toimihenkild.
Teemahaastattelu (Hirsjarvi & Hurme, 2007) soveltui parhaiten opinndytetyén luonteeseen
ja se mahdollisti kysymyspatteriston muokkaamisen myos haastatteluiden aikana.
Haastattelut pidettiin kesakuussa 2020, nauhoitettiin ja litteroitiin. Haastattelun
keskimaaradinen kesto oli noin yksi tunti. Haastattelukysymykset lahetettiin haastateltaville
etukdteen noin viikkoa aikaisemmin tutustuttaviksi. Haastattelun pohjalta luotiin Microsoft
Teamsiin tyonjohtajille tiimi, jolle rakennettiin mallipohja viherrakennushankkeiden

hallintaan.

Haastattelemalla tyonjohtajia saatiin selville henkil6kohtaisia nakemyksia ja kokemuksia
nykyisesta tydonjohdon dokumentointimallista. Samalla kartoitettiin Teamsin tuntemusta
seka tietoteknisia taitoja ylipaataan. Nain pyrittiin madaltamaan kynnysta sahkdiseen

dokumentointiin siirtymisessa.

Syksylla 2020 aloitettiin taysin uuden Saarenpellon leikkipaikan rakentaminen. Rakentamisen
aloittamiseen mennessa Teams-pohja tuli olla valmiina ja kyseinen hanke toimi niin sanotusti
pilottihankkeena opinnadytetydlle. Hankkeen aikana oli tarkoitus seurata miten Teams
soveltuu kyseisen hankkeen dokumentointiin seka todeta mahdollisia ongelmakohtia.
Ensimmaisen version jalkeen luotiin versiot kaksi ja kolme, toinen versio haastatteluiden ja

kolmas versio kayttokokemusten perusteella.



Haastattelut koostuivat seuraavista kysymyksista:

W ©® N o U kW N PE

Mitka ovat (ns. laajan) viherrakennushankkeen vaiheet?
Mitka ovat uuden leikkipaikan rakentamisen vaiheet?
Mitka ovat leikkipaikan perusparantamisen vaiheet?
Mitka ovat ulkoilureitin rakentamisen vaiheet?
Toteutusvaiheen hyvin sujuvat vaiheet?
Toteutusvaiheen huonosti sujuvat vaiheet?

Mita tyovalineita kaytat/tarvitset projektissa?

Mita digitaalisia/mobiilityokaluja kaytat jo hyodyksesi?

Mita tiedat Microsoft Teamsista?

10. Mitka urakkadokumentaatiot on mahdollista toteuttaa digitaalisessa muodossa?

11. Mika olisi paras tapa hyddyntaa digitaalista aineistoa tydmaalla?

Tilauksia hallinnoivalle toimihenkil6lle oli omat kysymykset johtuen tyénkuvan

erilaisuudesta:

ARSI A e

Miten tilausprosessi etenee?
Tilausprosessin kompastuskivet?
Arkistoidaanko tilaukset jonnekin?
Mita tiedat Microsoft Teamsista?

Onko parannusehdotuksia tilausprosessiin?

14
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6 Tutkimustulokset

Aluksi Teamsiin perustettiin tiimi nimikkeella 2020 Saarenpellon leikkipaikka”. Mallipohjan
toteutus onnistui helposti, mutta tiedostojen viemisessa Teams-alustalle ongelmana oli
jarjestelman kankeus. Tiedostot jouduttiin ensin tallentamaan tietokoneelle erilliseen
kansioon, jonka jalkeen ne voitiin siirtda Saarenpellon leikkipaikan mallipohjalle.
Tarkoituksena oli alun perin siirtaa liitteet suoraan sahkopostista Teamsiin. Lisaksi
aliurakoitsijoiden seka suunnittelijoiden lisaaminen tiimiin “vierailijoina” ei

osoittautunutkaan mutkattomaksi. Sen vuoksi siita vaihtoehdosta luovuttiin.

Tiimin yksityisyysasetukset myds hankaloittivat tiettyjen valilehtien lisaamista kanaville, silla
esimerkiksi Planner-valilehden lisdaaminen yksityiselle kanavalle ei ollut mahdollista. Koko
tiimille avoimelle kanavalle Planner-valilehden lisddminen onnistui helposti ja se oli koko
tiimin kadytettavissa. Planner mahdollistaa tehtavien lisaamisen Teamsin kautta suoraan

vastaanottajan kalenteriin.

Toimihenkildiden A-E haastattelut toteutettiin aikavalilla 9.6.-26.6.2020. Haastateltavat
henkilot olivat kaksi vihertyopaallikkoa, kaksi valvojapuutarhuria seka kaupunginpuutarhuri.
Tilauksia hallinnoivan toimihenkilon haastattelu eriaa kysymyksiltdaan muista, ja on siksi

erotettu omaksi osiokseen.

6.1 Erilaisten viherrakennushankkeiden tydvaiheet

1. Mitka ovat (ns. laajan) viherrakennushankkeen vaiheet?

Toimihenkilé A kertoo, etta loppusyksysta n. loka-marraskuussa viherrakennusyksikon
kdayvan suunnitteluyksikdn vetdjan kanssa tulevan vuoden hankelistan lapi. Lista kattaa n.
40-50 hanketta ja sisaltaa alustavan kustannusarvion. Suunnittelijoilla on siihen mennessa
nakemys siitd, ettd mitka hankkeet kilpailutetaan ulkopuolisilla urakoitsijoilla ja mitka on
ajateltu tehtavaksi omana tyona. Niiden lisdksi joidenkin hankkeiden kohtalo jaa vield auki.
Kaupungin viherrakennusyksikko toteuttaa omana tyéna yleensa n. 4 miljoonan arvosta
hankkeita vuosittain. Taman jalkeen viherrakennusyksikon tyonjohto tarkastaa listan ja

kaupunginpuutarhuri varmistaa maararahojen riittavyyden seka puskurivaran vuoden aikana
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tuleville mahdollisille lisshankkeille. Puskurivara on yleensa 20 prosentin luokkaa. Joka vuosi,
syysta tai toisesta, jotkut hankkeet eivat etene toteutusvaiheeseen asti. Omana ty6na
toteutetaan yleensa toteutuskelpoisimmat hankkeet, mika on n. 60—65 % koko kaupungin
viherrakennushankkeista. Investointipaallikon kanssa kaupunginpuutarhuri kokoustaa kaksi
kertaa vuodessa ja tekee budjettiseurantaa, jolloin kaydaan lapi kaikki hankkeet, onko
Iahiaikoina tulossa lisdhankkeita ja tarvitaanko lisda rahaa. Kaytannossa
viherrakennusyksikko tekee leikkipaikkojen ja puistopolkujen lisaksi katuviheralueita

kaupungin kadunrakentamisyksikélle.

Toimihenkilé B:n mukaan viherrakennus alkaa siitd, kun suunnittelijan kanssa tehdaan
kalenterivuoden tyoohjelma. Se koostuu hankkeista, jotka lautakunta on hyvaksynyt, eli
suunnitelmat ovat hyvaksyttyja ja allekirjoitettuja. Taman jalkeen suunnittelija esittelee
tyonjohdolle hankkeen ja sen laajuuden, jonka jalkeen se sovitetaan ty6ohjelmaan. Yleisesti
tdma on toiminut hyvin, mutta ilmennyt pienia ongelmia vuodenvaihteen paikkeilla
suunnittelun laahaamisen takia. Seuraavaksi selvitetaan rakennuspaikan sijainti ja he kayvat
mittaushenkilon kanssa yhdessa paikan paalla toteamassa kohteen rajat ja laajuus. Sitten
pitavat alkukatselmuksen suunnittelijan kanssa, jolloin arvioidaan muun muassa
suunnitelman toteutuskelpoisuutta. Alkukatselmuksen jalkeen, kun pdytakirja on tehty
muistioon ja lahetetty eteenpain, alkavat he selvittdmaan viherrakennushankkeen sisaltoa.
Kaikki sahko- ja muut hankinnat tulee laittaa heti liikkeelle pitkien toimitusaikojen takia.
Tallaisia ovat muun muassa valaistukseen seka leikkivalineisiin liittyvat materiaalit.
Seuraavaksi valikoituu hankkeen toteuttava tydryhma, jonka kanssa tullaan kdymaan lapi
turvallisuusasiakirja. Jokaisesta tyomaasta tulee tehda erikseen riskikartoitus. Tydmaalla
tutustutaan naihin riskitekijoihin, minka jalkeen kartoitetaan erilaisten tytkoneiden ja
kuorma-autojen seka tydmaan laajuuden mukaan myds esim. tydmaakopin tarve. Taman
jalkeen paastaan varsinaiseen tyohon, joka alkaa raivausvaiheesta. Puun kaatamiset
hoidetaan joko omana tyona tai tilataan tyo luonnonhoitoyksikoltd. Seuraavaksi taas kerran
mittaukset, jotka jatkuvat koko rakennusvaiheen ajan. Kaivuutyo6t alkavat tasta. Niitd ennen
on kuitenkin oltava tehtyna kaapeli- ja esim. kaukolamposelvitykset, eika estetta kaivuutoille
ilmene. Muussa tapauksessa on oltava suunnittelijaan yhteydessa, miten tarvittavat
muutokset tehdaan. Kaivuutoihin kuuluvat muun muassa maamassojen vaihtoja, putkituksia
ja mahdolliset kuivatustoimipiteet. Kaivuutoiden jalkeen alkavat leikkivaline- ja aita-

asennukset. Kevaalla aloitetut pienemmat projektit pyritadn saamaan valmiiksi ennen
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kesalomien alkua. Keskimaarin tydmaat kestavat n. kaksi kuukautta, arvoltaan ne ovat
yleensa 100-150 000 €. Istutus- ja viimeistelytoita seuraa luovutuskatselmus, jolloin
laaditaan luovutuspoytakirja. Tydmaan mukaan myds valikatselmukset ovat mahdollisia,

mikali ilmaantuu ns. muutos- tai lisatoita.

Toimihenkil6 C kertoo, etta tekninen lautakunta paattaa alkuun rakentamisohjelmasta, eli
mita tehddan ja mihin on rahaa. Taman jdlkeen hankkeet siirtyvat viherrakennuspuolelle
suunnittelun kautta. Hanke lahtee kayntiin niin, etta ensin tulevat suunnitelmat ja sitten
aloitetaan valmistelemaan rakentamista. Aluksi tutkitaan suunnitelmia ja niiden
erityispiirteita. Toisinaan vihertyopaallikot ovat padsseet vaikuttamaan suunnitelmiin jo
suunnittelukokouksissa. He pdasevat siten vaikuttamaan materiaalivalintoihin ja
rakennustapoihin. Suunnitelmien tultua aloitetaan tilauksien tekeminen. Kaytossa olevaan
toiminnanohjausjarjestelmaan luodaan hanke tilausjarjestelmaan. Taman jalkeen arvioidaan
tyomaahan liittyvia kuljetus- ja tyokonekustannuksia ja tilataan valineita esim. penkit ja
muut varusteet. Mietitdan myos minka kokoista kalustoa tarvitaan. Vihertyopaallikolla on
kaytettavissaan tietty summa, jonka ylittava maara vaatii esimiehen hyvaksynnan.
Ensimmaisten tilausten jalkeen paastaan aloittamaan kaymalla lapi tydéryhman kanssa
tyoturvallisuusasiat. Tydmaakohtaisen turvallisuusasiakirjan avulla tydmaa pyritaan
vetamaan lapi mahdollisimman turvallisesti. Sen jalkeen tehdaan riskikartoitus, pyritaan
huomioimaan kuorma-auton ajoreiteista ldhtien turvallisuus kaikilla osa-alueilla. Ennen
varsinaisen rakentamisen aloittamista kdaydaan tyontekijoiden kanssa lapi tarvittavien
materiaalien ja tyovélineiden sijainti. Aivan ensimmaiseksi, tietenkin, mittaushenkil® kay
merkitsemassa rajalinjat ja myohemmin tarpeen mukaan. Alkukatselmuksessa kdydaan
kaikki yksityiskohdat lapi, minka jalkeen aloitetaan rakentaminen. Hanke lahtee
pohjatybvaiheesta ja etenee kerroksittain pintaa kohti. Pintaan asti tehddaan omana tyona
valaisinpylvdiden asentamista ja kytkentaa lukuun ottamatta seka asennetaan leikkivalineet.
Aita- ja kivityot tehddan aliurakointeina. Ennen kuin leikkipaikka luovutetaan, kutsutaan
kunnossapitoyksikon edustaja tekemaan kayttéonottotarkastus. Leikkivalineasentaja
tarkastaa oman tyonsa jaljen, jonka jalkeen kutsutaan viela leikkivdlinetarkastaja. Taman
jalkeen pidetaan luovutuskatselmus. Jos siina [6ytyy korjattavaa, sovitaan maaraaika

korjauksien suorittamiselle. Asiakirjat luovutetaan kunnossapitoyksikélle.



18

Toimihenkilé D:n mukaan kaikki alkaa aina tarpeesta. Ennen alkukatselmusta on jo
mittaustoitd, samoin alkuhankintoja. On olemassa kustannusarvio ja teknisen lautakunnan
paattama maararaha. Maararaha liittyy vuosittaiseen rakentamisohjelmaan, joka on
arvoltaan n. 4,5 miljoonaa euroa. Rakentamisohjelma perustuu esim. leikkipaikkojen
kymmenvuotissuunnitelmaan, joka ohjaa sitda, minne tulee uusi tai mita kunnostetaan ja
mita havitetaan. Suunnittelijat esittavat ne kohteet, jotka haluaisivat tehtavan omana
rakentamisena. Suunnitelmapaperit kuvineen, selostuksineen, turvallisuusasiakirjoineen jne.
tulevat yleensa ennen alkukatselmusta. Taman jalkeen tilataan kopiopalvelusta
suunnitelmakuvat paperilla. Asiakirjojen pohjalta tehdaan hankintoja, jotta rakentamisen
alkaessa materiaalit ovat valmiina. Leikkivalineiden toimitusajat ovat kuudesta kahdeksaan
viikkoon. Mittaushenkil6 kay ennen alkukatselmusta merkitsemassa rajat maastoon.
Aloituskatselmuksen jdlkeen voidaan aloittaa rakennustyo6t. Tilausjarjestelmaan perustetaan
hanke, jotta pystytaan kirjaamaan tilauksia seka tyotunteja hankkeelle. Jopa moottorisahan
huolto edellyttda oman tilauksensa. Tilaukset hoidetaan aina tyonjohdon kautta.
Aloituskatselmuksessa kdydaan rakentamisvaiheet lapi ja varmistetaan, ettd rakentaminen
voidaan aloittaa. Hankkeelle on jo siina vaiheessa valittu tyokoneet ja kuorma-autot.
Tavallisesti tyot alkavat raivaust6illa sisdltdaen puunkaadot. Sitten siirrytdaan pohjatéihin. Kun
paastaan pintarakennusvaiheeseen, tulevat mukaan ulkopuoliset urakoitsijat, joiden ty6t on
sovitettava tydmaan aikatauluihin. Kun paastaan viimeistelyvaiheeseen, ne toisinaan
viivastyvat johtuen ulkopuolisten urakoitsijoiden aikatauluista. Luovutuskatselmukseen
mennessa tulisi kaiken olla valmista. Kdaytannossa kuitenkin esim. valaistus voi jaada kesken,
jolloin tydmaa saatetaan luovuttaa yllapitoon esim. kasvillisuuden hoidon tai roskiksien
tayttymisen vuoksi. Isot tyémaat voidaan luovuttaa myds osissa. Jos luovutuskatselmuksessa

ilmenee puutteita, sovitaan korjauksille maaraajat.

Toimihenkil6 E vastaa, etta jo suunnitteluvaiheessa, etenkin ulkoilureitit saattavat edellyttaa
pakkolunastuksia ja voivat johtaa valituksiin ja jopa oikeuskasittelyihin asti. Suunnittelijoilta
saadaan kuvat ja tyonjohto tutkii niitd mahdollisten ongelmien varalta. Sitten tulee
alkukatselmus tyomaalla ja tehd&an riskikartoitus ennen kuin tyoryhma lahtee tyémaalle.
Vilineiden, aitaurakoiden seka valualustojen tilaukset lahetetdan jo ennen alkukatselmusta,
mikali mahdollista. Sovitaan kalusto. Tilaukset tulee hoitaa ajoissa, koska tyot keskittyvat
muutamalle kesdkuukaudelle. Mittaushenkild kdy merkitsemassa rajat maastoon, samoin

tyonjohto kdy mahdollisuuksien mukaan paikan paalla tutkimassa maaston jo ennen
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alkukatselmusta. Siten saa selkeamman kuvan siitd minkalaisia tykoneita tarvitaan, silld on
aikamoista palapelia sovittaa tarpeelliset tyokoneet ja aikataulut kullekin tydmaalle. Palapeli
menee uusiksi, mikali kaupungilta tai tilaajalta tulee kiireellisia “kiilakeikkoja”, jotka pitaa
sovittaa rakennusohjelmaan nopealla aikataululla. Viimeistdaan alkukatselmuksen jalkeen
haastateltava kertoo tarkistavansa kaapeleiden sijainnit kaapelikartasta ja kohteen
erityispiirteet, kuten kaukoldampdputket tai kaasulinjat, jotka rajoittavat kaivuualuetta
oleellisesti. Suunnittelija on jo alustavasti kartoittanut ne suunnitteluvaiheessa. Esim.
kaasulinjoissa tarvitsee Gasumin valtuuttaman valvojan kaivuutéiden ajaksi. Tydmaan
rakentamisvaihe alkaa puunkaadoista, jotka pyritaan ajoittamaan ennen lintujen
pesintdkautta. Seuraavaksi pohjatyo6t ja sijoitetaan esim. kuivatuskaivantoihin
mahdollisuuksien mukaan myds valaistuskaapelit. Kuivatusta tarvitaan hulevesien
ohjaamiseen. Sitten rakennetaan maakerroksia, ja mittaushenkil6 kay tarpeen mukaan
tyomaalla. Ahtailla tydmailla joudutaan toteuttamaan niin sanotusti vyoryttamalla, eli
edetdan peralta osa kerrallaan tekemalla valmiiksi pohjatoista pintakerroksiin asti.
Leikkivalineasennuksissa leikkivalineasentaja vakuuttaa kirjallisesti asentaneensa sen oikein,

jonka jalkeen kay hoitopuolelta leikkivalinetarkastaja. Viimeistelyvaiheet alkavat sitten.

2. Mitka ovat uuden leikkipaikan rakentamisen vaiheet?

Toimihenkilé B mainitsee, ettd edellisessa vastauksessa tuli esille paljon asioita, mitka
liittyvat rakennushankkeen vaiheisiin. Uuteen leikkipaikkaan kuuluu raivaus ensin
neitseellisessa eli rakentamattomassa maastossa. Silloin pitda selvittda tarvitaanko
kuivatusta, ja joka tapauksessa tulee selvittaa kaapelit ja muut maanalaiset rakenteet.
Paaasiassa uuden leikkipaikan rakentaminen on helpompaa kuin vanhan perusparannus.
Alueet on helpompi maaritelld, kun pohjalla ei ole viela mitaan. Leikkivalineitda asennettaessa
asentaja tarkistaa tyonsa jaljen ja allekirjoittaa tarkastuspoytakirjan. Ennen luovutusta
kunnossapidon edustaja kady viela tarkastamassa leikkivalineet ja allekirjoittaa myos
tarkastuspoytakirjan. Poytakirja seka suunnitelmat luovutetaan luovutustarkastuksen

yhteydessa kunnossapitoon.

Toimihenkild C:n mukaan alueella, missa ei ole ollut aikaisemmin mitdan, tehdaan
alkumittaus ja sitten pohjatyorakentamisvaihe, rakennekerrokset, sitten leikkipaikan korot ja

valineet.
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Toimihenkil6 D toteaa, etta valaisimissa saattaa olla jopa yli puolen vuoden toimitusaika ja
niiden osat tuodaan ulkomailta. Tilausten liikkeelle saaminen jo heti, kun saadaan tieto
rakentamisesta, on oleellisen tarkeaa. Purkuto6ita ei valttamatta ole, mutta raivaustoita
kyllakin, silla alue on yleensa entuudestaan koskematon. Leikkivdlineet kootaan
mahdollisimman valmiiksi tukikohdassa ennen tyémaalle kuljettamista. Satunnaisesti
tilataan valineita ja kasausta myds ulkopuolisena tyona. Asennuksen jalkeen asentaja tekee
kayttoonottotarkastuksen ja allekirjoittaa kayttoonottopoytakirjan. Kunnossapitoyksikon
leikkivalinetarkastaja kdy tarkastamassa ja allekirjoittamassa poytakirjan. Nama tarkastukset

tehdaan ennen loppukatselmusta, jotta mahdolliset puutteet voidaan viela korjata.

Toimihenkil6 E vastaa, ettd uudessa leikkipaikassa on valjempaa, eika ole tarvetta vaistelyyn.

Asentajan leikkivadlinetarkastus seka hoitopuolen leikkivalinetarkastus kuuluvat vaiheisiin.

3. Mitka ovat leikkipaikan perusparantamisen vaiheet?

Toimihenkilo A kertoo perusparantamisesta, ettd, jos poistetaan kokonainen leikkipaikka tai
vaikka koira-aitaus, niin yleensa lahialueille rakennetaan toinen koira-aitaus tai leikkipaikka

samoihin aikoihin.

Toimihenkilé B:n mukaan perusparantamisessa tilanne on se, etta siella on jo olemassa
jotain ennestdan. Se tarkoittaa sitd, etta alue uusitaan osittain tai kokonaan. Alkuun on
tietysti purku, eli rakenteiden ja leikkivalineiden siirto muualle, tai purkaminen. Useimmiten
leikkivalineita ei voida enda hyodyntaa vaan ne paatyvat romuksi. Tarve korjaamiselle lahtee
useimmiten kunnossapitoyksikén taholta, kun kunnossapidon aikana esiin tulleet ongelmat
edellyttavat perusparannusta. Lyhykaisyydessaan vaiheet ovat: purku, kuivatusrakenteiden

asennus, rakennekerroksien uusiminen, pinnoitteiden ja kiveyksien asentaminen.

Toimihenkil6 C kertoo, ettd perusparantamiskohteessa on purkutyd ensin ja siitd edetaan

pohjatyovaiheeseen riippuen muutoksen laajuudesta.

Toimihenkilé D:n mukaan suunnittelijalla on ollut suunnitteluvaiheessa oma nakemyksensa
toteutuksesta, mutta suunnitelmat usein taydentyvat alkukatselmuksessa, silla
perusparantaminen voi olla periaatteessa mita tahansa. Voi olla, etta poistetaan suurin osa

leikkivalineista tai vain osa, eli vain ikddn kuin pienennetaan. Joskus rakennetaan vain aita
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ympdrille. Padsaantoisesti tehddadn aina massojen vaihtoa, jos asennetaan uusia valineita tai

esim. nurmetetaan tai muotoillaan pintoja hulevesien ohjaamiseksi.

Toimihenkilé E mainitsee, etta perusparantamiseen kuuluu purkaminen, ja monesti
saastetdan jotain esim. leikkivadlineita tai istutuksia. Muun muassa asukaspuiston
perusparantamisessa pyritdaan pitamaan toiminta mahdollisimman normaalina koko
tyoskentelyn ajan. Kayttdjille tiedottamiseen menee aikaa, samoin aitojen rakentamiseen.

Uusista leikkivalineista tarkastukset, eli seka asentaja etta kunnossapito tarkastavat.

4. Mitka ovat ulkoilureitin rakentamisen vaiheet?

Toimihenkilé A haluaa korostaa sita, etta valmiita kohteita ei luovuteta pelkastdaan
viherkunnossapitoon, vaan myds liikuntayksikélle. Tallaisia kohteita ovat esim. ulkoilureitit,
joiden viereen perustetaan latupohja. Ulkoilureitti voidaan kirjata valmiiksi vasta, kun

valaistus toimii eli voidaan kylla luovuttaa kunnossapitoon, muttei kirjata valmiiksi.

Toimihenkilo B kertoo, etta ulkoilureiteissa tehddan yhteistyota usein liikkuntapalveluiden
kanssa. Heidan ja suunnittelijan kanssa sovitaan alkukatselmuksesta. Yleensa ulkoilureitti
rakennetaan metsaalueelle, toisinaan myos peltoalueelle, mutta useimmiten edellyttaa
puunkaatoa. Toisinaan reitti sivuaa tai kulkee yksityisen maan lapi. Tama edellyttda ty6lupaa
ja sitd, ettd maanomistaja on mukana katselmuksessa, kun kaadettavat puut katselmoidaan.
Maanomistajalle sovitaan tietty korvaus kaadettavista puista. Ulkoilureitti voi edellyttaa lisaa
tilaa valaistuksen rakentamista varten. Joskus saatetaan joutua kaatamaan lisaa puita tyon
aikana, mutta siita pitda aina sopia maanomistajan kanssa. Silloin tarvitaan tietysti myos
valikatselmus. Ulkoilureiteissakin mittaushenkilé kulkee mukana koko projektin ajan ja
suorittaa mittauksia tarpeen mukaan. Alkukatselmuksessa on mahdollista viela linjata
tiettyja kohtia uudestaan rakennusalueen sisalld, mikali maasto suunnitellussa kohtaa on
lilan haasteellinen rakentamiselle esimerkiksi jyrkkyyden takia. Yleensa suunnittelija on
kdynyt jo suunnitteluvaiheessa maastossa, mutta joskus huomataan, ettei ehka ole
kaynytkaan. Ulkoilureitin rakentaminen noudattaa yleensa pitkalti samaa linjaa kuin mika
tahansa muu viherrakennushanke eli puunkaato, tilaukset, valaistusurakoitsijan tapaaminen,
kaivuutyot, maamassojen vaihtoa, paitsi luonnonsuojelualueella, jossa pohjan muokkauksia

tulisi mahdollisuuksien mukaan valttaa. Luonnonsuojelualueella kerrokset tehddan olemassa
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olevien paalle. Pyritddn myds siihen, etta ei tuotaisi mitdan muuta, vaan hyddynnettaisiin
lahiymparistdn maamassoja seka valtettaisiin paikalla hyddynnettavien maa-aineksien
poisvientid. Kun polkuosuudet ja valaistukset on asennettu, on vuorossa luovutuskatselmus.

Valaistus on todettava toimivaksi ennen luovutusta.

Toimihenkilé C:n mukaan ulkoilureiteissa suunnitteluprosessi on saattanut olla haastava
sisdltden monesti lupa-asioita ja maanomistajien hyvaksymisia. Luonnonhoitoyksikko
kartoittaa hakkuutyo6t ja laajemmissa kohteissa hoitaa hakkuutyot. Esimerkiksi
kaytavakohteissa hakkuutyot tehdaan kuitenkin omana tyona. Tama mahdollistaa myos sen,
ettd puustoa voi karsia viela tyon edetessa. Kaikki hakattu puu menee myytavaksi ja risut
hakkeeksi. Luonnonhoitoyksikké hallinnoi aina kaupungin puiden myyntia riippumatta siita
kuka sen on kaatanut. Joissain kohteissa tehdaan liito-oravakartoitus, mutta on ollut myos
tapauksia, joissa ne havaitaan vasta rakennusvaiheessa. Silloin otetaan yhteys suunnitteluun
ja ELY-keskuskin tulee usein mukaan hankkeeseen. Liito-oravien takia tydbmaa voi viivastya

tai esim. kdytavalinja muuttua, ja joskus jopa pysayttaa tyot.

Toimihenkilé D vastaa, ettd ulkoilureitin rakentamisessa on kaksi eri vaihtoehtoa, joko
tehdaan taydentavia toita tai kokonaan uusi reitti. Uuden reitin tapauksessa se alkaa
raivauksesta. Vahadiset maarat kaatavat omat tyontekijat, isommat maarat hoitavat
luonnonhoitoyksikdn metsurit. Lintujen pesimisajat vaikuttavat raivausten ajankohtiin, ne
pyritaankin tekemaan talvella. Ulkoilureiteissa mittamies kday ennen alkukatselmusta
merkitsemassa reitin. Siten alkukatselmuksessa ndhddan, missa reitti kulkee. Jos on isoa
kived, kalliota tai jotain sellaisia luontoarvoja, joita halutaan sadstaa, niin voidaan reitin
linjausta vield muuttaa. Puuston raivaamisen jalkeen aloitetaan tekemaan rakennekerroksia.
Kaivamista pyritdan valttamaan mahdollisimman paljon, silla kantavuus sailyy parempana
etenkin kosteilla ja marilla alueilla. Pyritdan etenemaan maaston muotojen mukaan.
Ulkoilureiteilld saattaa kyseeseen tulla louhinta etenkin valaistuksen kohdalla. Louhintatyo
on lisatyotad, joka tehdadan aliurakoitsijan toimesta. Kustannusarvioissa louhintatoita ei
useinkaan ole huomioitu. Viimeistelytyot tehdaan kuten muissakin kohteissa, mutta hyvaa

maa-ainesta saatetaan kayttad muilta tydmailta.

Toimihenkil6 E kertoo, ettd aluksi mittaushenkil6 kdy linjaamassa ulkoilureitin maastoon. Sen

jalkeen tulee alkukatselmus. Pienemmat maarat puita kaadetaan omana tyond, suuremmat
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maarat hoitaa luonnonhoitoyksikko. Ulkoilureittien rakentamisen yhteydessa saattaa
valitusten takia toisinaan pudota koko tyémaa pois rakennusohjelmasta. Eteen voi tulla
my0s rakenteiden purkua tai siirtoja, kun ihmisilla on ollut “nautintaoikeus” kaupungin
maihin, esim. rantasaunat rantaraiteilla. Samoin luonnonsuojeluaspektit vaikuttavat

ulkoilureittien rakentamiseen jossain maarin.

6.2 Toteutusvaiheen hyvin ja huonosti sujuvat vaiheet

5. Toteutusvaiheen hyvin sujuvat vaiheet?

Toimihenkil6 A kertoo, etta viime vuosina on ollut leutoja, vahdlumisia talvia, mika

mahdollistaa rakennuskauden jatkumisen pidempaan.

Toimihenkilo B kertoo kaiken sujuvan hyvin, mikali tarvikkeet ja tyontekijat ovat oikeassa
paikassa oikeaan aikaan. Tyonjohdon valilla kommunikaatio sujuu ja tyopareista yleensa

edes toinen muistaa, jos jotain on unohtunut.

Toimihenkilé C:n mukaan suunnittelu on se pohjatyo, jos se on hyva ja siina perusasiat hyvin
tehty, niin tyovaiheet sujuvat hyvin. Kuitenkin melkein jokaisessa suunnitelmassa on jotain,
mistd joudutaan neuvottelemaan. Vihertydn osalta hyvin valmisteltu on puoliksi tehty, esim.
leikkivalineet on tilattava mahdollisimman pian, kun saadaan kuvat. Toimitusajat vaihtelevat
neljasta viikosta kahdeksaan viikkoon. Tyonjohdon tulee aina olla muutama askel edella,
siten, etta kaikki on valmista, kun tyo alkaa. Eli oikeat miehet, oikeat koneet ja

kuljetuskalusto paikalla, silloin tyo sujuu hyvin.

Toimihenkil6 D toteaa tilauksien sujuvan paaasiassa hyvin, koska suunnittelija on niita

valmiiksi jo miettinyt. Raivausvaiheessa ei yleensa ole mitaan ongelmia.

Toimihenkilé E:n mielesta kommunikaatio tyonjohdon valilla sujuu hyvin. Se on
paaasiallisesti suullista, mutta myds sahkopostiviestintdaa kdytetdaan. Haastateltava on sité
mieltd, ettd pitka yhteinen tyohistoria edesauttaa kommunikaatiota. Yhteisty6 sujuu

jouhevasti myos joidenkin suunnittelijoiden kanssa.
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6. Toteutusvaiheen huonosti sujuvat vaiheet?

Toimihenkil6 A toteaa, etta aliurakoitsijoiden kayttamisessa on hyvat ja huonot puolensa.
Hyva puoli on se, ettei kaupungin tarvitse kustannusrakenteellisesti raskasta kalustoa, mutta
huono puoli on aliurakoitsijoiden aikataulujen sovittaminen rakennusohjelmaan. Monesti
suunnittelijat haluavat jattaa “oman kadenjalkensa” valitsemalla vaikka oranssit
valaisinpylvaat, mika hidastaa ja vaikeuttaa tilausprosessia, silla niita ei tuoda ulkomailta
yksin kappalein. Joskus hyvaksyttyjen suunnitelmien saaminen viivastyy. Yhteys
suunnitteluun saattaa toimia huonosti, siind henkiléiden ammattitaito ratkaisee paljon.
Tyo6turvallisuus vie todella paljon aikaa tyonjohdolta ja vuosi vuodelta enemman.
Suunnittelussa on turvallisuuskoordinaattori, mutta kun rakentaminen alkaa, siirtyy
turvallisuuskoordinaattorin vastuut kaupunginpuutarhurille. Haastateltavan mielesta olisi
hyva, jos sama turvallisuuskoordinaattori jatkaisi kohteen valmistumiseen saakka.
Ongelmana on myos jatkuvasti vaheneva tyontekijoiden maara. Kommunikaatiota voisi
parantaa siing, ettd aiemmin vallinnut sisdinen tyonjako eteldisen ja pohjoisen valilla
kummittelee edelleen ikavasti taustalla. Tyoyhteiso kokee edelleen olevansa jollain tasolla
jakautunut. Tyén omaohjelmointia hankaloittaa se, onko osaavaa tyévoimaa hankkeeseen
saatavilla. Toinen on hyva puunkaadossa, toinen leikkivalineiden kokoamisessa. Joka vuosi
on huolena, onko talvitoita henkilostolle tarpeeksi. Tarjolla olevat talvityot pitdisi saada
mahdollisimman aikaisin tietoon, jotta yksikdssa osattaisiin varustautua niihin. Kuukausittain
tyonjohto kokoontuu suunnittelijoiden kanssa, jolloin keskustelevat tulevista hankkeista.

Siita huolimatta aina ei ole valmiita suunnitelmia tiedossa.

Toimihenkil6 B kertoo tyévoiman viime vuosina vahentyneen, eikd vapaana oleville
vakansseille ole saatu tayttamislupaa rekrytointikiellon takia. Tarvitaan erityistd osaamista
arvioimaan, minkalaisia ja kuinka paljon hankkeita voi ylipadnsa ottaa tyéohjelmaan. Tosin
haastateltava toteaa pitkdan tyokokemuksensa auttavan naissa asioissa, samoin
maaraaikaisten palkkaaminen rakennuskaudelle. Alihankkijoiden aikataulujen
yhteensovittaminen (aidat, valaistus, kiveykset) tyéohjelmaan on ollut haasteellista. Jos
ajoitukset ovat pielessd, seuraavan kohteen aloittaminen voi myohastya. Suunnitelmissa
ilmenevat ongelmat heijastuvat suoraan tyontekoon. Ongelman tason mukaan on
paatettava, keskeytetadanko tyot ja aloitetaan toinen kohde, vai pystyykod ongelman

ratkaisemaan nopeasti. Kohteet ovat kuitenkin yleensa olleet sen verran tavallisia, ettei
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tallaisia tilanteita ole tullut kovin usein vastaan. Haastateltava mainitsee myds saan, silla tyot
etenevat pitkalti saan armoilla. Sateisen syksyn seurauksena nurmikoiden kylvaminen voi
jaada seuraavaan kevaaseen, tai maa routii ja istutukset jaavat siksi seuraavalle kevaalle.
Ongelmaksi han mainitsee myds HIAT-henkilostéohjelman, johon hanella ei ole oikeuksia,

esimerkiksi lomien tarkastamiseksi.

Toimihenkil6 C kertoo, etta vastaan saattaa tulla yllattavia ongelmia, 16ytyy esim.
kartoittamattomia kaapeleita tai voimavirtakaapeleita. Pahimmassa tapauksessa voi johtaa
kaivettaessa onnettomuuteen. Jos kartoittamattomia kaapeleita |6ytyy, selvitetdan
suunnittelijan kanssa, miksi kartoitus uupuu. Kartoittaminen on nykyaan lakisaateista
sahkotoissa. Paakaupunkiseudulla tyoskennellddn usein marissa olosuhteissa, maapera on
pahin mahdollinen rakentamiselle. Voi olla, etta vasta rakentamisvaiheessa huomataan
kuivatuksen tarve, eika sitd ole suunnitelmassa lainkaan huomioitu. Tallaiset ovat
tyovaiheita, jotka ovat vain pakko toteuttaa. Ongelmia ovat myos tavarantoimittajien viiveet
ja se, etta suunnitelmat tulevat myohassa. Toisaalta pohjatoita voidaan aina tehda ja tavarat
tulevat sitten jalkijunassa, mutta viivastys toki voi vaikuttaa aikatauluihin. Omalla
aktiivisuudella voi mahdollisesti nopeuttaa asioita. Toisinaan urakoitsijoiden saatavuudessa
voi olla ongelmia rakentamiskauden alussa, joskus he ovat varattuina muille tyémaille. Se
edellyttda hyvaa ongelmanratkaisukykya. Harvoin tydmaat etenevat niin ongelmitta, kuin se

ulkopuolisesta saattaa nayttaa.

Toimihenkil6 D toteaa, etta yhta lailla tilaaminen saattaa sujua huonosti, jos
suunnitteluasiakirjoissa on puutteita tai tietotekniikka takkuaa. Aliurakoitsijoiden kanssa voi
toisinaan olla ongelmia. Joskus saattaa jaada jotain tilaamatta, etenkin silloin, jos

asiakirjoissa on ristiriitaisuuksia suunnitelman ja kustannusarvion valilla.

Toimihenkil6 E:n mukaan joidenkin suunnittelijoiden kanssa on ollut vaikeuksia, esimerkiksi
loppukayttdjien toiveet jadaneet huomioimatta, jolloin on paadytty tilaamaan muun muassa
epatoivottuja leikkivalineitd. Haastateltava uskoo ongelman johtuvan siita, etta joitain
projekteja on resurssipulan vuoksi yllattaen siirretty ulkopuoliselle suunnittelijalle.
Kaupungin oman suunnittelijan kanssa ongelmat hoituvat nopeasti puhelimitse. Sekin on

ongelma, jos tydselosteessa on epdselvia kirjauksia, esim. malli tai tuotenumero puuttuvat.
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6.3 Hankkeissa kdytettavat tyovalineet

7. Mita tyovalineita kaytat/tarvitset projektissa?

Toimihenkilo A kertoo kadyttavansa lyijykynaa ja ruutupaperia. Han kayttaa myos mappeja,

joissa on muun muassa henkiléstoon liittyvia tietoja.

Toimihenkil6 B kertoo kirjoittavansa paivakirjaa vihkoon. Han kirjaa sinne tydmaakohtaisia
asioita. Tallaisia ovat esimerkiksi henkilostOasiat ja saa. Lisaksi han kayttaa muistiinpanoja,

niiden kirjaamiseen kynaa, paperia ja Post It -lappuja.

Toimihenkilé C mainitsee kayttavansa paperia ja toimistotarvikkeita, muistilappujakin

kirjoittaa paljon. Aikoinaan piti myds paivakirjaa.

Toimihenkilé D:n mukaan suunnitelmapapereista voi ottaa kopioita muistilistoiksi, esim.

kasvi- ja leikkivalinelistoja.

Toimihenkil6 E kertoo kirjoittavansa paivakirjaa seka kayttavansa paperisia suunnitelmia.

8. Mita digitaalisia/mobiilityokaluja kdytat jo hyodyksesi?

Toimihenkilo A toteaa, ettd sahkoisista tyokaluista han kayttda Hansua, eli
hankesuunnitteluohjelmaa. Han kertoo kayttavansa myos puhelinta, tietokonetta ja

sahkopostia seka pilvipalvelua.

Toimihenkil6 B kertoo kayttavansa tietokonetta, sahképostia, puhelinta ja jonkin verran

Excelid. Etdkokouksissa han kayttdaa myos Microsoft Teamsia.

Toimihenkilo C kertoo kayttavansa padasiassa tietokonetta ja sahkdpostia. Sahkdisista
tyokaluista kayttdd muun muassa HanSu-jarjestelmaa (hankesuunnittelu) seka SharePointia

ja Excelid jonkin verran.

Toimihenkil6 D kertoo kayttavansa pilvipalvelua, eli OneDrivea, sdhkdpostia tilausasioissa ja

Excel-pohjaista hankkeiden seurantaa. Moni asia tulee hoidettua myos puhelimitse.
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Toimihenkilo E kertoo kayttavansa tietokonetta ja sahkdpostia, Excelia vahemman. Lisaksi

OneDrivea.

6.4 Microsoft Teamsin tuntemus

9. Mita tiedat Microsoft Teamsista?

Toimihenkild A kertoo, etta sen suhteen tuli tehtya korona-aikana “digiloikka”, silla se ei ollut
tuttu aiemmin. Tilauskanta, eli tiedossa olevat tulevat tyot, pitdisi tulevaisuudessa saada
Teamsiin, jotta niihin voisi varautua hyvissa ajoin. Teamsissa olisi hyva l0ytya aikataulut ja
hankkeet aikajana-muodossa. Esim. tulevat, valmiit ja keskeneraiset suunnitelmat vaikka
vain pelkkina nimikkeina. Se auttaisi hahmottamaan paremmin. Jos kaikki keskustelu
sahkaistyy, niin viestittely on kdyhaa verrattuna kasvokkain keskusteluun. Moni ihminen ei
enaa talla hetkella edes tieda minka nakoéinen kollega on. Ainahan on hyva, jos tieto l6ytyy
helposti yhdesta paikasta, mutta on muistettava pitda tieto oleellisena. Tarkeinta on, etta se

ei tyollistaisi lisaa.

Toimihenkild B vastaa, ettei ole saanut oikeastaan minkdanlaista koulutusta Teamsin
kayttoon. Koronan vuoksi on Teamsia alettu kdayttaa enemman etdakokouksien
jarjestamiseen. Han pitdaa suurimpana syyna kayton vahaisyyteen opastuksen puutetta.
Teamsin sisalté muuttuu hanen mielestaan niin vauhdilla, ettei pysy mukana. Tietoa
siirretdan ”aina vaan hankalampiin lokeroihin, ja niista ei oo mitdaan koulutusta”.
Mielenkiinto haviaa, kun yrityksista huolimatta ei tietoa I6ydy. Vuosia sitten koulutuksia

jarjestettiin, mutta ei enda nykyaan suuremmin.

Toimihenkilé C:n mukaan Teamsista l0ytyy paljon kaupunkitekniikan tietoa, kokouksia,
kokouspoytakirjoja ja muistioita. Se on sellainen yleistyokalu, josta 16ytyy laajasti ja
yksikoittdin paljon tietoa. Haastateltava kokee, etta hanella on siitd viela paljon opittavaa.
Koulutuksia on ollut, mutta niihin ei ole ollut aikaa osallistua. Kertoo oppivansa parhaiten
kokeilemalla. Viherrakennusyksikolle olisi hyva 10ytaa tydmaahan liittyvat tilaukset ja niihin
liittyvat tilausvahvistukset seka hankekohtaiset koosteet yhdesta paikasta, jotta olisi

kirjallisena tiedot, mita on tilattu. Lisaksi sielld voisi olla kokousaineistot.



Toimihenkild D kertoo sen kuuluvan kaupungin tyokaluihin ja kdyttavansa sita aktiivisesti.
Han kayttaa sita muun muassa kustannusten seurantaan. Teamsia kdytetaan yleisen
hallinnon puolella. Sielta I6ytyy hankekirjasto, jonne tallennetaan kaikki viralliset

dokumentit, kuten esim. aloitus- ja luovutuskatselmus.

Toimihenkil6 E kertoo, etta sita kaytetaan kokoustamisen valineena, sielta I6ytyy kaikki
kokouspoytakirjat ja hankekirjastot. Pikaviestikeskusteluun ei ole oikein paassyt mukaan.

Toinen valvojapuutarhuri on toiminut epavirallisena tukihenkilona naissa asioissa.
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Haastateltava kokee, ettd Teams on sekava, koska ei ole selvaa, mista viimeisin tieto [6ytyy.

Kansioita luodaan jatkuvasti uusia ja aikaisemmat jaavat kayttamatta, eika naista

muutoksista valttamatta ilmoiteta.

6.5 Sdhkoiset urakkadokumentaatiot

10. Mitka urakkadokumentaatiot on mahdollista toteuttaa digitaalisessa muodossa?

Toimihenkilé A:n mukaan piirustukset, aikataulut ja tilauskanta. Tilauskanta

kvartaalinomaisesti.

Toimihenkilé B mainitsee piirustukset eli suunnitelmat, se mahdollistaa suunnitelmien
I[ahettamisen esimerkiksi konemiesten dlypuhelimiin. Han nakee Teamsin kdyton

mahdollisuutena hankekohtaisten sahkoisten dokumenttien arkistoimiseen.

Toimihenkilé C:n mukaan todella monipuolisesti voisi toteuttaa digitaalisessa muodossa.
Teams-kokouksia on ollut paljon koronan takia ja ne on koettu hyvin hyddyllisiksi. Lahes

kaikki urakoihin liittyvat kokoukset pidetaan Teamsissa. Haastateltava kokee se mainioksi
edistysaskeleeksi ja siind on paljon hyvid ominaisuuksia. Suunnitelmat 16ytyvat erillisesta

ohjelma-arkistosta.

Toimihenkilo D kertoo, ettd sahkdisessa muodossa piirustukset ja kaikki tydmaa-asiakirjat.

Toimihenkil6 E kertoo, etta piirustukset, tyoselosteet ja urakkalaskelmat ovat osittain

digitaalisessa muodossa. Tyoselosteita ei koe tarpeelliseksi tulostaa.
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6.6 Digitaalisen aineiston hyddyntaminen tyémaalla

11. Mika olisi paras tapa hyddyntaa digitaalista aineistoa tydmaalla?

Toimihenkil6 A vastaa, ettd tabletti kulkee jatkuvasti haastateltavan mukana, ja puhelin.

Toimihenkilé B:n mukaan tabletti olisi paras vaihtoehto.

Toimihenkil6 C toteaa, ettd puhelin on verraton tydkalu, se mahdollistaa esim.
valokuvaamisen, jolla voi todentaa myéhemmin mahdollisia kiistanalaisia asioita. Tabletti on
my0s hyva. Mittaushenkil6illa on omat "maastotietokoneet”, joista |0ytyy tabletin
muodossa kaikki tietokoneen ominaisuudet. Se on mahdollistanut yhden ty6élaan tyovaiheen

poisjattamisen.

Toimihenkilé D:n mukaan tabletti on paras, mutta se vaatisi opettelua ja henkilokunnan

opastamista sen kayttoon.

Toimihenkil E kertoo, etta tabletti jossain muodossa saattaisi olla paras, mutta siindkin on

omat ongelmansa esim. kirkkaassa auringonpaisteessa nakyvyyden kanssa.

6.7 Tilausprosessi

Toimihenkil6 F:n haastattelu toteutettiin 26.6.2020. Hanen eridvan tyonkuvansa takia
kysymykset poikkeavat aiemmista ja ovat kohdistettu erityisesti hanelle kuuluviin

tyovaiheisiin. Han hallinnoi hankekohtaisia tilauksia.

1. Miten tilausprosessi etenee?

Tilausprosessissa viherrakennuksen tyonjohto pyytaa tarjouksen tavaran toimittajalta tai
urakoitsijalta. Tilausprosessi tapahtuu paaasiassa sahkopostin valityksella. Tarjouksen
saatuaan toimihenkilo F tekee kaupungin Toivo-jarjestelmaan tilauksen, jonka jalkeen
lahettda tilausnumeron tydnjohdolle. Saatuaan tilausvahvistuksen tyonjohto ilmoittaa
edelleen myyijélle tilausnumeron. Puhelimitse hoidettuna tilausprosessi on tyolas. Talloin

toimihenkil® F joutuu selvittdmaan hankkeen taustoja, kuten hanke- ja sopimusnumeron.
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Sahkodisessa tilausjarjestelmassa on talla hetkelld useita ”alasvetovalikoita” ja monta
vaihetta, jotka ovat muistin varassa. Haastateltava toteaa, etta onneksi nykyinen
tilausjarjestelma, jonka toiminnassa on ollut paljon ongelmia, poistuu vuoden kuluessa. Han
siis tekee tilauksen, tarjouksen pyytdja vahvistaa sen, sen jalkeen viela tyonjohtajien esimies
vahvistaa sen sahkaoisesti. Lisaksi tarvitaan vield toimihenkild F:n vahvistus. Naiden
vahvistuksien jalkeen tilausjarjestelma antaa tilausnumeron, joka valitetaan
tavarantoimittajalle. Varsinaista tilauslomaketta ei laheteta tavarantoimittajalle, koska
kaupungin tilausnimikkeet eivat vastaa toimittajan tarjousnimikkeita. Esim.
leikkivalinetilauksissa jarjestelma antaa nimikkeeksi rakennusmateriaali, joka on
leikkivalinetoimittajalle harhaanjohtava. Toisinaan tilauslomake on niin sanottu “avoin
piikki”, eli tulee monta ostosta yhdelle tilaukselle. Niin kutsutuissa kertatilauksissakin
kuitenkin loppusumma pydristetdan, koska tilauksesta saattaa kuitenkin puuttua jotain.
Tasasummalla on risking, etta tilauksen lapimenossa tulee haasteita. Kun tilausnumero on
luotu, niin sille pystytaan lahettamaan laskuja. Lopuksi toimihenkil6 F arkistoi tilauksen

omaan henkilékohtaiseen pilvipalveluunsa.

2. Tilausprosessin kompastuskivet?

Tilausprosessin kompastuskivid ovat tilauksen eri vaiheiden liian suuri maara. Tilauksen
tekeminen tyollistaa kolme henkil6a viherrakennusyksikdssa. Han tekee tilauslomakkeet
kansioon, mutta, kun tulee esim. johonkin kohteeseen tarjouksen hyvaksymisilmoitus, niin
toimittajan nimi saattaa puuttua, jolloin toimihenkil® F joutuu etsimaan tilausta
jarjestelmasta eri hakusanoilla. Yksi kompastuskivi on myds se, ettd tyénjohdolla on
tilauksiin erilainen nakyma naytolla kuin toimihenkild F:1la. Hanelld on kdytdssa enemman
toimintoja kuin muulla tyénjohdolla. Kompastuskivi on myds eri jarjestelmien kankeus, mika

vaikeuttaa niiden yhteistyota.

3. Arkistoidaanko tilaukset jonnekin?

Tilaukset arkistoidaan haastateltavan omaan pilvipalveluun, eika sinne ole muilla paasya.
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4. Mita tiedat Microsoft Teamsista?

Haastateltava kayttaa Teamsia aktiivisesti, han kuuluu kaupungin eri tiimeihin. Han kokee
kuitenkin ongelmalliseksi sen, etta sielta on erittdin vaikea |6ytaa tietoa. Han toivoo lisaksi,
ettd Teamsiin saisi linkitettya tavarantoimittajan ja tyénjohdon tilauksiin liittyvan

sahkopostiviestinnan, mikali Teamsia kadytettaisiin tilauksien hallintaan.

5. Onko parannusehdotuksia tilausprosessiin?

Haastateltava toivoo, etta tilausprosessia automatisoitaisiin enemman. Juridisesti prosessi
etenee oikein, jos on kolme henkil6a hyvaksymassa, mutta, jos on kiire, niin kolmen henkilon
samanaikainen kaytettavyys tekee siita haastavaa. Hanen mielestaan olisi hyva, jos kaikki
talla hetkelld muistin varassa pidettavat asiat olisivat nakyvilla jossain. Vield on runsaasti
paperisia laskuja, mika hidastaa prosessia, koska niiden oikeellisuuden tarkastaminen on
hitaampaa. On myods tyontekijoiden aktiivisuudesta kiinni, miten nopeasti he toimittavat

erilaisia tilaus-/ostotositteita haastateltavalle.

7 Tulosten analysointi

Tassa osiossa analysoidaan kohta kohdalta haastatteluissa ilmenneita seikkoja. Selvitetdan
haastatteluiden sisaltdja ja Microsoft Teamsin kayttokokemuksia seka sen soveltuvuutta

Espoon kaupungin viherrakennusyksikén tyonjohdolle hankkeiden hallintaan.

7.1 Yleista haastatteluista

Haastatteluissa selvisi, ettd tydnjohdolla oli ollut aikaisemmin kokeilussa Lean-taulukko,
mutta sen kaytto oli jadanyt vahaiseksi. Viherrakennusyksikdn tyonjohto toivoi kuitenkin
kronologisessa jarjestyksessa etenevaa hankkeen tarkastuslistaa. Tama lista toteutettiin
haastatteluiden perusteella. Haastatteluissa selvisi myos, etta viherrakennushankkeet
noudattavat hyvin pitkdlle samaa linjaa, joten listan toteuttaminen oli melko yksinkertaista.
Talla hetkelld tyoryhmaén jasenet nayttavat pyrkivan kdyttamaan digitaalisia tyokaluja
pdaasiassa mahdollisimman vahan. Korona-aika on kuitenkin pakottanut tyénjohdon

paneutumaan esim. Microsoft Teamsin kayttoon varsin nopealla aikataululla.
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7.2 Hankkeen dokumentointi

Dokumentointi on tahan mennessa ollut repaleista ja epayhtenaista. Viherrakennusyksikon
tyonjohdolla ei ole ollut yhtenaista linjaa kirjaamisten suhteen. Tydmaakirjanpito on ollut
henkilokohtaista, joko paperille tai sahkoisesti kirjattua. Koska muistiinpanot eivat ole

kaikkien kaytettdvissa, projektin eteneminen on yhden tai kahden ihmisen varassa.

Espoon kaupunki edellyttdaa jonkin verran sahkaoista kirjanpitoa. Yhtenaisen linjan puuttuessa
kirjauksia on ripoteltu eri jarjestelmien valilla kunkin mieltymysten mukaan, mutta

suurimmaksi osaksi vain omaan kayttéon eika kaikkien yhdessa hyédynnettaviksi.

7.3 Microsoft Teamsin kaytto yksikossa

Tuloksista kavi ilmi, ettda Microsoft Teamsin kayton taso on vaihtelevaa tyénjohdon sisalla.
Paaasiassa sita on kadytetty kokoustamiseen seka yhteydenpitoon, ja arkistointiin muissa
asioissa. Korona-aika on merkittavasti lisannyt etakokouksien maaraa Microsoft Teamsin
valityksella. Yksikolla olisi valmiudet laajempaan Teamsin kaytt6on sahkoisen

dokumentoinnin valineena.

7.4 Microsoft Teamsin soveltuvuus yksikolle

Microsoft Teams oli haastatteluiden perusteella jokaiselle edes etaisesti tuttu sahkdinen
tyovaline, ja monet nostivat haastatteluissa esille sovelluksen potentiaalin tydnjohdon
sahkodiseen dokumentointiin seka arkistointiin. Toki koulutuksen vahaisyys ohjelman

kayttdéon osaltaan hankaloitti soveltuvuuden arviointia.

”Jos siihen padsis mukaan alusta alkaen, kun naita kehitetaan,
opastettais kenttavaelle niinku meikalaisille. Sitte kun se menee
jonkun kymmenen mutkan taakse, nii sit se on jo

saavuttamattomissa.”
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8 Johtopaatokset

Korona-aika on nopeasti lisdinnyt Microsoft Teamsin kayttda. Aikaisemmin koulutuksia on
ollut, mutta niihin ei ole ehditty osallistua. Nyt yhtakkia lisdantyneen kayton vuoksi kaikki
eivat ole ehtineet saada Teamsin kayttoon riittavaa koulutusta. Toisille korona-aika on ollut

vasta ensikosketus kyseiseen sovellukseen.

Teknologian kehitys on tuonut paineita dokumentoinnin sahkdistamiseen, minka takia
viherrakennusyksikko tilasi taman tyon toteutettavaksi. Suunnittelijoilla on jo kdytdssaan
rakennuskansio sahkdisessa muodossa, jonne he siirtavat hankkeille kohdistetut materiaalit.
Sieltd dokumentit ovat haettavissa myds viherrakennusyksikolle, mutta se on koettu

hankalaksi.

Voidaan olettaa, etta tilauksien kokoamisen kannalta Microsoft Teams on hyddyllinen
viherrakennusyksikon tyonjohdolle, silla sinne voi pienemmassa mittakaavassa ja
joustavammin koota hankekohtaiset dokumentit, ja se helpottaa my6s osaltaan
jalkilaskentaa. Talla hetkella dokumentteja on ripoteltu eri jarjestelmiin ja niissakin
mahdollisesti viela eri kansioihin. Tyonjohto on kokenut sen siksi hankalaksi ja uuvuttavaksi
kayttaa, koska tieto voi olla monen mutkan takana. Digitalisoitumisen tarkoitus olisi

helpottaa seka tehostaa ihmisten tydskentelya ja siihen Microsoft Teams soveltuu mainiosti.

Tyon aikana luotiin kolme versiota, jotta I6ydettaisiin tydnjohdon ja jalkilaskennan
tarkoituksiin parhaiten soveltuva mallipohja hankkeiden hallintaan. Ensimmaisessa versiossa
luotiin jokaiselle hankkeelle oma tiimi, mutta se osoittautui nopeasti liian raskaaksi malliksi
kayttaa. “Tiimi per hanke” -idea oli epakadytanndllinen sen vuoksi, etta tyonjohdon kaytossa
olevien erilaisten tiimien maara olisi moninkertaistunut. Se olisi oleellisesti hidastanut ja
hankaloittanut tiedon |6ytamista etenkin tilausten dokumentoinnissa, silla niitd on useita,

jopa kymmenia hanketta kohden.

Toisessa versiossa yhden tiimin alle lisattiin hankkeet vuositasolla niin sanotuiksi alaotsikoiksi
eli kanaviksi. Toisen version lahtokohtana olivat hankkeet, ja kaikille vuoden hankkeille oli
yksi yhteinen tilauskanava, jonka kautta hallinnoitiin kaikkia tilauksia. Tilauksien

dokumentoinnin kannalta sen todettiin olevan liian sekavaa, koska kohdekohtaisen
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arkistointikansion I6ytaminen oli monen klikkauksen paassa. Tilausvahvistukset oli tarkoitus
arkistoida hankekohtaisille kanaville sen jalkeen, kun tilausprosessi tuotteen tai palvelun

osalta oli valmis.

Kolmannessa versiossa lahtokohtana oli tilaukset. Koko vuoden tilauksille
viherrakennusyksikdssa luotiin yksi tiimi. Sen alle luotiin jokaiselle hankkeelle oma kanava.
Tiimin nimeksi tuli ”"Viherrakentaminen tilaukset 2021”. Tama versio soveltuu parhaiten
viherrakennusyksikdn tydnjohdon kayttoon, silla kanavat ovat vain arkistointi varten. Tama
versio syntyi erityisesti tilauksia hallinnoivan toimihenkilon toiveesta, silla han kayttaa
sovellusta eniten ja kirjaa useita tilauksia sinne paivittain. Muulle tyénjohdolle tiimi on
Iahinna seurannan kannalta oleellinen, joten hankekohtaiset kanavat ovat sielld vain

hankekohtaista arkistointia varten.

Teams-tiimin yllapito edellyttdaa vuoden vaihteessa tulevan vuoden tiimin
perustamisen/kopioinnin edellisen vuoden tiimin pohjalta seka jokaiselle hankkeelle oman
kanavan luominen tiimin sisalld. Vuoden lopussa tulee my6s kuluneen vuoden tiimi
arkistoida lukumuotoon Teamsin arkistoidut-osioon, jotta siihen voidaan tarvittaessa palata

my6hemmin esimerkiksi jalkilaskentatarkoituksessa.

Viherrakennusyksikon kaytossa Microsoft Teamsia ei ole paasty hyddyntamaan taydella
potentiaalilla, koska opastus ja koulutus ovat olleet puutteellisia. Opiskelu on ollut hyvin

pitkalti jokaisen oman henkilokohtaisen mielenkiinnon ja motivaation varassa.

Opinndytetyon tekijan nakemys on, ettd yhden henkilon tyénjohdosta tulisi vastata Teams-
tiimin yllapidosta. Tama siksi, etta tietotekninen osaaminen on vaihtelevaa tyénjohdon
sisalld. Teams-vastaavan kaytto turvaa sovelluksen jarjestelmallisen yllapidon. Lisdksi
tulevaisuudessa voisi mahdollisesti tutkia miten saisi viela yhdistettya suunnittelijat seka
aliurakoitsijat osaksi tiimia ilman tietoturvan vaarantumista. Etenkin aliurakoitsijat

hyotyisivat, jos heilla olisi suora paasy kohteen asiakirjoihin, kuten sahkadisiin suunnitelmiin.

Microsoft Teams mahdollistaa my6s sahkoisen tydmaapaivakirjan pitamisen. YSE 1998 75§:n
mukaan, jollei muuten ole sovittu, tulee johtovelvollisuuksista vastaavan urakoitsijan pitaa
tyomaapadivakirjaa ja kirjata siihen kaikki oleelliset tiedot ja tapahtumat tyokohteessa.

Tallaisia kirjauksia ovat muun muassa saa ja silloinen lampatila, merkitykselliset tapahtumat,
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tyovaiheet (alkaneet ja paattyneet), tydmaakokoukset ja- katselmukset,
materiaalitoimituksien ajankohdat, suunnitelma-asiakirjat, lisd-/muutostyot, tyontekijat,

tyokoneet ja valvojan kirjaukset. (Eskola, 2018)

Organisaatioita eli yhteis6ja muodostuu ihmisista, jotka pyrkivat savuttamaan jotain
sellaista, joka ei olisi saavutettavissa yksilona. Tallainen voi olla millainen tahansa
organisaatio tai yhteiso, jossa yhdistamalla erilaisia voimavaroja pyritdaan saavuttamaan
yhteisesti asetettu paamaara (Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrém, 2006). Tahan Microsoft
Teams soveltuu erinomaisesti tarjoamalla monipuolisen tyokalun Espoon kaupungin

viherrakennusyksikdn hankkeiden hallintaan.
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Liite 1: Toteutuslista (Westerback, 2021)

KOHDE:
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Mittamies kdy kohteessa
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Tilaukset
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