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The bachelor’s thesis dealt with the importance of orientation to the practical
training. The aim of the bachelor’s thesis was to describe the current state of the
work practice and to find out how to develop the practical training. The thesis
was done under contract for the Restaurant Fazer Amica Kuukkeli. We tried to
get new developing ideas in order to help the client to develop and enhance the
orientation of the new trainees.

The theoretical basis consisted of literature on practical training, orientation to
work and motivation. We used in this thesis qualitative methods as well as quan-
titative elements. The quantitative part consisted of an e-mail inquiry, which was
made to the students in Rovaniemi University of Applied Sciences and the quali-
tative part consisted of a theme interview, which was made to Fazer Amica
Kuukkeli Restaurant Manager Anneli Saarenpaa.

The results showed deficiencies in orientation in busy times, division of the re-
sponsibility and the contacts from the school to the working life. The student sur-
vey brought up some improvements among other things the quidebook and the
pre-form instructions.

Initially the study was started out from the Restaurant Kuukkeli's point of view.
This bachelor’s thesis gives real benefit to the Restaurant Kuukkeli, but also for
the students. The study has deepened the targets of practical training and orien-
tation to both parties in work practice and brought up new developing ideas,
which hopefully will be used during the future work practice training periods.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydbmme Kkasittelee tyOharjoittelun perehdyttdmisen kehittamista
ravintolassa. Opinnaytetydmme tarkoituksena on tutkia ravitsemisalan tyo-
harjoittelua ja lahtékohtia hyvaan tydharjoitteluun niin opiskelijan, koulun,
kuin tydnantajan nakodkulmasta. Toimeksiantajana tydssamme toimii Fazer

Amica Kuukkeli.

Restonomiopiskelijoina olemme mahdollisesti tulevia perehdyttgjia ja tydhar-
joittelun ohjaajia tulevassa ammatissamme. Taman vuoksi opinnaytetydmme
aihe tuntui kiinnostavalta. Opinnaytetyon aihe nousi esille suoritettuamme
itse ammattikorkeakoulun tydharjoittelujaksot. Aihe oli helppo valita, silla

koimme omissa tydharjoitteluissa kehittamista.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd tyoharjoittelun nykytilaa ja tutkia
sita, miten perehdytyksesté saataisiin toimivampi. Tyontekijéiden nopea vaih-
tuvuus aiheuttaa omat paineensa perehdytyksen toimivuudelle, jonka vuoksi
tutkimme myds, miten perehdyttamista voitaisiin entisestaan parantaa. Opin-
naytetydomme tarkoituksena on edistéa perehdytyksen toimivuutta Fazer
Amica Kuukkelissa. Koemme opinnaytetydsta olevan hyétya myds muille yri-

tyksille seka opiskelijoille.

Vastaavanlaisia opinnaytetoita ja tutkimuksia on tehty muun muassa Mikkelin
Ammattikorkeakouluun, Karoliina Soivanen (2011) on tehnyt opinnaytetyon
tyoharjoittelijoiden perehdyttdmisen kehittdmisesta. Jyvaskyldn ammattikor-
keakoulussa on Sini Mikkonen (2008) tehnyt opinnaytetydn perehdyttamisen
kehittdmisestd. Perehdyttamisen kehittdmista ravintola-alalla on tutkinut
muun muassa Tampereen ammattikorkeakoulussa Toni Takala (2011) opin-

naytetyossaan Perehdyttdmisen kehittdminen - Ravintola Maruseki.

Soivasen (2011) tydssa tutkimusmenetelména kaytettiin kvalitatiivista mene-
telmaéa. Tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla Mikkelin KappAhlin tyon-
tekijoitd ja myymalapaallikkba. Haastattelumenetelmana Soivanen (2011)
kaytti henkilokohtaista haastattelua ja apunaan hanella oli strukturoitu haas-
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tattelulomake. Hanen tutkimuksensa osoitti, ettd oppilaitoksilta kaivattaisiin
enemman yhteydenpitoa harjoittelun aikana. Toivottiin myds, etta harjoittelu-

paikalla olisi vain yksi perehdyttaja tyotehtaviin.

Mikkosen (2008) tutkimus oli kvalitatiivinen case-tutkimus. Haastattelutapana
han kaytti teemahaastattelua. Mikkonen (2008) haastatteli yrityksen 5 tyonte-
kijaa, jolla jokaisella oli erilainen tausta yrityksen historiassa. Lisaksi Mikko-
nen (2008) haastatteli yrityksen omistajaa ja yhtad harjoittelijaa. Mikkosen
(2008) tutkimustulokset osoittivat, ettd tyopaikalla jatkuva kiire aiheuttaa sen,
ettd perehdyttdmiseen ei ehditd paneutua tarpeeksi. Lisaksi harjoittelijoiden
nopean vaihtuvuuden vuoksi koettiin liikaa aikaa vievaksi perehdyttaa heille

ns. perusasiat aina uudelleen.

Takalan (2011) opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa ravintola Marusekille
toimintamanuaali, jonka tarkoituksena on toimia yrityksen esimiehen apuvali-
neend uusien tyontekijoiden perehdyttdmisessa. Liséksi se toimii informaati-
on lahteena yrityksen nykyisille tyontekijoille. Opinnaytetydn teoriaosuudessa
Takala (2011) kasittelee asioita, joita hyvin suunnitellussa ja aikataulutetussa
perehdyttdmisessa tulisi ottaa huomioon ja milla keinoin asetettuihin tavoit-
teisiin voidaan p&astéa. Ravintolan ongelmakohdaksi osoittautui se, ettd uu-

den tyontekijan perehdyttaminen tapahtui paaasiallisesti muun tyén ohessa.

Tyo6harjoittelijan perehdyttamistad koskeva selvityksemme tehtiin seka kvanti-
tatiivista, ettd kvalitatiivista tutkimusmenetelm&a kayttaden. Teimme webropol-
ohjelmalla kyselyn Rovaniemen ammattikorkeakoulun hotelli- ja ravintola-
alan restonomiopiskelijoille. Vastanneiden tuli olla suorittanut ravintolassa
vahintaankin yksi tyoharjoittelu tai osa siitéd. Tydnantajan puolta tutkimme te-
kemalla teemahaastatteluja kahdelle Fazer Amica Kuukkelissa tydskentele-

valle henkil6lle. Vastausten pohjalta teimme kehitysehdotuksia.

Opinnaytetydmme koostuu neljdstd osasta: teoriaosasta, tutkimusosasta,
nykytilan kartoituksesta ja kehittamisehdotuksista. Teoriaosassa kasittelimme
ty6harjoittelua ja perehdyttamista, joiden pohjalta teimme kysymykset seka
kyselyyn, ettd haastatteluihin. Kysymyksien ja haastattelujen myé6ta kartoi-
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timme tyoharjoittelun perehdyttdmisen nykytilaa ja teimme kehittdmisehdo-

tuksia.

Opinnaytetydmme on rajattu tydharjoittelijan tydhon perehdyttamiseen. Yleis-
ta perehdyttamistd emme kasitelleet. Tyd on rajattu Rovaniemen ammatti-
korkeakoulun hotelli- ja ravintola-alan restonomiopiskelijoihin, jotka olivat
suorittaneet opinnoissaan vahintaan yhden tydharjoittelujakson. Tekemamme
kysely lahetettiin ainoastaan suomenkielisten koulutusohjelmien opiskelijoille.
Mukana oli seka nuorisoasteen, etta aikuiskoulutuspuolen restonomiopiskeli-

jat. Kasittelimme ty6hon perehdyttamista seka tydpaikan, ettd koulun osalta.



2 TYON LAHTOKOHDAT

2.1 TAUSTATIETOJA

Hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelman suorittanut restonomi suunnittelee,
kehittaa ja johtaa eri majoitus- ja ravitsemisliikkeita ja matkailualan organi-
saatioita. Restonomi voi tydskennella myds elintarvike- ja ravintoalalla. Teh-
tavanimikkeitéd ovat muun muassa ravintolapaallikko, keittiopaallikko, hotellin-
johtaja, hovimestari, hotellin myyntisihteeri, ravitsemispaallikko ja vastaanot-
top&allikkd. (Opintoluotsi 2012.)

Ammattikorkeakoulun matkailu-, ravitsemis- ja talousalan restonomikoulutus
koostuu 210 opintopisteesta. Ammattitaitoa edistavan harjoittelun osuus on
yhteensa 30 opintopistetté eli noin 15 prosenttia opinnoista. Tyoharjoittelu on
tarkea osa ammattitaidon hankkimista ja se tukee tutkinnon tavoitteiden saa-
vuttamista. Opiskelijan on tarkedaa perehtya ammattitaidon kannalta keskei-
siin tydtehtaviin, seké soveltaa aiemmin oppimaansa kaytantoon. Tydharjoit-
telu suoritetaan kahdessa jaksossa, joita ovat toiselle vuodelle sijoittuva pe-
rusharjoittelu ja kolmantena vuonna suoritettava syventava harjoittelu. Har-
joittelu voidaan suorittaa kotimaassa tai ulkomailla. Ennen tyGharjoittelua
opiskelija laatii tyoharjoittelusuunnitelman, jonka ohjaava opettaja hyvaksyy.
(Rovaniemen Ammattikorkeakoulu 2010, 50, 123.)

2.2 TOIMEKSIANTAIJA
2.2.1 Fazer Food Services

Amica- ravintoloiden toiminnasta vastaava Fazer Food Services on Pohjois-
maiden ja Baltian johtava henkilsto- ja opiskelijaruokailun taitaja. Sen tehta-
vana on tarjota hyvaa ruokaa ja asiakaskohtaisia palveluratkaisuja. Toiminta-
alueita ovat myods kongressi-, kokous- ja tilausravintolat, kurssikeskukset,
tavarataloravintolat ja -kahvilat, suurtapahtumien ravintolapalvelut seka juhli-
en jarjestdminen. Liséaksi ruokailupalveluja toteutetaan lisdantyvissa maarin
paivakodeissa, sairaaloissa ja palvelutaloissa. Fazer Food Services kattaa

lahes 1400 ravintolaa Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa, Norjassa, Virossa,
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Latviassa ja Vengjalla. Suomessa Fazer ravintoloita on 800 ja niissa tyosken-
telee noin 4100 tyontekijaa. Liikevaihto oli vuonna 2010 yhteensa 303 miljoo-

naa euroa. (Fazer Amica 2011.)

Fazer Food Services tarjoaa tyontekijoilleen mahdollisuuden jatkuvaan oppi-
miseen ja urakehitykseen. Haasteita riittdd jokaiselle, niin aloittelijalle, kuin
osaavallekin. Perehdytys, koulutus, tytssa oppiminen ja kehittyminen, tyon-
kierto, seka tutkintoihin asti johtava opiskelu ovat yrityksen keinoja huolehtia
henkiloston hyvinvoinnista. Fazer Food Services’illa on oma koulutusjarjes-
telmd, jonka kautta henkilokunnalla on mahdollisuus kehittéda itsedén halu-

tessaan vaikkapa ammattitutkintoon asti. (Fazer Amica 2011.)

Fazer Food Services haluaa varmistaa, etta yrityksessa tydskentelevat myos
tulevaisuudessa alansa huippuosaajat. Yritys tekee tiivista yhteistyota oppi-
laitosten kanssa. Fazer Food Services tarjoaa matkailu- ja ravitsemisalan
opiskelijoille vuosittain satoja tyoharjoittelupaikkoja. Yrityksessa tydssa oppi-
jalla on mahdollisuus paasta tutustumaan kaytannon tyohon ravintolassa,
jossa koulutettu henkilékuntaa ohjaa ja opastaa. Samalla on mahdollista jopa

l6ytaa tulevaisuuden tyopaikka yrityksesta. (Fazer Amica 2011.)

2.2.2 Fazer Amica Kuukkeli

Fazer Amica Kuukkeli on rovaniemeldinen lounasravintola. Ravintola sijait-
see kaupungin keskustassa Hallituskadulla, virastotalolla. Fazer Amica
Kuukkeli toimii henkil6sto- ja opiskelijaravintolana, jossa voi kdyda syomassa
kuka tahansa. Asiakaskunta koostuu kuitenkin padasiassa sopimusasiakkais-
ta, sekd opiskelijoista. Ravintola tarjoaa paivittéain 4-5 eri lounasruokavaih-
toehtoa, raikkaan salaattipéydan ja sekéa runsaan leipapdydan. Lounaalla on
mabhdollista valita myos take away -vaihtoehto, jolloin asiakas ottaa ruoan
mukaan. Take away -myynti koskee my06s erilaisia leivonnaisia ja muita ra-
vintolan valmistavia tilaustuotteita. Ravintola on paivittain auki kello 8.00—
14.30. Lounas tarjoillaan kello 10.30-13.00 valilla ja muuna aikana ravinto-
lassa on kahvilatoimintaa. Ravintolan henkilostd koostuu kuudesta vakitui-

sesta tyontekijasta: esimiehestda, kokeista, leipurista ja kassatyontekijasta.



7

Liséksi yritys kayttdd tarvittaessa lisdtydvoimaa, joista muutama tyontekija

tulee StaffPoint -henkiléstovuokrausyrityksen kautta. (Fazer Amica 2011.)

Fazer Amica Kuukkelilla ei ole varsinaista perehdytysopasta, joka jaettaisiin
tyotekijoille tai tybharjoittelijoille. Erilaisia vanhoja perehdytysoppaita Kuukke-
lissa on ollut, mutta nykyisin kaytdssa olevaa ei ravintolalla ole. Kuukkelissa
on tyoharjoittelijoita Rovaniemen ammattikorkeakoulusta vaihtelevasti. Jos-
kus on muutamia vuodessa, kun taas on vuosia jolloin ei ole yhtdan. Valmis-
tuneella restonomilla on hyvat mahdollisuudet sijoittua Fazer Amican ravinto-
loihin. Kuukkelissa tytskentelee télla hetkellda Rovaniemen ammattikorkea-

koulusta valmistuneita henkilGitéd esimiehend ja vuoropaallikkdna.



3 TYOHARJOITTELU

3.1 TYOHARIJOITTELU JA RINNAKKAISKASITTEET

Tybelamassa on paljon opiskelijoita oppimassa ammattia. Tydssa oppijat tu-
levat eri oppilaitoksista aina ylaasteelta lahtien. Tydss& oppimisen muotoja

esittelemme seuraavissa kappaleissa tarkemmin.

TET-oppiminen eli tydelamé&éan tutustuminen on peruskoulussa ja lukiossa
kaytdssa oleva lyhytmittainen tydssa oppimisjakso. TET-jaksolla oppilas paa-
see tutustumaan hanta kiinnostavaan tyéelaman kohteeseen, paasee esitta-
maan kysymyksia ja tutustumaan tydelaméaéan ja tyontekoon. (Tydssa oppi-
maan 2011.)

Tybssaoppiminen kuuluu jokaiseen ammatilliseen peruskoulutukseen. Tyo6s-
sa oppija on ammattiin opiskeleva nuori tai aikuinen. Perustutkintoon sisaltyy
vahintaan 20 opintoviikkoa eli noin puoli vuotta tydssa oppimista. Ammatilli-
sen perustutkinnon laajuus on 120 opintoviikkoa, eli yhteenséa noin 3 vuotta.
Aikuiskoulutuksessa tydssa oppimisen kesto vaihtelee opiskelijan henkil6-
kohtaisen tarpeen mukaan. Ty0ssa oppiminen tarkoituksena on olla tavoit-
teellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua, jossa osa tutkinnon tavoitteista opi-
taan tyopaikalla tyota tehden, joka on maaritelty koulutusohjelmakohtaisessa
opetussuunnitelmassa. Tydssaoppimisen merkityksend on antaa ammattiin
valmistuvalle opiskelijalle kaytdnnén kokemusta alan tyotehtavista jo opiske-
luaikana, seka kartuttaa ja lisata opiskelijan tietoa tydmarkkinoista ja tyoela-
man pelisdannoista. (Tydssa oppimaan 2011 ; Tyoharjoittelu ja tydsséoppi-
minen 2011.)

Oppisopimuskoulutus on tydpaikalla tapahtuvaa ammatillista koulutusta, jota
taydennetdan teoriaopinnoilla kouluissa. Oppisopimuskoulutuksella voi suo-

rittaa kaikki toisen asteen ammatilliset tutkinnot. (Tydssa oppimaan 2011.)

Tybvoimakoulutus on tyodikaisten koulutusta, jonka tavoitteena on parantaa

osallistujien mahdollisuuksia tydmarkkinoille hakeutumiseen ja siella pysymi-
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seen. Tyodvoimakoulutus sisdltda useimmiten tydssa oppimista tai tydharjoit-

telua. (Tydssa oppimaan 2011.)

Tyo6harjoittelu on tybelaméassa tapahtuvaa kokemusperaista oppimista. Har-
joittelussa hyddynnetaan tybelaman ymparistdd, jossa opiskelijalle avautuu
mahdollisuus oppia oman toiminnan ja tyon haasteiden avulla. Parhaiten opi-
taan soveltamalla toimintaa jokapaivaisesséa elamassa. Ty0 tavanomaisessa
tydymparistdssa perustuu yleensa erilaisiin rutiineihin, mutta monimutkaises-
sa ja muuttuvassa ymparistossa tarvitaan tietoa ja taitoa. (Salonen 2006, 6-
7.)

Harjoittelun aikana opiskelija perehtyy ohjatusti oman ammattialansa kaytan-
non tyotehtaviin todellisessa tydymparistossa. TyOharjoittelun tavoitteena on
antaa opiskelijalle tilaisuus soveltaa teoriassa oppimiaan asioita kaytantoon
ja kehittad hanen valmiuksiaan itsenaiseen tyodskentelyyn. TyOharjoittelu
valmentaa opiskelijaa tuleviin tyotehtaviin sekad taydentaa ja tukee koulutus-

ohjelman mukaista opiskelua. (Ty6harjoittelu ja tydssaoppiminen 2011.)

Tyo6harjoittelulla on suuri merkitys opiskelijan ammatillisessa kasvussa ja asi-
antuntijuuden rakentamisessa. Jotta oppiminen ei jaa tybharjoittelussa sa-
tunnaisen oppimisen varaan, niin sitd tulee ohjata sekd ammattikorkeakou-

lusta, etta itse harjoittelupaikasta. (Salonen 2007, 26.)

Ammattikorkeakoulujen tehtdva on kouluttaa oppilaat ammatillisiin asiantunti-
jatehtaviin ja tukea yksilon ammatillista kasvua (Ammattikorkeakoululaki
351/2003). Ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen tavoitteena on
antaa opiskelijalle laaja-alaiset kaytannon tiedot ja taidot, sekd teoreettinen
perusta alan asiantuntijana toimimiseen. Ammattikorkeakoulut antavat koulu-
tusta ty6elamaosaamisen yllapitamiseksi ja vahvistamiseksi. Perusopintojen
tavoitteena on perehdyttad opiskelija asianomaisiin ammatillisiin tehtaviin,
jotta opiskelija voi itsenéisesti tydskennella tehtdvaalueen asiantuntijatehta-
vissa, kehitystydssa ja yrittdjand. Tyoharjoittelun tavoitteena on perehdyttaa
opiskelija ammattiopintojen kannalta keskeisiin kaytdnnon tyotehtaviin, seka
soveltaa koulussa aiemmin oppimaa tietoa ja taitoa kaytdnnodssa. (Asetus
256/1995 7 §8.)
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3.2 MARATA-ALAN TYOHARJOITTELUN HISTORIAA

Tyo6harjoittelua on pidetty jo kisélli-mestariajoista saakka yhtena ammatillisen
osaamisen kehittymisen kulmakivena. Harjoittelu on ollut alusta asti mukana
ammattikorkeakouluopinnoissa. Itse tekeminen oikeassa tyOymparistdossa
litetaan ammatilliseen oppimiseen kaikilla tasoilla. Jatkuvassa yhteiskunnalli-
sessa muutoksessa harjoittelun ja koulutuksen asemaa, tavoitteita, merkitys-
ta ja toteuttamistapoja on syyta arvioida aika ajoin uudelleen. (Hulkko — Sa-
lonen — Varmola 2005, 100.)

Matkailu-, ravitsemis- ja talousala on elanyt vahvasti yhteiskunnallisen kehi-
tyksen imussa ja sen tarpeita seuraten. Ammattikouluihin perustettiin jo
1900-luvun alusta lahtien talousosastoja ja alan opistoasteinen koulutus
kaynnistyi ammatinopettajakoulutuksena Jyvaskylassa 1960-luvulla. Ammat-
tikouluissa oli kuitenkin jo 1970- ja 1980-luvuilla emantalinja, sittemmin suur-

talouden tydnjohdollinen opintolinja. (Hulkko ym. 2005, 100.)

Oppiminen ty6ssa tapahtuu usein ennakoimatta, jolloin merkittaviksi nousee
niin sanottu piileva tai hiljainen tieto. Ammattilainen saattaa ilmaista tietoaan
enemman toiminnallaan, kuin sanallisesti. Oppiminen tydssa sisaltda usein
rutiinista poikkeavia yllattaviakin tilanteita, sosiaalista vuorovaikutusta, ajatte-

lun suuntaamista ja pohtimista. (Salonen 2006, 6-7.)

Kaikkia naita yhdistdd oppiminen tydpaikalla. Olemme omissa tytharjoitte-
luissamme huomanneet kuinka ammatin oppiminen tydpaikalla on helppoa.
Tybpaikalla padsee tekemaan teoriassa opitut asiat ja lisaksi opettelemaan
taysin uusia asioita. Tyopaikalla opettajana toimivat muutkin kun oman kou-
lun opettajat ja oppi siirtyy opiskelijalle useammalta ihmiseltd. Olemme my6s
omissa harjoitteluissamme saaneet huomata, kuinka hyvan harjoittelun suo-

rittanut tyontekija saa helposti myds tydpaikan harjoittelupaikaltaan.

Paaasialliset hotelli- ja ravintola-alan opinnot alkoivat Suomessa 1930-
luvulla, kun Helsingin Hotelli- ja Ravintolakoulu aloitti toimintansa. Perhon
ravintolakoulu sai valtiolta perustamisluvan 11.1.1935. Ensimmaiset aloittivat

opiskelut 11.2.1935 vaikka omaa koulutaloa ei vield ollut. Tyénjohdollinen
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esimieskoulutus aloitettiin 1960-luvun alussa hovimestarien saamiseksi. Suu-
ret osuustoiminnalliset liikkeet organisoivat pitkid kursseja turvaamaan jasen-
likkeidensa ravintoloiden ja hovimestarien saamisen. Hotelli- ja ravintolaelin-
keinon toimesta perustettiin Helsinkiin 1960-luvun lopulla Hotelli- ja Ravinto-
laopisto. Sen tehtavana oli alusta alkaen kouluttaa esimiehia alan kasvavaan
tyovoimatarpeeseen. Koulutus aloitettiin vuonna 1979 ja ensimmaiset valmis-
tuivat vuonna 1982. Lisdksi oppilaitoksen nimi muutettiin Haaga Instituutiksi
vuonna 1985. Hotelli- ja Ravintolaoppilaitosten maaraa kasvatettiin1970-
luvulta alkaen ja niissa aloitettiin myos tyonjohdollinen koulutus seké keittio-
ja hovimestarikursseja. (Hulkko ym. 2005, 100-101; Perhon ravintolakoulu
2012))

Oppilaitokset kehittivat omia opetussuunnitelmiaan taustayhteisénsa ja taus-
taministerionsa ohjauksessa. Vuonna 1966 perustettiin ammattikasvatushalli-
tus, joka ryhtyi ohjaamaan yhteiskunnallisessa omistuksessa olevien tai yh-
teiskunnan tukea saavien oppilaitosten toimintaa kokonaisvaltaisesti. Sen
toimesta myo6s valmisteltiin merkittavasti suuri keskiasteen koulunuudistus.
Tama perustui vuoden 1971 koulutuspoliittisen toimikunnan mietinnén viitoit-
tamalle linjalle. Ensimmaisen kerran Suomen koulutuspoliittiset tavoitteet
maariteltiin yhteiskuntapoliittisten tavoitteiden pohjalta. (Hulkko ym. 2005,
101.)

Hotelli- ja ravintolaesimiesten ja suurtalousesimiesten tydharjoittelu suoritet-
tiin oppilaitoksien ulkopuolisissa palveluorganisaatioissa tai yrityksissa. En-
simmainen puoli vuotta suoritettiin tydntekijatasoisena tytharjoitteluna ja toi-
nen puoli vuotta oli esimiesharjoittelua. Kummallekin harjoitteluvaiheelle oli
maadritelty omat tavoitteensa. Pidemman harjoittelun etuna pidettiin sita, etta
esimiehet olivat ensin hankkineet hyvan tyontekijan ammattitaidon ja sen
paalle rakensivat oman esimiestaitonsa. Kuitenkin joissakin tilanteissa irrot-
tautuminen tyodntekijan roolista esimiestehtaviin osoittautui ongelmalliseksi.
Harjoittelijan ei ollut aina helppo esimiehena yrityksessa, jossa han oli keskit-
tynyt kadentaitojensa kehittamiseen. (Hulkko ym. 2005, 104-105.)

Harjoittelujen tavoitteena oli antaa opiskelijalle kokonaiskuva ammatissa toi-
mimisesta. Tavoitteisiin kuuluivat myods oppia ymmartamaan tydyhteisossa
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vallitsevia lainalaisuuksia seka tyotekijan ettéd tyonjohdon nakokulmasta.
Opiskelija sai vahvistusta ammatti-identiteettinsad kehittymiseen ja oppi ym-
martamaan oman tyonsa yhteiskunnallisen merkityksen. (Hulkko ym. 2005,
105.)

3.3 TYOHARIJOITTELU ROVANIEMEN AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Restonomiopiskelijan perusharjoittelun aikana opiskelijalle on tarkoitus muo-
dostua kasitys alan perustehtavista, jotka vahvistavat ja tukevat opiskelijan
omaa osaamista. Tavoitteena on, etta opiskelija osaa itse hankkia tyoharjoit-
telupaikka vaihtoehtoisesti joko kotimaasta tai ulkomailta ja asettaa tythar-
joittelujaksolle tarkoituksenmukaiset tavoitteet oman ammatillisen kehittymi-
sen nakdkulmasta. Opiskelijan tulisi osata arvioida omaa toimintaansa kes-
kustelemalla tyOyhteisdn ja ohjaajan kanssa tavoitteista ja niiden toteutumi-
sesta. Opiskelijan tulisi myods osata asettaa jatkotavoitteita oman osaamisen
kehittamiselle urakehitysta silmalla pitden. Tavoitteena on myos saada opis-
kelija omaksumaan ammattiin kuuluva palveluasenne. Hanen tulee soveltaa
aiemmin oppimaansa tyoskennellessddn matkailu- ravitsemis- ja talousalan
eri tehtavissa. Perusharjoittelun tavoitteena on tukea, vahvistaa ja luoda

opiskelijalle kasitys alastaan. (Rovaniemen Ammattikorkeakoulu 2011a.)

Syventavan tyoharjoittelujakson tavoitteena on, etta opiskelija osaa hakea
tyoharjoittelupaikan joko kotimaasta tai ulkomaista ja asettaa harjoittelulle
tarkoituksen mukaiset tavoitteet oman ammatillisen kehittymisen nakokul-
masta katsoen. Tavoitteena on myos etta opiskelija osaa reflektoida omaa
ammatillista osaamistaan ja asettaa jatkotavoitteita oman ammattiuransa ke-
hittymiselle. Syventavan harjoittelun tarkoitus on vahvistaa opiskelijan kay-
tannon tyo- ja vuorovaikutustaitoja. Opiskelijan tulisi osata tyoskennella tutki-
valla ja kehittyvalla ty6otteella oman alan suunnittelu-, kehittdmis- ja esimies-
tehtavissa. Opiskelijan tulisi osata tunnistaa ja kuvata tyoharjoittelupaikkansa
johtamisjarjestelmd, tunnistaa ja osata analysoida paikan liiketoiminnan osa-

alueet ja toimia niiden mukaisesti. (Rovaniemen Ammattikorkeakoulu 2011a.)
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Tyo6harjoittelusta tehdaan kirjallinen sopimus ty6harjoittelijan, tydnantajan ja
koulutusohjelman kesken. Sopimus sisaltaa tiedot kaikista harjoittelun osa-
puolista, allekirjoitukset, seka tytharjoittelun ehdot. Ennen ty6harjoittelun al-
kua opiskelija tayttdd harjoittelusuunnitelman tydnantajan kanssa. Harjoitte-
lusuunnitelmassa kaydaan lapi muun muassa harjoittelun tyétehtavien kuva-
us, alalla vaadittavia ominaisuuksia ja opiskelijan osaamista, oppimisjakson
keskeisimmat tavoitteet ja kartoitetaan urasuunnitelmaa. Harjoittelun arviointi
tapahtuu Rovaniemen Ammattikorkeakoulun laatimilla lomakkeilla. Tyonanta-
ja tayttaa arviointilomakkeen ja opiskelija tayttaa itsearviointiiomakkeen. Li-
saksi opiskelija kirjoittaa ty6harjoittelustaan ohjeistusten mukaisen Kkirjallisen

raportin. (Rovaniemen Ammattikorkeakoulu 2011b.)

3.4 TYOHARJOITTELUN MERKITYS

Tyo6harjoittelun tulisi olla suunniteltu prosessi, jossa kokenut ammattilainen
ohjaa tai valmentaa noviisia todellisessa ja stimuloidussa ymparistossa. Op-
pimisen tulisi tapahtua oppijan ja ohjaajan keskinéisessa vuorovaikutukses-
sa. Itseohjautuvuus tydharjoittelun eri tilanteissa edellyttaa etta opiskelija ky-
kenee hyddyntamaan tydympaéristdossa saatavaa informaatiota. Oppiminen on
todennakoisinta silloin, kun opiskelija kohtaa haasteellisia, ristiriitaisia ja yllat-
tavia tilanteita. Nykypaivan tydelamassa nailtd ei voi valttya ja odottamatto-
mat tilanteet ovatkin enemman saantd kuin poikkeus. Opiskelijan ei tule jaa-
da odottamaan ty6elaman tuomia haasteita, vaan ne tulee ennakoida tyossa
oppimisen kautta. Uusia asioita opitaan eniten ty6ssa. (Ruohotie - Kulmala -
Siikaniemi 1998, 22, 24, 58.)

Opiskelijoiden valmentaminen tydelam&an on yksi koulutuksen keskeisim-
mista tehtavista. Tyollisyyden kannalta on tarkedd muodostaa yhteyksia tyo-
elamaan jo opiskeluvaiheessa. Opiskelua ja tydssa tapahtuvaa oppimista
onkin syyta yhdistaa, silla se parantaa tyonsaantimahdollisuuksia ja tukee
jatkuvaa oppimista. Koulun ja ty6elaman tiivis yhteistyd poistaa niiden valilla
olevan kuilun ja johtaa siihen, ettei valmistuvan opiskelijan tarvitse "uudelleen

kouluttautua" tydsuhteen alkaessa. (Ruohotie ym. 1998, 17.)
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1980-luvun lopulta lahtien ovat tydnantajat olleet huolestuneita siita, etta vas-
tavalmistuneilla ei ole kaikkia vaadittavia taitoja ammatissa toimimiseen, eika
kokemusta ja ty6elaman tuntemusta. Myohemmat tutkimustulokset ovat ko-
rostaneet tyoharjoittelun ja opiskelijoiden avaintaitojen hankkimisen valisia
yhteyksia. Myods tydharjoittelun ja tyopaikan hankkimisen valilla on usein yh-
teys. Tyoharjoittelu on hyva keino saada tyOnantajat ymmartamaan vasta-
valmistuneen tydovoiman mukanaan tuoma osaaminen ja ammattitaito. (Laa-
dukas tyoharjoittelu 2011, 5.)

Tyoharjoittelulla nahdaan olevan moninaisia hyotyja myés ammattikorkea-
kouluopetuksen kehittamisessa. Se tehostaa opetusta, silla opiskelijat tuovat
tydelamastd mukanaan paljon asiantuntevuutta, uusia ajatuksia ja taitoja.
Harjoittelun katsotaan myos parantavan opiskelijoiden motivaatiota ja tehos-
tavan opintojen etenemista. Ty6harjoittelu tarjoaa myos kouluille tilaisuuden
toimia ty6elaman kanssa yhteistydssa ja ndin tuoda koulutuksen nakopiiriin
tydomarkkinoiden ajankohtaiset haasteet. Harjoittelu on luonteva tapa lisata
ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittdmistoiminnan volyymia. Tydharijoit-
telun laatua ja elinkeino- ja tydelamakontakteja voidaan kehittéda ja parantaa
parhaiten panostamalla harjoittelun ohjaukseen. Harjoittelun ohjauksen te-
hostamisella on monia positiivisia vaikutuksia seka koko ammattikorkeakou-
lulle etta elinkeino- ja tybelamén organisaatioille ja niiden véliselle yhteistyol-
le. Ohjauksen kehittamisen vaikutus nakyy ammattikorkeakoulussa mm. ope-
tuksen kehittdmisessa, teoria-kaytantd-kuilun kaventumisessa ja koulutuksen
ajan tasalla pysymisessa. Tyoharjoittelupaikassa vaikutus nakyy mm. uuden
tiedon ja ideoiden siirtona ammattikorkeakouluista elinkeino- ja ty6elaman
hyodynnettavaksi. Lisaksi organisaatioille tehdaan opinnaytetoitad ja kehitta-
misprojekteja ja saadaan lisattya organisaatioiden tunnettavuutta uusille po-
tentiaalisille tyontekijoille. (Laadukas tyOharjoittelu 2011, 5; Salonen 2007,
27-28.)
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4 PEREHDYTTAMINEN

4.1 PEREHDYTTAMISEN MAARITTELYA

Ty6 on merkittdva osa ihmisen elamaa ja siihen on tarve opastaa tavalla tai
toisella. Jokaisen nuoren kannattaa olla selvilla kaikkiin tydelaman osa-
alueisiin liittyvista asioista. Perusasiat on hyva selvittdd jo ensimmaisessa
tyOpaikassa, olipa sitten kyseessa pelkka kesatyopaikka tai pidempiaikainen
tyd. Uuden tyon tai tyotehtdvan saanut henkild saa siihen ohjausta ko-
keneemmalta tekijalta, silloin kun se on mahdollista. Suosittuja sananlaskuja
ovat "Harjoittelu tekee mestarin” ja "Kukaan ei ole seppé syntyessdan”. Kaik-
ki ovat harjoitelleet ja opetelleet tehtaviinsa. Aiemmin perehdyttdmisessa ol
kyse ainoastaan ensisijaisesti tybhon opastamisesta. Organisaatioiden ja eri-
laisten ty6tehtavien tullessa monimutkaisemmiksi laajempi perehdyttdminen
on tullut tarkedmmaksi. Pelkkd tybhon opastaminen ei enaa riita, vaan tyon-
tekijan on my6s ymmarrettava miten organisaatio toimii ja miksi se on ole-
massa. Perehdyttamisesta on vuosien saatossa tullut laajempi kasite. (Kupi-
as - Peltola 2009, 13; Palvelualojen ammattiliitto 2012.)

Perehdyttaminen liitetddn usein tydsuhteen alkuun. Sen voidaan katsoa al-
kavan tyopaikalla tydsuhteen alussa heti vastaanotosta ja alkuohjauksesta.
Keskeisimpéna pidetty tavoite on saada uusi tyontekija tuntemaan itsensa
kuuluvaksi tydyhteis6on. Perehdyttamista voi katsoa olevan myds tyonopas-
tus, jossa jo vanhalle tyontekijalle opetetaan uusia tydtehtavia vanhassa ty6-
ymparistossa. (Kupias - Peltola 2009, 17-19.) Tassa opinnaytetydssa tut-

kimme erityisesti uuden tyontekijan perehdyttdmisesta.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niit toimenpiteita ja sita tukea, joiden
avulla perehdytettdva oppii tuntemaan sekéd tyonsa etta tyopaikkansa, sen
toiminta-ajatuksen, liike- tai palveluidean seka sen tavat. Tybnantajan vas-
tuulla on antaa uudelle tyontekijélle riittava perehdytys. Perehdyttdminen pi-
taa sisallaan ainakin tyontekijan osaamisen kehittdmisen, seka toimet, jotka
helpottavat tyontekijan alkuun paasemista tydéssaan. Perehdyttamiseen voi

sisaltyd myds tyontekijan osaamisen hyddyntdmisen seké tydyhteison ja toi-
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mintatapojen kehittdmisen perehdyttdmisen yhteydessd. Perehdytyksessa
kaydaan lapi uuden tyontekijan tyotehtavat, tydajat, palkka, tydpisteet, tyotur-
vallisuuteen liittyvat asiat, esimerkiksi laitteiden kayttd ja mahdollisten suoja-
varusteiden kaytt6. (Kangas 2004, 11; Kangas 2000, 4; Kupias — Peltola
2009, 86; Palvelualojen ammattiliitto 2012.)

Tavoitteena on, etta tulokas pystyy mahdollisimman pian toimimaan itsenéi-
sesti tydssdan. On hyva, jos perehdyttamisohjelma laaditaan myds kirjalli-
seen muotoon, jotta jokainen yrityksen tydntekija voi olla mukana perehdy-
tyksessa yhteisten tavoitteiden suuntaisesti. (Kangas 2004,11; Hatbnen
1998, 69.)

Tyonteko ja tydbhon oppiminen ovat lainsaadannon piirissd olevia asioita.
Lainsaadanndosta loytyy useita suoria maarayksia ja viittauksia perehdyttami-
seen. Erityisesti tydantajan vastuuseen opastaa tyontekija tydhénsa on kiinni-
tetty huomiota. Perehdyttamista kasittelevid lakeja ovat muun muassa ty6so-
pimuslaki, tyoturvallisuuslaki ja laki yhteistoiminnasta yrityksissa. Perehdyt-
tamiseen ja kouluttamiseen liittyvat sdadokset ovat tydnantajan velvoitteita.
Tyoblainsadadannoéssad maaratyt asiat ovat ennen kaikkea tydnantajaa suojaa-
via ja sopeuttavia sdadoksia. (Kupias - Peltola 2009, 20-21.)

4.2 PEREHDYTTAMINEN KAYTANNOSSA

Tyo6suojelulainsaadanndssa on saadetty useita tydnantajaa velvoittavia maa-
rayksia perehdyttdmisen jarjestdmiseksi. Kaytdnndssa perehdyttdmisesta ja
opastuksen suunnittelusta seka toteuttamisesta ja valvonnasta vastaa lahin
esimies. Han delegoi erilaisia tehtavia koulutetulle tybopastajalle, mutta vas-
tuu perehdyttamisesta sailyy aina esimiehella. (Penttinen - Méntynen 2006,
10.)

Ennakoivan tydsuojeluoppaan mukaan tyohon perehdyttaminen on térkea
osa ennakoivaa tyosuojelua. Ty6hon opastaja tarvitsee omaan alaan liittyvaa
tietoa tydsuojelun lainsaadanndsta ja maarayksista. Oikeaoppiseen pereh-

dyttamiseen kuuluvat tytéssd mahdollisten vaaratekijoiden esille tuominen ja
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turvallisten ty6tapojen korostaminen. Lisaksi tydohon opastajan tulee antaa
tietoa ergonomisesti oikeista tybasennoista, -liikkeista ja — menetelmista.
Tyohon perehdyttdmiseen kuuluu myos henkisen kuormittumisen torjunta ja
tyopaikan pelisdannoista keskusteleminen. Tyoharjoittelijalle annetaan ope-
tusta ja ohjausta puhdistus-, sdato-, huolto ja korjaustdiden sekéa hairio- ja
poikkeustilanteiden varalta. Lisdksi tyonharjoittelijalle annettua opetusta ja
ohjausta tdydennetdan tarvittaessa. (Penttinen - Mantynen 2006, 13; asetus
738/2002 14 8.)

Muutokset vaikuttavat toimintatapoihin ja tehtaviin. Muutoksessa tyontekija
joutuu sopeutumaan uuteen tilanteeseen. Myodnteinenkin muutos voi aiheut-
taa suurta henkista kuormittumista. Henkilon ohjaus ja opetus helpottavat ja
jouduttavat prosessia. Siksi my6s jo kauan tydssa olleet tarvitsevat tukea ja
opetusta uusissa tilanteissa tai uusiin tehtaviin siirtyessaan. Ohjaus ja opas-
tus ovat tarkeitd myos pitk&n tydsta poissaolon jalkeen, jolloin ennestaankin
tuttuja asioita voi olla syyta kerrata. (Penttinen - Mantynen 2009, 4.)

Suunnitelmallisen ja hyvin hoidetun perehdyttamisen tuloksena opastettava
oppii tydtehtavat nopeasti ja heti oikein. Taitojen karttuessa tyon tehokkuus ja
laatu paranevat ja ammattitaito kehittyy. Lahtbkohtana tydopastuksessa on,
ettd opastettava on itse alusta asti mukana aktiivisena osapuolena. Hanen
aikaisemmat kokemuksensa, tietonsa ja taitonsa muodostavat pohjan uuden
oppimiselle. Tarvittaessa taydennetaan ja kerrataan tietoja seké korostetaan
poikkeavia tai uusia asioita ja kaytantdja. Perehdyttaminen tulee toteuttaa
kaymalla eri kohteissa, tapaamalla ihmisia ja keskustelemalla heidan kans-
saan seka nayttamalla ja kokeilemalla tehtavia ja toita. Tyohon opastusta tar-
vitaan silloin, kun tyd on tekijalleen uusi, tyétehtavat vaihtuvat, tydmenetel-
man muuttuvat ja silloin, kun otetaan uusia laitteita, koneita ja raaka-aineita
kayttoon. Lisaksi perehdyttamisen tarvetta on silloin, kun ty6 toistuu harvoin,
turvallisuusohjeita laiminlydédéan, annetussa tybnopastuksessa huomataan
puutteita ja kun havaitaan virheitd toiminnassa ja puutteita tuotteiden ja pal-
veluiden laadussa. (Penttinen - Mantynen 2009, 4.)

Perehdyttdmisen alkuvaiheessa on paljon sellaisia asioita, jotka eivat ole

suoranaisesti tulokkaan osaamisen kehittamista, vaan ne koostuvat l&dhinna
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kaytannon alkujarjestelyista, jotka hoidetaan kuntoon jo ennen ensimmaista
tyopaivaa. Tallaisiin jarjestelyihin kuuluu tydsta ja sen alkamisesta sopimi-
nen, silla tydsuhde syntyy sopimuksesta. Tyfsopimus ja siind sovittavat asi-
at, kuten tyotehtavat, ovat lahtokohtana perehdyttamiselle. Tydsopimuksessa
sovitaan muun tyotehtavistd. Seuraavaksi tulee miettia tyontekijan tydympa-
ristoa ja tyovalineitd, kuten tydasua ja avaimia. Onkin tarkeaa, etta perehdyt-
tajana toimii tehtavaan nimetty henkild, jolla on etukateen tieto tulevasta pe-
rehdytettavasta ja han on valmistautunut tehtavaansa. Esimies on aina viime
kadessa vastuuhenkild uuden tyontekijan perehdyttdmisestda, mutta joskus
perehdytys voidaan delegoida toiselle tyontekijalle. (Kupias — Peltola 2009,
93-94.)

4.3 PEREHDYTTAMISEN MERKITYS

Tyo6paikan tarkoituksena on tuottaa niitéa palveluita ja tuotteita, joita varten se
on perustettu. Henkilokunnan osaavasta ammattitaidosta hyotyvat asiakkaat,
tyontekijat ja itse yritys. Osaaminen, oppiminen ja omien taitojen hyédyntéa-
minen tydssa ovat tarkeitd asioita tyontekijoiden hyvinvoinnille. Tyéhén pe-
rehdyttamisellda helpotetaan uuden tydntekijdn sopeutumista ja oppimista.
Samalla lisatdan tyon sujuvuutta ja palvelun laatua. Lisdksi tapaturmariskit ja
tyon psyykkinen kuormitus vahenevat, kun ty6tehtavéat ja — ymparistdé ovat
tuttuja ja tyontekija kokee hallitsevansa tyon vaatimukset. (Penttinen - Man-
tynen 2009, 3.)

Tyohon perehdyttdmisen tavoitteena on luoda uudelle tydntekijélle perusta
tyon tekemiselle ja yhteistydlle tydyhteisdssa. Muuttuvan tyéelaméan muutok-
set edellyttdvat entista enemman tyontekijlta halua ja kykya itsenéiseen
vastuunottoon ja aktiivisuuteen seka yhteistydbhan tyoyhteisén muiden tyon-
tekijoiden kanssa. Samanaikaisesti tyopaikan toimintatapoja tulee suunnitella
ja kehittaa niin, ettéd tyontekijan vaikuttamismahdollisuudet omaan tyéhon ja

tyon tekemiseen paranevat. (Penttinen - Mantynen 2009, 3.)

Ammattitaitoinen ja tydhénsa perehtynyt ja sitoutunut henkilé tydskentelee
tavoitteellisesti. Han haluaa kehittdad itsedéan seka kantaa vastuunsa oppimi-

sestaan kysymalla, tarkistamalla, kertaamalla ja ottamalla selvaa, jos on jos-
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takin asiasta epdvarma. Tata ajattelutapaa on tarkea korostaa heti alusta

saakka tydohon perehdyttamisessa. (Penttinen - Mantynen 2009, 3.)

4.4 HARJOITTELIJAN PEREHDYTTAMINEN

Tyo6harjoittelujaksojen pituudet vaihtelevat yhdesta paivasta useisiin kuukau-
siin ja siind samalla vaihtelevat my6s oppimistavoitteet. Ty6harjoittelijoiden
perehdyttdmisen perusperiaatteet ovat samanlaiset kuin muidenkin, pereh-
dyttaminen harkitaan tarpeen ja tilanteen mukaan. TyOpaikan, oppilaitoksen
ja opiskelijan on kuitenkin hyva sopia kesken&aan esimerkiksi opiskelijoiden
perehdyttamiseen liittyvista asioista, koska oppilaitoksilla on omia opetus-

suunnitelmiin liittyvia tarpeita ja toiveita. (Kangas 2000, 5.)

Perehdyttdminen vaikuttaa myos ihmisten mielikuvaan yrityksestéa. Esimer-
kiksi tyOharjoittelijoiden kertomukset omista tyopaikkakokemuksistaan vaikut-
tavat siihen mielikuvaan, jonka oppilaitoksen opettajat ja toiset opiskelijat
saavat ko. tyOpaikasta. Tama taas osaltaan vaikuttaa siihen, miten opettajat
suhtautuvat yritykseen mahdollisena yhteistybkumppanina tai miten innok-
kaasti opiskelijat hakevat sielta tulevaisuudessa toité. Vaikka yrityskuvaan on
monia vaikuttavia tekijoita, silti perehdyttamiselld on siihen oma tarkea osuu-
tensa. (Kangas 2000, 6.)

4.5 PEREHDYTTAJAN TEHTAVA

Perehdyttdminen saattaa yrityksessa tai organisaatiossa olla vahvasti yhden
ihmisen vastuulla. Etenkin pienissa yrityksissa uuden tyontekijan perehdyt-
taminen on usein yhden ihmisen harteilla. Puolestaan isoissa yrityksissa ja
organisaatioissa tyontekijan perehdyttdminen voi olla useiden henkil6iden
tehtava. Tallaisissa yrityksissa ja organisaatioissa onkin tarkeaa, etta kaikilla
on yhteinen kasitys siitd, minka tyyppinen organisointi perehdyttdmisessa
tukee yrityksen tavoitteita. llman keskustelua ja koordinointia voi olla vaara-
na, ettd uusi tyontekija opastetaan tyotehtaviin erilla tavalla useammalta ta-
holta ja nain syntyy paallekkaista tyota ja kirjavia toimintatapoja. (Kupias —
Peltola 2009, 46.)
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Motivaatio ja sitoutuminen tydpaikkaan ovat hyvia asioita niin tydnantajan
kuin tyontekijan kannalta. Perehdyttamistyota tekevien olisi syyta tunnistaa
erilaisten tydntekijoiden motivaatiotekijoita ja niiden vaikutusta perehdyttami-
seen. Uuden tydtehtavan on oltava tyontekijalle mielenkiintoinen, jotta oppi-

minen toisi parhaaseen lopputulokseen. (Kupias — Peltola 2009, 64—67.)

Perehdyttamisesta yrityksessa vastaa aina viime kadessé esimies. Esimies
ei kuitenkaan aina yksin vastaa perehdyttamisesta, vaan han saa usein tukea
nimetyilta perehdyttgjilta ja henkilostbammattilaisilta. Koko tydyhteisd on
myoGtavaikuttamisesta uuden tyontekijdn onnistuneeseen vastaanottoon ja
perehdyttdmiseen. Nykyaan useimmissa yrityksissd uuden tyontekijan pe-
rehdyttdmiseen osallistuu koko tydyhteisd. Perehdyttaminen kuuluu kaikkien
tyotehtaviin ja perehdyttdmisprosessin jatkuvaan kehittdmiseen osallistuvat
koko henkilékunta. (Kupias — Peltola 2009, 47.)

Esimiehen voidaan ajatella olevan ikdan kuin perehdyttdmisen moottorina.
Esimiehen tehtaviin kuuluu tydntyontekijan osaamisesta ja tehokkaasta pe-
rehdyttamisestad huolehtiminen. Esimiehen téarkeéa tehtava on koko tyoyhtei-
sbn osaamisen kehittdminen. Huolellinen perehdyttaminen on tietoinen valin-
ta. Vaillinainen tai huonosti hoidettu perehdyttdminen on usein pakon sane-
lema ratkaisu, joka voi johtua esimerkiksi kiireesta tai henkildstovajeesta. Va-
linta se on kuitenkin ja usein huomattavasti enemman riskeja sisaltava, kuin
kunnollinen ja perusteellinen perehdyttaminen. Esimiehen on kyettava johta-
maan asioita ja ihmisia. Hanen on huolehdittava, etta perehdyttaminen toimii
sovitusti ja jarjestelmallisesti. Esimiehen tehtavd on myos huolehtia, ettd
tyontekijan osaaminen tehtavaansa on riittava ja etta uusi tyontekija sisaistaa
taysin yrityksen perustehtavan ja omat tyotehtdvansa. (Kupias — Peltola
2009, 53-56.)

Perehdyttdminen on tehtava, joka kehittdd vanhojen tyontekijoiden eli pereh-
dyttdjien omaa osaamista. Sanotaankin, ettd paras tapa oppia on opettaa
itse. Usein perehdyttdmiseen maarataan joku tietty henkild, jotta esimiehen
tehtdva ei yksindan olisi vastata tyontekijan perehdyttdmisesta. (Kupias —
Peltola 2009, 57.)
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4.6 TAVOITTEENA MOTIVAATIO JA SITOUTUMINEN TYOYHTEISOON

Motivaatio selittad sen, miksi joku toimii jollain tietylla tavalla. Motivaatio voi
olla sisaista tai ulkoista, ja se vaikuttaa kayttaytymiseemme joko suoraan tai
tiedostamattamme. Jokaisella on oma kasityksensd motivaatiosta, ja siita
miten se vaikuttaa tekemisiimme ja miten siihen voidaan vaikuttaa. Motivaa-
tio on mutkikas prosessi, jossa yhdistyvéat ihmisen persoonallisuus, tunne ja
jarkiperaiset seikat seka sosiaalinen ymparistd. Motivaatiolla voi kuvata myds
toiminnan arsykettd, joka saa henkilon tavoittelemaan omia, ryhmansa tai
yhteison tavoitteita. Motivaatiolla voi katsoa olevan kolme eri tehtavaa ihmi-
sen kayttaytymisessa; se toimii kayttdytymisen energianlahteend, suuntaa
kayttaytymistamme seka saatelee sitd. Kun tarkastellaan motivaatioita, pe-
ruskysymykseksi nousee aina: miksi? Miksi valitsemme kyseisen tydharjoitte-
lupaikan? Miksi opiskelemamme ala kiinnostaa? (Liukkonen — Jaakkola —
Suvanto 2002, 13-15.)

Motivaatio saa henkilon kayttdmaan energiaansa ja aikaansa jonkun asian
oppimiseen. Pienet vastoinkaymiset eivat lannista, kun ihmisella on selke&
paamaara, jonka hén haluaa saavuttaa ja energia on suunnattu paamaaran
saavuttamiseen. Usein on niin, ettd uusi tyontekija on lahtdékohtaisesti hyvin
motivoitunut oppimaan uuden tydpaikan kaytannot, saannoét ja tavat seka uu-
den tyon. Talldin onkin kyseessa motivaation yllapitaminen. (Kupias — Peltola
2009, 129.)

Jos jokin asia koetaan tarkeaksi, siitd myds kiinnostutaan ja kiinnostus on
suhteellisen pysyvaa. Perehdyttdmisessd on tarkeaa tietaa mika perehtyjaa
kiinnostaa ja hyodyntaa tata tietoa perehdyttdmisessa. Joskus perehdyttami-
sessa tarvitaan kysymyksia ja keskustelua, kuten "Miksi tata asia on tarkea
oppia?” tai "Mita tapahtuu jos tatd asiaa ei opita?” Esimies tai perehdyttaja
voi tuoda esiin, mité tydtehtaviin kuuluu ja perustella miksi ne asiat ovat tar-
keitd oppia ja osata. Vaikka oppiminen koettaisiin tarkedksi, mutta tunnelma
perehdyttdmisessa on ankea tai jopa vihamielinen, voi motivaatio laskea
olemattomaan. Turvallinen ja arvostava ilmapiiri on perehdyttamisen kannalta
tarkea motivaation tukija, silla se lisda tekemisen iloa ja edistda oppimista.
(Kupias — Peltola 2009, 130.)
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Onnistuminen ty6ssa on motivaation kannalta yksi tarkeimmista tekijoista.
Jos onnistuminen jossain tyotehtavassa ja sen oppimisessa on lahes mahdo-
tonta, motivaation todennakoisyys on hyvin pieni. Vaikka opittava asia olisi
miten mielenkiintoinen, mutta se tuntuu ylitsepaasemattéman vaikealta tai
perehdyttdmiseen on varattu liian vahan aikaa, voi motivaatio menna koko-
naan. Perehdyttaja voi tukea eri tavoin oppimisen onnistumista ja nain nostaa
perehtyjan motivaatiota. Perehdyttgjan tulee varata opettamiselle tarpeeksi
aikaa ja hénen tulee omalla kaytoksellaan viestittda perehtyjalle, ettd asiat
pystytddn oppimaan. Tama edellyttdd perehdyttgjalta rauhallisuutta, roh-
kaisua ja vakuuttelua sekd usein myds lisdaikaa opastamiseen. (Kupias —
Peltola 2009, 130.)

Sitoutumisella tydyhteisd6on tarkoitetaan yleisesti sita, milla tavoin henkilé on
asennoitunut tai kiinnittynyt tydyhteiséonsa. Sitoutumisen keskeisiin element-
teihin kuuluvat sisaistetty vastuunotto omasta tyosuorituksesta ja panoksesta
siten, etta se palvelee tydyhteison menestysta. Talloin tyontekija ottaa huo-
mioon omien kiinnostuksen kohteiden lisaksi yrityksen tai tydyhteisén edun.
Sitoutuminen tydyhteis6on on useimmissa tutkimuksissa maaritelty tavaksi,
jolla yksilo hyvaksyy ja samastuu tyOyhteison tavoitteisiin ja arvoihin. Sitou-
tumisella on kaksinainen merkitys siind, etta se yhdistaa rakenteellisen nako6-
kohdan yksilon nakdkulmaan. Tastd syysta sitoutumisen tarkastelussa on
ymmarrettava seka tydyhteison tilannetta etta sitoutumiseen vaikuttavia yksi-
I6llisi& motivaatiotekijoita. Sitoutumista luonnehtii siis samaistuminen arvoihin
ja tavoitteisiin, halukkuus pyrkia tekemaan parhaansa ja halu pysya tyoyhtei-
son jasenend. (Alaraatikka 2005, 27-28.)
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5 ONGELMAT JA -MENETELMAT

Opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Fazer Amica Kuukkelille, ja sen tarkoi-
tuksena on selvittaa tyoharjoittelun perehdyttdmisen nykytilaa ja sen myéta
tutkia tyoharjoittelun perehdyttdmisen kehitystarpeita. Tutkimuksen keskeiset
tutkimusongelmat ovat:

Miten tyoharjoittelun osapuolten harjoittelulle asettamat tavoitteet koh-

taavat?

Mik& merkitys tydhon perehdyttamisella on tyoharjoittelussa?

Miten hotelli- ja ravintola-alan restonomien tyoharjoittelun perehdyttamis-

ta voidaan kehittaa?

Tavoitteenamme on selvittda kaikkien tyoharjoittelun osapuolten nakékulmaa
perehdyttdmisesta ja tyOharjoittelulle asetetuista tavoitteista. Pyrimme saa-
maan kehittdmisideoita, joiden avulla Fazer Amica Kuukkeli pystyy kehitta-
maan ja tehostamaan uuden tydharjoittelijan perehdyttamistd. Tydmme tar-
koituksena on my6s helpottaa erityisesti lyhytaikaistenkin ty6harjoittelijoiden
perehdyttamista niin, ettd heidat saadaan mahdollisimman nopeasti oppi-

maan toimenkuvansa yrityksessa ja toimimaan sen mukaisesti.

Tekemamme tutkimus siséltéa sekéa kvalitatiivisia eli laadullisia, ettd kvantita-
tiivisia eli maarallisia elementteja. Tutkimuksen maéarallinen osuus koostuu
Rovaniemen ammattikorkeakoulun hotelli- ja ravintola-alan restonomiopiske-
lijoille tekemastamme kyselysta. Kysely on suunnattu ainoastaan opiskelijoil-
le, jotka ovat suorittaneet tyoharjoittelunsa tai osan siitd, ravintolassa. Lisaksi
teemme teemahaastattelun Fazer Amica Kuukkelin ravintolapaallikdlle ja yh-
delle tyontekijalle. Haastatteluista koostuu puolestaan tutkimuksen laadulli-
nen osuus. Kysely- ja haastattelukysymykset laaditaan tarkasti, jotta tuloksia
on mahdollisimman helppo tulkita. Kyselyn ja haastattelujen perusteella

teemme kehitysehdotuksia.
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Taulukko 1. Tutkimusaineiston vaihtoehtoiset lahestymistavat
(Méantyneva ym. 2003, 32)

Kvantitatiivinen Kvalitatiivinen

Jaykka Joustava

Kysymykset; mitd, missa, paljonko, kuin- | Kysymykset; millainen, miksi, miten?
ka usein? Uudet nakokulmat

Lukuma&araisesti suhteellisen suuri otos | Lukumdaaraisesti  suhteellisen suppea
harkittu néyte

Kuvailu tai analyysi numeerisen tutki- | Laadullisen tutkimusaineiston analyysi
musaineiston pohjalta

Numeroita Tarinoita ja merkityksia

Kyselytutkimukset Haastattelut

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus on menetelmd, joka antaa yleisen
kuvan muuttujien eli mitattavien ominaisuuksien valisisté suhteista ja eroista.
Se vastaa kysymyksiin kuinka paljon ja miten usein. (Vilkka 2007, 13). Kvan-
titatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan tilastollisia menetelmia. Usein kysy-
mykset muotoillaan maaramuotoisiksi tai sellaiseen muotoon, etta niitd voi-
daan kasitella tilastollisesti (Taulukko 1). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
otoskoot ovat suurempia, kuin laadullisessa tutkimuksessa. Lyhyet, selkeat ja
yksiselitteiset kysymykset parantavat tutkimusaineiston yhdenmukaisuutta.
(Méantyneva — Heinonen — Wrange 2003, 32) Maaréllisessa tutkimuksessa
yleisin kaytetty aineiston keraamistapa on kyselylomake. Kyselysta kaytetaan
myOs nimea survey-tutkimus, joka viittaa siihen, ettd kysely on vakioitu el
standardoitu. Vakioiminen tarkoittaa, etta kaikilta kyselyn vastaajilta kysytaan

samat kysymykset samalla tavalla. (Vilkka 2009, 73.)

Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella on tarkoitus tulkita, ymmartaa ja
antaa merkityksia tutkittaville asioille. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan
useimmiten avoimia kysymyksia, joihin saadaan sanallisia tai kirjallisia va-
paamuotoisia vastauksia (Taulukko 1). Keskeisené laadullisen tutkimuksen
etuna on, etta se tuottaa tutkimusaineistoa, joka ei ole maaramuotoista ja
osaltaan lisda ymmarrysta tutkittavasta teemasta. (Mantyneva ym. 2003, 31-
32, 69.)

Kyselylomaketutkimuksessa vastaaja seka lukee ettd vastaa kirjallisesti ky-

symyksiin. Tallainen aineiston kerddmistapa soveltuu hyvin suurelle ja hajal-
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laan olevalle ihmisjoukolle. Kyselylomakkeen etu on, etta vastaaja jaa aina
anonyymiksi. Kyselylomakkeen tyypillisimpana riskina on vastauksien maa-
ran mahdollinen vahaisyys, toisin sanottuna voidaan puhua tutkimusaineiston
kadosta. Vastauslomakkeiden palautumisessa voi kestdd kauankin aikaa,
mista syysta tutkimuksen aikataulu voi viivastyd. Nykyaikana kyselylomake
on helppo lahettdd ja vastaanottaa sahkopostin ja Internetin avulla. Tutki-
musaineiston keraaminen kyselylomakkeella pystytdan toteuttamaan myos
paikan paalla, esimerkiksi erilaisissa tapahtumissa. Paikan paalla toteutettu
kyselytutkimus toimii parhaiten, jos tutkimusongelma ei ole liian laaja ja tut-

kimuskysymykset ovat tarkkaan rajattuja. (Vilkka 2009, 74-75.)

Haastattelututkimuksella tarkoitetaan tutkimusta, missa haastattelija esittda
suullisesti kysymykset haastateltavalle ja kirjaa haastateltavan vastaukset
kirjallisesti ylos. (Uusitalo 2001, 91) Teemahaastattelujen vahvuutena pide-
taan mahdollisuutta kerata syvallista ja laadullista tutkimustietoa. Rakenteel-
taan teemahaastattelut voivat olla avoimia tai rakenteellisesti maarattyja, eli
strukturoituja. Strukturoidussa haastattelussa on mahdollista pysyttaytya tie-
tyissa tutkimuksen teemoissa ja tasta tulee nimi teemahaastattelu. Hyvin on-
nistunut haastattelu edellyttdd molempien osapuolten keskittymista. Yleisim-
mat epaonnistumisien syita haastatteluissa ovat vaara ajankohta, haastatteli-
jan vaikutus, haastateltavan johdattelu, vahaiset lisakysymykset, vastausten
virheellinen merkinta ja niiden tulkinta haastattelun raportoinnin yhteydessa.
Teemahaastatteluissa vastaajakato on yleensa pieni, mika helpottaa keratyn
aineiston saamista valituilta kohderyhmilta. (Mantyneva ym. 2003, 71.)
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6 TYOHARJOITTELUN NYKYTILAN KARTOITUS FAZER AMI-
CA KUUKKELISSA

6.1 HAASTATTELUN TOTEUTUS

Tutkimusaineisto perustuu Fazer Amica Kuukkelin vuoroesimiehelle Anneli
Saarenpéaélle tekeméamme haastatteluun. Saarenpaa (2012) on tydskennel-
lyt Ravintola Kuukkelissa vuodesta 2002 lahtien ja opiskelutaustana hénella
on viimeisimpana restonomikoulutus. Saarenpdan haastattelu sisalsi 20 tyo-
harjoitteluun ja perehdyttamiseen liittyvaa kysymysta (lite 1.) Haastattelu teh-
tiin 6.1.2012 Ravintola Kuukkelin tiloissa. Haastatteluun kaytettiin aikaa noin
2 tuntia. Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna ja apuna kaytettiin nau-
huria. Litteroimme haastattelun nauhurilta, jonka jalkeen purimme vastaukset

seuraaviin kappaleisiin teemoittain.

6.2 TYOHARJOITTELU JA TYOSSAOPPIMINEN RAVINTOLA KUUKKELISSA

Ravintola Kuukkelissa tyoskentelee keskimaarin neljasta kuuteen tydssa op-
pijaa vuoden aikana. Saarenpaéa (2012) kertoo maaran olevan sopiva, ei lii-
kaa mutta ei myodskaan liian vahan. Suurin osa tyoharjoittelijoista on ammat-
tikouluopiskelijoita, mutta ravintolassa tytskentelee myds ammattikorkeakou-
lun opiskelijoita ty6harjoittelussa. Saarenpaa (2012) sanoo ammattikorkea-
koulun restonomiopiskelijoita tydskentelevan yrityksessa vaihtelevasti. Suurin
osa tydssa oppijoista on ammattikoulua kayvia tulevia kokkeja. (Saarenpaa
2012.)

Saarenpéé (2012) kokee nykyisen 10 viikon ja 400 tydtunnin ty6harjoittelu-
ajan olevan riittdvan pituinen ty6ssa oppimisen kannalta. TAssé ajassa ehtii
kayda lapi kaikki tyoharjoittelulle asetetut tavoitteet ja oppia paljon asioita.
Han mielestdén pitkassa harjoittelussa oppii hyvin, mutta harjoitteluita taytyisi
olla useampia. Saarenpaan (2012) mukaan tarkedd on erityisesti se, etta
toimii erilaisissa ravintoloissa ja hotelleissa ja ndin oppii monipuolisesti erilai-
sia asioita ja tyotehtavia. TydOharjoittelussa hankittu tyokokemus on aina

plussaa, kun lahdetaan hakemaan tulevaisuudessa oikeisiin toihin.



27

Saarenpéaéan (2012) mielestda ammattikoulusta tuleva restonomiopiskelija ja
ammattikoulua kayva kokkiopiskelija eroavat toisistaan usein paljon. Tietysti
asia riippuu usein ihmisesta itsestaan, mutta paaasiallisesti restonomiopiske-
lijat ovat idkkaampia ja jo valmiiksi ammattitaitoisia. Kaikkien uusien asioiden
perehdyttamista ei tarvitse aloittaa aivan alusta, vaan restonomiopiskelijoilla
on usein pohjalla aiempaa tyokokemusta ja mahdollisesti kokin ammattitut-

kinto.

Kuukkelissa Ammattikoulu- ja ammattikorkeakouluopiskelijoille asetetaan ai-
van erilaisia tavoitteita. Ammattikouluopiskelijalla on usein tavoitteena oppia
uusia asioita, kun taas restonomiopiskelijoiden tyoharjoittelun tavoitteet ovat
haasteellisempia ja tavoitteena on oppia haasteellisempia t6ita ja tehtavia

seka esimiestyota. (Saarenpaa 2012.)

6.3 RESTONOMIOPISKELIJA TYOHARJOITTELUSSA

Ravintola Kuukkelista |6ytyy tarpeeksi haastavia tehtavia myés ammattikor-
keakoulun syventavaa harjoittelua ajatellen. Tallaisiksi tehtaviksi han luette-
lee esimiehen tyot, kassatoiminnat ja suunnittelijan tyén, johon kuuluu muun
muassa ruokalistojen suunnittelua seka kaikki ravintolaan tehtavat tilaukset.
(Saarenpaa 2012.)

Saarenpédé (2012) kertoo, ettd ravintolassa tydskennelleet restonomity6har-
joittelijatolleet tavoitteellisia ja hyvia tyontekijoita. Tyoharjoittelijoilla on hdnen
mukaan ollut esimiesharjoittelijalle sopivat tavoitteet, jotka on kayty lapi yh-
dessa esimiehen kanssa heti ty6harjoittelun alussa. Tydharjoittelusta sovitta-
essa ainakin osalle tulevista tydharjoittelijoista on tehty oikeaa ty6haastatte-
lua vastaava tilanne, joka opettaa myds oppilasta tulevaa tyénhakua varten.

Tassé yhteydessa on kayty paperilla 1api opiskelijan tavoitteet.

Tyo6harjoittelijan tavoitteiden lisdksi myds Ravintola Kuukkelilla on tavoitteita
asetettavana opiskelijalle. Harjoittelijan toivotaan olevan motivoitunut ja kiin-

nostunut oppimaan uutta, mutta myds hyddyntdméaan oppimaansa. Tydhar-
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joittelijoista on mahdollisuus saada myds hyvid, uusia tyontekijéitd Fazerin

yrityksiin. (Saarenpéaa 2012.)

Saarenpédéan (2012) toivomus olisi, ettd ammattikorkeakoulu olisi enemmaéan
mukana tyoharjoittelijan harjoittelun aikana. Hanen mukaan tydharjoittelijoi-
den oppilaitoksen opettaja tai muu henkilo ei ole ollut yhteydessa tydharjoitte-
lupaikkaan lainkaan. Saarenpaa (2012) kuitenkin sanoo, etta opiskelijat ovat
olleet hyvin opetettuja ja ohjattuja koulun puolesta. Koulun puolesta Saaren-
paa (2012) toivoisi edes jonkinlaista yhteyttd, kuten puhelinsoittoa tai edes
yhta kayntikertaa koulun edustajalta, jolloin oppilaitoksen ja tydelaman valilla

olisi edes jonkinlainen yhteys nykyiseen tilanteeseen verrattuna.

6.4 PEREHDYTTAMINEN JA MOTIVAATION SYNTY

Saarenpédédn (2012) mukaan perehdytys on perusedellytys tydharjoittelupai-
kassa toimimiseen. Perehdytys tapahtuu heti ty6harjoittelun alussa ja siita
ovat vastuussa kaikki tyontekijat. Perehdyttaminen tapahtuu Saarenpaan
(2012) mukaan aina sen ihmisen toimesta, joka tietyssa tehtavassa ja pai-
kassa on silla hetkelld, kuten esimerkiksi kokit keittion puolella ja leipuri lei-
pomon puolella. Perehdytyksen kuitenkin aloittaa esimies, joka tekee ensim-
maisen kirjanpidon. Siina kasitelladn tulevat tyttehtavat ja mita pitaa oppia.
Saarenpéé (2012) sanoo olevansa ravintolassa ainut tyontekija, joka on saa-
nut perehdytykseen erillisen koulutuksen.

Saarenpdd (2012) luettelee tarkeiksi, heti alussa perehdytettaviksi asioiksi,
muun muassa tyoturvallisuuden, toimitilat, tehtdva mista tyoharjoittelija aloit-
taa, sekad reseptiikan ja tuotteiden esittelyn. Myohemmin perehdytyksessa
tyoharjoittelu hahmottaa koko toiminnan ja yrityksen kokonaisuuden. Aluksi
olisi tarkoitus perehdyttaa kokonaisuus, jonka jalkeen kerrottaisiin tarkemmin
tietty ty6tehtava, mutta Kuukkelissa Saarenpdén (2012) mukaan asiassa toi-
mitaan hieman erill& tavalla. Harjoittelija toimii aluksi kokin toimessa tai niin
sanotusti kylmalla puolella eli salaatin ja leipomotuotteiden teossa. Myo-
hemmin harjoittelija vaihtaa toisiin tehtaviin ja oppii n&in monipuolisesti eri

tehtavia.
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Perehdyttdmisaika vaihtelee henkilosta riippuen. Toiset sisaistavat asiat hel-
pommin ja nopeammin kuin toiset. Tiettya aikaa tietyn tehtdvan perehdytta-
miseen Saarenpaa (2012) ei osaa kertoa, silla tydharjoittelijat poikkeavat toi-
sistaan paljon. Ammattikorkeakoulu- ja ammattikouluopiskelijan perehdytta-
misessa Saarenpaa (2012) nakee olevan eroa, koska restonomiopiskelijoilla

on usein pohjalla enemman koulutusta ja osaamista, kuin kokkiopiskelijoilla.

Saarenpéé (2012) sanoo motivaation olevan perehdytyksen pohjalla. Jos op-
pilas ei ole kiinnostunut oppimaan uutta, niin tyén oppiminen voi olla haasta-
vaa. Perehdyttaminen vaatii tyoharjoittelijalta mielenkiintoa ja keskittymista
tyotehtavaan. Uutta on vaikea oppia, mikali halua uuden oppimiseen ei 16ydy.
llman hyvaa perehdyttamista taas motivaatio ty6tehtaviin ja ravintolatyéhon
yleensa voi laskea. Osaaminen ja tydn sujuminen tuottaa hyvaa mielta ja mo-

tivoi tekemaan ja oppimaan lisaa.
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7 TYOHARJOITTELUN NYKYTILAN KARTOITUS
ROVANIEMEN AMMATTIKORKEAKOULUSSA

7.1 TAUSTATIETOJA

Haastattelun lisaksi jarjestettin Rovaniemen Ammattikorkeakoulun opiskeli-
joille sahkopostitse lahetty webropol- kysely (lite 2.). Kysely oli suunnattu
ainoastaan ravintolapuolen restonomiopiskelijoille ja lisdksi kyselyn vastan-
neilta edellytettiin, etta he olivat suorittaneet vahintdan yhden tydharjoittelun
opiskeluaikanaan. Kyselyyn tuli vastauksia yhteensd 41 vastausta. Haastat-
telua ja kyselya voidaan pitaa ainoana mahdollisena tutkimuskeinona, jotta
vastaukset olisivat riittdvan kattavia ja useampia nakdkulmia tulisi esille. Py-

rimme kyselyssa kokonaisotantaan.

Kysely lahetettin Rovaniemen ammattikorkeakoulun opiskelijoille nelja eri
kertaa sahkopostitse, silla vastausten saaminen oli hidasta. Kysely toteutet-
tiin marraskuun ja helmikuun valisena aikana. Kyselyn kesto oli pitk&, silla
emme saaneet aluksi tarpeellista maaraéa vastauksia. Tulokset saimme suo-
raan webropol-ohjelmasta. Kysely on teemoittain purettu seuraavissa kappa-

leissa.

lukio
ammatillinen koulu
ammattilukio

muu, miki?

Kuvio 1. Koulutustausta

Vastaajista 29 oli naisia ja 12 miehia. Vastaajat olivat koulutaustaltaan lukio-
pohjaisia (20 vastaajaa), ammattikoulupohjaisia (20 vastaajaa), ammattilu-
kiopohjaisia (5 vastaajaa), seké osa vastaajista oli kaynyt jonkun muun kou-
lutuksen ennen ammattikorkeakoulua (kuvio 1). Téallaisia koulutuksia olivat
ammattikorkeakoulu, erikoisammattitutkinto, naytoilla suoritettu ammattitut-
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kinto ja opistoasteen koulutus. Osa vastaajista vastasi useampaan kuin yh-

teen kohtaan.

7.2 TYOHARIOITTELUN TOTEUTUMINEN

Vastaajilta vaadittiin, ettd he ovat suorittaneet joko perus- tai syventavanhar-

joittelun tai molemmat.

] 2 4 ] g 10 12 14 16 18 20 22 24

perusharjoittelun
syventdvan harjoittelun

rmolemmat harjoittelut

Kuvio 2. Ty6harjoittelutausta

Vastaajista suurin osa (57,5 % vastaajaa) oli suorittanut molemmat ammatti-
korkeakoulututkintoon vaadittavat ty6harjoittelut. Perusharjoittelun oli suorit-
tanut 37,5 % vastaajista ja ainoastaan syventavan harjoittelun oli suorittanut

5 % vastaajista (kuvio 2.).

oo+ 2 3 4 5 &6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

keittidssa
salilla

molemmissa

Kuvio 3. Tyéskentelypaikka tydharjoittelun aikana

Vastaajista 27,5 % oli tydskennellyt ravintolassa keittiotyossa, 42,5 % vastaa-
jista salitytssé ja 30 % vastaajista molemmissa (kuvio 3). Suorittavan tyon ja
esimiestybn tekeminen tydharjoittelun aikana on lahes suoraan verrannolli-
nen siihen, mika osa vastaajista on suorittanut perus- ja syventavan harjoitte-
lun. Suorittavassa tydssa tydskenteli harjoittelun aikana 40 % vastaajista, kun
taas seka suorittavassa, ettd esimiestehtavissa vastasi tydskennelleensa 60

% vastaajista.
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erittsin hyddyllinen

hyddyllinen
hyédytdn

erittdin hyddytén

Kuvio 4. Ty6harjoittelun hyddyllisyys

Tyoharjoittelu koettiin erittain hyddylliseksi (65 %), hyddylliseksi tyoharjoitte-
lun oli kokenut 32,5 % vastaajista, hyodyttomaksi ei kukaan ja erittain hyodyt-
tomaksi 2,5 % vastaajista (kuvio 4). Kyselyssa kysyttiin myds kuka on aset-
tanut tyoharjoittelulle tavoitteet ja vastaajat vastasivat paaosin heidan itsensa
asettaneen tavoitteensa. Kysymykseen oli mahdollisuus vastata usealla vas-
tauksella. 90 % vastaajista oli asettanut tavoitteensa itse, 25 % vastaajista
vastasi tyopaikka, 30 % oppilaitos ja 7,5 % vastasi ettd tavoitteet oli asetettu
yhdessa oppilaan, oppilaitoksen ja tydpaikan kanssa. Tyoharjoittelun osa-
puolten toisilleen asettamat tavoitteet kohtasivat vastaajien mielestd paaosin
hyvin. 7,5 % vastaajista vastasi tavoitteiden kohdanneen erittdin hyvin, suurin
osa eli 57,5 % vastasi hyvin, 30 % kohtalaisesti, 5 % huonosti ja 0 % Erittain
huonosti. Ty6harjoittelun tavoitteet koettiin syntyneen paaosin tietoisesti
omaa oppimista tukemaan (57,5 %). Muita vastausvaihtoehtoja olivat; perus-
tuen ohjeistukseen (27,5 %) ja satunnaisesti hetken mielijohteesta (15 %).

7.3 PEREHDYTTAMINEN JA SEN MERKITYS

Perehdyttdmisen tydpaikalla heti harjoittelun alussa hyvaksi koki 47,5 % vas-
taajista ja erittdin hyvéaksi 17,5 % vastaajista. Kohtalaisen perehdytyksen koki
saaneensa 32,5 % vastaajista. Huonon perehdytyksen oli saanut 2,5 % vas-
taajista ja erittédin huonoa ei kukaan. Kysyimme myos, kuka tydharjoittelupai-
kalla on perehdyttanyt tydharjoittelijoita. Kysymykseen oli mahdollista vastata
useita eri vastauksia. Vastaajista 65 % koki saaneensa perehdytysta esimie-
heltd, 80 % toiselta tyodtekijalta, 5 % toiselta harjoittelijalta ja 2,5 % ei kenelta-

kdan. Osa vastaajista vastasi myos tydskentelevansa harjoittelupaikassa
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esimiehend, joten perehdytys oli tapahtunut jo aiemmin, kuin ty6harjoittelun

yhteydessa.

Kysyimme vastaajilta mihin asioihin heidat on perehdytetty heti tydharjoittelun
alkuvaiheessa. Vastaajien mukaan heidét oli perehdytetty aluksi perusasioi-
hin. Vastaajille oli naytetty ensin paikan ja laitteet, kayty ruokalistoja lapi ja
kerrottu perustiedot yrityksesta. TyOharjoittelun alussa vastaajille oli esitelty
ravintolan henkilokunta, tyoturvallisuus, yleiset "pelisaannot” ja aloitettu hel-
poista perustehtavistd, kuten salaatinteosta ja tiskaamisesta. Salinpuolen
opiskelijoille oli my6s opastettu tarjoilutekniikkaa ja poytien kattausta. Eri tyo-
vuoroihin kuuluu usein eri tehtavat, joten myoés eri tydévuoron tehtavia oli kay-
ty l&pi osalle vastaajista. Osa vastaajista oli saanut perehdytyskansion luet-

tavakseen, mista oli selvinnyt paljon tyoharjoittelupaikasta.

Mybhemmin perehdytysta oli saatu vaativampiin tehtéviin. Salipuolen harjoit-
telijoille oli opastettu erilaiset juomat ja viinit seka kassankayttd. Keittiopuolel-
la harjoittelijat oli perehdytetty erilaisiin raaka-aineisiin, valmistettaviin ruokiin
ja reseptiikkaan. Tyoharjoittelun edetessa harjoittelijoiden tehtavat olivat vai-
keutuneet asteittain ja suurin osa harjoittelijoista oli saanut hyvan perehdy-
tyksen kaikkeen tehtaviin. Syventavaa tyoharjoittelua suorittavat opiskelijat ol
opastettu tekemaan muun muassa tyovuorolistoja, tilitysta, tilausten tekoa,
taustatoimintoja, inventaariota ja palkkojen syoéttamistd. Opiskelijoita oli
opastettu my6s muun muassa myynnin lisadamiseen, kanta-asiakkaisiin ja
asiakaskuntaan yleensd seka syvempdaan viini- ja viinatietamykseen. Yksi
vastaaja vastasi, ettei saanut perehdytysta lainkaan ja kaikki tyd oli opittava

sitd tehdessa.

10 12 14 16 18 20 22 24 26

erittdin tarked

tarked

kohtalaisen tarked

merkitylsetdin

Kuvio 5. Perehdyttdmisen merkitys
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Perehdyttdmisen merkityksen tydharjoittelussa vastaajat kokivat paaosin erit-
tain tarkeaksi (65 %). Tarkeaksi perehdyttamisen koki 30 % vastaajista ja
kohtalaisen tarkeaksi 5 % vastaajista. Yhtaan vastaajaa ei vastannut koke-
neensa tyoharjoittelun aikana perehdyttamista merkityksettomaksi (kuvio 5).

Kyselyyn vastanneilta pyydettiin, ettd he kertoisivat, miten he olivat kokeneet
perehdyttdmisen merkityksen tarkeyden heiddn omassa ty6harjoittelussaan.
Moni oli sita meiltd, etta on erityisen tarkead, etta perehdyttaminen suorite-
taan ja ettd se tehdaan aikaa kayttden. Seka opiskelijalle, ettd ohjaajalle tu-
lee varmempi olo. Opiskelija tietaa, etta mista loytaa mitakin ja hanella on
suurpiirteinen kuva talon toiminnassa. Ohjaaja voi puolestaan aloittaa harjoit-
telun opiskelijan kanssa hyvilla mielin, kun tietda opastaneensa opiskelijan
hyvin talon tavoille. Tarkeimmiksi asioiksi perehdytyksessa nousi tiloihin, raa-
ka-aineisiin, kaytettaviin laitteisiin ja henkilokuntaan tutustuttamisen. Heidan
mielestdan myaos turvallisuusasiat kuuluivat perehdyttamiseen, muun muassa
hatapoistumisteiden ja sammutuslaitteiden paikkojen nayttdaminen. Vastaaji-
en mielesta naiden asioiden perehdyttamisen jalkeen on helpompaa aloittaa
harjoittelun suorittaminen. Talla tavoin harjoittelu sujuu jouhevasti ja oma-
aloitteisesti ja virheiltd voidaan valttya. Tyot hoituvat kustannustehokkaasti.
Usean vastaajan mielesta oli my6és mukavampaa ja helpompaa menné har-
joitteluun, kun tiesi peruslahtékohdat. Talla tavoin harjoittelijat tunsivat kuulu-
vansa henkildkuntaan. Muutama vastaaja kertoi saaneensa todella hyvan
perehdyttdmisen, minka kautta heiddn motivaationsakin kasvoi suuresti.
My0Os opiskelijoiden oma-aloitteisuus nousi esille. Heidan mielestaan harjoit-
telijan taytyy myds itse osata kysyéa asioita, jos niita ei ole heille opetettu. Mo-

lemminpuolinen kanssakédyminen on tarkeaa.

7.4 MOTIVAATIO

Vastaajilta kysyttiin, miten heidan mielestéan perehdyttdminen motivoi. Noin
kolmanneksen (32,5 %) mielestéd hyva perehdyttdminen motivoi erittain hyvin.
Hieman yli puolet (62,5 %) oli sitd mielta, etta heidan harjoittelussaan pereh-

dyttaminen motivoi hyvin ja 5 %:n mielestd heidan perehdyttdminen motivoi
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kohtalaisesti. Kukaan ei ollut sita mieltd, ettd perehdyttamisella ei olisi vaiku-

tusta harjoittelijan motivaatioon harjoittelun toteuttamisessa.

Kysyimme myos sitd, millainen motivaatio harjoittelijoilla itsella oli omassa
harjoittelussaan. Vastaajista joka kolmannet (35 %) vastasi motivaation ol-
leen erittdin hyva. Yli puolet (57,5 %) kertoi heidan motivaation olleen hyva.
Vastaajista 5 %:n mielesta heiddn motivaationsa oli kohtalainen ja 2,5 % vas-
taajista sanoi motivaation olleen heikko.

7.5 PEREHDYTTAMISEN KEHITTAMINEN

Vastaajia pyydettiin kertomaan heidan mielipiteensa siihen, ettd miten heidan
mielestdan hotelli- ja ravintola-alojen restonomien ty6harjoittelun perehdyt-
tamista voitaisiin kehittdd. Moni vastaaja toivoi tyopaikalle selkedd perehdyt-
tamiskansiota, josta harjoittelija voisi tarvittaessa kerrata itse asioita uudel-
leen ja oppia uusia asioita jatkoa ajatellen. Toivottiin pakollisiksi yhteisia aloi-
tus- ja lopetuspalavereita harjoittelijan, ohjaajan ja yrityksen edustajan kans-
sa. Vastaajista osa oli jopa sita mielta, etta olisi mukavaa, jos koululta kaytai-
siin tekemé&ssa tyopaikalla ns. valikatsaus, etta siella menee kaikki hyvin. II-
maisen tydvoiman saanti on niin suuri tekija tana paivana taman alan yrityk-
sissa, ettd yhteisiin tavoitteisiin sitoutuminen on hankalaa. Nyt yritykset saa-
vat ilmaista tydvoimaa tekemaétta mitdan. Koulun puolesta vastaajat halusivat
yhteisen suunnitelman yrityksille, siitd mihin heilla pitaisi vahintaan heti alus-
sa perehdyttad tyoharjoittelijat. Tyonantajalla tulee olla selkea kasitys siita,
miten harjoittelijaa tulee perehdyttaa mukaan lukien harjoittelun tavoitteet ja
mit& oppilaitos vaatii. Vastaajien mielesté tydnantajat tulisi sitouttaa harjoitte-
ljan oppimiseen entistd enemman, jotta harjoittelu vastaisi tarkoitustaan. Li-
saksi haluttiin, etta tyopaikalla olisi tietty nimetty koulutettu henkil®, joka pe-
rehdyttaisi harjoittelijan alusta loppuun. Moni vastaaja oli sita mielta, etta kou-
lun ja harjoittelupaikan yhteisty6ta tulisi lisdtd. Nostamalla opiskelijan ja tyon-
antajan motivaatio harjoittelusta korkealle sen alussa, jotta se olisi mahdolli-
simman kattava ja antaisi molemmille uusia tietoja ja taitoja. Haluttiin myds,
ettd opiskelijoita valmisteltaisiin paremmin ja tarkkailtaisiin niin, etta he me-

nevat omaa uransa parantaviin tyopaikkoihin.
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7.6 TYOHARJOITTELUN KEHITTAMISEHDOTUKSIA

Vastaajilta kysyttiin millaista lisdinformaatiota ja tukea he toivoisivat koulun ja
tyoharjoittelupaikan puolesta. Vastaajat toivoivat enemman informaatiota ja
tukea etenkin opiskelupaikalta, mutta osa oli taysin tyytyvdinen saamaansa
tukeen ja informaatioon. Tarkemmin toivottin parempaa suunnitelmaa ja
kunnon kartoitusta ty6harjoitteluun. Toivottiin myds, etté harjoittelun ohjaami-
seen, suunnitteluun ja harjoittelunpaikan yhteydenpitoon tulisi muutosta, silla
nykyinen koettiin jossain maarin riittamattomaksi. Oppiminen koettiin hyodyl-
lisemmaksi, mikali opettaja olisi yhteydessa tytpaikkaan ja taten enemmaéan
tukena ty6harjoittelijalle.

Harjoittelun tavoitteiden koettiin olevan epaselvét, etenkin syventavan harjoit-
telun osalta. Vastaajat eivat kokeneet opiskelupaikan olevan vastuussa siita
opetetaanko esimiestehtavia harjoittelijoille lainkaan. Osa vastaajista toivoi
tarkkaa tyonkuvausta tyoharjoittelulle, jolloin oppiminen olisi helpompaa ja
opiskelija pystyisi vaatimaan myds tyopaikkaa opettamaan tiettyja asioita.
Vastaajat toivoivat tydpaikkojen muistavan harjoittelijoiden tekevan tyoéharjoit-
telua ja etteivat he osaa kaikkea asioita entuudestaan. Tybnantajan toivottiin
my0Os seuraavan paremmin harjoittelijoiden oppimista ja olevan paremmin

mukana suunnittelemassa tydharjoittelua sen alkuvaiheessa.

Tyo6harjoittelun perehdyttamisen tarkeimmiksi asioiksi vastaajat kokivat muun
muassa paikkojen ja tyontekijoiden hyvan esittelyn, tydharjoitteluyrityksen

tuntemuksen, tydn kokonaisvaltaisen kuvan ja perusasiat.

Huonoimmiksi asioiksi perehdyttamisessa koettiin, ettei sita saatu riittavasti ja
sen ettei kiireessa aina ehditty kunnolla perehdyttda harjoittelijaa. Kiireessa
asiat piti oppia nopeasti, joten osa opista jai vakisinkin saamatta. Huono pe-
rehdyttaminen vei ty6harjoittelijoilta motivaation tyéntekoon. Huonoksi osa
vastaajista koki my6s yksipuolisen ty6n, jolloin harjoittelija ei saanut tyohar-
joittelusta kaikkea tarvitsemaansa oppia. Huonoksi puoleksi koettiin myos
informaatiokulun vahaisyys tai se, ettei harjoittelijalle viitsitty kertoa kaikkia

asioita mita vakituisille tyontekijdille.
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8 TULOSTEN TARKASTELUA

8.1 TULOKSIA JA KEHITYSEHDOTUKSIA

Perehdyttdmisen merkitys tydharjoittelussa koettiin tutkimuksessa erittain
tarkeaksi. Perehdyttaminen taytyi saada toteutettua heti tydharjoittelun alku-
vaiheessa mahdollisimman hyvin ja monipuolisesti. Perehdyttamisen koettiin
antavan pohja tydssa toimimiselle. Saarenpaan (2012) haastattelussa kavi
ilmi, etta restonomiopiskelijat olivat jo valmiiksi ammattitaitoisia, joten kaikkia
asioita ei harjoittelijoille taytynyt opettaa alusta asti. Omaa osaamista ja am-
mattitaitoa 10ytyi ammattikouluopiskelijoita enemman. Rovaniemen Ammatti-
korkeakoulun restonomiopiskelijoille teettaméssa kyselysséa kavikin ilmi, etta

suurella osalla oli ammattitutkinto restonomikoulutuksen pohjalla.

Perehdyttdminen on hyva jakaa kiireisiin ja vahemman Kkiireisiin asioihin.
Saarenpééan (2012) mukaan tarkeitd asioita perehdyttdd heti alussa on tyo-
turvallisuusasiat, toimitilat, tehtavéat, reseptiikka ja tuotteet. Myéhemmin hah-
motetaan asioiden kokonaisuus. Mielestamme tarkeaa alkuperehdyttamises-
séa olisi myods tarkka henkilokunnan esittely ja perehdyttdmisen jakaminen
henkil6ille. Nain kaikki tarkeimman asiat tulisi perehdytettyd uudelle tyohar-
joittelijalle. Hyva keino alkuperehdyttdmiseen olisikin perehdytyskansio, jota
ravintola Kuukkelilla ei ole. Perehdytyskansioon olisi hyva koota perusasiat,
yrityksesta, arvoista, pelisaanndista, henkilokunnasta ja toiminnasta. Kaytan-
ndssa taas tulisi nayttaa laitteet ja tuotteet. Kyselyn mukaan useat vastaajat
toivoisivat tyoharjoittelupaikoille perehdytyskansiota.

Saarenpdan (2012) haastattelussa perehdyttamista Fazer Amica Kuukkelissa
tekevat kaikki tyontekijat. Perehdytyksen aloittaa esimies, mutta erillistéa pe-
rehdyttdmisen vastuuhenkilda yrityksessa ei ole. Kuten teoriaosassa kéasitte-
lemme, perehdyttdmisen aloitus tarkoittaa usein kaytannon alkujarjestelyita,
kuten tyosta ja sen alkamisesta, seka tydsuhteesta sopimisesta. Mielestam-
me tassa vaiheessa esimies olisikin hyva olla vastuussa aloituksesta, kuten
ravintola Kuukkelissa. Mielestdmme ravintolassa olisi hyva olla aina yksi pe-

rehdyttdmisen vastuuhenkild. Kuten teoriaosassa kirjoitimme, esimiehen tulisi
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olla niin sanotusti "perehdyttamisen moottori’. Esimiehen tehtaviin kuuluu
uuden tyontekijan perehdyttdminen ja esimiehen vastuu on perehdyttaa tai
siirtdd perehdyttdminen toiselle tyontekijalle. Ravintola Kuukkelissa yksi pe-
rehdyttdmisen kehityskohta olisikin selvasti jaettu vastuu perehdyttamisesta.
Saarenpddn (2012) mukaan han on ainut perehdyttdmiseen koulutuksen
saanut henkild. Mielestdmme perehdyttdmiseen koulutus voisi olla tarkeaa

jokaiselle tyontekijalle, etenkin esimiesasemassa tydskenteleville henkildille.

Kyselyyn vastanneet opiskelijat kokivat paaosin saaneen hyvaa perehdytys-
td, mutta osa koki ongelmakodiksi muun muassa sen, ettei kiireessa ehditty
perehdyttdd harjoittelijaa tarpeeksi. Opiskelijat kertoivat huonon perehdytyk-
sen vievan motivaation tyontekoon ja huonoimmassa tapauksessa koko
alaan. Tyoharjoitteluissa koettiin myds yksipuolisia tyotehtavia, joihin kylla tuli
perehdyttya hyvin, mutta muuta ei paljon opittu. Esimerkiksi mainittiin tiskaa-
minen, jota tehtiin harjoittelun aikana turhan paljon. N&in ty6harjoittelusta ei
saatu tarpeeksi irti. Teoriaosuudessa olemmekin kertoneet tydnteon motivaa-
tiosta ja kuinka yksipuolinen ja kiinnostamattomana koettu ty6 vie motivaation

ja pohjan tyon tekemiselta.

Yhdeksi ongelmakohdaksi tekemassamme tutkimuksessa tuli oppilaitoksen
ja tydpaikan olematon yhteistyd. Saarenpaa (2012) mainitsi, ettei koulun puo-
lesta pidetd yhteytta lainkaan ja hén toivoi tdhdn edes jonkinlaista muutosta.
Kyselyyn vastanneet opiskelijat toivoivat enemman informaatiota ja tukea
koululta. Seka haastateltava, ettd kyselyyn vastanneet toivoivat, etta opettaja
tai tydharjoittelun ohjaaja olisi yhteydessa opiskelijan tyoharjoittelupaikkaan.
Mielestamme tdma kaytanto olisi hyva, koska nain varmistettaisiin opiskelijan
oppiminen paremmin. Kaytaisiin hieman keskustelua miss& mennaan, mita
on opittu ja mita tulisi oppia. Ty6harjoittelulle toivottiin myds tarkempaa kuva-
usta, mita tyoharjoittelupaikalla tulisi opettaa ja oppia. Tassé olisi hyva kehi-
tyskohta koulun puolesta myds meidan mielestamme. Usein tdma asia on

jadényt hieman epaselvaksi.
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8.2 TULOSTEN LUOTETTAVUUS

Haastattelussa otimme ainoastaan yhden haastateltavan. Aluksi olimme
miettineet kahta eri tyontekijdd haastateltavaksi, mutta paadyimme ainoas-
taan yhteen. Toinen opinnaytetyontekijoista tydskentelee Fazer Amica Kuuk-
kelissa, joten my6s aiempaa tietoa yrityksesté on. Ravintola on pienikokoinen
joten koimme ettei useampaa haastattelua tulosten luottavuuden vuoksi tar-
vitse. Haastateltaessa pyrimme olemaan neutraaleja olemalla vaikuttamatta
haastateltavaan. Annoimme haastateltavan itse vastata kysymyksiimme,
emmeka ottaneet kantaa hanen vastauksiinsa. Haastateltava sai vastata,
mitd mieleen tulee ja ndin voimme ajatella haastattelun olleen luotettava.
Haastattelutilanne tapahtui Ravintola Kuukkelin tiloissa tyopaivan paatyttya.
Tila oli hiljainen ja rauhallinen, joten haastateltava sai pohtia vastauksiaan

iiman taustahalya.

Kyselyyn vastanneita tuli yhteensa 41. Lahetimme kyselyn useamman kerran
ja tavoitteena oli alun perin saada noin 50 vastaajaa. Kyselyyn vastanneilta
edellytettiin hotelli- ja ravintola-alan restonomilinjaa, seka ainakin yhta suori-
tettua tydharjoittelua ravintolassa. Naiden ehtojen jalkeen vastaajien maara
suppeni huomattavasti ja emme voineet olettaa saavamme kovin suurta
maaraa vastauksia. Mielestimme saamamme vastausten maaré on hyva ja
voimme yleistdd vastaukset. Tulokset ovat luotettavia. Kysely sisélsi paljon
avoimia kysymyksia, joihin vastanneet vastasivat hyvin ja monipuolisesti. Ky-
sely oli toteutettu webropol-ohjelmalla, joten vastaajia ei valvottu mitenkaan.
Emme voi tietda esimerkiksi kyselyyn kaytettya aikaa tai missa tilanteessa ja

olosuhteissa kyselyyn vastattiin.

Uskomme saaneemme haastattelun ja opiskelijoiden kyselyn avulla mahdol-
lisimman toden mukaisen tiedon ja ndkemyksen koskien perehdyttamista,
sen tarpeellisuutta seka toiveita sen kehittdmiseen ja tehostamiseen. Mieles-
tamme oli tarkeaa toteuttaa tyoharjoittelun molemmille osapuolille tiedustelu

heidan mielipiteistaan ja nakokannoistaan koskien perehdyttamista.
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8.3 TULOSTEN VERTAILUA MUIHIN OPINNAYTETOIHIN

Verratessa muihin aiheeseemme liittyviin opinnaytetoihin |dysimme paljon
yhtenevia kohtia tuloksissa. Soivasen (2011) opinnéaytety6sséa suureksi on-
gelmakohdaksi nousi esiin opiskelu- ja harjoittelupaikan valinen yhteydenpi-
taminen. Tama asia tuli my6s meidan tydssdmme esille hyvin voimakkaasti,
sekd haastattelun, etta kyselyn tuloksista. Soivasen (2011) tyon tuloksissa
toivottiin myos, etta tyoharjoittelupaikalla olisi vain yksi perehdyttaja tyotehta-
viin. Meidan opinnaytetydmme tuloksissa ei taysin vastaava kaynyt ilmi. Puo-
lestaan vastaajat toivoivat, ettd tyopaikalla olisi selkeasti vastuuhenkilo pe-
rehdyttamiselle, vaikka perehdytys olisikin jaettu useammalle henkildlle. Pe-
rehdytyksen vastuuhenkilon olisi hyva olla vastaajien mielestd ravintolan

esimies.

Mikkosen (2008) opinnaytetydn tutkimustuloksista kavi ilmi, etta tydpaikan
jatkuva kiire aiheuttaa sen, ettad perehdyttdmiseen ei ehdita tarpeeksi paneu-
tua. Lisaksi tyoharjoittelijoiden nopean vaihtuvuuden vuoksi koettiin hanka-
laksi ja tyoladksi opettaa uudelle harjoittelijalle perusasiat aina uudelleen.
Samaan tulokseen paadyttin myds omassa opinnaytetyéssamme. Etenkin
sesonkiaikana tyoharjoittelupaikoilla perehdyttaminen kiireessa jai osin va-
haiseksi.



41

9 POHDINTA

Opinnaytetydssamme tutkimme miten tydharjoittelun osapuolten harjoittelulle
asettamat tavoitteet kohtaavat, mik& merkitys tyohon perehdyttamisella on
tyoharjoittelussa ja miten hotelli- ja ravintola-alan restonomien tyéharjoittelun
tyohon perehdyttamista voitaisiin kehittdd. Koimme saaneemme tutkimusky-
symyksiin vastaukset, mutta olisimme toivoneet viela hieman kattavampia
vastauksia. Ty6hon perehdyttamisen merkitys koettiin tarkeaksi. Perehdytta-
misen kehittamisideat jaivat hieman puutteelliseksi vastaajien kannalta. Niita
olisimme toivoneet lisda. Myds harjoittelun osapuolten harjoittelulle asettamia

tavoitteita olisimme voineet kdydd enemman lapi kysymyksissamme.

Perehdyttdmisen merkitys, sekd sen onnistumisen tarkeys on yksi jatkuvuu-
den tae yrityselamassa. Henkiloston hyvasta ammattitaidosta hyétyvat asia-
kas, yritys ja henkildkunta. Opinnaytetydmme toteuttamisen aikana kasityk-
semme perehdyttdmisen tarkeydesta ja sen hyvasta toteuttamisesta syveni

entisestaan.

Opinnaytetydmme lahtokohtana oli tutkia ravitsemisalan ty6harjoittelua ja lah-
tokohtia hyvaan tydharjoitteluun niin opiskelijan, koulun, kuin tydnantajan néa-
kokulmasta. Kohdistimme nama asiat kohdeyritykseemme Fazer Amica
Kuukkeliin. Selvitimme heidan taman hetkistd perehdyttamisen tilaa ja sen
toimivuutta. Lisaksi tybmme tarkoituksena oli helpottaa erityisesti lyhytaikais-
tenkin tyoharjoittelijoiden perehdyttamista niin, ettd heidat saadaan mahdolli-
simman nopeasti oppimaan toimenkuvansa yrityksessa ja toimimaan sen
mukaisesti. Naiden asioiden pohjalta toteutimme tutkimuksemme ja poh-
dimme kehitysehdotuksia perehdyttdmisen tehostamiseen Fazer Amica

Kuukkelissa.

Tyomme sisalsi seka kvalitatiivisia, ettd kvantitatiivia elementteja. Kvantitatii-
vinen osuus koostui Rovaniemen ammattikorkeakoulun hotelli- ja ravintola-
alan restonomiopiskelijoille tekeméastdmme kyselysta. Kysely oli suunnattu

opiskelijoille, jotka olivat suorittaneet tydharjoittelunsa tai osan siita, ravinto-
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lassa. Kvalitatiivinen osuus koostui Fazer Amica Kuukkelin ravintolapaallikol-

le Anneli Saarenpaalle (2012) tekeméastamme teemahaastattelusta.

Opinnaytetydssa kayttamamme menetelmat olivat mielestamme hyvéat. Haas-
tattelu ja kysely toteutuivat hyvin ja saimme tarpeeksi vastauksia tyomme
toteuttamiseksi. Lahteitd kdytimme runsaasti ja teoriaosasta saimme moni-

puolisen ja kattavan.
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LITE 1.

Haastattelulomake

Tyo6harjoittelu

1. Kerro hieman itsestasi. Mik&a on tehtavasi ravintolassa, koulutuspohja-
si ja kauanko olet tydskennellyt ravintolassa?

2. Kuinka paljon tyoharjoittelijoita ravintolassa tydskentelee vuosittain?
Kuinka suuri osa harjoittelijoista on restonomiopiskelijoita?

3. Mita kautta ammattikorkeakouluopiskelijat tulevat tydharjoitteluun?
4. Millainen harjoitteluaika olisi mielestési sopiva ty6harjoittelulle?

5. Onko ammattikorkea- ja ammattikouluopiskelijan ty6harjoittelulla mie-
lestasi eroa? Miten sen huomaa?

6. Asetetaanko harjoittelijoille erilaiset tavoitteet ja tehtavat riippuen kou-
lutaustasta?

7. Loytyykod ravintola Kuukkelista sopivan vaativia tehtavia res-
tonomiopiskelijalle?

8. Miten tyOharjoittelijan tavoitteet kdaydaan lapi? Ovatko tavoitteet mie-
lestasi esimiestasoisia?

9. Mita tavoitteita ravintola Kuukkeli asettaa tycharjoittelijoille?

10. Miten ty6harjoittelun osapuolten harjoittelulle asettamat tavoitteet mie-
lestési kohtaavat?

11.Millaisena olet kokenut ammattikorkeakoulun yhteistyon harjoittelujak-
sojen aikana? Onko harjoittelijat ohjattu riittdvasti koulun puolesta?

Perehdytys
12.Mika on mielestasi perehdyttdmisen merkitys tytharjoittelussa?

13.Miten tyoharjoittelijan perehdyttaminen toimii kaytdnndssa ravintola
Kuukkelissa?

14. Mit& asioita perehdyttdmisessa kasitelladn? Mik& on tarkeaa perehdyt-
t&é heti ja mik& myohemmin?

15.Kuka on vastuussa perehdyttamisesta? Kuka perehdyttdmista tekee
kaytdnndssa?

16.Ovatko perehdytysta tekevat kayneet erillisen koulutuksen perehdyt-
tamiseen?
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17.Mik& on mielestasi sopiva aika restonomiopiskelijan perehdyttami-
seen? Eroaako aika ammattikouluopiskelijasta?

18.Miten eroavat perus- ja syventavaa harjoittelua suorittavien opiskeli-
joiden perehdyttaminen?

19. Miten perehdyttdminen mielestasi vaikuttaa motivaatioon ja tybhon si-
toutumiseen?

20.Miten hotelli- ja ravintola-alan restonomien tyoharjoittelun perehdytta-
mista voitaisiin mielestasi kehittaa?
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LIITE 2.

Kyselylomake

1. Sukupuoli

2. Oletko suorittanut
- perusharjoittelun
- syventavan harjoittelun

3. Tyo6skentelitko ravintolassa
- keittiossa
- salilla

4. Tyoskentelitko ravintolassa
- Suorittavassa tydssa
- Esimiestydssa
- Molemmissa

5. Miten hyodylliseksi koet tyéharjoittelun?
- erittain hyodyllinen
- hyddyllinen
- ei hyodyllinen, eikéa hyddyton
- hyddyton
- erittain hyodyton

6. Kuka asetti harjoittelulle tavoitteet?
(voit valita useita vaihtoehtoja)
- mina itse
- oppilaitos
- tyOpaikka
- joku muu, mika?

7. Miten tyoharjoittelun osapuolten harjoittelulle asettamat tavoitteet mie-
lestasi kohtaavat?
- erittain hyvin
- hyvin
- kohtalaisesti
- huonosti
- erittéin huonosti

8. Olivatko tavoitteet satunnaisesti vai tietoisesti toteutettuja?
- satunnaisesti
- tietoisesti

9. Millaiseksi koit saamasi perehdyttamisen tydharjoittelun alussa tydpai-
kalla?
- erittéin hyva
- hyva
- kohtalainen
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- huono
- erittdin huono

10.Kuka perehdytti sinut tydpaikkaan ja ty6tehtaviisi?
(voit valita useita vaihtoehtoja)
- esimies
- toinen tyontekija
- toinen harjoittelija
- el kukaan
- joku muu, kuka?

11.Mihin asioihin sinut perehdytettiin heti alussa ja mihin myéhemmin?

12.Millaisena koet perehdyttamisen merkityksen? (Mik& merkitys pereh-
dytyksella on ty6harjoittelussa?) Arvioi asteikolla 1-5 (1 erittain tarkea
— 5 merkitykseton)

13. Miten perehdyttdminen mielestasi motivoi?
- erittain hyvin
- hyvin
- kohtalaisesti
- heikosti
- erittain heikosti

14.Miten hotelli- ja ravintola-alan restonomien tydharjoittelun perehdytta-
misté voitaisiin mielestasi kehittaa?

15. Millaista lisainformaatiota ja tukea toivoisit lisdd seka koulun ettad har-
joittelupaikan puolesta?

16. Mitka olivat tyéharjoittelun perehdyttdmisen tarkeimmat ja huonoimmat
asiat?




