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Tassa opinnadytetydssa tutustutaan tapahtumanjarjestamiseen, ja selvitetddn
mitd eri vaiheita tapahtumaprosessiin kuuluu. Tutkimuksen kohteena on
Tampereen Joulutori 2011 -—tapahtuma, joka jarjestettin 09.-23.12.2011
Tampereella. Tyon tarkoituksena on selvittdd, oliko kyseinen tapahtuma
kavijoiden mielestd onnistunut. Tutkimustulosten avulla pyritddn esittamaéan
kehitysehdotuksia, joiden pohjalta tapahtumaa voitaisiin kehittdd entistakin
paremmaksi.

Teoriaosuudessa kasitelladn tapahtumanjarjestamista, tapahtuman
markkinointia seka tapahtumamarkkinointia ja sen keinoja. Tytssa kaydaan lapi
onnistuneen tapahtuman elementit, jotka pohjautuvat strategisiin ja operatiivisiin
kysymyksiin.

Tama opinnaytetyd on kvalitatiivinen tutkimus, ja paapaino on ihmisten
kokemusten tutkimisella. Aineistonkeruumenetelmind toimivat havainnointi ja
teemahaastattelu, ja niiden pohjalta selvitettiin kavijoiden kokemuksia ja
mielipiteitd tapahtumasta. Ty6hon haastateltin 20 tapahtumaan osallistunutta
henkil6d, ja teemahaastattelujen haastattelurunko luotiin kaytettyjen teorioiden
pohjalta. Havainnoinnin avulla tarkkailtin ihmisten valista kanssakaymista, ja
saatiin suoraa tilannetietoa paikan paalta.

Tutkimusmenetelmien perusteella saatujen tietojen pohjalta voidaan
tapahtuman sanoa olleen onnistunut. Tunnelma oli lamminhenkinen ja teeman
mukainen. Yleis6a oli paljon paikalla koko tapahtuman ajan, joten markkinointi
oli ollut onnistunutta. Vaikka muutamia kehitysehdotuksia I6ytyi, oltiin
tapahtumaan ja sen sisaltoéon varsin tyytyvaisia. Kavijdiden toiveissa oli, etta
jouluinen perinne jatkuisi ja tapahtumaa jarjestettaisiin vieldkin laajempana
tulevina vuosina.
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The purpose of this thesis was to examine event organizing. It presents the
different stages of the event organizing process from event planning to follow-up
marketing. The subject of this thesis is the public event Tampereen Joulutori
2011, which was organized 09.-23.12.2011 in Tampere, Finland. The purpose of
the study was to establish how the visitors experienced the event.

The theoretical part of the thesis consists of event organizing and event
marketing. The elements of a successful event are based on strategic and
operational questions, and they are reviewed in the theoretical section.

This thesis is a qualitative research and the data was collected using theme
interview and observation. Individuals’ own experiences and opinions were
discovered during the research. The interviews, which were based on the
theories used in the thesis, were made for 20 event participants. The
observations were made during the event and the attention was paid especially
to socializing on the spot and how the event was organized.

Based on the results of the research, it can be said that the event was
successful. The atmosphere was warm and in accordance with the theme. A
number of people were attending, so the event marketing had been successful.
Despite some improvement ideas, the findings indicate that the participants
were satisfied with the event and its contents. The interviewees hoped that this
Christmas tradition would continue and the event would be organized on a
larger scale during the next years.

Key words: event organizing, event marketing, Christmas market
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1 JOHDANTO

Tampereen Keskustorilla kay kova vilind. limassa leijailevat miellyttavat tuoksut,
ja taustalla soivat perinteiset joululaulut. Punaiset myyntikojut on koristeltu
havukdynnoksin, ja niitd ympardivat kauniit valoasetelmat. Joulupukki kavelee
ohi ja lausuu lampimét joulutervehdyksensa. lhmiset hymyilevat ja kantavat
iloisesti tekemidaan jouluostoksia. Kaiken keskelld seisoo korkea, kauniisti

valaistu kuusi. Tampereen Joulutori 2011 -tapahtuma on juuri alkanut.

Opinnaytety0 koostuu teoriaosuudesta, tutkimuksesta, tutkimustuloksista ja
johtopaatoksista. Tarkoituksena on selvittdd, oliko Tampereen Joulutori 2011
onnistunut tapahtuma. Teoriaosuudessa tutustutaan tapahtumanjarjestamiseen,
tapahtumamarkkinointiin ja tapahtuman onnistumiseen. Tampereen Joulutori -
tapahtumaa analysoidaan ja tutkitaan naiden teorioiden pohjalta.
Tutkimusmenetelmiksi valikoituivat havainnointi ja teemahaastattelu. Ty0 on
laadullinen tutkimus, ja nama aineistonkeruumenetelmat tuntuivat sopivan hyvin
tyon luonteeseen. Havainnointi suoritettiin tapahtumassa paikan paalla, kun
taas teemahaastattelut tehtiin tapahtumaan osallistuneille henkil6ille
tapahtuman paattymisen jalkeen. Haastattelut rajattin 20 osanottajaan, silla
teemahaastatteluissa otoskoko on wusein melko pieni. Nain haastattelut

pystytddn kaymaan lapi syvemmin ja yksil6llisemmin.

Viime vuosien aikana tapahtumia on alettu kayttdéd enemman osana
markkinointistrategiaa, silla on alettu ymmartaa miten mittavaa hyotya ne voivat
yritykselle tuoda. Valitsin Tampereen Joulutori -tapahtuman opinnaytetyoni
aiheeksi, koska tapahtuma on mielestani innostava ja mielenkiintoinen. Olen
vieraillut tapahtumassa itse joka vuosi, joten tuntui kiinnostavalta tehda
tutkimusta siihen liittyen. Mielestani tapahtumakonsepti on erittain toimiva, ja
tama tyo tarjosi minulle mahdollisuuden tutustua siihen paremmin. Halusin
tehda tutkimusta tapahtumanjarjestamiseen liittyen, joten myds se antoi suuntaa
taman aiheen valitsemiselle. Vaikka tyota ei toteutettu toimeksiantona, siitéa
tulee varmasti olemaan hyotyd tapahtuman jarjestgjille tulevia tapahtumia

suunniteltaessa.



2 TUTKIMUSSUUNNITELMA

2.1 Tutkimuksen kohde

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutustua Tampereen Joulutori 2011 -
tapahtumaan, esitella millainen tapahtuma oli ja millaisena kéavijat sen kokivat.
Tutkimuksella etsitddn vastausta siihen, onnistuivatko tapahtuma ja sen
markkinointi, ja miten niitd voitaisiin viela kehittdd edelleen. Tekemieni
haastattelujen pohjalta tutkin, tayttyivatkd kavijoiden odotukset ja toiveet.
Lopuksi kokoan parannusehdotuksia tulevia vuosia ajatellen. Pohdin myos,
miltad kyseisen tapahtuman tulevaisuus nayttdd. Tavoitteena tassa tydossa on
kayda lapi perusteellisesti, mité tapahtumanjarjestaminen ja
tapahtumamarkkinointi  vaativat, ja miten ne toteutettin kyseisessa
tapahtumassa.

Tampereen Joulutorin avajaiset pidettin  09.12.2011 jolloin my6s taman
opinnaytetyon tydstaminen alkoi. Tamanvuotinen tapahtuma oli neljas laatuaan,
ja sen jarjesti edellisten vuosien tapaan Tampereen kaupunki yhdessa Event
Company:n ja muiden yhteystyokumppaneiden kanssa. Tana vuonna
tapahtuma oli suurempi kuin koskaan aikaisemmin. Lisaksi muu oheisohjelma
oli lisdantynyt aiempiin vuosiin verrattuna. Valitsin Tampereen Joulutorin
opinnaytetyoni aiheeksi, silla olen osallistunut joka vuosi tapahtumaan ja minua
kiinnosti erityisesti tapahtumanjarjestaminen ja tapahtumamarkkinointi. Koska
asun itse Tampereella, missé tapahtuma jarjestettiin, oli minun helppo kayda
siella tekemassa havaintoja ja muistiinpanoja. Liséksi Tampereen Joulutorin
tunnelma on mielestani aivan erityinen. limapiiri huokuu joulun henkeé ja iloista

mieltd, ja tapahtuma kokoaa ihmisia yhteen juhlapyhien alla.

2.2 Kasitteet ja teoriat

Tyon paateoria on tapahtumanjarjestaminen. Kayn tydssani lapi sita, millainen

on onnistunut tapahtuma ja mita sellaisen jarjestamiseen vaaditaan. Tarkastelen

Tampereen Joulutori -tapahtumaa sen aikana ja jalkeen. Tapahtumaprosessi
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koostuu neljasta vaiheesta, joita ovat tavoitteiden maarittely, suunnittelu- ja
toteutusvaihe seka paattaminen (liskola-Kesonen 2004, 9). Tapahtumaprosessi
vie usein paljonkin aikaa ja minimiaika onnistuneeseen prosessiin on vahintaan
kaksi kuukautta. Jos aika on tata lyhyempi, laatu ja toteutus karsivat lahes
poikkeuksetta. (Hayrinen & Vallo 2008, 147.)

Tapahtumanjarjestamistd tukevia teorioita ovat tapahtumamarkkinointi ja
tapahtuman onnistuminen, ja ne kulkevatkin koko ty6n lapi vahvasti paateorian
rinnalla. Tapahtumamarkkinointi sopii hyvin yhdeksi tyoni teorioista, silla se on
osa tapahtuman jarjestamista, ja vaikuttaa vahvasti omalta osaltaan myds
tapahtuman onnistumiseen. Tapahtumamarkkinoinnille [6ytyy monia eri
maarittelyja, mutta yleisesti sen sanotaan olevan tapahtuman ja markkinoinnin
yhdistamista. Tapahtumamarkkinoinniksi voidaan laskea kaikki ne tapahtumat,
joissa yritys edistdd tunnettavuuttaan tai markkinoi tuotteitansa. Se koostuu
ihmisten vélisestd kanssakaymisesta ja oman tuotteen tai palvelun
tunnettavuuden lisddmisesta. Tutkimani tapahtuma perustuu juuri talle
ajatukselle. Vasta viime vuosina tapahtumamarkkinointi on alkanut yleistya, ja
se on hyvaksytty omaksi itsendiseksi markkinointivdlineeksi. (Muhonen &
Heikkinen 2003, 41.)

Onnistuneessa tapahtumassa ajatus ja tunne ovat kohdallaan, ja se jattaa
positiivisen jaljen pitkdksi aikaa osallistujan mieleen. Kun valmistelut on tehty
huolella ja mietitty tarkkaan miksi, kenelle ja mita jarjestetaan, on tapahtuman
onnistuminen jo hyvalla pohjalla. (Vallo & Hayrinen 2008, 93.) Avaan
kasittelemiani teorioita lisda luvussa kolme. Tehdessani analyysia Tampereen
Joulutorista késittelen tyosséni seuraavia kasitteita; tapahtumanjarjestaminen,

tapahtumamarkkinointi, joulutori.

Tydssani tapahtumanjarjestaminen ja tapahtumamarkkinointi ovat seka teorioita
ettd kasitteitd. Tapahtumanjarjestaminen on pitkajaksoinen prosessi, jota on
edeltanyt kuukausien tai jopa vuosien suunnitteluprosessi. Tapahtuman
sujumista ajatellen on suunnittelu syyta aloittaa jo hyvissa ajoin, jotta kaikki
tarvittava saadaan jarjestettya ja aikataulutettua. Tapahtuman onnistuminen
vaatiikin eri tahojen yhteisty6ta, joten jokaisen tyontekijdn on tiedettavd oma

paikkansa ja tehtavansa. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 23-25.)
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Tampereen Joulutori -tapahtuman suunnittelu aloitetaan jo edellisen vuoden

tapahtuman ollessa kaynnissa, eli lahes vuotta aikaisemmin.

Tapahtumamarkkinointi on monipuolinen markkinointikeino. Siina asiakas
kohtaa yrityksen kokemuksellisessa, ennalta suunnitellussa tilanteessa.
Tapahtumamarkkinoinnin avulla yrityksen on mahdollista p&asta erottumaan
joukosta, tuoda omat arvonsa esille ja vahvistaa jo aiemmin syntyneita
asiakassuhteita. Markkinoimalla tapahtumaa lisdtdan sen tunnettavuutta.
(Muhonen & Heikkinen 2003, 41-42.) Tampereen Joulutori —tapahtumassa
torimyyjat esittelevéat tuotteitaan mahdollisille asiakasehdokkaille, ja nain he

edistavat tuotteidensa tunnettavuutta tapahtumamarkkinoinnin keinoin.

Joulutorit ovat toreilla jarjestettavia ulkoilmatapahtumia, ja ne sijoittuvat
yleensd adventtiaikaan. Kyseiset tapahtumat ovat alun perin rantautuneet
Suomeen Keski-Euroopasta, jossa ne ovat vuosisatoja jatkunut perinne.
Tiedetdan, ettd ensimmaiset joulutorit on jarjestetty jo 1400-luvulla Saksassa.
Joulukoristeet, lahjat, kasityot, jouluherkut ja -valot kuuluvat olennaisena osana
joulutorien tunnelmaan. Tampereen ohella joulutoreja l6ytyy Suomesta myos

muilta paikkakunnilta, mm. Turusta ja Lahdesta. (Yhteishyvan Internetsivut.)

2.3 Tutkimuskysymykset

Tassé tyossa kasittelemani tutkimuskysymykset pydrivat Tampereen Joulutori -
tapahtuman ympaérilla. Oliko Tampereen Joulutori 2011 onnistunut tapahtuma?
Tama on paatutkimuskysymys. Miten tapahtumaa markkinoitin ja oliko
tapahtumamarkkinointi onnistunutta? Mita kehitettdvaa viela olisi? Nama ovat
alakysymykset, joiden avulla pyrin selventamdan paatutkimuskysymysta.
Kysymysten avulla haluan selvittdd koettinko Tampereen Joulutori 2011
onnistuneeksi tapahtumaksi, ja mita kehitettavad viela olisi tulevia vuosia

ajatellen.



2.4 Aineisto ja menetelmat

Tyoni on laadullinen tutkimus. Nimensa veroisesti kvalitatiivinen tutkimus on
kiinnostuneempi laadullisista kuin maarallisista tekijoista (Koivula, Suihko &
Tyrvdainen 2002, 31-32). Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan ilmién
ymmartamiseen, ja siten tulkitsemiseen. Tutkimus on kiinnostunut siité, kuinka
ihmiset nékevéat ja kokevat asioita, ja siksi se on usein Kkuvailevaa.
Tiedonkeruun instrumenttina toimii itse tutkija, ja kvalitatiivisessa tutkimuksessa

syntyykin suora kontakti tutkijan ja tutkittavan valille. (Kananen, 2008 24-25.)

Kaytan opinnaytetydssani tiedonkeruumenetelménd havainnointimateriaalia
Tampereen Joulutorilta. Havainnointi perustuu tapahtuman aikana keraamiini
kokemiini, kuulemiini ja néakemiini asioihin ja ilmi6ihin. Tarkkailin mm. eri osa-
alueiden sujuvuutta ja onnistuneisuutta, esitysten ja tekniikan toimivuutta,
palvelua ja asiakkaiden kanssakdymistd henkilokunnan kanssa seké
tapahtuman vyleistd ilmapiiria ja toimivuutta. Nama seikat ovat tarkeita
tapahtuman ja tapahtumamarkkinoinnin onnistumisen kannalta. (Vallo &
Hayrinen 2003, 120-125.) Ilmién tai tilanteen autenttisuus on etuna
havainnoinnissa, silla nain tapahtumat n&dhdaan luonnollisessa ympéaristossaan.
Havainnointia kaytetddn paljon tiedonhankinnassa, silla sen avulla on
mahdollista saada suoraa tilannetietoa tapahtumista. Havainnointi on myds
hyvin yleistd tavallisessa arkielamassa. Tyossa kayttdmani havainnointi on
osallistuvaa havainnointia, siind tutkija osallistuu itse kohteen toimintoihin, eli

tassa tapauksessa tapahtumaan. (Koivula, Suihko & Tyrvanen 2002, 41-42.)

Havainnoinnin avulla saadaan suoraa tietoa ihmisten kayttaytymisesta ja
toiminnasta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 213). Havainnoinnin sanotaan
olevan yksi vanhimmista tieteellisen tutkimuksen menetelmista, ja sitd voidaan
kayttda seka maarallisen etta laadullisen tutkimuksen menetelména (Kananen
2008, 69-71). Tapahtumassa apuna minulla oli muistivihko, johon saatoin
kirjoittaa ylos tekemi&ni havainnointeja. Otin my6s valokuvia tapahtuman
aikana. Kananen (2008, 69) toteaakin, ettd k&det, korvat ja silmat ovat
havainnoijan tarkeimpia tyokaluja. Mielestani havainnointi sopi hyvin tydssani
aineistonkeruumenetelméksi, silla sen avulla voidaan tutkia ihmisten valista

kanssakaymistd, ja saatu tieto on usein monipuolista. Hirsjarven ja Hurmeen
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(1991, 18) mukaan havainnointi sopiikin erityisen hyvin vuorovaikutuksen

analyysiin.

Toisena tiedonkeruumenetelména kaytan haastattelua ja haastattelun tulokset
muodostavat tutkimani aineiston. Haastattelen kahtakymmenta tapahtumaan
osallistunutta henkild, joista 16 on naisia ja 4 miehia Kayttamani
haastattelumuoto on teemahaastattelu. Haastattelu on ihmisten valista
vuorovaikutusta, ja koska haastattelulajeja on monia erilaisia, on tarkeaa valita
sopivin, jotta tietoa saavutetaan toivotulla tavalla. Teemahaastattelu on
kohdistettu tiettyihin aihepiireihin, ja silla pyritddn saavuttamaan haastateltavan
omia kokemuksia aiheesta. (Eskola & Suoranta 2005, 85-88.) Mielestani
teemahaastattelu olikin sopivin vaihtoehto, silla se ei ole lilan strukturoitu ja
yksiléllisia tulkintoja on helpompi esittda. Haastattelukysymykset loytyvat tyon
litteena. (LITE 4)

Hirsjarvi ja Hurme (1991, 25) maarittelevat haastattelun olevan ennalta
suunniteltua paamaarahakuista toimintaa. Se on haastateltavan alullepanema
vuorovaikutustilanne, jonka tahtdimessda on informaation kerddminen.
Haastattelujen pohjalta saadaan tietdd, mitd henkil6t tuntevat ja ajattelevat
tutkittavasta ilmiosta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 212.) Tydssa
kayttamani haastattelumuoto on teemahaastattelu. Sille tyypillista ovat ennalta
kohdennetut kysymykset, silla n&din voidaan varmistaa, etta kaikki ajatellut
teemat tulee kaytyd lapi. Tarvittaessa haastateltava myds avaa kysymyksia
lisda, tai selkiyttad niita syventavien lisdkysymysten avulla. Teemahaastattelu
on puolistrukturoitu haastattelumuoto, ja koska tavoitteena on syvallinen
tiedonsaanti, on haastateltavien maara usein melko pieni. (Hirsjarvi & Hurme
1991, 38.)

Haastattelun aikana on syyta tehda paperimuistiinpanoja, mutta ne eivat yksin
riitd, silla muistinpanot kuvaavat ainoastaan haastattelijan senhetkista
nakemysta tilanteesta. Kun tehdaan laadullista tutkimusta, on aineistoa
keratessd mahdollista kayttdd kuvan ja &anen tallennusta muistiinpanojen
lisdksi. Nain autenttiseen haastattelutilanteeseen on mahdollista palata viela
jalkeenpéain. (Kananen 2008, 79.) Tehdessani haastatteluja kirjoitin

muistiinpanoja, seka kaytin nauhuria. Nain ollen pystyin viela palaamaan
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keskusteluihin, kun minun piti tarkistaa jotain. Haastattelujen nauhoittamisesta

oli sovittu etukdteen haastateltavien kanssa.

Haastattelupaikan tulisi olla rauhallinen ja kommunikaation olla hairiétonta, silla
teemahaastatteluissa haastateltavan tulee saada hyva kontakti haastateltavaan.
Tyopaikka, koti tai jonkin julkinen tila ovatkin sopivia paikkoja suorittaa
haastattelu. Kova ulkopuolinen melu saattaa haitata haastattelua. (Hirsjarvi &
Hurme 1991, 61.) Tyoni haastatteluista puolet toteutettiin julkisessa tilassa,
luontevassa ja neutraalissa ymparistossa. Puolet taas pidettiin kotiolosuhteissa

haastateltavien toiveesta.

2.5 Tutkimuksen kulku

Kolmannessa luvussa esitelladn yleisesti tapahtumaprosessia ja kerrotaan
kayttamistani teorioista. Tarkoituksena on perehtya kasitteisiin ja selventaa
lukijalle niiden merkitysta. Tassa luvussa esitellaan myos Tampereen Joulutoria,
tutustutaan tapahtumaan ja kerrotaan mité kaikkea se kasittdd. Nama kappaleet
eivat vield sisalla analyysia tutkimastani tapahtumasta teorioiden pohjalta.

Neljannessa luvussa kaydaan lapi millainen Tampereen Joulutori 2011 -
tapahtuma oli ja mitéd sen aikana tapahtui. Kerron tekemistani havainnoista ja
siitd, mihin seikkoihin kiinnitin huomiota tapahtuman aikana. Tama luku sisaltaa
alustavaa analyysia tapahtuman onnistumisesta. Kyseisessa luvussa
selvennetddn myods sitd, miten tapahtumaa markkinoitin ja miten

tapahtumamarkkinointi nakyi ja toteutui tapahtumassa.

Viides luku koostuu tapahtuman ja sen markkinoinnin analysoinnista ja
arvioinnista kayttamieni teorioiden avulla. Kerron miten olen havainnoinnin
pohjalta arvioinut tapahtumaa ja sen sujumista. Tasséa luvussa kaydaan myos
lapi haastattelututkimuksen tulokset, ja kerrotaan miten kavijat ovat arvioineet

tapahtuman onnistumista.

Kuudes luku koostuu johtopéaatoksista ja lopuksi — kappaleesta. Kokoan yhteen

oman tutkimukseni ja haastattelujen pohjalta saadut kehitysehdotukset, ja
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selvennan miten tapahtumaa kannattaisi suunnitella ja ehkda my6s muuttaa
tulevaisuutta ajatellen. Viimeiseksi kerron omia tuntemuksiani ja ajatuksiani

tama opinnaytetyon tekemisesta.
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3 TAPAHTUMANJARJESTAMINEN JA TAMPEREEN JOULUTORI

Viime vuosina tapahtumia on alettu kayttdd enemman osana yritysten
markkinointistrategiaa. Myds tapahtumien jarjestamisen taitoa ja siihen
kouluttautumista arvostetaan nykyaan aikaisempaa enemman. Yritykset ovat
alkaneet huomata, millaista mittavaa hyotyd tapahtumanjarjestaminen voi
organisaatiolle tuoda. Lahtdkohtana ei ole enéda pelkka jarjestamisen ilo, vaan
yrityksen brandin kehittdminen ja sen tunnettavuuden liséaminen. Viime aikoina
Suomi on niittanyt mainetta hyvan& ja kilpailukykyisena tapahtumien
jarjestamismaana. (Vallo & Hayrinen 2008, 12.)

3.1 Tapahtumaprojektin vaiheet ja onnistuminen

"Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” liittyy vahvasti myds tapahtumien
jarjestamiseen. Kaikki lahteekin liikkkeelle hyvin suunnitellusta ideasta. Idean
parissa on syyta tyoskennella melko tarkasti, silla n&in luodaan hyva ja
jarjestelmallinen pohja tapahtumalle. Ideoita voi olla alkuvaiheessa useita
erilaisia, mutta ne pitdd pystya karsimaan yhdeksi toimivaksi kokonaisuudeksi.
Suunnittelu kannattaakin aloittaa jo hyvissa ajoin, silla se on useimmiten pisin
vaihe tapahtuman jarjestdmisessé. (Vallo & Hayrinen 2008, 148.) Kun idea on
saatu suunniteltua, on sen jalkeen helpompi alkaa miettimdan seuraavia
tapahtumaprojektin  vaiheita. liskola-Kesonen (2004, 8-12) jakaa
tapahtumaprojektin neljaan eri osioon, joita ovat tavoitteiden maarittely,

suunnittelu, toteutus ja paattaminen.
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IDEA

Tavoitteiden
madarittely gy unnittelu

KUVIO 1. Tapahtumaprosessin vaiheet (liskola-Kesonen 2004)

Tavoitteiden maarittely lahtee liikkeelle pohdinnasta kenelle ja miksi tapahtumaa
ollaan jarjestamassa. Tassa vaiheessa on myos hyva lahtea miettimaan muut
tarkeat tavoitteet ja se, mitd kohti tapahtumalla pyritddn. Onko tavoitteena
saavuttaa kilpailullisia tai taloudellisia etuja, vai jarjestetaanké tapahtuma vain
paikallisten viihdyttamiseksi? Ketka kuuluvat kohderyhmaan ja miten heidat
saavutetaan parhaiten? (liskola-Kesonen 2004, 9.) Tavoitteita on usein monia
erilaisia. Taloudelliset tavoitteet kertovat siitd, ettd tapahtuman on tarkoitus
tuottaa tulosta, kun taas sisélldllisten tavoitteiden paamaarana voi olla yrityksen
tai yhdistyksen imagon rakentaminen ja kohentaminen. (Kauhanen, Juurakko &
Kauhanen 2002, 46.) Kun tavoitteet on tarkkaan maaritelty, on helpompi lahtea
miettim&an miten kyseiset kohdat tullaan saavuttamaan. Tavoitteiden
perusteella tapahtumat jaetaan joko viihde- tai asiatapahtumiin, tai mahdollisesti
niiden yhdistelmaan. (Vallo & Hayrinen 2008, 57,103.) Tampereen Joulutorin
kohdalla seuraavan vuoden tapahtumaa aletaan miettid jo hyvissa ajoin,

edellisen tapahtuman ollessa viela kaynnissa.

Tapahtumaprojektin suunnitteluvaihe on mahdollista kiteyttada kolmeen eri
vaiheeseen: mitkd ovat projektin tavoitteet, mita tapahtumalla pitaisi saavuttaa
ja miten tapahtuma toteutetaan. Suunnittelulla pyritaan loytdmaan keinot
tavoitteiden saavuttamiseksi. Jos tapahtuman suunnittelu on tehty huolellisesti
alusta lahtien, on sen avulla helpompi seurata tavoitteiden tayttymista ja sita,

mitad tulisi saada aikaan. liskola-Kesosen mukaan suunnitteluvaiheessa olisi
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myOs syyta pohtia tapahtuman mahdollisia uhkia ja riskeja, joita voidaan

kartoittaa perinteisen SWOT-analyysin avulla. (liskola-Kesonen 2004, 10.)

Vaikka tapahtumapaikkana voi toimia lahes mika tila tahansa, pitaa
suunnitellessa ottaa huomioon seka tilaisuuden luonne, ettd osallistujat.
Vaaranlaiset puitteet saattavat vaikuttaa huomattavasti tapahtumaan. Kun
kyseessd on ulkotapahtuma, on erilaiset sd&olosuhteet ja niiden muutokset
otettava huomioon. Jos sade sattuu yllattamaan, olisi hyva olla kaytettavissa
katoksia tai jonkinlainen sisatila. Myds tapahtuman ajankohta kannattaa miettia
huolella, silla se saattaa vaikuttaa huomattavasti siihen, kuinka moni kutsutuista
paasee tulemaan paikalle. On hyva tarkistettava, ettd samaan aikaan ei
jarjesteta jotain toista samankaltaista tapahtumaa. (Hayrinen & Vallo 2008, 131.
137-138.) Tampereen Joulutori on ulkoilmatapahtuma, joten saaolosuhteet
vaikuttavat tapahtumaan huomattavasti. Taméa on kuitenkin huomioitu, ja torilla
on myads sisatiloja, joihin voi siirtya huonon sdan yllattaessa. Myos ajankohta on
hyvin mietitty, silla Pirkanmaalla ei jarjestetd yhta aikaa toista samankaltaista

tapahtumaa.

Kun tapahtuma alkaa, tulisi kaiken sujua suunnitellusti. Vallo ja Hayrinen (2008,
153) jakavat tapahtuman toteutuksen kolmeen eri vaiheeseen: rakennusvaihe,
itse tapahtuma ja purkuvaihe. Rakennusvaihe vie useimmiten eniten aikaa, silla
silloin pystytetddn kaikki valmiiksi tapahtumaa varten. Kaiken pitdd olla
tarkistettu etukateen, aanentoiston ja tekniikan tulisi pelata moitteettomasti ja
rekvisiitan olla kunnossa. Itse tapahtuma vie aikansa, ja sitd seuraa purkuvaihe,

joka on usein melko nopeasti toteutettu. (Vallo & Hayrinen 2008, 153-154.)

Tapahtuman aikana saattaa ilmeta vaikeita ja hieman ongelmallisia tilanteita,
joista on kuitenkin selvittavad. Hyvan projektipadllikon vastuulla on tarkkailla
tapahtuman sujumista ja onnistumista. Han kannustaa muita tyontekijoita ja
auttaa pitamaan ylla hyvaa ilmapiirid. Kun tunnelma tyontekijéiden kesken on
hyva, se vaikuttaa koko tapahtumaan. Jokaisella tyontekijalla on oma
vastuualueensa, ja heiddn tulee tietdd keneen ottaa yhteytta
ongelmatilanteissa. Tapahtumaa toteuttaessa tarvitaan monien eri alojen
osaajia. Projektipdallikkd ei voi vastata kaikesta, joten hdnen on luotettava

tyontekijéidensa ammattitaitoon. (liskola-Kesonen 2004, 11.)
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Toteutus ei lopu tapahtuman paattymiseen, vaan sen jalkeenkin on viela paljon
asioita hoidettavana. Tapahtuman purkaminen ja lopputydt on hoidettava, ja
alue siivottava. (liskola-Kesonen 2004, 12.) Yksi tarked osa tapahtuman
paattamistd on jalkimarkkinointivaihe. Yhteistyokumppaneita ja tyontekijoita
tulee Kkiittaa tehdystd tyOosta ja hyvan tapahtuman jarjestamisesta.
Jalkimarkkinointiin kuuluu myds palautteen kerddminen seka osallistujilta, etta
oman yrityksen sisalla. Keratyn palautteen pohjalta tutkitaan, mika oli hyvaa ja
mika huonoa, ja mitd voitaisiin kehittda tulevia tapahtumia suunniteltaessa.
(Vallo & Hayrinen 2008, 168.)

Ajatus ja tunne ovat kohdallaan onnistuneessa tapahtumassa (Vallo & Hayrinen
2008, 93). Jarjestajien tulee miettia huolellisesti tapahtuman tarjonta ja se, etta
asiakkaat viihtyisivat mahdollisimman hyvin. Onnistuneen tapahtuman
jarjestaminen edellyttdd huolellista miettimista ja paneutumista jarjestajilta.
Jokaiselle osanottajalle  muodostuu tapahtuman onnistumisesta oma
mielipiteensd, silla siihen vaikuttavat hdnen omat kokemuksensa ja

tuntemuksensa. (liskola-Kesonen 2004, 16.)

Vallo & Hayrinen (2008, 93-97) jakavat onnistuneen tapahtuman kahteen
kolmioon, strategiseen ja operatiiviseen. Molemmat kolmiot muodostavat kolme
kysymystd, ja naihin kysymyksiin tulisi pystya vastaamaan ennen Kkuin
tapahtumaa aletaan jarjestdd. Yhdessa nama kuusi kysymystd muodostavat

tahden, joka kuvaa tapahtuman onnistumista.

Miksi

WEn Millainen

Mita Kenelle

Kuka

KUVIO 2. Tapahtuman onnistumisen tahti (Vallo & Hayrinen 2008)
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Strategisen kolmion kysymykset ovat miksi tapahtuma jarjestetaan, kenelle
tapahtuma jarjestetadn ja mitd jarjestetaan. Naihin kysymyksiin sisaltyvat
suunnitelmat  tapahtuman tavoitteesta ja  viestistd, kohderyhmasta,
tapahtumapaikasta, ajankohdasta ja kestosta seka tarjoilusta. Strategisten
kysymysten pohjalta saadaan selville, mikd on tapahtuman idea. (Vallo &
Hayrinen, 2008, 93-94.)

Kun edella mainitut strategiset kohdat on mietitty, voidaan siirtyd miettimaan
operatiivisia lahtokohtia. Operatiiviset kysymykset ovat miten tapahtuma
jarjestetddn, millainen tapahtuman sisalt6 tai ohjelma on ja kuka toimii isantana.
Naihin kysymyksiin siséltyvat suunnitelmat tapahtuman sujuvuudesta ja
toteutuksesta, vyllatyksellisyydestd, tekniikan toimivuudesta, tapahtuman
siséllosta, teemasta, jarjestamisesta ja tiedottamisesta. Operatiivinen kolmio
kertoo tapahtuman toteuttamisesta ja teemasta. Kun sek&d strategisen etta
operatiivisen kolmion eri osa-alueet ovat keskenaan tasapainossa, muodostavat

ne tapahtuman onnistumisen. (Vallo & Hayrinen 2008, 95-97.)

Tapahtuman onnistuminen edellyttéaa, etta jarjestajat ovat paneutuneet huolella
osallistujien viihtyvyyteen ja tapahtuman tarjontaan. Tapahtuman ydin ei yksin
riitd, vaan se tarvitsee ymparilleen tuki- ja lisadpalveluita. Ne tuovat tapahtumalle
lisdarvoa, ja hyvin toteutettuina saavat kavijat viihtymaan entistakin paremmin.
Tukipalveluihin ~ kuuluvat ~mm.  musiikkitarjonta, ravintolapalvelut ja
jarjestyksenvalvonta. Onnistuneessa tapahtumassa nadma kaikki eri osa-alueet
toimivat saumattomasti yhteen. Vastuu onnistumisesta on aina jarjestajan
harteilla, mutta kun tapahtumakokonaisuus on pilkottu useampiin pieniin osiin,

on onnistumista helpompi kontrolloida. (liskola-Kesonen 2004, 16-17.)

Tapahtuman sisallon liséksi my6s maine ja laatu vaikuttavat omalta osaltaan
tapahtuman onnistumiseen, silla ne muokkaavat ihmisten mielipiteita
tapahtumasta. Maine vaikuttaa osallistujan ajatuksiin tapahtumasta ja
jarjestelyista. Positiiviset ja negatiiviset kokemukset muokkaavat osallistujan
mielipidettd, ja maine Kkiirii ihmisten puheissa. Jos asiakas on saanut sen, mita

on odottanut ja toivonut kokevansa, on tapahtuma ollut onnistunut kokemus.
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Positiivinen kokemus saa asiakkaan tulemaan uudestaan, negatiivisella

kokemuksella taas on painvastainen vaikutus. (liskola-Kesonen 2004, 20-21.)

3.2 Tapahtuman markkinointi

Nykypaivan markkinointi perustuu asiakaslahtdisyyteen. Jotta asiakasta
voitaisiin palvella mahdollisimman hyvin, on héanen tarpeensa ja toiveensa
tunnettava. Kun nama tiedot on saatu selvitettyd, tuodaan oikeanlaiset tuotteet
ostajien saataville. Asiakasryhmien segmentoiminen siis tehostaa markkinointia.
Kun tapahtuman markkinointia aletaan miettia, tulisi kohderyhmien olla selvilla,
silla eri markkinointikanavat tavoittavat hyvin eri-ikadisia asiakkaita. On myos
mietittava, millainen viesti puhuttelisi asiakasta parhaiten. (Bergstrom &
Leppé&nen 2007, 78.) Erilaisten asiakastutkimusten avulla on mahdollista
selvittaa, minkalaisia toiveita kohderyhmilla on tapahtumasta.
Tapahtumatuotteen pitdd olla mielenkiintoinen ja asiakkaan tarpeisiin sopiva. (
liskola-Kesonen 2004, 53-56.)

liskola-Kesonen (2004, 56-57) jakaa tapahtuman markkinoinnin siséiseen
markkinointiin, ulkoiseen markkinointiin ja vuorovaikutusmarkkinointiin. Sisainen
markkinointi kertoo siitd, miten tapahtuma markkinoidaan tapahtuman tekijdille.
Oikein toteutettuna se Iuo yhteenkuuluvuuden tunnetta tydntekijdiden
keskuudessa, ja innostunut henkildstd hoitaa tyonsad paremmin. Yritys pyrKkii
sitouttamaan tyontekijansa omiin tavoitteisiinsa, arvoihinsa ja paamaariinsa
sisaisen markkinoinnin avulla. Tyo6tekijat osallistuvat asiakaspalveluun ja
markkinointiin, joten heidan tulee tuntea yritys ja sen toimintatavat. Onnistuneen
sisdisen markkinoinnin tuloksena on tyytyvainen ja tuotetietoinen henkil6sto.
Sisainen markkinointi voidaan jakaa koulutukseen, tiedottamiseen, motivointiin

ja me-hengen luomiseen. (Bergstrom & Leppanen 2007, 87.)

Ulkoinen markkinointi on sisaista markkinointia nakyvampaa. Se keskittyy
yleensd suhdetoimintaan, mainontaan, myyntin ja se edistamiseen.
Kohderyhmina ovat yrityksen asiakkaat ja muut ulkoiset tahot. Ulkoisen
markkinoinnin tavoitteina ovat yrityksen tunnettavuuden lisddminen, vanhojen

asiakkaiden  sitouttaminen ja  uusien  asiakassuhteiden luominen.
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Vuorovaikutusmarkkinointi taas muodostuu yrityksen asiakkaiden ja henkiloston
valilla, se on ihmisten valista kohtaamista. Asiakastehtavissa olevat henkilot
toimivat aina markkinoinnin vélineina. (liskola-Kesonen 2004, 56-57.)

Markkinointi on muuttunut paljon viime vuosienkymmenien aikana ja kehitys
jatkuu edelleen. Perinteisten markkinointikeinojen rinnalle on noussut uusia
markkinointivalineita, joista yksi on tapahtumamarkkinointi. Sen ennustetaan
olevan yksi tehokkaimmista uusista markkinointikeinoista, silla sen avulla
yrityksen on mahdollista rakentaa henkilokohtainen suhde asiakkaaseen.
Tapahtumamarkkinointi on osa markkinointiviestintaa mainonnan,
suhdetoiminnan, myynninedistamisen, sponsoroinnin ja myyntitydon kanssa.
Hyvin toteutettuna ja suunniteltuna tapahtumamarkkinointi onkin yrityksen
markkinointiviestinndn kokonaisuuden luonteva osa. Tehokas markkinointi
edellyttaa segmentointia eli asiakkaiden ja markkinoiden jakamista eri ryhmiin.
(Muhonen & Heikkinen 2003, 16, 45.)

Tapahtumamarkkinoinnissa on  kyse tapahtuman ja  markkinoinnin
yhdistamisesta. Koska tapahtumamarkkinointi on melko uusi kasite, 10ytyy siita
myds monia eri maadrittelyja. Yleisesti sen koetaan olevan pitkgjanteista ja
strategista toimintaa, jossa yritys kohtaa kohderyhmiensa kanssa ennalta
suunnitellussa tilanteessa. My0Os tapahtumat, joiden tarkoituksena on
palveluiden tai tuotteiden myynti ja sen edistiminen, voidaan Iukea
tapahtumamarkkinoinniksi. On joukko kriteerejd joiden tulee tayttya, etta
voitaisiin puhua tapahtumamarkkinoinnista. Tapahtuman tulee olla etukateen
suunniteltu, ja kohderyhmén ja tavoitteiden tulee olla tarkkaan maaritelty. Myos
vuorovaikutuksen, kokemuksellisuuden ja eldmyksellisyyden on oltava

nahtavilla ja toteuduttava tapahtumassa. (Vallo & Hayrinen 2008, 19-20.)

Jokainen asiakkaan kokema vuorovaikutustilanne muokkaa hanen kuvaansa
tapahtumasta (liskola-Kesonen 2004, 16). Onkin sanottu, ettd mikaan ei voita
asiakkaan kohtaamista kasvokkain. Yksi tapahtumamarkkinoinnin vahvuuksista
on se, ettéd siina voidaan luoda intensiivinen vuorovaikutussuhde jarjestgjan ja
asiakkaan valille. Nain on mahdollista lujittaa asiakassuhdetta, seké saada
suoraa palautetta tavoitteen saavuttamisesta. (Vallo & Hayrinen 2008, 21-22.)

Tapahtumat ovat palvelutuotteita ja tapahtuman ydin syntyy ihmisten vélisista
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kohtaamisista. Nain ollen yksi onnistuneen tapahtuman merkittavista tekijoista
on hyva ja asiantunteva henkilostd. Tapahtumamarkkinointi perustuu ihmisten
valiseen kanssakadymiseen, ja vuorovaikutustilanteet vaikuttavat omalta

osaltaan tapahtuman onnistumiseen. (liskola-Kesonen 2004, 16-17.)

Tapahtumamarkkinointia suunniteltaessa tulee olla jokin tavoite mita kohden
menndan. Se saattaa olla mm. lisanakyvyyden saaminen yritykselle tai
yhteisdlle, uusien tuotteiden esitteleminen tai uusien asiakas-segmenttien
saavuttaminen. Mita paremmin tavoite on etukateen maaritelty, sitd helpompi on
jalkeenpain tarkistella tapahtuman onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista.
(Hayrinen & Vallo 2008, 22.) Tavoitteiden onnistumista olisi hyva mitata ja
arvioida tapahtuman jalkeen, silla ndin saadaan tietda mitd tapahtumalla
saavutettin  (Muhonen & Heikkinen 2003, 116). Tampereen Joulutori —
tapahtumassa kerataan palautetta seka kavijoiltd ettd henkilostolta, jotta
tiedettaisiin mihin asiakkaat ovat tyytyvaisia ja mita pitaisi parantaa.

Mitd tahansa tilaisuutta tai tapahtumaa, jossa yritys kohtaa mahdollisia
asiakkaita ja markkinoi tuotteitaan, voidaan pitaa tapahtumamarkkinointina
(Vallo & Hayrinen 2008, 19). Nain ollen my6és Tampereen Joulutori 2011 -
tapahtuma kuuluu tapahtumamarkkinoinnin  piiriin.  Yksi  mahdollisuus
tapahtuman toteutuksessa onkin jarjestdd tapahtumatori, jonne jarjestava
organisaatio kutsuu muita yrityksid tarjoamaan tuotteitaan. Yleensa tallaiset
tapahtumat ovat kaytannollisia niin jarjestajan kuin osallistujankin kannalta.
(vallo & Hayrinen 2003, 56.) Tampereen Joulutorin tapauksessa jarjestava
organisaatio luo itsestdén hyvaa ja luotettavaa kuvaa tapahtuman jarjestajana
muiden osallistuvien yritysten silmissa. Jarjestdvd organisaatio saa myos
mahdollisuuden luoda uusia sidoksia ja yhteistydkumppaneita. Tapahtumaan
osallistuvien yritysten taas ei tarvitse alkaa jarjestamaan omaa tapahtumaa, kun
he voivat ottaa osaa jo valmiiseen tapahtumaan, jonka puitteet joku muu
organisaatio on luonut. Nain ollen he voivat tapahtumamarkkinoinnin keinoin

edistaa yrityksensa tunnettavuutta ja luoda uusia asiakassuhteita.

Vallo ja Hayrinen (2008, 35) kuvaavat tapahtuman maineen olevan
sidosryhmien arvio organisaatiosta. Taméa arvio perustuu mielikuviin ja

kokemuksiin.  Organisaatio kohtaa sidosryhmiensd jasenid erilaisissa
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vuorovaikutustilanteissa, ja naiden tilanteiden perusteella sidosryhmien jasenet
muodostavat oman mielikuvansa yrityksesta ja sen toiminnasta. Mielikuvien
pohjalta muodostuu yrityksen tai organisaation maine. Kasvokkain kohtaamiset
ovatkin erityisen tarkeitd, mutta myos vaativia tilanteita organisaatiolle, silla
niiden onnistumisen perusteella maine saattaa kehittyd positiiviseen tai

negatiiviseen suuntaan. (Vallo & Hayrinen 2008, 35-36.)

3.3 Tampereen Joulutori

Tampereen Joulutori jarjestettiin 9.-23.12.2011 ja se oli auki viikon jokaisena
paivana klo 10-19 valisena aikana. (LIITE 1.) Se sijaitsi aivan Tampereen
keskustassa, Keskustorilla Hameenkadun varrella. Koska paikka oli erittain
keskeinen, oli sinne helppo l6ytdd ja kulkuyhteydet olivat hyvat. Vallon &
Hayrisen (2008, 131) mukaan tapahtumapaikkana voi toimia mika tila tai alue
tahansa, mutta tapahtuman luonne ja osallistujat tulee ottaa huomioon.
Mielestani keskustori onkin sopiva paikka juuri kyseiselle tapahtumalle
keskeisen sijaintinsa vuoksi. Tilaa likkumiseen on paljon, joten my6s
likuntarajoitteiset ihmiset paasivét helposti tutustumaan toriin ja sen tarjontaan.

Tampereen kaupunki toimii tapahtuman rahoittajana ja jarjestajana. Muita
Joulutorilla toimivia yhteistybkumppaneja ovat tapahtumanjarjestgja Event
Company, Aamulehti, Tallink Silja Line, Tampereen ammattiopisto, Tampereen
Joukkoliikenne, Pirkanmaan jatehuolto, Tallipiha ja Finlayson. "Olemme luoneet
Teille joulutorin, joka tuo kavijdille joulumielen ja tunnelman”, kertoo Juhani
Pentinméki, Joulutorin ohjausryhmé& puheenjohtaja, tapahtuman Internet-
sivuilla. ( Tampereen Joulutori 2011 —Internetsivut.)

Joulutori on jarjestetty kolme kertaa aikaisemmin eli taménvuotinen tapahtuma
oli neljas laatuaan. Tana vuonna tapahtuma oli isompi kuin edeltdjansa; seka
tapahtumia, kauppiaita ettd mokkeja oli enemméan kuin aikaisemmin ja
koristelukin oli muuttunut edeltaviin vuosiin verrattuna. Joulutorilla oli yli 50
mokki&, joista kavijoiden oli mahdollista ostaa jouluisia tuotteita. Kauppiaita ol
tana vuonna niin Suomesta kuin Saksastakin, saksalaiset kauppiaat olivat

saapuneet Chemnitzin ja Essenin kaupungeista. Erityisesti saksalaisten
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kauppiaiden myymaéat paahdetut kastanjat olivat kavijoiden suosiossa. Myo6s
Joulutorin pohjaratkaisu oli muuttunut aikaisempiin vuosiin verrattuna. Teatterin
puoleiselta laidalta 0ytyivat ohjelmateltta ja Joulukahvila, kun taas
Raatihuoneen puoleiselta sivulta loytyivat ystavyyskaupunkien kauppiaat.

(Tampereen Joulutori 2011 -Internetsivut.)

Tampereen Joulutorilla oli tdna vuonna panostettu tapahtumiin ja esityksiin
edeltavia vuosia enemman. Jakobin Sirkuksen TuliHile -jouluesitysta esitettiin
joka paiva ohjelmateltassa, ja torin oma joulupukkikin liikkui paikalla paivittain.
Myds Keskustorin Vanha Kirkko osallistui tapahtumaan, sielld jarjestettiin Soiva
Joulutori -tapahtumasarja. Vanhassa kirkossa esitettin konsertteja seka
Kauneimmat Joululaulut -tilaisuuksia, joten halukkaat paasivat laulamaan
suosikkejaan ja virittdytymaan joulutunnelmaan. Myds muita tapahtumia ja
esityksia oli lahes paivittain. Joulutorilla oli paikalla toritonttuja jotka auttoivat
kavijoitd ja vastasivat kysymyksiin. Toritontut kiertelivat ympari toria, mutta
heidét oli mahdollista 16ytda myds Infopisteesta Arctic -kodan luota. (Tampereen

Joulutori 2011 —Internetsivut.)

Tana vuonna Joulutorilla oli kolme pistettd, joista pystyi ostamaan seka juotavaa
etta pienta purtavaa. Pyynikin Nakotorin munkkikahvilassa sai kdyda syomassa
kuuluisia munkkeja, kun taas Arctic-kodassa oli tarjolla erikoismakkaraa.
Halutessaan asiakkaat paasivat myos itse makkaranpaistopuuhiin. Liséksi torilla
tarjottiin tietenkin jouluteeman mukaisesti piparkakkuja ja glogid. Aamulehden
joulukahvila puolestaan antoi kavij6ille mahdollisuuden paasta maistamaan
suureksi menestykseksi muodostunutta Glihwein -juomaa seka pienta

syotavaa. (Tampereen Joulutori 2011 -Internetsivut.)
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4 TAMPEREEN JOULUTORI 09.-23.12.2011

4.1 Tapahtuma alkaa

Tampereen Joulutorin avajaiset pidettiin Keskustorilla Raatihuoneen edessa
09.12.2011 klo 17.00 alkaen. Saavuin keskustorille noin 15 minuuttia ennen
tapahtuman alkamista. Paikalla oli paljon ihmisia, vaikka kova tuuli ja lumipyry
varmasti vaikuttivat omalta osaltaan osallistujamaaraan. Malttamattomana
mietin mitd tuleman pitdd, silla olin odottanut tapahtuman alkamista jo
useamman paivan ajan. Viisi minuuttia ennen tapahtuman alkamista tunnelma
oli kasin kosketeltava, ja paikallaolijat odottivat innokkaina tapahtuman
alkamista. Vihdoin tapahtuman juontaja, Valon neito 2011 Noora Méacklin, astui

lavalle ja julisti avajaiset alkaneeksi.

Avajaiset alkoivat joulupukin haastattelulla. Han esitti paikallaolijoille
jouluterveisensa ja vastasi juontajan esittamiin jouluaiheisiin kysymyksiin. Sen
jalkeen joulupukki kierteli torilla, ja lapset saivat kdyda esittdmassa hanelle
toiveitaan ja ottamassa valokuvia. Kavin itsekin avajaisten jalkeen jututtamassa
joulupukkia ja kyseleméssa hanen tyénkuvastaan. Joulupukki oli paikalla joka
paiva koko tapahtuman ajan, hénet oli mahdollista 16ytda joko ohjelmateltasta
tai kiertelemasta torilta. Ohjelmateltassa oli myés mahdollisuus otattaa itsestaan
ja joulupukista yhteinen tapahtumakuva pientd maksua vastaan. (Tampereen
Joulutori 2011 -Internetsivut.) Monelle lapselle joulupukin kohtaaminen oli
varmasti tapahtuman kohokohta. Mielestani avajaisten artisti- ja esityskattaus
olikin toimiva ja hyvin suunniteltu. Paikalla oli hyvin eri-ikaisia ihmisia, joten

kaikki 16ysivat varmasti jotain mieleista katsottavaa.

Joulupukin haastattelun jalkeen spottivalot siirtyivat osoittamaan Raatihuoneen
parvekkeelle. Tampereen pormestari Timo P. Nieminen avasi Tampereen
Joulutorin ja toivotti ihmiset tervetulleiksi tapahtumaan. My®ds Tampereen
ystavyyskaupunkien edustajat, Chemnizin apulaispormestari Berthold Brehm ja
Essenin pormestari Reinheard Pass, paasivat lausumaan jouluterveisensa
paikallaolijoille. Molemmista kaupungeista oli tdnd vuonna saapunut myos

kauppiaita myymaan kasitoita, joululeivoksia seka suuren suosion saavuttaneita
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paahdettuja manteleita. Tana vuonna Chemnitz lahjoitti Tampereen Kaupungille
kaksi puupatsasta, piparimyyjdn ja pahkinansarkijan, viime vuonna saadun
ratsastajapatsaan seuraksi. Essenin kaupunki taas lahjoitti suuren sinisen
valolyhdyn. (Vaarne 10.12.2012, A08.) Patsaat oli sijoitettu keskeiselle paikalle

Raatihuoneen edustalle.
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KUVA 1: Yleiskuva tapahtumasta (Kuva: Laura Kovalainen 2011)

KUVA 2: Tapahtuman avajaispuheet kaynnissa (Kuva: Laura Kovalainen 2011)
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KUVA 3: Joulupukki ja Valon Neito 2011 (Kuva: Laura Kovalainen 2011)

Puheiden jalkeen olivat vuorossa musiikkiesitykset, joiden paaesiintyjané oli
Tomi Metsadketo. Ihmisten ihastellessa hén lauloi jouluisia lauluja Pirkanpojat -
kuoron sdestdmand Raatihuoneen edessd, ja laulujen valissa esitti omat
jouluntoivotuksensa paikallaolijoille. Metsédkedon laulaessa myds kaksi
tulitaiteilijaa esitti omia temppujaan Raatihuoneen edessa. Koska ilta oli tassa
vaiheessa jo pimentynyt, nayttivat esiintyjien heittelemét tulilyhdyt ja vanteet
upeilta tummaa taivasta ja lumista maanpintaa vasten. Metsakedon
esiintymisen jalkeen areenalle astuivat Circus Lumian akrobaatit. Erds heista
esitti vaarallisen n&kdisia temppuja vanteella, joka oli kiinnitetty roikkumaan
Raatihuoneen parvekkeelta. Kaikkia esityksien yksityiskohtia ei ollut kerrottu
etukateen, ja tama lisasi tapahtuman yllatyksellisyytta. Yleisd tuntui viihtyvan
hyvin ja nauttivan esityksistd taysin rinnoin. Esitysten loppuessa aplodit
kaikuivat esiintyjien ymparille kerdantyneiden ihmisten joukossa, jonka jalkeen

paikalla olijat siirtyivat tutkimaan mitd muuta torilta saattaisi 16ytya. Tekniikan ja



26

aanentoiston toimimiseen oli selkedsti panostettu, ja ne toimivatkin

moitteettomasti koko avajaisten ajan.

Esitysten loputtua siirryin  itsekin  kiertelemdan ja tutkimaan muuta
Joulutorialuetta, seka ottamaan valokuvia. Molempien sisdankayntien luota oli
|0ydettavissa torialueen kartta, josta néki eri myyntikojujen ja kahviloiden paikat.
(LIITE 2). Tama oli hyvin suunniteltu, silla tapahtumaan tulevat ihmiset pystyivat
katsomaan heti tullessaan mista mitakin 16ytyy. Torin Kkoristelut olivat erittain
lamminhenkiset ja jouluiset. Punaisia ja valkoisia mokkeja reunustivat vihreat
kdynnokset, havut, jouluvalot ja muut somisteet. Torialue loi ihanasti
keskieurooppalaista joulutunnelmaa. Tapahtuman ulkoasun Iuomisessa oli
mielestani onnistuttu lahes taydellisesti, ja se oli juuri teemaan sopiva.
Kauppiaita oli tdna vuonna Joulutorilla enemman kuin aikaisempina vuosina, ja
tuotevalikoima oli monipuolistunut huomattavasti. Tarjolla oli kasitgita, kynttil6ita,
suklaata, rautaesineita ja muita tuotteita. Torilla kierrellesséani tein myos itse
joitakin joululahjahankintoja. Myyjat olivat erittain asiakaspalvelualttiita,
ystavallisia ja opastivat mielellddn tuotteiden valinnassa. Asiakaspalvelun laatu

tapahtumassa oli erittdin hyvda. Tama vahvistaa tapahtuman onnistumisen

pohjaa, silla miellyttava palvelu saa asiakkaat tulemaan uudestaan.

KUVA 4: Myyjat kertoivat mielellaan tuotteistaan (Kuva: Laura Kovalainen 2011)
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Tanad vuonna Joulutorille oli pystytetty ohjelmateltta, jossa oli néhtavilla
paivittdin erilaisia esityksid. Paaesityksend oli Jakobin Sirkuksen TuliHile -
joulushow. Esitys kertoi siitd, mita tapahtuu, kun kaksi joulukoristetta heréaa
henkiin jouluyéna muiden nukkuessa. Esitys kesti noin 20 minuuttia ja
sisdanpaasymaksu oli 5 euroa, liput olivat ostettavissa ovelta tai
ravintolateltasta. TuliHile-show esitettiin my6s avajaispaivana kello 18. Muita
Joulutorilla nahtyja esiintyjia olivat mm. Lauluyhtye Tokka, Joanna ja Pinja,
Samuel Shipway, Kolmas Painos, Kari Metso sekéa Jippii -kuoro, joka esiintyi
Vanhassa Kirkossa. (Tampereen Joulutori 2011 -Internetsivut.) Olisin ehka
kaivannut ohjelmateltan esityksiin vielékin lisd& monipuolisuutta, esimerkiksi
joku yllatyksellinen esitys josta ei olisi kerrottu etukateen. Tama olisi varmasti

herattanyt mielenkiintoa tapahtumakavijoissa.

Avajaispéaivan jalkeen tapahtuma jatkui normaalisti, ja se oli auki paivittain.
Torilta 16ytyi yli 50 mokkia, joten vierailijoille 16ytyi paljon katsottavaa, ja jokainen
l6ysi varmasti mieleisensa kojun. Erilaiset tuoksut ja maut leijailivat torin ylla
paivittdin. Tana vuonna Tampereen Joulutorilla oli uutuutena alkoholillinen
hehkuviini, saksalaistyylinen Glihwein. Se tekikin hyvin kauppansa kavijéiden
keskuudessa, silla myyntikojussa oli ihmisia lahes koko ajan. Aamulehden
kahviosta sai ostaa juomaa seka alkoholillisena, etta alkoholittomana. Kahvio oli
jaettu kahteen osaan, joista ainoastaan toisella puolella oli anniskeluoikeudet.
Morossa (29.12.2011) kerrotaan etta juoma teki hyvin kauppansa; hehkuviinia
myytiin Joulutorin aikana noin tuhat litraa. Itse koin kahvilatilat hieman ahtaiksi,
silla sisalla oli paljon ihmisia. Jos tilaa istua ja liikkua olisi ollut enemman,
olisivat kahvilat houkutelleet varmasti vielakin enemmaéan ihmisia maistamaan

joulujuomia ja —purtavia.
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O
12.00 Herra Heindmiien Lato-orkesteri

12.45 Muumi viihdyttia lapsia

KUVA 5: Lastenpaivan ohjelma (Kuva: Laura Kovalainen 2011)

Myos lapsia oli ajateltu, ja heille jarjestettiinkin oma Tallink Siljan Lastenpaiva
17.12. klo 12-15. Lapsia oli viihdyttamassa Herra Heinaméaen Lato-orkesteri
Joulutorin ohjelmateltassa, ja myds Muumi seka Joulupukki olivat paikalla
tervehtiméssa osallistujia. Lastenpaiva oli selke&sti menestys, ja esiintyjat oli
valittu onnistuneesti. Paikan paalle oli saapunut niin paljon lapsiperheitad etta
kaikki eivat mahtuneet sisaan ohjelmatelttaan. Yritin itsekin mahtua telttaan
ottamaan valokuvia ja katsomaan esitystd, mutta koska ohjelmateltta oli aivan
tupaten taynna, jouduin luovuttamaan ja siirryin kiertelemaan torille. Mielestani
lasten huomioiminen oli hieno tapa muistaa myods perheen pienimpia, silla
kyseessa on koko perheelle suunnattu tapahtuma.

Tapahtuman toteutus oli selkeasti suunniteltu kokonaisuus alusta loppuun, eika
ongelmia ollut havaittavissa. Joulutorin lopettajaiset jarjestettin  23.12
keskustorilla. Paattgjaisissa  kuultin ~ Tampereen  kaupungin  oma
joulurauhanjulistus, jonka julisti Jouko Aarnio klo 19 Raatihuoneen
parvekkeelta. Torilla olleet somistuskuuset, n. 40 kpl, lahjoitettiin tamperelaisille.
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Etupdassa kuuset oli tarkoitettu annettavaksi vahavaraisille perheille, joilla ei
valttamatta muuten olisi ollut varaa hankkia kuusta. Liséksi jaossa oli
havukdynnosta josta halukkaat saivat ottaa valitsemansa kokoisen palan. (
Tampereen Joulutori 2011 — Internetsivut. ) Mielestani oli hienosti ajateltu, etta
tapahtuman loputtua kavijat saivat pienen osan sitd mukaansa. Eteenkin

vahavaraisten perheiden muistaminen joulun alla oli erittain kaunis ele.

4.2 Tapahtuman markkinointi

Tapahtumat ovat yksi maailman parhaista mainosvalineista, silla ne perustuvat
henkilokohtaisiin  kohtaamisiin. Tampereen Joulutorin jarjestamisesta ja
markkinoinnista vastaa Event Company. He pitavat huolta kokonaisuudesta, ja
apuna on mainostoimisto hoitamassa visuaalista ilmetta. Tampereen Joulutori
2011 —tapahtuman markkinoinnista saamani tiedot perustuvat
puhelinhaastatteluun Rami Lehtisen, Event Companyn perustajan ja

tapahtuman tuottajan, kanssa.

Onnistuneen tapahtuman markkinointi on pitkajanteisté ja jatkuvaa. Asiakkaiden
toiveiden selvittaminen ja tapahtuman kehittdminen niiden pohjalta on pitka
prosessi. (liskola-Kesonen 2004, 56.) Tampereen Joulutorin kohdalla seuraavan
vuoden tapahtuman suunnittelu alkaa jo edellisen tapahtuman ollessa viela
kaynnissa. Asioista tehdaan havaintoja, mika toimii ja mika ei, ja kehityskohdat
kirjataan yl6s. lhmisten mielipiteitd tutkitaan kyselylld, joka suunnataan seka
kauppiaille ettd tapahtuman kavijdille. Tarkoituksena on selvittaa, mita mielta he
olivat tapahtuman jarjestelyistéa, ohjelmasta ja mita kehitysehdotuksia heilla olisi
tulevia vuosia ajatellen. Kyseessé on siis jatkuva prosessi ja kehitystyd. Kun
tapahtumakonsepti on mietitty tarkkaan ja luotu toimivaksi, on sita helppo
kehittd& ja siihen voidaan lisdta uusia elementtejd. (Lehtinen 2012.) Vallon ja
Hayrisen (2003, 38) mukaan onkin erittédin hyodyllista keréata palautetta seka
kavijoilta ettd omalta organisaatiolta, silla naiden tietojen pohjalta tapahtumaa

on hyva lahtea parantamaan.

Tampereen Joulutorin  markkinointia aletaan suunnitella kevaalla yhdessa

mainostoimiston kanssa. Tassd vaiheessa mietitddn kokonais-strategiaa ja
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hiotaan hienovaraiset muutosideat. Ennen tapahtuman alkua seuraa noin 2
viikon tiiviimpi markkinointijakso. Joulutorin Internet-sivujen ulkomuoto oli
uusittu kokonaan ennen tdman vuoden tapahtumaa. Tapahtumalla on myo6s
oma sivu seka Facebookissa ettda Twitterissd. Tampereen Joulutoria
mainostettin - paljon Aamulehdessd, silla se on yksi tarkeimmista
yhteistybkumppaneista ja paamedia. MyOds muut paikallislehdet kertoivat
tapahtumasta ja sen ohjelmasta. Lisaksi katubanderolleilta ympari Tamperetta

oli I6ydettavissa Joulutoriin liittyvid mainoksia. (Lehtinen 2012.)

Jo perinteeksi muodostuneella tapahtumalla on aina jonkinlainen imago, ja
usein se saattaa muuttua vuosien kuluessa. Yleensa ndma jo muodostuneet
imagot toimivatkin tapahtumien voimavaroina. (Kauhanen, Juurakko &
Kauhanen 2002, 40.) Tampereen Joulutori on jarjestetty nelja kertaa, ja silla on
imago perinteisend, lamminhenkisend ja keskieurooppalaistyyppisena
joulutapahtumana. Tapahtuma on kasvanut vuosien saatossa, mutta sen

brandia ja graafista ilmetta ei ole ollut tarvetta muuttaa. (Lehtinen 2012.)

Tapahtumamarkkinointi on yksi tapahtuman markkinoinnin keino. Yritys voi
jarjestdd oman tapahtuman, tai mahdollista on myods hyddyntaa jo valmista
tapahtumaa. (liskola-Kesonen 2004, 60.) Tapahtuma itsessaan on
markkinointia. Tapahtumamarkkinoinnin piiriin on mahdollista myds lukea kaikki
ne tapahtumat, joissa yritys markkinoi tuotteitaan. Taman maéaritelman
perusteella myos osallistuminen tapahtumiin on tapahtumamarkkinointia. (Vallo
& Hayrinen 2003, 24.) Tampereen Joulutorin kohdalla torille tulevat kauppiaat
hyodyntavét jo olemassa olevaa tapahtumaa, jonne he tulevat myyméaan omia

tuotteittaan ja muodostamaan uusia asiakassuhteita.

Tapahtumamarkkinointi yhdistdd organisaation ja sen kohderyhman valitun
idean tai teeman ymparille. Jotta voitaisiin puhua tapahtumamarkkinoinnista,
tulee tapahtuman olla etukateen suunniteltu, sille pitaa olla méaaritelty
kohderyhma ja tavoite seka tapahtumassa tulee toteutua vuorovaikutteisuus,
kokemuksellisuus ja elamyksellisyys. (Vallo & Hayrinen 2003, 24-26.) Nama
kaikki kohdat toteutuvat my6s Tampereen Joulutorin kohdalla. Tapahtuman
tavoitteena on luoda keskieurooppalaistyylinen ja pirkanmaalaisen nakdinen

joulutori, jonka tarkoituksena on keratd ihmiset yhteen hakemaan
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joulutunnelmaa, ja léytdma&an uniikkeja tuotteita. Kohderyhména ovat kaikki
pirkanmaalaiset ja joulumieliset ihmiset, seka lapsiperheet, joita olikin erityisesti
ajateltu jarjestamalla Tallink Siljan lastenpdaiva. Lisdksi tapahtuma tuottaa
elamyksellisid ja vuorovaikutteisia hetkia kavijoilleen. Kun tapahtuma on hyvin
suunniteltu, se tuottaa elamyksia monille eri asiakasryhmille. (liskola-Kesonen
2004, 54.)
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5 TAPAHTUMAN ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

5.1 Oma arviointi tapahtumasta

Tampereen  Joulutori 2011  -tapahtuman  tavoitteena  oli  luoda
keskieurooppalaisen ja pirkanmaalaisen nakdinen joulutori, myyda uniikkeja
tuotteita ja kerata tamperelaiset yhteen hakemaan joulutunnelmaa. Mielesténi
tassa onnistuttiin todella hyvin. Torilla oli kaikkina paivina paljon kavijoita, ja
joulutunnelma oli kasin kosketeltavissa. Tuotteet olivat suurelta osin uniikkeja ja
laadukkaita, ja monia niista ei varmastikaan ollut saatavilla mistddn muualta.
Monet niista soveltuivat hyvin joululahjoiksi. Myds ohjelmanumerot olivat
jouluteeman mukaisia. Keskieurooppalainen tunnelma oli saatu hyvin
tavoitettua, ja torialue oli somistettu saman teeman mukaisesti. Pienen ja
mukavan lisdn torille toivat Saksasta, Tampereen ystavyyskaupungeista

Essenista ja Cheminizista, saapuneet kauppiaat.

Keskustori tapahtumapaikkana on erittdin keskeinen. Sinne on hyvat
kulkuyhteydet ja paikka on helppo l6ytaa. Koska Keskustori sijaitsee aivan
kaupungin ytimessa, eksyi tapahtumaan varmasti myds ihmisid, jotka eivat
aikaisemmin edes tienneet sen olemassaolosta. Vaikka tiesin tapahtuman
kasvaneen edellisestd vuodesta, olin melko yllattynyt miten paljon se oli itse
asiassa laajentunut. Mielestani se voisi kasvaa vielékin tulevia tapahtumia
ajatellen, silla tapahtuma kattoi edelleen vain osa Keskustorista, joten tilaa

laajentumiseen olisi melko paljon.

Vallon ja Hayrisen (2008, 131) mukaan tapahtumapaikkaa valitessa tulee ottaa
huomioon sek& osallistujat etta tilaisuuden luonne. Mielestani ndméa olivatkin
tavoitettu hyvin Tampereen Joulutorin kohdalla. Punaiset somistetut mokit,
kauniit joulukoristeet ja tunnelmallinen Vanha Kirkko torin vieresséa sopivat
taydellisesti tilaisuuden luonteeseen. Myds osallistujat oli otettu hyvin
huomioon. Eri-ikaisille oli suunnattu erilaista ohjelmaa ja aktiviteettid, joten
jokainen l0ysi varmasti mieleistansa katseltavaa. Tapahtuman toteutus
ansaitsee myos kiitosta. Torin pohjaratkaisu oli muuttunut paljon edellisista

vuosista, ja tilaa liikkua oli enemman. Niin liikuntarajoitteisilla kuin
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lastenvaunujen kanssa kulkevillakin  oli hyvat mahdollisuudet péaasta
tutustumaan joulutorin tarjontaa. Tosin valilla kojujen valissa liikkuminen kavi
melko ahtaaksi, silla tapahtuma oli todella suosittu ja siella oli tanakin vuonna

paljon osanottajia.

Tampereen Joulutori oli avoinna 09.-23.12.2011 joka paiva klo 10-19.
Pirkanmaan alueella ei jarjestetty samaan aikaan toista yhtd laajaa ja
samankaltaista joulutapahtumaa, joten kilpailua ei juuri ollut. Mielestéani
ajankohta oli lahes taydellinen, silla torin tarkoitus on keskittya jouluun ja
joulutunnelman aikaansaamiseen. Mielessani kuitenkin kavaisi ajatus, etta
olisiko toria mahdollisuus pitdd auki joulukuun loppuun asti. Torilla varmasti
riittaisi kavijoitd viela joulunpyhien jalkeenkin, mutta silloin pitaisi miettia
uudelleen, mita tuotteita torilla myytaisiin. Vahvasti jouluun painottuneet tuotteet,
kuten tonttu- tai joulupukkikuosiset tavarat, eivat luultavasti kéavisi kaupaksi
enaa joulun jalkeen. Olin myds hieman pettynyt, etta tori meni kiinni jo klo 19.
Kojut olisivat saaneet mielestani olla auki hieman mythempaan, silla olisin
mielellani kierrellyt torilla viela iltaisin. Tama oli varmasti myds ongelmana
monille tyossakayville, silla he eivat valttamatta ehtineet kayda torilla enda

tyovuoron paatyttya.

Yllatyksellisyys on yksi onnistuneen tapahtuman kriteereistd. Ennen Tampereen
Joulutorin alkamista ei ollut kerrottu etukateen vield kaikkea ohjelman sisallésta,
vaan osa ohjelmasta tuli paikallaolijoille taysin yllatyksenda. Erityisesti mieleeni
jai avajaisissa Circus Lumican esitys, kun yksi akrobaateista esitti temppuja
vanteella, joka oli laitettu roikkumaan Raatihuoneen parvekkeelta. Akrobaattien
esiintymisesta oli kylla kerrottu tapahtuman ohjelmassa, mutta mitaan sellaista
en osannut odottaa. Yksinkertaisimmillaan yllatyksellisyyden voidaan sanoa

olevan arkista huomioimista (Vallo & Hayrinen 2008, 158).

Aktiviteetit ovat vuorovaikutteisia toimintoja, joihin tapahtuman kavijalla on
halutessaan mahdollisuus osallistua. Aktiviteetit ja niiden maara vaikuttavat
tapahtuman elamyksellisyyteen, silla niiden avulla osallistujille on mahdollisuus
jarjestdd jotain ennen kokematonta. (Vallo & Hayrinen 2008, 197-198.)
Valitettavasti Tampereen Joulutorin kohdalla aktiviteetit jaivat mielestani melko

vahaisiksi. Artic-Kodassa oli mahdollisuus paasta paistamaan makkaraa, ja
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monet kaupunkilaiset varmasti kokivat taman mahdollisuuden jouluisena
elamyksend. Lisdksi Vanhassa Kirkossa oli jarjestetty joululaulujen
laulantatilaisuuksia, joten kavijat paasivat itse osallistumaan ohjelmaan. Jain

kuitenkin kaipaamaan viela jotain lisaa talla saralla.

Tana vuonna tapahtuman siséltoon ja suunnitteluun oli selkeasti panostettu
aiempia vuosia enemman. Joka kerta kierrellessani torilla oli jonkinlainen esitys
meneillddn tai juuri alkamassa. Erityisesti musiikkiesityksia oli paljon.
Tapahtumia oli laidasta laitaan ja ne olivat hyvin erilaisia, osa oli selke&sti
suunnattu lapsille ja osa jo hieman varttuneemmalle vaelle. Tapahtuman
siséltbd mietittdessa pitaakin muistaa kohderyhmé&, ja se millaista viestia
tapahtumalla halutaan tuoda esille. (Vallo & Hayrinen 2008, 195). Mielestani
Tampereen Joulutori —tapahtuma viestii jouluista yhdessdoloa, ja se luo

lAmminta tunnelmaa kaupungin sykkeeseen.

Onnistuneen tapahtuman ydin ei yksin riita, vaan se tarvitsee ymparilleen myos
lisd- ja tukipalveluja. Naihin palveluihin kuuluvat mm. musiikkitarjonta ja
ravintolapalvelut. (liskola-Kesonen 2004, 16-17.) Teemaan sopiva musiikki
elavoittaa tapahtumaa ja tekee siitd viihntyisamman (Vallo & Hayrinen 2008,
158). Tampereen Joulutori 2011 -tapahtumassa musiikkitarjonta oli erittain
monipuolinen. Live-esiintymisia oli pitkin tapahtumaa ja Keskustorin Vanhassa
Kirkossa oli mahdollista paasta kuulemaan joululauluja ja laulamaan itsekin.
Varsinkin torin ensimmaisena aukiolopéaivana musiikki oli merkittavassa roolissa
ja teki mielestani avajaiset entistd tunnelmallisemmiksi. Kauneimmat joululaulut
Tomi Metsakedon esittamana virittivat mieleni heti joulutunnelmaan. Metsaketo
on tunnettu joululaulujen tulkitsija, joten esiintyjan valinta osui juuri oikeaan.
Myds tekniikka pelasi moitteettomasti, enkd huomannut ongelmia missaan

esitysten vaiheessa.

Tana vuonna torilta oli mahdollista myos ostaa syotdvaa. Vallon ja Hayrisen
(2008, 142) mukaan tarjoilun luonne tulisi miettia tapahtuman ajankohdan ja
teeman mukaisesti. Koska kyseessa oli joulutapahtuma, tarjolla oli perinteisesti
glogia ja pipareita, seka muita joulujuomia ja -herkkuja. Myoés makkaraa oli
myynnissd ja Aamulehden joulukahvilasta oli ostettavissa ruokaisampia

pikkupurtavia. Oli mieluinen yllatys, etta jouluostosten lomassa oli mahdollista
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paasta nauttimaan myos teemaan sopivista naposteltavista. Ruokapaikkoja olisi
kuitenkin ehk& voinut mainostaa hieman nakyvammin, silla kierrellessani torilla
en ensin huomannut yhtdan pistettd, josta olisi ollut ostettavissa jotain
pikkupurtavaa. Positiivista oli kuitenkin se, etta torin kummallekin paatyportille

oli laitettu tapahtuman pohjakartta, josta kaikki myyntipisteet oli nahtavilla.

Asioin monien myyjien ja muun henkilokunnan kanssa, ja koin saaneeni kaikilta
erittdin asiantuntevaa palvelua. Vaikka torilla oli paljon ihmisi&, auttoivat paikalla
olleet toritontut minua ja muita tietoa kaipaavia iloisesti ja hyvalla joulumielella,
seka neuvoivat mista mikakin koju l0ytyy. Myo6s eri kojujen myyjat olivat
asiantuntevia ja kertoivat mielellaan myymistaan tuotteista. Kokonaisuudessaan
minulle jai erittain positiivinen kuva saamastani asiakaspalvelusta. Kun palvelu
on hyvaa, jaa asiakkaalle mydnteinen kuva yrityksesta ja se synnyttaa
tapahtumalle positiivista mainetta. (Vallo & Hayrinen 2008, 27.) Hetkia, jolloin
tapahtuman jarjestjja ja osallistuja ovat vuorovaikutuksessa, kutsutaan
totuuden hetkiksi. Tapahtuman kaikkien tydntekijoiden toiminta vaikuttaa
tapahtumaan, silla kahdenkeskisten kohtaamisien perusteella osallistuja
muodostaa mielipiteensd tapahtumasta. Totuuden hetket siis kertovat
tapahtuman todellisesta laadusta. (liskola-Kesonen 2004, 23.)

Tarkkailin Tampereen Joulutori 2011 -tapahtuman aikana sekd myyjia etta
osallistujia, ja tein havaintoja ostokayttaytymiseen liittyen.
Tapahtumamarkkinointi oli selkeasti huomattavissa tapahtumassa. Myyjat
kertoivat mahdollisille ostajaehdokkaille tuotteistaan ja yrityksestddn, seka
toimintatavoistaan. Vaikka he eivat valttdmatta saaneetkaan tuotetta myydyksi,
oli tarkoituksena myos tehda yritysta ja sen palveluja tunnetuksi. Nain yritykselle
saadaan lisanakyvyytta. (Vallo & Hayrinen 2008, 22.)

Mielestani Tampereen Joulutori 2011 -tapahtuma oli todella onnistunut ja
miellyttavd kokemus. Koin torilla juuri sellaisia pienia jouluisia elamyksia, joita
olin toivonut sieltd loytavani. Torilla oli selke&sti huomattavissa jouluinen ja
lAmminhenkinen ilmapiiri; ihmiset nauttivat yhdesséolosta teemaan sopivissa
puitteissa. On hienoa, etta kaupunki jarjestaa tallaista tapahtumaa asukkailleen.
Loysin tapahtumasta juuri sen mita lahdin hakemaan — joulumielen. Tulen

ehdottomasti osallistumaan tdhéan tapahtumaan myés ensi vuonna.
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5.2 Haastattelututkimuksen tulokset

Haastattelin kahtakymmenta Tampereen Joulutori 2011 -tapahtumaan
osallistunutta henkilod. Haastateltavista 16 oli naisia ja 4 miehia, ja he olivat
1alta&én 22-68 -vuotiaita. Pyrin valitsemaan haastateltavat niin, etta eri ik&ryhmat
ja molemmat sukupuolet olisivat edustettuina. Haastattelut toteutettiin
tammikuun 2012 aikana, eli noin kuukauden sisélla tapahtuman paattymisesta.
Haastattelut olivat yksilbhaastatteluja, silla talla tavoin on mahdollisuus
saavuttaa parhaiten haastateltavien omakohtaisia kokemuksia. Haastateltavien
anonymiteetin suojelemista ajatellen on haastattelut suoritettu nimettémina.
Haastateltavista kerrotaan ika ja sukupuoli, ja heiddt on numeroitu 1-20:een.
(LHTE 3). Heistd yksi oli ulkopaikkakuntalainen, yksi ulkomaalainen ja muut

tamperelaisia.

Teemahaastattelun runko (LITE 4) koostui kymmenesta kysymyksesta, ja
tarpeen vaatiessa esitin haastateltaville viela syventavia lisdkysymyksia.
Haastattelut olivat melko vapaamuotoisia, ja lopuksi haastateltavat saivat viela
esittdd omia ajatuksiaan ja mietteitdéan. Haastattelun kysymykset pohjautuvat
Vallon ja Hayrisen (2008, 97) luomaan onnistuneen tapahtuman tahtikuvioon,

jota kasiteltiin tarkemmin luvussa 3.

Ensimmainen haastateltaville esittamani  kysymys liittyi  tapahtuman
markkinointiin; mitd kautta henkilot olivat kuulleet tapahtumasta ja mika herétti
heidan kiinnostuksensa tapahtumaa kohtaan. Haastateltavista 17 Kkertoi
lukeneensa siitd Aamulehdesta tai Tamperelaisesta, ja yksi mainitsi lehdesta
lukemisen lisdksi kuulleensa tapahtumasta radiosta. Aamulehti olikin
Tampereen Joulutori 2011 -tapahtuman yhteistybkumppani ja pddmedia. Yksi
haastateltavista kertoi kuulleensa tapahtumasta ystaviltdén, ja kaksi oli

huomannut tapahtuman itse kavellessaan Keskustorin ohi.

Kysyttdessd tapahtuman herattdmé&sta mielenkiinnosta kavi jokaisesta
vastauksesta ilmi, ettd henkilét uskoivat tapahtuman luovan joulutunnelmaa.

"Olen kaynyt aikaisemmin Tallinnassa ja Tukholmassa joulutoreilla. Ihana ajatus
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ettd tammoinen jarjestetéan Tampereellakin, ettd ihmiset paasevat
joulutunnelmaan.” (Haastateltava 2, 2012.) Viisi haastateltavista kertoi, etta
muiden ihmisten positilviset kokemukset ja puheet vaikuttivat heidan
osallistumiseensa tapahtumaan. Yksi haastateltavista oli kokenut tapahtuman
Internet-sivut niin houkutteleviksi, ettd han halusi paasta kokemaan myds itse
tapahtuman. Haastattelemistani henkildista puolet oli kdynyt tapahtumassa jo
aikaisempina vuosina, ja puolelle tAméanvuotinen tapahtuma oli ensimmainen.
Tapahtumaan jo aiemmin osallistuneista kuusi kertoi haastattelussa, etta he

halusivat nahda miten tapahtuma oli kehittynyt edellisvuoteen verrattuna.

Toinen kysymys liittyi tapahtumasta olemassa olevaan tietoon ja sen
loytamiseen. Kaikki haastateltavat olivat sitd mielta, etta tietoa tapahtumaan
littyen oli helposti saatavilla. Puolet haastateltavista oli vieraillut tapahtuman
Internet-sivuilla ennen tapahtumaa tai tapahtumaan osallistumisen jalkeen.
"Tapahtuman Internet-sivut oli tosi kattavat, ja niilta 10ytyi kaikki tarvittava tieto”,
tiivisti haastateltava 5 (2012). Kahdessa haastattelussa kavi ilmi, etta
henkildiden mielesta tapahtumaa olisi kannattanut markkinoida vielakin

tehokkaammin ja ndkyvammin.

Kolmas  kysymys  koski tapahtumaan liittyvia  ennakko-odotuksia.
Haastateltavista kaksi oli osallistunut tapahtuman avajaisiin, ja he kertoivat
olleensa tyytyvaisia ennalta ilmoitettuun artistikattaukseen. Yhdeksén
haastateltavista kertoi, ettd heillda oli ollut ennakko-odotuksia tapahtumaa
kohtaan, kun taas muut haastateltavat olivat saapuneet tapahtumaan ilman
odotuksia ja avoimin mielin. Kolme haastateltavista koki tapahtuman olleen niin

onnistunut, etta se oli ylittdnyt odotukset.

Neljannessa kysymyksessé haastateltavilta tiedusteltiin tapahtuman ajankohdan
ja paikan onnistumista. Tapahtumapaikka, kellonaika, jarjestamisajankohta ja
likenneyhteydet vaikuttavat tapahtuman saavutettavuuteen (liskola-Kesonen
2004, 20). Kahdestakymmenesta haastateltavasta 16 koki Keskustorin olevan
sopiva paikka kyseisen tapahtuman jarjestamiselle. "lhan nappiin, lokaatio oli
ihan loistava ja keskeiselld paikalla kaupungin ytimessa” (Haastateltava 1,

2012). Nelja henkilda oli kuitenkin sita mielta, etté tapahtumapaikkaa kannattaisi
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viela miettia tulevia tapahtumia ajatellen. Syynd tahan oli jokaisessa

tapauksessa liikenteen melu, joka hairitsi tapahtuman tunnelmaa.

Kolmea haastateltavaa Ilukuun ottamatta kaikki olivat sita mieltd, etta
tapahtuman ajankohta oli juuri sopiva. Kaksi heistd ehdotti, etta tapahtuma
kannattaisi aloittaa jo joulukuun alusta. Nain ollen tapahtuma pidentyisi reilulla
viikolla. Yksi haastateltavista olisi halunnut torin olevan auki loppiaiseen asti.
Nelja henkildd olisi myds toivonut kojuille mydhaisempaad aukioloaikaa, silla
tdiden jalkeen ei tapahtumaan enda ehtinyt osallistua. Tapahtuman ajankohta ja
kesto kannattaakin miettia tarkkaan, silla se vaikuttaa siihen, kuinka moni
paasee tulemaan paikalle (Vallo & Hayrinen 2003, 163).

Viidennella kysymyksella oli tarkoitus saada selville, mita mieltd haastateltavat
olivat tapahtuman sisallosta. Tapahtuman sisaltéon oltiin yleisesti ottaen varsin
tyytyvaisia. Kaksi avajaisiin osallistunutta henkil6a kehui erityisesti Circus
Lumican tuli-showta, ja myoés Tomi Metsdkedon onnistunut joululaulujen tulkinta
nousi esille. Nelja haastateltavista olisi toivonut tapahtumaan lisaa esityksia, ja
kahden mielesta torilla myytavien tuotteiden monipuolisuus olisi saanut olla
vielakin kattavampi. Neljdn haastateltavan mielesta torilla olisi saanut olla
enemman aktiviteetteja, joihin kavijoilla olisi ollut mahdollista itsekin osallistua.

Aktiviteetit ovatkin hyva lisd tapahtumaan, silla ne kasvattavat osallistuvien

tapahtumassa kokemaa elamyksellisyytta (Vallo & Hayrinen 2008, 197).

Kuudes kysymys kasitteli oheis- ja lisapalveluiden riittvyyttd. Niihin kuuluvat
mm. kahvio- ja ravintolapalvelut seka valiaikamusiikki. (liskola-Kesonen 2004,
16). Palveluihin oltin varsin tyytyvaisid, paitsi ruokatarjoilun osalta.
Kahdestakymmenestd haastateltavasta viisitoista olisi  toivonut, etta
ruokapalvelut olisivat olleet kattavammat. Toiveena oli, etta tapahtumassa olisi
myynnissd enemman lammintd ruokaa tai jouluista naposteltavaa. Viisi
haastateltavaa myds toivoi, ettd kahvilatilat olisivat saaneet olla isommat, tai
niitd olisi saanut olla useampia. "Olisi pitanyt olla enemman ruokapalveluja,

lampimia telttoja missa saisi syoda”, tiivisti haastateltava 11 (2012).

Tapahtumassa koetut vuorovaikutustilanteet vaikuttavat vahvasti siihen,

kokeeko osallistuja tapahtuman onnistuneen (liskola-Kesonen 2004, 20).
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Seitsemas haastateltaville esittamani kysymys kasittelikin asiakaspalvelua ja
kanssakaymistd henkilokunnan kanssa. Haastateltavista kolme ei ollut
tapahtuman aikana kontaktissa henkildkunnan/myyjien kanssa. Kaikki muut
haastateltavat kokivat asiakaspalvelun erittéin positiivisena kokemuksena, eika
heilla ollut mitddn negatiivista sanottavaa. "Myyjat olivat palvelualttita ja
positiivisella asenteella liikenteessa, asiakaspalveluhenkistd porukkaa”
(Haastateltava 2, 2012). Myyjien koettiin olleen iloisia ja ammattimaisia, mutta ei
kuitenkaan lilan paallekayvia. Heilla oli haastateltavien mielestd hyva
tuotetietous, ja he kertoivat mielelladn myymistaan tuotteista ja yrityksestaan.
Yksi haastattelemistani henkildisté oli ulkomaalainen, ja h&n korosti erityisesti

myyijien hyvaéa englannin kielen taitoa.

Kahdeksas kysymys kasitteli tapahtuman mainetta. Adjektiivi "perhekeskeinen”
nousi esiin  monien haastattelijoiden vastauksissa. Kaikkien henkildiden
mielestd tapahtumalla on positivinen maine keskieurooppalaistyyppisena
joulutapahtumana. Tapahtuma on my6s hyvin organisoitu ja arvostus
kasityolaisten piirissa on suuri. Asiakkaiden kokemukset ja odotukset

vaikuttavat aina tapahtuman maineeseen (liskola-Kesonen 2004, 21).

Vaikka tapahtuma olisi hyvin suunniteltu, on onnistumista mahdotonta varmistaa
etukateen, silla siihen vaikuttavat osallistujien omat kokemukset (liskola-
Kesonen 2004, 16). Tapahtuman kokemuksellisuutta ja onnistuneisuutta
kavijoiden nakokulmasta selvitettin yhdekséannessa kysymyksessa. Kaikki
haastateltavat kokivat Tampereen Joulutori 2011 —tapahtuman olleen miellyttava
ja positiivinen kokemus. Kiitosta saivat erityisesti torin laajentuminen ja
tarjonnan parantuminen edellisvuoteen verrattuna, seka lamminhenkinen
tunnelma. MyOs asiakaspalvelun laadun koettiin olleen hyvaa. Kaikki
haastattelemani henkil6t pitivat tapahtumaa onnistuneena. "Idea on loistava ja
rekvisiitta oli asianmukaista, kaiken kaikkiaan todella onnistunut tapahtuma”,
tilvisti haastateltava 17 (2012).

Kymmenes kysymys kasitteli haastateltavien kehitysehdotuksia tuleville vuosille.
Tapahtuman koettiin yleisesti ottaen olleen todella onnistunut, mutta muutamia
pienia kehitysehdotuksia I6ytyi myds. Haastateltavista viisi oli sitd mielta, etta

tapahtuma oli juuri sopivan kokoinen. Kaikki muut kuitenkin kertoivat
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kehitysehdotuksissaan, ettda tapahtumaa kannattaisi viela laajentaa. Taman
vuoden tapahtumassa Keskustorista oli kdytossa vain osa. Jos tapahtumaa
laajennettaisiin, voitaisiin myyntipaikkoja lisata ja tuotevalikoima monipuolistuisi
entisestaan. Keskustoriin tapahtumapaikkana oltiin varsin tyytyvaisia, paitsi
neljan haastateltavan osalta. Heidan mielestddn tapahtuman kehittdmista

suunniteltaessa kannattaisi tapahtumapaikkaa viela miettia uudelleen.

Myds torilla jarjestettavat tapahtumat saivat pienia kehitysehdotuksia. Usea
haastateltavista toivoi, etta erityisesti lauluesityksia olisi tulevaisuudessa
vielakin enemman. Myos joululaulut saisivat soida torilla koko tapahtuman ajan.
Nelja haastateltavista koki, etta aktiviteetteja tapahtuman osallistujille saisi olla
enemman. Ne lisdisivat omalta osaltaan tapahtuman elamyksellisyytta.
Kehitysehdotuksissa kavi ilmi paaasiallisesti lapsille suunnattuja aktiviteetteja,

kuten luistinrata, pulkkamé&ki ja kasvomaalaus.

Kaikista suurimmat muutosideat kohdistuivat kuitenkin tarjoiluun. Viitta
haastateltavaa lukuun ottamatta kaikki muut jaivat kaipaamaan jotain lisaa
ruoka- ja juomapuoleen. Tana vuonna tapahtumassa oli myynnissa Gluhwein -
joulujuomaa, joka sai haastateltavilta paljon kiitosta. Ehdotuksina oli, etta
tulevina vuosina glégia ja muita juomia voitaisiin myyda useammassa eri
pisteessa. Myds Aamulehden joulukahvio koettiin hieman ahtaaksi, ja
vastauksissa ilmeni toiveita sen laajentamisesta tai uusien lisatelttojen
pystytyksestd. Haastateltavat myos kokivat torin ruokatarjonnan olleen melko
heikkoa. Ehdotuksina tuli enemman makkaran tai muun lampiman myymista,

seka muurinpohjalettujen tai vohveleiden paistamista.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Yksi  keskeisimmistd tieteelliselle  tutkimusmenetelmélle  asetettavista
vaatimuksista on luotettavuus. Tutkimuksen ja sen tulosten luotettavuuteen
vaikuttavat tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti. (Hirsjarvi & Hurme 1991,
128-129.) Validiteetti tarkoittaa kykya tutkia oikeita asioita, juuri sita ilmiota mita
pitdékin tutkia. Se pitaa sisallaan johtopaatdsten ja tulkintojen luotettavuuden ja

paikkansapitavyyden. Reliabiliteetilla taas tarkoitetaan tutkimuksen tulosten
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toistettavuutta ja  pysyvyytta. Se iimaisee, miten  luotettavasti
tutkimusmenetelma mittaa tutkittavaa ilmiéta, ja onko sama tulos saatavilla
uudelleen eri tutkijan tekemana. Validiteetti ja reliabiliteetti taydentavat toisiaan.
(Kananen 2008, 123-124.)

Dokumentointia voidaan pitdd tutkimuksien perusedellytyksend, ja se myds
vaikuttaa vahvasti tehdyn tutkimuksen validiteettin (Kananen 2008, 125).
Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on mahdollista parantaa siten, etta
kerrotaan tarkkaan tutkimuksen toteutuksesta sek& haastattelun olosuhteista,
paikasta ja ajasta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 232). Tutkimusta
tehdessani olen pyrkinyt selittdmaan edella mainitut asiat mahdollisimman
tarkasti. Kerron tutkimuksen toteutuksesta ja havainnoiduista ilmidista vaihe
vaiheelta. Olen myos yrittanyt kuvailla haastatteluolosuhteet parhaani mukaan.
Liséksi haastatteluissa kaytettiin nauhuria, joka mahdollistaa tilanteisiin paluun,

ja omalta osaltaan lisaa tutkimuksen luotettavuutta.

Kun méaaritelladn teemahaastattelun luotettavuutta, on otettava huomioon koko
tutkimusprosessi. Hyvin suunniteltu haastattelurunko ja haastattelun sisaltd
vaikuttavat tutkimuksen validiuteen. (Hirsjarvi & Hurme 1991, 130.) Kaikissa
tekemissani haastatteluissa oli sama haastattelurunko, ja ne oli Iluotu
onnistuneen tapahtuman teorian pohjalta. Lisaksi kysymykset oli tehty
mahdollisimman selkeiksi, ja tarvittaessa avasin niitd vield lisakysymyksill&.
Tekemani haastattelut toteutettiin  nimettdmind. Mielestani toimimalla n&in
lisattin tutkimuksen luotettavuutta, silla nimettdméand haastateltavien oli
helpompi esittdd seka positiivisia ettéd negatiivisia kokemuksia. On tosin my6s
mahdollista, ettd joku haastateltavista kaunisteli kokemuksiaan, tai tulkitsin
jotain itse vaarin haastattelijana. Eskolan ja Suorannan (2005, 56) mielesta
anonymiteetti ja luottamuksellisuus ovat tarkeimmat seikat tutkimusta tehdessa,
silla niilld taataan rehellisemmét vastaukset ja tutkimuksen luotettavuus on

parempi.

Tampereen Joulutori -tapahtumasta ei ole aikaisemmin tehty samankaltaista
tutkimusta, joten aikaisempaa vertailukohtaa ei juuri ollut. Tutkimus on
mahdollista toistaa, mutta tulee muistaa, ettéa ilmio ja ihmisten ajatusmaailmat

saattavat muuttua ajan kuluessa. Haastattelin 20 tapahtumaan osallistunutta
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henkil6d, joten otoskoko jai melko pieneksi. Tosin teemahaastatteluissa
otoskoko on yleensa suhteellisen pieni, silla mitd vahemman haastateltavia on,
sita syvallisemmin pystyy paneutumaan tehtyihin haastatteluihin. Mita
enemman on haastateltavia, sitda enemman on myds virheita. (Hirsjarvi & Hurme
1991, 129.)

Tutkimuksen validiteettiin  vaikuttavat myo6s johtopaatdsten ja tulkintojen
luotettavuus seka paikkansapitavyys (Kananen 2008, 123). Olen pyrkinyt
kertomaan mahdollisimman tarkasti, mille perustan tulkintani. Mielestani
saavutin hyvin ilmion olennaispiirteet ja niistd tekeméani johtopaatokset ovat
johdonmukaisia. On kuitenkin mahdollista, etta virheita sattuu tietoja keratessa
tai kasiteltdessa. Olen saattanut kiinnittdd huomiota epaolennaisiin piirteisiin tai
ymmartanyt jotain vaarin. Tekemani havainnointi ja teemahaastattelujen tulokset
kuitenkin tukevat toisiaan. Mielestani tutkimus oli onnistunut, ja vastasi niihin

kysymyksiin, mihin sen oli tarkoituskin vastata.
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli luoda kokonaisvaltainen kuva
tapahtumanjarjestamisesta ja siitd, kuinka jarjestetddn onnistunut tapahtuma.
Nama loivat myds teoreettisen pohjan, ja toimivat tydn punaisena lankana. Tyon
kautta voi seurata tapahtuman kulkua ja onnistuneen tapahtuman jarjestamista.
Tutkin tydssani, miten kyseiset teoriat toteutuivat Tampereen Joulutori 2011 -
tapahtumassa. Opinnaytetyota ei toteutettu toimeksiantona, mutta uskon etta
siitd on kuitenkin hyotyd kyseisen tapahtuman jarjestdjille tulevia tapahtumia
varten. Suosittelenkin heille ja myds muille yleis6tapahtuman jarjestéjille tydhon

tutustumista.

Yksi tyon tavoitteista oli tapahtuman kehittdminen. Haastattelun tulokset loivat
suuntaviivaa sille, mitd mieltd haastateltavat olivat tapahtumasta ja mita he
odottavat tulevilta vuosilta. Noudattamalla naita kehitysehdotuksia tapahtumasta
voitaisiin luoda entistakin onnistuneempi ja toimivampi. Vaikka haastateltavat
kertoivat paadasiallisesti kokeneensa tapahtumassa vain positiivisia asioita, 16ytyi
myds kehitysehdotuksia jonkin verran. P&&asiallisesti kehitysehdotukset liittyivat
tapahtuman ruokatarjontaan. Haastateltavien toiveissa oli, ettd ruokatarjontaa ja
myyntipisteita lisattaisiin. Toiveissa oli myds yleisesti koko tapahtuman
laajennus. Tapahtumaa ei tule kuitenkaan laajentaa liikaa, ettei yleishenki muutu
tunnelmallisesta jaykaksi. Jarjestajien kannattaisi huomioida nama seikat tulevia
tapahtumia kehittdessaan ja jarjestaessaan.

Tapahtuman kehittdminen on jatkuva prosessi, jotta asiakkaiden mielenkiinto
pysytaan pitamaan ylla. Tampereen Joulutori -tapahtuma on uudistunut hieman
vuosi vuodelta, mutta visuaalista ilmettd ja konseptia ei ole ollut tarvetta
muuttaa. Haastateltavien kehitysehdotukset eivat koskeneet tapahtuman
olemusta ja ilmettd, silld siihen oltiin jo todella tyytyvéisida. Samankaltaisia
joulutapahtumia on Suomessa jo useita, joten uudistuminen jollain tasolla on
pakollista, ettd tapahtuma pystyy Kkilpailemaan muiden vastaavanlaisten
tapahtumien kanssa. Tapahtuman sisalt6 on muuttunut vuosien saatossa, ja
esityksia ja kauppiaita on tullut torille lisda. Haastattelemani henkil6t olivatkin
tasta erittain mielissaan. Esitysten koettiin elavoittdvan toria entisestaan, ja niita

toivottiin vielakin enemman tuleviin tapahtumiin.
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Myds tapahtumamarkkinointi oli onnistunutta. Paikalle oli saapunut paljon
ihmisia, ja he saivat kuulla tapahtumasta ja sielld toimivista yrityksista. Nain
lisattin myds tapahtuman tunnettavuutta. Kun néin isoa tapahtumaa
jarjestetddn, on hyva olla erilaisia markkinointikanavia, etta tavoitetaan ihmisia
eri kohderyhmistd. Tampereen Joulutori 2011 -tapahtuman markkinointi oli
selkeasti tarkkaan mietitty, ja sen suunnitteluun oli kaytetty paljon aikaa.
Markkinointiin olisi ehk& hyva lisata viela nykyista enemman kekselidisyytta ja
kayttaa eri markkinointikanavia, varsinkin tapahtuman kasvaessa. Nain
tavoitettu kohdejoukko olisi entistdkin laajempi. Tapahtumaa mainostettiin
tamperelaisissa paikallislehdissa, joten ehka tulevaisuutta ajatellen mainontaa
voitaisiin suunnata Tampereen ulkopuolelle entistda enemman. Kun tapahtumaa
mainostettaisiin laajemmin, se tavoittaisi paremmin myods ulkopaikkakuntalaisia.
Myds sosiaalisen median kautta mainostamista kannattaisi ehka lisata, silla sen

avulla on helpoin tavoittaa nuorta vaestoa.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli tutkia, oliko Tampereen Joulutori 2011
onnistunut tapahtuma. Tekemieni haastattelujen ja oman havainnointini
perusteella voin sanoa tapahtuman olleen erittain onnistunut. Kaikki
haastateltavat, jotka olivat osallistuneet tapahtumaan aiemminkin, pitivat taman
vuoden tapahtumaa tahan asti jarjestetyista parhaana. Vallon ja Hayrisen (2008,
93) mukaan onnistuneen tapahtuman voi aistia sielun joka sopukassa.
Tekemieni tutkimusten perusteella kaikki tuntui loksahtavan omille paikoilleen, ja

juuri tasta onnistuneessa tapahtumassa on kyse.

Tapahtuma on nyt jarjestetty nelja kertaa, ja se on kehittynyt vuosi vuodelta
paremmaksi. Haastattelemieni ihmisten toiveissa oli, ettd tama jouluinen traditio
jatkuisi ja tapahtumaa tultaisiin jarjestamaén viela useina tulevina vuosina. Voin
yhtya néihin toiveisiin taysin, ja jdan innolla odottamaan, mita ensi vuoden

tapahtuma tuo tullessaan.
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7 LOPUKSI

Taman opinnaytetyon kirjoittaminen on ollut monipuolinen ja mielenkiintoinen
prosessi. Olen oppinut paljon itsesténi kirjoittajana, ja tunteet ovat vaihdelleet
kirjoitusprosessin aikana laidasta laitaan. Aihe oli minulle mieleinen, joten
motivaatio kirjoittamiseen pysyi hyvin ylla. Tampereen Joulutori on mielestani
erittdin mielenkiintoinen ja toimiva tapahtumakonsepti, ja juuri siitd syysté

valitsin sen opinnaytetyoni aiheeksi.

Opinnaytetyon aihealue ei ollut minulle tuttu ennen tamé&n opinnaytetydn
kirjoittamista.  Kirjoitusprosessin  aikana  kuitenkin ~ huomasin, kuinka
pitkajanteinen ja monipuolinen prosessi tapahtumanjarjestaminen oikeastaan
onkaan. Olen oppinut aiheesta paljon sellaista, josta tulee olemaan minulle
varmasti hyotya tulevaisuudessa. Oma tietoisuuteni tapahtumanjarjestamisesta
ja tapahtumamarkkinoinnista on kasvanut huomattavasti tata tyota tehdessa, ja
olen huomannut, ettd haluaisin mahdollisesti tyéskennella tulevaisuudessa juuri

naiden aihealueiden parissa.

Mielestani valitsemani aineistonkeruumenetelmat, havainnointi ja
teemahaastattelu, sopivat tyéhén hyvin. Teemahaastattelun avulla sain tietoa
haastateltavien kokemuksista, ja havainnointi antoi mahdollisuuden nahda
tilanteet autenttisina. Haastattelujen tekeminen, purkaminen ja analysoiminen
oli mielenkiintoista ja opettavaista. Valilla se tuntui my6s melko ty6laalta, silla
aineistoa oli melko paljon. Oli kuitenkin hienoa p&astd tyoskentelemé&an
erilaisten ihmisten kanssa, ja kuulla heidan mielipiteitddn ja kokemuksiaan

tutkimastani tapahtumasta.

Kokonaisuutta  mietittdessd olen melko tyytyvdinen  tydskentelyyni
opinnaytetydprosessin aikana. Olen oppinut ymmartamaan itselleni sopivimmat
tyoskentelyrutiinit ja aikataulutuksen merkityksen. Valilla oli vaikeaa saada
aikataulut sovitettua, silla tydskentelin opinnaytetydn kirjoittamisen ohella. Kun
mietin opinnadytetyOprosessia taaksepain, en kuitenkaan haluaisi muuttaa
mitaan. Tama prosessi on kasvattanut minua paljon seka tutkijana etta

ihmisena.
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Liite 2. Torialueen kartta




Liite 3. Haastateltavat

Haastateltava 1, nainen 38 vuotta
Haastateltava 2, nainen 50 vuotta
Haastateltava 3, nainen 68 vuotta
Haastateltava 4, mies 68 vuotta
Haastateltava 5, nainen 22 vuotta
Haastateltava 6, mies 62 vuotta
Haastateltava 7, nainen 22 vuotta
Haastateltava 8, nainen 23 vuotta
Haastateltava 9, nainen 23 vuotta
Haastateltava 10, nainen 27 vuotta
Haastateltava 11, nainen 25 vuotta
Haastateltava 12, nainen 62 vuotta
Haastateltava 13, nainen 55 vuotta
Haastateltava 14, mies 23 vuotta
Haastateltava 15, mies 40 vuotta
Haastateltava 16, nainen 44 vuotta
Haastateltava 17, nainen 22 vuotta
Haastateltava 18, nainen 53 vuotta
Haastateltava 19, nainen 29 vuotta

Haastateltava 20, nainen 50 vuotta
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Liite 4. Haastattelun runko

1. Miten sait kuulla Tampereen Joulutori 2011 -tapahtumasta? Mika heréatti
mielenkiintosi?

2. Oliko helppoal/vaikeaa loytaa lisatietoa tapahtumaan liittyen? (Internet,
sosiaalinen media, sanomalehdet yms.)

3. Oliko Sinulla ennakko-odotuksia tapahtumaan liittyen? Tayttivatké odotukset?
4. Mitd mielta olit tapahtuman ajankohdasta ja paikasta?

5. Mita mielta olit tapahtuman sisallésta?

6. Olivatko oheis- ja lisdpalvelut riittavat?

7. Olitko kanssakaymisessa henkilokunnan/myyjien kanssa? Miten se sujui?

8. Millainen maine tapahtumalla mielestasi on?

9. Millainen kokemus Tampereen Joulutori 2011 -tapahtumaan osallistuminen
oli? Oliko tapahtuma mielestasi onnistunut?

10. Millaisia kehitysehdotuksia antaisit seuraaville vuosille? Jaitké kaipaamaan
jotain



