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Kausityontekijan perehdyttaminen puutarhamyymal&én

1 JOHDANTO

Perehdyttdminen uuteen tyOpaikkaan on tarkedd, olipa sitten kyse harjoit-
teluun tulleesta opiskelijasta tai jo pidempéén tyoelamassé olleesta henki-
I0st4. Jokainen tyOpaikka on erilainen ja jokainen esimies toteuttaa pereh-
dyttdmisen omalla tavallaan. Hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdyttami-
nen palvelee yritystd myéhemmin. Hyvéaan alkuun kannattaa panostaa, jot-
ta esimiehen, tydntekijén ja tydyhteison yhteistyd on mahdollisimman su-
juvaa tyopaikalla.

Perehdyttdmiseen ja etenkin tyoturvallisuuteen tulisi Kiinnittaa tyopaikoil-
la huomattavasti enemman huomioita. Perehdytyksen merkitys korostuu
silloin, kun kyseessa on vasta tyduraansa aloittava henkild. Jokaisen tyon-
tekijan tulisi paivittain kiinnittdd huomiota koko tydyhteison tyoturvalli-
suuteen.

Puutarhamyymaél&ssd on monia tyotehtavi, joita tyontekijan tulee hallita.
Kasvien hoitotyo6t, esillepano ja asiakaspalvelu ovat kaikki tarkeita tyoku-
via, jotka tulisi hallita mahdollisimman nopeasti tyésuhteen alussa. Uudel-
le tyontekijalle on tarkeda saada késitys siitd mitka puutarhamyymaélén
tyotehtavista on asetettava etusijalle kiireisind paivina.

Tyon tilaajana on Etela-Suomessa toimiva puutarhamyymald. Tavoitteena
on saada kyseiselle myymalalle toimiva perehdytysopas, joka helpottaa
kevéélla uusien sesonkityontekijoiden ja harjoittelijoiden perehtymista
tyohon. Perehdyttamisopas on tarkoitettu pelkéstdan tyon tilaajalle, joten
siitd ei julkaista tyon liitteend kuin siséllysluettelo. Myymalan piha-
alueesta teetettiin kartta, jonka tarkoitus on helpottaa ensimmaisten paivi-
en kulkemista. Karttaan voidaan merkit& vuosittain mista eri tuoteryhmét
ja tuotteet 1oytyvat.
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2 PEREHDYTTAMINEN

Perehdyttdminen tarkoittaa uuden tyontekijan sopeuttamista tyohon ja
tyoympéristoon. Perehdyttdmiseen kuuluu yritysperehdyttdminen, tyo-
paikkaan perehdyttdminen ja tyohon perehdyttdminen. Suullisen perehdyt-
tamisen tueksi uudelle tyontekijélle voidaan antaa kirjallista materiaalia.
(Helsila 2009, 48.)

2.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Perehdyttdmisen tarkoituksena on saada uusi tyontekija osaksi tydyhteisoa
ja toimimaan omatoimisesti mahdollisimman nopeasti. Perehdyttamisté ei
tehda vain, jotta uusi tyontekija hyotyisi siitd, myos esimies ja tyopaikka
hyotyvat hyvin hoidetusta perehdyttamisesta. (Helsila 2009, 48.)

Perehdyttdmisen suunnittelu ja uuteen tyontekijdédn kohdistuvat valmiste-
lut tulee aloittaa hyvissa ajoin ennen tydsuhteen alkua. Tarkeimmat asiat,
jotka tulisi olla heti valmiina, ovat tyopiste sekd tarvittavat tydvalineet.
(Hyppénen 2007, 194.) Suunnittelun ja toteutuksen apuna voidaan kayttaa
perehdytyssuunnitelmaa, joka sisaltdd aiheet ja asiat, aikataulut, ty6hon
liittyvat apuvélineet, oheisaineistot seka perehdytyksen vastuuhenkil6t
(Kangas & Hamélainen 2007, 6).

Perehdyttdmisessa tulee huomioida uuden tulokkaan ik& ja tyokokemus.
Nuorille ty6eldman perusasiat voivat olla vieraita. Perehdyttdmisen merki-
tys korostuu varsinkin silloin, kun kyseessa on henkild, jolla on vain vé-
hén tyokokemusta ja ammatillista kokemusta. (Kjelin & Kuusisto 2003,
163.) Informaation vastaanotto on erilaista kokeneelle tydntekijalle kuin
ensimmaista kertaa toissé olevalle. Siksi kannattaa miettia jo etukateen mi-
t4 tietoja kerrotaan tyontekijan saapuessa ja onko jarkevéa laatia tyoteki-
joille opas, josta osan asioista voisi kerrata vield kotona kaikessa rauhassa.

2.2 Yritykseen ja tydyhteisoon perehdyttdminen

Perehdyttdminen voi alkaa jo tyopaikkailmoituksella, missd kerrotaan
tyonsiséllostd, vaatimuksista ja edellytyksista. Perehdytys jatkuu tyonteki-
jan ottaessa yhteyttd yritykseen ja saapuessa mahdolliseen tythaastatte-
luun. (TTS 2010, 14.) Tyobnhakijat etsivat usein ennen varsinaista hakua
tai haastattelua tietoa siitd, millaiseen yritykseen hén on hakemassa. Mo-
nissa ty6hakemuksissa on jo esitelty yritystd ja sen toimintaa, joten har-
voin hakija on kokonaan tietdmatén yritysperehdyttdmiseen kuuluvista
asioista.

Yritysperehdyttdmiseen kuuluu, ettd uusi tyontekijé saa yleiskuvan yrityk-
sestd, sen arvoista, toimintatavoista ja toiminnan tarkoituksesta. Tyonteki-
jalle tulee selvéksi yrityksen omistussuhteet sekd paakohdat yrityksen or-
ganisaatiosta. (Kangas & Hamaélainen 2007, 2.) Yksittaisen tyontekijan



Kausityontekijan perehdyttaminen puutarhamyymal&én

rooli organisaatiossa voi olla hyvinkin pieni, mutta on silti hyva tiet&a yri-
tyksen toimintaa laajemmassa kokonaisuudessa. Henkil6kunnan toiminta
on yhtendisempad, kun tiedostetaan yrityksen yhteiset arvot.

Kun uusi tyontekija on tietoinen yrityksen toimintatavoista, han pystyy vé-
littdma&an tietojaan eteenpdin ja markkinoimaan yritysta. Uuden tydsuhteen
alussa tyontekijélta kysellaan paljon yritykseen ja tyohon liittyvista asiois-
ta, minka vuoksi on tarked4 kayda lapi, mit4 han saa kertoa yrityksesté ja
sen toiminnasta eteenpéin. (Hyppanen 2007, 196.)

Tyodsopimusta allekirjoittaessa voisi olla hyvé hetki yrityksen toiminnan
kertomiseen. Tosin ty6paikan saamista voi jannittad niin paljon, ettei vielda
sopimuksen allekirjoitushetkella pysty vastaanottamaan kaikkea informaa-
tiota, jota annetaan. Kirjallisen materiaalin antaminen, esimerkiksi ~Ter-
vetuloa taloon”-0opas, on hyva antaa tyontekijalle, jotta ainakin ne tar-
keimmat asiat voi kerrata ja omaksua viel& rauhassa.

Tyontekijélle esitelld&dn tyopaikan henkil6t, asiakastyypit ja tyoyhteison
pelisdanndt (Helsila 2009, 48). Tyoyhteis6on kuulumisen tunne on tarkeaa
heti tyosuhteen alussa. Pienilld asioilla ja teoilla voidaan parantaa ensivai-
kutelmaa tydpaikasta. Tyopaikkaan perehdyttdminen ja varsinkin tydyh-
teison pelisaanndistd kertominen on mielesténi tarke&d, koska jokaisessa
tyOpaikassa on omat toimintatavat.

TyoOpaikkaan perehdyttamiseen kuuluvat myos turvallisuusohjeet (Kangas
& Héamalainen 2007, 2). Jokaisen tyontekijén tulisi tietdd, mista [0yt tar-
vittaessa palosammuttimen ja ensiapulaukun, seka tietdd miten toimia ha-
tatilanteissa. Turvallisiin ty6tapoihin myymaléssa tulisi kiinnittd4 huomio-
ta varsinkin raskaiden nostojen suhteen.

2.3 Tyo6hon perehdyttaminen eli tydnopastus

TyoOnopastus tarkoittaa tyopaikalla annettavaa tydtehtdviin kohdistuvaa
opetusta ja neuvontaa, jossa opetetaan tarkeimmat tiedot ja taidot. Tyon-
opastuksen tarkoitus on tydn sujuvuus, laatu ja tyéturvallisuus. (TTS Tut-
kimus 2010, 20.)

Lahtokohtana on, ettd uusi tyontekija opastetaan mahdollisimman hyvin
tuleviin ty6tehtéviin, jotta hén voi toimia itsendisesti ja omatoimisesti.
Hyvin hoidetun perehdytyksen tulos nakyy siing, ettd uutta tyontekijaa ei
tarvitse jatkuvasti neuvoa tai korjata hanen virheitadn. Lisaksi tyon laatu ja
tehokkuus parantuvat. (Kangas & Hamaldinen 2007, 13.)

Tyonopastus on TTS Tutkimuksen (2010, 22) mukaan tarpeellista aina,
kun

— ty6é on uusi

— ty6tehtdvat muuttuvat

— tyomenetelmat tai -olosuhteet muuttuvat

— tybkuvaan tulee uusia koneita, laitteita, vélineita tai aineita

— tyo6 toistuu harvoin
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— ty6turvallisuusohjeita on laiminlyoty, tyopaikalla tapahtuu tyotapa-
turma tai havaitaan ammattitauti

— tyonopastuksessa havaitaan puutteita

— toiminnassa havaitaan virheitd tai palvelujen ja tuotteiden laadussa
havaitaan puutteita

— tyontekija palaa pitkén poissaolon jalkeen téihin

Jos tyontekija toimii véarin, on hénen tyodskentelytapoihinsa puututtava
heti. Kannustava keskustelu tyoskentelytavoista on tarkeaé, jotta tyonteki-
jalle ei jaa tunnetta, ettd han ei osaa tehda tyotaan oikein.

Oman kokemuksen mukaan puutarhamyymalan puolella tyén oppii par-
haiten tekeméll& sitd jonkun kokeneemman kanssa. Varsinkin kevaalla on
hyvd, etta uusi tyontekija tydskentelisi sellaisen henkilon kanssa, joka tie-
tdd kuinka tyot tulee tehdd. Tavaran vastaanotto ja niiden esillepano on
usein tyosuhteen alkaessa ehka tarkein asia. Siihen tulee panostaa, etta l&-
hetyslistat merkitdan oikein, jotta tuotteiden saldot pysyvét oikeina. On
myo0s tarkedd, ettd saman tuoteryhmat tuotteet ovat lahella toisiaan. Tuot-
teiden paikanvaihto on my6hemmin hankalaa, kun kaikki on jo purettu ja
laitettu esille. Kasveja purettaessa on hyva keskustella koko tydporukan
kanssa, jotta kaikki tietdvat heti missé kasvit sijaitsevat, eikd saman tuote-
ryhmén kasveja sijoiteta aivan eri paikkoihin. Kun kasvit on sijoitettu loo-
gisesti, on asiakkaan helpompi 16ytd4 haluamansa kasvi.

Tyoturvallisuuskeskus (Kangas & Hamaldinen 2007, 14-16) esittelee vii-
sivaiheisen menetelman, viisi askelta, tydnopastuksen suunnittelemiseen.
Viiteen askeleeseen kuuluvat opetustilanteen aloittaminen, opetus, mieli-
kuvaharjoittelu, taidon kokeilu ja harjoitteleminen sek& opitun varmista-
minen. Ennakkovalmistelut tulee tehda ennen varsinaista tydnopastusta.

Opetustilanteen aloittamisen olennaisin asia on myonteinen asennoitumi-
nen ja motivaatio. Hyvalla vuorovaikutussuhteella on merkitysta, jotta uu-
della tyontekijalla on helppoa esittdaa kysymyksia. Ensimmadiselld askeleel-
la myos selvitetddn oppimistavoitteet seka arvioidaan ladhtdtaso. Toinen
askel eli opetus tahtdd kokonaiskuvan ymmartdmiseen. Opetettavat asiat
kannattaa jakaa osiin, jotta asiat ymmarretdadn paremmin. Opastajan tulee
perustella esittelemi&én asioita sekd tahdata aktiiviseen vuorovaikutussuh-
teeseen. Keskustelun yhteydessa voi kéyda ilmi, jos jokin asia on ymmar-
retty vadrin tai jd&nyt kokonaan esittelemattd. Mielikuvaharjoittelu on
tyonopastuksen kolmas askel. Sen tarkoituksena on vahvistaa siséisia mal-
leja. Sisaiset mallit ohjaavat toimintaa ilman, ettd niit4 tarvitsee erikseen
miettid. Mielikuvaharjoittelun avulla uusi tyontekijé kertaa oppimansa asi-
an vaihe vaiheelta ajatuksissaan. Neljannella askeleella paastaan jo kokei-
lemaan ja harjoittelemaan itse tyotd. Tulokas tekee opastetun tydtehtavén
itse ja arvioi sen jalkeen omaa toimintaansa. Opastaja arvioi myds toimin-
nan, rakentavan palautteen saaminen on molemmille osapuolille tarkeda.
Viimeiselld, viidennelld askeleella varmistetaan oppiminen, pystyyko
opastettava selviytymaén tyotehtdvistd itsendisesti. (Kangas & Hamalai-
nen 2007, 14-16.)



Kausityontekijan perehdyttaminen puutarhamyymal&én

Hyvén vuorovaikutussuhteen merkitys on suuri tyénopetusvaiheessa. Pe-
rehdytystd tehdddn, jotta uudesta tyontekijasta tulisi omatoiminen tydyh-
teison jasen. Aktiivinen vuorovaikutussuhde edesauttaa tyén ja tyoyhtei-
son tapojen ymmartamistd. Kyseenalaistamalla vanhoja tapoja voidaan,
joko kehittaa tyota tai ymmartadd paremmin syita siihen, miksi tehdaan ky-
seisella tavalla.

Varsinaisen tyon liséksi tydonopastukseen kuuluu kaikkien tyotekoa koske-
vien tyovalineiden ja aineiden oikeat kéyttotavat ja turvallisuusmaarayk-
set. Henkilokohtaisten suojainten, suojalaitteiden ja suojavaatteiden oikeat
ja turvalliset kayttotavat, huolto ja sailytys tulee myods kdyda lapi. (Pentti-
nen & Mantynen 2009, 4.)

Mikali tyokuva edellyttad jotain erikoispatevyyttd, kuten tyovélineen ajo-
tai kayttooikeutta, ruiskuttajatutkintoa, hygieniapassia, tulityokorttia, tyo-
turvallisuuskorttia tai ensiaputaitoja, tulee se huomioida ja tarkastaa tyon-
opastuksessa (TTS Tutkimus 2010, 25).

2.4  Perehdyttdja

Esimies on aina vastuussa perehdyttamisestd, sen suunnittelusta ja toteu-
tuksesta (Kjelin & Kuusisto 2003, 186). Perehdytystilanteessa voidaan
kuitenkin kayttda tutor- tai kummikéytantdd, henkilda jolta saa tukea ja
apua kaytdnnon asioissa ja tyOpaikan kirjoittamattomissa sadnngissa.
(Hyppénen, 2007, 197.)

Kjelin ja Kuusisto (2003, 188.) kannustavat esimiesta osallistumaan pe-
rehdytykseen, vaikka ei sitd kokonaan itse tekisikdan. Esimiehen ja uuden
tulokkaan suhteen kannalta on térkeaa, ettd esimies on lasna heti tydsuh-
teen alussa.

Kjelin ja Kuusisto (2003, 189.) kokevat, ettd esimies perehdyttdjana voi
koitua ongelmaksi. Jos esimies on perehdyttdjand, tulokas ei valttamatta
uskalla esittdd kysymyksia, joita h&nella on mielessd, koska pelkaa anta-
van itsestaan kuvan ettei ymmarra tai osaa tehdé esitettyja tyotehtévia. Itse
néen hyvéksi, ettd ainakin osittain perehdytyksen hoitaisi joku tyokave-
reista. Kysymysten esittdminen voisi olla helpompaa vertaistyontekijalle.
Tallgin uuden tyontekijan ei tarvitsisi jannittaé niin paljon millaisen kuvan
antaa itsestaan esimiehelle.

Esimiehen tehtdvéksi annetaan uuden tyontekijdn perehdyttdminen strate-
giaan, tuleminen tietoiseksi hanen osaamisistaan ja luominen pohja hyvél-
le yhteisty6lle. Esimiehen tulee myds kertoa omasta tyostaan, roolista,
vastuusta, tavoitteista ja tyodskentelytavasta. (Kjelin & Kuusisto 2003,
189-190.)

TyoOnopastajan tulee olla ammattitaitoinen, motivoitunut ja halukas teke-
méaan perehdytystd. Vuorovaikutussuhde opastajan ja uuden tyontekijén
valilla tulee olla luontevaa. (TTK 2007, 14.)
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Helsilan (2009, 49) mukaan uutta tyéntekijaa ei tulisi opastaa liikaa talon
tavoille, jotta yritys hyotyisi uusista ndkokulmista ja ideoista. Strommer
(1999, 264) on osittain samoilla linjoilla Helsilédn kanssa, silla hédn kokee,
ettd uusi tyontekija opetetaan usein noudattamaan vanhoja toimintatapoja
ymmartamattd miksi toimitaan kyseisella tavalla.

Koko tyoympéristo vaikuttaa uuden tydntekijan oppimiseen ja perehtymi-
seen, joten koko tyoyhteiso tulisi kytked perehdyttamiseen. (Kupias & Pel-
tola 2009, 76).

2.5 Arviointi

Perehdytysvaiheen lahestyessé loppuaan on esimiehen hyva keskustella
tyontekijan kanssa, miten perehtyminen on sujunut. Perehdyttamissuunni-
telmaa voidaan kayttaa arvioinnin apuna kdymalla se lapi. Keskustelun yh-
teydessé voi tulla vield esille asioita, joita tulisi selvittdd. (Hyppénen 2007,
198.) Vaikka tyontekija keskustelisikin tydsuhteen aikana useasti esimie-
hen tai perehdyttdjan kanssa, on erikseen sovittu arviointikeskustelu silti
hyva jarjestaa.

Keskustelu tulisi toteuttaa etukéteen sovittuna ajankohtana, rauhallisessa
paikassa. Keskustelun apuna voidaan kayttada esimerkiksi perehdyttdmisen
tarkistuslistaa tai etukateen mietittyja kysymyksia. Tarkoituksena on poh-
tia perehdyttdmistd; miten se on toteutunut, miten tyontekija on onnistu-
nut, onko tarvetta lisdohjaukseen ja miten jatkossa toimitaan. (Kangas &
Hamaldinen 2007, 17.) Keskustelusta esimies saa palautetta perehdyttami-
sen onnistumisesta ja voi omalta osaltaan miettid, tulisiko jatkossa pereh-
dyttdminen toteuttaa toisin ja onko uudelle tyontekijalle annettu tarpeeksi
informaatiota. Keskustelun aikainen ilmapiiri tulisi pitdd mahdollisimman
rentona, jotta molemmat osapuolet voivat rehellisesti kertoa tuntemuksi-
aan. TyOnantajan ja tyontekijan tulee osaltaan valmistautua palautteen an-
tamiseen ja saamiseen.

2.6  Opiskelijat tyontekijoina

Tyossdoppiminen kuuluu ammatilliseen perustutkintoon, koulutukseen
kuuluu yhteensa noin puoli vuotta tydssaoppimista. Opetussuunnitelman
mukaan tydssaoppiminen on tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua
tyOpaikalla. Tyossdoppimisesta ei yleensd makseta palkkaa, eikéd tehda
tydsopimusta. (Hannula 2003, 2-3.)

Tyo6paikkoihin voi tulla opiskelijoita hyvin eripituisiin tyéjaksoihin. Tyo-
elamaan tutustujat (TET) ovat tyopaikassa viikon tai kaksi. Ammatillisten
oppilaitosten tydssaoppimisjaksot ovat pituudeltaan muutamasta viikosta
useampaan kuukauteen. (Kangas, Hdmal&inen 2007, 3.)

Opiskelijat, jotka tulevat yritykseen tekemé&an tydssaoppimista ja harjoitte-
lua, voivat olla ensimmaisté kertaa kosketuksissa tyeldman kanssa.
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Virpi Vére (haastattelu 1.3.2012), Hdmeen Ammatti-instituutista, pitaa pe-
rehdyttdmisen puuttumista tai sen huonoa toteutusta varsinkin puutarha-
myymaldiden ongelmana. Monelle tydssédoppimisjakolla olevalle opiskeli-
jalle puutarhamyymaldn kevaan kiire voi vaikuttaa jo henkiseen jaksami-
seen. Kun tyotad ei ole opastettu kunnolla, pahimmassa tapauksessa vain
paikat naytetty, voi henkinen kuormitettavuus tulla liian suureksi. Opiske-
lijat kokevat usein olevansa “orjatydssd” puutarhamyymaélassa.

Opiskelijoille kuuluu perehdyttdminen yhta lailla kuin kaikille muillekin
uusille tyontekijoille. Perehdyttdmisessé tulee kuitenkin huomioida har-
joittelun pituus. Tyopaikkaohjaaja voi perehdyttéé opiskelijan henkilokoh-
taisesti. Opiskelijoiden perehdyttdminen voidaan hoitaa myds kaymalla
keskusteluja tyopaikan henkilokunnan kanssa, tekemalla tyota eri henki-
I6iden kanssa, antamalla opiskelijalle kirjallista materiaalia seké erilaiset
esittelyt. (Mykra 2007, 14).

Mykra (2007, 15) muistuttaa, ettd kun yrityksessa tyoskentelee alle 18-
vuotias, on tyoturvallisuuteen kiinnitettava erityistd huomiota. Nuori opis-
kelija ei saa tehda sellaisia tyotehtavid, jotka vahingoittavat hanen ruumiil-
lista tai henkisté kehitysta tai ovat kohtuuttomia hanen ikaansé ja voimiin-
sa nahden. Suomen lakinsédadantéon on kirjattu laki nuorista tyontekijoista
19.11.1993/998.

Oma aktiivisuus on tarkeda kaikille, mutta varsinkin opiskelijoille. Har-
joittelusta saa paljon enemman irti kun kyselee ja kyseenalaistaa kuule-
mansa ja ndkeménsd. Omien tavoitteiden asettelu heti harjoittelun alussa
kannustaa ja motivoi tyéhon, olkoonkin se sitten ajoissa tyopaikalle tulo
tai itsendinen kassatyoskentely. llman tavoitteita tekee vain orjallisesti
tyota ja silloin on mielesténi vaarana, ettd tyontekijalta katoaa halu tehda
tyota.

2.7 Perehdyttdmisen ongelmat

Strommer (1999, 259) toteaa, ettd pienten yritysten ongelma perehdytyk-
sen suhteen on usein kiire. Aikaa ei ole kuin ty6hon perehdyttdmiseen jol-
loin uudella tyontekijélla menee aikaa, kunnes tuntee kuuluvansa tyyhtei-
s60n. Perehdytyksessa on keskityttava kaikkein oleellisimpiin asioihin sil-
loin, kun kaytdssa on vain vahan aikaa. Kokonaiskuvan ymmaértdminen on
silti tarke&a.

Varsinkin sesonkiluonteisessa tytssa ongelmana voi olla myds se, etté uu-
det tyontekijat eivat valttdmatta aloita samaan aikaan. Uusia tyontekijoitéd
voi tulla eri paivind tai eri viikkoina.

Puutarhamyymaléan osalta ongelmana on myds se, ettd uusia tyokuvia tulee
kevéaén edetessa jatkuvasti lisdd. Tyosuhteen alussa tapahtuva perehdytta-
minen ei kata kaikkia tulevia tyotehtdvia. Hankaluutta aiheuttavat myods
tyovuorot, silla kaikki eivat ole samaan aikaan t0issd, joten voi olla vaikea
muistaa jalkeenpéin kenelle ty0 on opastettu ja kenelle ei. Talloin kaytdssa
voisi olla perehdytysohjelma, jonka perehdyttdja ja perehdytettavé allekir-
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joittaisivat. Perehdytysohjelman avulla tiedettdisiin, ettd kyseinen kohta on
kasitelty jokaisen uuden tyontekijan kanssa.

Epdonnistunut perehdyttdminen voi johtaa jopa irtisanoutumiseen koeajal-
la (Hyppanen 2007, 199).

3 TYOTURVALLISUUS PUUTARHAMYYMALASSA

Ty0Onantajan on ty6turvallisuuslain mukaan laadittava tydsuojelun toimin-
taohjelma. Toimintaohjelman tarkka sisaltdé maaraytyy yrityksen mukaan,
mutta sen tulee sisaltdd kuvaus tyonantajan tydsuojeluvastuusta, tyopaikan
tyosuojeluorganisaatiosta ja tyodterveyshuollosta seka niiden tehtavista.
Ty0Onantaja laatii ohjelman tydsuojelupééllikon ja tydsuojeluvaltuutettujen
kanssa. Tavoitteena on edistaa tydpaikan ja tyon turvallisuutta ja terveelli-
syytté seké yllapitad tyontekijan tyokykya. (Aaltonen 2006, 9.)

Liséksi ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaisesti tyonantajalla on velvol-
lisuus antaa tydntekijélle opetusta ja ohjausta. Tyonantajan tulee huolehtia,
ettd tyontekijoilla on mahdollisuus turvalliseen ja terveelliseen ty6hon.
Tyontekijdn on noudatettava tydnantajan antamia maarayksia ja ohjeita,
jarjestysta ja siisteytta sek& huolellisuutta ja varovaisuutta. Tyontekijén on
ilmoitettava tydnantajalle tekijoistd, jotka haittaavat tai vaarantavat tyon-
tekijoiden terveyttd tai turvallisuutta. (TTS 2010, 65.)

Myymaéléssa tyoskenneltdessa tyoturvallisuuteen liittyy aina myos rikollis-
ten aiheuttamat vaaratilanteet. Rahojen kasittelyn suhteen tulee olla varo-
vainen ja ry0ston sattuessa tulee oma turvallisuus asettaa rahoja tarkedm-
maéksi tekijaksi. Myymalassa on tirkeda olla valppaana ja seurata mita
ymparilld tapahtuu, talléin voidaan puuttua esimerkiksi napistely-
yrityksiin tai huomioida rikolliseen toimintaan liittyvan henkilén tunto-
merkkeja. (Tolonen 2011, 14-15.)

3.1 Tapaturmavaara ja ammattitaudit

Tyotapaturmiin kuuluu tydpaikalla ja tydmatkalla tapahtuneet tapaturmat.
Yleisimpid tapaturmia ovat kaatumiset ja esineisiin satuttaminen. Ty0tapa-
turman sattumisen riski on suurempi ensimmadisind tyopaiving, ko-
keneemmilla tyontekijoilla puolestaan ty6hon turtuminen aiheuttaa vaara-
tilanteita. Siisti ja hyvéssa jarjestyksessa oleva tyOpaikka on hyvé tapa
valttaa tyotapaturmia. Kulkuvaylét ja varsinkin uloskayntien l&dheisyys on
pidettdva esteettomand. Kompastumisvaaraa aiheuttavat kasteluletkut ja
muut tyovélineet tulee kayton jalkeen palauttaa niille kuuluvaan paikkaan.
Siisti ja hyva jarjestys parantavat tyoturvallisuutta ja tyoviihtyisyytta.
(Aaltonen 2006, 49.)

Nikkild (2008, 115) muistuttaa, ettd tapaturmavakuutuslain mukaisesti
tyonantaja, jolla on tydsuhteessa tyontekijoita kauemmin kuin 12 péivaa
kalenterivuoden aikana, on velvollinen vakuuttamaan tyontekijansa tapa-
turman varalta.
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Ammattitaudit ovat tyonteosta johtuvia sairauksia, joiden padasiallisina
aiheuttajina ovat tyon fysikaalinen, kemiallinen tai biologinen tekija.
Suomen ammattitautilainsaadannén mukaan tyostd johtuvat sairaudet on
korvattava ammattitautina, edellyttden, ettd on tyo- tai virkasuhteessa tai
toimii maatalousyrittdjand. Ammattitautien lisaksi tyOperaisiin sairauksiin
kuuluvat myds muut sairaudet, joiden syntyyn tyontekija on altistunut
tyossa. (Riikonen 2003, 65.)

Puutarha-alan tyypillisid fysikaalisia ammattitauteja tai tyoperéisia saira-
uksia ovat tuki- ja liikuntaelinten sairaudet. Toistuvat, yksipuoliset tyo-
liikkeet, vadranlainen nostotekniikka, fyysinen liikarasitus raskaiden taak-
kojen nostelusta sekd ergonomisesti epéedulliset tydasennot ovat esimerk-
keja tuki- ja liikkuntaelinten sairauksista. Naiden sairauksien tyypillisia oi-
reita ovat selka- ja niskaséryt, kdden vasyminen, puutuminen, jomotukset
ja venahdykset. Kiinnittdméalld huomiota ergonomiaan ja monipuoliseen
tyohon voidaan vélttaé oireita. Kemialliset tekijét tydssé ovat kasvinsuoje-
luaineet, torjunta-aineet ja kasvunsaateet. Kemialliset tekijat aiheuttavat
esimerkiksi myrkytyksia, allergioita, ihottumia ja hermostollisia oireita.
Kéyttamalla suojaimia, hygieniasta huolehtimalla ja varoaikoja noudatta-
malla voidaan valttya kemiallisilta tekijoilta. Biologisia altistajia ovat sii-
tepOly, kasvinesteet, sieni-itidt ja kumiset tyokasineet. Edella mainitut te-
kijat voivat aiheuttaa allergista nuhaa, astmaa, silmdoireita, allergista ihot-
tumaa ja arsytyskosketusihottumaa. Oireilta voidaan valttya huolehtimalla
puhtaudesta ja kayttaméalla tyohansikkaita sekd aluskasineitd. Jaykkéa-
kouristusrokotteen tulisi olla voimassa, tehosterokotus otetaan 10 vuoden
vélein. (Aaltonen 2006, 13-14.)

Raskaiden taakkojen nostaminen ja siirtdminen lisaa tuki- ja liikuntaelin-
sairauksien vaaraa. Tyotapaturmista joka neljéas tapahtuu nostojen ja siirto-
jen yhteydessa. (Rissanen 2006, 4.)

Rissanen (2006, 4) muistuttaa kuinka nostoty6 tulee suunnitella ja toteut-

taa:

— apuvélineitd tulee kayttaa, jos se on mahdollista

— nosto tulee toteuttaa siten, ettei vartaloa taivuteta tai kierret nostaessa

— lattiatasolla ja hartiatason ylapuolella tehtédvia nostoja tulee valttaa,
rystytaso on hyva nostokorkeus

— jos mahdollista yksi iso taakka jaetaan useampaan pienempéén ja ke-
vyempaan

— nostotyon aikana tulee kayttdd jalkalihaksia ja pitdd selkd suorana,
kumara asento rasittaa selk&a

— nostaessa taakan tulee olla l&helld vartaloa, nosto tapahtuu tasaisella
liikkeella

— ympérilla tulee olla riittavésti tilaa, lattialla ei saa olla kompastumista
tai liukastumista edesauttavia tekijoita

— portaissa ja liuskoissa tulee olla erityisen huolellinen

— vatsa- ja selkalihasten kunnosta tulee huolehtia
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3.2 Kasvinsuojeluaineet

Kemikaalipakkausten oranssimustat varoitusmerkit korvataan puna-
valkomustilla merkeilla (Kuvio 1). Uudet merkinnat tulevat kayttoon siir-
tymaajan puitteissa, viimeistdan 1.6.2015 alkaen. (Koponen 2010, 7.)

Kasvisuojeluaineet tulee mielellddn varastoida lukittavaan tilaan, jonka
ilmanvaihdosta on huolehdittu. Myrkylliset ja erittdin myrkylliset tuotteet
séilytetddn aina lukitussa tilassa. Varastossa ei tule sailyttdd muuta kuin
kasvinsuojeluaineita ja niiden annosteluun tarkoitettavia vélineitd. Van-
hentuneet ja rekisteristd poistuneet tuotteet toimitetaan ongelmajatteen ke-
rayspisteeseen. (Koponen 2010, 14-15.) Koponen (2010, 22) muistuttaa,
ettd kasvinsuojeluaineita kéytettéessa tulee aina tarkistaa pakkaus tai kayt-
toturvallisuustiedote ennen kayttdd. Kéasien, muun ihon seka hengityksen
suojaaminen tulee toteuttaa kayttéturvallisuustiedotteen mukaisesti.
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Uudet varoitusmerkit Merkitys

Krooninen terveyshaitta
: Paineen alaiset kaasut

Hapettava

Syttyva

' Syovyttava
: Terveyshaitta
' Valiton myrkyllisyys
: Ympdristovaarat

Rajahde

]

%

Kuvio 1.  Kemikaalien uudet varoitusmerkit (Tukes)
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3.3 Lampdotila

Kuumuus vaikuttaa fyysiseen ja henkiseen jaksamiseen. Kuumassa tyos-
kentelyyn vaikuttaa l&mpdtilatekijat, tyon fyysisyys, tyOvaatteet ja henki-
Iokohtaiset tekijat kuten ikd, sukupuoli, terveys sekd lammaonsietokyky.
Lampotilatekijoita ovat ilman lampétilan lisaksi, kosteus, ilman nopeus ja
séteily. (Lindholm, Simonen, Rissanen & limarinen 2009.)

Tapaturmariski kasvaa kuumassa tyoskenneltdessd, koska keskittyminen
on vaikeaa ja vireystila laskee. Kuumassa tyoskentely rasittaa sydanté, ke-
hon lampéatilan laskemiseksi syddn pumppaa enemmaén verta lahelle ihoa,
jolloin lihasten verenkierto jaa vahemmaksi ja niiden suorituskyky laskee.
Myas hikoilun kautta elimisto pyrkii laskemaan lampdtilaa. Hikoilun kaut-
ta elimistdsta poistuu nestettd. Elimistd kuivuu, mikéli poistunutta nestetta
ei korvata. Kuivumisen seurauksena verenkierto kuormittuu, siséelinten
lampotila nousee ja &killisten lampodsairauksien riksi kasvaa. (Aaltonen
2006, 24-26.) Taulukossa 1 on esitetty akillisten lampdsairauksien oireita
ja hoito-ohjeita (Lindholm, Simonen, Rissanen & Ilmarinen 2009).

Taulukko 1. Akilliset lamposairaudet

Lampdsairaus

Ensi- ja my6haisoireet

Ensiapu ja jatkohoito

Auringonpistos
paéhén kohdistuva
lampdsateily, myoés
sisétiloissa

Lampopyortyminen
kuumuudesta aiheu-
tuva aivoverenkier-
ron hetkellinen vaja-
us

LampoOuupuminen
Elimistdn neste- ja
suolavajaus

Lampdhalvaus
Elimiston lampdtilan
s&adon pettaminen.
Vakavan nestevaja-
uksen ja toistuvan
kummakuormituksen
seuraus

Paansarky, artymys, pa-
hoinvointi, oksentelu

Yleinen heikkous, paéan-
sérky, huimaus kalpeus,
pyOrtyminen

Yleinen heikkous, paan-
sarky, huimaus, lihas-
krampit, artyisyys, ruo-
kahaluttomuus, pahoin-
vointi, oksentelu ja tajut-
tomuus, jano, janon tunne
VoI havita

Oireet kuten l&mpduu-
pumisessa, vakavassa
tapauksessa my0s tasa-
painohairioita, virtsan ja
ulosteen pidatyskyvytto-
myytta

Siirry viiledan, auringon
séteilyltd suojaan

Siirry viiledén. Juo run-
saasti. Laakarintarkastus
on tarpeen.

Siirry viiledén. Juo run-
saasti ja vahenna vaatetus-
ta.

Siirry viiledén, véhennd
vaatetusta ja juo runsaasti.
Jadhdyté vesisuihkulla,
lisda ilmavirtausta.

Toimita potilas valittdmas-
ti tehohoitoon.
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Kuumina péivind riittdvasta nesteensaamisesta tulee huolehtia, jotta eli-
mist0 ei kuivu. Tunnissa tulisi juoda 1-2 dl kerralla 3—4 kertaa. Sokeroidut
marjamehut ja suoloja sisaltavat juomat ovat suositeltavia, kun altistutaan
pitkaan kestavalle kuumuudelle, pelkka vesi ei riita. (Lindholm, Simonen,
Rissanen & llmarinen 2009.)

Tyota tulee tauottaa tai jaksottaa mahdollisuuksien mukaan. Lampdétilan
noustessa yli +28°C kevytté ja keskiraskasta tyotd voidaan tehdd 50 mi-
nuuttia ja 10 min viiledmmaéssa tyopisteessa. Jos tyokierto ei ole mahdol-
lista 50 min tyoskentelyn jélkeen on pidettavd 10 min taukoa viiledmmaés-
sé tilassa. Yli +33°C lampotilassa vastaavat ajat ovat 45 min ja 15 min.
(Aaltonen 2006, 27.)

Puutarhamyymél&ssa tyoskentely voidaan aloittaa varhain kevaalld, jolloin
myo6s kylmyys voi vaikuttaa vireeseen. Eronen (2007, 32-33) Kirjoittaa
tyokyvyn, tydtehon ja tarkkaavaisuuden alentuvan tydskennellesséd kyl-
maéssd, kun lihasvoima ja koordinaatiokyky heikkenevat seka tydskentely-
nopeus ja tarkkuus vahentyvat.

Tyon tauotuksella, sopivalla taukopaikalla sekéd oikeanlaisella vaatetuksel-
la voidaan parantaa niin kylmén kuin kuuman tydpaivan tydssajaksamista.
P&an suojaamisen tarkeys korostuu molemmissa lampdolosuhteissa. (Ero-
nen 2007, 33.)

3.4 Tyo6hyvinvointi

Tyodsuojelun keskeinen tavoite tydssa on ollut 1980-luvulta lahtien henki-
nen hyvinvointi, joka perustuu ty6oloihin kokonaisuutena. Henkisen hy-
vinvoinnin kannalta on vaikutettava tydymparistoon, tyoprosessiin, tydyh-
teisOn ja organisaation toimintaan ja johtamiseen. Tyon tulisi olla tekijal-
leen haastavaa ja kehittdvaa. Hyvinvoinnin kannalta tyén sujuminen ja ai-
kaansaaminen ovat tarkeit4 tekijoitd. (Riikonen 2003, 74.)

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat tyontekijan itsensé liséksi esimies ja tyoyh-
teisd. Esimiehen tehtaviin kuuluu jarkevé organisointi, peliséantéjen luo-
minen ja niiden noudattaminen. Esimiehen tulee myods kannustaa tydyhtei-
s6a hyvaan vuorovaikutukseen. (Hyppanen 2007, 152.)

Kun tyontekija voi tydssaan hyvin, han haluaa tehda tyotaan. Fyysiset ja
psyykkiset tekijat, kuten ammattitaito, ikd, sukupuoli, terveydentila, ko-
kemukset ja elaméntilanne, vaikuttavat tyohyvinvointiin. (Aaltonen 2006,
21.)

Henkisen hyvinvoinnin liséksi tydhyvinvointiin vaikuttaa tyon fyysinen
kuormitus. Tyosté voi tulla fyysisesti kuormittavaa, kun tydmenetelmaét ja
tyovélineet eivat ole asianmukaisesti jarjestetty. Tyovélineitd tulee kéyttaa
avuksi, mikéli se on mahdollista. Nostojen ja ylikuormittavien tyéasento-
jen aiheuttamina vaaroja ja haittoja voidaan ennalta ehkaisté ja vahentaa
kiinnittdmalla huomiota ergonomiaan. Tyon suunnittelulla ja tyonkierrolla
voidaan parantaa ergonomiaa. (Aaltonen 2006, 15.)
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Tyo6hyvinvointia voidaan parantaa kehittaméalla tyota ja tydoloja. Myyma-
landkokulmasta innostunut ja motivoitunut henkilokunta on kilpailuvaltti,
asiakkaat huomaavat tyopaikan ilmapiirin. Henkilokunnan hyvinvointiin
panostaminen on siis kannattavaa. (Eskola 2011, 17.)

4  ARTIKKELIANALYYSI

Puutarhamyymélét ovat puutarhaharrastelijoille tarked paikka, josta tul-
laan hakemaan kasvien lisaksi ideoita ja neuvoja tai sitten vain rentoutu-
maan. Asiakkaan kannalta on tarkead, ettd myymala on viihtyisa ja esille-
pano on tehty houkuttelevan nakoiseksi. Puutarhamyymalan henkilokun-
nan tulisi omalta osaltaan saada asiakkaalle tunne palvelevasta ja asiantun-
tevasta myymalasta.

Analyysi tehtiin, koska haluttiin nahd4, kuinka alan ammattilehdet késitte-
levat puutarhamyymélan toimintaa. Artikkeleilta odotettiin ajankohtaisia
nékemyksid ja ohjeita puutarhamyymalaan.

Analyysin malliksi otettiin Tuuli Viistan (2011) opinndytety0 Vérit ja
muodot puutarhassa: Kasvipakettityokalun kehittdminen. Viista tarkasteli
tyossddn Kotipuutarha, Oma Piha ja ViherPiha lehtien artikkeleita vérien
ja muotojen osalta.

4.1 Aineisto

Tarkoituksena oli ottaa selvaé alan lehtien nakékulma puutarhamyyméaloi-
hin ja asiakaspalveluun. Lahemp&&n tarkasteluun valittiin Puutar-
ha&kauppa, Puutarha-Sanomat ja Viherymparistd. Puutarha-Sanomat ja
Viherympéristo jatettiin kuitenkin pois tarkastelusta, koska artikkelit eivat
késitelleet puutarhamyymalditd yhta laajasti ja kattavasti kuin Puutar-
ha&kauppa.

Puutarha&kauppa on puutarha-alan johtava uutis- ja ammattilehti. Lehden
artikkelit kasittelevat viljelyd, markkinointia, alan kauppaa, trendejd, tut-
kimusta, viherrakentamista ja -hoitoa, koulutusta seka uutistapahtumia ko-
ti- ja ulkomailta. Lehden levikki vuonna 2010 oli 3193, lukijoita on 9260.
(P&k 2012 mediatiedot.)

Puutarha&kaupasta valittiin kolme vuosikertaa, 2009, 2010 ja 2011.
Artikkeleiden haku aloitettiin Puutarha&kauppa-lehden artikkelitietokan-
nasta. Aluksi artikkeleita haettiin aiheeseen liittyvien hakusanojen kautta,
mutta lopulta kaytiin koko vuosikerran artikkelit l1&pi. Tutkimalla koko
vuosikerta internetin artikkelitietokannasta pyrittiin minimoimaan huo-
noilla hakusanoilla tehdyt haut. Artikkelit valittiin otsikoinnin ja ingressin
perusteella.

Artikkelitietokantahaun jalkeen varmistettiin vield selaamalla lehdet |&pi,
ettei alkuperdisestd hausta jadnyt hyodyllisid artikkeleita pois. Puutar-
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ha&kauppa-lehdelld on niin hyva internet-tietokanta artikkeleistaan, etta
lehtia lukemalla ei esiintynyt sellaisia artikkeleita, joita ei olisi huomioitu
jo aiemmin.

Tarkasteluun otettiin mukaan erilaisia artikkeleita kuten kolumneja, henki-
Iohaastatteluja, péakirjoituksia. P&&asiallinen hakukriteeri oli puutarha-
kauppa, mutta valittiin myds kukkakauppoja koskevia artikkeleita joiden
esillepano, asiakaspalvelu ja henkil6kunta voisivat kuvastaa my0ds puutar-
hakauppaa.

4.2 Menetelma

Nékokulmana artikkeleiden tarkkailuun oli myymald, asiakas ja henkil6-
kunta. Néisté kaikista tarkasteltiin viel& tarkemmin eri osa-alueita.

Myymala:

— Esillepano: tuotteen loppusijoittelu, valaistus ja sijainti myymalassa

— Hinnoittelu: hinta, hinnan nakyvyys, oikeellisuus, hinnan koostuminen
— Mainonta: mainokset, liikkkeen ndkyvyys, tiedotteet ja ’puskaradio”

— Myynti: myyntikierto, tuotteen laatu, valikoima

Asiakas:

— Kanta-asiakkaat: vakituisen asiakkaan merkitys, saaminen ja kohtelu.

— Asiakkaan kohtaaminen: kaytos ja kuuntelu sek& valitusten hoitami-
nen.

— Neuvonta: kuinka neuvoja annetaan, neuvonnan sisalto ja maara

— Asiakaspalvelu: myymalén vai asiakkaan palvelua

Henkilokunta:

— Ammattitaito: onko koulutuksesta hyotya puutarhuri / myyja
— Perehdyttaminen: koska, miten, miksi, hyoty

— Tyéturvallisuus: panostus, nakyvyys

— Tyontekija: oikeudet, uhat, toiminta-tavat, tyoyhteiso

Avrtikkelit arvosteltiin asteikolla 1-3. Mikali arviointia ei ole annettu, ar-
tikkeli ei ole koskenut kyseistd arvostelukohtaa. Arvioinnin ldhtokohtana
oli tiedon kaytettavyys ja hyodyllisyys puutarhamyymalaa ajatellen.

1 késitteli aihetta suppeasti

2 aihetta on kaésitelty hyvin, mutta ei kunnolla paneuduttu

3 laajasti késitelty, hyddyllinen ja informatiivinen artikkeli

Artikkeleiden arvioinnin liséksi niista kirjoitettiin muutama avainsana ku-
vaamaan artikkelin sisalto4 tai artikkelityyppié.

15



Kausityontekijan perehdyttaminen puutarhamyymal&én

4.3  Tulokset ja johtopaatokset

Artikkelitietokannasta I6ytyi 73 artikkelia, jotka otsikon ja ingressin pe-
rusteella valittiin tarkemmin luettavaksi. Lopullisen analyysin taulukkoon
valittiin 40 artikkelia. Liitteessd 1 on Puutarha&kauppa-lehden artikkeleis-
ta tehty analyysi kokonaisuudessaan.

Taulukossa 2 on esitetty artikkeleiden jakautuminen vuosikerran mukaan.
Vuosikerrassa 2010 oli eniten artikkeleita, jotka koskivat haluttuja osa-
alueita. Vuosikerran 2010 numerossa 5 oli teemana puutarhakauppa, miké
selittdd myymaélaa koskevien artikkelien suuremman madrén verrattuna
2009 ja 2011 vuosikertoihin.

Taulukko 2. Puutarha&kauppa-lehden analyysiin valittujen artikkeleiden jakautumi-
nen vuosikerran mukaan.

Vuosikerta Artikkelien maara
2009 12
2010 17
2011 11

Taulukosta 3 ilmenee miten analysoinnit jakautuvat eri osa-alueilla. Esil-
lepano oli myynnin ja ammattitaidon kanssa eniten esiintyneet tarkastelus-
sa olleet asiat.

Taulukko 3. Tarkasteltavien osuuksien esiintyminen artikkeleissa
Myymaéla Asiakas Henkilokunta
Esillepano 16 kanta-asiakkaat 2 ammattitaito 12
Hinnoittelu 8 asiakkaan koh- 4 perehdyttdminen 3
taaminen
Mainonta 8 neuvonta 8 tyéturvallisuus 3
Myynti 14 asiakaspalvelu 10 tyontekija 4

Artikkeleissa voisi olla selkedmmin kuvattuna onko kyse kukkakaupasta,
puutarhamyymalésta vai taimiston yhteydessd olevasta myymalasta. Osa
artikkeleista oli harhaanjohtava myymalatyypin suhteen. My0s ingressi ja
otsikko olivat toisinaan harhaan johtavia.

Puutarhamyymaloitd késitellddn Puutarha&kauppa-lehdessa paljon. Myy-
maélan esillepanoa ja myyntié kasitellaan paljon, joten myods néiden asioi-
den esilletuominen myymaélan henkilokunnalle on tarke&a. Olisi hyva, ettd
kaikki myymalan tyontekijat panostaisivat esillepanoon, eikd niin ettd
myymaléassa on vain muutama henkild jotka paneutuvat somistukseen.

Puutarha-alan ty6turvallisuuteen ja perehdytykseen voitaisiin Kiinnittaa

enemman huomiota myos lehden artikkelien osalta. Turvallisuus on tarkeé
tekija eika sité saisi pitaa liian itsestaanselvyytend. Verrattaessa myymalan

16



Kausityontekijan perehdyttaminen puutarhamyymal&én

esillepanoa késittelevien artikkelien maaréa tyoturvallisuuteen (taulukko
3) on selvaa, ettd tyoturvallisuudesta kirjoittaminen on jaanyt taka-alalle.

5 KYSELYTUTKIMUS

Perehdyttdmistd koskeva kysely tehtiin opinndytetyon tilaajana olevan
puutarhamyymalan sesonkihenkil6kunnalle. Tarkoituksena oli saada pa-
remmin selville, mitka asiat olivat jdéneet tyosuhteen aikana epaselviksi ja
mihin asioihin pitaisi paneutua enemman. Kysely l&hetettiin viidelletoista
sesonkityontekijalle, jotka tydskentelivat vuosien 2010 ja 2011 aikana ky-
seisessda  puutarhamyymaldssda.  Kyselylomake laadittiin  Google-
dokumentit-ohjelman avulla ja se lahetettiin sahkdpostitse. Vastauksia tuli
yhteensd 12 kappaletta. Henkil6t, joille kysely lahetettiin, olivat kaikki
naisia. Kyselylomake on liitteend 2.

Tyontekijan ndkokulma perehdytykseen on mielesténi tarked. Tyontekijal-
t4 saadun palautteen kautta tyOnantaja voi parantaa ja kehittdd omaa toi-
mintaansa, jotta tulevaisuudessa voitaisiin toimia paremmin.

51 Vastaukset

Kyselyyn vastanneet olivat aloittaneet tydskentelyn puutarhamyymaléassa
vuosina 2008-2011. Vastanneista viisi oli tyoskennellyt yhden kauden ky-
seisessa myymaldssd, kolme henkil6a oli tydskennellyt kaksi kautta. Kol-
me kautta myymal&ssa oli kolme henkilda ja yksi henkild oli tydskennellyt
nelja kautta. Eli 58 % vastanneista tydskenteli myymaélassa useamman,
kuin yhden kauden.

12

10

8 W Tyopaikkaan
perehdyttaminen

Tyoturvallisuus

4 - m Tyotehtdvat

vastanneiden lukumaara
(=)}

kehno tyydyttava ihan ok hyva

Kuvio 2. Sesonkityontekijoiden n&kemys oman perehdyttdmisen onnistumisesta eri
osa-alueilla.

Kuvio 2 osoittaa, ettd tyoturvallisuus koettiin huonosti hoidetuksi. Tyo-
paikkaan ja tyotehtaviin kohdistuvaan perehdytykseen ollaan oltu selvasti
tyytyvaisempid, tosin vain yksi on kokenut saavansa hyvaa perehdytysté
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tyotehtavia koskien. Vaikka tyotehtaviin kohdistuvaan perehdytykseen ol-
tiin tyytyvéisia, vastanneista kahdeksan koki, ettd niihin kaivataan lisaa
opastusta. Yhteensa 9 tyontekijad koki saaneensa kehnoa tai tyydyttavaa
perehdytystd koskien tyoturvallisuutta, mutta vain kaksi kaipaisi lisatietoa
aiheesta.

Kausityontekijoista 7 tuli myymaélaan suorittamaan harjoittelua tai ty6sséa-
oppimista. 2 tydskenteli myymaldssé opiskelun ohella ja 3 oli kausitydssa.
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Kuvio 3.  Alueet joihin kaivataan lisdd perehdytystd. Kohtaan yleiset asiat kuuluvat
mm. tauot ja sairastuminen

Tyon ja tydsuhteen osalta koettiin, etta tydtehtdvista ja tydsuhteen yleisista
asioista tulisi kertoa enemmaén (kuvio 3). Ty6turvallisuus oli osa-alue, jo-
hon kaivattiin véhiten lisaperehdytystd, vaikka kyselyyn vastanneet koki-
vat tyoturvallisuuden olleen heikon perehdytyksen osio.
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Kuvio 4.  Tyotehtdvat joihin kaivataan lisdperehdytysta.

12:sta kyselyyn vastanneesta neljd koki, ettei tydtehtaviin kohdistuvaa pe-
rehdytysta tarvita lisdd. Kuviossa 4 on esitetty tyotehtavié joihin kyselyn
perusteella tarvitaan lisdd perehdyttamistd. Lahetyslistojen kasittelyyn ja
asiakaspalveluun kaivataan eniten opastusta. Kohtaan muu oli mahdollista
Kirjoittaa muita ndkemyksia, yksi lisasi kohtaan muu reklamaation késitte-

lyn.

12

10

vastausten lukumaara

kevaalld on liian kiire  perehdyttdmistd ei ole perehdyttdja puuttuu
koettu tarkedksi

Kuvio 5.  Asiat, jotka koetaan esteeksi uuden tydntekijan perehdyttamiselle.

Kuvio 5 osoittaa, ettd kymmenen tyontekijaé, eli 83% vastanneista koki
kevéalla Kiireen olevan perehdyttamisen este. Kolmen vastanneen mielesta
perehdyttamista ei koettu tarkedksi tydnantajan osalta. Perehdyttdjan puut-
tuminen oli myos kolmen vastanneen mielesta uusien tyontekijoiden pe-
rehdyttdmisen esteend. Jos tyontekijoiden mielestd perehdytystd ei koeta
yrityksessa tarkeéksi, on perehdyttamisen puute jo selvésti ongelma.

5.2 Johtopaatokset

Puutarhamyymalan tyontekijat olivat osittain tyytyméttomia saamaansa
perehdytykseen yrityksessa. Kuitenkin vastanneista yli puolet oli tyosken-
nellyt yrityksessd enemman kuin yhden kauden.

Onnistuneeseen perehdyttdmiseen kannattaa panostaa tyopaikalla. Toteu-
tuksen apuna voidaan kéayttdd perehdytyssuunnitelmaa ja perehdytta-
misopasta. Perehdytyssuunnitelmaa voidaan kayttdd muistilistana, jotta
kaikki tarkeéat asiat tulee kaytya lapi.

Perehdyttdmissuunnitelman laatiminen ja toteuttaminen auttaisi paljon pe-
rehdytykseen liittyvid ongelmia. Suunnitelmaan on hyvé laittaa tietoja sii-
t4, kuka perehdyttad, koska, ketéd ja mika on perehdytettava asia. Kun olisi
olemassa suunnitelma, jonka mukaan perehdyttdminen toteutetaan, eivét
jotkut asiat unohtuisi kertoa. Suunnitelman allekirjoittaminen molempien
osapuolten osalta osoittaisi, ettd asiat ovat kasitelty. Allekirjoitus myos
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helpottaisi eri tyovuoroissa olevien perehdyttdmistd, esimies pysyisi pa-
remmin ajan tasalla kuka on saanut perehdytyksen ja kuka ei.

6 LOPUKSI

Perehdyttdmisopas tulee yrityksen kayttoon kevaalla 2012. Sen tarkoituk-
sena on auttaa uutta tyontekijaé niin tyosuhteen yleisissé asioissa kuin itse
tyotehtavien hahmottamisessa. Tavoitteena on, ettd perehdyttdmisopas
olisi uudella tyontekijalla jo ennen ensimmaista tyOpaivaa, tai viimeistaan
ensimmadisena tyopaivana. Perehdytysopas jaetaan kaikille uusille tyonte-
kijoille. Liséksi kassalla pidetddn yht& kappaletta, jotta epéselvissé tyoti-
lanteissa oppaasta voidaan tarvittaessa tarkistaa.

Perehdyttdjan motivaatio ja innostus tyohon ja tydpaikkaan luo nopeasti
kuvan myos uudelle tydntekijélle. Innostunut ja tydstaan pitava perehdyt-
taja tuo lisamotivaatiota uudelle tyontekijalle. Jos perehdyttdja antaa heti
negatiivisen kuvan yrityksestd, tyoyhteisosta ja tulevista tyotehtavista, voi
olla, ettei uusi tyontekija tule koko tydsuhteen aikana pitdmaan tyostaan.

Kyselytutkimuksen saatujen vastausten perusteella voi todeta, ettd pereh-
dyttdmiseen tulee panostaa enemman. Ennen kaikkea uudelle sesonkityon-
tekijalle on saatava tunne, ettd esimies on kiinnostunut hdnen perehdytta-
misestaan. Kyselytutkimuksen vastaukset ovat vaikuttaneet tyon tilaajalle
menevaan perehdytysoppaan sisaltoon.

Perehdyttdmiseen tulee panostaa enemman. Kevéélld, kun kiireinen se-
sonki alkaa on tarke&d, ettd tyot hoituvat mahdollisimman nopeasti suju-
vasti. Perehdytyksen yhteydessa tulee muistaa tyoturvallisuudesta kerto-
minen. Ennaltaehké&iseva toiminta turvallisuuden osalta on hyvin oleellis-
ta. Tyonturvallisuuden osalta nousi esiin lahdekritiikki, puutarhamyyma-
lan toiminnasta 16ytyy monia vieraskielisia lahteitd, mutta tyon kannalta
koin tarkedksi kayttaa Tyoturvallisuuskeskuksen tekemié oppaita.

Jatkotutkimuksena uusien tyontekijoiden perehdyttdmisesté voi laatia tyy-
tyvaisyys kyselyn. Palautteen pohjalta opasta voidaan muokata vastaa-
maan enemmaén uuden tyontekijén tarpeita. Perehdyttdmisopasta tulee joka
tapauksessa paivittaa vuosittain.

Puutarhamyyméldissa voitaisiin Kiinnittdd huomiota alan lehtien, varsinkin
Puutarha&kaupan artikkeleihin. Puutarha&kauppa kasittelee vuosittain
esimerkiksi myymaloiden esillepanoa ja asiakaspalvelua, joista myymaélat
saisivat ideoita ja neuvoja omaan toimintaan. Lehden tilaaminen ja varsin-
kin lukemiseen kannustaminen on mielestani suotavaa kaikille puutarha-
alan yrityksille.
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Liite 1
ANALYYSI
Puutarha&kauppa 2009
o) L 1- ) 1-
< artikkelin nimi MYYMALA 3 ASIAKAS 3 HENKILOKUNTA 3 AVAINSANAT
2  Tee kevééastd idearikas  esillepano 1 kanta-asiakkaat ammattitaito Neuvonnan nakokul-
ja tuottoisa hinnoittelu kohtaaminen perehdyttaminen masta.' Asiakaspalve-
lun ydin 7 kohtaa.
mainonta neuvonta ty6turvallisuus
myynti 1 asiakaspalvelu tyontekija
5  Hyvasijainti ja vali- esillepano 1 kanta-asiakkaat ammattitaito 1 Asiat, jotka tuovat ja
koima tuovat asiakkaita hinnoittelu 1 kohtaaminen 1 perehdyttdminen vievat asiakkait
mainonta 1 neuvonta 1 tydturvallisuus
myynti 1 asiakaspalvelu tyontekija
5 Harjoittelussa opitaan  esillepano kanta-asiakkaat ammattitaito 2 Tyodssdoppiminen,
hinnoittelu kohtaaminen perehdyttaminen 1 Myymala tyoskentely
mainonta neuvonta tyoturvallisuus
myynti asiakaspalvelu tyontekija 1
10 Orvokki tuo asiakkaat - esillepano 1 Kkanta-asiakkaat ammattitaito Eri myymaéldiden
mutta menee halvalla hinnoittelu 1 kohtaaminen perehdyttaminen ovokki vgrta_ilu: es!lle-
pano, valikoima, hinta
mainonta neuvonta ty6turvallisuus
myynti 1 asiakaspalvelu tyontekija
10 Nakyvyys on markki-  esillepano 1 Kkanta-asiakkaat ammattitaito Jarvenpaan kukkatalo,
nointia hinnoittelu kohtaaminen perehdyttaminen liikkeen nakyvyys
mainonta 1 neuvonta tyoturvallisuus
myynti asiakaspalvelu 1 tyontekija
10 Asiakaspalvelun ABC, esillepano kanta-asiakkaat 2 ammattitaito 2 Asiakaspalvelu, asia-
Tieto&wulos 3 hinnoittelu kohtaaminen 2 perehdyttdminen kassunteet, reklamaatio
mainonta 2 neuvonta 2 ty6turvallisuus
myynti asiakaspalvelu 3 tyontekija
10 Trendit tukevat asia- esillepano kanta-asiakkaat ammattitaito 1 Neuvonnan nakdkul-
kaspalvelua hinnoittelu kohtaaminen perehdyttdminen masta: Kekkila Oy
mainonta neuvonta tyéturvallisuus
myynti asiakaspalvelu 1 tydntekija
11 Puutarhakauppa kasvaa esillepano kanta-asiakkaat ammattitaito Kysely: hyvéaa / huo-
uutuuksilla hinnoittelu 1 kohtaaminen perehdyttaminen noa, tulevaisuuden uhat
mahdollisuudet
mainonta neuvonta tyéturvallisuus
myynti 1 asiakaspalvelu tyontekija
12 Konseptit sekasin? esillepano 2 kanta-asiakkaat ammattitaito Tata mielta-artikkeli:
hinnoittelu kohtaaminen perehdyttaminen puutarhamyymalan

ilme
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mainonta
myynti

20 Omalla konseptilla
puutarhakauppiaana

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

23 Asiakas on tavoitettava
monella tapaa

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

25- Massaa joka tyyliin ja
26 joka kukkarolle

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

1

1

tyoturvallisuus
tyontekija

ammattitaito
perehdyttaminen
tyéturvallisuus
tyontekija

ammattitaito
perehdyttdaminen
tyéturvallisuus
tyontekija

ammattitaito
perehdyttdminen
tyoturvallisuus
tyontekija

1 Essin Viherpalvelun
kuvaus. Myymalaku-
vaus, myyja, palvelu

Kahvipdydéassa Suo-
men Puutarhakauppiaat
ry: asiakas, esillepano

Tapaamassa-artikkeli,
esillepano, myymala
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Puutarha&kauppa 2010

1

< artikkelin nimi

Hyva myyja horistaa
korviaan

Kukkamyynti voi kas-
vaa kaikilla myynti-
kanavilla

Tarjotaan helppoja
ratkaisuja harrastajille

Raataloitya koulutusta
puutarhamyyjille?

Herata huomiota

Tee tulosta suora-

mainonnalla

Taimet janoavat hoitoa

Esillepano myy

1-

MYYMALA 3 ASIAKAS

esillepano

hinnoittelu
mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu

mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

[EN

kanta-asiakkaat

kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen

neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

1-

1_
ammattitaito 3

perehdyttdminen 1
tyéturvallisuus
tyontekija

ammattitaito
perehdyttdminen

tyoturvallisuus
tyontekija

ammattitaito
perehdyttdminen
tyoturvallisuus
tyontekija

ammattitaito 1
perehdyttaminen
ty6turvallisuus
tyontekija

ammattitaito
perehdyttaminen
tyoturvallisuus
tyontekija

ammattitaito
perehdyttdminen
tyéturvallisuus
tyontekija

ammattitaito 2
perehdyttdminen
tyéturvallisuus
tyontekija

ammattitaito
perehdyttaminen
ty6turvallisuus
tyontekija

3 HENKILOKUNTA 3 AVAINSANAT

Teema: jatko- ja tay-
dennyskoulutus. Myy-
ja, myyminen

Kahvipoydassé kuk-
kamarkkinoinnin am-
mattilaiset

Puutarhakauppa, vali-
koima

Teema: puutarhakaup-
pa. Suunnitelmissa
oleva koulutus

Teema: puutarhakaup-
pa. Esillepano

Teema: puutarhakaup-
pa. Mainonta, asiak-
kaan houkuttelu myy-
malaén

Kasvien hoito, lannoi-
tus, kastelu

Esillepano, somistami-
nen, myymalén visuaa-
linen ilme
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10

19

20

24

24

25-
26

Ostetaan - kunhan tarjo-

taan

Puhutko asiakkaallesi
liian vaikeita?

Haluan lumoutua

Asiakas on kunkku

Helpotusta puutarha-
kauppaan

Puutarhakaupan kevét
on kaynnistynyt

Kanta-asiakkaat -
huolehdi ja hyody

Keta varten?

lloitse reklamaatiosta

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

1
1
2

ammattitaito
perehdyttaminen
tyoturvallisuus
tyontekija

ammattitaito
perehdyttaminen
tyoturvallisuus
tyontekija

ammattitaito
perehdyttdminen
tyoturvallisuus
tyontekija

ammattitaito
perehdyttdminen
tyoturvallisuus
tyontekija

ammattitaito
perehdyttdminen
ty6turvallisuus
tyontekija

ammattitaito
perehdyttaminen
tyoturvallisuus
tyontekija

ammattitaito
perehdyttaminen
ty6turvallisuus
tyontekija

ammattitaito
perehdyttdminen
tyéturvallisuus
tyontekija

ammattitaito
perehdyttdminen
tyéturvallisuus
tyontekija

Taimitarhaviljelijoiden
tarjonta, tuotteen ulko-
nako

Neuvonnan nakokul-
masta. Kukkakaupan
asiakaspalvelua, termit

Téata mielta-artikkeli.
Myymaélén esillepano,
valikoima

Kukkakaupan esillepa-
no, asiakaspalvelu

Teema: Lepaa 2010.
Tuotteita myymalan
esillepanoon ja myyn-
tiin.

Valmistajien tuote
uutuuksia,

Kanta-asiakkuus, eri-
laisia kaytantoja ja
etuuksia

Kolumni. Tuotteiden
sijoitus ja esillepano
myymaléasssa

Asiakkaan kohtelu
rahastuksesta rekla-
maatioon
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Puutarha&kauppa 2011

o

pust

< artikkelin nimi
2 Tarjolla onnistumisen
iloa kotipuutarhaan

4 Menestyskasvijahdissa

5  Myymaldsuunnittelulla
tulosta

7  Turvallisuus on asenne

7  Voi hyvin toissa!

9 Nuoret toihin tarkoin
ehdoin

16 Ruokaa pihojen kasveil-
le

16 Arvosta asiakastasi -
laita hinnat nakyviin

19 Tieto&tulos: Hyédynna
julkisuus

MYYMALA

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu
mainonta
myynti

esillepano
hinnoittelu
mainonta

w

ASIAKAS
kanta-asiakkaat

kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta
asiakaspalvelu

kanta-asiakkaat
kohtaaminen
neuvonta

1-

1-

3 HENKILOKUNTA 3

ammattitaito
perehdyttaminen
tyéturvallisuus
tyontekija

ammattitaito
perehdyttaminen
ty6turvallisuus
tyontekija

ammattitaito
perehdyttdminen
tyoturvallisuus
tyontekija

ammattitaito
perehdyttdminen
tyoturvallisuus
tyontekija

ammattitaito
perehdyttdminen
ty6turvallisuus
tyontekija

ammattitaito
perehdyttdminen
ty6turvallisuus
tyontekija

ammattitaito

perehdyttaminen
2 ty6turvallisuus

tyontekija

ammattitaito
perehdyttaminen
ty6turvallisuus
tyontekija

ammattitaito
perehdyttaminen
tyéturvallisuus

AVAINSANAT
Puutarhakaupan tuot-
teet, uutuudet

Tuotteiden kysyntd,
vaikoimat

Myymaélasuunnittelun
tarkoitus ja toteutus

Ty6turvallisuus uhat ja
vaarat, toimintaohjeita
turvallisuusasioihin

Tybhyvinvointi ja sen
jarjestaminen, ongel-
mien ennaltaehkéisy

Nuorten tydsopimus,
tyotehtavat, oikeudet

Lannoitteiden valikoi-
ma, asiakaspalvelu
lannoitteista

Neuvonnan nékokul-
masta. Hinnan sijainti,
nékyminen

Mainonta, haastattelu-
jen anto
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myynti asiakaspalvelu tyontekija
20 Myynti nousee jalos- esillepano kanta-asiakkaat ammattitaito Myynninedistdminen
tusasteen myota hinnoittelu kohtaaminen perehdyttaminen
mainonta neuvonta tyoturvallisuus
myynti 1 asiakaspalvelu tyontekija
21 Esillepano tukee myyn- esillepano 2 kanta-asiakkaat ammattitaito Esillepano, somistukset
tia hinnoittelu kohtaaminen perehdyttaminen
mainonta neuvonta ty6turvallisuus

myynti asiakaspalvelu tyontekija
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Liite 2
KYSELY PUUTARHAMYYMALAN SESONKITYONTEKIOILLE

Koulutustausta

— lukio

— ammatti-instituutti opiskelija
—  puutarhuri

— ammattikorkeakoulu opiskelija
— hortonomi

- muu

Miten paadyit Hameenlinnan Multasormeen
harjoittelu / tydssdaoppiminen

kesétyo opiskelun ohella

kausityo

- muu

Kuinka monta kautta olet tydskennellyt Hameenlinnan Multasormessa?
-1

- 2

- 3

- 4

- ylid

Millaisen perehdytyksen sait tydpaikasta? (Henkilokunta, asiakkaat, tydyhteiso,
pelisdannot)

— kehno

—  tyydyttava

ihan OK

hyva

Millaisen perehdytyksen sait tyéturvallisuudesta? (esim. palosammuttimien ja
ensiapulaukun sijainti)

— kehno

—  tyydyttava

— ihan OK

—  hyva

Millaisen perehdytyksen sait tyotehtdvista?
— kehno

tyydyttava

ihan OK

—  hyva

Pitdisiko perehdytysta jarjestdd myods ns. vanhoille tyontekijoille?
—  ty6turvallisuudesta

— ty0tehtdvista (esim. lahetyslistat, reklamaatio)

— ei, jos ei muista niin kysyy

- muu

Perehdytysta kaivataan liséa
—  kassan kaytosta
—  ty6turvallisuudesta
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— henkilékunnan esittely

— tyOpaikan esittely

—  tyOtehtavista

— Yleisisté tyoasioista (tauot, sairastuminen yms.)
— tuotteista

— ei mihink&&n

- muu

Mihin ty6tehtdviin kaivataan lisaa perehdytysta?
—  kastelu

— lahetyslistat

— asiakaspalvelu

— kasvien hoitotyd

-  muu

Multasormi-koulutuksesta saa riittavasti tietoa tavarantoimittajista ja tuotteista?
- kylla

- ei

— en ole osallistunut Multasormi-koulutukseen

Perehdyttdminen voidaan hoitaa itseopiskelumateriaalin avulla:
—  ty6turvallisuus

— henkildkunnan esittely

—  tyotehtdvat

— yrityksen esittely

— tilojen esittely

—  kassatyoskentely

— perehdytysta ei voi toteuttaa vain lukupaketin muodossa

- muu

Perehdyttdminen tulisi toteuttaa
— yksitellen

—  2-4 henkildn ryhmissé

—  kaikki samaan aikaa

-  muu

Mika on ollut esteend perehdytykselle?
kevéaalla on liian kiire

perehdyttdmista ei ole koettu tarkeaksi
perehdyttdja puuttuu

- muu

Vaikuttaako oma kiinnostus puutarha-alaan perehdytyksen onnistumiseen
—  kylla, kun on kiinnostunut haluaa oppia

— e, kaikki voivat omaksua perehdytyksen

-  muu

Jotain muuta, mitd haluat sanoa omasta tai tulevien tyontekijoiden perehdytyk-
sesta?
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) Liite 3
SISALLYSLUETTELO
1 YRITYS. .o VIRHE. KIRJANMERKKIA EI OLE MAARITETTY.
1.1 OMIStaja coceveevireieceeceeie e Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
1.2 KeU oo Virhe. Kirjanmerkki& ei ole maaritetty.
1.3 Myyméla........ccoovoiiiieece e Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
2 TYOPAIKKA................ VIRHE. KIRJANMERKKIA EI OLE MAARITETTY.
2.1 Toimipaikan esittely............cccccevvennen. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
2.1.1 Henkilokunnan esittely........... Virhe. Kirjanmerkki& ei ole maaritetty.

2.1.2 Sosiaalitilat, ilmoitustaulut..... Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
2.1.3 Puhelinjarjestelma . Kirjanmerkki& ei ole maaritetty.
2.1.4 Varastot.........c.cccovvevveieinenn, Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
2.2 Tyobsuhteen yleiset asiat . Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.
2.2.1 Tydsopimus . Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
2.2.2 Tyobaika, tydvuorot ja tauot..... Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
2.2.3 Pukeutuminen . Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
2.2.4 Terveydenhoito ja sairastuminenVirhe.  Kirjanmerkkia el ole
maaritetty.
2.2.5 Palkanmaksu ja palkka........... Virhe. Kirjanmerkki& ei ole maaritetty.
2.2.6 Henkilokuntaetu ..................... Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
2.2.7 Tyobsuhteen paattyminen......... Virhe. Kirjanmerkki& ei ole maaritetty.

3 TURVALLISUUS JA YMPARISTOASIATVIRHE. KIRJANMERKKIA EI OLE
MAARITETTY.

3.1 TietoturvalliSuus............cccceveverreennenn. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
3.2 Siisteys ja puhtaanapito.............cc...... Virhe. Kirjanmerkki& ei ole maaritetty.
3.3 Kemiallisten aineiden varoitusmerkit. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
3.4 Tyon fyysinen rasittavuus .................. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
3.5 Tupakointi ja pdihteet............ccccoenee. Virhe. Kirjanmerkki& ei ole maaritetty.
4 TYOTEHTAVAT........... VIRHE. KIRJANMERKKIA El OLE MAARITETTY.
4.1 Asiakaspalvelu ..o, Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
4.2 KaStelU......cooooiiiiiiiiieec e, Virhe. Kirjanmerkki& ei ole maaritetty.
4.2.1 Perennat.......ccccooeevveiiieinnnnn. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
4.2.2 Ryhmakasvit / kesdkukat........ Virhe. Kirjanmerkki& ei ole maaritetty.
4.2.3 Puutjapensaat.........cccceurnne. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
4.3 Kassatyoskentely........coooveirivivninnnne, Virhe. Kirjanmerkki& ei ole maaritetty.
4.3.1 Rahojen késittely ...........c....... Virhe. Kirjanmerkki& ei ole maaritetty.
4.4 Kasvien hoitotyot .........cccccevvivevieennn. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
4.5 HAEAVIKKI ..o, Virhe. Kirjanmerkki& ei ole maaritetty.
4.6 Kasvien vastaanotto ja esillepano ...... Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
4.7 Kuivatavaran vastaanotto ja esillepanoVirhe. Kirjanmerkkia  ei ole
maaritetty.
4.8 Altaiden puhdistaminen...................... Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.

5 MUUT ASIAT.......ccoo.. VIRHE. KIRJANMERKKIA EI OLE MAARITETTY.
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5.1 Asiakaspalaute..........ccccocverviiieinennnnn, Virhe.
5.2 Reklamaatio.........cccccevvvrierinirinennnnn Virhe.
5.3 Kasvuunl&htotakuu...........ccccoevrvnnnnne. Virhe.
5.4 Hintatiedot..........cccoovviiiiiiiecenee Virhe.
55 RUllaKOt......cccovviiiiiiiiiicc Virhe.
5.6 Perennalaatikot...........cccccevvriirnnnnnnne, Virhe.
5.7 Kuormalavat.........ccccooeereriinnninniennnnn Virhe.
5.8 Menestymisvyohykkeet...................... Virhe.
5.9 Hoito-ohjeet asiakkaalle..................... Virhe.
5.10 Tuoteselosteet ja hintamerkinnét........ Virhe.
5.11 Tautien ja tuholaisten tarkkailu.......... Virhe.
5.12 Asfaltin lakaisu ja pesu ...........c.cc...... Virhe.

Liite 1 Kartta

Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Kirjanmerkkia ei ole maéritetty.
Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Kirjanmerkkia ei ole méaéritetty.



