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Syftet med lirdomsprovet var att undersoka tillfredsstillelsen bland svenskregistrerade med-
lemmar i Uudenmaan Yrittajit - Nylands Foretagare ry samt att utreda behovet av svensk-
sprakiga medlemstjianster. Avsikten var att undersoka vilka tjanster som anses vara viktiga
och vilka brister medlemmarna upplever med tanke pa de svensksprakiga tjansterna.

Den teoretiska referensramen bygede pa litteratur om tjanster och mitning av tjanstekvalitet.
Som framsta killa f6r den teoretiska referensramen anvindes litteratur av Christian Gron-
roos, som dr en av de ledande specialisterna pa omradet.

Undersokningen genomférdes med hjilp av en webbenkit, som sindes till samtliga svensk-
registrerade medlemmar i Nylands Foretagare, vars e-postadress var kind. Dessutom erholls
kompletterande information via intervjuer med fyra svenskregistrerade medlemsféretag. Den
analytiska ansatsen var med tanke pa webbenkiten kvantitativ, medan materialet fran inter-
vjuerna behandlades ur kvalitativ synvinkel. Metodologisk triangulering anvandes for att f6r-
starka underskningens tillforlitlighet.

Resultaten visade att de svenskregistrerade medlemmarna ar ritt tillfredsstillda med Nylands
Foretagare, men vissa brister hittades. Radgivningstjansten visade sig vara det storsta pro-
blemet, eftersom den inte fungerar pa svenska dven om medlemmarna upplever att de blivit
lovade svensksprakig radgivning. Enligt resultaten ar det viktigt att hélla och utveckla de
svensksprakiga tjanster som finns.

Slutsatsen var dirfor att Nylands Foretagare bor uppratthélla svensksprakiga tjanster, efter-
som de skapar mervirde for de svenskregistrerade medlemmarna. Pa grund av att resurserna
ar begrinsade bor man vilja vissa tjanster att satsa pa och framhava kvalitet framfor kvanti-
tet. Bland annat bor radgivningen utvecklas och marknadsforas pa ett effektivare sitt.
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The objective of the thesis was to measure satisfaction among Swedish-speaking members of
Uudenmaan Yrittajat - Nylands Foretagare ry and to explore the need of services in Swedish.
The intention was to study which services are considered as important and what deficiencies

members witness in the services.

The theoretical framework was based on literature about services and service quality meas-
urement. Works of Christian Grénroos, a leading specialist on this field, was used as the
primary source of information.

The study was carried out in the form of a web questionnaire, which was sent to every Swed-
ish-speaking member, whose e-mail adress was known. In addition, persons from four
member companies were interviewed. With regard to the web questionnaire, the research
methodology was quantitative. The data collected through interviews was analysed with a
qualitative approach. The methodological triangulation was preferred in order to confirm the
reliability of the study.

The results showed that the Swedish-speaking members are quite satisfied with Nylands
Foretagare, but some deficiencies were found. The consultation service seemed to be a
major shortcoming, because it does not function properly in Swedish, even though in the
members” opinion they have been promised consultation in their mother tongue. According
to the results it is very important to keep and develop the existing Swedish services.

In conclusion, it would be worth to maintain the Swedish services, because they give added
value to the members. Since the resources are limited, Nylands Foretagare should pick a few
services to devote to, preferring quality ahead of quantity. Among others, the consultation
service needs developing and more efficient marketing.

Key words
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1 Inledning

Detta lirdomsprov gors som uppdrag at Uudenmaan Yrittdjit — Nylands Foretagare ry, som ar
en av regionorganisationerna i féretagarnas intresseorganisation Foretagarna 1 Finland (fi Su-
omen Yrittajit). Nylands Foretagare bevakar de nylindska foretagarnas intressen samt skoter
om informering och ordnar olika kurser och evenemang for foretagare 1 regionen. Nylands

Foretagare dr indelad 1 29 lokala féretagarféreningar, av vilka flera dr svensk- eller tvasprakiga.

Malet med lirdomsprovet dr att bilda en uppfattning om tillfredsstillelsen bland Nylands F6-
retagares svenskregistrerade medlemsféretag samt att utreda behovet av svensksprikiga med-
lemstjanster. Detta gérs genom att utfora en tillfredsstillelseundersékning bland de 781

svensksprakiga medlemmarna.

Undersokningen utgér en del av ett storre utvecklingsprojekt, vars mal ar att forbittra den
svensksprakiga medlemsservicen. Undersékningen har betydelse f6r uppdragsgivaren, Nylands
Foretagare, eftersom resultaten skall fungera som underlag f6r utvecklingsarbetet gallande de
svensksprakiga tjansterna. Eftersom de ekonomiska resurserna dr begrinsade, vill man kartlig-
ga vilka tjanster det speciellt 16nar sig att satsa pa for att uppratthélla tillfredstallelse bland

medlemmarna.

De generella imnesomraden som den hir undersékningen relaterar till ar kundtillfredsstillelse
och mitning av tjanstekvalitet. Som referensram for arbetet anvinds siledes teorier om tjins-
ter och tjdnstekvalitet. Den teoretiska referensramen utgdr en bakgrund f6r den empiriska

delen av lirdomsprovet. Teorierna forklaras forst pa allmin niva och exemplifieras vid behov

genom en anpassning till uppdragsgivarens verksamhet.

1.1  Precisering av unders6kningsproblemet

Under den senare delen av ar 2008 utférde Suomen Yrittajit — Féretagarna i Finland en stor,
riksomfattande medlemsundersékning, 1 vilken tillfredsstallelsen med organisationens verk-
samhet kartlades. Av resultaten framkom bland annat att gillande de nylindska medlemmarna
ar tillfredsstillelsen betydligt lagre bland svensksprikiga medlemmar dn bland finsksprakiga.
Resultatet ledde till ett behov av fortsatt forskning i omriadet — Nylands Foretagare ville mer
specifikt veta vad de svenskregistrerade medlemmarna dr missnéjda med och hur man kunde

utveckla de olika svensksprikiga medlemstjansterna.

Det huvudsakliga undersékningsproblemet kan definieras med hjilp av fragan: Hur bra anser
1



de svensksprakiga kunderna att servicen ar och vilka tjanster ar allra viktigast att fa pa det egna
modersmalet? Nylands Foretagare erbjuder manga typer av tjanster och av dessa skall de vikti-
gaste undersokas. Medlemmarna erbjuds bland annat radgivning, publikationer och kurser.

Utbudet av tjianster beskrivs nirmare 1 avsnittet Uudenmaan Yrittdjat — Nylands Foretagare ry.

Pa basen av kundernas asikter vill Nylands Foretagare fa kunskap om vilka tjanster det l6nar
sig att utveckla, vilka nya tjanster man borde inféra samt om det eventuellt finns ”ondédiga”
tjanster som man kunde ta bort. Malet dr alltsa att fa en bild av hur det 16nar sig att férdela

resurserna och undvika felsatsningar gallande de svensksprakiga tjansterna.

Pa basen av resultaten ges rekommendationer och i samband med detta skall det ocksa utredas
hur Nylands Foretagare kunde ga tillviga 1 forbattringsarbetet. Till detta hor fragor som: Vilka
atgirder skall vidtas? Kunde man samarbeta med niagon annan instans? Finns det méjlighet till
tinansiering eller ekonomiskt stéd? Dessa dr ett delproblem som tas itu med efter att det

egentliga undersokningsproblemet ar 9st.

1.2 Syfte och avgrinsningar

Syftet med lirdomsprovet ir att 16sa undersékningsproblemen, det vill siga att reda ut hur
svensksprakiga medlemmar upplever de tjanster som Nylands Foretagare erbjuder samt att
utreda vilka tjanster medlemmarna upplever vara viktigast for dem. Syftet dr alltsa framst de-

skriptivt och pa grundval av resultaten skall forbattrings- och utvecklingsforslag ges.

Med tanke pa malgruppen, Nylands Foretagares 781 svenskregistrerade medlemmar, gors inga
egentliga avgrinsningar. Alla medlemmar underséks. En sorts oavsiktlig avgrinsning uppstar
dock pa grund av det faktum att Nylands Foretagare inte har tillgang till alla svenskregistrerade
medlemmars e-postadress och den kvantitativa delen av undersokningen gors 1 form av en
webbenkit — de medlemmar som inte meddelat sin e-postadress blir dirmed utanfor urvalet.
Antalet medlemmar vars e-post adress ar okidnd uppgar till 193 stycken, vilket ar 24,7 % av

hela malgruppen.

Vissa avgransningar har gjorts gillande de tjanster som undersoks. For att undvika att under-
sokningen blir alltfér omfattande utesluts vissa mindre viktiga produkter. Yrkeslitteratur, for-
tjanstmiérken och 6vriga varor som Nylands Foretagare siljer kommer inte att undersékas. De
avgiftsfria tidningar som hor till medlemskapet kommer dock att inga i undersékningen, efter-
som de utgdr en viktig del av informeringstjansten. Vidare undersoks inte heller sidana exter-
na medlemsférmaner som erbjuds av Nylands Foretagares samarbetspartners, till vilka hor

olika hotell, bensinstationer, telekommunikationsféretag m.m.
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Detta lirdomsprov underséker endast de tjanster som Nylands Foretagare erbjuder medlem-
marna mot medlemsavgiften. Man bor trots allt halla i minne att Nylands Foretagare inte en-
dast dr en tjansteproducent, utan att en av organisationens primara uppgifter faktiskt ar intres-
sebevakningen for finlindska och framfér allt nylindska féretagare. I detta lirdomsprov un-
dersoks inte hur val medlemmarna finner att Nylands Foretagare skoter intressebevakningen.
Valet motiveras med att intressebevakningen giller alla nylindska foretag och foretagare — de
torbattringar som fas till stind med hjilp av intressebevakningen dr till nytta f6r alla foretaga-
re, oberoende om man dr medlem eller inte. Darmed ses intressebevakningen i detta arbete
som ett skilt omrdde, som inte édr relevant att undersoka i detalj med tanke pa det tidigare
nimnda undersékningsproblemet. Man betalar inte i forsta hand medlemsavgiften for att fa

intressebevakning, utan orsaken ér de tjanster som tillginglige6rs via medlemskapet.

1.3 Metoder

Som undersokningsmetoder anvinds webbenkit och intervjuer. Den metodologiska triangule-
ringen, det vill sdga insamling av bade kvalitativt och kvantitativt material, bidrar till 6kad till-

forlitlighet 1 undersokningsresultaten.

Enkiten gors pa programmet Webropol och skickas per e-post till de medlemmar i Nylands
Foretagare, vars e-postadress dr kind. Malet med enkiten dr att skapa en helhetsbild 6ver till-
fredsstillelsen bland de svenskregistrerade medlemmarna samt behovet av svensksprakiga

tjanster. Bade strukturerade och 6ppna fragor ingar i enkiten.

Som kompletterande metod till enkiten anvands intervjuer. Fyra representanter for medlems-
foretag intervjuas. Intervjuerna bidrar med kvalitativt material till stod for det kvantitativa re-
sultatet fran enkiten. Malet med intervjuerna ér att fa fram mer djupgaende information och
finna specifika problemomriden gillande de svensksprikiga medlemstjinsterna. Aven virde-
tulla utvecklingsforslag kan eventuellt erhéllas via intervjuerna. Intervjuerna behandlar i stort
sett samma saker som enkiten, men med hjilp av intervjun kan man ga djupare in pa olika

problemomriden som respondenten har erfarenhet av.

De anvinda metoderna presenteras och diskuteras narmare 1 kapitel 4. I samband med det
granskas dven eventuella metodproblem och hur de inverkar pa undersékningens tillforlitlig-

het.



1.4 Arbetets uppbyggnad

Lirdomsprovet bestar av tre grundliggande helheter. Forst kommer kontexten, dar Nylands
Foretagare och dess verksamhet presenteras. I den teoretiska referensramen beskrivs bakom-
liggande teorier, medan den empiriska delen beskriver sjilva undersokningen och framstiller
resultatet av den. Dirutover har lirdomsprovet en inledning (kapitel 1) och en avslutning (ka-
pitel 7). Inledningen presenterar projektet och undersékningsmetoderna och i avslutningen

sammanfattas undersokningens utfall.

I kontexten (kapitel 2) presenteras Nylands Foretagare. Efter en kort allmin 6verblick presen-
teras organisationsstrukturen. Dir beskrivs bland annat var Nylands Foretagare star 1 forhal-
lande till moderorganisationen Suomen Yrittajit — Féretagarna i Finland samt andra regionala
och lokala foretagarforeningar. Slutligen presenteras de tjanster som Nylands Foretagare er-

bjuder sina medlemmar.

Den teoretiska referensramen (kapitel 3) bestar i f6rsta hand av teorier om tjanster och mat-
ning av tjanstekvalitet. Eftersom en del av de tjinster som Nylands Foretagare erbjuder kan
klassificeras som professionella tjanster, behandlas ocksa kortfattat de sirdrag som skiljer pro-
fessionella tjanster fran tjanster i allmin bemirkelse. Den teoretiska referensramen utgor en

bakgrund for empirin.

Den empiriska delen (kapitel 4 och 5) handlar om sjilva undersékningen och bestar av tva
delar. Forst presenteras de metoder som anvints och metodernas for- och nackdelar diskute-
ras. I samband med detta diskuteras undersckningens tillférlitlighet samt de faktorer som pa-
verkar denna. Direfter foljer en analys av de insamlade resultaten. I kapitel 6 sammanfattas de

visentligaste undersékningsresultaten och eventuella rekommendationer ges.



2 Suomen Yrittdjit — Foretagarna i Finland

Centralorganisationen, till vilken Nylands Foretagare hor, heter Foretagarna i Finland (FiF).
Foretagarna 1 Finland fungerar som de finlindska foretagarnas intresseorganisation. Syftet
med detta kapitel ar att skapa en helhetsbild 6ver den komplexa organisationen, dess verk-

samhet och malsattningar.

Inledningsvis beskrivs Féretagarna i Finlands verksamhetsidé samt pa vilket sitt organisatio-
nen med olika delféreningar dr uppbyggd. Direfter berittas mer om den i denna undersékning
aktuella regionorganisationen, Nylands Foretagare. Ett kapitel dgnas ocksa at en férening vid
namn Sodra Finlands Foretagarforening rf, eftersom det i praktiken dr den som star bakom de
svensksprakiga tjanster som Nylands Foretagare erbjuder sina medlemmar. Slutligen beskrivs
kortfattat de tjanster som en medlem i Nylands Foretagare erbjuds och som dr objekt for den-

na undersokning.

2.1 Verksamhet

Foretagarna i1 Finland dr foretagarnas intressebevakare. Filf har som frimsta uppgift att for-
battra foretagarnas stillning och forutsittningarna for foretagande samt att fungera som pa-
verkningskanal 1 beslutsfattandet. Malet dr att bygga upp ett samhille som pa ett bittre sitt tar
hinsyn till féretagare. FilF vill forbattra foretagarnas sociala och ekonomiska situation och
bidra till ett 6kat antal framgangsrika foretag. Utgangspunkten for foreningens verksamhet ar
foretagandets virden: frihet, ansvar och kreativitet. (Foretagarna i Finland 2009, 2; Foretagar-

na i Finland 2009a.)

Forutom méjligheten att paverka beslutsfattandet erbjuder Foretagarna 1 Finland sina med-
lemmar olika medlemstjanster. I huvudsak handlar det om radgivning, tryckta och elektroniska
informationstjanster samt utbildning. (Féretagarna i Finland 2009, 2.) De tjinster som erbjuds

tor medlemmar i FiF och Nylands Foretagare presenteras narmare under rubriken 2.3.

Utover de egna tjansterna och férmanerna har FilF ett omfattande nitverk av samarbetspart-
ners, som erbjuder olika medlemsformaner pa sina tjanster. Exempel pa samarbetspartners dr
Viking Line, Sonera, Teboil, Fennia och Europcar. Den vanligaste formanen ar rabatt pa na-

gon av samarbetspartnerns tjanster. (Féretagarna i Finland 2009, 10-13.)

Foretagarna 1 Finland dr niringslivets storsta centralférbund. Vid slutet av ar 2008 hade FiFF

omkring 106 000 medlemsféretag. Av medlemsforetagen dr ca hilften ensamféretagare och
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hilften arbetsgivarféretag. Majoriteten av medlemmarna dr sméa och medelstora féretag. Vd

tor foretagarna i Finland ér Jussi Jarventaus. (Foretagarna i Finland 2009, 2.)

2.2 Organisation

Foretagarforeningarna utévar inflytande via en tredelad organisationsstruktur. Centralorganisa-
tionen Foretagarna i Finland bevakar foretagarnas intressen pa hogsta niva, hos regeringen
och riksdagen. Centralorganisationen ar indelad i regionorganisationer, som utvar inflytande
inom det egna geografiska omradet. Nylands Foretagare dr en av de 21 regionorganisationer-
na. Regionorganisationerna i sin tur ar indelade i lokala foretagarféreningar, som paverkar det
kommunala beslutsfattandet. De lokala féreningarna i hela landet uppgar till 412 stycken. (F6-
retagarna 1 Finland 2009, 2-3.) En féretagare som ansluter sig till den lokala féreningen blir
automatiskt medlem i centralorganisationen samt i den regionorganisation som den lokala
toreningen hor till. Till exempel en féretagare som ansluter sig till Borga Foretagare, blir au-
tomatiskt medlem i Nylands Foretagare och 1 centralorganisationen Foretagarna i Finland.

(Palmgren, T 17.3.2009.) Organisationsmodellen askadliggors i figur 1.

Foretagarna i Finland

Regionorganisation

Lokalférening

Foretagaren

Lokal paverkan

Regional paverkan

Samhillspaverkan

Figur 1. Foretagarna 1 Finland: Organisationens uppbyggnad (Féretagarna i Finland 2009, 2-3.)
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Lingst inne i mitten av organisationsmodellen (figur 1) finns foretagaren, eftersom han fraimst
kan ut6va inflytande i den lokala féreningen som han hor till. Fran de lokala féreningarna gar
arenden vidare via regionorganisationerna till centralorganisationen, som har det storsta sam-

hillsinflytandet. (Foretagarna i Finland 2009, 3.)

Utéver de tre huvudsakliga nivderna 1 organisationsstrukturen, finns ocksa olika branschspeci-
fika féreningar. Medlemskap i branschorganisationen ér inte automatiskt, utan en féretagare
kan skilt ansluta sig till den om han sa 6nskar. Det dr frimst 1 branschspecifika fragor som FiFF

samarbetar med den f6r drendet aktuella branschorganisationen. (Féretagarna 1 Finland 2009,

3)

Forutom centralorganisationen, regionorganisationerna, lokalféreningarna och de branschspe-
cifika foreningarna finns ett antal svensksprakiga organ som fungerar mer eller mindre utanfor
den egentliga uppbyggnaden av organisationen. Foretagarnas Centraldelegation arbetar paral-
lellt med Foretagarna 1 Finland och har hand om svensksprakig service 1 hela Finland — under
Foretagarnas Centraldelegation verkar de svensksprakiga regionorganisationerna Sodra Fin-
lands Féretagarférening, Alands Féretagareforening och Osterbottens Foretagarforening. Fé-
retagarnas Centraldelegation dr med andra ord ett samarbetsorgan for de svensksprakiga fore-
tagarforeningarna i Finland. Enskilda svensksprakiga foretagare kan inte ansluta sig till dessa
foreningar, utan de far automatiskt de svenskspraikiga tjansterna via den egna regionorganisa-
tionen. De svensksprikiga regionforeningarna fungerar i forsta hand som serviceproducenter

at de egentliga regionorganisationerna. (Graeffe, P. 18.2.2009; Palmgren, T 17.3.2009.)

Av de svensksprakiga serviceforeningarna ar det Sodra Finlands Foretagarférening, SFF, som
ar aktuell 1 denna undersokning, eftersom den producerar en del av de svensksprakiga tjinster
som Nylands Foretagare erbjuder sina medlemmar (Graeffe, P. 18.2.2009). Sédra Finlands

Foretagarforening och dess verksamhet beskrivs darfor kortfattat i kapitel 2.4.

Foéretagarna 1 Finland och alla de olika f6éreningarna pa regional och lokal niva har forstas sin
egen organisatoriska uppbyggnad, men det ar inte relevant att 1 detta skede ga in desto mer pa
dem. Med tanke pa den hir understkningen ar det virt att nimna det svenska utskottet, ett
helt nytt utskott i FiFF, som grundades ar 2009. Det svenska utskottet forbittrar klart de

svensksprakiga foretagens stillning och inflytande pa riksniva (Palmgren, T 17.3.2009).



2.3 Uudenmaan Yrittdjit — Nylands foretagare ry

Nylands Foretagare, som grundades 25.10.1938 1 Helsingfors, ar den tredje storsta bland regi-
onorganisationerna i Foretagarna i Finland. Nylands Foretagare har drygt 7500 medlemsfére-
tag fordelade i 29 lokalféreningar i regionen. (Nylands Foretagare 2009a.) Omkring 10 % av
medlemmarna ir svenskregistrerade, vilket innebdr att tvasprakighet dr en forutsittning for
toreningen. (Graeffe, P. 18.2.2009.) Verkstillande direktér f6r Nylands Foretagare dr Petri
Graeffe (Nylands Foretagare 2009a).

Nylands Foretagare har ett verksamhetsomrade som stricker sig 6ver hela Nyland bortsett
fran stiderna Helsingfors, Esbo, Vanda och Grankulla. Foretagare 1 Helsingfors har en egen
regionorganisation, Helsingin Yrittdjit ry, medan Esbo, Vanda och Grankulla féretagare hor

till regionorganisationen Pdakaupunkiseudun Yrittdjit ry. (Nylands Foretagare 2009b.)

Nylands Foretagare fungerar som en féretagar- och arbetsgivarpolitisk intressebevakare for
nylandska féretag. Verksamheten stoder de malsittningar som faststills i centralorganisationen
Foéretagarna 1 Finland, med tyngdpunkt pa fragor som ber6r féretagandet och konkurrenskraf-
ten 1 omradet Nyland. Regionorganisationen fungerar ocksd som en kontaktlink mellan fére-
tag och Ovriga aktorer i Nyland. Foreningens huvudsakliga mal ar att fraimja forutsittningarna

tor foretagande. (Nylands Foretagare 2009b.)

Nylands Foretagare informerar, fungerar som radgivare och ordnar evenemang och kurser for
sina medlemmar (Nylands Foretagare 2009b). Ut6ver den riksomfattande medlemsservicen
som alla Fil:s medlemmar far, erbjuds alltsa medlemmar i regionen Nyland vissa egna tjanster.

Bade de riksomfattande och de regionala tjansterna beskrivs i kapitel 2.5.

2.4 Soédra Finlands Foretagarforening

Sodra Finlands Foretagarforening, SFF, erbjuder tjdnster pa svenska till foretag i sodra Fin-
land. Féreningen skoter den svensksprakiga servicen for Nylands Foretagare, Egentliga Fin-
lands Foretagare, Huvudstadsregionens Foretagare och Helsingfors Foretagare. S6dra Fin-
lands Foretagare har alltsa inga ’egna” medlemmar, utan dr snarare en tjansteproducent, av
vilken regionorganisationerna koper svensksprakiga tjanster. (Sodra Finlands Foretagarfore-

ning 2009.)

Den svensksprakiga service som medlemmarna i Nylands Foretagare far, skots alltsa 1 prakti-
ken av SFF. SFF ordnar kurser och evenemang pa svenska, administrerar det svensksprakiga

radgivningsnatverket och deltar som medlem 1 Foretagarnas Centralorganisation i arbetet med
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den svensksprakiga medlemstidningen Foretagsnyckeln. (S6dra Finlands Foretagarférening

2009.)

SFF fungerar som en effektiv kontaktlink mellan féreningar och foretagare inom hela Svensk-
finland, eftersom nira samarbete idkas med de tva andra svensksprakiga regionféreningarna
Osterbottens Foretagarforening och Alands Foretagareforening. Dessutom har féreningen

manga kontakter i de nordiska linderna. (S6dra Finlands Foretagarférening 2009.)

2.5 Medlemstjianster

Nedan beskrivs kort de olika tjanster som medlemmar i FilF och regionorganisationen Nylands
Foretagare erbjuds. En del av tjdnsterna ér riksomfattande, for alla medlemmar i FiF, medan
andra giller pa regional nivd, det vill siga endast for medlemmar i Nylands Foretagare. De
huvudsakliga tjansterna, bortsett fran intressebevakningen, ar radgivning, informationstjanster

och utbildning (Nylands Foretagare 2009b).

De medlemsférmaner som erbjuds av externa samarbetspartners tas inte upp i detalj i denna
presentation, eftersom de inte heller ingar i undersékningen. Exempel pa samarbetspartners ar
torsakringsbolag och hotell, vars tjanster medlemmar kan képa till ett f6rmanligare med-

lemspris (Nylands Foretagare 2009b).

Vissa tjanster ar helt avgiftsfria f6r medlemmar, medan andra siljs till ett f6rmanligare med-
lemspris. Det finns till exempel bade gratis kurser och kurser som medlemmar far billigare dn
andra kursdeltagare. (Graeffe, P 18.2.2009) Medlemmar i Féretagarna i Finland skall betala en
arlig medlemsavgift, vars summa beror pa féretagets storlek. Ju fler personer det finns i fére-
taget som kan utnyttja medlemsférmanerna, desto storre ar avgiften. En ensamféretagare be-
talar en medlemsavgift pa 129 euro, medan ett féretag med 6ver hundra anstillda har den
storsta avgiften pa 1586 euro. (Féretagarna i Finland 2009b.) Tabell 1 visar de olika medlems-
avgifterna ar 2009.



Tabell 1. Medlemsavgifter i FiFF 2009 (Foretagarna i Finland 2009b)

Antal anstillda Arsavgift
1 129 €
2-3 188 €
4-5 237 €
6-7 283 €
8-9 344 €
10-19 408 €
20 - 49 505 €
50-99 803 €
100 - 1586 €

2.5.1 Radgivning

Foretagarna 1 Finland erbjuder sina medlemmar gratis radgivning gillande olika drenden som
har med féretagsverksamheten att gora. Det kan handla om juridisk radgivning, beskattnings-
fragor, utrikeshandel, insolvens, miljéfragor, dgarbyte, utbildning och foretagarens socialskydd.
Radgivningen dr avgiftsfri for drenden som kan skotas under telefonsamtalet. (S6dra Finlands

Foretagarforening 2009b.)

Foretagarna 1 Finland uppritthaller ett riksomfattande radgivningsnummer f6r medlemmar
(Foretagarna i Finland 2009¢). Da kunden ringer radgivningsnumret, f6renas han utgiaende
fran behovet till en radgivare med expertis inom det aktuella omradet. Praktiskt taget fungerar

denna radgivningstjanst endast pa finska. (Palmgren, T 17.3.2009)

Ett skilt svensksprakigt radgivningsnitverk har darfor grundats. Den svensksprakiga radgiv-
ningen fér foretag i S6dra Finland och Osterbotten administreras av Sédra Finlands Féreta-
garforening. Radgivningen maojliggdrs genom ett samarbetsavtal med féretagare och sakkunni-
ga runtom 1 Svenskfinland. Det ar alltsa jurister, advokater och ekonomer frian regionen som
producerar tjinsten — fOretagarorganisationen ger endast kontaktuppgifter till medlemmarna.
Listan 6ver det svensksprakiga radgivningsnitverket finns att hitta bl.a. pa SFF:s hemsida.

(Palmgren, T 17.3.2009; S6dra Finlands Foretagarforening 2009.)

Anvindningen av externa radgivare forsvarar sjalvfallet kvalitetsévervakningen. Nylands Fore-
tagare kan inte direkt kontrollera hur telefonsamtalen skts och om medlemmarna far svar pa
sina problem. Experterna har 4 andra sidan valts med noggrannhet och de har den utbildning
och arbetserfarenhet som beh6vs for att kunna 16sa problem pa ett kundinriktat sitt. (Palm-

gren, T 17.3.2009.)
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2.5.2 Informationstjanster

Informeringen dr en av foretagarorganisationens viktigaste uppgifter och dess mal dr att halla
medlemmarna ajour om férindringar i olika saker som har med foretagande att géra. Det kan
galla lagstiftning, ekonomi, skattefragor, evenemang, o.s.v. Informationstjansterna kan delas in
1 tva huvudsakliga delar — tryckt information och elektronisk information. Tryckt medlemsin-
formation ges ut i form av tidningar, broschyrer och brev. Elektronisk medlemsinformation
tas via webbsidorna och per e-post. (Palmgren, T 17.3.2009.) De olika informationskanalerna

gas igenom nedan.

Alla medlemmar i Féretagarna 1 Finland far den riksomfattande finsksprakiga tidningen Suo-
men Yrittdjisanomat elva ganger om aret. Dessutom skickas en foretagarkalender 1 slutet av
varje dr till samtliga medlemmar. Till medlemmar i Nylands Foretagare skickas den regionspe-

cifika finsksprakiga tidningen FIRMA 6 ger/ir. (Graeffe, P. 18.2.2009.)

En svensksprakig tidning, Foretagsnyckeln, skickas till alla svenskregistrerade medlemmar fem
ganger om dret. Foretagsnyckeln ges ut av Foretagarnas Centraldelegation. Dessutom far
svenskregistrerade medlemmar informationsbladet Foretagarlnfo hemskickat sex ganger om
aret. Utover de avgiftsfria tidningarna kan medlemmar bestilla tidningen Yrittija till ett med-

lemspris. Nagon motsvarande svensksprakig tidning finns inte. (Graeffe, P. 18.2.2009.)

Det finns en hel del informationstjanster i elektronisk form. Foretagarportalen www.yrittajat.fi
som uppritthalls av Foretagarna i Finland innehaller en hel del information om f6retagande.
Pa sidan finns bland annat ocksa ett elektroniskt medlemsregister, dir man finner kontaktupp-
gifter till samtliga medlemsforetag i FiFF. Man kan s6ka foretag per lokalférening, bransch eller
med hjilp av egna sékord. Den svensksprakiga versionen av féretagarportalen ir inte lika om-
fattande som den finsksprikiga, men de svenska sidorna ar under arbete. Det svenska utskot-
tet i FiFF, som startat ar 2009, har tillsatt en arbetsgrupp for att skapa svensksprakigt innehall

pa webbsidan. (Palmgren, T 17.3.2009.)

Ocksa Nylands Foretagare har en egen webbsida, som dock framst dr finsksprakig. Det finns

en sida med kortfattad information om Nylands Foretagare pa svenska.
Forutom de ovan nimnda informationstjanster har innu medlemmarna tillgang till den egna

lokalféreningens tjanster, vilka varierar stort. En del lokalféreningar har till och med en egen

medlemstidning.
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2.5.3 Utbildning och evenemang

Nylands Foretagare ordnar olika evenemang for sina medlemmar. Kurser, forelasningar, fri-
tidsevenemang och resor dr exempel pa aktiviteter som ordnas. De kurser och aktiviteter som
Nylands Foretagare ordnar ar framst finsksprakiga. I samarbete med svensksprikiga lokalfore-
ningar kan svensksprakiga kurser ordnas. Svensksprakiga kurser ordnas dérfor framst i lokal-

toreningar dir en stor del av medlemmarna ir svensksprakiga. (Palmgren, T 17.3.2009.)
Vissa kurser och evenemang ir avgiftsfria f6r medlemmar, medan andra (kurser som dr Sppna

ocksa for allméinheten) kostar. En medlem i Nylands Foretagare far alltid en rabatt pa minst

30 % av ordinarie kurspris. (Palmgren, T 17.3.2009.)

12



3 Marknadsforing av tjinster

I denna del behandlas den teori som ligger som grund f6r genomférandet av undersokningen
och resultatanalysen. I foérsta hand handlar det om teorier om tjdnster och tjinstekvalitet. Teo-
rin forklaras och eventuella exempel ges genom att anpassa teorin till uppdragsgivaren Ny-

lands Foretagare.

Allra forst definieras begreppet tjianst och de generella egenskaperna hos tjanster beskrivs.
Diirefter behandlas tjinstens tre forutsittningar, vilka édr tjainstekonceptet, tjdnsteprocessen
och tjinstesystemet (Edvardsson, Andersson, Sandén & Waller 1998, 31). Eftersom det ir
tillfredsstillelsen med Nylands Foretagares tjanster som undersoks, bor aven teorier om kvali-

tet och matning av tjanstekvalitet utredas.

En stor del av de tjdnster som Nylands Foretagare erbjuder kan klassificeras som professionel-
la tjdnster. Dirfor behandlas i slutet av detta kapitel ocksa professionella tjanster och de fakto-

rer som skiljer professionella tjanster fran tjanster i allman bemarkelse.

3.1 Tjanstens natur

En tjanst dr ett komplicerat fenomen och det dr oméjligt att kortfattat definiera ordet pa ett
exakt och allmingiltigt sitt. Mycket férenklat kunde man siga att en tjanst dr en process som
bestar av vissa aktiviteter, som vanligtvis atminstone till en del sker i samverkan mellan kund
och personal och som utgér en 19sning pa kundens problem (Gronroos 2008, 62). Tjinsten
kan vara en interaktion, en hindelse, ett utférande eller en beredskap som skapar mervirde at
kunden genom att 16sa, underlitta eller f6renkla hans problem, spara tid eller materia eller

bidra med en erfarenhet, upplevelse, njutning och sa vidare (Rissanen 2005, 18).

I stillet f6r att fors6ka definiera ordet tjanst, kan begreppet beskrivas genom att géra en jim-
forelse mellan tjanster och fysiska produkter, det vill sdga varor. Tjanster har vissa egenskaper
som skiljer dem fran varor. Tabell 2 redogor for de vasentligaste skillnaderna mellan tjanster

och varor. (Grénroos 2008, 63-65)
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Tabell 2. Skillnader mellan tjanster och varor (Grénroos 2008, 63-65; Lamsa & Uusitalo 2002,
17-20)

Tjanst Vara

Process Sak

Simultan produktion och konsumtion | Produktion skild frin konsumtion

Kunden deltar 1 produktionen Kunden deltar ¢j i produktionen
Opataglig Pataglig

Kan ej lagras Kan lagras

Inget dgarbyte sker Agarbyte sker

Heterogen Homogen

For det forsta ar tjanster processer. Processegenskapen dr den allra viktigaste egenskapen hos
tjanster, och egentligen dr det den egenskapen som ligger som grund for alla de 6vriga egen-
skaperna. Tjansten ér inte en sak, utan en rad aktiviteter, vars syfte r att 16sa kundens pro-

blem. (Gronroos 2008, 63-64.)

Produktion och konsumtion av tjinsten sker atminstone delvis samtidigt och kunden deltar i
storre eller mindre grad som medproducent i tillverkningsprocessen (Gréonroos 2008, 64;
Limsi & Uusitalo 2002, 19). D4 en kund ringer till telefonradgivningstjinsten pa Nylands
Foretagare, produceras tjansten under telefonsamtalet genom interaktionen mellan radgivare
och kund. Detta betyder att det inte bara ir slutresultatet som kunden bedémer, utan ocksa
den tjinsteprocess som han tagit del i (Grénroos 2008, 64). Aven om kunden som ringt till
radgivningstjansten skulle fd en l6sning pa sitt problem, kan han vara missn6jd med tjansten
om radgivaren upptritt diligt mot kunden. Som f6ljd av att kunden dr en av resurserna i till-
verkningen av tjansten, kan han i viss man paverka pa vilket sitt tjdnsten utformas (Grénroos
2008, 64). Om en kund som kontaktar ridgivningstjansten inte fardigt sokt fram den informa-
tion som kan beh6vas (t.ex. medlemsnummer for identifiering av medlemskap), kan processen

bli mer komplicerad dn normalt.

Till motsats fran varor ir tjdnster opatagliga (Gronroos 2008, 64; Limsi & Uusitalo 2002, 17).
Man kan inte rora vid Nylands Foretagares radgivning eller utbildning. Pa grund av att tjanster
inte ar konkreta ting dr det ofta svart f6r kunden att bedéma tjansten fore kop (Grénroos
2008, 64; Lamsd & Uusitalo 2002, 17-18). Man kan t.ex. inte sdga att man gjort ett bra kép om
man anmalt sig till en féretagarkurs, innan man faktiskt gatt kursen. Tjidnstens opataglighet

torsvarar ocksa bland annat marknadsféringen (Limsd & Uusitalo 2002, 18).

I och med att tjdnster ar opatagliga, kan de heller inte lagras (Gronroos 2008, 64; Limsi &
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Uusitalo, 18). Om Nylands Foretagare ordnar en kurs och det dnnu finns tre lediga platser da
kursen kor igang, kan de inte lagra de tre platserna till f6ljande kurs. Daremot kan man f6rs6-
ka att lagra kunder (Gronroos 2008, 64). Om till exempel telefonradgivningen ar upptagen,

kan man fors6ka lagra kunden genom att flytta honom pa en vintelinje, dir en automat berit-

tar att hans samtal tas emot sa fort som moijligt.

Da en tjanst konsumeras sker heller inget dgarbyte, som det gor i friga om varukonsumtion.
Kunden far vara med om en process, en hindelse men blir inte dgare till nagot. Vissa tjanster
kan dock innehalla st6d- eller hjilpvaror som kunden kan bli dgare till, till exempel utbild-

ningsmaterial fran en kurs. (Grénroos 2008, 64.)

Da varor produceras i en fabrik, blir resultatet vanligtvis mycket lika varje gang. Tjanster dar-
emot dr heterogena — varje gang tjansten produceras blir den lite annorlunda, eftersom ut-
formningen bland annat dr beroende av flera manskliga faktorer. (Gronroos 2008, 65; Lamsi
& Uusitalo 18.) For att uppratthalla en jamn kvalitet borde tjansteforetag striva till viss enhet-
lighet i tjansteprocessen. Det 16nar sig dirfor for foretag att planera noga vilka steg som skall
inga 1 tjdnsteprocessen och ge personalen tydliga direktiv om hur de skall agera i olika situatio-

ner. (Limsd & Uusitalo 18-19; Zeithaml, Bitner & Gremler 2009, 264-265.)

3.2 Tjanstekonceptet

Med tjanstekonceptet menas en beskrivning av kundens behov samt hur dessa behov skall
motas 1 tjansten. Tjanstekonceptet delar tjdnsten i tre delar: kirntjanst, hjilptjanster och stod-
tjanster. (Edvardsson et al 1998, 32-33; Gronroos 2008, 181-182) Tjinstekonceptets uppbygg-
nad askadligeors i figur 2.

Stodtjanster Sekundira behov

Primara
kund-
behov

Karn-
tjanster

Hjalptjanster

Figur 2. Tjanstekonceptets uppbyggnad (Edvardsson et al 1998, 32-33; Gronroos 2008, 181-
182)
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Kirntjansten ar anledningen till att foretaget finns pa marknaden, basen for verksamheten och
kirnan 1 kunderbjudandet. Hjilptjinster utgbrs av extratjanster som ar nédvindiga for kon-
sumtion av kirntjainsten — de mojliggor karntjansten. Stodtjansterna dr ocksa extratjanster,
men 1 motsats till hjilptjansterna dr de inte nodvandiga for kirntjansten. Stodtjanster anvands
med andra ord f6r att hdja tjanstens virde, géra den mer attraktiv f6r kunden och eventuellt
sarskilja den fran konkurrenternas tjdnster. I vissa fall kan det vara svart att skilja pa hjalpande
och stédjande tjanster. Utover hjilp- och stodtjanster kan en tjanst ocksa ha hjilpande och

stodjande varor. (Edvardsson et al 1998, 32-33; Gronroos 2008, 181-182.)

Nylands foretagares kirntjanster dr intressebevakning, informationstjanster, utbildning och
radgivning. Till dessa hor flera méjliggérande och virdeh6jande perifera tjanster. Om Nylands
Foretagare ordnar en kurs, behévs nagon typ av system f6r anmalning. Det ar en hjilptjanst,
eftersom det skulle vara omaijligt att utféra kirntjansten utan nagon typ av anmalningssystem.
Om det ddremot finns flera olika sitt att anmala sig, kan vissa vara av virdeh6jande slag — om
man tidigare endast kunnat anmala sig per telefon eller genom att posta en anmalningsblan-
kett, kan ett inférande av elektroniska anmilningsblanketter fungera som en virdeh6jande

tjanst.

Det ir viktigt att de olika delarna av tjansten 6verensstimmer med kundens behov. Som det
framgiar av figur 2 ovan skall kundens primara behov tillfredsstillas genom kirntjansten me-

dan de sekundira behoven skall métas i bi- och stodtjansterna. (Edvardsson et al 1998, 33.)

3.3 Tjansteprocessen

Tjinsteprocessen beskriver hur tjansten utfors och konsumeras, det vill sdga vilka olika steg
som ingar i utférandet av tjansten. I friga om tjanster dr det viktigt att ligea vikt vid proces-

sen, speciellt vid den del som sker 1 nirvaro av kunden. (Edvardsson et al 1998, 36.)

Det dr egentligen i processen som virdet f6r kunden skapas, eftersom konsumtionen av en
tjanst snarare ar processkonsumtion an resultatkonsumtion. Det dr inte endast slutresultatet
som paverkar hur kunden upplever tjansten, utan processen som leder till resultatet har en stor
inverkan pa kundens upplevelse av tjinsten. (Gronroos 2008, 69.) En kund som ringer Ny-
lands Foretagares radgivningstjanst kan vara missnojd med servicen dven om han fatt svar pa

sitt problem, d.v.s. @ven om det 6nskade resultatet har uppnatts.

Ett sitt att skapa enhetlighet i tjinsteprocessen och siledes striva till en jamn kvalitet dr att

schematisera tjansteprocessen. Att konkret rita upp tjinsteprocessen hjilper de olika parterna i
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foretaget att forsta tjansten som en helhet och kunna arbeta pa ett satt som frimjar denna
helhet. Det dr viktigt att processen betraktas ur kundens synvinkel. Vid den del av processen
som sker 1 narvaro av och samverkan med kunden bér man fista extra uppmarksamhet. (Ed-

vardsson et al 1998, 36-35; Zeithaml et al 2009, 264.)

3.4 Tjianstesystemet

Med tjanstesystemet avses de kvalitetsskapande resurser som star till forfogande for att tjins-
ten skall kunna produceras. Faktorerna i tjanstesystemet mojliggdr och stéder tjansteprocessen
som presenterades i1 det forra kapitlet. Resurserna i tjdnstesystemet kan delas in i tvd kategori-

er; en interaktiv del och en stédjande del. (Edvardsson et al 1998, 33; Gronroos 2008, 348.)
Figur 3 askadliggor tjanstesystemets uppbyggnad.

Stodjande del = Interaktiv del
— -
. 2] 5]
Systemstod % System "g
Ledningsstod | & |Kontaktpersonal M
)
Fysiskt stod i Fysiska resurser
Foretagskultur

Figur 3. Tjanstesystemets delfaktorer (Edvardsson et al 1998, 33-36; Gronroos 2008, 348-352)

Tjanstesystemets interaktiva del bestir av fyra huvudsakliga typer av resurser: kunder, kon-
taktpersonal, fysiska resurser och system. Det handlar alltsi om kunden samt om de resurser
som kunden ir i direkt kontakt med och pa basen av vilka han skapar en uppfattning om

tjansten. (Gronroos 2008, 349.)

Kunden ir delaktig i tjdnstesystemet i form av en medproducent och utgdér dirmed ocksa en
kvalitetsskapande resurs for foretaget. I vissa fall, som t.ex. pa en kurs som Nylands Foretaga-
re ordnat, inbegriper tjinsteprocessen flera kunder samtidigt. I detta fall kan ocksa de andra
kunderna paverka hur tjinsten upplevs. Tjansteprocessen bor utformas sa, att det dr enkelt for

kunden att agera pa ratt sitt. (Edvardsson et al 1998, 34; Gronroos 2008, 350.)

Den personal som ir i direkt kontakt dr ofta den viktigaste resursen 1 ett tjinsteforetag. Hur
personalen upptrider under kontaktmétena har en betydande inverkan pa hur kunden upple-
ver tjansten. Kontaktpersonalen ir ocksa en viktig tillgang med tanke pa utveckling av tjansten
— kundkontaktpersonal far litt reda pa vad kunderna har f6r problem och 6nskemal gillande

tjansten och hur de upplever den. Kundkontaktpersonalens kunskap om kunderna ir niagot
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som varje foretag borde utnyttja. (Edvardsson et al 1998, 34-36; Gronroos 2008, 350.)

Ocksa den fysiska omgivningen och de redskap som finns till férfogande ér kvalitetsskapande
resurser 1 tjansteproduktionen. Exempel pa sidana resurser ar lokaler, datorer och dokument.
Ocksa sadana stéd- och hjilpvaror som kunden i och med tjdnsten forbrukar eller blir dgare
till har en inverkan pa hur den totala kvaliteten upplevs. Det dr viktigt att den fysiska omgiv-
ningen, till exempel inredningen 1 lokalen dir tjansten utfors, stimmer 6verens med de Ovriga

delarna i tjanstesystemet. (Edvardsson et al 1998, 34-36; Gronroos 2008, 350.)

Med system avses alla operativa och administrativa system och organisationens arbetsrutiner
(Gronroos 2008, 350). Pa vilket sitt man anvinder s6kmotorn pa FiF:s hemsida, hur man
elektroniskt anmaler sig till en kurs eller hur man anvinder medlemskortet fOr att fa rabatt pa

brinsle dr exempel pd sidana system och rutiner.

Den interaktiva och den stédjande delen av tjanstesystemet skiljs at av synlighetslinje. De re-
surser som finns i den interaktiva delen dr sidana som kunden kan se, medan de stédjande

resurserna ir osynliga f6r kunden. (Gronroos 2008, 351.)

Det som sker i den stodjande och fér kunden osynliga delen av organisationen har stor inver-
kan pa vad som kan uppnis med hjilp av den interaktiva delen. Aven om kunden inte kan se
vad som hinder i den stédjande delen, kan brister som uppstar i den ha mycket en negativ

effekt pa tjansteprocessen. (Gronroos 2008, 351.)

Till stodjande resurser hor stodet fran foretagsledningen samt det fysiska stédet, d.v.s. stod-
personal och foretagets olika stodfunktioner. Den tredje typen av stodjande resurser ar sy-
stemstodet, till vilket riknas olika verktyg, datorsystem och fordon som anvinds for att utfora

tjansten eller delar av den men som inte syns for kunden. (Grénroos 2008, 351-352.)

3.5 Kvalitet hos tjinster

Begreppet kvalitet dr troligtvis omojligt att definiera pa ett allmingiltigt sitt. Kvalitet dr en
mycket subjektiv upplevelse och kan uppfattas pa olika sitt beroende pa vem man fragar och
vilken typ av tjanst det dr fraga om. (Gronroos 2008, 81.) Hir passar det bra med ett citat av

Robert M Pirsig (1974):

"Quality is a characteristic of thought and statement that is recognized by a nonthinking proc-

ess. Because definitions are a product of rigid, formal thinking, quality cannot be defined."
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I sjilva verket behovs inte ens nagon definition pa vad kvalitet i grund och botten dr — det
vasentliga dr att minnas att kvaliteten faststills av kunderna, de som betalar f6r tjansten. Att till
exempel ledningen tycker att kvaliteten dr hég har ingen betydelse om kunderna dr missnéjda.
Det ir alltsa kundens kvalitetsuppfattningar som skall styra verksamheten och kvalitetsutveck-

lingen i foretaget. (Gronroos 2008, 81; Rissanen 2005, 17.)

Det giller med andra ord for varje foretag att klargora vad kvalitet betyder f6r de egna kun-
derna. Tjinsten bor utformas sa att den uppfyller kundens behov och férvintningar i en var-

aktig relation — da kan tjidnsten sdgas ha kvalitet. (Gronroos 2008, 81.)

3.5.1 Twva kvalitetsdimensioner

Tjanstekvalitet kan delas in i tvd huvudsakliga dimensioner, teknisk och funktionell kvalitet.
Kundens kvalitetsupplevelse paverkas av hur han uppfattar dels den tekniska och dels den

funktionella kvaliteten hos tjansten.

Den tekniska kvaliteten avser vad som har levererats till kunden, d.v.s. sjilva produkten
(Gronroos 2008, 81). Den tekniska kvaliteten 1 Nylands Foretagares radgivningstjanst ar att
kunden far ett svar pa sin fraga. Den funktionella kvaliteten beskriver hur produkten har leve-
rerats (Gronroos 2008, 81). I fraga om radgivningstjansten handlar det om hur kunden upp-
levde tjansteprocessen: Var det litt att na radgivaren? Fick kunden ett vinligt bemé6tande?

Fanns det stérande ljud i bakgrunden?

Ofta lagger foretag for stor vikt vid den tekniska kvaliteten. Vid utférande av tjanstekvalitets-
undersokningar ar det mycket viktigt att beakta ocksa den funktionella kvaliteten — 1 manga fall
ar det den som ar mer avgorande. (Gronroos 2008, 81-82.) I foljande kapitel diskuteras hur de

tva kvalitetsdimensionerna bidrar till kundens totala upplevda tjanstekvalitet.

3.5.2 Upplevd tjanstekvalitet

Figur 4 askadliggor de faktorer som inverkar pa hur tjanstekvalitet upplevs. Den tekniska och
den funktionella kvaliteten, som diskuterades 1 féregaende kapitel, filtreras genom féretagets
image och kunden erfar en viss nivd av kvalitet. Det dr emellertid inte endast den erfarenhet
som kunden upplever som styr den totala kvalitetsupplevelsen. Den upplevda kvaliteten pa-

verkas nimligen ockséd av de foérvintningar som kunden har. (Gronroos 2008, 84-85.)
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Figur 4. Faktorer som paverkar den upplevda tjanstekvaliteten (Gronroos 2008, 84-85)

Den upplevda tjanstekvaliteten ar ett resultat av en jamforelse mellan den forvintade och den 1
verkligheten erfarna kvaliteten. Om den erfarna kvaliteten dr motsvarar eller Gverstiger kun-
dens forvintningar, upplever kunden god tjanstekvalitet. Om forvintningarna ar orealistiskt
hoga, kan kunden bli missnéjd dven om tjanstkvaliteten objektivt sett dr god. (Gronroos 2008,

84-85))

Som framgir av figur 4 paverkas den férvintade kvaliteten av ett antal faktorer; foretagets
image, marknadskommunikation, PR och forsiljning. Férvantningarna paverkas ocksa av ryk-
ten som kunden hort om foretaget, d.v.s. word of mouth. Slutligen paverkas forvintningarna

av kundens egna behov och virderingar. (Grénroos 2008, 84-85.)

3.5.3 Sju kriterier for god tjanstekvalitet

Gronroos (2008, 97-98) listar sju kriterier pa god upplevd tjanstekvalitet. Som utgangspunkt
har anvints en rad undersokningar som tyder pa att vissa faktorer paverkar hur n6jd kunden
ar med tjanstekvalitet. Gronroos har ur dessa undersékningar plockat fram sju kriterier som

han anser vara de visentliga. Dessa ar

- Professionalism och fardigheter: Kunden inser att tjansteleverantoren och dess anstillda har
de kunskaper och den yrkesskicklighet som krivs for att 16sa kundens problem pa ett
professionellt sitt.

- Attityder och beteende: Kunden upplever att kontaktpersonalen bryr sig om dem och ar
engagerade att 16sa deras problem pa ett vinligt och spontant sitt.

- Tillgénglighet och flexibilitet: Kunden upplever att geografiskt lige, 6ppettider och system

ar sadana att det dr enkelt att fa tag pa tjansten, samt att leverantoren ar villig att an-
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passa sig till kundens 6nskemal.

- Tillforlitlighet och palitlighet. Kunden kinner att han kan lita pa att tjdnsteforetaget haller
sina l6ften och att medarbetarna alltid arbetar f6r kundens bista.

- Ritelse: Kunden vet att om nagot oforutsett skulle intriffa kommer leverantoren att
omedelbart vidta atergirder for att 16sa problemet.

- Tjanstelandskap: Kunderna upplever att den fysiska tjanstemiljon fraimjar en positiv
upplevelse av serviceprocessen.

- Rykte och trovrdighet. Kunderna litar pa att tjinstefOretaget ger valuta for pengarna och

lever upp till sin image.

Av dessa sju kriterier for god tjanstekvalitet dr endast det forsta ett resultatinriktat kriterium,
d.v.s. en teknisk kvalitetsdimension. Det sista kriteriet, rykte och trovardighet, dr ett imagein-
riktat kriterium som fungerar som ett filter vid kvalitetsupplevelsen. Alla 6vriga kriterier ar
processinriktade och representerar alltsa den funktionella kvalitetsdimensionen. (Grénroos

2008, 98.)

Det finns en hel del dylika indelningar i litteraturen. Zeithaml et al (2009, 111-115) har delat in
tjansten 1 nagot som de kallar de fem kvalitetsdimensionerna, vilka ar tillforlitlighet, tjanstvil-
lighet, forsakran, empati och materiella ting. Rissanen (2005, 215-216) presenterar i boken
Hyvi Palvelu en lista med tio olika faktorer. Inget av de olika indelningssitten kan sigas vara
bittre eller simre 4n nagot annat, utan de fungerar frimst som riktlinjer for kvalitetsarbetet.
Vilken lista man 4n anvinder, bor kvalitetskriterierna anda alltid f6rst anpassas for det egna

foretagets verksamhet (Gronroos 2008, 98).

3.5.4 Mitning av tjinstekvalitet

For att fa reda pa kundtillfredsstallelsen 1 ett tjansteforetag bor den kunduppfattade tjanstekva-
liteten mitas pa nagot sitt. Pa vilket sitt tjanstekvaliteten bist kan mitas varierar férstas bero-

ende pa hurdan typ av tjanster det dr man producerar. Det har utvecklats ett antal standardise-

rade instrument, med hjilp av vilka tjanstekvaliteten kan matas. De vanligaste metoderna for

mitning av tjanstekvalitet ar:

- SERVQUAL

- SERVPERF

- PDS

- Kiitisk-hindelse-metoden

- Analys av hindelsef6rlopp (t.ex. CIT och CPAT)
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En av de vanligaste kvantitativa metoderna f6r mitning av tjanstekvalitet ir SERVQUAL

(Service Quality). Metoden har sin utgangspunkt 1 begreppet upplevd tjanstekvalitet och be-
doéms utifran fem determinanter som visat sig styra kundens upplevelse av tjansten, vilka ar:
materiella ting, tillforlitlighet, respons, garanti och empati. Gillande de fem determinanterna
jamfors kundens forvintningar pa tjainsten med kundens upplevelse om tjansten. Den totala

mingden fraigor i SERVQUAL ar 22. (Edvardsson et al 1998, 72-75; Gronroos 2008, 92-94.)

SERVQUAL har fatt viss kritik av sittet att méta skillnaden mellan férvintningar och upple-
velser, bl.a. for att kunden efter upplevelsen inte lingre anses kunna se objektivt pa forvant-
ningarna som han hade innan. SERVPERF (Service Performance) ir en version av
SERVQUAL, dir férvintningarna limnats bort och man endast miter kundens upplevelser.

(Edvardsson et al 1998, 74-75; Gronroos 95-96.)

PDS, Problem Detection Study, dr en metod som studerar faktiska och mojliga problem. Tan-
ken dr att man genom att identifiera problemomraden kan skapa en bittre bild av kundernas
behov och 6nskemal 4n om man fragar vad som ar bra. Metoden bestar av tva steg. I pro-
blemidentifieringen s6ker man fram alla tinkbara problem som kan uppsta genom att inter-
vjua kunder, personal och ledning. Pa basen av intervjuerna gors ett frageformulr, 1 vilket
problemen formuleras som kritiska pastienden. Respondenterna skall ange hur bra pastiendet
stimmer med deras uppfattning samt hur viktigt det ar att problemet dtgirdas. Resultatet av
undersokningen ar en problemlista, dir problemen finns rangordnade efter hur viktiga de ar,

d.v.s. 1 vilken ordning de borde atgirdas. (Edvardsson et al 1998, 70-72.)

Kritisk-hindelse-metoden miter tjinstekvaliteten genom att be kunder identifiera s.k. kritiska
hindelser som de upplevt i tjansteprocessen. En kritisk hindelse innebdr att situationen avvi-
kit, 1 positiv eller negativ bemairkelse, fran det som man vantat sig. Kritisk-hindelse-metoden
ger respondenten ritt fria hinder att med egna ord beritta om erfarenheter om tjansten samt
hur erfarenheterna paverkat kundens uppfattning om tjinsten. Genom att stilla samman in-
formationen, som vanligtvis samlats in genom att intervjua, kan eventuella kvalitetsbrister

identifieras. (Edvardsson et al 1998, 75-77; Gronroos 96-97.)

Kritisk-hindelse-metoden har kritiserats for att inte skapa en helhetssyn av kundens uppfatt-
ningar om en tjanst, utan att den koncentrerar sig f6r mycket pa avvikande hindelser. I och
med denna kritik uppstod en rad nya metoder som kan samlas under begreppet analys av hin-
delseforlopp. Exempel pa sadana analysmetoder dr SIT (Sequential Incident Technique) och
CPAT (Critical Path Analysis Technique). Dessa metoder anvinds for att analysera hiandelser 1

hela tjansteprocessen, inte bara 1 avvikande situationer. (Edvardsson et al 1998, 77-79.)
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I den undersékning som gors at Nylands Foretagare har inte anvints nagon viss av dessa for
mitning av tjanstekvalitet skriddarsydda metoder, men intryck har tagits fran flera av dem. I
enkiten anvinds frimst SERVPERF —metoden, eftersom flertalet av fragorna mater hur med-
lemmarna upplevt olika tjanster. Inslag fran bland annat kritisk-hindelse-metoden och CPAT
anvinds i intervjuerna, dir respondenterna fritt far beritta om sina upplevelser da de anvint
Nylands Foretagares tjanster. Det kan till exempel hinda att nigon av respondenterna varit
med om en tjansteprocess som kanske avvek frin det normala — da far respondenten beritta

vad hur processen gick till och hur han/hon upplevde situationen.

3.5.5 Tjanstekvalitet och kundtillfredsstillelse

Eftersom undersckningen som gors gir under namnet tillfredsstillelseundersékning och teo-
rin behandlar begreppet tjinstekvalitet, bér sambandet mellan tjdnstekvalitet och kundtill-

fredsstallelse behandlas.

Man har i litteraturen debatterat huruvida det finns en skillnad mellan upplevd tjanstekvalitet
och kundtillfredsstillelse eller inte. De som antagit att det finns en viss skillnad, har dessutom
debatterat huruvida den goda kvaliteten upplevs forst och sedan tillfredsstillelsen, eller tvirt-
om. (Grénroos 2008, 97.)

Zeithaml (2009, 103) menar att de tvd begreppen praktiskt taget ofta betyder samma sak, men
att tillfredsstallelse kan ses som ett vidare koncept, medan den upplevda tjanstekvaliteten fo-

kuserar specifikt pa de olika dimensionerna av sjilva tjinsten. Den upplevda tjanstekvaliteten

utgor da pa sitt och vis en del, men en mycket stor del, av kundtillfredsstillelsen. I vissa situa-
tioner kan enligt denna teori aven andra faktorer, som till exempel priset, i ndgon man inverka
pa kundtillfredsstillelsen. Samma forhallande beskrivs av Lamsa och Uusitalo (2002, 62), som
ocksa menar att det finns ett mycket nira samband mellan den upplevda kvaliteten och kund-

tillfredsstallelsen.

I grund och botten ir det inte ens visentligt att argumentera vare sig for eller emot, eftersom
slutsatsen dr densamma. God upplevd tjanstekvalitet betyder tillfredsstillda kunder, oberoende
av 1 vilken ordning de tva tillstanden uppstar. (Gronroos 2008, 97.) Diarmed ar det alltsa rele-
vant att 1 en kundtillfredsstillelseunderckning for ett tjansteforetag granska den upplevda

tjanstekvaliteten.
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3.6 Sardrag hos professionella tjinster

En del av de tjanster som Nylands Foretagare producerar kan klassificeras som professionella
tjanster. Professionella tjdnster dr tjanster som baserar sig pa specialkunnande eller expertis
och som skapar nytta for kunden. Liksom f6r 6vriga tjanster giller dven f6r de professionella
tjansterna att de dr processer som atminstone delvis produceras och konsumeras samtidigt och

1 vilken kunden deltar som en produktionsresurs. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 9.)

Gransen mellan vanliga tjiansteféretag och professionella tjinsteleverantorer ar sjalvklart inte

entydig. Ett foretag kan samtidigt erbjuda bade vanliga och professionella tjanster. Vanligtvis
kallar man foretaget en erbjudare av professionella tjanster da flertalet av tjansterna dr profes-
sionella. Exempel pa professionella tjanster dr arkitekter, konsulter, I'T-specialister, advokater

och likare. (Lehtinen & Niinimiki 2005, 10.)

Professionella tjanster har vissa sirdrag som skiljer dem fran tjanster i allmidnhet. I grund och
botten baserar sig inda de professionella tjansterna ocksa pa teorin om tjanster — det dr bara
vissa av tjanstens egenskaper som forstirks 1 friga om professionella tjanster. Dessa sirdrag

behandlas nedan.

3.6.1 Immaterialitet

Professionella tjanster ar de mest immateriella och abstrakta av alla typer av tjanster. Tjiansten
kan till exempel vara ett rad, en idé eller en anvisning. Pa grund av immaterialiteten kan kun-
den ha svirt att uppfatta hur mycket arbete det ligger bakom slutresultatet — ett rad kan vara
en foljd av en lang och arbetsdryg process. Abstraktheten gor ocksa att det ar svart att beskri-
va tjansterna, vilket i sin tur gor t.ex. marknadsféringen mer komplicerad. (Lehtinen & Niini-

miki 2005, 11; Vahvaselka 2004, 33-37)

Aven om planen, idén eller ridet som fis verkar abstrakt, kan det egentliga slutresultatet vara
mycket konkret — foretagsradgivarens rad kan leda till ett grundat féretag och arkitektens plan
till ett fardigt hus. Nackdelen ér att det egentliga, konkreta resultatet ofta ligger sa langt fram 1
tiden att kunden inte uppfattar det som ett resultat av den professionella tjinsten, utan av
andra tjanster som anvints for att forverkliga den idé man fatt. (Lehtinen & Niinimaki 2005,

11; Sipild 1996, 17-18.)

I fraga om professionella tjanster utgor det konkreta kapitalet en mycket liten del av helheten.

Den frimsta resursen for att skapa tjdnsten dr det kunskapskapital som de anstillda besitter.

Detta har betydelse for foretaget, eftersom dess image och rykte dirmed till stor del byggs upp
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pa de enskilda personer som arbetar f6r foretaget. (Vahvaselka 2004, 33-37.)

3.6.2 Kundens roll

I vanliga tjanstesituationer vet kunden 1 stort sett vad det dr han vill ha. Férhallandet 4r annor-
lunda f6r professionella tjanster i det avseendet att kunden ofta saknar kunskap om vad som
skall levereras. Dessutom férekommer ingen tidsmaissigt Oversiktlig serviceprocess, vilket gor
att kunden vanligtvis har svart att tinka sig hur tjinsten kommer att utformas. (Lehtinen &

Niinimaki 2005, 11.)

Uttrycket “kunden har alltid ritt” kan darfor 1 storre grad ifragasittas pa tal om professionella
tjanster — vanligtvis soker ju kunden den typ av tjanst eftersom han sjilv inte vet hur man
borde forfara i en viss situation. Den som erbjuder en professionell tjanst kan inte alltid gora
som kunden 6nskar, om det enligt expertens bedémning finns ett battre alternativ. Kunden
skall fa det han verkligen behover, inte det han tror att han behéver. (Lehtinen & Niinimaki

2005, 11; Sipila 1996, 19.)

Alla tjanster 4r i grund och botten till for att 16sa kundens problem, men i friga om professio-
nella tjanster forstirks denna tanke. Kunden upplever sjilv att han verkligen har ett problem,
som han med egna resurser eller egen kunskap inte klarar av att 16sa. (Lehtinen & Niinimaki

2005, 11; Sipila 1996, 19.)

Som i alla tjanster dr det ocksa 1 professionella tjanster viktigt att kunden 1 tillricklig grad deltar
1 produktionsprocessen. Det dr viktigt att interaktionen mellan kund och tjdnsteleverantor
fungerar bra. Kunden gor en bestillning, men i friga om professionella tjanster ar det inte sagt
att han precis vet vad det dr han vill ha, eftersom han inte sjilv kan analysera sitt behov. Den
professionella tjdnsteleverantdren maste sitta sig in i kundens situation och tillsammans med
kunden utforma problemfragorna. Det dr ocksa har viktigt att kunden forstar sin roll 1 proces-

sen. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 11; Sipild 1996, 19.)

3.6.3 Risker

Da kunden képer en professionell tjdnst ar det f6r honom s gott som omaijligt att bedéma
tjansten och dess kvalitet. KSpbeslutet gors i1 stor osikerhet, speciellt om kunden inte har tidi-
gare erfarenhet av den ifragavarande tjansten eller motsvarande tjanster. Eftersom det ofta
handlar om drenden som kunden inte har stor kunskap 1, kan det till och med efterat vara svart

tor kunden att evaluera tjansten. (Lehtinen & Niiniméki 2005, 11.)
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Jamfort med andra tjdnster dr riskerna ofta storre 1 professionella tjanster. Som en foljd av en
misslyckad professionell tjinst kan ett foéretag gora konkurs, ett flygplan krascha eller en pati-

ent do. (Lehtinen & Niiniméki 2005, 11.)

Pa grund av riskerna dr erfarenhet en faktor som far stor betydelse i friga om professionella

tjanster. Da kunden viljer tjansteleverantor ar erfarenheten en faktor som han betraktar, efter-
som de 6vriga faktorerna som sagt dr svara for kunden att evaluera. Ocksa Word of Mouth far
en forstirkt betydelse 1 professionella tjanster — om man hort ndgot negativt om ett visst fore-

tag, vill man inte riskera genom att vilja det féretaget. (Sipild 1996, 51-52.)
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4 Metoddiskussion

I undersckningen anvindes bade en kvalitativ och en kvantitativ undersékningsmetod. Den
kvantitativa metoden var en webbenkit som gjordes pa programmet Webropol och som
skickades per e-post till samtliga svensksprakiga medlemmar i Nylands Foretagare, vars e-
postadress var kind. Som stod for det kvantitativa materialet anvandes en kvalitativ metod,

intervju.

Som analysmetod anvindes gillande det kvantitativa materialet analysverktyget pa Webropol.
For att gbra vissa grafer anvandes MS Excel. Det kvalitativa materialet organiserades 1 matriser

och analyserades enligt grunderna for kvalitativ analys.

Detta avsnitt beskriver valet av metoder gillande bade insamling och analys av material samt
motiverar kort varfor just dessa metoder valts. For- och nackdelar med de olika metoderna
diskuteras. Sammanfattningsvis gors en bedomning pa undersokningens tillférlitlighet, som

bland annat paverkas av de metodproblem som férekommer.

4.1 Webbenkit som unders6kningsmetod

Som metod for insamling av kvantitativt material anvindes en webbenkit, eftersom den ar ett
snabbt, enkelt och kostnadseffektivt alternativ. Den sparade tid i analysskedet, eftersom mate-
rialet automatiskt samlades pa datorn — skedet med att mata in uppgifter i ett analysprogram

torsvann helt. Nedan diskuteras forst allmint enkiten som datainsamlingsmetod och direfter

beskrivs hur metoden tillimpades i denna undersékning.

Enkiten idr en effektiv undersékningsmetod, eftersom man kan fa svar pa ritt manga fragor
med hjilp av den, men 4 andra sidan ér svaren vanligtvis ytliga. Det dr svart att undersoka na-
gonting pa djupet, eftersom det inte finns mojlighet att stalla foljdfragor. (Christensen, Eng-
dahl, Grias & Haglund 2008, 138-139.) En annan nackdel ér att man inte med sidkerhet kan
veta hur allvarligt respondenterna har installt sig till undersékningen eller om de verkligen
svarat arligt. Det kan ocksa hinda att alla respondenter inte forstir frigorna pa samma sitt.
Vid utformningen av fraigorna bér man dirfér vara mycket noggrann och striva till att inte

limna rum for feltolkningar. (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara et al 2007, 190.)

Enkiten har ocksa vissa fordelar som bidrar till ett tillforlitligare resultat. For det forsta skapas
ingen intervjuareffekt, eftersom respondenten i lugn och ro fir fylla i svaren da han/hon sjilv
har tid. Dessutom far respondenterna i denna undersokning behilla sin anonymitet, vilket

leder till att de battre vagar uttrycka sin verkliga asikt. (Christensen et al 2008, 138-139.)
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Eftersom enkiten ir sjialvadministrerande dr den som metod snabb och méjliggér ett stort
urval. En nackdel dr att svarsprocenten ofta brukar bli lag. Pa svarsprocenten inverkar bland
annat temats intressanthet, formulérets lingd och svarighetsgrad. Undersékningens reliabilitet
blir simre ju ldgre svarsandelen ir. I vissa fall anvinds gavor for att 6ka pa svarsprocenten.
For att gavan skall fungera, maste den vara intressant, men a andra sidan far den inte vara for
stor. (Christensen et al 2008, 141-142). I denna undersokning har valts att inte anvianda gavor,
eftersom det inte 6nskas att fi med personer som svarar slarvigt pa enkiten bara for gavans
skull. Hellre far svarsprocenten dé vara liag, men bestd av personer som verkligen tycker att

arendet dr viktigt.

Frageformuliret f6r denna undersékning gjordes pa programmet Webropol. Enkiten var till
en del strukturerad och standardiserad, men den inneholl ocksa Gppna fragor genom vilka det
var mojligt att fa in vardefulla utvecklingsforslag. I enkiten anvindes huvudsakligen en skala
fran 1-4, vilket hindrade respondenten att svara “mittemellan”. De fragor som stilldes i enka-

ten diskuteras i kapitel 4.2.

Innan undersokningen korde igang, testades enkiten pa tre personer. Nagra sma brister ritta-
des till innan enkiten skickades ivig till de verkliga undersékningsobjekten. Dels gjordes test-

sandningen ocksa for att kontrollera att formuléret funktionerade tekniskt sett.

Enkiten skickades torsdagen 30.3.2009 till de 587 svenskregistrerade medlemmarna i Nylands
Foretagare vars e-postadress var kind. E-postmeddelandet inneholl en beskrivning av under-
s6kningen och dess syfte samt en link till frageformuliret. Efter den férsta ronden hade 119
medlemmar svarat pa enkiten. Mandagen 6.4.2009 skickades ett tack till dem som redan svarat
pa enkiten och en paminnelse till dem som dnnu inte gjort det. Sista svarsdatum var den
10.4.2009. Totalt svarade 143 respondenter pa enkiten, vilket innebir en svarsprocent pa 24,4
%. Om man inkluderar de personer vars e-postadress inte var kind, det vill siga riknar pro-

centen pa det totala antalet medlemmar, uppgar svarsandelen till 18,3 %.

4.2 Beskrivning av frigorna i webbenkiten

Fragorna i webropol-enkiten bestir av bakgrundsfragor samt fragor om tillfredsstillelse och
behov av svensksprikiga tjanster inom fyra olika delomraden: webben, tryckt information,
radgivning samt kurser och evenemang. En framstillning av frigorna finns som bilaga till
denna rapport (bilaga 1). Observera att bilagan, som snarare ér en lista pa enkdtfragorna, inte

till layout motsvarar den elektroniska versionen. Dessutom paverkas antalet for respondenten
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synliga fraigor beroende pa hur han svarat pa tidigare fragestillningar. Frigeformuliret och

dess funktioner besktivs nedan.

Den forsta delen ir till f6r att samla bakgrundsinformation om respondenterna och deras f6-
retag. Gillande fOretaget fragas dess storlek och lokala féretagarférening samt hur linge fore-
taget varit medlem 1 féretagarorganisationen. Dessutom skall respondenten ange kén och al-

der.

Bakgrundsfaktorerna ger en bild av respondenterna, det vill siga de svensksprikiga medlems-
toretagen. Bland annat dr det nyttigt att veta hur det typiska svensksprakiga medlemsféretaget
ser ut, eftersom man da littare kan skapa forstaelse for malgruppen. Marknadsféringen borde
se ratt annorlunda ut ifall den riktas fraimst till en 40-arig manlig ensamforetagare eller till ett

ungdomligt féretag med nagra anstillda och en kvinna som ledare.

Dessutom méjliggor bakgrundsinformationen jimférelse mellan olika medlemstyper gillande
resultaten fran de senare frigorna. Man forsoker alltsa hitta samband mellan en viss typ och
nagon viss asikt. Vilka édr det till exempel som finner svensksprakiga tjanster allra viktigast?
Har det geografiska liget, konet eller aldern nagon betydelse? Dylika fragor dr viktiga for att

kunna forsta de olika typerna i medlemsstrukuren.

En hypotes ir bland annat att medlemmar i Vistra Nyland och Ostra Nyland har ritt avvikan-
de asikter och behov. Fungerar da samma koncept i hela Nyland? Ett antagande ér att de vist-
nylindska medlemmarna ar aktivare gillande arbete f6r svensksprakiga tjinster, medan de i
Ostra Nyland 4r mer passiva och tar emot vad de far — kanske de inte 4r néjda, men de gor

inget storre halla av saken.

En typ av bakgrundsfaktorer ar ocksa fragorna om respondentens syn pa Nylands Foretagare
och vikten av svensksprakiga medlemstjianster pa allman niva. Uppfattningen om Nylands
Foretagare underséks med hjilp av 9 adjektiv, vars 6verensstimmande virderas av responden-
ten. I den andra frigan finns en lista med olika medlemstjanster — respondentens uppgift ar att

ange hur viktigt det dr att han/hon fir de olika tjdnsterna pa svenska.

Fragorna gillande webbtjinster ar fyra. Fragorna behandlar anvindningsgraden av Fil:s och
Nylands Foretagares webbsidor som informationskilla samt hur anvindningen av webbsidor-
na skulle forandras ifall det fanns mer information pa svenska. Om tillfredsstillelsen med si-
dorna fragas inget eftersom Nylands Foretagare 6ver huvud taget inte har nagon svenskspra-

kig sida och Fil:s svensksprakiga sidor for tillfallet 4r under arbete. I stillet fragas vilken typ
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av information som skulle vara viktigast att fa pa det svenska spraket. Detta ger svar pa frigan
om en svensksprakig hemsida beh6vs, samt vilken information man i férsta hand skall satsa pa

att oversatta.

Fragorna om den tryckta medlemsinformationen ar fler, 7. Forst skall respondenten ange hur
viktiga han finner olika medlemstidningar, dar ocksa de finsksprakiga ingar for jamforbarhe-
tens skull. Direfter foljer nagra mer specificerade fragor om de tva svensksprakiga medlems-
tidningarna Foretagsnyckeln och Foretagarlnfo. Om respondenten gillande nagon av dessa
svarar att han inte 6ver huvud taget ldser tidningen, hoppar programmet automatiskt 6ver
fraigorna om layout och innehall. Gillande Foretagsnyckeln och ForetagarInfo finns en 6ppen
fraga, dir respondenten fritt kan kommentera vardera och komma med eventuella férbitt-

ringsforslag.

I det tredje amnesomradet, radgivningstjanster, fragas allra férst om respondenten anvint sig
av den avgiftsfria radgivningstjanst som medlemskapet berattigar till. Ifall respondenten inte
gjort det, behéver han inte svara pa flera fragor gillande det omradet, utan programmet hop-
par automatiskt till f6ljande amnesomrade. Ifall respondenten anvint tjansten, svarar han pa
ett antal frigor om hur han upplevde tjansten da han anvinde den senast. Slutligen finns en

Oppen fraga dir radgivningstjansten fritt kan kommenteras.

Det sista amnesomradet behandlar evenemang och kurser som ordnas av Nylands Foretagare.
Inledningsvis fragas hur ofta respondenten deltar i olika evenemang som ordnas av Nylands
Foretagare eller den lokala foretagarforeningen. Orsaken till att aven den lokala foretagarfore-
ningen tas med ar att de olika evenemangen ofta ordnas i samarbete mellan Nylands Foretaga-
re och nagon lokalforening. Respondenterna kan ha svart att skilja pa vilka evenemang som
ordnas av vem. Dessutom fragas vilken typ av evenemang som frimst intresserar responden-

ten.

De tva sista fragorna ger respondenten mojlighet att beritta vilka faktorer som skulle leda till
ett 6kat deltagande i olika evenemang. Sprakets inverkan pa aktiviteten granskas med hjilp av
en flervalsfraga, medan respondenten sjilv far nimna Ovriga faktorer i den 6ppna fragan i slu-

tet.
Enkiten avslutas med en 6ppen fraga, dir respondenten har moéijlighet att kommentera enka-

ten eller fritt ge feedback 4t Nylands Foretagare. Nir respondenten sint ivdg enkéten syns

annu en ruta med ett tack for deltagandet i undersokningen.
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4.3 Intervju som undersékningsmetod

Intervjun valdes som en kompletterande metod for att stéda de kvantitativa resultaten fran
enkiten. Unders6kningens syfte motiverar anvindning av intervju som stodjande undersok-
ningsmetod. Eftersom syftet dr att férutom att fa en beskrivning av situationen ocksa i vissa
fall identifiera bakomliggande orsaker, ar intervjun en limplig metod. Dessutom finns det moj-
lighet att i samband med intervjuerna urskilja eventuella specifika problemomriden géllande
de tjanster som Nylands Foretagare erbjuder. Nedan diskuteras forst allmént intervju som

datainsamlingsmetod och direfter beskrivs hur metoden tillimpades i denna undersékning.

En intervju innebar interaktion mellan tva eller flera personer, vilket har bade positiva och
negativa foljder. Fordelar dr bland annat att det 4r mojligt att stilla djupare fragor 4n med hjilp
av en enkit. Till en fraga kan man stilla foljdfragor, som kan ge visentlig information. Dess-
utom kan man undvika missférstand da det finns rum for fragor och férklaringar. Intervjun ar

en mycket flexibel undersékningsmetod. (Hirsjarvi et al 2007, 200-201.)

Interaktionen mellan intervjuare och respondent kan 4 andra sidan ocksa leda till snedvrid-
ningar i undersékningsresultatet, eftersom respondentens svar paverkas av den som intervjuar
— objektiviteten blir lidande. Snedvridningar kan uppsta bland annat som foljd av intervjuarens
utseende och upptridande, hur frigorna stills och vilket tonfall som anvinds. En annan nack-
del med intervjuer ér att intervjuer ar ritt arbetsdryga och tidskrivande. (Hirsjarvi et al 2007,

200-201.)

I denna undersékning intervjuades fyra svenskregistrerade medlemmar i Nylands Foretagare.
Intervjukandidaterna valdes slumpmaissigt fran medlemsregistret. De utvalda personerna kon-
taktades per e-post och tillfrigades om de ville delta 1 intervjun. Om svaret var nekande, valdes
en ny person slumpmissigt fran listan. Det var pa férhand bestimt att tva medlemmar skulle
vara fran vistra Nyland, en frin mellersta Nyland och en frin Ostra Nyland, eftersom detta

korrelerar med den verkliga medlemsstrukturen.

Fyra semistrukturerade intervjuer genomférdes. En frageguide med teman planerades och
gjordes upp innan intervjuerna startade. Fragestillningarna skickades till respondenterna minst
tyra dagar fore intervjutidpunkten. Alla intervjuer foljde frageguiden, men pé basen av de in-

tervjuades asikter och intressen férekom vissa variationer.

Intervjuerna genomfordes under tre dagar. Den mellannylindska respondenten intervjuades

8.4.2009, den Ostnylandska 17.4.2009 och de tva vistnylindska 24.4.2009. For varje intervju
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atgick ungefir en timme tid. Samtliga intervjuer skedde pa respondenternas kontor. I intervjun
deltog en intervjuare och en respondent, det var alltsd fraga om en personlig intervju. En
bandspelare anvindes for att lagra diskussionen. Med hjilp av bandspelaren kunde materialet
lagras exakt i ursprunglig form, vilket gav korrekt information till analysskedet. Alla intervjuer

finns i skriftlig form som bilaga till detta lirdomsprov (bilaga 4).

4.4  Beskrivning av intervjufrigeguiden

Intervjuerna behandlar samma fragor som enkiten, for att méjliggora jamforelse mellan det
kvantitativa och det kvalitativa materialet. Efter ndgra bakgrundsfragor samt allman uppfatt-
ning om Nylands Foretagare diskuteras webben, tryckt information, radgivning samt kurser
och evenemang. Svensksprakigheten och dess betydelse i de olika delomradena betonas. In-

tervjufrageguiden finns som bilaga till detta lirdomsprov (bilaga 2).

Foljande bakgrundsfaktorer noteras fore intervjun: Lokalférening, medlemskapets lingd, fore-
tagets storlek, respondentens kon och dlder samt kunskaper 1 det finska spraket. Dessa fakto-
rer dr viktiga att ha da man jamfor de olika svaren. Avvikande svar kan eventuellt forklaras av

nagon av bakgrundsfaktorerna.

Som inledning till intervjun fragas respondentens allmidnna kunskap eller uppfattning om Ny-
lands Foretagare som regionorganisation. Detta for att fa en bild 6ver hur mycket responden-
ten vet om organisationens uppbyggnad och hur férklarande intervjuaren maste vara i fortsat-

ta fragor.

Gaillande webben behandlas forst allmint anvindningen av Internet. Direfter fragas hur
mycket respondenten vet och har erfarenhet av de olika sidor som uppritthalls av olika delar
av foretagarorganisationen. De sidor som diskuteras ar www.yrittajat.fi (FiF:s webbportal),
www.uudenmaanyrittajat.fi (Nylands Foretagares hemsida), www.foretag.fi (SFF:s hemsida)
och slutligen respondentens lokalf6érenings hemsida. Dessutom diskuteras svensksprakiga

tjanster pa webben — vad ar viktigt?

Det andra delomradet, tidningar och tryckt material, fokuserar pa de tva svensksprikiga med-
lemstidningarna Foretagsnyckeln och Foretagarlnfo, eftersom de dr bland Nylands Foretaga-
res viktigaste svensksprakiga medlemstjanster. Beh6vs tva svensksprakiga tidningar? Hur kun-

de tidningarna utvecklas?

Radgivningstjansten diskuteras med de respondenter som har erfarenhet av den. Av dem som

inte har erfarenhet av tjinsten diskuteras tjanstens behovlighet. Respondenterna tillfragas hur
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bra de kinner till det svensksprakiga radgivningsnitverket samt hur de anser att systemet fun-

gerar.

Slutligen diskuteras kurser och evenemang samt respondentens aktivitet i friga om dessa. Re-
spondenten far beritta varfor han (eller varfér han inte) deltar i olika evenemang, vilken typ av
evenemang som intresserar samt vad som skulle gora att han aktivare skulle delta i olika eve-

nemang,.

4.5 Analysmetoder

Pa grund av att bade kvantitativt och kvalitativt material samlas in, beh&vs tva olika analysme-
toder. Kvantitativ data kan analyseras med hjilp av siffror och berikningar, medan kvalitativ

analys snarare handlar om inlevelse och tolkning (Christensen et al 2008, 296-297).

Informationen fran de insamlade fraigeformuliren analyseras 1 forsta hand med hjilp av ana-
lysverktyget pa Webropol. Excel anvinds for att framstilla vissa beskrivande grafer. Resultatet
av den kvantitativa analysen ér siffror och medeltal som beskriver respondenternas asikt. Re-
sultatet askadligg6rs med hjilp av grafer och tabeller. De 6ppna svaren fran enkiterna samlas,

grupperas och gis igenom.

Intervjuerna med medlemsforetagen samt de 6ppna fragorna 1 enkiten analyseras enligt grun-
derna for kvalitativ analys. Intervjuerna, som spelats in pa band, dokumenteras forst i text-
form. Svaren gis igenom och slutsatser dras pa basen av vad som sagts. Det handlar alltsa om
tolkning av respondenternas svar. Tolkningen botjar redan i intervjuskedet och fortsitter da

de littererade intervjuerna gas igenom pa nytt.

4.6 Undersokningens tillférlitlighet

Felkallor som snedvrider undersokningsresultatet kan vara férknippade med underséknings-
problemet, datainsamlingen och urvalet eller uppsta i samband med analysen och tolkningen

av resultatet.

Undersokningsproblemet var vildefinierat och dndamalsenligt, sa inga felkéllor torde ha upp-
statt 1 samband med det. Ocksd de metoder som anvants lampar sig vil for undersoknings-
problemet och reliabiliteten forstirks av den metodologiska trianguleringen. Bade kvalitativa
och kvantitativa undersokningsmetoder anvindes och resultaten av de olika metoderna ar

likartade och stdder varandra.
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Genomskinlighet har efterstrivats vid skrivandet av detta lirdomsprov. Inga omstindigheter
eller uppgifter som talar emot slutsatserna undanhalls ldsaren. Lisaren skall kunna se hur samt-
liga delar av utredningen har gatt till och bor i lirdomsprovet finna grunder £6r evaluering av

undersokningens tillférlitlighet och kvalitet.

En tllf6rlitlig kvantitativ undersokning bor uppfylla kraven pa validitet, reliabilitet och objek-
tivitet (Christensen et al 2008, 290-291). I en kvalitativ undersékning kan de tre begreppen inte
anvindas helt pa samma sitt. Relevansen med att mita objektivitet och reliabilitet i det hanse-
ende som avses 1 den kvantitativa undersékningen kan ifragasittas vid en kvalitativ undersok-
ning. I en kvalitativ undersékning betonas validiteten, men dven det begreppet maste behand-
las pa ett annorlunda sitt jamfort med vid en kvantitativ undersokning. (Hirsjarvi et al 2007,

227)

4.6.1 Den kvantitativa unders6kningen

Gillande den kvantitativa delen kan nimnas att metodvalet och enkitens uppbyggnad var bra
och bidrog till validitet 1 undersokningen. Validitet innebir att den valda metoden miitte det
som den avsag att mita (Hirsjarvi et al 2007, 226). Fragorna var vilformulerade — de var icke-
ledande och gjorda sa att de i hog grad skulle uppfattas lika av alla respondenter. Svarsskalorna
var neutrala och 6ppna fragor moéjliggjorde mer ingaende kommentarer. Enkiten fortestades

innan den egentliga undersokningen for att undvika fel.

Enligt en respondents kommentar i den sista Oppna fragan borde enkiten ha haft ett svarsal-
ternativ vet ej” som komplement till skalan. Alternativet hade dock limnats bort med avsikt,
for att fa respondenterna att verkligen ge sin riktiga dsikt — det finns en tendens att svara ’vet
¢j” dven om man nog har en asikt. Dessutom fanns det mojlighet att limna tomt ifall man inte
kinde till saken och detta hade nagra personer gjort. Det dr osannolikt att ett alternativ ’vet
¢j” skulle ha lett till stérre reliabilitet — snarare kunde det ha lett till en annan typ av snedvrid-
ning. I framtida enkitundersokningar som Nylands Féretagare gor dr det dock virt att fundera

ocksa pa det svarsalternativet.

Reliabiliteten, det vill sdga upprepbarheten, har inte mitts skilt. Detta kunde man goéra till ex-
empel genom att lita en annan forskare gbra samma undersékning eller att géra samma under-
sokning 1 ett senare skede (Hirsjirvi et al 2007, 226). I denna typ av undersékning dr det dock
inte relevant. Ett bevis pa att enkitens resultat ar reliabelt dr konsistensen i resultatet mellan

olika delar av enkiten som egentligen tar upp samma undersokningsfraga. Detta kallas internal
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consistency reliability (Statistics.com 2009). I inledningen av frageformuliret 1 fraigan "Hur
viktigt dr det att fa féljande medlemstjianster pa svenska?” ingar Foretagsnyckeln och Foreta-
garlnfo som tva faktorer. I delomradet tidningar fragas vikten av olika medlemstidningar —
ocksa har ingar Foretagsnyckeln och Foretagarlnfo som delfaktorer, dock nu tillsammans med
andra tidningar. Skalan dr densamma i bada fragorna, 1-4. I den forsta fragan fick Foretags-
nyckeln medelvardet 3,35 och ForetagarInfo medelvardet 3,43. I den andra fragan var motsva-
rande virden en aning ldgre — Foéretagsnyckeln 3,11 och ForetagarInfo 3,13 — men proportio-
nerna héller. I den forsta fragan svarade 82,1 % att Foretagsnyckeln dr ganska eller mycket
viktig och 85,7 % att ForetagarInfo dr ganska eller mycket viktig. I den andra fragan var mot-

svarande tal 78,7 % respektive 82,2 %. Detta ir ett delbevis pa enkitens reliabilitet.

En faktor som 1 denna undersokning forsamrade tillforlitligheten var det att Nylands Foreta-
gare inte hade tillgang till alla svenskregistrerade medlemmars e-postadressuppgifter. Samman-
lagt finns det 781 svenskregistrerade medlemmar. Av dem har 587 meddelat sin e-postadress.
Pa grund av detta blev 194 medlemmar utanfér undersdkningen. Det ar svart att bedéma om
dessa 194 medlemmar pa nagot visentligt sitt skiljer sig fran hela medlemsstrukturen. I sa fall

kan snedvridningen vara storre.

Resultaten fran kundundersékningen ér enligt skribentens mening dnda i hog grad generaliser-
bara pa malpopulationen, det vill sdga de svenskregistrerade medlemmarna i Nylands Foreta-
gare. Av 587 medlemmar svarade 143 pa enkiten — svarsandelen uppgick till 24,4 %. Om man
raknar svarsandelen pa hela malgruppen, d.v.s. alla 781 medlemmar, blir den 18,3 %. Stickpro-
vet ir tillfredsstallande. Urvalets tillforlitlighet kan for 6vrigt inte jamforas med den verkliga
malgruppen, eftersom det inte fanns att fa en tydlig struktur av medlemmarna fran tidigare.
Urvalet stimmer 6verens med den uppfattning som ledningen har om medlemsstrukturen.
Ingen storre 6ver- eller undertickning torde férekomma. Undersokningens tillforlitlighet fo1-
svagas dock en aning av det faktum att man inte vet vem som latit bli att svara — kanske de

allra missnojdaste medlemmarna inte ens svarat?

Det idr osannolikt att snedvridande fel uppstod 1 databehandlingen, eftersom programmet au-
tomatiskt samlade resultaten i en databas. Ingen manuell inmatning av resultat behovdes, vil-
ket minskade pa risken for fel. Fran Webropol 6verfordes resultaten automatiskt till MS Excel
1 tabellform, sa det ar inte mojligt att fel forekom dar heller. Pa grund av langt automatiserade

program var risken for ménskliga slarvfel 1 analysskedet liten.

Som helhet kan sigas att den kvantitativa delen av undersékningen uppfyller kraven for validi-

tet, reliabilitet och objektivitet 1 den grad att undersékningsresultaten kan konstateras vara
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tillforlitliga.
4.6.2 Den kvalitativa undersékningen

Begreppen reliabilitet och validitet dr ursprungligen uppgjorda for kvantitativa undersékningar
och dr darfor 1 viss man olimpliga att anvinda dd man analyserat kvalitativa undersokningars
tillférlitlighet. Anda bor dven den kvalitativa undersékningens tillforlitlighet granskas. Begrep-
pen anvands dérfér, men deras betydelse ar lite annorlunda 4n i den kvantitativa undersok-

ningen. (Hirsjarvi et al 2007, 227.)

Validitet 1 en kvantitativ undersékning handlar frimst om 6verensstimmelse mellan beskriv-
ningen om hur undersékningen utforts och de férklaringar och tolkningar som getts — de skall
passa thop och uppna trovirdighet. Tillf6rlitligheten 1 en kvalitativ undersékning férbittras
darfor ju mer detaljerat skribenten beskrivit hur varje skede av undersékningen genomforts.
(Hirsjarvi 2007, 227.) I detta lirdomsprov har beskrivits hur intervjuerna gick till, hur de for-
bereddes, nir de gjordes, var de gjordes o.s.v. Lasaren borde pa basen av lirdomsprovet ha en
uppfattning om hur hela processen gatt till. Dessutom finns alla intervjuer i skriftlig form som

bilaga till detta lirdomsprov, vilket vidare 6kar pa undersékningens tillforlitlighet.

Objektivitetens relevans i kvalitativa undersékningar kan diskuteras (Hirsjarvi et al 2007, 293),
men det dr inte fel att striva till sd god objektivitet som mojligt. Objektiviteten forstarks ge-
nom anvindning av bandspelare av hog teknisk kvalitet som hjalpmedel vid intervjuerna. Inga
intervjuer baserar sig enbart pa anteckningar, eftersom dessa kan bidra till minskad objektivitet
1 och med att intervjuarens egna tankar och virderingar paverkar de anteckningar han gér och
senare hur han tolkar dem pa nytt. Dessutom gjordes en frageguide upp pa férhand, vars upp-
gift var att stirka reliabiliteten genom att bidra med konsistens i intervjuerna. Intervjuaren
stravade till att vara objektiv och minimera intervjuareffekten. Ledande frigor undveks. Inter-
vjuerna skrevs efter intervjun ned ordagrant genom att lyssna pa intervjun fran bandet - inget
visentligt har dirmed tappats bort. Forhastade slutsatser har undvikits och resultaten baserar

sig direkt pa de uttalanden som fatts genom intervjufragorna.
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5 Resultat och analys

I detta kapitel redogbrs for och analyseras undersékningens resultat. Forst gas resultaten fran
enkiten igenom och darefter de fran intervjuerna. Resultaten askadlige6rs med hjilp av grafer
och tabeller. De viktigaste resultaten och hur de svarar pa undersékningsproblemet presente-
ras sammanfattande i kapitel 6, dir ocksa eventuella rekommendationer ges. Detta kapitel ar

alltsa endast en genomgang av de enskilda resultaten.

5.1 Den kvantitativa undersékningen

Enkiten skickades till samtliga svenskregistrerade medlemmar vars e-postadress var kind, de
vill siga 587 medlemmar. Enkiten besvarades av 143 personer, vilket gav en svarsandel pa

24.4 %.

I detta kapitel redogors for resultaten fran enkaten. Resultaten presenteras i samma ordning
som frigorna i enkiten. Aven de 6ppna frigorna analyseras i samband med det imnesomride
som de hor till. Alla 6ppna fragor finns som bilaga till detta lirdomsprov (bilaga 3). De kvalita-
tiva resultaten presenteras skilt 1 kapitel 5.2. I avslutningen sammanfattas de viktigaste slutsat-

serna av undersékningen i sin helhet.

Resultaten fran enkiten presenteras med hjilp av grafer och tabeller. I grafer som visar hur

svaren fordelats pa olika alternativ finns bade en siffra, som beskriver hur manga personer

(antal) som har svarat pa ett visst sitt, och ett procenttal, som beskriver hur stor andel av alla

respondenter (procent) som svarat pa ett visst sitt. Efter namnet pa varje graf finns bemark-
»

ningen ’n="" och ett tal — denna siffra visar hur manga respondenter som svarat pa den aktuel-

la fragan.

I grafer som visar medeltalet pa en friga som bedomts enligt skala, visas 1 slutet av stapeln
medeltalet med tva decimalers noggrannhet. Varje medeltalsgraf har en streckad linje i mitten,
som visar var den ’neutrala” nivan finns. P4 en skala fran 1 till 4 4r den neutrala nivian 2.5.
Om till exempel 1=mycket daligt och 4=mycket bra, sa dr 2,5 neutralt. Detta betyder att om

medelvirdet blir under 2,5, sa ar den allmidnna asikten mer negativ dn positiv.

Tabellerna star aldrig ensamma, utan de fungerar som komplement till de ovan nimnda me-
deltalsgraferna och beskriver hur svaren férdelats pa olika svarsalternativ. Om till exempel en
medeltalsgraf visar medeltalet 3, kan man i tabellen finna hur medeltalet uppkommit, det vill
sdga hur stor andel av svaren var 1, hur stor andel 2 och sa vidare. Denna information ar viktig
eftersom samma medeltal kan uppsta pa flera olika sitt. I tabellerna presenteras andelen svar 1

procentform. Procenttalet i tabellen beskriver alltsa hur stor andel av respondenterna som
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svarat pa ett visst sitt. Det vanligaste svaret finns i tabellen markerad med ljusbla bakgrund.

5.1.1 Respondenterna

De férsta fragorna i enkiten var bakgrundsfragor, vars uppgift var att utreda vilka responden-
terna dr. Allra fOrst fragades vilken lokalférening foretaget hor till. Svarstérdelningen framgar
av figur 5. De tre kraftigast representerade lokalféreningarna ar Tenala-Bromarf Foretagare,
Ekenisnejdens Foretagare och Raseborgs Foretagare. Sammanlagt hor nistan hilften (45,4 %)
av alla respondenter till nagon av dessa tre viastnylindska lokalféreningar. Pa plats fyra och
fem finns de 6stnylindska lokalféreningarna Borga Foretagare och Sibbo Foretagare, till vilka
11,2 % respektive 9,8 % av alla respondenter hor. Av de finskregistrerade féreningarna har

Hyvinkédan Yrittajat, Lapinjarven Yrittdjat och Vihdin Yrittijit en respondent var.

Tenala-Bromarf Foretagare
Ekenisnejdens Foretagare
Raseborgs Foretagare
Borga Foretagare

Sibbo Foretagare

Ingd Foretagare

Hang6 Foretagare
Lovisanejdens Foretagare
Sjunded Foretagare
Kyrkslitts Foretagare
Hyvinkddn Yrittijat
Lapinjirven Yrittdjat
Vihdin Yrittdjit

Figur 5. Respondenterna férdelade enligt lokalférening, n=143

Som helhet ir alltsa de vistnylindska foretagen kraftigast representerade — tva tredjedelar (65,7
%) av respondenterna hor till nagon vistnylindsk lokalférening. Denna indelning dr enhetlig
med den verkliga medlemsstrukturen. Till vistnylindska lokalféreningar riknas Tenala-
Bromarf Foretagare, Ekendsnejdens Foretagare, Raseborgs Foretagare, Inga Foretagare,

Hango Foretagare och Sjundea Foretagare.

Ostnylindska féreningar dr Borgd Foretagare, Sibbo Foretagare, Lovisanejdens Féretagare och
Lapinjarven Yrittajit — till nagon av dessa féreningar hor 28,7 % av respondenterna. Slutligen

finns de mellannylindska foretagarféreningarna Kyrkslitts Foretagare, Hyvinkddn Yrittajat

och Vihdin Yrittdjat, till vilka endast 5,6 % av respondenterna hor.

Ovan namnda indelning ir gillande 1 fortsittningen da det hdnvisas till vést-, mellan- och 6st-
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nylindska medlemsforetag i detta lirdomsprov.

I figur 5 syns inte de lokala féreningar som blev helt orepresenterade eller som eventuellt inte
alls har svenskregistrerade medlemmar, det vill siga Morskom Foretagare, Askolan Yrittijit,
Jokelan Yrittajdt, Jirvenpain Yrittijit, Karjalohjan-Sammatin Yrittdjat, Karkkilan Yrittdjit,
Kellokosken Yrittdjat, Keravan Yrittajat, Klaukkalan Yrittajat, Lohjan Yrittdjat, Mintsalin
Yrittdjat, Nummi-Pusulan Yrittajat, Nurmijiarven Yrittajat, Pornaisten Yrittdjat, Pukkilan Yrit-

tajat och Tuusulan Yrittdjat.

Den andra frigan i enkiten utredde foretagets storlek. Respondenternas férdelning enligt fore-
tagsstorlek framgir av figur 6. Over hilften (54,6 %) av respondenterna ir ensamféretagare
och nistan en tredjedel utgors av 2-3-personers foretag. Andelen féretag med firre an fem
anstillda uppgar till hela 86,5 %, vilket innebir att endast 13,5 % av respondenterna bestar av
foretag med sex eller fler anstillda. Endast ett foretag har 6ver femtio anstillda. Mikroféretag
representeras med andra ord klart kraftigast. Denna fordelning korrelerar med medlemsstruk-

turen och dven med foretagsstrukturen i hela landet.

0 20 40 60 80 100

Ensamforetagare
2-3

4-5

6-7

8-9

10-19

20-49

50 - 99

100 -

Figur 6. Respondenterna fordelade enligt foretagets storlek, n=141

Slutligen ville man med tanke pa foretaget ocksa utreda hur linge respondenternas medlem-
skap 1 foretagarorganisationen varat. Férdelningen dr mellan olika langa medlemskap ar ritt

jamn och den askadliggdrs 1 figur 7.
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under 1 ar 16,1 %
1-2ar 18,2 %
3-5ar 21,0 %
6-104r 17,5 %
over 10 ar 245 %
vet ¢j 2,8 %

Figur 7. Respondenterna férdelade enligt medlemskapets lingd, n=143

Den storsta delen (24,5 %) av respondenterna har varit medlem i féretagarorganisationen i
6ver tio ar, men som sagt dr férdelningen jimn och man bor dessutom beakta att den klassen
innehaller flera enheter (ar) 4n de andra klasserna. Endast fyra medlemmar svarade att de inte
vet inte hur linge deras medlemskap fortsatt. Figuren nedan visar hur linge respondenterna

varit medlemmar i FiF. Fragan besvarades av alla respondenter.

Gallande sjilva personen som svarade pa enkiten stilldes tva fragor: kén och alder. Hur re-
spondenterna dr férdelade enligt kén och alder framgiér av figur 8. Av respondenterna dr be-
tydligt flera min dn kvinnor, vilket stimmer 6verens med medlemsstrukturen — 63,6 % min
och 36,4 % kvinnor. Aldersgruppen 50 — 63 ir som helhet samt gillande manliga féretagare
storst representerad — 39,4 % av alla respondenter hor till denna grupp. Typrespondenten ir

en man i aldern 50 — 63. Flest kvinnliga respondenter finns 4 andra sidan i aldern 40-49.

0 10 20 30 40 50
<25 0,7 %
1,4 %
25-39 10,6 %
9.9 %
18,3 %
40 - 49 12,0 %
50 - 63 2T
) 10,6 %
4,9 %
> 63 2.8 %

O Man H Kvinna

Figur 8. Respondenterna férdelade enligt kon och dlder, n=142
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Kvinnornas andel i relation till min verkar bli stérre i de yngre dldersgrupperna. I gruppen
50+ dr fordelningen 71,6 % man och 28,4 % kvinnor, medan férdelningen bland de som ér
yngre dn 50 dr 56 % min och 44 % kvinnor. Detta kan bland annat bero pa att det numera
blivit allt vanligare att ocksa kvinnor blir féretagare eller att kvinnor pa senare tid blivit allt mer

samhallsaktiva.

Minst dr den yngsta, och direfter den ildsta, aldersgruppen. Endast tre respondenter, tva
kvinnor och en man, ar under 25 ar och elva respondenter, sju min och fyra kvinnor, dr 6ver
03 ar. Det ér trots allt 6verraskande att andelen personer som fyllt 64 dnda ér sa pass manga —
det verkar som om féretagare vill eller av nagon orsak blir tvungna att fortsitta arbeta ritt

linge.

5.1.2 Allmint

I den forsta egentliga delen av enkiten, efter bakgrundsfaktorerna, fragades allméint om re-
spondentens uppfattning om Nylands Féretagare samt om vikten av olika svensksprakiga
medlemstjinster. I den fOrsta fragan fanns listat en rad adjektiv, som respondenten bedémde
pé en skala fran ett till fyra, dir 4=stimmer helt och 1=stimmer inte alls. Figur 9 presenterar
medelvirden for samtliga faktorer som fanns att bedéma och tabell 3 visar hur svaren férde-
lats enligt de olika svarsalternativen. Faktorerna dr bade i figuren (figur 9) och i tabellen (tabell

3) ordnade enligt 6verensstimmelse — inte alltsa enligt enkitens frageordning.

Palitlig
Informativ
Serits
Professionell
Aktiv
Modern
Milmedveten

Tvasprakig

Inflytelserik

Figur 9. Respondenternas uppfattning om hur bra olika adjektiv beskriver Nylands Foretagare,

medeltalsgraf, skala 1-4 dir 4=stimmer helt och 1=stimmer inte alls, n=135-137
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Tabell 3. Respondenternas uppfattning om hur bra olika adjektiv beskriver Nylands Foretaga-

re, svarsfordelning

stammer stammer stimmer inte
stimmer helt | delvis delvis inte alls
Palitlig 36,3 % 48,1 % 13,3 % 2,3 %
Informativ 333 % 51,1 % 15,6 % 0,0 %
Serios 29,6 % 58,5 % 10,4 % 1,5 %
Professionell 24.8 % 62,8 % 10,9 % 1,5 %
Aktiv 29,9 % 51,8 % 16,8 % 1,5 %
Modern 20,0 % 60,0 % 17,8 % 2.2 %
Milmedveten 20,0 % 58,5 % 20,0 % 1,5 %
Tvasprakig 26,3 % 445 % 26,3 % 2,9 %
Inflytelserik 11,1 % 49,6 % 34,1 % 5,2 %

Alla adjektiv har fatt ett medelvitsord pa 6ver 2,5, vilket betyder att de alla i viss man stimmer
overens med respondenternas uppfattning om Nylands Foretagare. For samtliga faktorer ar
det vanligaste svaret “stimmer delvis”, men vissa variationer férekommer nog dnda i svarsfor-

delningen.

De adjektiv som allra bést beskriver Nylands Foretagare ir palitlig, informativ, serids, profes-
sionell och aktiv. Alla dessa har ett medeltal pa 6ver 3, vilket betyder att de stimmer mer dn
”delvis”. Gillande adjektiven palitlig och informativ har 6ver en tredjedel av respondenterna
svarat att de stimmer helt med deras uppfattning om Nylands Foretagare. For adjektivet in-
formativ giller dessutom att ingen respondent svarat ”stimmer inte alls”. Detta ar bra, efter-

som funktionen som informator dr en av de primira funktioner som Nylands Foretagare har.

Minst Overens ar respondenterna med adjektivet inflytelserik. Det adjektivet har fatt den stors-
ta andelen ”stimmer inte alls” —svar och dven det simsta medelvirdet. Endast 11,1 % av re-
spondenterna instimmer helt och hillet med att Nylands Foretagare ar inflytelserik. Nastan 40
% av respondenterna anser att Nylands Foretagare delvis inte eller inte alls dr en inflytelserik
organisation. De som varit med i féretagarorganisationen 1 6ver 10 ér dr dock inte lika stringa
gillande detta — av dem uppger endast drygt 30 % att organisationen delvis inte eller inte alls

ar inflytelserik.

Adjektivet tvasprakig ar speciellt intressant med tanke pa denna undersokning som betonar
svensksprakiga tjanster. Som det framgar av figur 9, stimmer detta adjektiv nistsimst 6verens
med respondenternas uppfattningar. Drygt 70 % av respondenterna tycker nog att tvasprakig
helt eller delvis ar ett adjektiv som beskriver Nylands Foretagare, medan ca 30 % av respon-
denterna anser det inte delvis eller inte alls stimmer. En knapp tredjedel av respondenterna ser

med andra ord Nylands Foretagare frimst som en finsksprakig regionorganisation.

42



I enkitens inledande del fragades ocksa hur viktigt det dr att fa olika medlemstjanster pa det
svenska spraket. Viktighetsgraden bedémdes pa en skala fran ett till fyra, dir 4=mycket viktigt
och 1 = inte alls viktigt. Figur 10 presenterar medelvirden for samtliga faktorer som fanns att
bedéma och tabell 4 visar hur svaren férdelats enligt de olika svarsalternativen. Faktorerna har
bade 1 figur 10 och tabell 4 ordnats i viktighetsordning och stér alltsd inte i samma ordning

som i enkiaten.

ForetagarInfo 3,43

Utbildning 3,40
Information per e-post 3,40
Foéretagsnyckeln 3,35

3,34

3

Telefonradgivning
Webbsida 3,30
Inbjudan/brev

Evenemang

Information per post

Figur 10. Vikten av att fd olika medlemstjanster pa svenska, medeltalsgraf, skala 1-4 dir

4=mycket viktigt och 1=inte alls viktigt, n=140-141

Tabell 4. Vikten av att fa olika medlemstjinster pa svenska, svarsférdelning

mycket ganska vik- |inte sa vik- |inte alls

viktig tig tig viktig
Foretagarlnfo 60,0 % 25,7 % 11,4 % 2,9 %
Utbildning 58,2 % 26,2 % 13,5 % 2,1 %
Information per e-
post 58,2 % 25,5 % 14,2 % 2,1 %
Foretagsnyckeln 55,1 % 27,1 % 15,7 % 2,1 %
Telefonridgivning 56,8 % 241 % 15,6 % 3,5 %
Webbsida 52,9 % 27,1 % 17,1 % 2,9 %
Inbjudan/brev 47,5 % 27,7 % 18,4 % 6,4 %
Evenemang 41,8 % 35,5 % 17,7 % 5,0 %
Information per post 40,7 % 20,0 % 29,3 % 10,0 %

Alla delfaktorer som granskades anses vara i viss man viktiga, eftersom de alla kom 6ver den
neutrala grinsen pa 2,5. Det vanligaste svaret pa varje faktor var “mycket viktig”. Detta visar

att de svenskregistrerade foretagen dr mana om att fa tjdnster pa svenska.
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De tre viktigaste tjansterna att fa pa svenska dar Foretagarlnfo, utbildning och information per
e-post. For tillfillet dr det endast en som egentligen finns pa svenska och det ar informations-
bladet ForetagarInfo. Utbildning pa svenska ordnas ibland, men vanligtvis inte av Nylands

Foretagare. E-postmeddelanden kommer sallan pa svenska.

Telefonradgivningen, som ligger pa femte plats (av nio) 1 viktighestordning, tycks vara viktiga-
re for yngre foretagare. Av de respondenter som ar under fyrtio anser 93,8 % att telefonrad-
givningen dr ganska viktig eller mycket viktig. I gruppen 40+ anser 77,8 % att den dr ganska
eller mycket viktig. Det kan ocksa gilla att radgivning 1 allminhet, inte bara per telefon, ér vik-
tigare fOr yngre foretagare eftersom de dnnu inte har s stor erfarenhet av olika saker som har
med foretagandet att gora. Det dr ocksa mojligt att radgivningen anses vara viktig dven om
man inte anvander den, eftersom den fungerar som en slags sikerhet — man vet att det finns

en enkel utvig om problem uppstir.

Ocksa svensksprakiga webbtjanster dr viktig for unga foretagare. Av de under 40-ariga foreta-
garna anser nastan 70 % att webben dr mycket viktig, medan inte ens hilften av respondenter-
na 1 aldersgruppen 40+ instimmer med detta. Detta betyder knappast att de édldre anser att just

svensksprakiga webbtjinster inte dr viktiga, utan att webbtjanster allmint taget inte ar viktiga.

Minst viktig ar information per post pa svenska. Drygt 60 % anser nog att information per
post dr ganska viktig eller mycket viktig, men jaimfort med de andra faktorerna dr denna dnda
mindre viktig. Nistan en tredjedel av respondenterna anser att det inte ar sa viktigt och hela 10
% anser att det inte alls 4r viktigt att fa svensksprakig information per post. Det kan ocksa
hinda att respondenterna 6ver huvud taget tycker att det dr onddigt att fa information per

post, oberoende sprak.

Fritidsevenemang godkénner ocksa flera dven om de inte gar pa svenska. Drygt 23 % anser att
det inte ar sa eller inte ar alls viktigt att evenemang gar pa svenska. Jamfor detta med utbild-
ningen, dir motsvarande andel dr 15 %. Sakfrigor och fakta tycks i allminhet vara viktigare att

fa pa det egna modersmalet an fritidsysselsattning.

5.1.3 Webbtjinster

De tvi forsta fragorna om webbtjianster behandlade anvindningsgraden av Fil:s webbportal
och Nylands Foretagares hemsida. Gillande bada webbadresserna dr det vanligaste svaret
“mer sillan 4n en ging i manaden”. Over hilften av respondenterna anvinder bade FiF:s
webbportal och Nylands Foretagares hemsida mindre dn en gang per manad. Figur 11 askad-

liggdr svarsfordelningen.

44



0 20 40 60 80 100

7,0 %
Veckovis 3,5%
32,5 %

Manadsvis 26,4 %

53,6 %
57,9 %

Mer sillan

Aldrig 7.0 %

12,1 %

B www.yrittajat.fi Bl www.uudenmaanyrittajat.fi

Figur 11. Anvindning av FiF:s och Nylands Foretagares webbsidor, n=140-142

I genomsnitt anvinds FiF:s webbportal flitigare 4n Nylands Féretagares hemsida. Detta ér
naturligt med tanke pa den stora skillnaden i informationsmingd mellan sidorna. Av respon-
denterna anvinder 7 % FiF:s webbportal varje vecka, medan Nylands Féretagares hemsida
anvinds veckovis av endast 3,5 % av respondenterna. De som anvinder Nylands Foretagares
hemsida veckovis dr alla 6ver 40 dar gamla. Nistan en tredjedel av respondenterna anvinder
FiF:s hemsida manadsvis. Nylands Foretagares hemsida anvinds manadsvis av en fjirdedel av

respondenterna. En dryg tiondel (12,1 %) av respondenterna anvinder aldrig Nylands Foreta-

gares hemsida.

Gillande webbportalen www.yrittajat.fi kan nimnas att kvinnliga medlemsféretagare anvinder
den flitigare 4n manliga medlemmar. Den procentuella andelen kvinnor som anvinder webb-

sidan veckovis eller manadsvis dr betydligt storre 4n andelen man som gor det.

Fragan huruvida finsksprakigheten begrinsar anvindningen av webbtjanster eller inte fick ett
mycket jamt resultat — sjuttio personer svarade att finsksprakigheten begrinsar deras anvind-

ning och lika manga svarade att spraket inte har nigon betydelse. Férdelningen askadliggors i

figur 12.
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Figur 12. Finsksprakighetens begrinsande av anvindandet av webbtjanster, n=140

Som helhet ir resultatet mycket jaimnt, men med hjilp av korstabulering kom vissa skillnader
fram. Av minnen anser 53,9 % att finsksprakigheten begrinsar deras anvindning av Internet
som informationskalla, medan endast 43,1 % av kvinnorna svarade si. Detta 4r med siaketrhet
inte en konsfraga, utan det kan ocksa bero pa att kvinnorna frimst fanns i de ldgre aldersklas-

serna som kanske vixt upp i en mer finsksprakig miljé och dir andelen tvisprakiga ar storre.

Den sista fragan gillande webben var en 6ppen fraga om vilken typ av information som skulle
vara viktigast att erhalla pa svenska pd webbsidorna. Av respondenterna hade 31 besvarat
denna fraga. Av dessa hade nistan hilften gett svaret att all information som finns pa finska
ocksa borde finnas pa svenska. Négra respondenter papekade i ett argt tonfall att Finland fak-
tiskt dr tvasprakigt. Detta visar att det fortfarande finns medlemmar som verkligen dr missndj-

da 6ver att de inte far all information pa sitt modersmal.

For 6vrigt 6nskar flera respondenter att juridiska fragor skulle fas pa svenska: skatte- och bok-
toringsfragor, arbetsgivarskyldigheter och aktuella lagférindringar dr enligt kommentarerna de
mest efterfraigade dmnesomradena. Alla 6ppna svar finns som bilaga till denna rapport (bilaga
4). Det ir alltsd frimst sakinformation som efterfragas, vilket kom fram ocksa i den inledande

fragan om vilken typ av tjanster dr viktigast att fa pa svenska.

5.1.4 Tidningar

I delen om tidningar fragades forst vikten av olika tryckta medlemstidningar. I jimférelsen
ingick de tva svensksprakiga tidningarna Foretagsnyckeln och ForetagarInfo samt Nylands
Foretagares medlemstidning FIRMA och den riksomfattande medlemstidningen Suomen Yrit-
tijasanomat. Tidningarna virderades pa en skala fran ett till fyra, dir 4=mycket viktigt och 1 =
inte alls viktigt. Figur 13 presenterar medelvirden for samtliga faktorer som fanns att bedéma

och tabell 5 visar hur svaren férdelats enligt de olika svarsalternativen. Faktorerna har bade i
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figur 13 och tabell 5 ordnats i viktighetsordning och stér alltsa inte i samma ordning som i

enkaten.

1 2 3 4

i senmons: | >.+>
Yrittdjasanomat

Figur 13. Vikten av olika medlemstidningar som hor till medlemskapet, medeltalsgraf, skala 1-

4 dir 4=mycket viktigt och 1=inte alls viktigt, n=137-141

Tabell 5. Vikten av olika medlemstidningar som hor till medlemskapet, svarsférdelning

mycket ganska inte si vik- | inte alls

viktig viktig tig viktig
Foretagarlnfo 37,9 % 44.3 % 13,6 % 4.3 %
Foretagsnyckeln 36,9 % 41,8 % 17,0 % 4.3 %
Suomen Yrittdjisanomat 7,2 % 40,3 % 39,6 % 12,9 %
FIRMA 0,6 % 36,5 % 44,5 % 12,4 %

De tva svensksprikiga tidningarna fick ett betydligt hogre medelvitsord dn de finsksprakiga.
Bade ForetagarInfo och Foretagsnyckeln dr mer dn “’ganska viktiga”. Suomen Yrittdjdsanomat

och FIRMA har inte natt upp till den neutrala nivin, de anses inte vara si viktiga.

Hela 82,2 % av respondenterna anser att ForetagarInfo dr ganska viktig eller mycket viktig.
Foretagsnyckeln anses av 78,7 % av respondenterna vara ganska eller mycket viktig. Det vanli-
gaste svaret gillande ForetagarInfo och Foretagsnyckeln édr ”ganska viktig”. Ocksd i fraga om
Suomen Yrittdjisanomat dr det vanligaste svaret ganska viktig, medan det vanligaste svaret
gillande FIRMA ir “inte si viktig”. Over 12 % av respondenterna anser att Suomen Yrittiji-
sanomat och FIRMA inte alls ir viktiga tidningar f6r dem. Det verkar vara viktigt att halla

kvar de svensksprakiga medlemstidningarna.

De svensksprakiga tidningarnas vikt forstirks i frigan om hur man liaser dem. Respondenter-

nas lasvanor gillande Foretagsnyckeln och Foretagarlnfo presenteras i figur 14. Den storsta
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delen, ungefir tva tredjedelar, av respondenterna bliddrar igenom tidningen och ldser vissa
saker. Nistan en tredjedel ldser noggrant genom hela tidningen. Detta faktum kan fungera
som ett bra argument vid annonsférsiljning for de bada tidningarna — man nar faktiskt de
svenskregistrerade foretagen bra genom dessa kanaler. Endast 2,8 % av respondenterna ldser
inte 6ver huvud taget Foretagsnyckeln och 2,1 % ldser inte alls FéretagarInfo. Lisaktiviteten
ar lika hos manliga och kvinnliga foretagare. Inte heller mellan olika aldersgrupper férekom-

mer avsevarda skillnader.
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| | | | |
30,3 %
Liser sa gott som allt 282 %
66,9 %
Bliddrar igenom 9 %
69,7 %

Liser inte alls 2,8 %

. 2.1%

B Foretagsnyckeln B Foretagarlnfo

Figur 14. Respondenternas ldsvanor gillande Foretagsnyckeln och Foretagarlnfo, n=142

Respondenternas tillfredsstillelse med Foretagsnyckeln och ForetagarInfo granskades nirma-
re. Fem punkter gillande innehall, layout och publikation virderades f6r bada tidningarna pa
en skala fran ett till fyra, dir 1=instimmer inte alls och 4=instimmer helt. Figur 15 presente-
rar medelvirden for samtliga faktorer som fanns att bedéma och tabell 6 visar hur svaren for-

delats enligt de olika svarsalternativen.

Utkommer tillrickligt ofta
Innehallet ar nyttigt
Innehallet ar intressant
Innehallet 4r aktuellt

Layouten ér bra

B Foretagsnyckeln B ForetagarInfo

Figur 15. Respondenternas asikt om Foretagsnyckeln och Foretagarlnfo, medeltalsgraf, skala
1-4 dir 4=stimmer helt och 1=stimmer inte alls, n=132-136
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Tabell 6. Respondenternas asikt om Foretagsnyckeln och Foretagarlnfo, svarsfordelning

delvis | helt
helt av avan- |av

samma delvis av nan annan

asikt samma asikt | asikt asikt
Layouten iar bra Nyckeln 32,1 % 55,2 % 10,4 % | 2,3 %
Info 20,0 % 60,7 % 14,8 % | 4,5 %
Innehallet dr aktuellt Nyckeln 33,6 % 55,2 % 11,2 % | 0,0 %
Info 32,4 % 55,9 % 11,0 % | 0,7 %
Innehallet 4r intressant Nyckeln 27,3 % 57,6 % 15,1 % | 0,0 %
Info 26,1 % 56,0 % 16,4 % | 1,5 %
Innehallet dr nyttigt Nyckeln 30,6 % 55,2 % 13,4 % | 0,8 %
Info 27,4 % 56,3 % 14,8 % | 1,5 %
Utkommer tillrickligt ofta | Nyckeln 43,6 % 451 % 9,8% [1,5%
Info 39,3 % 50,4 % 8,9% | 1,4%

Respondenterna instimmer mer eller mindre med alla pastaenden. Bada tidningarna tycks
utkomma tillridckligt ofta — ndstan 90 % av respondenterna anser att tidningarna utkommer
tillrdckligt ofta. Den nuvarande publikationsfrekvensen ér alltsa nagot som man kan halla fast

vid da man planerar att utveckla tidningarna.

Gillande innehallet haller respondenterna frimst med om att det ar aktuellt. P4 andra plats
kommer nyttigheten och pa tredje plats att innehallet 4r intressant. Samma ordning giller f6r
de biade tidningarna. Att Foretagsnyckelns innehall ar aktuellt haller 88,8 % helt eller delvis
med om och att FéretagarInfos innehall dr aktuellt haller 88,3 % med om. Att informationen i
Foretagsnyckeln dr nyttig tycker 85,8 %, medan 83,7 % helt eller delvis haller med om att in-
fon 1 Foretagarlnfo ar nyttig. Knappt 85 % instimmer helt eller delvis med att Foretagsnyck-

eln dr intressant och drygt 82 % att innehallet i ForetagarInfo ir intressant.

Innehallet i Féretagsnyckeln verkar intressera man mer dn kvinnor. Av miannen svarade 88,3

% att innehallet ar mycket eller ganska intressant. Av kvinnorna svarade en mindre andel, 78,7
%, att innehallet 4r mycket eller ganska intressant. Fler kvinnor 4n man anser alltsa att innehal-
let inte 4r intressant. Gillande asikten om innehallet i Foretagarlnfo forekommer diremot inga

konsrelaterade skillnader.

Av alla pastaenden dr man minst 6verens om pastiendet om att layouten i FoéretagarInfo dr
bra. Endast 20 % instimmer helt med detta pastiende. Detta kan bero pa tidningens svartvita
och formella uppstillning. A andra sidan bér man komma ihdg att den klart storsta delen av

respondenterna i varje fall gav ett positivt vitsord ocksa at layouten. Det dr moijligt att méanga
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lisare anser att det egentligen ar bra att layouten ar som den ir, eftersom tidningen behandlar

fakta, lagar och férordningar.

Bade gillande Foretagsnyckeln och Foretagarlnfo stilldes till sist en 6ppen fraga, dir respon-
denten kunde ge feedback och utvecklingsférslag med tanke pa tidningarna. Féretagsnyckeln
samlade elva 6ppna svar, medan nio respondenter kommenterade ForetagarInfo. Den laga
svarsfrekvensen 1 de Oppna fragorna fungerar som ytterligare ett bevis pa att medlemmarna dr

ritt n6jda med tidningarna.

En tredjedel av dem som kommenterade Foretagsnyckeln ansag att Nyland eller Sédra Finland
inte ar tillrickligt representerad 1 tidningen. En person kommenterade bland annat att tidning-
en dr for 6sterbottnisk. Man borde alltsa satsa mer pa den nylindska delen av Foretagsnyckeln.
Ovriga enskilda kommentarer var att Féretagsnyckeln kunde utkomma lite oftare, befinna sig

mera pa grisrotsniva samt vara mera komprimerad.

Bortsett fran nagra “vet-inte-kommentarer”, delade sig kommentarerna om ForetagarInfo i
tva huvudsakliga grupper. Dels kommenterades layouten, som enligt nigra personer borde
goras mer lisarvinlig, dels 6nskades flera utgivningar. En person ansig att man kunde kombi-
nera Foretagsnyckeln och Foretagarlnfo. Denna fraga diskuteras ocksa i den kvalitativa delen

av undersckningen under rubriken 5.2.3.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att medlemmarna verkar vara ritt sa n6jda med bade
Foretagsnyckeln och Foretagarlnfo och som det redan tidigare framkom anses bada vara vik-

tiga medlemsférmaner for de svenskregistrerade medlemmarna.
5.1.5 Radgivning

Av alla respondenter hade endast en fjirdedel anvint sig av den avgiftsfria radgivningstjansten,
vilket framgar av figur 16. De som inte anvant radgivningstjansten behovde inte svara pa vida-
re fragor gillande radgivningen, utan forflyttades automatiskt till f6ljande delomrade 1 Webro-

pol-enkiten. Resultaten i friga om radgivningstjansten baserar sig savida pd svaren av de 35

respondenter som anvint sig av tjansten.
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Figur 16. Andel respondenter som anvint den avgiftsfria radgivningen, n=142

Gillande anvindningsgraden kan dnnu konstateras att kvinnorna anvint radgivningen aktivare
in min. Av de kvinnliga respondenterna hade 6ver 35 % anvint sig av radgivningstjansten,
medan inte ens 19 % av minnen gjort det. Kanske kan detta bero pa att tréskeln dr hogre for

min att be om hjilp.

Av dem som anvint radgivningstjinsten fragades forst pa vilket sdtt de kontaktade radgivaren
da de senast anvande radgivningstjansten. Eftersom det finns tva delvis skilda system, ar det
viktigt att veta vilket som anvinds, for att sedan kunna jamféra upplevelserna mellan respon-
denter som anvint sig av de olika systemen. De allra flesta (67,7 %) hade kontaktat Fil:s rad-
givningstelefon. Sex personer hade ringt direkt till en radgivare fran det svensksprakiga rad-
givningsnitverket, medan fem personer inte visste eller kom ihag vart de hade ringt. Detta
tyder pa att respondenterna eventuellt inte riktigt kinner till det svensksprakiga radgivnings-

nitverket och hur det egentligen fungerar.

FiF:s

T 23
radgivningsnummer

Direkt till
svensksprakig 6
radgivare

Vet ¢j/minns ¢j 5

Figur 17. Pa vilket sitt respondenterna kontaktade radgivaren senast da de anvinde radgiv-

ningstjansten, n= 34



Som andra fraga gillande radgivningen fragades om respondenten fatt svensksprakig betji-
ning. Hur svaren fordelades pa de olika svarsalternativen framgér av figur 18. Over en tredje-
del av dem som anvint radgivningstjansten uppgav att de da de senast anvinde tjansten fick
hjalp pa svenska, medan en knapp tredjedel inte fick det. Den sista tredjedelen av responden-

terna bad inte om svensksprakig betjining da de senast anvinde radgivningstjansten.
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Figur 18. Respondenterna fordelade enligt om de fick svensksprakig betjining eller inte, n=34

De respondenter som direkt hade kontaktat en radgivare i det svensksprakiga radgivningsnit-
verket hade till 100 % fatt betjaning pa svenska, vilket dr naturligt. Av dem som hade kontak-
tat Fil:s allmdnna radgivningsnummer, fick endast 17 % av respondenterna betjining pa
svenska. Man kan med andra ord inte marknadsféra detta nummer som om det skulle vara en
tvasprakig tjanst, vilket for tillfallet gérs. Knappt 40 % av respondenterna fick inte betjining
pé svenska dven om de bad om det. Drygt 40 % av dem som ringde FiF:s allminna radgiv-
ningsnummer bad inte om svensksprakig betjaning. Att ringa direkt till en svensksprakig rad-
givare tycks vara det enda sikra sittet att fa betjaning pa svenska, men medlemmarna tycks
inte ha sa bra kunskap om hur systemet fungerar. Radgivningstjinsten borde marknadsforas

mer och pa ett exaktare sitt.

Ett problem utgdrs forstis av det tidigare ndimnda faktum att en tredjedel av alla som anvint
radgivningen inte ens bad om svensksprakig betjaning, utan sjilv kanske bt om till finska.
Detta ir ett problem eftersom det leder till att efterfragan pa svensksprikiga tjanster verkar
mindre dn det kanske i verkligheten dr. Om man vill uppritthalla svensksprakiga tjanster borde
man ocksa kriva att fi dem. Av kvinnorna som anvint radgivning hade nidstan 40 % latit bli
att be om svensksprakig radgivning och av minnen hade 25 % inte begirt radgivning pa
svenska. Av de foretagare som hor till en vistnylindsk lokalférening hade endast 20 % latit bli

att be om svensksprakig betjining.
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Slutligen fragades om radgivaren var litt att antriffa, sakkunnig och vinlig. De flesta respon-
denter ansag att radgivaren var sakkunnig och vinlig. Drygt 17 % av respondenterna upplevde
att radgivaren inte kunde sin sak, medan 11 % upplevde att radgivaren var ovanlig. Det storsta
problemet verkar vara antriffbarheten — nistan 30 % av respondenterna tyckte att det var

svart att fa tag pa radgivaren. Svarsfordelningen framgar av figur 19.

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

L

Latt antraffbar

Sakkunnig

Vinlig

Figur 19. Respondenternas asikt om radgivarens antriffbarhet, sakkunnighet och vinlighet,

n=33

Ocksd 1 denna friga syns tydliga skillnader i asikterna mellan de respondenter som anvinde sig
av Fil:s allmédnna radgivningsnummer och de som direkt hade kontaktat en radgivare fran det
svensksprakiga radgivningsnatverket. Alla respondenter (100 %) som direkt kontaktat en
svensksprakig radgivare ansag att radgivaren var bade vinlig och sakkunnig. Av dem som kon-
taktat FiF:s ridgivningsnummer ansag ca 86 % att ridgivaren var vinlig och 76 % att han/hon
var sakkunnig. Antriffbarheten var det frimsta problemet i bada fallen. Man b6r dock gillan-
de dessa slutsatser observera att jaimforbarheten férsvagas pa grund av att de som anviant Fil:
radgivningsnummer dr betydligt fler 4n de som direkt kontaktat en svensksprakig radgivare (23

mot 0).

Gillande radgivningen stilldes ocksa en Oppen fraga, dir respondenten hade méjlighet att fritt
kommentera radgivningstjinsten. Detta gjordes av fem respondenter. Tva personer hade upp-
levt ointresse (eller tidsbrist?) for gratis radgivning hos radgivaren. De upplevde alltsa att rad-
givaren inte girna ville st till kundens tjanst gratis, &ven om han tagit sig an uppdraget. Att
radgivningen ér en viktig tjdnst framgick ocksa av de Oppna svaren, men en person kommen-
terade att den definitivt borde marknadsforas effektivare. Att den svensksprakiga radgivningen
inte alltid fungerar via FiF:s riksomfattande radgivningsnummer kom fram dven i de 6ppna
svaren. Vilseledande svensksprakig reklam f6r numret borde undvikas ifall man inte med sa-

kerhet kan fa svensksprakig service via den kanalen.
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Sammanfattningsvis kan man konstatera att radgivningstjinsten, dess marknadsféring och

funktionalitet, verkligen dr nagot att tinka pa.

5.1.6 Utbildning och evenemang

Gaillande utbildning och evenemang fragades respondenterna hur ofta de deltar i olika evene-
mang, vilka evenemang som intresserar samt huruvida spraket har nagon betydelse for re-
spondentens deltagande. Hur ofta respondenterna deltar i evenemang som ordnas av Nylands

Foretagare eller den lokala féretagarforeningen framgar av figur 20.

50 60 70

Flera ganger om
aret

En ging om dret

Mer sallan 64

Aldrig

Figur 20. Respondenternas deltagande i aktiviteter som ordnas av Nylands Foretagare eller

den lokala foretagarforeningen, n=142

Allmiént kan sdgas att aktiviteten dr rétt lag och majoriteten av respondenterna (64,8 %) deltar
aldrig eller mer sillan 4n en gang om dret 1 olika evenemang som ordnas av Nylands Foretaga-
re eller den lokala féretagarféreningen. Det rader ingen storre skillnad mellan manliga och

kvinnliga féretagare. En femtedel av respondenterna deltar i evenemang i genomsnitt en gang

om dret, medan 16,2 % uppger att de deltar i evenemang flera ginger om aret.

Vistnylindska medlemsforetag dr en aning aktivare med att delta i evenemang dn mellan- och
Ostnylindska medlemmar. Av de vistnylindska respondenterna deltar 6ver 20 % 1 aktiviteter
flera ganger om aret, medan endast 16 % aldrig deltar i evenemang. I 6stra Nyland ar aktivite-
ten ddremot lag. Av de 6stnylindska respondenterna deltar under 10 % i evenemang flera
ganger om dret. Nastan 30 % av de 6stnyldndska respondenterna uppgav att de aldrig deltar 1

nigra evenemang,

I enkiten frigades ocksa hur intresserade respondenterna ir av olika typer av evenemang. Fem
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givna evenemangstyper virderades pa en skala fran ett till fyra, dir 1=inte alls intressant och
4=mycket intressant. Figur 21 presenterar medelvirden for samtliga faktorer som fanns att

bedéma och tabell 7 visar hur svaren férdelats enligt de olika svarsalternativen.

Branschspecifika seminarier
Kurser om foretagarens arbete
Kurser om hilsa och vilmaende
Resor

Fritidsevenemang

Figur 21. Respondenternas intresse for olika typer av evenemang, medeltalsgraf, skala 1-4 dir

4=mycket intressant och 1=inte alls intressant, n=136-138

Tabell 7. Respondenternas intresse for olika typer av evenemang, svarsférdelning

mycket |ganska inte sa inte alls
intressant | intressant | intressant | intressant
Branschspecifika seminarier 37,7 % 31,9 % 22,5 % 8,0 %

Kurser om foretagarens arbete 19,6 % | 42,0 % 31,2 % 7,2 %
Kurser om hilsa och vilmaien-

de 168% | 474% | 285% | 7.3%
Resor 221% | 368% | 257% | 154 %
Fritidsevenemang 206 % | 324% | 36,0% | 11,0%

Den typ av evenemang som tycks intressera mest ar branschspecifika seminarier, som ér den
enda punkten dir det vanligaste svaret dr “mycket intressant”. Branschspecifika seminarier
intresserar dock frimst yngre féretagare. Av under 40-aringarna uppger nistan 85 % att

branschspecifika seminarier 4r mycket eller ganska intressanta. I gruppen 40+ dr motsvarande

siffra 65 %.

I fraga om kurser om foretagarens arbete samt kurser om halsa och vilmaende dr det vanligas-
te svaret ”ganska intressant”. Ocksa gillande resor dr det vanligaste svaret “ganska intressant”,
men i den punkten 4r asikten mycket mer varierande. Bland annat har resor den allra storsta

andelen av ”inte alls intressant” —svar vid jamférelse med de andra faktorerna. Gillande 6vriga

fritidsevenemang var det vanligaste svaret ”inte s intressant”.

Eftersom svensksprakigheten betonas i denna undersékning, fraigades ocksa i vilken grad del-
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tagandet i olika aktiviteter paverkas av spraket. Begrinsas aktiviteten av att en stor del av eve-

nemangen gar pa finska? Svarsférdelningen till denna fraga presenteras i figur 22.

Ja,
finsksprakigheten
begrinsar

Nej, spraket har
ingen betydelse

Eventuellt,
men...

Figur 22. Finsksprakighetens begrinsande av deltagande i aktiviteter, n=137

Spraket begrinsar klart 37,2 % av respondenternas deltagande i evenemang — 51 respondenter
uppger nimligen att de oftare skulle delta i olika evenemang om de gick pa svenska. Nistan

hilften uppger att spraket inte har nagon betydelse.

I fragan ingick ocksa en 6ppen del f6r dem som inte kunde siga ett klart ja eller ett klart nej.
Svaret utgdrs i det fallet av en ndrmare férklaring. Tjugo personer hade svarat ’eventuellt” och
av dem hade 14 fortsatt med egna ord. Av dessa svar framgick att tidsbristen dr en betydande
orsak till att man inte deltar sa mycket i olika evenemang. Fyra personer svarade dessutom att
kvaliteten dr det som avgodr, inte spraket — om det ordnas kurser pa svenska, far kvaliteten inte

vara ligre.

Den sista fragan gillande evenemang var en 6ppen fraga om vilka andra faktorer som skulle

leda till ett aktivare deltagande i evenemang. Frigan besvarades av tolv personer och pa basen
av svaren forstirktes aspekten om att foretagarna helt enkelt inte har tid att delta i evenemang.
Flera personer svarade att de skulle delta oftare om de hade mer tid. En person nimner ocksa

att det hoga priset pd kurserna ir orsaken till att han/hon inte deltar i dem.
Som avslutande fraga i enkiten var en 6ppen fraga, dir respondenten fritt kunde kommentera

enkiten eller ge feedback 4t Nylands Foretagare. I tabell 8 presenteras alla svar som kommen-

terade Nylands Foretagare och dess verksambhet.
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Tabell 8. Kommentarer om Nylands Foretagare

Positiva Negativa Utvecklingsforslag
"Ar n6jd med Nylands "Tyvirr dr det skolningarnas "...kunde Nylands Foretagare
Foretagares verksamhet" | pris som begrinsar deltagandet | ge mera stéd at lokala styrel-
till de olika skolningarna..." semedlemmar..."
"Tack for att ni finns och | "Tycker att man ¢j ska gi ut "..fragan lyder val darfoér: Vad
att ni ar aktiva" med reklam om svensk service | specifikt skall Nylands foreta-
nir den ¢j finns" gare informera foretagarna

om som féretagarna inte in-
formeras om ocksa annars..."

"...n6jd med servicen, glad | "En férening som vi betalar "Mera nylindsk prigel pa
att mycket fas dven pa medlemsavgift till men inte gett | publikationerna tack!"
svenska" mitt féretag nagot”

"...bra att vi fortfarande "Foretaget ir inte lingre foreta- | "Borde locka med vanliga
kan fi svensk service till gardraget, sa informationen dr | fOretagare och se till att inte
foretagare 1 detta land" lite felriktad..." folk far den bilden att det dr

en snobbférening”

"Foretagarna dr bra och
kan bli annu battre"

"Ni gor ett bra arbete.
Tack!"

"Bra att det finns"

HBraH

"Ni gor ett gott arbete"

"Tack for ert arbete och
tvasprakighet"

Som det framgir av tabell 8 var storsta delen av kommentarerna positiva, men dessa hjilper
inte mycket i arbetet med att utveckla medlemstjansterna. Virdefulla idéer kan 4 andra sidan
fas fran de tva andra kolumnerna, dir negativa kommentarer samt utvecklingsforslag har sam-

lats.

5.2 Den kvalitativa unders6kningen

Det kvalitativa materialet samlades in genom fyra intervjuer med svenskregistrerade medlem-
mar i Nylands Foretagare. Nedan redogors for de resultat som intervjuerna gav. De olika om-

raden for diskussion dr samma som 1 enkdten och de tas nedan upp i samma ordning,.

5.2.1 Respondenterna

Av de fyra medlemmarna som intervjuades var tva fran vastra Nyland, en fran mellersta Ny-
land och en fran 6stra Nyland. Denna indelning var pa forhand bestaimd. Eftersom en stor del

av de svenskregistrerade foretagen verkar 1 de vistra delarna av Nyland ar det relevant att ha
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med tva féretag fran den regionen. Tabell 9 beskriver de fyra medlemsféretagare som inter-

vjuades.

Tabell 9. Bakgrundsinformation om respondenterna

RESPONDENTEN VN1 VN2 MN ON
Tenala-
Bromarf Inga Kyrkslatt Borga
Lokalf6rening Foretagare Foretagare Foretagare Foretagare
Medlemskapets
lingd (ar) 15 9 15 1
Antal anstillda 2 3 2 1
Kén man man man kvinna
Alder (4r) 53 601 56 50 +
Kunskaper i finska |goda goda goda utmirkta

Eftersom de intervjuade garanterades anonymitet, har de i rapporten mirkts VN1, VN2, MN
och ON i enlighet med vilken del av Nyland de verkar. VN1 och VN2 relaterar alltsa till de
tva vistnylindska respondenterna, MN ir respondenten frin Mellannyland och ON respon-

denten fran 6stra Nyland.

De tva vistnylindska foretagen samt foretaget fran mellersta Nyland drevs alla av man 1 50-60
—ars aldern. Alla dessa foretag hade foérutom foéretagaren sjalv en eller tva anstillda och de
hade varit medlemmar i féretagarorganisationen ritt sa linge (9-15 ar). Den 6stnylindska in-
tervjukandidaten skiljde sig 1 tva aspekter fran de andra féretagarna — hon var kvinna och hade
varit medlem i féretagarforeningen endast 1 ett ar. Foretagare hade kvinnan dock varit redan i

over tio ar. Hon hade dessutom inga anstillda, utan jobbade endast sjilv i sitt féretag.

Gaillande kunskaperna i det finska spraket meddelade de tva vistnylindska respondenterna att
de klarar sig. MN sade att han pratar finska bra, medan ON uppgav att hon talar finska lika
bra som svenska, det vill siga flytande. Det hade eventuellt varit nyttigt att fa med en person

som har mycket déliga kunskaper 1 finska, men denna information fanns inte att fa pa forvig.

Allra forst fragades respondenternas allminna asikt om Nylands Féretagare som regionorgani-
sation eller om de 6ver huvud taget kinde till organisationen. En del av respondenterna kom-
menterade ocksd svensksprakigheten i organisationen. Respondenternas kommentarer askad-

liggors 1 tabell 10.
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Tabell 10. Respondenternas allminna uppfattning om Nylands Foretagare

ALLMANT VN1 VN2 MN ON
Vilken dr din all- | Ok. Laser de | Kanner till Organisationen dar | Jag dr ny och
minna uppfattning | mejl och organisationen | diffus f6r manga, | tycker tillsvidare
om Nylands Fore- | tidningar via de mejl speciellt Nylands | ingenting - ver-
tagare som region- |som skickas. | som kommer. | Foretagare som kar fungera bra.
organisation? ligger 1 mitten.
Hur ser du svensk- | - - - Den ir inte starkt
sprakigheten i Ny- med pa nagot
lands Foretagare? satt, forutom via
lokalféreningen
och SFF.
Borde Nylands - - Ja, svensksprakig | Haller girna pa
Foretagare vara information be- svensksprakighet,
mera svenskspra- hévs. men personligen
kig? ar det ingen
nodvindighet.

VN1 och VN2 kinner till Nylands Foretagare frimst pa basen av de mejl som de far. ON
tycker att allt verkar fungera bra, men tilligger att hon inte har nagon detaljerad information
eftersom hon ir ritt si ny som medlem. MN pipekar att organisationen ar diffus och han
antar att det 4r manga som inte kinner till den. Sjalv kinner MN till organisationen pa grund

av att han varit med 1 politiken och f6ljt med sidana saker extra noggrant.

Det verkar som om det skulle vara en aning svart f6r medlemmarna att uppfatta vad regionos-
ganisationen egentligen dr. Den lokala f6éreningen ar latt att identifiera, liksom ocksa centralor-

ganisationen FiF, men Nylands Foretagare blir dir emellan och dr svar att fatta tag 1.

5.2.2 Webbtjinster

Webbtjidnsterna var ett tema som alla fyra respondenter hade erfarenhet av och det ledde till

en hel del diskussion. De olika fragestallningarna och respondenternas svar presenteras i tabell

11.
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Tabell 11. Respondenternas synvinklar

4 webbtjanster

der du?

andra just inte

anvander mest

de andra. Visste

WEBBTJANSTER | VN1 VN2 MN ON
Hur ofta anvinder | Nistan varje Dagligen 1 sam- | Dagligen 1 sam- | Dagligen i sam-
du webben? dag, meninte |band med job- |band med job- |band med job-
nodvandigtvis | bet. bet. bet.
p.g.a. jobbet.
Vilka av de med- Yrittajat.fi Yrittajat.fi har | Yrittajat.fi har | Har varit inne
lemssidorna anvin- | ibland, de jag besokt, men |jag anvint, inte | pa alla, anvin-

der aktivt Yrit-

sida?

alls. den lokala. inte att SFF har | tajat.fi och lo-
egen sida. kalforeningens
hemsida.
Har du haft ndgon | Minns inte, Nej. Nej. Nej, inte tillsvi-
nytta av NF:s hem- | knappast. dare.

Vilken info ar vikti-

gast att fa pa svens-
ka?

Juridiska saker
dir termerna
bor vara exak-
ta.

Texter dir spra-
ket bor vara
exakt, t.ex. juri-
dik och kon-

traktsmodeller.

Info om under-
héllning och
rekreation. Tung
info som ar dyr
att Gversitta far
vara pa finska.

Svirt att siga,
eftersom jag
personligen
klarar mig pa
finska.

VN2, MN och ON anvinder Internet dagligen i samband med arbetet. VN1 anvinder inte

Internet dagligen, men nastan. Till jobbet behéver VINT inte Internet pd samma sitt som de

andra respondenterna.

Av de olika webbsidorna anvinds fraimst FiF:s webbportal www.yrittajat.fi. Alla respondenter

kinde till den webbsidan. VN1 och ON uppgav att de anvinder sidan da och da for att hitta

nagon specifik information. Ocksa VN2 och MN minns att de nagra ganger varit inne pa si-

dan.

Lokalféreningarnas hemsidor anvinds dven de ritt aktivt. ON uppger att hon anvinder Borga
Foretagares hemsida regelbundet. VN2 anvinder féretagsborsen pa Inga Foretagares hemsida.

Att SFF har en egen hemsida kinde endast ON till.

Ingen av de fyra intervjuade har hittills haft ndagon nytta av Nylands Foéretagares hemsida. MN
kommenterade att det ar fOr svart att hitta medlemsinformation pa nitet om det ér utspritt pa
sa manga olika sidor. MN ansag att all information borde koncentreras till en och samma sida.
VN2 papekade att man inte bescker en sida som man inte har nagon verklig nytta av. Om
Nylands Foretagare vill komma fram med sin hemsida maste de alltsd komma fram med den
nytta som hemsidan ger at medlemmen. Ingen av de intervjuade kunde uttala sig om Nylands

Foretagares hemsida — de kdnde till den mycket daligt.

I fragan om vilken information pa Internet som ar viktigast att erhélla pa svenska delades asik-
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terna. MN ansdg att det var viktigast att fa information om evenemang, resor och rekreation
pa svenska, eftersom det skulle kunna bidra till 6kad aktivitet. MN tilligger att tillfredsstillel-
sen troligtvis skulle 6ka ifall det kom mejl eller inbjudan pé svenska ibland. MN anser att tung
information, som dessutom kan vara dyr att Oversitta, far man bara godkinna att den bara
finns pa finska. VN1 och VN2 anser diremot att det ir just den ”tunga” informationen, t.ex.
juridik dir exakta begrepp dr nédvindiga, som absolut borde finnas pa svenska. ON kunde
inte uttala sig om detta, dd hon klarar sig lika bra pa finska. I ett annat sammanhang papekade

hon dock ocksa att svarfattade saker, juridik till exempel, borde finnas tillgingliga pa svenska.

5.2.3 Tidningar

De svensksprakiga tidningarna Foéretagsnyckeln och ForetagarInfo kinde alla respondenter till
och de hade ocksa tydliga asikter om dessa. Som helhet kan man siga att tidningarna ar myck-
et viktiga och att de uppskattas hogt av medlemmarna. For en del dr tidningarna och den in-
formation som fas via dem bland de viktigaste orsakerna till att man dr medlem i foretagaror-
ganisationen. De olika fragestillningarna och respondenternas svar gillande Foretagsnyckeln

och Foretagarlnfo presenteras i tabellerna 12 och 13.

Tabell 12. Respondenternas synvinklar pd Foretagsnyckeln

FORETAGS-

NYCKELN VN1 VN2 MN ON

Hur noga liser | Liser igenom. | Bladdrar Bladdrar igenom, |Bliddrar igenom,

du? igenom. liser vissa saker. | har ocksa bestallt
mediekortet.

Din allmidnna |Ibland intres- | Helt ok. Bra, det ar synd Bra, tror att den

uppfattning? | sant, ibland att man hinner lises aktivt.

inte. ldsa den sa lite.
Vad kunde Kan inte sdga, | Vet inte. Borde f6lja med | Jag dr n6jd med
forbittras? tar emot det tiden, ta fram nya | tidningen.

modeller och
foretagare. Fore-
tag som presente-
ras behover inte
nodvindigtvis
vara finlands-
svenska.

Bra. Vi kan inte

som kommer.

Vad anser du | Det dr bra. Det stor inte Bra, bara man inte

om att den ar
gemensam for
Osterbotten,
Aland och
Nyland?

mig.

stinga in oss 1
Nyland. Vi ir
redan fa: fi fin-
landssvenskar, fi
féretagare.

for mycket tar upp
sadan problematik
som dr helt specifik
tex. for Aland.

Alla fyra intervjuade kinde vil till Foretagsnyckeln. De bliddrar igenom den och laser det som

verkar intressant eller aktuellt for dem. ON tillade att hon bestillt Foretagsnyckelns mediekort,
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eftersom hon anser att det dr en effektiv killa att na de finlandssvenska foretagarna. Det kun-
de vara virt att fundera pa om mediekortet borde inga i varje tidning eller finnas pa Internet —
det finns sikert manga intresserade annonsorer, for vilka ribban ar f6r hog att kontakta redak-

tionen pa eget initiativ. Pa detta sitt kunde man fa in extra inkomster.

Den allminna uppfattningen om Foretagsnyckeln ar positiv. VN1 papekar att innehallet ar
varierande — ibland finns det en massa intressant, ibland inget alls. Detta dr sjalvklart — alla kan
inte vara intresserade av allt. De 6vriga intervjuade sidger bara att den dr bra. MN tilldgger att

det dr synd att man inte hinner ldsa den sa mycket.

Endast MN kunde komma med vissa utvecklingsférslag till Foretagsnyckeln. De 6vriga tyckte
att tidningen ar bra som den ar. MN nimnde bland annat att man alltid bor folja med sin tid.
Manga foéretagspresentationer handlar om traditionella foretag, si som Osterbottniska produk-
tionsforetag. Enligt MN kunde man ta in lite nya typer av foretag, hitech-féretag och dylikt.
Dessutom papekar MN att man inte skall vara ridd for att presentera icke-finlandssvenska
foretag i Foretagsnyckeln. Han forklarar att det verkar lite egocentriskt med en finlandssvensk
tidning om finlandssvenskar till finlandssvenskar. Om ett finskt, eller ocksa ett utlindskt, fére-
tag gjort nagot intressant borde man ta med det 1 tidningen. MN menar som helhet att man

borde férnya tidningen genom att dra nya grinser — nya typer av foretag frin nya omraden.

Att Foretagsnyckeln ir gemensam f6r Nyland, Osterbotten och Aland ser ingen av de inter-
vjuade som ett problem, frimst tvirtom. VN1, VN2 och MN anser att det absolut ér bra att
tidningen ar gemensam for hela Svenskfinland. MN poingterar att gruppen finlandssvenska
foretagare redan i sig ér liten, sa nylindska foretagare kan inte bétja isolera sig. Ocksa ON
anser att det dr bra med en gemensam tidning, men hon papekar att man inte i storre skala bor
ta upp sidan problematik som ir specifik for ett enda omrade, t.ex. Aland, eftersom detta

eventuellt inte intresserar fOretagare fran andra omraden.

Ocksa Foretagarlnfo fick ritt bra kritik av de intervjuade. Alla var 6verens om att den infor-
mation som Foéretagarlnfo innehéller dr virdefull. Vissa meningsskiljaktigheter férekom gil-
lande i vilken form, tryckt eller elektronisk, tidningen borde utkomma. De olika fragestillning-

arna och respondenternas svar presenteras i tabell 13.
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Tabell 13. Respondenternas synvinklar pa FéretagarInfo

FORETA-
GARINFO VN1 VN2 MN ON
Din allmdnna | Nyttig, sparar | Nyttig, en av or- | Tung —man tin- | Nyttig och bra.
uppfattning? |demien sakerna till mitt | ker att ar nyttigt
mapp. medlemskap. Den | men orkar aldrig
virdefullaste tid- | 4nda ldsa den, blir
ningen. pa hyllan.
Vad kunde Mer prejudikat | Den ér bra. Borde finnas pa | Inget, den ar bra
forbattras? till tolknings- Internet. som den ar. Den
fragor. skall vara formell

och svartvit.

Behovs deni  |Ja, jag tycker  |Ja absolut. Over- |Nej, den har levt |Ja absolut.
tryckt format? | om den. siktligheten for- | sin tid.
saimras om den ar
pa natet, och s
gir man inte dnda
in och ldser den.

VN1 siger att informationen ar nyttig och att han sparar tidningen i1 en mapp, for att litt kun-
na hitta ndgon viss information om han behéver den senare. VN2 anser att den information
som han fir via FéretagarInfo dr en av de allra viktigaste nyttorna med medlemskapet och en
av orsakerna till att han ir medlem. VN1 och VN2, liksom ocksda ON, ir av den asikten att det
ar positivt att Féretagarlnfo utkommer som en tryckt tidning — ingen av dem skulle vilja ha
den i elektronisk form. VN2 papekar att 6verskadligheten férsaimras avsevirt om tidningen
skulle utkomma elektroniskt. Dessutom anser han att det inte i det fallet skulle bli av att ga in

och lisa informationen.

I detta hinseende 4r MN av annan asikt. Han menar nog att informationen i ForetagarInfo
kan vara nyttig, om man just da rakar ha behov av den. I 6vriga fall blir tidningen liggande pa
hyllan. MN anser att en tidning av detta slag, med citerade lagtexter och férordningar, har levt
sin tid. Informationen borde finnas pa nitet, vil organiserad, sa att man kan hitta den da man

verkligen beh6ver den.

Enligt VN2 och ON ir FéretagarInfo bra som den ir och kriver inga forbittringar. VN1
tycker personligen att det kunde finnas dnnu flera prejudikat gallande juridiska tolkningsfragor.
MN papekar som tidigare nimnt att den typen av information som ForetagarInfo erbjuder hor

hemma pa Internet.

Med den forsta intervjuade, MN, uppstod diskussion huruvida FéretagarInfo och Foretags-
nyckeln kunde kombineras. Detta diskuterades dirfér ocksa med de andra intervjuade. MN

ansag att man i Féretagsnyckeln borde ha en del dir nya lagar och férordningar tas upp. Detta
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skall enligt honom g6ras mycket kort och med hinvisning till en Internetsida dar de som ar

intresserade kan ldsa mer. Pd detta sitt skulle MN eliminera den enligt honom gammalmodiga

typen av tidning med citerade lagar.

Tabell 14. Respondenternas tankar om en sammanslagning av de tva svensksprakiga medlems-

tidningarna

VN1

VN2

MN

ON

Kunde man

Ja, ifall det

Pi ett skickligt

Foretagsnyckeln

Jo, faktat kunde vara

kombinera inda var moj- | satt, det skulle kunde innehalla |en del av tidningen,
Foretagsnyck- |ligt att spara | nog underlitta. |inforutor om att man haller det lite
eln och Foére- | den hir fakta- |Infodelen kunde |lagforindringar, |skilt. Om det prak-
tagarlnfo? delen. Och vara 1 mitten, s | med hanvisning | tiskt taget ar mojligt,
formatet bér |mankan taut |till en webb- sa dar det ju nagot att
vara A4. den vid behov. |adress for mer | fundera pa nog.
information.

Men inte langa
lagcitat som 1
Foretagarlnfo.

Ocksa de 6vriga intervjuade ansag att en kombinering av Foretagsnyckeln och Foretagarlnfo
kunde vara en bra idé, ifall det praktiskt taget 4r méjligt. Alla ansag dock att faktadelen bor
hallas lite avskilt, som en egen avdelning, i tidningen. VN1, som sparar ForetagarInfo i map-
par, tyckte att man i sa fall maste kunna fa ut infodelen — den borde alltsa finnas i mitten av

tidningen. VN2 var av samma asikt.
5.2.4 Radgivning

Av de fyra medlemmar som intervjuades hade tva anvint den avgiftsfria radgivningen. Bada
hade fatt kontakt med en finsksprakig radgivare, sa gillande den svensksprakiga radgivningen

blev diskussionen mer kortfattad. De kommentarer som erholls presenteras 1 tabell 15.

Tabell 15. Respondenternas synvinklar pa radgivningstjansten

RADGIVNING VN1 VN2 MN ON

Har du anvint? Nagra ganger. |Nej. Nagra ganger. | Nej.

Svenska eller finskar | Finska. - Finska. -

Kommentarer gil- I den hir trak- | Mer info, hur man | Daligt mark- Man borde

lande det svensk- ten beh6vs nar de svenska nadsfért. Man | komma till de

sprakiga radgivnings- | nog radgiv- kontaktpersonerna. | bor na de svensksprakiga

nitverket? ning pa svens- | Tydligare info pa  |svenska radgi- |radgivarna via
ka. Internet. Rddgiv- | varna via sam- |samma num-

ning per e-post. ma kanal som | mer som den
de finska. finska.
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Man mirkte att respondenterna inte visste sa mycket om hur radgivningstjansten fungerar.
Det svensksprikiga ridgivningsnitverket kinde man bland annat daligt till. ON och MN ansag
att man nodvindigtvis borde na alla, bade svensk- och finsksprakiga, radgivare via samma
kanal, till exempel radgivningsnumret. MN tillade att systemet och hur det fungerar dr hemskt
daligt marknadsfort och att detta dr nagot man borde satsa pa. Att det borde finnas mer in-
formation pa Internet om radgivninstjansten 4r VN2 och MN 6verens om. VN2 tillagger
dessutom att ett stort telefonnummer, som det som nu anvinds, i viss man ar gammalmodigt
och han foreslar radgivning per e-post. Fér manga ér ribban f6r hég for att ringa och darfor

kunde e-post vara en battre 16sning.

5.2.5 Utbildning och evenemang

Gillande utbildning och evenemang hade inte respondenterna si mycket att kommentera.
VN1, VN2 och MN deltar mycket sillan i olika evenemang som ordnas, men de anser dnda att
det ir bra att sidant ordnas. ON ir mycket intresserad av olika evenemang och anser att utbu-

det dr bra. Respondenternas kommentarer framgar av tabell 16.

Tabell 16. Respondenternas synvinklar pd utbildning och evenemang

EVENEMANG VN1 VN2 MN ON
Hur aktivt ordnas | Pa lokalniva Regelbundet pa - Utbudet ar jat-
det? jattemycket, lokal niva, mor- tebra.
Tenala-Bromarf | gongrotstriffar till
en aktiv fore- exempel.
ning.
Hur aktivt deltar | Séllan. I borjan var jag | Inte mycket, | Kurser och eve-
du? oftare, men nu har vil varit nemang ir det
har det blivit med pi en som jag ar mest
mindre. kurs nigon intresserad av.
ging.
Ovriga kommen- | - Triffar ar nog Fritidsevene- |1 Borgd ar nog
tarer? viktiga, speciellt | mang pa spraket ingen
for nya féretaga- | svenska ar begrinsande
re. viktiga. faktor for delta-
gandet 1 kurser
och evenemang.
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6 Sammanfattning och rekommendationer

I detta kapitel sammanfattas undersékningens mest vasentliga resultat och forbattringsatgirder
foreslds. Resultatgenomgangen gors pa basen av de problemfriagor som stilldes i borjan av
lirdomsprovet. De tva huvudsakliga syftena var att undersoka tillfredsstillelsen bland de
svenskregistrerade medlemmarna samt att utreda behovet av svensksprakiga medlemstjanster
samt att ge. Dessa tva punkter sammanfattas under egna rubriker. I och med denna uppstall-
ning bevisas tydligt att undersékningens syfte har uppnatts. Cirkeln sluts genom att undersok-
ningsproblemen blir besvarade. I samband med resultatsammanfattningen ges ocksa eventuel-

la férslag pa hur man kunde ga tillviga 1 utvecklingsarbetet

6.1 Medlemstillfredsstillelse

Som helhet kan man siga att de svenskregistrerade medlemmarna ir ritt n6jda med Nylands
Foretagares verksamhet, aven om medlemstjinsterna inte finns att fa i samma utstrickning pa
svenska som pa finska. Detta visar att en stor del av medlemmarna klarar sig lika bra pa finska
och darfor dr néjda bara tjdnsterna fungerar — oavsett spraket. Speciellt 1 6stra och mellersta

Nyland ir spraket av mindre betydelse.

Det kom dven kommentarer om att alla tjinster som finns pa finska ocksa borde finnas pa
svenska, men procentuellt var andelen sidana kommentarer liten i denna undersokning. Det
l6nar sig inte f6r Nylands Foretagare att ta den linjen att alla tjdnster skall finnas pa bada spra-
ken. For att 6ka pa tillfredsstillelsen bor man 1 stillet satsa pa vissa tjanster, sidana som de
svensksprakiga medlemmarna anser vara viktiga och som skapar ett mervirde f6r dem. De

tjanster som upplevs som viktiga tas upp i f6ljande kapitel.

Med informeringen och speciellt de tva svensksprakiga medlemstidningarna dr medlemmarna
mycket néjda. Gillande tidningarna bor inga storre forindringar géras. Mest missnoje fore-
kommer med radgivningstjansten, som inte tycks fungera som man marknadsfort. Ndarmare

torslag till atgirder tas upp 1 foljande kapitel.

Det ir i detta sammanhang virt att podngtera att en stor del av medlemmarna inte kanner till
organisationens uppbyggnad. Som regionorganisation blir Nylands Féretagare diffus och man
kanske inte uppfattar vilka tjdnster som produceras av Nylands Foretagare och vilka som pro-
duceras av nagon annan instans. Detta bor man emellertid anvinda som en férdel — om med-
lemmarna dr n6jda med centralorganisationen och de lokala féreningarna, dr det ocksa sanno-
likt att de ar nojda med regionorganisationen. Nylands Foretagare bor darfor satsa pa samar-

bete med de lokala féreningarna och gora sig synlig den vigen. Ett exempel kunde vara att
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ordna evenemang tillsammans med lokalféreningarna — lokalféreningen skulle skota det prak-
tiska arbetet och iordningstillandet, medan Nylands Foretagare kunde skéta om informering
och dylikt. Om evenemanget ordnas pa svenska kunde Nylands Foretagare samtidigt ocksa

prigla sig som en mer svensksprakig organisation.

6.2 Behov av svensksprakiga medlemstjinster

Allmiént taget kan man sdga att alla svensksprakiga tjanster anses 1 nigon man vara viktiga.
Svensksprakiga tjianster beh6vs och de uppskattas av de svenskregistrerade medlemmarna. Av
unders6kningen framgick dock att kvalitet gar framfor kvantitet — att fa ett e-postmeddelande
med sprakligt dalig svenska ér ett virre alternativ dn att inte fa det pa svenska alls, eftersom det
paminner och forstirker uppfattningen om att fOreningen inte satsar pa det svensksprakiga
materialet. Detta tillsammans med det faktum att resurserna édr begrinsade stoder den slutsats
att Nylands Foretagare bor vilja vissa tjanster och satsa omsorgsfullt pa dem. Tabell 17 sam-
manfattar skribentens utvecklingsforslag, som baserar sig pa vikten av tjinsterna samt hur val

medlemmarna upplever att de fungerar.

Tabell 17. Utvecklingsforslag.

Behill och utveckla

Foretagarlnfo Inga storre atgirder behovs, hall aktuell. Kombinera med Fore-
tagsnyckeln?

Foretagsnyckeln Inga storre dtgirder behovs, hall aktuell. Kombinera med Foreta-
garlnfo?

Telefonradgivning Forbittra marknadsforingen. Tydligare system. Svensksprakig

radgivning mer littillginglig. Kunde ocksa utvidgas med maijlighet
till radgivning per e-post.

Utbildning&Evenemang | Satsa pa samarbete med lokalforeningarna.

Ta bort/satsa mindre

Egna (skilda) webbsidor | Satsa i stillet genom samarbete med riksorganisationen pa webb-
plats under Yrittajat.fi med svensksprikig information. Ovriga
svenska sidor kan avslutas.

Information per post Endast det allra viktigaste pa svenska. Bortsett frin medlemstid-
ningarna l6nar det inte sig att ligga resurser pa tryckt material.

Infor

Information per e-post | Kostnadseffektivt sitt att skapa mervirde. Infor svensksprakiga
informationsmejl, satsa mindre pa tryckt material.

Radgivning per e-post | Kunde komplettera telefonradgivningstjinsten.

Undersokningen visade att tidningen ForetagarInfo dr en mycket uppskattad informationskal-
la, som ar vird att behalla som en tryckt tidning. Dessutom verkar den stérsta delen av med-
lemmarna n6jda med tidningen. Layouten fick nagra negativa kommentarer, men av intervju-
erna framgick att en del medlemmar tycker att layouten far vara som den ar med tanke pa in-

nehallets saklighet. Ocksa Foretagsnyckeln dr medlemmarna néjda med och de anser att tid-
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ningen ar viktig. Det 16nar sig absolut att behalla dessa tva tidningar, eftersom de skapar mer-
virde fOr svensksprakiga medlemmar. Att kombinera Foretagsnyckeln och ForetagarInfo skul-
le enligt undersékningen inte vara en omoéjlighet, huruvida det praktiskt taget dr méjligt. For-
utsittningen ér att tidningen dd maste utkomma minst lika ofta som ForetagarInfo nu gor. 1

varje fall ir bade Foretagsnyckeln och ForetagarInfo viktiga medlemstjanster.

Enligt undersokningen ir telefonradgivningen en tjanst som inte anvands mycket, men som
trots detta upplevs vara viktig. Fér en del fungerar mojligheten till radgivning som en sikerhet,
som de uppskattar finns. Medlemmarna dr dock en aning missnéjda med radgivningen och alla
vet inte riktigt hur tjansten egentligen fungerar. Radgivningstjansten och hur man far radgiv-
ning pa svenska bor marknadsforas pa ett effektivare sitt. Som namndes i teorin dr den funk-
tionella kvaliteten minst lika viktig som den tekniska — dven om de flesta som anvint radgiv-

ningen fatt svar pa sitt problem, rader stort missnéje med processen.

Det storsta problemet med radgivningstjansten ar att det egentligen finns tva olika system: det
allmianna radgivningsnumret som uppratthélls av Foretagarna i Finland och ett svensksprakigt
radgivningsnatverk. Det svensksprakiga radgivningsnatverket ar for det forsta daligt kant —
medlemmarna kdnner inte till det eller kdnner inte till hur det fungerar. Vem 4r det man skall
ringa egentligen? Man bor satsa pa att klargéra detta genom informering pa Internet och i de
svensksprakiga medlemstidningarna. Informationen bor vara korrekt och det som berittas bor
fungera. I ndgra nummer av ForetagarInfo har missvisande reklam férekommit, av vilken

medlemmarna fatt en bild av att det riksomfattande numret betjanar pa svenska.

For det andra bor man fundera pa om det 6ver huvud taget ar virt att ha tva olika system,
eftersom det betydligt forsvarar marknadsféringen av radgivningsnitverket. Att anstilla tva-
sprakiga personer 1 vixeln i det riksomfattande numret, som forenar till vilken radgivare som
helst pa valt sprik ar ndgonting att tinka pa. Da skulle man helt och hallet eliminera problema-
tiken med det svensksprakiga radgivningsnitverket och dess marknadsféring. Det viktigaste ar
dock att se till att man inte marknadsfor nagonting man inte har — det tycks skapa stor frustra-

tion bland medlemmarna.

Ett annat, helt nytt, alternativ ar att Sppna en svensksprakig radgivningstjanst som fungerar
per e-post. Da skulle ocksd medlemmarna lattare viga fraga om radgivning, eftersom ribban ér

hog da det giller att ringa.

Minga medlemsforetag anser att det ar viktigt att fa utbildning pa svenska. Detta galler speci-

ellt vistnylindska foretag. Skribenten rekommenderar dock inte att Nylands Foretagare pa
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egen hand skall borja ordna svensksprakiga kurser, utan snarare utveckla ett nira samarbete
med de svensksprakiga lokalféreningarna och hjilpa dem att ordna kurser pa svenska. Det idr
ocksa viktigt att man da kommer fram med att Nylands Foretagare varit med och méjliggjort
kursen eller evenemanget, eftersom da kan man utveckla féreningens image till att bli mera

tvasprakig.

Den svensksprakiga informationen pa webben borde koncentreras till ett stille,
www.yrittajat.fi. De olika svensksprakiga webbsidorna édr daligt kinda och om allt fanns pa ett
stille skulle informeringen underlittas. Den stora webbportalen dr den som medlemmarna

framst kanner till.

En informationstjanst som anses vara viktig, men som Nylands Foretagare for tillfallet inte
erbjuder, ir e-post pa svenska. Att med jimna mellanrum sinda e-post pa svenska till de
svenskregistrerade medlemmarna skulle vara ett mycket kostnadseffektivt sitt att hoja till-
fredsstillelsen bland medlemmarna. Det dr viktigt att en person med svenska som modersmal

skriver e-postmeddelandena, eftersom spraket bor vara korrekt.

Minst viktigt 4r det att fa information per post pa svenska. Ocksa over lag rekommenderas att
Nylands Foretagare viljer att satsa pa icke-tryckta medlemstjinster, eftersom de ér effektivare i
relation till kostnaderna. Tryckalster dr dyra och den nytta som man fiar med att géra svensk-

sprakigt tryckmaterial dr knappast vird priset.
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7 Avslutning

Undersokningens syfte var att utreda tillfredsstéllelsen bland de svensksprikiga medlemmarna
samt att utreda behovet av svensksprikiga medlemstjanster. Malsattningen, att finna problem-
omraden i det svensksprikiga tjansteutbudet, har uppnitts. Undersékningen uppfyller kraven
pa validitet, reliabilitet och objektivitet i den grad att undersékningsresultaten kan anses vara
tillférlitliga. De faktorer som paverkar tillforlitligheten 1 denna undersékning granskas i kapitel
4.6 och tas darfor inte upp i detalj i detta sammanhang. Ndmnas kan att den kvalitativa och
den kvantitativa delen av undersékningen stoder varandra och forstirker undersokningens

tillférlitlighet. Inga helt motsatta resultat uppstod fran de tva olika delarna av undersokningen.

I undersékningen kom fram att de storsta problemomradena dr den daligt fungerande radgiv-
ningstjansten och det utspridda materialet pa Internet. Behov av svensksprakig information
per e-post finns och att infora det dr ett kostnadseffektivt sitt att inverka positivt pa kundtill-
fredsstillelsen. Diremot I6nar det sig inte att satsa pa nytt tryckmaterial, eftersom det ar san-

nolikt att kostnaderna blir stérre dn nyttan.
Skribenten tackar Nylands Foretagare for ett givande samarbete och hoppas att lirdomsprovet

kan fungera som beslutsunderlag i utvecklingsarbetet med de svensksprakiga medlemstjins-

terna.
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Bilaga 1
Lista pa fragor som ingick i Webropol-enkiten

BAKGRUNDSFAKTORER, FORETAGET:

—  Vilken dr Er lokala féretagarférening?

—  Hur manga anstillda har Ert féretag?
Ensamforetagare
2-3
4-5
6-7
8-9
10-19
20-49
50-99
100-

—  Hur linge har Ni varit medlem i Féretagarna i Finland?
under 1 ar
1-2 ar
3-5ir
6-10 ar
Over 10 4r
Vet ¢j

BAKGRUNDSFAKTORER, RESPONDENTEN:

-  Kbn
Man
Kvinna

—  Alder
-24
25-39
40-49
50-63
64-

ALLMANT:

—  Hur bra stimmer féljande adjektiv 6verens med Er uppfattning om regionorganisationen Nylands Foretaga-
rer (skala 1-4)

Professionell
Tvasprakig
Modern
Inflytelserik
Aktiv
Informativ
Seri6s
Malmedveten
Palitlig

—  Hur viktigt 4r det f6r Er att fa f6ljande medlemstjinster pd svenskar (skala 1-4)
Telefonradgivning
Webbsida
Utbildning
Evenemang
Foretagsnyckeln
ForetagarInfo
Information per e-post
Information per post
Inbjudan/brev
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Bilaga 1
WEBB:

Hur ofta anvinder Ni Er av webbportalen www.yrittajat.fi?
Veckovis
Manadsvis
Mer sillan
Aldrig

—  Hur ofta anvinder Ni Er av Nylands Foretagares hemsida www.uudenmaanyrittajat.fi?
Veckovis
Minadsvis
Mer sillan
Aldrig

Skulle Ni oftare s6ka information pa webben om det fanns mera svensksprakigt material?
Ja, finsksprakigheten begrinsar mitt anvindande av webbtjdnster
Nej, spriket har ingen betydelse f6r mitt anvindande av webbtjinster

Vilken typ av information skulle det vara viktigast att f4 pa svenska pa webbsidorna? (6ppet svar)

MEDLEMSTIDNINGAR:

—  Hur viktiga finner Ni f6ljande medlemstidskrifter? (skala 1-4)
Suomen Yrittdjisanomat
FIRMA
Foretagsnyckeln
ForetagarInfo

—  Hur noggrant liser Ni den svensksprakiga medlemstidningen Foretagsnyckeln?
Liser sa gott som allt
Bladdrar igenom och liser en del
Liser inte alls

—  Vad anser Ni om den svensksprakiga medlemstidningen Féretagsnyckeln? (skala 1-4)
Layouten ar bra
Innehallet dr aktuellt
Innehallet 4r intressant
Innehallet dr nyttigt
Tidningen utkommer tillrickligt ofta

—  Pa vilket sitt kunde tidskriften Féretagsnyckeln forbittras? (6ppet svar)

—  Hur noggrant liser Ni det svensksprakiga informationsbladet ForetagarInfor
Liser sa gott som allt
Bladdrar igenom och liser en del
Liser inte alls

— Vad anser Ni om det svensksprakiga informationsbladet FéretagarInfo? (skala 1-4)
Layouten ar bra
Innehallet dr aktuellt
Innehallet 4r intressant
Innehillet dr nyttigt
Infobladet utkommer tillrdckligt ofta

Pi vilket sitt kunde det svensksprakiga informationsbladet ForetagarInfo forbittras? (ppet svar)

RADGIVNING:

— Har Nianvint Er av den avgiftsfria telefonridgivningstjinst som medlemskapet berittigar till?

Ja
Nej

— D4 Ni senast anvinde radgivningstjinsten, ringde Ni till Féretagarna i Finlands allmidnna radgivningsnum-
mer eller kontaktade Ni direkt nagon av experterna i det svensksprakiga radgivningsnitverket?
FiF:s radgivningsnummer
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Bilaga 1
Direkt till en svensksprikig radgivare
Vet ¢j/minns ej

— D4 Ni senast anvinde radgivningstjdnsten, fick Ni betjaning pa svenska?
Ja
Nej
Jag bad inte om svensksprakig betjining

— D4 Ni senast anvinde ridgivningstjansten, var radgivaren: (skala ja/nej)
Litt antriffbar?
Sakkunnig?
Viinlig?

—  Ytterligare feedback eller kommentarer om radgivningstjinsten? (6ppet svar)

EVENEMANG:

Hur ofta deltar Ni i evenemang/kurser som ordnas av Nylands Foretagare eller Er lokala foretagarforening?
Flera ginger om dret
En gang om aret
Mer sillan
Aldrig

Vilken typ av evenemang intresserar Er? (skala 1-4)
Branschspecifika seminarier
Kurser om foretagarens arbete
Kurser om hilsa och vilméiende
Fritidsevenemang
Resor

Skulle Ni delta oftare i evenemang om de ordnades pa svenska?
Ja, finsksprakigheten begrinsar mitt deltagande
Nej, mitt deltagande skulle inte bli aktivare fastin evenemangen skulle ga pa svenska
Eventuellt, men... (+6ppet svar)

—  Vad annat skulle fi Er att aktivare delta i olika evenemang? (6ppet svar)

AVSLUTNING:

—  Ovriga kommentarer - kommentera enkiten eller ge feedback 4t Nylands Féretagare. (6ppet svar)
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Bilaga 2
Intervjufrageguide

Bakgrundsinformation

Lokalférening som foretaget hor till:

Hur linge féretaget hort till Fil: ar

Foretagets storlek: anstallda
Representantens kon:

Representantens alder: ar

Kunskaper i det finska spriket:
(utmitkta/goda/ndjaktiga/ forsvatliga)

OMRADEN FOR DISKUSSION
Webb
Foljande webbtjinster for medlemmar i Nylands Foretagare finns tillgangliga:

—  www.yrittajat.fi (Fil':s hemsida)

—  www.uudenmaanyrittajat.fi (Nylands Foretagares hemsida)
—  www.foretag.fi (SFF:s hemsida)

—  Den egna lokalféreningens hemsida

1. Vilken av de ovan nimnda Internetsidorna anvinder Ni oftast/frimst?
- Varforr
- Till vad?

2. Har Ni nigon nytta av Nylands Féretagares hemsida?
- Finns det behov f6r en svensksprikig version av Nylands Féretagares hemsida?

3. Finns det allmint taget tillrickligt mycket svensksprikig medlemsinformation pa Internet?
- Om nej, vilken typ av information borde det finnas mer av?
- Ar informationen litt att hitta, vil organiserad?
4. Vilket problem skulle Ni allra férst atgirda i friga om svensksprakig medlemsinformation pa webben?
Foretagsnyckeln
5. Vad ir bra/déligt med Foretagsnyckeln?
6. Hur instiller Ni Er till det faktum att den svensksprikiga medlemstidningen 4r gemensam f6r Nyland,
Osterbotten och Aland?
- Behandlas ”nylindska drenden” i tillricklig man i Foretagsnyckeln
ForetagarInfo
Svensksprikiga medlemsforetag far ForetagarInfo i tryckt form, medan finsksprikiga endast kan ldsa tidningen
(den motsvarande finsksprakiga) pa Internet. Anda visar undersdkningen att svensksprakiga medlemmar inte

riktigt 4r néjda med Foretagarlnfo.

7. Vad ir bra/daligt med ForetagarInfo?
- Lonar det sig att satsa pa en tryckt version av tidningen ForetagarInfo?
- Hur kunde man utveckla FéretagarInfo?
8.  Kunde man kombinera FéretagarInfo och Féretagsnyckeln?
Ovrig informering

9. Anser Ni allmint taget att Nylands Foretagare informerar tillrickligt pa svenska?
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Bilaga 2

- Vilken typ av information skulle vara viktigast att fa pd svenskar Varfor?
Radgivning
10. Upplever Ni att den svensksprakiga radgivningen uppnar samma kvalitet som den finsksprakiga?
- Fungerar ridgivningstjansten?

- Vad kunde forbittras/utvecklas?

11. Det finns ett skilt raidgivningsnitverk for svensksprakiga medlemmar — 4r detta en bra 16sning?
- Ar det svensksprakiga ridgivningsnitverket tillrickligt omfattande?

Kurser och evenemang
12. Hur stor betydelse har spriket
- for deltagande i kurser?
- for deltagande i fritidsevenemang?
13. Ar utbudet av svensksprakiga kurser tillrickligt?

Avslutning

14. Allmint taget: Vad borde Nylands Foretagare 1 férsta hand satsa pa gillande de svensksprakiga med-
lemstjinsterna? Varfor?

15. Ovriga kommentarer.
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Oppna svar i Webropol -enkiten

Vilken typ av information skulle vara viktigast att fa pa svenska pa webben?

information om arbetsgivarskyldigheter, t.ex.
"tyésuhdeasiat"

Info om lagar och skatter

Olika avtal

skatteinformation, affirsjuridik och liknande

Olika slag av nyheter, info om féredrag o kurser,nya lagar och regler, rittigheter-skyldigheter, konsument-
skydd...

Juridisk radgivning, information. Skolning, kontaktnit

Aktuella hindelser, skatteradgivning, dndringar i betalterminaler etc.

aktuella hindelser och svarforstielig text som ex.lagtext

Viktig aktuell information for féretagare och speciellt smaforetagare som man inte kanske annars stoter pa.
nyheter och aktualiteter gillande bokféring och skattefragor”.

blanketter att fylla i som finns pa finska, ska ocksa finnas pa svenska

sakinfo som innehaller svira ord som dven kan vara svara att fOrstd pa sitt modersmal

kort sammandrag av det som sker och hinder

Det 4r vicktigt att lysna till de yngre foretagarna och f info tll dem. Det kanske borde finnas ett "aldre rad"
inom féretagarna med vissa erfarenheter. Ekonomi oskolning.

Om seminarier for liknande féretagare. Aven eventuella resor/missor for liknande féretagare. Ovriga hin-
delser for liknande féretagare. Med liknande, menar jag att alla fretagare inte skall dras 6ver med samma
kam.

Telecommunication och dess viktighet i Finland - olika datatjinster etc.

Allt.

allt som det ber6r.

Allt som 161 féretagsamhet, missor och andra nyttiga evenemang

Allt som dven inns pi finska

Samma som pa finska i kortare ordalag

sompa finska

Lever i tron att var organisation ar tvasprakig. Ser bara finska Web-sidor 6verallt vilket stirker min férdom
mot att finnar egentligen 4r ointresserade av att ha oss med. Jag fantiserar att medlesavgiften dr den intres-
santa biten fér dem. Kort sagt: Huvudorganisationen siljer daligt pa svenskt webb-hill. Enda motivet f6r
mig att finnas med 4r att da tillhor jag lokalf6reningen. Resten kommer mer eller mindre "pa képet".

Allt som publiceras pa finska,2 officiella sprak i Finland!

alla

Alt tvasprakigt

All information som giller féretagare, skolning, nyheter, lagindringar, tips och dylikt.
All

All viktig information.

allt

Pa vilket sitt kunde tidskriften Foretagsnyckeln forbéttras?

mera om s6dra finland med!
Nyland kunde vara mera representerad. Enda media dir lokala hindelser tas upp
Den ir f6r 6sterbottnisk. Bilnyheterna kunde bytas ut mot andra produktnyheter.

Kunde utkomma oftare och ha dnnu mera aktuellt och dagsfirskt material

Mera pa "grisrotsnivan". Praktiska l6sningar f6r sméaforetagare, kontaktuppgifter till lokala féretagare sd man
kan bygga upp nitverk.

For mig kunde den goras lite mera komprimerad - girna med korta presentationer av féretag och foretagare.

vet inte jag har inte fitt den

vet inte

ir bra som sadan

Bra sdhir.

jag forstar inte riktigt nylands foretagares plétsliga intresse for tidningen ? vad ligger bakon detta?
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Pa vilket sitt kunde det svensksprakiga informationsbladet FoéretagarInfo forbattras?

—  Borde kanske komma ut oftare. Arbetslivsfrigor kan i dessa tider bli snabbt aktuella och behéver nigon
form av svar.

—  flera utgivningar
—  Mera om lagar och férordningar

—  Rubrikerna kunde vara littare att ldsa / synligare. Annars helt bra.
—  firger!
—  Mera ldsarvinligt, mera tidningsaktigt - varfor inte kombinera med Foretagsnyckeln?

— vetinte
— vetinte jag har inte fatt den
— Den idr bra som den ir

— Hari flere fall upplevt ett ointresse for gratis radgivning hos radgivarna
—  Jag har fatt det intrycket att juristerna inte har tid att sitta sig in/ta del i det jag fragar. Tidsbrist ?

—  Borde finnas flera och vara dnnu bittre marknadsférd. Ndamns inte alls pa de finska sidorna
—  Absolut den viktigaste tjansten fér mig. Utan den kan jag tom. éverviga att skriva ut mig.

— I tidningen kunde man ldsa om svensksprakig service men det fanns nog ej att fa.Efter att blivit kopplat runt
ett antal ganger fick jag dntligen en jurist pa triden men han kunde ej hjilpa pa svenska sa vi fick ta det pa
finska vilket i min situation kdndes jitte fel!

Skulle Ni delta oftare i evenemang om de ordnades pa svenska? Eventuellt, men...

— tiden ér knapp...

— tiden vill inte rdcka till!

—  oftast har man arbetsforhinder
—  handlar mera om tidsbrist

—  har inte tid

— detdr innehallet som avgor

— innehallet 4r nog avgérande

—  kvaliteten maste bli bittre och finnar som beter sig déligt inspirerar inte.
—  kvaliteten far inte sjunka ifall kvantiteten 6kar

—  midst ta sig i kragen och komma med.

— jag deltar mycket sillan dnda

— detir osdkert

—  familjesituationen begrinsar

— jag dr annars ritt aktiv och s6ker inte pa det viset aktiviteter.

Vad annat skulle far Er att aktivare delta i olika evenemang?

—  tva timmar till i dygnet! :-)

—  Om jag hade flera timmar i dygnet och dagar i veckan ...
—  Tid att delta.

—  Tidsbristen begrinsar.

—  OBS! Jag dr pensionerad och Hedersordférande i min férening men féljer med pa sidan. En gamling tror att
han kan ge at sin forening dven pa gamla dar.

— intressanta resorkurser

—  Mindre junttighet och mera professionalitet. Varfor slutar alla tillstdllningar med att tjainsteminnen super sig
berusade?

—  Att triffa likasinnade. Jag ir tex. inte alls intresserad av idrott. Foredrag intresserar ifall jag far f6r mig att
talaren kan sin sak BATTRE 4n dom som kan den bra.
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Om det skulle ordnas seminarier jag och mina anstillda har direkt nytta och glidje av!
Svensksprikiga evenemang
mera kontakt bland foretagarna
om kurserna var billigare

Ovriga kommentarer — kommentera enkiten eller ge feedback 4t Nylands Foretagare.

Jag tycker att en liten svensk férening Tenala- Bromarv dr aktiva och jobbar bra. En god sak vi har haft goda
Ordférande han har fitt sitta max 5ar efter det skall det komma en ny kraft, som ger jarnet imax 5ar. PS vi
har mera medlemmar som det fins foretagare i Tenala - Bromarv, det dr fint att svenskan beaktas. Hilsningar
Leif Holmstrém

viste inte ens att jag va med i nan férening

Ar n6jd med Nylands Foretagares verksamhet.

Alltid trakiga

Det dr synd att en sadan spriktvist (rddsla for finska) som férsegar i Raseborgs regionen hindrar s gott som
all sorts utveckling i niringslivet. Nog gillar jag ocksa service pd eget modersmil men maste jag vilja mellan
modernt utvecklat samhille eller service pa svenska sa viljer jag modernt utvecklat sammhalle.

bra

Jag dr nog n6jd med servicen, glad att mycket fis dven pa svenska. Men da foéretagandet f6r mig betyder att
just ingen tid finns f6r annat dn "hardcore" jobb, sa blir utvecklandet av féretagarskapet och mig sjilv lidan-
de.

TANK ER ATT ALLA AR INTE SLIPSFORETAGARE PA KONTOR

Mycket bra att vi fortfarande kan fa svensk service till féretagare i dewtta land Tack fo6r det.

Foretagarna dr bra och kan bli 4nnu bittre. Lis boken Good to great av Jim Collins

Borde locka med vanliga féretagare och se till att inte folk far den bilden att det 4r en snobbférening...

Ni gor ett bra arbete. Tack!

Bra att det finns

Tack for att ni finns och att ni 4r aktiva

Tycker att man ej ska gi ut med reklam om svensk service nir den ej finns!

Ni gor ett gott arbete

En férening som vi betalar medlemsavgift till men inte gett mitt féretag nigot.

Foretaget dr inte lingre féretagardraget, sd informationen ér lite felriktad. Det kinns som om féretaget inte

ar ritt magrupp f6r informationen.

Bra verksamhet - om méjligt kunde Nylands Foretagare ge mera stod at lokala styrelsemedlemmar sa att de

aktivare kunde f6rséka fa lokala medlemmar att delta i de aktiviteter som ordans.

tyvirr dr det skolningarnas pris som begrinsar deltagandet till de olika skolningarna fér en liten firmas fére-
tagare :(

Tack for ert arbete och tvasprikighet.

Jag tror att det viktigaste som man som féretagare vintar sig av en férening med namnet Nylands Foretaga-
re, dr det att féreningen bevakar féretagarens intressen gentemot lagstiftare, och dyl. instanser. Foretagarfil-
tet 4r vildigt varierande och manga féretagare skaffar sikerligen aktuell information frin méanga hall och fra-
gan lyder vil dérfor: Vad specifikt skall Nylands foretagare informera féretagarna om som foretagarna inte
informeras om ocksa annars via olika medier osv. ?

Mera nylindsk prigel pa publikationerna tack!

Enkiten klar och ldtt att forstd och besvara Tack
Ett femte svars-alternativ "kan inte siga" kunde ha funnits.
sitt i borjan hur méanga frigor det dr och allt efter hur manga dr kvar att fraga - litet vil ling var utfrigningen
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Intervijuer 1 textform

Intervju 1: MN

Plats: Kyrkslitt, féretagets kontor
Tid: 8.4.2009 k1. 11.00

Bakgrundsuppgifter:

Lokalférening: Kyrkslitt Foretagare
Medlemskapets lingd (ir): 15

Foretagets storlek: Foretagaren + 1
Kon: Man

Alder (4r): 56

Kunskaper i finska: Goda

—  Beritta lite allmédnt om din uppfattning om Nylands Foretagare som regionorganisation?

— Jo, nd den ir ju lite diffus den hir organisationen, att i och med att vi har den hidr Kyrkslitt Foretagare, den
hir lokala, och sa har man en pyramid uppat sahir, sa finns det ndgonting som ir dir emellan liksom, och
lite flyter. Det 4r med aren och kanske pa grund av att jag lite har varit med i politiken och kdnner andra
minniskor och si som jag har fitt en uppfattning om att det finns en organisation hir emellan, och hur det
hela dr uppbyggt. Men jag tror inte att det dr alla som kidnner till den. Men ska vi sdga, jag har nu liksom f6ljt
med det hir och dr nog en typisk medlem i foretagarfragor, for att jag har aldrig hort till ndgon styrelse eller
nagonting sadant. Om man frigar vad jag varit med om, si jag tror att jag varit med pa en kurs niagon gang.
Det finns manga resor som har sett intressanta ut och som man girna skulle ha deltagit i, men det har aldrig
blivit av, passat liksom pa det sittet.

— N4 du verkar ha en bild av hur det hir systemet 4r uppbyggt.
— Jo det har jag nog.
—  Vikan b6rja med det forsta delomradet, webben. Hur mycket anvinder du Internet sa dir allmint taget?

—  Hela tiden egentligen, dagligen. Internet dr en forutsittning for att vi ska kunna fungera som féretag. Inter-
net fungerar som en kontaktlink mellan oss och vira kunder. Arenden skéts i stor grad ver nitet.

—  Hur ir det d4 med dessa fyra sidor, kidnner du till ndgon av dem?

—  Yrittdjdt.fi har jag anvint. For att s6ka ndgra experter eller nagot sint, kontaktuppgifter, for att kolla ndgon-
ting med anstillningsfragor eller juridik, eller nigonting sant, beskattning kanske. Men de hir andra har jag
inte anvint sa mycket, och en sidan hir SFFs sida vet jag inte ens att finns. Den lokala har jag kanske nagon
gang varit inne pa.

—  Men inte Nylands Foretagares hemsidar
—  Nej, nej det har jag inte.
—  Tycker du att det beh6vs medlemsinformation pa svenska pa Internet?

— Jonog behévs det, jo. Men det finns si mycket att, jag tror att man kanske borde koncentrera all informa-
tion. Man borde koncentrera pa ndgot sitt sa att man gir in pd, att det finns till exempel en yrittdjits sida och
sd gir man in dérifrin, nerat sa att siga, sd att man hittar regionerna och svenskar och finnar och allt dir och
sd gir man liksom vidare dit man vill. Liksom SFP eller kyrkan. Kyrkan har ju en bra pyramid och det ddr —
det enda som dom gjort bra pa linge! Dom har ju www.evl.fi och dirifrain kommer du ner liksom till f6rsam-
lingar och si vidare. Och da dr det samma adress dt alla, det dr enkelt. Nagonting liknande kunde man vinta
sig. Att liksom nu ir jag féretagare, kinner inte till nagonting, si gar jag in pa www.yrittajat.fi, si gar det att
griva dir pa ett och samma stille och komma fram till det du s6ker. En adress skulle férenkla sdkandet otro-
ligt, det finns redan annars sa mycket information pa Internet sd det blir svirt om man sprider ut pa flera si-
dor.

—  Okej, det dr alltsd nagot att tinka pa. Hur dr det med dig, om det finns information pa svenska, anvinder du
da pa svenskar
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For det mesta, men inte alltid. Om det finns uppdaterad information sd anvinder jag nog.
Ok. Som avslutning — svensksprikig medlemsinfo pa nitet, vad kunde férbittras?

Egentligen inte, jag kanske kdnner till det sa pass daligt att jag inte kan sdga. Det som man kanske kunde
gora bittre dr att informera att man har information. Det dr svart men. Ja, annat vet jag inte.

Vilken typ av info dr da viktigast att fa pa svenska?

Personligen tycker jag att det nirmast dr den hir utbildningssidan och det hir liksom som borde Gversittas
till svenska. Och sedan underhéllning, resor och rekreation. Det hir kanske forst nog i alla fall. Det kan hin-
da att man har viss tung information da som finns p4 finska som kan vara dyr att Gversitta, si den fir man
godkinna att den dr pd finska.

Di kan vi gé vidare till Féretagsnyckeln, kinner du till den?
Jo, den kommer till mej nog.
Hur noga brukar du bekanta dig med den?

Jag bliddrar nog alltid igenom den i alla fall. Och liser vissa saker. Jag tycker den dr ganska bra, och pa ndgot
sitt dr det synd att man ldser den s lite, man hinner ju inte ldsa si mycket.

Den hir tidningen 4r ju gemensam fér Aland, Osterbotten och Nyland — hur ser du pa den saken?

Positivt. Positivt att alla 4r med, vi kan inte stdnga in oss hir i Nyland, nir vi 4nda dr sd fi finlandssvenskar,
fa foretagare, sd nej, nej absolut inte. Vi miste nog kunna samarbeta.

Kunde man pa négot sitt utveckla Féretagsnyckeln? Finns det nagot som borde dndras?

Inte egentligen, den dr ganska bra. Man borde forstas alltid f6lja med tiden och vara noggrann med det. Man
kunde ocksa lite mera kanske det dér ta fram nya typer av féretagare och nya modeller. Tidningen dr kanske
lite s4 att siga traditionell i det hinseende, Osterbotten har ju till exempel typiskt mycket produktion. Man
kunde lite ta in hitech -juttur och nya juttur, och kanske sen inte heller si stringt halla den hir grinsen att
den dr bara finlandssvenska foretagares tidning for finlandssvenska foretagare om finlandssvenska féretaga-
re, om oss sjilva, det dr kanske lite initvirmande pé det sittet. Man kunde nog ta in nytt, skojigt, féretag
ocksa fran andra omraden, dven om foretagaren sjilv kanske inte dr finlandssvensk. Att om till exempel na-
gon karelare gjort nagonting vildigt innovativt sa skulle man kunna plocka med det. Ocksa lite internatio-
nellt, Sverige och sant hir. Att g utanfér grinserna s att siga.

Ok, da kan vi ga vidare till den andra svensksprékiga tidningen, FéretagarInfo. Vad tycker du om den?

Den ir ju ganska tung pd sitt och vis, svartvit, och sd behandlar den lagar och sant dir. Man far den upp-
fattningen att man skulle ldsa en lag sa att siga. Ndr man far den, sa tinker man jo, det hir 4r bra och nyttigt,
det skall jag titta pa nir jag hinner. Man vet liksom att det 4r nyttigt, men det vicker inte verkligt intresse att
bérja lisa, om det inte rikar vara nigot som just da berér en. Att man lyfter den at sidan, jo det dr bra att
veta, det hir kan jag behéva. Det dr typiskt sidant som blir pa hyllan, jo for jag skall lisa det senare. Och sa i
foljande varstadning si flyger det. Att det hir dr egentligen sddant som borde vara pa nitet.

S4 dr ju den finsksprikiga.

Just s, jo, na men sa borde ocksa den hir. Det dr sidan typ av information. Sa att nir jag behdver veta om
till exempel konjunkturlin och borgen si da gar jag in och tittar pd det pa nitet. Sen om man istéllet skriver
om det till exempel i Féretagsnyckeln, sa da dr det ju mera kanske en juttu om nagon som gjort det, eller en
intervju med en representant fran Finnvera som berittar nagot och sa vidare. Men den hir formen med cite-
rad lagtext den har nog levt sin tid skulle jag siga.

Om man da skulle tinka sig att man avslutade FéretagarInfo, kunde man da flytta ’det viktigaste” av den hir
tunga informationen till Féretagsnyckeln?

Ja, Féretagsnyckeln kunde nog innehalla sma inforutor om viktiga férindringar eller nya lagar, men inte
linga texter liksom i den hir FoéretagarInfo. Och mera i Foretagsnyckeln kanske himta fram det vad som
finns pa Internet och var man kan gé in och lisa mera om olika saker, s att den som ir intresserad litt hittar
mer information. D4 skulle man inte beh6éva alls den hir ForetagarInfo.
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Har du 6vriga kommentarer om informering pa svenska, behover alltsa inte gélla Internet, men helt allmint?

Ni ja. Kanske det kunde vara viktigt med e-post eller sidant pa svenska ibland. Det skulle kinnas mer per-
sonligt pa det viset. Sddana hir sma saker, att visa att man har pa svenska.

Borde man tycker du informera pa svenska ocksa om finsksprikiga evenemang, till exempel storre riksom-
fattande som dr menat for alla foretagare?

Ja man borde nog informera pa svenska dven om evenemanget kanske dr mer finsksprikigt, det skulle sikert
locka mer finlandssvenskar att delta i evenemang. Sddant som ar liksom personligt, som nigon inbjudan just,
har nog stor betydelse om det dr pa svenska. Men sen till exempel om man skall lidsa pa nitet om ny bilbe-
skattning och sd vidare och s vidare sa kan det nog lika bra vara pa finska, dtminstone sd hir f6r dem som i
arbetslivet inda talar finska och kan finska. Men det hir med liksom inbjudan, méten, fest, skolning tycker
jag nog att ska fungera pd bada spriken.

Ok, da gar vi vidare till raidgivningstjansten. Har du anvint den avgiftsfria ridgivningen?
Nigon ging nigon slags ja. Inte vet jag vem jag har ringt till. Det gick i alla fall pa finska..
S4 du har inte erfarenhet av svensksprikig radgivning?

Nej det har jag inte..

Ok. Du kanske dndd kan kommentera det hir systemet — det finns ju ett skilt svensksprikigt radgivningsnat-
verk och sedan FiF:s riksomfattande rddgivningsnummer. Ar det en bra 16sning?

Ja alltsd det maste jag sdga att det svensksprakiga radgivningsnitverket dr diligt marknadsfort pd det sittet,
att det skulle 16na sig att satsa pa. Littast skulle det ju vara, eller jag tycker att man borde nog komma in via
det allminna radgivningsnumret, att sla ithop de hir till en. Att via ett stille kommer man alla stillen. Lika
ocksa pé nitet, att man hittar de svensksprakiga radgivarna samma stille som de finsksprakiga — det 4r ju nu
frimst pa nitet som man forst borjar séka.

Ok, da kan vi vil ga vidare till kurser och evenemang...du sa att du varit med pa en kurs. Har spraket nigon
betydelse for ditt deltagande i kurser?

Kurser gir ju nog bade och f6r mig, men nog ir det ju alltid trevligare med svenska, att om vi har méjlighet
att fa kurser pa svenska sd dr det nog bra. Men de dir fritidsevenemangen sa tycker jag nog att man kunde ha
ocksa helt och hillet pd svenska eller ganska langt i alla fall. Nog dr bida viktiga, det hir dr nog liksom den
delen som vi ska hélla i s att sdga.

Ok, har du 6vriga kommentarer, om Nylands Foretagate eller helt allmint?

Ni fragan dr ju nog att fa foretagare pa fotterna Gver huvud taget, oberoende av spriket. Det kan vara svért
for Nylands Foretagare att marknadsfora sig sa att foretagarna vet att det dr de som marknadsfor sig, just for
att den hidr organisationen ir lite diffus... Men f6r att dnnu siga nigonting, sa det som ju féretagare alltid vill
ha av ett samarbete sd det ir, ja helst vill han ha pengar, men liksom nagon nytta i varje fall. Och pa det sit-
tet skulle man kunna tinka sig att hir med tanke pa svensksprikiga géra upp ett saidant hir register av oss
finlandssvenska foretagare pa omridet, liksom ett nitverk, med tanke pa det att vi vet vem vi 4r si att sdga.
Sedan om en féretagare beh6ver en annan féretagares tjdnster sd vet han att det hir r en finlandssvensk £6-
retagare, att jag kontaktar den. S4 kan man liksom skapa ett nitverk av finlandssvenska féretagare i Nyland.
Da har man ju skapat ett slags samarbete mellan finlandssvenska foretagare, en liten intern marknad sa att
siga.

Jo, i det nuvarande féretagsregistret f6r medlemmar kommer det inte fram vilket sprik foretaget registrerat
sig pa. Det kunde ju nog komma fram...bra, vill du dnnu siga nigot?

Nej, inte egentligen. Men sadir i allminhet, s jag tror nog att det dr viktigare med traffar och diskussion pa
svenska dn det att precis alla saker dr Gversatta till svenska pd nitet till exempel.

Bra. Tack ska du ha f6r att du stillde upp!

Tack sa mycket!
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Intervju 2: ON

Plats: Borgd, foretagets kontor
Tid: 17.4.2009 kl. 11.00

Bakgrundsuppgifter:

Lokalférening: Borgéd Foretagare
Medlemskapets lingd (ir): 1
Foretagets storlek: Foretagaren
Kon: Kvinna
Alder (r): 50+
Kunskaper i finska: Utmarkta

Forst helt allmint, hurdan bild har du av Nylands Féretagare som regionorganisation?

N4, hmm. Jag tycker nu ingenting dnnu tillsvidare, jag tycker att det fungerar bra, att jag har liksom inte sin
dir, ska vi sdga detaljkinnedom, att jag skulle kunna siga att den och den saken fungerar bra och den och
den kanske fungerar mindre bra.

Hur dr det med svensksprakigheten och Nylands Féretagare?

Ni svensksprakigheten dr ju inte sadér starkt med pa ndgot sitt inte, forutom sen dé via de hir lokala fore-
ningarna och den hir SFF, eller vad kallas det? Men att i allménhet, alltsa Nylands Féretagare sa ir ju nog
ritt finsksprakig. Allt gir ju egentligen pé finska.

Hur tycker du da personligen, borde regionorganisationen med tanke pa sitt omride, vara mera svenskspra-

kig?

Ni jag dr sa forskrickligt tudelad i den hir fragan, att det dér. Jag héller jittegdrna pa svensksprikigheten,
men sen 4 andra sidan sd i och med att jag liksom jobbar ju mest pa finska sjilv, och mina kunder ir till
storsta delen, naja, hmm. Na. Ska vi sdga hilften och hilften svenska och finska, och dedir, sa att inte vet jag
nu egentligen. Fér mig personligen dr det inte sa jitteviktigt.

Ni om det finns nidgon information bade pd svenska och pa finska, och bada ir av samma kvalitet, sa vilket
sprak viljer du da att ldsa informationen pa?

Ni, om jag till exempel s6ker pa nitet, ndgonting, sa maste jag nog erkinna att da gar det pd finska. Alltid.

Ok, da dr det limpligt att 6vergi till frigorna om webben. Hir har jag listat de fyra sidor som olika delar av
organisationen uppritthaller. Det finns alltsa den hir stora, FiF:s webbportal, som haller pa att 6versittas till
svenska och som nog redan dr ritt sd tvasprikig. Nylands Foretagates sida dr ju endast finsksprikig, medan
SFE:s sida dr svensksprikig. Och sd har ju Borgi Foretagare en egen hemsida. Vilka av dessa anvinder du
och till vad?

Hmm, jo, alltsd jag har ju varit inne pa alla de hir sidorna. Och dé nir jag anvinder, om jag sdker nu niagot
speciellt... Alltsd det som jag s6ker dr nu kanske information om evenemang och utbildning och sant hir.
Och di so6ker jag nog pa Yrittdjit och sa soker jag pd var egen. Det dr nog frimst de tva som jag anvinder.
Att de andra har jag nog liksom varit inne och segla pa, men att inte siddr. Dom ir inte till exempel, jag har
dom inte som adresser som kommer direkt dir pd skidrmen, det har jag inte. Och igen, igen en gang, vildigt
lite gir jag in pa foretag.fi, minst av alla.

Det ir alltsa frimst information om kommande evenemang som du soker pa dehir sidornar

Evenemang, utbildning, skolning. Och féretag, andra féretag. Det har jag liksom tittat pd, men att tills vidare
har jag inte haft nigra andra behov.

Har du nagra andra kommentarer gillande webbsidorna?
Nej, inte egentligen.

Ok, da kan vi vil ga vidare till Féretagsnyckeln. Du har sdkert fatt den redan fast du 4r ritt sa ny medlem?
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Jo, den har jag fatt, och jag har till och med blidddrat i den — jag skall inte siga att jag har ldst den, men jag
har sett igenom den och si har jag till och med bett att fi deras mediekort, for jag tinkte, tinkte det dar att,
det har igen att gbra med det som jag sysslar med, sd jag tinkte att det skulle kanske vara en bra, bra liksom
port till svensksprakiga foretag och att géra marknadsforing och sa.

Di kan jag tinka mig att du dr n6jd med tidningen?
Jo, faktiskt, den dr nog bra och jag tror att den lises ritt si mycket.

Nyland, Osterbotten och Aland ir ju alla med i den hir tidningen. Tycker du att det 4r bra eller daligt eller
vilken dr din instillning till det hér?

Jo, jag sdg den dir frigan dir pa ditt papper och si funderade jag tvd sekunder pa den, och s tinkte jag
sahir att det kan ju nog ha en stor betydelse, speciellt for, jag menar de hir dr ju sa olika dehir tre regioner-
na, och Aland speciellt, det 4r ju liksom en helt egen virld pa det sittet, som sikert har sidana fragor som vi
inte alls stoter pad hir, s att det dir, jag kan tinka mig, att det blir lite sa dér skratch pé ytan bara i den hir
tidningen just pa grund av det hir, eller sa att det inte intresserar om man gar in pa helt dlindska problem si
kanske det inte alls intresserar lovisabon eller sa.

Jo, redan Nyland ir ju ganska splittrat. Men skulle det 16na sig att ha en egen svensksprakig tidning som bara
gar till nylindska foretag?

Nej, det skulle det inte. I stillet kunde man satsa pa den si kallade nylindska ”delen” av ForetagsNyckeln.
En egen svensksprakig tidning bara f6r oss hir i Nyland, nej det skulle nog absolut inte I6na sig, och det
skulle nog bli ritt ensidigt.

Ok, na hur ir det med Féretagarlnfo, vad tycker du om den?

Alltsa den hir ir ju trakig. Men sedan 4 andra sidan sd tycker jag att den hir dr — den dr trakig for att det dr ju
liksom sak, fakta, lag och praxis och det ena och det andra. Jag tycker diremot att den dr bra, for att det dir,
hir har du d4 allt som ér aktuellt just da. Jo precis. Och det dir, sd att om du det dir, som jag inte gor, skulle
spara och liksom sa da skulle du ju ha en ganska bra liksom databas pa vad, just saidana hir saker. Men jag
kan tdnka mig att det dr fOr att det 4r vildigt liksom torrt det hir, férstds, den ér ju inte sd lockande. Person-
ligen tycker jag att den dr bra, jag tycker om sint ddr som 4r samlat i ett.

Borde man alltsa hélla sak och ”néje” skilt, att Nyckeln dr lite trevligare och Info far da vara torr och infor-
mativ? Eller kunde man kanske sla ihop tidningarna?

Jo jag tycker att det dr littare att ldsa liksom...eller ni jo, man kunde ju nog ocksa sla ihop de béida tidning-
arna, jag menar det hir kan vara en del i tidningen, alltsa det hir faktat. Det 4r méjligt. Men att, hur kommer
de hir férresten, Foretagsnyckeln kommer...vad, fyra ganger i aret...

Och Info vil lite oftare, sex ganger tror jag...

Jo, jag tycker att den kommer lite oftare. Att da kan det ju hinda att ndgonting skulle bli pa det viset f6rald-
rat. Men det dr nog mer en sidan hir praktisk friga. Fér min del kunde man nog sla samman tidningarna.
Men inte vet jag. N4, men i varje fall s4 upplever jag nog FéretagarInfo som en bra grej, utan vidare. Aven
om den ir trakig, den far vara trakig. Den skall vara trakig!

Ok, da gar vi till det hidr med ridgivning. Har du redan behévt anvinda ridgivningstjansten?
Nej, det har jag inte dnnu i det hir skedet.

Jag kan sikert dnda fraga dig vad du anser om sjilva systemet. Det finns ju ett skilt svensksprakigt radgiv-
ningsnitverk, och det har visat sig vara ritt si omdjligt att ni de svensksprakiga kontaktpersonerna via det
hir allminna ridgivningsnumret som gors reklam f6r. Att svensksprikiga maste egentligen sjilv via nitet
soka dessa kontaktuppgifter och sedan direkt kontakta ridgivaren, fér att med sikerhet fa svensksprikig ser-
vice.

Jaha, nd det dr ju nog definitivt en sak som skulle masta dtgirdas. Ett nummer, en lucka — och bada spraken.
Det dr helt klart, for att det finns folk som faktiskt inte klarar sig pa finska, sd da skall det ju finnas service,
och det skall finnas littillgangligt.

Ok. Kurser och evenemang kommer vi till d4, det hade du s6kt information om pa Internet berittade du
tidigare?
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—  Jo det ir kanske vad jag frimst dr intresserad av jo, men igen, spraket har ju ingen skillnad f6r me;j.
—  Hur ir det hir i Borgd med kurser, dr det mera finsksprakigt?

— Jonanog ir det lite mera pa finska nog, jo. Och inte tror jag att det 4r manga hir i Borgd som liksom tinker
att jag gér inte dit for att det dir dr pa finska — sadant férekommer nog inte.

—  Har du andra kommentarer gillande kurser och evenemang?

—  Nej, alltsd jag tycker att utbudet ir jittebra, jag tycker att det 4r superbra. Och allt som det dir har med ut-
bildning och nitverk och liksom hela den dir biten, folk triffar folk ocksa, si det dr viktigt. Utan vidare,
oberoende sprik.

—  Som avslutning, om du skulle fa vilja en sak som Nylands Féretagare allra forst borde atgirda gillande de
svensksprakiga tjansterna, vad skulle det vara?

—  Jag tror att det f6r dom skulle vara littast... Att gora till exempel tryckt material pd tva sprak det kostar en
jakla massa fyrk och arbetsinsats och allt det dir, sd jag vet inte om det kunde vara virt det, att det 4r kanske
inte sa kritiskt, &tminstone i mina 6gon. Men det att fi svensksprakig information just via det hir radgiv-
ningsnumret till exempel, att du kan prata svenska dir, om du anser att det dr det enda sittet som du far or-
dentlig hjilp, si det dr nog en viktig sak. Och det borde ju inte vara sa stor sak att atgirda. Fér om det ar sva-
ra saker, som kanske dr svira redan pa det egna spriket, sd skulle det nog vara viktigt med betjining pa mo-
dersmalet... Och just att det 4r litt att fa kontakt med dessa experter.

—  Nigot annat du vill kommentera?

—  Nej, alltsd jag dr ganska neutral, jag har varken kritik eller stérre rosor. Det dr bra att det finns en sidan hir
organisation och jag dr n6jd att jag kom med, efter manga ar som foretagare.

—  Okej, tack ska du ha f6r att du stillde upp.

—  Tack, tack.

Intervju 3: VN1

Plats: Bromarf, féretagets kontor
Tid: 24.4.2009 kl. 09.00

Bakgrundsuppgifter:

Lokalférening: Tenala-Bromarf Foretagare
Medlemskapets lingd (ir): 15

Foretagets storlek: Foretagaren + 1
Kon: Man

Alder (ar): 53

Kunskaper i finska: Goda

— Vi kan bétja helt sd hir allmént. Nylands Féretagare — hur mycket vet du om regionorganisationen och
vilken dr din uppfattning om den?

— Naja. Det kommer ju en massa mejl och sa har vi ju de hir tidningarna, det dir. De ldser jag nog, alltsa jag
brukar nog alltid bliddra igenom eller kolla det som skickas. Fast ibland 4r det ju sidant som man inte alls dr
intresserad av. Men da som det nu ir till exempel nigon presentation av nagot féretag sa ldser jag ndstan all-
tid. Det 4dr alltid intressant att se vad folk hiller pa med.

— 5S4 du vet ungefir hur den hir organisationen ér uppbyggd?

—  Jo det vet jag nog.

— Ok, nd da kan vi gi vidare med webben. Anvinder du Internet mycket?
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Jo né nog anvinder jag. Inte varje dag, men nistan at. P4 vintern lite mera nog. Jag séker hemskt mycket,
och nu har det dnnu blivit lite mera ndr vi har det hir bredbandsprojektet, si da har vi diskussionsgrupper
och sd har vi startat en sin hir wiki, dar vi skriver in fakta i. Och sd anvinder vi telefonkonferenser 6ver na-
tet.
Ok, na hur mycket behéver du Internet med tanke pa din féretagsverksamhet?
Ja, alltsd det dr ju méanga rapporter. Och till exempel I6nerikningen skoter vi ju via den dir palkka.fi. Och sa
ir det ju, ja nu borjar det ju, jag har inte dnnu fyllt i 1 ar, men dehir blanketterna for jordbruket, det ir ju
ocksa pd kommande. Jag har inte gjort det pa Internet hittills, men i 4r tinkte jag férsoka, och nu bara vi far
bittre férbindelse sa gar det ju bra.
Ok, na hur ir det med de hir fyra hemsidorna som jag listat — Yrittdjdt.fi 4r ju alltsd FiF:s stora webbportal. ..
Jo jag har ndgon ging kikat pa det dir.
Sa den kinner du till?
Jo.
Hur dr det da till exempel med Nylands Foretagares egen hemsida, har du varit inne pa den?
Nu har jag antagligen nigon gang nog, jo. Hmm, vad skulle jag ha kikat pd dir. Nog dr det ibland nog, om
det har statt i nagon tidning att man hittar liksom mer information eller uppgifter pd nagon viss sida, sa da
brukar jag ga in och titta ibland. Men oftast sa kommer jag inte ihag de dir adresserna, att jag skriver direkt
in det som stir i tidningen, eller sedan sa via linkar, det kommer ju de dir mejlen, sa kan de innehilla linkar,
var det finns mera att ldsa. Dom brukar jag ibland gi till.

Sa har vil lokalféreningen, Tenala-Bromarf féretagare, en egen sida, brukar du anvinda den?

Ja... Det ir vil nog meningen att det skulle finnas men vinta nu, inte vet jag, jag har inte varit och se pa den.
Det hinger sikert pa Bjorn det dir...

Sa det dr framst yrittajat.fi som du kdnner bist till av dessa?
Jo, jo den ir bra just nir man séker liksom information om skolning och sint dar.
Ar det ndgot annat du soker dir?

Nej, nog dr det mest evenemang och sadant. Inte deltar jag sen i dem dnd4, men det 4r roligt att se vad som
ordnas.

Di du soker nagot pa Internet, hur viktigt 4r det att informationen finns tillginglig pa svenska?
Inte dr det egentligen nigon skillnad.
Om det finns pa bada spriken, vilket viljer du?

Svenska, svenska hellre. Jo, jo det dr klart. Redan av principskal, jag f6rséker nog aktivt anvinda svenskan, sa
att den inte skall férsvinna.

Vilken typ av information anser du att det ér viktigast att det finns pa svenska?

Ni om det dr nigonting med juridik och sidant sa kan det nog vara littare, och just om man skall tala svens-
ka med en kund sa 4r det littare om informationen finns firdigt pa svenska, annars borjar man raidda med
termerna. Det ér ju littare att forklara om man har ritt ord fran borjan. Sa mest alltsd det juridiska. Sen om
det nu 4dr ndgon praktisk sak sd dr det inte sa stor skillnad vilket sprik.

Sa den hir féretagsnyckeln, hur bra kinner du till den?
Jo, den liser jag nog.

Vad tycker du om den?
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Ni ibland sa 4r dér ingenting alls och ibland sa kan dér vara massor, det varierar ju liksom kraftigt. Men att
jag liser den nog. Den ir inte att spara pa det viset. Min fru brukar nog ibland klippa ut om dir dr nagot ex-
tra. Jag dr sjdlv hemskt intresserad av vindkraft och sddant och nu har dir varit presentationer av de dar
Finnwind och de dir féretagen och sedan de som bygger vindkraftsparker och si, sa det dr intressant.

Ok, n4 vad tycker du om det faktum att tidningen ir gemensam fér Osterbotten, Aland och Nyland?
Det dr absolut ingen skillnad, det ér bara bra.
Ar det nigot med Féretagsnyckeln som kunde utvecklas eller forbattras?

Ja inte vet jag, jag har nog inte tinkt pa det pd det viset. Jag 4r sd passiv, man tar emot vad det kommer. Det
skulle forstas kunna vara nigonting sint har att, eller ja det har nog inte med tidningen att géra, nd i varje fall
jag tycker hemskt mycket om sidana hir féretagspresentationer, att man far liksom veta vem som haller pa
med vad, kontakter pa ett vis. Det tycker jag att dr ganska viktigt, for att det dr ju bra att veta. Och sedan om
nagon fragar att vem haller p4 med det ena och det andra sa kanske man da kan hjilpa. Som... som ndgot
slags, nitverk. Ja, nd, jag har nu aldrig tinkt pa det didr med ndtverk, det later sa abstrakt pi nagot vis men, ja,
alltsd men. Ja nitverk kan man vil siga nog.

Hur dr det med den hir FéretagarInfo d4?

Jo den sparar jag ett par ar bakat, och si brukar jag skriva pd pirmen nir jag har dom i en mapp, sd skriver
jag dir att vad de hade f6r aktuella saker. Det ér ju ofta om nya férordningar och skatteférandringar och se-
dan riktléner och sadant. Det dr ocksa manga som ringer och fragar, sidana som inte sjilv ids vara medlem-

mar, eller om de dé tycker att det dr f6r dyrt.

Tycker du att det dr bra att den kommer som en tryckt tidning? Finsksprikiga medlemmar far motsvarande
informationsblad i elektronisk form.

Aj men jo det dr nog bra att den kommer tryckt just eftersom jag sitter den i mapp. Och sedan om man
skulle soka fran nitet, s dr man alltid inne i den dér djungeln och hittar fel saker, alltsi ndgot annat intres-
sant. Och dirfor tycker jag egentligen inte om nitet, jag 4r hemskt litt liksom och borjar lisa sidant som jag
inte sékte, man hittar liksom nagot annat intressant och tappar bort sig. Sa att det som borde ta, eller det
som tar mig 5 minuter att kolla hir i tidningen, sa kan leda till att jag sitter en timme och tittar ddr pa nagot
riktigt onddigt.

Hur kunde man forbittra ForetagarInfo eller dr den bra som den dr?

Nija. Det skulle girna kunna finnas dnnu liksom mer prejudikat och sadant till sidana tolkningsfragor, det
skulle vara ganska bra, liksom siadant som inte finns i en férordning. Det finns ibland i tidningen, men det
skulle kunna vara oftare.

Ar det nigot annat du skulle vilja férbittra gillande Féretagarinfo?

Hmm...

Gillar du layouten?

Jo den ir bra tycker jag. Hellre s hir gra och simpel, nir den behandlar fakta. Det skall vara sakligt.

Kunde man kombinera Féretagsnyckeln och Foretagarlnfor

Skilt hellre eller dtminstone att man kan spara den hir informationen skilt. Och sedan i A4:ans format, sa det
ir nog viktigt det dir.

Ok, vidare till radgivning. Har du anvint rddgivningstjinsten?
Jo jag har gjort det, ndgon ging. Men det dr nog linge sen.
Pratade du finska eller svenska?

Finska, det var ndgon arbetsfraga. Radgivaren var nog finsksprakig. Och det ér ju nog lite tokigt hir nir
nistan alla talar bara svenska, si de frigar till exempel mig som kan finska, att kan du ringa och friga det ena
och det andra, dom har si svart. Att jag har nog bestillt hénor och traktorer och saker at byborna, nir det
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bara gir pa finska. Att det skulle nog behévas mer service pa svenska med tanke pa det. For det ar faktiskt sd
svensksprakigt att nir vi var ett ging dir pa torget, sa frigade dom mig att vad 4r ’haukia”. Och jag sade da
att det 4r liksom flera giddor, och det visste de ju inte, fast de d4 visste ordet “hauki”. Att pa den nivin dr
nog manga hdr, sa att...

Ok, nd men hur var det med radgivningen, fungerade den?

Jo riktigt bra.

De som svarade kunde sin sak?

Jo, det var inga problem, bara man f6rst hittade ritt person.

Ok, da kanske vi gar vidare till kurser och evenemang — du sade att du inte ér s aktiv gillande dessa?

Nej, nej.

Har det varit si dnda fran borjan av medlemskapet?

Inte var jag da heller aktiv. Jag har sd mycket sidant som jag maste gi pa, att de hir frivilliga blir p4 mindre.
Hur dr det med den hir lokalféreningen da, ordnas det mycket aktiviteter?

Jo, alla méjliga tillstallningar och missor, det dr ju ocksé annars en mycket aktiv férening att den har ju ett
eget foretagarhus dir i Tenala, de képte det och hyr vil ut en del av utrtymmet. Vi dr ju ganska manga med-
lemmar ocksd, men sen finns hir en del frin orten som dr med i Ekends Foretagare, darfor att de hir per-
sonkemierna inte riktigt gick ihop, i ndgot skede, och det dir si har de gitt med i Ekenis Foretagare i stillet,
det ir ju lite onédigt det.

Har du 6vriga kommentarer gillande Nylands Foretagare?

Nej, jag dr nog ganska n6jd. Just det hir att man kan vara sa hir passiv di ndr man inte hinner sa det ir nog
bra, att man kan liksom bara vara medlem och ta nyttan. Fast man tycker ju nog alltid att allting 4r sd dyrt,
nir man tinker att det 4r ndrmare tusen gamla mummonmarkkaa i dret s, eller ddr i kring, sd tycker man ju
nog, eller atminstone tidigare, dd vi hade flera anstillda och det var dnnu dyrare si var det nog i dyraste lag
tycker jag.

Ok. Har du 6vriga kommentarer gillande ndgot?

Ja, nd det vill jag sdga det hir med e-post, si det dr dumt att en del mejl kommer bara med nigons namn,
och det kommer inte fram varifrin mejlet kommer. Att jag tycker att det borde std att mejlet dr fran Nylands
Foretagare och da eventuellt ett namn, men inte bara nigon till exempel Seija Nieminen eller sant. Att det
skulle nog borde sti vad det dr fér organisation alltid.

Ok, det var en bra point. Tack, for att du gav dej tid att delta i intervjun.

Det var vil inget, tack bara tack sjilv.

Intervju 4: VN2

Plats: Inga, féretagets kontor
Tid: 24.4.2009 kl. 17.00

Bakgrundsuppgifter:

Lokalférening: Inga Foretagare

Medlemskapets lingd (ir): 10

Foretagets storlek: Foretagaren + 2
Kon: Man

Alder (ar): 61

Kunskaper i finska: Goda

Helt allmint, din uppfattning om Nylands Foretagare som regionorganisation?

Nylands Foretagare, jo, na. ..
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Eller hur bra kinner du till Nylands Foretagare?

N4, inte egentligen annat 4n att via den e-post som kommer sa dir nu och da till medlemmar. Det kommer
ju da regelbundet den hir e-posten, och den haller en sahir nog lite up to date men som sadan ér inte Ny-
lands Foretagare liksom bekant. Jag har nog inte triffat nagon darifran eller sd.

Jo, na den kanske blir lite diffus eftersom den ligger lite emellan, lokalféreningen och centralorganisationen
brukar man kinna till.

Jo den hir regionsaken ir nog lite saddr otydlig f6r mig dtminstone.
Ok. N4 om vi gér till det hdr med webben, hur ofta anvinder du Internet?

I och for sig nog varje dag forstis, att det dér via jobbet. Men inte sa mycket vad giller de hir féretagarfore-
ningarnas sidor. Du hade den dir listan dir. Jag kan inte riktigt sdga har jag varit pa Nylands Féretagares
sida...

Hur dr det med den hir stora, yrittajat.fi?

Den har jag nog nagon gang besokt, men inte aktivt, det dr ju nirmast friga om man séker efter ndgonting
som man skulle beh6va, att £6r ros skull har jag inte varit dir. Det kan man siga att som webbsida s dr det
kanske endast den hir féretagsborsen, som da lokalféreningen uppritthaller, si den dr kanske den som man
har utnyttjat, matat in sina uppgifter. Och ocksa fitt en del kunder via den.

S det 4r frimst den lokala som du anvinder aktivt.

Jo det dr det. Det har nirmast att géra med det att didr har man en viss nytta.

Ar det ndgot annat 4n den hir féretagsbérsen som du anvinder pa lokalféreningens sida?
Nej, eller nej det finns egentligen inte si mycket annat dar.

Jaha, okej, jag har inte bekantat mig s noga med de lokala féreningarnas sidor. Hur dr det, den dr da tva-
sprakig?

Den ir nog jo pa bida spraken.
Ok, na hur gor du da om det finns information pa bida spraken, vilket viljer du, svenska eller finska?

Svenska absolut. Det ér klart att, det 4r ndr man vet att i den hir trakten sa dr de likvirdiga sprak liksom,
annars dr det ju inte alltid sa. Ibland kan man ju inte vilja svenska om det finns mindre information eller den
ar simre eller sd.

Vilken typ av information tycker du att skulle vara allra viktigast att f4 pa svenska?

N4, 6ver huvud taget sd kan man ju liksom fraga sig att vilken information man skulle vilja ha och det dir i
och med det dér att som sagt att nir jag inte varit inne sd mycket pa Nylands Foretagares hemsida och dehir
andra sa vet jag inte hur mycket det finns pa svenska, men nog dr det ju ndrmast sidana hir lite exaktare tex-
ter. Alltsd i princip 4r det ju sd att man girna vill ldsa p4 sitt eget modersmal, det dr liksom ldttare, men det
som d4 just 4r specifikt 4r d4 nagra sina hir om det finns liksom texter som bér vara mera exakta, eller ska vi
siga juridiska texter eller kontraktsmodeller och sidant si da 4r ju idealet att dessa skulle finnas ocksa pa
svenska, for dir bor spriket vara ganska exakt. For nir man dr 1 den hir regionen, eller kommer liksom sahir
langt visterut i Nyland sa har man ju faktiskt liksom den kéinslan att dom tvé spraken 4r atminstone lika star-
ka, om inte svenskan till och med ir lite starkare. Det betyder att man ocksa gor ganska mycket affirer och
sihir att affirskontakter 4r mycket pa svenska. Och da vill man ogirna liksom blanda in sidana hir finska
texter liksom i arbetslivet pa det sittet att om man hatr en svensk kund, si da ska nog till exempel offerten
goras pa svenska, det dr ju liksom en férdel dd. Det dr ju en sorts marknadsforing redan att man har pa
svenska, nir det finns en svensksprakig kundkrets i den hir trakten. Och varfér inte ocksa i andra trakter
dven om de svenska dr en minoritet. Kunden vill ju bli betjanad pé sitt modersmal.

Ok. Foretagsnyckeln da, hur bra kinner du till den?
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Ja, nd jag bladdrar igenom den. Har nog inget speciellt att siga om den, den ir helt okej. Den ir ju liksom lite
mer underhallande, men nog finns dér ju viss viktig information ocksa.

Hur dr det med FéretagarInfo?

Ni den dr ju, i och med att den kommer sa pass, né inte nu séllan, men i alla fall, att den dr inte sa dir... sa
nu dr det den som ir den virdefullaste tidningen fran den hir organisationen, om man tinker pa alla de hir
delarna. Dir finns ju just sidan information som man girna kanske da liser, just om nya lagar, nya férord-
ningar. Sd att den dr nog liksom den, jag gav ocksa i den dir enkiten hégre poing at den, kanske att den dr
liksom det virdefullaste som kommer dérifrin. Man ldser ju ganska snabbt igenom en sin dir tidning, den 4r
ju inte nagonting som man beho6ver varje dag for sitt arbete, men det 4r ju sidant som dr mycket nice-to-
know s att sdga, att det kan vara nigon sak som just da har betydelse f6r dej eller sa kan det vara en sak som
bara kanske 4r intressant i allmdnhet. Man ger den kanske 3 till 5 minuter och fokuserar pd det som intresse-
rar, och sa ligger man undan den och tinker att man ldser lite mer en annan gang, vilket man aldrig gér. Men
alltsa den innehaller mycket nyttig information, det 4r nog orsaken till att man dr med — eller det finns egent-
ligen tva orsaker — det att man far information, och kanske den andra da ir den dir féretagsborsen som jag
ir med 1.

Ar det da bra att den kommer som en tryckt tidning? Den finsksprikiga motsvarigheten utkommer endast
elektroniskt.

Jaha, okej jag tycker nog att det dr viktigt det for att det hir 4r just sidant som dr undervisande och sihir och
inte gar man in och tittar sa dér for ros skull och ldser pa nitet om dehir sakerna. Det dr bara sa, det blir nog
mycket lingsammare och 6versiktligheten ér inte lika bra som i en tryckt tidning sahidr. Att si linge inte lik-
som vara datorer ser ut sahir si som de nu i framtiden kanske kan se ut ocks4, att det 4r da sant dir elektro-
niskt papper och man bliddrar med att trycka hir och trycka dér f6r att komma till olika sidor, d4 4r det en
annan sak, men s linge den dir bildskdrmen dr sd liten att man kan ldsa en liten bit och miste skrolla hela
tiden, och 6ppna pdf-filer hit och dit, si. Okej, man kan nog ldsa information pd nitet ockséd, men di séker
man nog nagon specifik information.

Skulle det vara mojligt att sld ithop Féretagsnyckeln och ForetagarInfo?

N3, faktiskt, det 4r nog, nog tror jag att man kunde sla ihop dem, det skulle ju underlitta. I FéretagarInfo ér
det ju faktiskt mest férordningar och. Ja, nog skulle den kunna sikert, pa ett skickligt sitt sd kunde man nog
kunna sl ihop dem, men den borde nog i sa fall utkomma lika ofta som den hir Info nu, att informationen
hills aktuell. Men om man da tidnker sig att man skulle vilja arkivera den hir sa d4 skulle man ju nog vilja ha
det hir faktat skilt, och inte nagot att nu har dom hir varit ute och grillat korv eller sd.

Jo det forstas, kanske den da kunde finnas dér i mitten, si man far ta ut den om man vill...

Ja, det kunde ju vara en bra idé. Jo, en bilaga, f6r att den hir infodelen skulle kunna bilda nog en sorts bank,
en sin hin faktabank. Men alltsd att om man prioriterar, s den hir (FéretagarInfo) dr ju nog viktigast.
Nyckeln dr férstis trevlig att ldsa i men ofta har den en tendens att just dom hir Nylands Féretagare och
dom hir, som dr dé lokalare, men inte riktigt lokala, dom f6rs6ker liksom lite efterlikna dom lokala férening-
arnas roll och liksom... Jag liste just igair om nagon dag liksom pa Emsalé som Nylands Féretagare ordnar,
det skulle liksom ordnas ndgot... Och si blev jag och titta att vad finns det liksom for sakinnehall i det hela,
varfor skulle jag masta liksom fara till Emsal6 for att triffa nigon annan — sa inte fanns det egentligen nigot
dir. Det ser jag inte liksom, det dr liksom inte en bra féreteelse, f6r det finns ju lokalt ocksa, om det ir en
duktig lokalférening si kan man hellre d4 sitta och grilla korv med dom hir kollegerna som finns hir inom
20 kilometers avstind. Men jag forstir ocksd, en sidn hir mellanorganisation har kanske svirt att hitta sin roll
mellan den hir riksorganisationen och den hir lokala... Men den hir informeringen ér ju en viktig roll nog.

Har du 6vriga kommentarer gillande informering pa svenska, helt allmint?

Ja, nd alltsd om man faktiskt vill virna om den hir svensksprikigheten och skapa mervirde si kunde det ju
finnas mejl ocksa pa svenska. Det dr ju allt pa finska, och om det ndgon ging da skulle komma pa svenska s
ar ju spraket... Ja man mirker att det 4r en som inte har svenska som modersmal som skrivit texten, det ly-
ser igenom att nigon férsokt med vinstra handen gora det. Det dr da en gest visserligen att du far den pa
svenska och det dr ju positivt, men det skulle vara sa lite till att dedir, jag menar, du till exempel skulle
snabbt, det skulle inte vara mycket arbete, att skriva dem och svenskan skulle da vara korrekt. Men nd, det
hir dr ju ett allmint problem hir i Finland.

Ok. N4 hur ir det med radgivningen, har du anvint dig av den tjdnsten?
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Nej, nej men att nu dr det ju forstas, att nog har jag haft en saidan dir kinsla att det 4r en sorts férsikring om
man kan sdga det sd. Att nog ir det ju en viktig tjdnst, att det finns den dir mojligheten. Men de facto sd har
jag nog inte, tréskeln har nog dnda varit sa hog att, att kanske det nog skulle ha funnits ett par ginger som
man skulle ha kunnat tinka sig att ringa, sd, men dedir, det skulle ju nog vara enklare om det skulle... Regi-
onorganisationens roll kunde vara att skéta den ddr personrelationen, si att det skulle finnas en kontaktper-
son som ir liksom bevandrad kanske battre i det hir, som kan liksom leda en vidare. Som kan siga jo att lik-
som det finns rad for den saken, ta kontakt med den och den. P4 det sittet skulle det inte beh6va vara
mer... N4, det finns ju nog nigon, ir det inte just den hir Graeffe eller vad heter han, Petri Graeffe, si det
namnet kinner man till och sihir, men jag har inte riktigt en kinsla att man tar liksom kontakt med... Han
har inte liksom profilerat sig si personligt att man skulle ringa honom. Att man kinner kanske inte nigon
sddan hir person som man kunde kontakta till allra férst.

FiF har ju sedan ocksa det hir ridgivningsnumret, alltsd ett telefonnummer varifrin man kommer vidare,
men till de svensksprikiga radgivarna ir det inte sa litt att komma fram via det.

Ja och hur man da egentligen liksom far kontakt med de svenska radgivarna, det skulle ju vara vildigt viktigt
att komma fram med, att sahir ser det ut nir du jobbar pa svenska. Om det just finns tva olika modeller sa
ar det ju dnnu viktigare att man far tydlig information om hur det fungerar. Att d4 till exempel om Nylands
Foretagare skulle ha korrekt information om de hir systemen pé sin hemsida, sa kan det ju hinda att man
skulle sitta den sidan som en bookmark i sin dator, vilket den inte nu dr. Och da ir det ju vildigt enkelt sen,
jo... Men jo, nog dr det ju sa, att nog dr det lite gammalmodigt att ha ett sa dir stort nummer dit man ringer,
det kunde lika bra vara en link eller en webbadress dir alla radgivare ir listade. .. Eller det bista, en e-
postadress, for att det dr ju sa enkelt, tréskeln dr mycket ldgre, i dagens lige sa drar man sig vildigt for att
ringa. Det blir sedan det dir att du skall trycka pa ettan om du har en sadan friga och pd tvaan om du har en
sadan fraga och du haller pd dir och far liksom nippor nir du férséker komma fram. Sa att det dir pa det
sdttet 4r det gammalmodigt nog. Jag menar inte att det 4r direkt onédigt, men att bara ha det hir numret en-
sam 4r ju lite... Om inte annat si redan kostnadsmassigt, att i synnerhet f6r sidana hir mindre féretag och
s, sd inte, man vet ju aldrig, mitt i allt 4r du inne pa en betald tjainst med grymma avgifter och sa. Att skickar
man e-post sd vet man ju att det ar gratis. Att liksom det skulle nog 16na sig att satsa just pa webben och e-
post di det giller den hir radgivningstjinsten, och som sagt att marknadsfoéra den bittre.

Okej, bra. Kurser och evenemang, deltar du mycket i sant?
I bétjan sa var jag nog ofta pa de hir lokala triffarna, men nu har det blivit mindre.
Sa det ordnas ritt aktivt da»

Jo, det dr nog helt regelbundet sidana hir morgongrotstriffar och sidant och det ér helt bra i och for sig
nog. Kanske sen de hir, alltsa jag tycker att det borde nog dnda alltid finnas ndgot sint hir féredrag eller na-
got tema, s att man nu inte kinner att det var helt onddigt pa det viset, man drack bara kaffe och sa. Eller
det kan ju f6rstds vara pd det viset ocksd, om man triffar minga kolleger eller andra féretagare, att man pa
négot sitt har en marknadsforingsférdel. Jag har nog inte varit pa linge, men att det betyder absolut inte att
det inte skulle behévas, speciellt f6r nya foretagare dr det viktig med sidana dér triffar.

Ok, har du nagot annat att kommentera gillande Nylands Foretagare och de svensksprakiga medlemstjins-
terna?

Alltsd na sjdlv tycker jag att med dagens teknik, mycket gar pd webben och e-post och sdhir, att det ir de
saker som man borde satsa pa, att de svensksprakiga till exempel far mejl pa svenska. Det ir ju nog dnda si
pass lite mer kostnad att ordna info pa bada spraken. Man bor ju ocksd komma ihdg att om en Gversitter sd
behéver inte alla Gversitta, och da kan man sikert spara resurser genom att samarbeta med till exempel de
Osterbottniska féreningarna. Man forstir liksom i de gamla medierna, att trycka och sadant kostar ritt myck-
et, att man dérfor inte har allt pa svenska, men just pd Internet 4r det liksom endast den dir Gversittningen
som dé skapar kostnader. Att det kunde man satsa pa.

Ok, tack.

Tack sd mycket.
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