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Emergency Services in Finland are currently in a turning point. Possible changes to the standby system,
providing emergency services and pre-hospital care in rural areas, response times among other challenges
are current topics within the emergency services community. A few solutions to these issues have been de-
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As a result, the following areas for improvement were found out: interactive leadership, planning of train-
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JOHDANTO

Tyoturvallisuus ja tyShyvinvointi ovat asioita, mitkd ovat aiheuttaneet aina paanvaivaa pelastustoi-
mintaan ja pelastustoiminnan johtamiseen liittyvissa asioissa. Kymmenia vuosia on oltu sitd mieltd,
ettd pelastustoimintaa ei voida missaan olosuhteissa tehda muuta kuin vahvuuksilla, missa pelastus-
yksikdssa on vahintaan esimies ja kolme palomiestd. 2010-luvun jalkeen asiaa on alettu tutkimaan ja
kehittdmaan hieman tehokkaammin mm. yhteiskunnallisten paineiden vuoksi. Nykydaan monien tutki-
musten jalkeen on todettu, ettd on muitakin toimintatapoja, joilla voidaan hoitaa tehtavat hyvin ja
ammatillisesti pienemmilla resursseilla. Teknologian kehittyminen on tuonut mukanaan mahdollisuu-
den tehda asioita turvallisesti pienemmilla resursseilla, mutta silti varsin tehokkaasti. Moniammatilli-
nen yksikko ja karkiyksikkoé ovat mielestani loistava kehitystyon tulos, milld pystytadn vastaamaan

tdman paivan ja tulevaisuuden haasteisiin.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tutkia moniammatillisten yksikdiden tyoturvallisuus ja tyohy-
vinvointijohtamista pelastuksen tehtdvilla. Aihe on haastava, koska aihetta on tutkittu hyvin vahan ja
materiaalia on niukasti saatavilla. Suomessa on tehty moniammatillisten yksikdiden toiminnasta
kaksi tutkimusta “Pelastustoimen ja ensihoitopalvelun hybridiyksikko tuottavasti kansalaisen turva-
verkkona” ja "Tyoturvallisuus pelastustoimen ja ensihoitopalvelun uusissa tydmuodoissa”. Niista saa-
tua tietoa kaytetaan laajasti hyddyksi téssa tydssa. Tutkimus tullaan toteuttamaan strukturoituna
haastatteluna. Viiteaineistoon ja haastatteluihin perustuen tutkimuksessa selvitetdéan moniammatillis-
ten yksikdiden tyoturvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin johtamista pelastuksen tehtavilld ja annetaan
vinkkeja asioiden kehittdmiseksi. Tydssa pyritdan myods selvittémaan kuinka tydhyvinvointi vaikuttaa

tyoturvallisuuteen.

Suomessa on toiminnassa erdilla pelastustoimialueilla yksikoita, joita kutsutaan moniammatillisiksi
yksikoiksi tai hybridiyksikdiksi. Moniammatillisen yksikén tyéparihenkiléstéon kuuluu terveydenhuol-
toalan tutkinnon suorittanut henkild ja pelastajatutkinnon suorittanut henkild. Nama yksikot toimivat
yleensé haja-asutusalueilla. Moniammatilliset yksikét saattavat olla joissain tilanteissa ensimmdisend
yksikkéna paikalla, missé onnettomuus on tapahtunut. Ensimmaisena paikalle saapuvan yksikén tu-
lee olla kyvykas tekemaan pelastustoiminnan kannalta tarkeitd paatoksia ja johtamaan tilapaisesti
tilannetta. Nailld moniammatillisen yksikdn tekemilla toimenpiteilld ja paatoksilla saattaa olla suuri
merkitys tilanteen jatkon kannalta. Toimenpiteitd saattavat olla alkusammutus, tilannekuvan valitta-
minen, liikenteen ohjaus, ensiapu, ensihoito yms. Kun tdman kaltaisiin paatoksiin ja kyvykkyyteen

tehda paatoksia, tarvitaan yleensa vahintadankin hyva perehdytys ja / tai esimieskoulutus.

Pelastustoiminta ja ensihoito ovat toimintaa, mitkd vaativat erittdin paljon erityisosaamista. Tahan
kun lisdtaan paatdksenteko ja esimiestoiminta, tekee se toiminnasta entista haastavampaa. Epavar-
muus omasta osaamisesta ja tieto, etta joutuu mahdollisesti tilanteeseen missa osaaminen ei riitd,
vaikuttaa negatiivisella tavalla ty6hyvinvointiin ja tyéturvallisuuteen. Téman vuoksi turvallisuusjohta-

minen moniammatillisissa yksikdissa on erittdin tarkedssa roolissa. Valttamattd pelastustoimialueilla



ei ymmarretd moniammatillisen yksikdn toiminnan haastavuutta henkilostén nakdkulmasta. Johtami-
nen, rekrytointi, perehdyttaminen, osaaminen ja osaamisen kehittdminen ovat asioita, mitka tulisi
ottaa huomioon, kun puhutaan moniammatillisen yksikoén turvallisuusjohtamisesta pelastuksen teh-

tavilla.
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OPINNAYTETYON TAUSTA

Johtaminen ja sen osaaminen on tarkeaad kaikessa viranomaistoiminnassa. Johtamisen tulee olla
paamaaratietoista, vuorovaikutteista ihmisten valista toimintaa. Johtamisen avulla pyritdan siihen,
ettd joukko ihmisia toimii paremmin ja tehokkaammin kuin ilman johtamista. Pelastustoiminnan joh-
tamisella on omat erityispiirteensa. Turvallisuusjohtaminen pelastustoiminnassa tapahtuu yleensa
aina jollain tavalla riskialttiissa ymparistossa ja tdma tuo johtamiseen oman haasteensa. Ty6hyvin-
voinnin ja ty6turvallisuuden johtaminen pelastustoiminnassa tulee huomioida tarkkaan johtamistilan-
teissa.

Pohjois-Savon pelastuslaitoksella on toteutettu hanke “Ty6turvallisuus pelastustoimen ja ensihoito-
palvelun uusissa tydmuodoissa”, jossa tutkittiin pelastuksen ja ensihoidon moniammatillisenyksikén
tydhyvinvointia ja tydturvallisuutta ja ndiden johtamista. Téma hanke on jatkoa edelliselle hankkeelle
"Pelastustoimen ja ensihoitopalvelun hybridiyksikkd tuottavasti kansalaisen turvaverkkona”. Hybri-
diyksikkdhankkeessa selvitettiin neljaa eri tavoin organisoitua moniammatillista toimintamallia. Hank-
keessa oli mukana nelja eri maakuntaa: Eteld-Savo, Keski-Suomi, Pohjois-Savo ja Pohjois-Karjala.
Hankkeessa mukana olleilla yksikgilla oli kaikilla omanlaisensa toimintaymparistot ja myos toiminta-
mallit olivat joiltain osin erilaisia. Hybridiyksikoita kuitenkin yhdistda toiminnan lahtékohtana oleva
pelastajan ja ensihoitajan paritydskentely, resurssien tehokkaan kayton ja henkea pelastavan avun

turvaamisen periaate. (Joensuu ym.2018).
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LYHENTEET JA TERMIT

PEO — Pelastusopisto

Pelastusopiston tehtavana on antaa pelastustoimen ja hatdkeskustoiminnan ammatillista peruskoulu-
tusta, pelastustoimen paallystdon ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa koulutusta, normaaliolojen
hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin varautumiseen valmentavaa koulutusta. Lisdksi tehtdvana on
huolehtia osaltaan pelastustoimen tutkimus- ja kehittdmistoiminnasta, tutkimistoiminnan koordinoin-

nista ja tarvittaessa muistakin opiston toimialaan soveltuvista tehtavista.

Pelastusopiston tehtavana on myos hoitaa sisaministerion ohjauksessa pelastuslain (379/2011) 38

§:ssa tarkoitetun kansainvaliseen pelastustoimintaan kuuluvan avun antamisen rekrytointia, materi-
aalisia ja logistisia valmiuksia sekd huolehtia kansainvaliseen pelastustoimintaan liittyvasta valtakun-
nallisesta koulutuksesta ja harjoituksista. Pelastusopisto huolehtii sisaministerion maaradman mukai-
sesti kansainvaliseen pelastustoimintaan kuuluvan avun antamisen kaytannon jarjestelyista ja toimii
siviilihenkildiden osallistumisesta kriisinhallintaan annetun lain (1287/2004) 5 §:ssa tarkoitetulla ta-

valla kansainvaliseen pelastustoimintaan osallistuvien henkildiden tyénantajana. (28.12.2018/1360),

(www.finlex.fi)

PEKE — Pelastuksen kentdjohtojarjestelma

PERA — Turvallisuusjohtamisen tietojarjestelma

Turvallisuusjohtamisen tietojarjestelma PERA on valtakunnallinen pelastuslaitosten kéyttéon tarkoi-
tettu turvallisuusjohtamisen apuvdline, jonka tarkoituksena on parantaa pelastuslaitosten riskienhal-
lintaa. Sen tavoitteena on pelastuslaitosten palvelukyvyn parantaminen jarjestelmallisen riskinarvi-

oinnin, -kasittelyn ja -hallinnan avulla. PERAN keskeising sisaltéelementteina ovat riskinarviointi, do-

kumenttikirjasto seka poikkeamaraportointi. (www.peranet.fi)

PRONTO — Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilastointijarjestelma

Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilastojarjestelma PRONTO on siséministerion jarjestelma
pelastustoimen seurantaa ja kehittamistd sekd onnettomuuden selvittamista varten. Sisaministerién
pelastusosasto vastaa PRONTON yleisesta ohjaamisesta ja kehittdmisestd. PRONTON aineisto muo-
dostuu alueellisten pelastuslaitosten ylldpitamistd toimenpide- ja resurssirekistereistd. PRONTON

tekninen yllapito- ja kehittamisvastuu on pelastusopistolla. (www.prontonet.fi)
SM - Sisdministerit
Siséministerid on osa valtioneuvostoa. Sisdministeritlld on kolme paatehtdvaa:

e valmistella poliisia, pelastustoimea, hatakeskustoimintaa, rajavalvontaa, meripelastusta ja maa-
hanmuuttoa koskeva lainsaadantd

e tulosohjata sisaministerion alaisia virastoja ja laitoksia

e kasitelld ministeridn toimialaan kuuluvat kansainvaliset ja EU-asiat.
(www.intermin.fi)


http://www.finlex.fi/
http://www.peranet.fi/
http://www.intermin.fi/

SPPL — Suomen Palopaallystoliitto

Suomen Palopaallystoliitto on vuonna 1932 perustettu aatteellinen yhdistys, jonka keskeisimpia ta-
voitteita on yhteiskunnan turvallisuuden edistaminen ja jasenistonsd ammattiosaamisen kehittdmi-
nen. Jasenistéon kuuluu muun muassa pelastusalan palopdallystéa ja alipaallystéa, sopimuspalo-
paallystda, turvallisuusalan asiantuntijoita ja johtavissa asemissa olevia henkil6ita. Liitolla ei ole am-

matilliseen edunvalvontaan liittyvia tehtavia. (www.sppl.fi)

THL — Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) tutkii ja seuraa vaestdn hyvinvointia ja terveytta ja kehittaa
toimenpiteita niiden edistamiseksi. THL kerda ja tuottaa tutkimukseen ja tietoaineistoihin perustavaa
tietoa. Lisdksi THL tarjoaa asiantuntemusta ja ratkaisuja, joita sidosryhmat voivat kayttad paatok-

senteon ja tyonteon tukena. (www.thl.fi)

TTK — Ty6turvallisuuskeskus

Tyoturvallisuuskeskus jarjestaa koulutuksia, tuottaa julkaisuja ja videoita seka tarjoaa tyokaluja tyo-

paikkojen kehitystydhon. Liséksi TTK yllapitaa tydsuojeluhenkilbrekisterid.

TTL — Tyoterveyslaitos

Ty6terveyslaitos on tydhyvinvoinnin asiantuntija, joka tutkii, palvelee ja kouluttaa. Tyéterveyslaitok-
sen toiminta perustuu monitieteiselle tutkimus- ja kehittdmistydlle. Tutkimustulokset siirretédan tyo-
paikkojen kayttéon asiantuntijapalveluiden, koulutuksen ja viestinndn avulla. Laitoksen tavoite on,

ettd tyd edistda terveytta ja toimintakykya eiké vaaranna niitd. (www.ttl.fi)

ISTIKE - Itd-Suomen tilannekeskus

Tilannekeskus yllapitaa ympari vuorokauden tilannekuvaa tilannekeskuksen paivystyskierrossa ole-
vien pelastuslaitosten tehtavistd ja valmiudesta seka seuraa toiminta-aluettaan laajemmin tapahtu-
via muutoksia. Toiminnan tarkoituksena on se, etta pelastuslaitokset pystyvat entista paremmin va-
rautumaan etupainotteisesti mahdollisiin uhkiin ja héiri6tilanteisiin.

ISTIKEN toiminnassa ovat mukana seuraavat pelastuslaitokset Eteld-Karjalan pelastuslaitos, Etela-
Savon pelastuslaitos, Kymen pelastuslaitos, Pohjois-Karjalan pelastus -liikelaitos ja Pohjois-Savon

pelastuslaitos.

VIRVE - Viranomaiskayttéon tarkoitettu viestilikenne verkko


http://www.ttl.fi/

4 TYON TAVOITE JA SISALTO

Viiteaineistoon ja haastatteluihin perustuen tutkimuksessa selvitetdan moniammatillisten yksikdiden
tyoturvallisuuden ja ty6hyvinvoinnin johtamista pelastuksen tehtavilla. Liséksi pyritadn I6ytamaan
ideoita asioiden kehittamiseksi. Tutkimuksessa pyritadn myos selvittdmaan kuinka tydhyvinvointi vai-
kuttaa tySturvallisuuteen. Tutkimuksessa tarkastellaan olemassa olevaa kirjallisuutta ja tutkimuksia
tyoturvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin johtamisesta sekd haastatellaan Pohjois-Savon, Pohjois-Karja-
lan, Keski-Suomen ja Etela-Savon pelastuslaitoksen moniammatillisten yksikdiden henkilostoa, esi-
miehid, seka henkil6ita kenelld on ensihoitajankoulutus ja tydskentelevat moniammatillisissa yksi-
koissa. Tutkimuksen pohjalta luodaan aineisto, mita voidaan kayttda apuna koulutussuunnittelussa
ja moniammatillisten yksikdiden ty6turvallisuus- ja tydhyvinvointi johtamisen kehittamistydssa. Mate-

riaalissa keskitytdan toiminnan kehittamiseen ja tuodaan esiin mahdollisia parannusehdotuksia.
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TYON TOTEUTUS

Tutkimuksen hankintamenetelmana tullaan kdyttamaan strukturoitua haastattelua, eli lomakehaas-
tattelua, joka laaditaan Webropol -sovellukseen. Haastattelut toteutetaan ja kohdistetaan Pohjois-
Savon, Pohjois-Karjalan, Keski-Suomen seka Eteld-Savon pelastuslaitoksen ja sairaanhoitopiirien mo-
niammatillisten yksikdiden esimiehiin seka henkildstoon. Tutkimuskysymykset pohjautuvat viiteai-

neistoon ja haastattelijan henkildkohtaiseen kokemukseen pelastusalalta.

Keratty aineisto tullaan analysoimaan laadullisella tutkimusmenetelmalla. Analyysimenetelmia on
kahta eri tyyppia:

Induktiivinen = aineistolahtdinen analyysi

Deduktiivinen = teorialahtdinen analyysi

Tassa tydssa tullaan kayttdmaan induktiivista menetelmaa. Analyysin ja tyoén tavoitteena on luoda

suuntaviivoja ty6turvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin johtamiseen moniammatillisissa yksikoissa.



TIEDONHAKU

Tiedonhaussa paateemoina oli ty6turvallisuus ja tyéhyvinvointi, ndihin liittyvat teokset, artikkelit ja
tutkimukset seka pelastustoiminnan johtaminen. Asiaa tutkittiin myos liittdmalla ndihin teemoihin
moniammatillisuuden ja moniammatillisen yhteistydn. Tarkeimpana asiana pidettiin tybturvallisuus-
johtamista pelastuksen tehtavilla seka tydhyvinvoinnin ylldpitamista tydpaikalla. Ty6turvallisuudesta
ja ty6hyvinvoinnista 16ytyi erittdin paljon aineistoa. Mutta moniammatillisen yksikon pelastustoimin-

nan johtamiseen liittyvia tieteellistd tutkimusta tai aineistoa ei [6ytynyt.

Tiedonhaussa apua saatiin Savonian informaatikolta, joka opasti etayhteyden avulla Savonia Finna -
hakuportaalin mahdollisuuksia ja sen kayttéa. Savonian informaatikko opasti my&s oikeiden hakusa-
nojen ldytamisessa. Avuksi avainsanojen loytamiseksi kaytin YSO-palvelua, mika I6ytyy linkkina Fin-
nan sivuilta. YSO-palvelu on ontologiahakukone, milld voi etsid avainsanoja, synonyymeja ja niiden
englanninkielisia vastineita. Hakusanoina kdytin englanninkielisia termeja Occupation safety ja Emer-
gency service. Occupatio safety -hakusanalla I6ytyi Finnasta noin 40 000 osumaa, kun haku rajattiin
vuoteen 2010 ja sitd uudempiin tuotoksiin. Kun hakua rajattiin vertaisarvioituihin teoksiin, hakutu-

lokseksi saatiin noin 25 000 tuotosta.

Kun yhdistettiin hakusanat (Occupation safety + Emergency service) saatiin hakutulokseksi 3 258.

Hyvéksymiskriteerit Poissulkukriteerit

o suomen- tai englanninkielinen artik- o muut kuin suomen- ja englanninkieli-
keli set artikkelit

. vertaisarvioitu, tieteellisessa lehdessa . vertaisarvioimaton artikkeli. Esimer-
julkaistu artikkeli kiksi posteriabstarkti tai ammattileh-

o aikavali 2010-2020 tien julkaisu. yms.

o artikkelin tuli olennaisesti liittya tyo- o julkaistu ennen vuotta 2010
turvallisuuteen tai tyéhyvinvointiin ja o artikkelin sisalto liittyi sairaanhoitajiin,
niiden riskeihin pelastustoiminnassa sairaaloiden paivystyksiin, muuhun
seka niiden syihin seurauksiin ja pois- terveydenhuollon henkildstéon, pelas-
sulkemiseen tajien suojavaatetuksiin, stressiin

o tekstin tuli olla saattavilla sahkéisessa tai muihin psykologisiin ongelmiin tai
muodossa fyysiseen kuntoon

KUVA 1. Tiedonhaun hyvaksymiskriteerit ja poissulkukriteerit

Varsinaisesti moniammatillisen yksikdn toiminasta ja tydturvallisuudesta ei [6ytynyt kansainvalista
tutkimustietoa. Suomesta kyseisten yksikdiden tyoturvallisuudesta 16ytyi kaksi eri tutkimusta “Pelas-
tustoimen ja ensihoitopalvelun moniammatillinen yksikkd tehokkaasti ihmisen turvana” (Joensuu ym.
2018)



ja "Ty6turvallisuus pelastustoimen ja ensihoidon uusissa tydmuodoissa” (Honkavuo ym. 2019)

ja ndiden tutkimusten tuloksia onkin tassa tydssa kaytetty paljon hyddyksi. Téma opinndytety6 sai-
kin varsinaisesti aiheensa ja idean hankkeesta “Ty6turvallisuus pelastustoimen ja ensihoidon uusissa
tydmuodoissa” (Honkavuo ym. 2019).

Lisaksi tiedonhaussa oltiin yhteydessa Pohjois-Karjalan, Keski-Suomen ja Eteld-Savon pelastuslaitok-

sille, mista saatiinkin tarvittavat yhteystiedot ja lisatiedot, liittyen kyseessa olevaan aiheeseen.
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7.1

JOHTAMISEEN LIITTYVAT KASITTEET

Johtaminen kasitteena

Perinteiseen johtamismalliin on kuulunut ty6n pitéminen valttdmattdmana ja jopa pahana asiana.
Vanhan kasityksen mukaan ihmisten paamotiivi on tehda ty6éta palkan takia ja vain harvat haluavat
ja kykenevat luovaan tydskentelyyn. Perinteisessa mallissa johtajan perustehtava on johtaa ja valvoa
alaisiaan, koska tdssa ajatusmaailmassa tyontekijat pakoilevat ty6éta seka paloittelevat tehtavat yk-
sinkertaisiin toistuviin kokonaisuuksiin. (Mankka ja Mankka 2016, 135)

Modernissa vuorovaikutteista johtamista korostavassa mallissa ihmiset haluavat tuntea itsensa hyo-
dyllisiksi ja tarkeiksi, ja lisdksi he haluavat tulla kohdelluksi yksil6ind. Modernissa johtamismallissa
johtajan perustehtava on saada ihminen kokemaan itsensa hyodylliseksi ja tarkedksi. Olennaista on
avoin tiedonkulku ja kuunteleminen. Henkilostolle on sallittava aiempaa enemman autonomiaa.
(Mankka ja Mankka 2016, 135)

Kasitykset johtamisen keskeisista sisaltdalueista ja hyvan johtajuuden tunnusmerkeistd ovat vaihdel-
lut vuosien saatossa. Viimeisimmat johtamisen trendit ovat olleet uudistuminen, tehokkuuden ja ih-
mislahtdisyyden arvot. Voidaan sanoa johtamisen olevan onnistunutta silloin, kun joukko ihmisia
saavuttaa asetetun paamaaran, kehittyy ja kehittdd organisaation toimintaa seka sailyttdd motivaati-
onsa ja ty6hyvinvointinsa. Johtamisen on huomattu perustuvan paljolti tapahtumien syy- seuraus-
suhteiden ymmartamiseen ja niiden tunnistamiseen. Usein johtaja herda kysymyksen aarelta: Mita

pitdisi tehda, jotta asetetut tavoitteet saavutetaan? (Viitala ja Jylha 2019, e-kirja)

Johtaminen voidaan nahda vuorovaikutusprosessina, jossa johtaja vaikuttaa johdettaviin yksildihin,
ryhmiin tai organisaatioihin, jotta yhteinen tavoite saavutettaisiin mahdollisimman tehokkaasti ja laa-
dukkaasti. TAma prosessi pitda sisalldan tavoitteiden maarittelyd, suunnittelua, organisointia, vaikut-
tamista, motivointia, kontrollointia, ongelmanratkaisua ja paatéksentekoa. Johtaminen voi olla hyvin
johtajakeskeista tai toisaalta kollektiivista. Johtaminen on aina tilanteeseen sidottua. Vaikka johtami-
selle voidaan maarittaa joitain lainalaisuuksia, on kokonaisuuden hallinta kaytdnndssa yhta paljon
taidetta kuin tiedettd. (Sydanmaalakka 2019, 138)



Kuvassa 2 on esitetty yksinkertainen johtamisen prosessimalli ja siihen vaikuttavat tarkeimmat teki-

jat: johtajat, johdettavat, tiimi, vuorovaikutus, tilanne, arvot ja organisaatio.

Tavoiteet Prosessi

Miksiz Mitar Miten?

KUVA 2. Johtamisen yksinkertainen prosessimalli (Sydanmaalakka 2019, 138)

Johtaminen nahdaan usein tulostavoitteellisena toimintana, jolla organisaation mission ja vision to-
teuttamiseen pyritdan maariteltyjen arvojen kautta. Johtaminen pitdisi nahda sosiaalisena ja vuoro-
vaikutuksellisena, mutta on syyta huomioida, ettd myds sosiaalinen ja vuorovaikutteinen johtaminen
vaatii hyvan ihmistuntemistaidon. Tavoitteellisessa johtamisessa pyritédan tehostamaan ihmisjoukon
toimintaa, tukemaan tydhyvinvointia, rakentamaan tydyhteison luottamusta, organisoimaan tyénte-
koa, toteuttamaan ja kehittdmaan palveluita seké vaikuttamaan toiminnan laatuun, vaikuttavuuteen
ja tuloksellisuuteen. Mikali johtamista halutaan kehittad, tulee tarkeimpia osa-alueita olla tavoitteen

asettaminen, tulosten seuranta seka niiden vertailu. (Hokkanen, Makeld, Taattila 2008, 15.)

Pauli Juuti ja Antti Vuorela toteavat kirjassaan (Johtaminen ja ty6éyhteisdn hyvinvointi, 2015,158),
ettd johtaminen on yhteinen tapahtuma, missa esimies ja hanen alaisensa tuottavat yhdessa sen
maailman, minka sisalla tydyhteisé toimii. Johtaminen on merkitysten synnyttémista puheen ja vies-
tinnan avulla. Johtamisen ja esimiestydn tulisi olla ihmisten valista keskustelemista ja ndin merkitys-
ten etsimista. Esimiehelld ja hanen vastuualueensa ty&tekij6illa on yhta lailla asiantuntemusta, tydn-
tekijoiden asiantuntemus vain kohdistuu eri asioihin. Tyontekijéiden asiantuntemus kohdistuu oman
tyon ja tyoskentelyprosessin hallintaan, kun taas esimiehen asiantuntemus kohdistuu organisaation
toimintaan ja vuorovaikutukseen. Hyvinvointi tydyhteisdssa ja sen kehittémisen puolesta puhuu vaa-
jdamattomasti se, etta menestyvat organisaatiot ovat osaavia ja hyvinvoivia (Juuti ja Vuorela 2015,
158-169).



Kujala (2015: 25) on ammattijohtamisen kasitteen maarittelemiseksi kasitellyt ammattijohtamiseen
liittyvia lahikasitteitd. Kasitteeseen "ammattijohtamisvalmiudet” sisaltyy ammatti, johtaminen ja val-
mius. Nama kasitteet yhdistdmalld saadaan ammattijohtaminen, ammattivalmius ja johtamisvalmius.
Lahikasitteet ovat valittu naiden teemojen ympariltd. Kasitteet viittaavat esimieheen, joilla on tietty
kyky, tieto, taito tai tyyli johtamiseen. (ks. Kuva 3.)

KUVA 3. Ammattijohtamisenvalmiudet kasitteen muodostuminen lahikasitteista
(Kujala 2015, 11)

7.2 Ihmisten johtaminen (leadership)

Ihmisten johtamisella (leadership) tarkoitetaan prosessia, missa pyritdan vaikuttamaan organisoidun
ryhman toimintaan tavoitteiden ja padmaarien saavuttamiseksi. Johtajuus on késitteena hyvin moni-
nainen ja sille 16ytyy kirjallisuudessa runsaasti maaritelmia. Yhteistéd maaritelmille on kuitenkin ta-
voite etsia selitysta sille, mita johtajuus on, ja mika tekee johtajuudesta tehokasta. Yleensa ottaen
voidaan todeta, ettd johtajuus on toisten ihmisten kayttdytymiseen vaikuttamista, missé ihminen
pyrkii saamaan toiset ihmiset ymmartamaan ja hyvaksymdan sen, mita ja miten on tehtdva, jotta

toiminta organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi olisi mahdollista. (Viitala. Jylhd 2019 e-kirja)

Perehtyessa johtamisen kirjallisuuteen huomaa, etta johtaminen jaetaan klassisesti johtajuuteen
(leadership) ja managerointiin (management). Johtaminen voidaan jakaa myos ihmisten johtami-
seen, toiminnan johtamiseen seka tiedolla johtamiseen. Johtaja voi johtaa toimintaa suoraan itse tai
pyrkid saamaan ihmisia tekemdan asioita kannustamalla heita tarvittaviin toimiin, tai johtaja voi pyr-
kia johtamaan tietoa vaikuttaakseen ihmisiin, jotta nama ryhtyisivat toimeen tavoitteiden saavutta-
miseksi. Johtajan suosima tyyli antaa hdnen johtamistavalleen oman leimansa, erotellen toisistaan
toimintaa suosivat johtajat tai mieluiten ihmisten kautta toimivat leaderit tai tiedon valitykselld tyds-
kentelevat hallinnoijat. (Viitala 2004, 87).



“On vain yksi keino saada joku ihminen tekemaan jotakin. Ja se on toimia niin, ettad toinen ihminen
haluaa tehda jotakin. Rehellinen ja vilpiton kannustus on tehokkaampi tapa antaa palautetta kuin
arvostelu, tuomitseminen ja valittaminen. Oikeanlainen kannustaminen antaa lisad motivaatiota ja
parantaa tydssa jaksamista. Parhaimmillaan toisessa voi herata innokas halu tehda ja kehittdd omaa
tyotaan”. (Carnegie 1981, 39-4).

Johtajasta, joka toimii pitkalti oman persoonansa kautta ja voimalla, sanotaan leadership -johtajaksi.
Tallainen johtaja pyrkii olemaan lahella alaisiaan ja olemaan toimelias alaistensa kanssa organisaa-
tion pyorittdmissa. Leadership -johtaja on luova ja innovatiivinen, ja han pyrkii ohjaamaan organi-
saatioita jatkuvasti parempaan suuntaan. Tallaiset johtajat ovat kokeilunhaluisia ja joustavia. Lea-
dership -johtajat antavat henkilostolle vapaammat kadet toimia ja kannustavat heitd tehokkaaseen
toimintaan. (Daft 2008,594).

7.3 Asioiden johtaminen (management)

Asioiden johtaminen on toiminnan suunnittelua ja organisointia sekd valvontaa. Silla pyritaéan luo-
maan sellaiset olosuhteet, tekemisen tavat sekd menetelmat, ettad tavoitteiden saavuttaminen on

mahdollista. Asioiden johtamiseen kuuluvia tehtdvia ovat esimerkiksi:

o tavoitteiden ja padmaarien asettaminen

e kaytannon toteuttamisen suunnittelu ja ohjeistaminen
e rakenteiden luominen (vastuualueiden jako, prosessit)
e resurssien varmistaminen

e toteuttamisen seuranta ja arviointi

e kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toteuttaminen.

Asioiden johtaminen on ratkaisukeskeista. Silla pyritaan jatkuvuuteen ja jarjestelmalliseen tekimi-

seen eli pidetadn pyorat pydrimassa. (Viitala. Jylhd 2019 e-kirja)

Managerismi on tullut 1970-luvun autoritadrisen johtajuuden tilalle. Management -johtajuudessa tu-
los on ihmista térkeampi ja siind painotetaan saantdjen noudattamista ja hallinnollisia ohjeita. Kun
johdetaan asioita, innovaatiot ja luovuus ovat vaikeuksissa. Asioiden johtamisessa tekeminen ja te-
hokkuus mitataan oikein tekemisena ja numeroina. Valvonta on innovointia tarkeampaa. (Juuti ja
Vuorela 2015, 16-17).

7.4  Turvallisuusjohtaminen kasitteena

Taman opinndytetydn keskeisena kasitteena on turvallisuusjohtaminen ja pelastustoiminnan johta-

minen. Turvallisuus ja tyohyvinvointi kannattaa nahda saman johtamiskokonaisuuden osina, koska



niilld on yhteinen perusta, tydolosuhteet ja tydolosuhdeseuraamukset. (Tarkkonen 2018.) Turvalli-
suusjohtaminen on menetelmajohtamista seka ihmisten johtamista. (Mannermaa 2018. s. 69.) Tur-
vallisuusjohtaminen katsotaan olevan kokonaisvaltaista lakien, saantdjen ja omaehtoisen turvallisuu-
den hallintaa. Siind yhdistyy sekd menetelmien, toimitapojen ja ihmisten johtaminen. Kun puhutaan
hyvasta turvallisuusjohtamisesta, pitda se sisalladn jatkuvan suunnittelun, toiminnan ja seurannan.
(www.tyosuojelu.fi) Tydantaja maarittelee tydturvallisuuden hallintaa liittyvat vallat ja vastuut orga-
nisaation sisalla. Tyonantaja jakaa vastuuta joko henkilon aseman perusteella tai tehtavien perus-
teella. (TTL 2017).

Turvallisuusjohtamisen keskeisin ajatus on parantaa tyOpaikan turvallisuutta kokonaisuutena ja sen
tulee olla jatkuvaa. Toiden turvallisuus ja terveysnakokulma otetaan huomioon tdiden suunnitte-
lussa, tekemissa ja seurannassa (www.tyosuojelu.fi.) Turvallisuusjohtamisella tarkoitetaan toimia,
joilla tydpaikka yllapitaa ja kehittda tydolojen turvallisuutta ja terveellisyytta. Turvallisuusjohtamisen
tarkoituksena on parantaa jarjestelmien toimivuutta, olosuhteita sekd ihmisten hyvinvointia. Nailla
toimilla pyritadn ehkdisemaan tyoperdisia tapaturmia ja vahentamaan sairaspoissaoloja seka paran-

tamaan tyon laatua ja tuottavuutta (www.tyosuojelu.fi).

Turvallisuusjohtamisessa tyonantajan tulee luoda tydpaikalle turvallisuuskulttuuri ja toimintatavat.
Lisaksi tyonantajan tulee maaritelld organisaation vastuut ja valtuudet seka varmistaa osaaminen ja
kaytettdvat resurssit. Myoskadn tiedottamisvastuuta ei tule unohtaa. Tyonantajan tulee tiedottaa

kaikissa turvallisuuteen liittyvissa asioissa.

Turvallisuusjohtamisessa johdon sitoutuminen on tarkeda, kun jalkautetaan turvallisuuskulttuuria
tyontekijoille. Johdon sitoutumista saadaan esille tuotua tekemalla kierroksia tydyksikdissa ja kes-
kustelemalla turvallisuusasioista henkil6ston kanssa. Kokouksissa tuodaan aina tarpeen vaatiessa
esille turvallisuusndkdkulma. Toimiva palautejarjestelma on tarkeaa, kun jalkautetaan turvallisuus-

ajattelua henkilostolle (www.tyosuojelu.fi).


http://www.tyosuojelu.fi/
http://www.tyosuojelu.fi/

Kuvassa 4 esitetaan kaavio organisaation turvallisuuskulttuurin sisaltavista asioista. Téma on hyvin

karkea kuva siitd, mita turvallisuuskulttuuri pitaa sisallaan.

TURVALLISUUSKULTTUURI

Turvallisuuden hallinta

- Sisaltaa menettelytavat turvallisuusjohtamisen

toteuttamiseksi

URVALLISUUSJOHTAMINEN

KUVA 4. Yrityksen turvallisuuskulttuuri (www.tyosuojelu.fi).

Kun organisaatioon luodaan hyvaa turvallisuuskulttuuria ja turvallisuusjohtamisesta pyritdan saa-

maan toimiva kokonaisuus, tulee kartoittaa nykytilanne turvallisuuden suhteen. Tahan kartoittami-

seen on tarjolla monia erilaisia tydkaluja. Tehtyjen toimenpiteiden toteutumista tulee seurata ja arvi-

ontiin 16ytaa sopivat mittarit. Asenteet, osaaminen ja motivaatio ovat avainasemassa turvallisuuden

saavuttamiseksi (www.tyosuojelu.fi).

Seuraavassa kuvassa esitetddn turvallisuusjohtamisen keskeisimmat tekijat.

sisaltdvat paamaarat
nakyy johdon sitoutuminen
nakyy henkilostdn merkitys turvallisuuden toteutumisessa

toimintatapojen luominen
toimintavastuiden ja -velvollisuuksien maarittaminen
linjaesimiesten jarjestelmallinen resurssien varmistaminen

riskien arviointi

osaamisen varmistaminen
toimenpiteiden toteutus
tiedonkulun varmistaminen
mittaaminen ja seuranta

KUVA 5. Turvallisuusjohtamisen keskeisimmat tekijat (www.tyosuojelu.fi).


http://www.tyosuojelu.fi/
http://www.tyosuojelu.fi/

Turvallisuusjohtamisessa voidaan hyddyntaa joillain yksikertaisilla toimenpiteilld. Yhdistyneiden ku-
ningaskuntien (UK) ty&terveys- ja tydsuojeluviranomaiset (HSE) ovat antaneet téhan muutamia vink-

keja:

- Tee saanndllisesti riskinarviointeja ja toimi niiden tulosten perusteella

- Ota aina huomioon uusien tyontekijdiden, prosessien ja tydmenetelmien kayttéonoton tyo-
suojeluvaikutukset

- Nakyva johtajuus on tehokasta johtajuutta. Varmista, ettd johtajat kdyvat saanndllisesti or-
ganisaation “ruohonjuuritasolla” keskustelemassa tydntekijoiden kanssa tydsuojeluun liitty-
vista ongelmista ja niiden ratkaisuista

- Osoita sitoutumisesi varmistamalla, etta tydsuojeluasiat ovat aina hallituksen kokousten
asialistalla

- Tarjoa kaikille johtajille tydsuojelukoulutusta, jolla edistetdan tietamysta tydsuojelun ar-
vosta.

(Euroopan tyéturvallisuus- ja ty6terveysvirasto)

7.5 Pelastustoiminnan johtaminen kasitteena

Pelastustoiminnan johtamisella tarkoitetaan paatoksia ja ratkaisuja, mita halytystehtdvaa johtava
henkil6 tekee pelastaakseen seka suojellakseen ihmisid, omaisuutta ja ymparistda. Onnettomuusti-
lanteet ovat hyvin usein sekavia, ja ne muuttuvat nopeasti. Pelastustoiminnan johtaja tekee usein
paatoksia esitietojen perusteella, kun ollaan matkalla onnettomuuspaikalle. Yleensa pelastustoimin-
taa johtaa paallystdkoulutuksen saanut henkild. Pienemmissa hélytystehtdvissa tilannetta voi johtaa
my0s pelastusyksikén esimies tai sopimuspalokunnan yksikénjohtaja ja siihen asti, kunnes toimival-

tainen pelastusviranomainen ottaa tilanteen johtaakseen. (Pelastuslaki 2011)

Pelastustoiminnan johtamistilanteisiin liittyy pelastustehtdvien erilaiset vahvuudet ja voimavarat,
jotka maardytyvat riskinarvioinnin mukaan. Alueiden pelastustoiminnan resurssit organisoidaan pe-
lastusyksikdiksi, pelastusjoukkueiksi ja pelastuskomppanioiksi. Pelastustoiminnan organisaation pe-
rusrakenne ja nimikkeistd on toiminnan kannalta jarkevaa pitad valtakunnallisesti samanlaisina, niin
normaali kuin poikkeustilanteissa. Perinteisesti pelastuksen muodostelmat on maaritelty pelastusyk-
sikdiksi, joukkueiksi ja komppanioiksi. Hybridiyksikkd sijoittuu ndissa perinteisissé pelastuksen muo-
dostelmissa aivan uuteen kategoriaan. Koska hybridiyksikdssa ei ole esimiesta ja koska siind toimii
kaksi henkildd, joista vain toisella on pelastuslaissa (Pelastuslaki luku 8, 58§) maaritelty pelastusalan

tutkinto, on sen toiminta rajoitettua ja turvallisuusjohtaminen haasteellista.

Pelastustoiminnan johtamiseen on muodostettu pelastustoiminnan johtamisen tueksi Itd- Suomen
tilannekeskus (ISTIKE), joka avustaa tarvittaessa erilaisissa toimissa, mita pelastustoiminnan johtaja
tilannepaikalla tarvitsee. Ne saattavat olla tiedon etsimistd, kaluston hankkimista onnettomuuspai-

kalle, huoltoon liittyvia toimia yms.



Pelastustoiminnassa johtaminen on saattaa olla ajoittain erittdin haastavaa ja vaatia tekijaltdan mo-
nen alan asiantuntemusta. Pelastustoiminnan johtajan tulee hakea tietoa monista eri lahteista ja sen
tulee tapahtua yleensa varsin nopeasti. Lisaksi tulee tietad, kuinka erilaiset tukitoiminnat saadaan

aktivoitua ja kuinka niista saadaan tehokas apu pelastustoiminnan johtamiseen. Ammattimainen pe-
lastustoiminnan johtaminen siis vaatii yleenséd kokemusta ja vankkaa teoria tietoa pelastustoiminnan

johtamisesta.

Pelastustoiminnan johtamisessa ja henkiléstéjohtamisessa on suuria eroavaisuuksia ja niitd on mie-
lestani lahes mahdotonta yhdistaa. Pelastustoiminnan johtaminen on hyvin autoritaarista kaskyin
toteutettua johtamista, kun taas henkildsto johtaminen on enemmankin keskustelemista, kompro-

misseja, kuuntelemista ja hyvan ilmapiirin luomista ja sen vaalimista.

Pelastustoiminnan johtaja on paasadntoisesti silta alueelta, missa onnettomuus tai vaaratilanne on
saanut alkunsa. Pelastustoimintaa johtaa pelastusviranomainen. Pelastustoimintaa voi tilapaisesti

johtaa muu pelastuslaitoksen palveluksessa oleva tai sopimuspalokuntaan kuuluva henkilé, kunnes
toimivaltainen pelastusviranomainen ottaa pelastustoiminnan johtaakseen. Pelastustoiminnan joh-

taja toimii virkavastuun aina alaisena. (Pelastuslaki 379/2011)

Jos pelastustoimintaan osallistuu toimijoita myds muista viranomaisorganisaatioista, tilanteen yleis-
johtovastuu on pelastustoiminnan johtajalla. Yleisjohtaja vastaa tilannekuvan yllapitamisesta ja toi-
mintojen yhteensovittamisesta. Eri toimialojen yksikét toimivat oman johtonsa alaisuudessa niin,

ettd niiden toimenpiteet kokonaisuudessaan edistavat onnettomuuden ja tilanteen seurausten teho-
kasta toimintaa. (Pelastuslaki 379/2011) Alla olevassa kuvassa on pelastustoiminnan johtamista pe-

lastustoimen alueella yleisella tasolla.

[ Pelastustoiminnan johtaja }
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KUVA 6. Kuvassa on kuvattu pelastustoiminnan johtamista pelastustoimen alueella. (www.pelastus-

opisto.fi/johtamisopas)



7.6

Turvallisuusjohtaminen pelastuksen tehtavilla

Pelastuksen tehtavilla turvallisuusjohtaminen tarkoittaa ennakointia, harjoittelua, koulutuksia, yksi-
koiden oikeaoppista varustelua yms. Turvallisuusjohtamisella pyritdan ennakoimaan ja ennaltaehkai-
semddn mahdollisia turvallisuuspoikkeamia pelastuksen ja ensihoidon tehtavilla. Sammutus- ja pe-
lastustoiminnassa tulee ottaa huomioon lukuisia ty6turvallisuuteen liittyvia seikkoja. My6s ensihoito-
tyo on erittdin vastuullista ja paineensietokykya vaativaa ty6ta. Hyvalla ty6turvallisuus- ja tyéhyvin-

vointijohtamisella voidaan vaikuttaa monella tavoin tydon mielekkyyteen ja sen onnistumiseen.

Tyonantaja vastaa kokonaisuutena kaikesta ty&turvallisuuteen ja ty6hyvinvointiin liittyvista asioista.
Tybnantajan vastuulla on terveys- ja turvallisuusvaarojen selvittdminen, riskien arviointi, paivittami-
nen riittdvan usein tyd- ja toimenpideohjeet, toteutuksen valvonta, toiminnan seuranta tilastoineen
ja informaation jakaminen, milla edistetdan tyéturvallisuutta ja tydnhyvinvointia. Oleellista on, etta
pelastuslaitoksen tydntekijat jakavat aktiivisesti tietoa kohtaamistaan turvallisuuspoikkeamista, ja ne

kasitelladn asianmukaisesti prosessin mukaisesti. (Tiitta 2011. s. 10).

Turvallisuusilmasto on turvallisuuskulttuurissa nakyva osa mika voidaan pelastustoimessa jakaa kol-
meen padkategoriaan. Yksilon kannalta merkittdvid ovat patevyys ja ammattimaisuus, henkilékohtai-
set valmiudet seka henkilén persoonalliset ominaispiirteet. Ty6taidot ja patevyys ovat keskeisia teki-
joita, kun suoritetaan perustehtdvaa tietyissa olosuhteissa tai niista riippumatta. Tulipalojen vahen-

tyminen vaikuttaa osaamisen vaatimuksiin, eli niin sanottu "tekemalla oppiminen” on vahentynyt.

Henkildkohtaiset fyysiset valmiudet koetaan tarkeind. DeJoyn ym. (2017.) mukaan pelastusalan hen-
kiléstd on huolissaan tyon aiheuttaminen loukkaantumisten vaikutuksesta tydsuhteeseen ja mahdol-
lisesta rangaistuksesta esim. tydsuhteen katkeamisen muodossa. Psyykkisen hyvinvointi kulkee rin-
nakkain fyysisten tekijéiden kanssa. Hyvin usein fyysisesti vaativat tehtéavat sisaltavat psyykkisesti
haastavia tilanteita. Fyysisesti vaativissa tehtavissa on useasti mukana inhimillistd karsimysta. Jotkin
positiiviset voimavarat voivat aiheuttaa negatiivisia seuraamuksia. Motivaatio, sitoutuminen ja ylpeys
voivat johtaa sankaruuden kautta virhearvioihin. Liiallinen itseluottamus johtaa altistavana tekijana

tydtapaturmille. (Koistinen. 2018. s. 40; Dejoy ym. 2017).

Pelastuslaitoksille on kehitetty riskinarvioinnin tueksi Pelastus — Arvi “PERA"” menetelmda. PERAN teh-
tdvana on luoda pelastustoimen kayttdon kokonaisvaltainen ja yhtendinen tapa arvioida tyon ter-
veys- ja turvallisuusriskeja. PERA kokoaa yhteen tietoa, ja tdta dataa voidaan valtakunnallisesti hyo-
dyntaa tyénopastuksessa, koulutuksissa ja harjoituksissa seka erityisen riskialttiiden tehtavien tar-
kemmassa ohjeistuksessa. (Tiitta 2011. s.14; PERA 2017).
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8.1

TYOHYVINVOINTIIN LIITTYVAT KASITTEET

Tybhyvinvointi kasitteena

Ty6hyvinvointi on viime vuosina noussut otsikoihin ja ihmisten jaksamisesta on oltu huolissaan. Peh-
meadt arvot johtamisessa ovat nouseva trendi ja sen on koettu lisddvan tydhyvinvointia ja jaksamista
tyoeldmassa. Osaaminen ja osaamisen johtaminen on erityisesti pelastustoimessa erittdin tarkeaa,
kun puhutaan pelastustoimen henkilostdn tydhyvinvoinnista. Pelastustoimen henkilostélta vaaditaan
laajaa osaamista, ja tydymparisto saattaa olla ajoittain erittdin haastava. Kun tahan lisdtaan viela
ensihoito-osaaminen, niin erilaisten suoritteiden lukumaara nousee melko korkeaksi. Laajan erityis-
osaamisen teoriatieto ja kaytdnnén osaaminen vaatii runsaasti harjoittelua ja luentoja. Henkilostolta
vaaditaan paljon, ja téma tuo tyéeldmadn painetta ja stressia, mika puolestaan vaikuttaa tyéhyvin-

vointiin.

Hyvinvointi on hyvin yleisesti kaytetty sana, ja se voi tarkoittaa monia asioita. Kukin ihminen voi ka-
sittda hyvinvoinnin hyvin eri tavalla. Se voi tarkoittaa omaa hyvinvointia, ldheisten hyvinvointia ja
tyohyvinvointia. Taman vuoksi hyvinvointia onkin vaikea maaritelld. Hyvinvointi yleensa voi riippua
hyvin monesta osatekijasta. Hyvinvointia mittaavia osatekijoité ovat yleensa elinolot, terveys ja toi-
meentulo. Yksilollisid tekijoita yleensa ovat itsensa toteuttaminen, sosiaaliset suhteet ja onnellisuus.
(Naukari 2003, 62)

Henkildstdn hyvinvoinnin kulmakiviksi voidaan madaritelld terveys, osaaminen seka fyysinen ja psyyk-
kinen tydymparistd. Kun tyo on kiinnostavaa, tydyhteis6 arvostavaa ja tukevaa seka ihmiselld on
mahdollisuus kehittya ja oppia uutta, ovat nama hyvinvointia tuottavia asioita. Vain hyvinvoiva hen-
kilostd pystyy tydskentelemadn tehokkaasti ja tuottavasti. Henkildstéjohtamisen haasteena onkin
tasapainon l6ytaminen yrityksen lyhyen tehokkuusvaatimusten ja henkiléston tydhyvinvoinnin vaali-
mistavoitteiden kesken. (Viitala 2007, 212)

Ty6hyvinvointi vaikuttaa monella tavalla moniammatillisen yksikén toimintaan, ja se yleensa heijas-
tuu todennakdisesti toimintaan onnettomuuspaikalla. Mikali yksikon henkiléston tyéhyvinvointi on
hyva, se yllapitad motivaatioita kehittda osaamista ja yksikén toimintaa. Mikali tydhyvinvointi ei ole

tasolla milla pitaisi, vaikutukset voivat ovat padinvastaiset.

Honkavuo ym. (2019, 41-44) tutkimuksessa on nostettu esiin muutamia moniammatillisen johtami-
seen yleensa liittyvia asioita. Haastatteluissa ja turvallisuuskahvilatilaisuuksissa on todettu, ettd jos
esimiehet tydskentelisivat samalla asemalla, olisi helpompi keskustella asioista. Osa henkildstosta
koki myds, etta esimiehet eivat ole kiinnostuneita yksikdn toiminnasta ja tyontekijdiden kehityside-
oista. Tyéturvallisuutta ja tyéhyvinvointia esimiehet seuraavat kehityskeskusteluiden ja erilaisten jar-
jestelmien avulla. Naita seurantajarjestelmia ovat mm. PRONTO ja poikkeamailmoitukset. Mydskaan

kahden eri organisaation esimiesjarjestely ei saanut kannatusta tydntekijéiden keskuudessa.



Moniammatillisen yksikén operatiivisesta johtamisesta on tutkimuksessa nostettu esiin asioita, mitka
vaikuttavat tydhyvinvointiin. Yhtena kohta on nostettu esiin selkeiden toimiohjeiden puuttuminen,
kuinka onnettomuuspaikalla toimitaan. Myos henkilostdn vaihtuvuuteen liittyvia haasteita on nos-
tettu esiin. Henkildstén vaihtuessa operatiiviset johtajat eivat usein tiedd moniammatillisen yksikon
toimintakykya ja henkildston koulutustaustaa. Henkiléston vaihtuvuuteen liittyy myos tietdmatto-

myys toimintamalleista ja sen aiheuttamat ongelmat toiminnassa onnettomuuspaikalla.

Honkavuo ym. (2019, 45-52) tutkimuksessa on tuotu esiin monia ratkaisuja milla ty6turvallisuutta ja
tyonhyvinvointia voidaan kehittad moniammatillisessa yksikdssa. Tyoturvallisuutta voidaan kehittaa
hyvalla toiminnan suunnittelulla ja seurannalla. Lisaksi tyotekijoiden soveltuvuus tulee tarkoin selvit-

taa. Ennakointiin tulee panostaa ja lisaksi tulee kehittda koulutusta ja viestintaa.

Tydnhyvinvoinnin parantamiseksi tulee kehittaa johtamista. Pelastuslaitoksen tydnantajana tulee olla
innostava ja tydn moniammatillisella yksikélla my6és motivoivaa ja innostavaa. Hyvalla viestinnalld on

merkitysta myds tydnhyvinvointiin aivan kuten tydturvallisuuteen.

8.2 Mentalfirefit

Suomen palopaallystdliitolla on kdynnissa hanke “Mentalfirefit”, missa keskitytaan henkisen tydsuo-
jelun ymmarryksen ja osaamisen edistémiseen. Hankkeen paatarkoituksena on saada juurrutettua
henkisen tyésuojelun ymmarrys ja osaaminen Suomen pelastustoimen johtoon, henkisen tydsuoje-

lun henkildstolle ja tydyhteisolle.

Henkinen ty6suojelu on pelastustoimessa melko uusi asia, ja sen tarkeytta on alettu vasta viime
vuosina ymmartamadn. Suomessa pelastusalalta on viimeisimpien vuosien aikana kouluttautunut
henkildstda defusing -ohjaajiksi. Nama defusing -koulutukset valmistajat ohjaajia defusing -istunto-
jen ohjaajiksi, ja koulutuksissa ohjaajat oppivat my&s arvioimaan mahdollisen jatkoavun tarpeen.
Defusing -istunnot ovat niin sanottuja tilanteen purkuistuntoja, missa keskustelaan esimerkiksi vaka-
van onnettomuuden tai tilanteen tapahtumista. Kynnysta naiden istuntojen jarjestamiseen on pyritty

madaltamaan, mutta ty6ta viela riittaa.

8.3  Vertaispurku

Kasitteella vertaispurku tarkoitetaan yksil6llista keskustelua koulutetun vertaistukihenkilén kanssa.
Vertaispurku voidaan jarjestaa tydntekijan omasta pyynndstd, esimiehen suosituksesta tai defusing -
istunnon jalkeen. Vertaispurun jarjestamisessa ei ole aikarajoitusta, vaan se voidaan jarjestaa pit-

kdnkin ajan paasta kuormittavasta tyétilanteesta. Vertaispurun kesto on 30-60 minuuttia.

Vertaispurku on matalan kynnyksen tukea, joka soveltuu kumuloituneen ja kasittelemattdman stres-
sin purkamiseen. Se sopii henkisesti kuormittavan tyétilanteen jalkipurkuun muun muassa defusing-

istunnon lisdksi tai, jos defusing on jadnyt pitamattd. Vertaispurussa pyritaan tunnistamaan omat



vahvuudet ja selviytymiskeinot seka tarjotaan pitkdkestoisempaa tukea. Se voidaan jarjestaa yh-
destd kolmeen kertaa henkilon tarpeen mukaan. Vertaispurku on luottamuksellista keskustelua eli
siitd ei raportoida kolmansille osapuolille. Kuormittavien tyétilanteiden henkisen jalkipurun tarkoituk-
sena on vahvistaa ty6hyvinvointia, tukea tytkykyisyytta ja selkeyttda tydntekijan omia voimavaroja.
(Palopaallystoliitto)

Vertaispurun tavoitteena on pyrkia normalisoimaan ihmisen kokemukset seka saada ihmiselle koke-
mus tulla kuulluksi ja kohdatuksi. Vartaispurulla pyritdan tukemaan yksilén selviytymisprosessia ja
vahvistamaan yksilon toimintakykya. On my0s tarkeaa kertoa ihmisille mita ovat normaalit stressi- ja
traumareaktiot. Vertaispurussa suunnitellaan myds, kuinka tilannetta lahdetaan jatkossa hoitamaan.
Onnistunut vertaispurku ja avoimen ilmapiirin luominen parantaa myos tyéyhteison keskusteluilma-

piiria.

8.4  Tyohyvinvointi moniammatillisissa yksikdissa

Johtamisella yleensa on suuri merkitys tydyhteison tydhyvinvointiin. Tyéhyvinvointia voidaan mitata
ja edistaa erilaisilla seurantatyokaluilla. Niista voidaan muodostaa varsin kattavia tilastoja tyéhyvin-
voinnin mittaamista varten. Hyvalla ammattitaitoisella turvallisuusjohtamisella on kuitenkin suurin
vaikutus tybhyvinvointiin. Johtajien ja esimiesten tulee olla selvilld mitd henkilostd tekee ja miten
tekee, ja olla kiinnostuneita siitéd mita ja kuinka moniammatilliset yksikét toimivat. Taman on kat-
sottu (Honkavuo ym. 2019, 29-32) mukaan vaikuttavan positiivisesti tydhyvinvointiin. Lisdksi johta-
jien pitaad osata kuunnella ja keskustella henkilostén kanssa ja kerata talla tavoin tietoa mita mah-

dollisuuksia tyénantajalla on parantaa tyéhyvinvointia.

Tdssa tutkimuksessa kysymykset painottuvat lahinna tyéhyvinvoinnin seurantaan ja asioihin, milla
vaikutetaan tydhyvinvointiin positiivisesti. (Honkavuo ym. 2019, 29-32) on havaittu mm. vapaaeh-
toisuuden, palkan, tydajan, yksikdn pienen henkiléstomaaran vaikuttavan positiivisesti tydhyvinvoin-
tiin. Edelld mainittujen liséksi on mainittu tdiden monipuolisuuden ja kouluttautumismahdollisuuksien
olevan ty6hyvinvointia parantavia asioita. Ty6hyvinvointia heikentdvdna mainitaan kahden eri orga-
nisaation hallinnoinnin, ja ettd tydntekija on maaratty yksikédn tydskentelemaan. Lisdksi on mainittu

heikentavaksi se, etta henkilostélla ei ole mahdollisuutta kouluttautua.

Tybhyvinvoinnin on todettu vaikuttavan myds suurissa maarin tydturvallisuuteen. Maailman terveys-
jarjeston WHO:n mukaan terveys on tdydellisen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila.
Terveys ei siis ole ainoastaan sairauteen tai vaivaan puuttumista, vaan kyse on kokonaisvaltaisem-

masta asiasta. (Virolainen 2012, 11)

Huono tyéhyvinvointi vaikuttaa mm. motivaatioon ja sitd kautta todella moneen tyéturvallisuuteen
littyvaan asiaan. Taman vuoksi tassa tutkimuksessa on haluttu tuoda myés mukaan tyéhyvinvointi,
ja sitd kautta nékékulma turvallisuusjohtamiseen kokonaisuutena. Toivomuksena on, etta tutkimus

herattdisi jotain uusia ajatuksia turvallisuusjohtamiseen moniammatillisissa yksikoissa.



9 TYOTURVALLISUUTEEN LIITTYVAT KASITTEET

9.1 Tydturvallisuus kasiteena

Pelastustoimen ja ensihoidon tehtavilla tydturvallisuuteen kohdistuu monenlaisia riski- ja vaarateki-
joitd. Naiden minimointi tai poistaminen on erittdin haastavaa, koska tilanteet saattavat olla niin eri-
laisia. Pelastajien ja ensihoitajien osaamisvaateet ovat niin laajoja, etta osaamisen yllapitdminen ja

varmistaminen on kentdlld todellinen ongelma.

Aikaisemmin tekemassani opinndytetydssa “Pohjois- Savon pelastuslaitoksen osaamiskartoitus 2012”
havaitsin kuinka laajat osaamisvaatimukset todella ovat. Jos pelastaja toimii myds ensihoidossa, on
hanen hallittava Idhes 200 eri osa-aluetta pystydakseen toimimaan ammattimaisesti ja tehokkaasti.
Naiden taitojen yllapitémiseksi vaaditaan erilaisia harjoituksia ja luentoja runsaasti. Aika ndiden har-
joitusten ja luentojen l6ytamiseksi on tydnantajalle ongelmallista. Organisaatiossa on usein taloudel-
lisia ja henkildstopoliittisia haasteita, kun puhutaan ajasta, mika tulee harjoituksiin ja luentoihin

kayttas.

Pelastustoiminnan johtajan tulisi olla mahdollisimman hyvin perilla mitké ovat kunkin yksikdn toimin-
taedellytykset. Pelastustoiminnassa ja sen johtamisessa tulee olla hyvin perilla siita, millaista osaa-
mista ja toimintakykya yksikdissa on. Talldin puhutaan varusteista ja henkilostosta. Nama varusteet,
tyokalut seka henkildstd muodostavat joko tehokkaan toimintakykyisen yksikon tai toisessa aari-

paassa riski- ja ty6tapaturma- alttiin yksikdn, jonka toiminta ei ole kovinkaan ennakoitavaa.

Jos yksikdn henkilésté osaa kayttda yksikon tydvalineistéa ja tietda kuinka seka milla valineillda mis-
sakin tapauksessa voi toimia, muodostuu tehokas ja ammattimainen yksikkd. Voi myés olla niin, etta
asioita ei osata, joko puutteellisesta harjoittelusta ja koulutuksesta johtuen tai henkiléston motivaati-
0ssa on syysta tai toisesta ongelmia. Tasta aiheutuu todellinen tyéturvallisuuspoikkeama jo l&htéti-

lanteessa.

Tyoturvallisuuslain 8 §:ssa on saadetty, ettd tydnantajan tulee tarpeellisilla toimenpiteilld huolehtia
tyotekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyéssa. Tama tarkoittaa myos, etté tydnantajan on otet-
tava huomioon tyontekijan henkildkohtaiset edellytykset hoitaa tehtavaa. Tydnantajan tulee suunni-
tella, valita, mitoittaa ja toteuttaa toimenpiteet, jotta tydolosuhteet ovat turvalliset. Turvallisten olo-
suhteiden luomiseksi tulee tydnantajan mahdollisuusien mukaan huolehtia seuraavista periaatteista
(Ty6turvallisuuslaki 738/2002):

- vaara- ja haittatekijat poistetaan tai, jos tama ei ole mahdollista, ne korvataan vdhemman vaa-
rallisilla tai vdhemman haitallisilla
- yleisesti vaikuttavat ty6suojelutoimenpiteet toteutetaan ennen yksiléllisia

- tekniikan ja muiden kaytettdvissa olevien keinojen kehittyminen otetaan huomioon.



Tassa olevassa luettelossa on hyvin karkea lista niistd velvoitteista mita tyénantajalta mista tyénan-
tajan tulee huolehtia. Kaytdnnossa tulisi pyrkia ottamaan huomioon kaikki tyotekijan tyoterveytta
vaarantavat tekijat. Tyoterveyslaki huomioi myds sellaiset ennalta arvaamattomat olosuhteet, joiden
kehittymisen tydnantajalla ei ole ollut mahdollisuutta vaikuttaa tai sellaiset, mita ei olisi voitu valttaa
huolimatta kaikista tarpeellisista varotoimenpiteista. Yleisluonteinen huolehtimisvelvoite on kaiken
kaikkiaan todella kattava. (Pelastuslaki 379/2011)

Tybnantajan tulee tydn ja toiminnan luonne huomioon ottaen jarjestelmallisesti selvittaa ja pyrkia
tunnistamaan tyossd, tydajoissa, tydtilassa tai muusta tydymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvat
haitta- ja vaaratekijat. Mikali niitd ei voida poistaa, on tydnantajan arvioitava niiden merkitys ty&teki-

jan turvallisuudelle ja terveydelle. Arvioinnissa on otettava huomioon:

- tapaturman ja muu terveyden menettdmisen vaara kiinnittden huomiota erityisesti kyseisessa
tydssa tai tydpaikassa esiintyviin 5 luvussa tarkoitettuihin vaaroihin ja haittoihin

- esiintyneet tapaturmat, ammattitaudit ja tydperdiset sairaudet seka vaaratilanteet

- tybntekijan ika, sukupuoli, ammattitaito ja muut hanen henkildkohtaiset edellytyksensa

- tybn kuormitustekijat

- mahdollinen lisadntymisterveydelle aiheutuva vaara

- muut vastaavat seikat.

(Pelastuslaki 379/2011)

Tyoturvallisuuslaissa (2002) 148§:a tarkennetaan lisaksi, ettd tydnantajan tulee antaa tydntekijalle
riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoistd seka tyénantajan on huolehdittava siitd, etta teki-

jan ammatillinen osaaminen ja tydkokemus huomioon ottaen:

- tybntekija on saanut erityisoloja koskevat riittavat tiedot, opetuksen ja ohjauksen

- ty6sta vastuussa olevat tydnantajan edustajat ovat tarvittaessa hyvaksyneet tydn suoritettavaksi
seka antaneet luvan aloittaa ty6

- tyopaikalla on tehty tyon turvallisuuden kannalta tarpeelliset jarjestelyt ja mittaukset

- vaaraa aiheuttava kaasun ja nesteiden paine ja virtaus on katkaistu

- sahkéjannite on katkaistu

- taakka on varmistettu siten, ettei nostolaitteen vikaantuminen aiheuta vaaraa

- korjattavien tyovalineiden kdynnistaminen on estetty luotettavalla tavalla korjausty6n aikana
silloin, kun ty®éntekija on vaara-alueella

- kaytettavat tyovalineet ovat kunnossa ja tarkoitukseen sopivat

- on huolehdittu siita, ettei hapen puutteesta tai vaarallisista aineista aiheudu vaaraa tydskennel-
tdessa sdilidissa tai umpinaisissa tiloissa

- kaytetaan tarkoituksenmukaisia henkilénsuojaimia, apuvalineita ja muita laitteita

- telineiden, tydskentelytasojen ja tikkaiden vakavuudesta seka kantavuudesta on riittavasti huo-
lehdittu

- tarpeeton paasy vaara-alueelle on estetty.



9.2

Tyoturvallisuuslaki

turvallisuudelle. Sen jdlkeen toteutetaan ne toimenpiteet, joilla riski pienennetaan hallittavalle tasolle

tai poistetaan kokonaan.

Riskien arvioinnissa selvitetdan altistumisen mahdollisuus ja maaritelldan riskin suuruus eli riskitaso.
Riskitasoja ovat merkitykseton, vahdinen, kohtalainen, merkittdva ja sietdmaton riski. Riskin suuruu-
den madarittamisessa otetaan huomioon seka vaaratilanteen aiheuttamat haitalliset seuraamukset

etta siita aiheutuvien vahinkojen esiintymisen todenndkdisyys.

Seuraavassa kuvassa kuvataan riskitason haitallisen tapahtuman seurausten vakavuuden ja esiinty-

mistodenndkdisyyden perusteella tapahtuvaa arviointia. (Ty6turvallisuuskeskus TTK)

SEURAUKSET
ESIINTYMINEN
Vihiinen Haitallinen Vakava
Epatodenndkbinen Merkitykseton riski Siedettava riski Kohtalainen riski
Mahdollinen Siedettdva riski Kohtalainen riski Merkittava riski
Todennakdinen Kohtalainen riski Merkittava riski Sietamatodn riski

KUVA 7. Riskien ja vaarojen arviointi ja vaarojen poistaminen (Tydturvallisuuskeskus TTK)

9.2.1 Pelastustoiminnan tyoturvallisuuteen liittyvia lakeja ja ohjeistuksia

Pelastuslaitoksen toimintaa onnettomuustilanteissa ohjaavat useat eri lait ja asetukset. Naiden lakien
tueksi on luotu lukuisia ohjeistuksia. Lakien, asetusten ja ohjeiden tarkoitus on luoda turvallinen toi-
minta pelastus- ja ensihoitotilanteissa. Ndiden avulla luodaan tydsuojelutydlle vahimmaistasot, ja ne
tarjoavat ty6nantajalle ja tydntekijalle niin velvollisuuksia kuin mahdollisuuksia kehittada tyéturvalli-
suutta ja turvallisuuskulttuuria tydyhteiséssa. (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2013,2.) La-
kien, asetusten ja ohjeistusten tulisivat olla kaikilla toimijoilla, varsinkin pelastustoimintaan osallistu-
villa hyvin tiedossa. Pelastustoiminnan johtajalla tulee olla selked kuva siitd, kuinka turvallinen tyds-

kentely voidaan varmistaa.

9.2.2 Lakiperustainen tausta

Pelastustoimintaa ja operatiivista toiminta pelastuksen tehtavilld ohjaa monet lait ja sdadokset.
Seuraavaksi on tarkasteltu ty6turvallisuutta ohjaavaa lainsdadant6a, mihin tydturvallisuustoiminta
pelastusalalla pohjautuu. Listaan on koottu lait, ohjeet ja asetukset, mitka liittyvat joiltain osin tyd-
turvallisuuteen ja tyShyvinvointiin ja ndiden johtamiseen.

Keskeisimmat lait ja asetukset koskien pelastustoimen turvallisuusjohtamista:



- Tyoturvallisuuslaki 738/2002

Tyoturvallisuuslain (2002, § 1) tarkoituksena on parantaa tydymparistoa ja tyOolosuhteita tyénteki-
joiden tydkyvyn turvaamiseksi ja yllapitdmiseksi. Lailla pyritddn ennaltaehkdisemaan, torjumaan ty6-
tapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta, tydympadristosta johtuvia terveysriskeja. Lain tarkoituk-
sena on myos pyrkia ehkdisemaan tydntekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden ja muita myéhem-

min esiintyvia terveyshaittoja. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002).

- Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tyésuojeluyhteistoiminnasta 44/2006

Laki sdatad ja maarittda tydnantajan ja tyosuojelun yhteistoiminnasta ja sen tarkoituksena on paran-
taa tydymparistda seka tydolosuhteita. Lain tavoitteena on kehittéa ja edistaa tydnantajan ja tyonte-
vallisuutta ja tyoterveytta koskevien asioiden kasittelyssa. (Laki tydsuojelun valvonnasta ja ty6pai-
kantydsuojeluyhteistoiminnasta 44/2006.)

- Tyotapaturma ja ammattitautilaki 24.4.2015/459

Laki saataa tapaturman tai ammattitaudin kohdatessa tyétekijén oikeudesta korvaukseen seka tyon-

antajan vakuuttamisvelvollisuudesta.

- Tyéterveydenhuoltolaki 21.12.2001/1383

Taman lain tarkoituksena ja tavoitteena on tyGnantajan, tyontekijan ja tyoterveyshuollon yhteistoi-
min edistaa tydhon liittyvien tapaturmien ja sairauksien ehkaisyd, parantaa tyon ja tydympéristén
turvallisuutta seka lisata ja tukea tyontekijan terveytta ja tybkykya uran eri vaiheissa. (Tydterveys-
huoltolaki 1383/2001, 1-48§.)

9.3 Keskeisimmat ohjeistukset koskien tydturvallisuutta pelastustoimessa

Pelastustoimea ohjaa ja saatelee monet eri ohjeistukset, mita pelastustoimen tehtavillé ja asemapal-
velussa pyritddn noudattamaan. Ohjeistuksilla ja sdadoksilla pyritdan luomaan tyéturvallisuutta. Alla

on esitetty pelastustoimea ja pelastustoimen johtamista koskevat keskeisimmat ohjeistukset.

9.3.1 Turvallinen ja kriisin kestava Suomi — Pelastustoimen strategia vuoteen 2025

Sisdasiainministerid on julkaissut vuonna 2016 “Pelastustoimen strategia vuoteen 2025". Strategi-
assa mukaillaan hallitusohjelman sisdisen turvallisuuden visiota turvallisemmasta Suomesta. Pelas-
tustoimen visiossa on katsottu tarkeaksi yhteistydvoimin saavuttaa turvallinen ja kriisinkestava
Suomi.

9.3.2 Pelastussukellusohje



Pelastussukellusohjeen tarkoituksena on ohjeistaa pelastussukelluksen ja pintapelastuksen turvalli-
suutta. Ohje sisdltaa keskeiset madritelmat, riskitekijat, varusteet ja toiminnan organisoinnin pelas-
tussukellustoiminnassa. Ohje my0s ottaa kantaa pelastussukelluksen kelpoisuusvaatimuksiin. Pelas-
tussukellus katsotaan tyoturvallisuuslain 11§ mukaiseksi erityista vaaraa aiheuttavaksi tyoksi. Sitd
saa tehda vain siihen pateva ja henkilokohtaisten edellytysten puolesta soveltuva henkild. (SM
2007.)

9.3.3 Pelastuksen toimintavalmiuden suunnitteluohje

Ohjeen tarkoituksena on ohjata pelastustoimen suunnittelua ja jarjestémista. Se taydentda pelastus-

lain 29§, minkd mukaan pelastustoimi paattaa palvelutasostaan kuntia kuultuaan. (SM 2012.)

9.3.4 Korkealla tyéskentely pelastustoimessa

Ohjeen tavoite on ehkaista putoamisesta aiheutuvia tydtapaturmia ja lisété pelastustoimintaan osal-
listuvien henkildiden tydturvallisuutta. Ohje sisaltad korkealla tyéskentelyyn liittyvat kasitteet, la-
kisdddokset ja siihen hyvaksytyt varusteet seka se ottaa kantaa turvallisiin tydmenetelmiin. (SM
2005, s.2-11.)

9.3.5 Ohje pelastushenkildstdn toimintakyvyn arvioinnista ja kehittamisesta

Ohje maarittaa tarkemmin pelastajien fyysisen toimintakyvyn ja terveydentilan arviointia. Sen tavoit-
teena on yhdenmukaistaa fyysisen toimintakyvyn arviointia pelastuslaitosten valilla. Lisaksi sen on
tarkoitus kannustaa pelastajia osallistumaan fyysisen toimintakyvyn arviointiin ja kehittémaan sita
niin, ettd se mahdollistaisi osallistumaan operatiivisen pelastustoimintaa koko tyburan ajan. (SM
2016. s. 8.)

9.4 Tydturvallisuus moniammatillisissa yksikdissa

Hyvalla turvallisuusjohtamisella voidaan vaikuttaa monella tavalla moniammatillisten yksikdiden ty6-
turvallisuuteen. Tassa tutkimuksessa tutkimuskysymyksilla on tarkoitus selvittda pelastustoimialuei-
den turvallisuusjohtamisen tamanhetkista tilaa, kun puhutaan moniammatillisista yksikéista ja nii-
denty6turvallisuudesta pelastuksen tehtavilla. Ja samalla on myds pyritty selvittdmaan hieman mo-
niammatillisten yksikdiden tdmanhetkista varustusta. Turvallisuusjohtamiseen kuuluu oleellisesti

my6s miettia yksikdiden tyoturvallisuutta ja toimintakykya varusteiden osalta.

Moniammatillisen yksikén ty6turvallisuuteen voi vaikuttaa monenlaiset ty6turvallisuuden riskitekijat.
Honkavuo ym. (2019, 25-29) tutkimuksessa tunnistettiin ty6turvallisuuden riskitekijéiksi tyéparien
vaihtuvuus, ensihoitajien pelastuspuolen koulutuksen puute, tydparin fyysinen jaksaminen yms. Li-

saksi tutkimuksessa on noussut esiin kaluston sopivuus moniammatilliseen toimintamalliin.



Honkavuo ym. 2019 tutkimuksessa on tuotu esiin myds, kuinka ndihin tydturvallisuusriskeihin on

pyritty varautumaan. Yksikdiden toimintaa on ohjeistettu siten, etta se toimii tehtavilld vain toimin-
taa tukevana yksikkona. Lisaksi moniammatillisen yksikén mukaan lahtee tehtaville pelastuksen yk-
sikk®. Ensihoitajien ty6turvallisuutta on pyritty parantamaan niin etta ensihoitaja, jolla ei ole pelas-

tuskoulutusta, ei osallistu pelastustoimen tehtaviin.

Naiden tunnistettujen tyéturvallisuusriskien lisdksi moniammatillisen yksikdn toiminnasta 16ytyy myos
tunnistamattomia riskitekijoita. Taman tutkimuksen tarkoituksena on pyrkia tuomaan osaltaan esiin
nama tunnistamattomat riskitekijat ja pyrkia tuomaan esiin kehittamiskohteita yksikdiden turvalli-

suusjohtamiseen.

Moniammatillisen yksikdn johtamiseen itse onnettomuustilanteessa liittyy monia riskitekijoita, mitka
olisi syyta ottaa huomioon. Yksi niistd on koulutuksen puute tilannepaikan johtamisessa ja tilanneku-
van antamisessa pelastustoiminnan johtajalle. Tilannepaikan johtaminen onnettomuustilanteessa

vaatii vahintaankin esimieskoulutuksen, mikali sen halutaan sujuvan hyvin.

Lisdksi Pelastusopistolta on tullut teos vaihtoehtoisista sammutusmenetelmista. N&illa vaihtoehtoisilla
sammutusmenetelmilla pyritddn samaan palojen sammuttamisesta turvallisempaa ja samalla toimin-
nallisesti jarkevampad. Vaihtoehtoisten sammutusmenetelmien kayttdé moniammatillisissa yksikoissa
lisad ehdottomasti yksikdiden tyéturvallisuutta ja tekee toiminnasta tehokkaampaa, kun toimitaan
pienilla resursseilla. Mutta se vaatii koulutuksen ja hyvan perehdytyksen, jotta vaihtoehtoisia sam-

mutusmenetelmia osataan kayttaa oikein ja oikeissa tilanteissa.

Moniammatillisten yksikdiden varustelu poikkeaa monella eri tavalla tavanomaisesta pelastusyksikén
tai ensihoitoyksikdn varustelusta. Moniammatillisiin yksikéihin on pyritty luomaan vaihtoehtoinen
malli varustelun osalta. Yksikéihin on sijoiteltu ja pyritty luomaan sellaiset varusteet ja ominaisuudet,
jotta yksikkd pystyisi toimimaan resursseihin ndhden mahdollisimman tehokkaasti niin pelastuksen

tehtavilla kuin ensihoitotehtavilla.
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MONIAMMATILLISEEN YKSIKKOON LIITTYVAT KASITTEET

10.1 Moniammatillisuus ja moniammatillinen yhteistyd

Tutkimusten mukaan moniammatillisen yhteistyon kasite koetaan erittdin epamaaraisena. Englannin-
kielisia kasitteitd moniammatillisuudelle on useita: multidiscipnilary, interdisciplinary, ja transcipli-

nary. (Veijola 2004, 20). Moniammatillisuutta voidaan siis tarkastella monesta eri ndkékulmasta.

Moniammatillisuus kasitteena tarkoittaa sitd, etta pyritdan yhteensovittamaan eri ammattiryhmien
osaaminen. Tietojen ja taitojen yhteensovittamisella pyritdan tehokkaaseen ja tavoitteelliseen toi-
mintaan. (Parna 2012.) Moniammatillinen yhteisty6 vaatii oman ja yhteistydkumppanin osaamisen
arvostamista seka kykya toimia yhdessa. Roolien tulee olla selkeat ja paatoksiin tulee sitoutua. Vas-
tuukysymysten maadrittely, yhteisen tiedon luomisen kaytannét seka tiimitydn ja vuorovaikutustaito-

jen oppiminen, kuuluvat vahvasti moniammatillisuuteen. (Isoherranen 2012).

Pelastajat ja ensihoitajat omaavat hyvin vahvan ammatti-identiteetin. Heilld on hyvin nakemysta
siitd, kuinka potilaita tulee hoitaa ja asiakkaita kohdata. Pelastajilla ja ensihoitajilla on tullut koulu-
tuksen aikana hyva kasitys siitd, kuinka ihmisia kohdataan ja kuinka heita tehtavilld tulisi hoitaa. Nai-
den kasitysten tulisi olla ristiriitojen valttdmiseksi mahdollisimman samankaltaiset. Tehokas ja tavoit-
teellinen tiimityd vaatii toisen tietotaidon hyvaa tuntemista ja arvostusta. Tehtavilld pelastajakoulu-
tuksen omaavan ja ensihoitajakoulutuksen omaavan, tulee kyeta toimimaan yhdessa ja erikseen,
tehtavén mukaan. (Ivey ym., 1987; Satin, 1994).

Toimiva moniammatillinen yhteisty6 luo parhaimmillaan erinomaisen oppimiskentdn, missa eri alojen
ammattilaiset oppivat toinen toisiltaan. Toimivuus taas vaatii tekijoiltaan kykya oppia ja pois oppia
asioita. (Seikkula ja Arnkil 2005.) Erityisesti pelastuksen tehtavilla tulisi olla tarkoin maaritetyt tehta-
vdnjaot osaamisen puitteissa. Toimimaton kokonaisuus luo tyéturvallisuusriskeja ja poikkeamia seka
aiheuttaa tydhyvinvoinnin kanssa ongelmia. Johtamisella on vahva rooli, kun pyritédn aikaansaa-
maan toimiva ja ammattimainen kokonaisuus. Erityisesti turvallisuuden ja osaamisen johtaminen on

tarkedssa roolissa, kun puhutaan moniammatillisen yksikén toiminnasta. (Joensuu ym. 2018, 13).

On olemassa monia eri teoriamalleja, mitka liittyvat moniammatilliseen yhteistydhdn. Esimerkiksi
yhteistyOprosessin etenemistd kuvaa muun muassa (Gitling ym. 15-34, Parna 2012, 56) seka yhteis-
ty6prosessin strukturaatiomallia (D Amour ym. 2005, Parna 2012, 58-59). Molemmissa teoriamal-
leissa moniammatillisen yhteistydn oletetaan etenevan vaiheittain, ja niissé korostetaan vuorovaiku-

tuksen tarkeyttd. (Joensuu ym. 2018).

10.2 Moniammatillinen yksikkd pelastustoimessa kasitteena

Moniammatillisessa yksikéssa toimivat yleensa pelastajakoulutuksen ja perustason ensihoitoluvat
omaava henkild seka henkild, jolla on lahihoitajan tai ensihoitajan koulutus. Nama tydskentelevat

parina erilaisissa tehtdvissa. Hyvan ensihoitokoulutuksen saaneella on vahva teoriapohja ja tietdmys



ensihoitoon liittyvissa toimenpiteissa seka ammattitaito tehda potilaan elintoimintojen ja mitattujen
arvojen pohjalta ensihoitosuunnitelma ja toteuttaa se. Jos henkildlla on ainoastaan ensihoitokoulu-
tus, saattaa hanelld olla hyvin suppea nakemys pelastuksen tehtdvista. Kun taas pelastajakoulutuk-
sen saaneella henkildllda on koulutus ja kokemusta toiminnasta erilaisissa onnettomuus- ja tulipaloti-

lanteissa pelastajan nakokulmasta.

Moniammatilliset yksikot toimivat yleensa alueilla, missa toimintavalmiusajat ovat yleensa pitkia. Mo-
niammatillisten yksikdiden ansioista toimintavalmiusaikoja on saatu hieman lyhennettya. Tehtdvien
hoidon haasteeksi saattaa muodostua paritydskentely, koska pelastustehtavilla tydskennelldan usein
parina toisen ammattialaisen kanssa. Moniammatillisessa yksikdssa voi tulla eteen tilanne, missa pa-
rilla on heikot edellytykset toimia tydskentelya tukevana parina ammattitaidon puutteen vuoksi. Ku-

vassa 8 on kuvattu kaavio toimintavalmiusaikakasitteista.

Onnettomuus
tapahtuu Ilmoitus Halytys Lahto Saapuminen Tehokas
1 M B M M pelastustoiminta
alkaa
< Axmnsaantiaika >
Ilmoitusaika || Halytysaika Lahtoaika Ajoaika Ensitoimenpite1
/l s1in k‘w
Q?wstchnman' toimintavalmiusaika
Hatakeskuk-
sen toimin-
tavalminsay
Omnnettomuus  Hitailmoitus  Yksikko Yksikko Yksikko
havaittu vastaanotettu  halvtetty lahtenyt saapunut

onnettomuuspaikalle

KUVA 8. Toimintavalmiusaikakésiteet (Toimintavalmiusohje A:71)

Moniammatillisen yksikén toiminta-ajatuksena on turvata haja-asutusalueiden ensihoito ja pelastus-
palveluiden saaminen. Moniammatillisten yksikdiden tulisi tuottaa toimialueellaan hatakeskuksen va-
littdmien tehtdvien liséksi erilaisia tukipalveluja, mitka ovat moniammatilliselle yksikélle soveltuvia.
Naita tukipalveluja ovat mm. kotisairaalatoiminnan tukeminen, pelastustoimen ennaltaehkaiseva tyo
(kuten turvallisuuskoulutukset, tiedotus- ja valistustoiminta, ohjeistaminen, pelastustoimen valvonta-
tehtavat, onnettomuuksien ennaltaehkaiseva valistustyd) seka osallistuminen alueensa pelastusase-
mien koulutuksiin ja harjoituksiin. (Joensuu ym. 2018. s.10.) Strategiassa (Turvallinen ja kriisinkes-
tdva Suomi — pelastustoimen strategia vuoteen 2025,2016.) moniammatillisen yksikén tydnkuva on
liitetty selkeasti my&s osaksi pelastustoimen onnettomuuksien ennaltaehkaisya. Se sisdltda ohjaus-,

valistus- ja neuvontatehtavia. (Joensuu ym. 2018. s. 10.)



Haja-asutusalueiden ja maaseudun pelastus- ja sammutustoimintaa on perinteisesti hoitanut sopi-
muspalokunnat ja vapaapalokunta (VPK). Naita tukevat pelastusasemat, joissa toimii paatoiminen
pelastuksen ja ensihoidon henkilostd. Nama edella mainitut toimijat huolehtivat oman alueensa sam-
mutus-, pelastus- ja ensivastetoiminnasta. On kuitenkin huomattu, ettd naiden alueiden turvalli-
suutta pelastuksen ja ensihoidon nakékulmasta ei pystytd joka tilanteessa turvaamaan. Syita tahan
on varmasti monia, mutta yksi syy on julkisten resurssien vahentyminen ja vaeston ikdrakenteen
muutokset. Lisaksi pelastuksen ja ensihoidon toimintaymparist6 elda talla hetkella murroskautta pe-
lastuksen ja ensihoidon uusien toimintamallien ja turvallisuusuhkien vuoksi. (Joensuu ym.2018, s.
9).

10.3 Moniammatillisen yksikdn johtaminen pelastustoimen tehtavilla

Moniammatillisen yksikén turvallisuusjohtamisessa on haasteellisia asioita, jotka pelastustoiminnan
johtajan tulisi huomioida yksikén johtamisessa pelastuksen tehtévilla. Pelastustoiminnan johtajalla
tulisi olla mahdollisimman hyva tilannekuva onnettomuudesta, joka on tapahtunut. Tilannekuvan
pohjalta pelastustoiminnan johtaja muodostaa itselleen ja yksikdille pikaisen strategian, ja antaa yk-
sikdille tehtavat strategian paamaaran saavuttamiseksi. Strategian ensimmainen tavoite on yleensa
pelastusjohtamisessa tilannekuvan muodostaminen, ja sen jélkeen tilanteen vakiinnuttamien seka
lisdvahinkojen estaminen. Tehtavanantojen muodostaminen on helpompaa, jos on tiedossa yksikoi-
den toimintakyky ja toimintamahdollisuudet. Liséksi on monia asioita, jotka muodostavat tilannepai-
kalla tyéturvallisuusriskin. N&ita riskeja voivat olla esim. liikenne, palon yllattavat muutokset, vaki-
valta, kemikaalit ja rdjahdysvaarat. Toisaalta on mahdotonta my&skaan ennakoida kaikkia mahdolli-

sia turvallisuusriskeja.

Moniammatillisen yksikdn yksi johtamisen haasteista on yksikdn toimintakyvyn tiedostaminen ja sen
mahdolliset rajoitteet. Toimintakykyyn vaikuttavat lukuisat erilaiset haasteet, jotka ovatkin tulleet
esille hankkeissa, joita tamén yksikén toiminnasta on tehty. Voidaan kai ajatella, ettd ty6turvallisuu-

teen vaikuttavat asiat vaikuttavat myds yksikon tyéhyvinvointiin ja sitd kautta toimintakykyyn.



11  TUTKIMUKSEN KOHTEENA OLEVAT PELASTUSTOIMIALUEET JA NIIDEN MONIAMMATILLISET YK-
SIKOT

Suomessa toimii moniammatillisia yksikéitéd Pohjois-Savossa, Pohjois-Karjalassa, Etela-Savossa,
Keski-Suomessa ja Satakunnassa. Alla on kuvattu neljén eri pelastuslaitoksen toimintamallit seka

tilastotietoja koskien moniammatillisia yksikaita.

11.1  Pohjois-Savon moniammatillinen toimintamalli

Pohjois-Savossa toimii yksi moniammatillinen yksikkd. Yksikko on sijoitettu Kaavin kuntaan. Asuk-
kaita alueella on noin 2 836. Yksikdn on valmiudessa 12/7 klo 8-20. Yksikon henkilostd on kahden
eri organisaation palveluksessa. Ensihoitajat ovat Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin palveluksessa ja
pelastajat ovat Pohjois-Savon pelastuslaitoksen palveluksessa. Ensihoitajia toimii moniammatillisella
yksikdlla viisi henkil6a ja pelastajia neljd. Ensihoitajat tekevat tydvuoroja kiertavalla tydvuorojarjes-
telmalla. Yksikko toimii perustasoisena ensihoitoyksikkdnd. Ajoneuvona yksikolld toimii ambulanssi,
johon on sijoitettu joitain pelastustehtdvilld tarvittavia varusteita. Pelastustehtaville henkiléstélla on

mukana henkildkohtaset suojavarusteet. (Honkavuo ym.2019)

Yksikdssa tydskentelevat ensihoitajat ovat koulutukseltaan ensihoitoon suuntautuneita lahihoitajia
tai ensihoitaja (AMK)- tai sairaanhoitajia (AMK) -tutkinnon suorittaneita. Osa on suorittanut

lisaksi hoitotason tdydennyskoulutuksen (30 op). Osa ensihoitajista on suorittanut sammutusty6-
kurssin, ja osa on ollut tai on yha aktiivisia sopimuspalokuntalaisia. Yksikdssa toimivan pelastajan
tulee olla terveydenhuoltoalan tutkinnon omaava eli hanelld on pelastajatutkinnon liséksi

vahintaan lahihoitajan tutkinto. (Honkavuo ym.2019) Yksikot toimivat ensihoidon yksikkétunnuksilla,

joten niista ei ole suoraa saatavilla PRONTO-tilastoa.

11.2 Eteld-Savon moniammatillinen toimintamalli

Eteld-Savon alueella, Sulkavalla, toimii yksi moniammatillinen yksikkd. Asukkaita Sulkavalla on 2
492, téman lisdksi siella ja lahialueilla on paljon kesaasukkaita. Sulkavan yksikén toimintasuunnitel-
massa on tarkoituksena luoda moniammatillinen tiimi, johon kuuluu henkil6ita sairaanhoitopiirista
seka pelastuslaitokselta. Yksikkd toimii ymparivuorokautisessa valmiudessa. Yksikdssa toimivat viisi
pelastajaa ja viisi ensihoitajaa, ja heidan tydnantajanansa toimii Eteld-Savon pelastuslaitos. Toi-
minta-ajatuksena on tulla pitdmaan yksikkd padsaantdisesti hoitotasoisena. Ajoneuvona toimii
yleensd ambulanssi, mutta tarvitessa ajoneuvoksi voidaan valita jokin muu pelastuslaitoksen yk-
sikkd. (Honkavuo ym.2019)

Moniammatillisessa yksikdssa toimivilla pelastajilla on pelastajan tutkinto, mutta tavoitteena on ollut,

ettd heilla olisi myds terveydenhuoltoalan tutkinto. Valtaosalla yksikdssa toimivista ensihoitajista on



ensihoitaja (AMK) — tutkinto tai sairaanhoitaja (AMK) -tutkinto. Osalla sairaanhoitaja (AMK) tutkin-
non suorittaneilla on lisaksi hoitotason lisdkoulutus. Osa ensihoitajista on suorittanut sammutusty6-

kurssin, mutta sitd ei katsota pakolliseksi suorittaa. (Honkavuo ym.2019)

Eteld-Savossa moniammatillisen yksikdn tehtdvankuvaan pelastustoiminnan osalta on liitetty myos
koulutus-, valistus-, ja neuvontatehtdvia sekd alueen kiinteistéjen palotarkastuksiin liittyvistd oma-
valvontalomakkeista huolehtimista. Kuvassa 9 Etela- Savon moniammatillisten yksikdiden pelastuk-
sen tehtavamaarat.

Pohjois-Savon pelastuslaitos

Kotanen Marko/27.9.2020 Pelastustoimen tehtavat kuukausittain

Yksikkotunnus Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesdkuu Heindkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu Yhteensd
RES461 1 5 7 2 5 7 15 10 5 5 2 13 87
RES463 2 2 3 1 2 0 7 1 2 0 0 0 20
RES467 4 1 1 2 0 3 5 4 1 4 0 2 27
Yhteensd 17 8 11 5 7 10 27 15 8 9 2 15 134

KUVA 9. Yksikdiden RES461, RES463, RES467 pelastuksen tehtavamaarat 2019.(Prontonet)

11.3  Keski-Suomen moniammatillinen toimintamalli

Keski-Suomessa on toiminnassa kolme moniammatillista yksikkéa. Yksikoiden toiminta alueena on
Muurame, Laukaa ja Karstula. Asukkaita alueella on 10 000. Yksikét ovat ymparivuorokautisessa val-
miudessa. Yksiktssa tydskentelee viisi pelastajaa ja kuusi ensihoitajaa, joista yksi toimii vakituisena
sijaisena. Pelastajien sijaisuudet jarjestetadn muilta asemilta. Tyonantajana toimii Keski-Suomen

pelastuslaitos. (Honkavuo ym.2019)

Moniammatillisen yksikdn ajoneuvo on suunniteltu tdtd toimintaa varten. Ajoneuvosta loytyy tietty
pelastuksen tehtavilla tarvittava kalusto ja varusteet, ja yksikdssa on myds hoitotason ensihoitoyksi-

kon varustus. Tarvittaessa tehtaville voidaan ldhtea myds paloautolla. (Honkavuo ym.2019)

Moniammatillisessa yksikdssa toimivilta pelastajilta edellytetdan perustason ensihoitajan patevyytta.
Tavoitteena on, ettd yksikdssa tydskentelevilld pelastajilla olisi suoritettuna pelastajatutkinnon lisaksi
my®s lahihoitajan koulutus. Kahdella yksikdssa tydskentelevista on paloesimieskoulutus. Yksikéssa
tyoskentelevat hoitotason ensihoitajat ovat suorittaneet ensihoitaja (AMK) — tutkinnon tai sairaan-
hoitaja (AMK) -tutkinnon ja 30 opintopisteen hoitotason taydennysopinnot tai ovat muuten kelpoisia
hoitotasolle siirtymasadnndksin. Pelastajien lisaksi myos yksikdssa tydskentelevat ensihoitajat ovat
suorittaneet fyysista kuntoa mittaavat firefit -testit hyvaksytysti. (Honkavuo ym.2019) Kuvassa 10

Keski- Suomen moniammatillisten yksikéiden pelastuksen tehtdavamaarat vuodelta 2019.



Pohjois-Savon pelastuslaitos
Kotanen Marko/27.9.2020 Pelastustoimen tehtévat kuukausittain
Yksikkétunnus Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesdkuu Heindkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu Yhteensa

RKS185 24 12 15 22 16 20 13 18 19 16 18 19 212
RKS305 22 17 8 17 5 17 18 17 10 15 13 14 173
RKS625 8 6 3 6 10 15 12 1 7 13 10 5 106
Yhteensd 54 35 26 45 31 52 43 46 36 a4 41 38 491

KUVA 10. Yksikoéiden RKS185, RKS305 ja RKS625 pelastuksen tehtavamaarat 2019.(Prontonet)

11.4 Pohjois-Karjalan moniammatillinen toimintamalli

Pohjois-Karjalassa toimii 10 moniammatillista yksikkéa. Moniammatilliset yksikét toimivat erikokoisilla
paikkakunnilla, toiminta-alueiden vakiluku vaihtelee 2 000—-12 000 valilla. Yksikét ovat ymparivuoro-
kautisessa valmiudessa. Henkildston tyonantajana toimii Pohjois-Karjalan pelastuslaitos. Moniamma-
tillisissa yksikoissa tydskentelee 87 pelastajaa ja 117 ensihoitajaa. Pelastajien vuorovahvuus
Joensuun paloasemalla on paloesimies ja seitsemadn miehiston jasentd (1+7). Tdma mahdollistaa
tarvittaessa moniammatillisissa yksikoissa tydskentelevien pelastajien poissaolojen paikkaamisen.
Lisdksi jokaisessa vuorossa tydskentelee yksi ensihoitaja, jolla on pelastajan tutkinto. Tdma kaytantd
mahdollistaa myds pelastustoimessa olevien pelastajien poissaolojen sijaisjarjestelyt. (Joensuu
ym.2018)

Ajoneuvona on ambulanssi, mutta tehtavalle sopiva ajoneuvo voidaan valita myds tarpeen mukaan.
Pelastustoimen tehtavalle lahdettdessa pelastaja menee yleensd sammutusauton kyytiin, ja ensihoi-

taja ajaa ambulanssilla kohteeseen.

Moniammatillisissa yksikoissa tydskentelevilta vaaditaan sairaanhoitaja/ensihoitaja (AMK) -tutkintoa.
My6s ldhes kaikki pelastajat ovat suorittaneet lahihoitajatutkinnon. Osalla sairaanhoitajista on puo-
lestaan myos pelastajan tutkinto. Tyénantaja ei edellyta ensihoitajilta pakollisia pelastusalan kurs-
seja, mutta ensihoitajat ovat olleet motivoituneita suorittamaan muun muassa sammutustyd-, savu-

sukellus-, pintapelastus-, vaarallisten aineiden- ja yksikénjohtajakursseja. (Joensuu ym.2018)

Pienemmilla paikkakunnilla moniammatillisen yksikén pelastaja voi suorittaa my6s palotarkastuksia.
Lisaksi yksikdiden toimenkuvaan kuuluvat esimerkiksi neuvonta- ja valistustyd, poistumisharjoituk-
set, tutustumiskaynnit, turvapuhelinhalytysten takapaivystys ja potilaiden saattohoitotehtavat. (Jo-
ensuu ym.2018) Yksikot toimivat ensihoidon yksikkétunnuksilla, ja ndin ollen niista ei ole suoraa saa-

tavilla Prontonet- tilastoa.



Alla olevassa kuvassa on esitetty Pohjois-Karjan pelastuslaitoksen yksikdiden sijoittuminen ja yksikdn

tunnukset.
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KUVA 11. Moniammatillisten yksikdiden sijoittuminen Pohjois-Karjalan alueella.

(Pohjois-Karjan pelastuslaitos, Joensuu)

11.5 Yhteenveto alueiden yksikdistd, toiminnasta ja toimialueesta.

Alla olevassa taulukossa on esitetty moniammatilliset toimintamallit, jotka toimivat Eteld-Savon,
Keski-Suomen ja Pohjois-Savon alueella. Taulukko on paivitetty versio tutkimuksista "Pelastustoimen
ja ensihoitopalvelun moniammatillinen yksikké tehokkaasti ihmisen turvana” ja "Ty6turvallisuuspe-

lastustoimen ja ensihoitopalvelun uusissa tyémuodoissa” (Joensuu ym.2018. Honkavuo ym. 2019)



TAULUKKO 1. Paivitetty taulukko Pelastustoimen ja ensihoitopalvelun moniammatillinen yksikko te-

hokkaasti ihmisen turvana -raportista seka raportista Ty&turvallisuuspelastustoimen ja ensihoitopal-

velun uusissa tyémuodoissa (Joensuu ym. 2018. Honkavuo ym. 2019)

Yksikodiden maara 1 3 1
Toiminta-alue Sulkava Muurame, Karstula, Kaavi
Laukaa
Asukasluku toiminta- 2700 n. 20000 3250
alueella
Toiminta-aika 24/7 12/7 klo 9-21,21-9 12/7, klo 8-20

Henkildstdn tydnan-

Eteld-Savon pelastus-

Keskisuomen pelas-

Ensihoitajat: Pohjois-

taja laitos tuslaitos Savon sairaanhoitopiiri
Pelastajat: Pohjois-Sa-
von pelastuslaitos
Toiminnan aloitus- 2014 Muurame 2017, Lau- 2016

VUuosi

kaa ja Karstula 2019

Tehtavia /vuosi
1.1.2019-31.12.2019

Pelastustoimen tehta-
via 134 (Prontonet)

Pelastustoimen tehta-
via 491 (Prontonet)

Toimii Ensihoidon yk-
sikkd tunnuksella (Ei

|6ydy Prontosta)

Ensihoitajia/ pelastajia

5/5

6/5

30/4

Ajoneuvo

Padsaantoisesti ambu-
lanssi, valinta tarpeen

mukaan

Toimintaa varten

suunniteltu ajoneuvo

Ambulanssi, johon si-
joiteltu joitain pelas-
tustoiminnan tarvik-

keita



Alla olevassa kuvassa on esitetty moniammatillisten yksikdiden sijoittuminen maakuntiin alueilla, joi-

hin tdma kyselytutkimus kohdistui.

Aluejaot © MML, 2017

KUVA 12. Kyselytutkimukseen osallistuneiden moniammatillisten yksikdiden sijoittuminen maakun-
tiin. (Kuntaliitto)



12 KYSELYTUTKIMUS TYOHYVINVOINNIN JA TYOTURVALLISUUDEN JOHTAMISESTA PELASTUKSEN
TEHTAVILLA MONIAMMATILLISSA YKSIKOISSA

Tutkimus tehtiin Pohjois-Savon pelastuslaitoksen, Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen, Keski-Suomen
pelastuslaitoksen ja Etela-Savon pelastuslaitoksen alueiden sairaanhoitopiirien moniammatillisten
yksikdiden henkildstolle ja esimiehille. Tarkoituksena on tutkia alueilla toimivien moniammatillisten
yksikdiden tydturvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin johtamista pelastuksen tehtavilla. Koska turvallisuus-
johtaminen on kasitteena niin laaja, pyrittiin kysymykset rakentamaan niin, etta saataisiin kuva seu-
rannasta, varustelusta, harjoittelusta, koulutuksista, ohjeistuksista ja perehdytyksestd, koska nama
kaikki linkittyvat osaltaan turvallisuusjohtamiseen ja sen toteutumiseen. Kyselylomakkeen kysymyk-

set loytyvat liitteesta 1.

12.1 Tutkimuksen taustakysymykset

Tassa tutkimuksessa selvitetdan moniammatillisten yksikdiden tydturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin
johtamista pelastuksen tehtavilld ja pyritdan tuomaan esille kehittamisehdotuksia asioiden eteenpain
viemiseksi. Kyselyssé on myds kysymyksia yksikdiden varusteluun liittyen, koska ne oleellisesti vai-
kuttavat moniammatillisten yksikoiden ty&turvallisuuteen. Aikaisempiin tutkimuksiin viitaten (Joen-
suu ym. 2018. Honkavuo ym. 2019) yksikdiden varustelu ja henkildston varusteet ovat osa turvalli-
suusjohtamista. Kyselyssa osa kysymyksistd on osoitettu henkildstélle ja osa esimiehille. Kysymykset
ovat osittain samoja, minka vuoksi ndiden perusteella voidaan hieman peilata nakemyseroja ky-

seessd olevan asian suhteen.
Kyselyssa on kolme taustakysymystd, mihin pyritddn saamaan vastauksia strukturoiduilla ja avoimilla
kysymyksillda. Kysymyksissa painotettiin moniammatillisten yksikéiden ty6turvallisuutta pelastuksen
tehtdvilla. Lisaksi esitettiin muutama tyohyvinvointiin liittyva kysymys.
Tutkimuksen taustakysymykset ovat:
- Kuinka turvallisuusjohtaminen toteutuu moniammatillisissa yksikdissa?
- Kuinka tyéhyvinvoinnin seuranta on toteutettu moniammatillisissa yksikoissa?
- Kuinka moniammatillisten yksikdiden turvallisuusjohtamista voidaan kehittaa?
12.2 Kyselytutkimuksen toteutus
Kyselytutkimus toteutettiin Webropol — ohjelman avulla. Vastaajaryhmat rajattiin koskemaan henki-

|6stda, jotka tydskentelevat moniammatillisissa yksikdissa tai toimivat ko. yksikdihin ndhden esimies-

asemassa. Molemmissa ryhmissa kysymykset kohdennettiin liittymaan tydturvallisuuteen ja tyéhyvin-



vointiin seka tyoturvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin johtamiseen. Osa tutkimuskysymyksista liittyi suo-
raan pelastuksen tehtaviin, ja osa epasuorasti pelastus- ja onnettomuustehtavien tyéturvallisuuteen

ja tyéhyvinvointiin. Kyselytutkimus toteutettiin marras — joulukuussa 2020.

Moniammatillisissa yksikdissa henkilostén tydnantajana toimivat pelastuslaitokset ja sairaanhoitopii-
rit. Kyselyn kohderyhmaksi valikoitui nelja eri pelastustoimialuetta: Pohjois- Savo, Eteld-Savo, Keski-
Suomi ja Pohjois-Karjala. Kysely lahetettiin avoimena vastauslinkkina tyénantajien vastuuhenkildille.
Nama henkil6t [ahettivat sen eteenpadin moniammatillisissa yksikdissa tydskenteleville henkilGille ja
heille, ketka toimivat yksikdiden esimiehina. Avoimeen vastauslinkkiin ei saada sisallytettya tietoa
osallistujista, jonka vuoksi osallistujien kokonaismaara on erittdin vaikea selvittda, kuinka monelle
kyselyt on kaikkiaan lahetty. Alustavien tutkimusten mukaan, kokonaishenkildstomaara on noin 220—
250 henkilda.

Tutkimuskysymyksilla pyrittiin selvittdmaan yksikdiden tdmanhetkista tilannetta tydturvallisuuden ja
tyohyvinvoinnin johtamisessa pelastuksen tehtaviin liittyen. Tutkimuskysymykset on asetettu siten,
ettd se vastasi tutkimuksen nimed ja oikeaa kohderyhmaa. Kohderyhma tutkimukselle oli oikea,

mutta vastausprosentti jai kuitenkin alhaiseksi. Alhainen vastausprosentti on kuitenkin melko yleista

tutkimuksille, minka kohderyhma on maarallisesti varsin pieni ja tutkimus tehdaan nettikyselyna.

Tutkimuksen alussa esitettiin peruskysymyksia mm. pelastustoimialueesta joissa tydskentelee, kou-
lutuksesta, tydkokemuksesta ja tydsuhteesta. Loput kysymykset kohdentuivat tyéturvallisuuteen ja
tyohyvinvointiin sekd yksikdiden varusteluun, mika osaltaan vaikuttaa merkittéavasti yksikdiden tyo-
turvallisuuteen. Tarkkaa kokonaishenkilostomaaraa, kuinka monelle kysely on l&hetty kaikkiaan, ei

ole tiedossa.



13 ESIMIESTEN TUTKIMUSKYSYMYKSET

Esimiehille ja moniammatillisen yksikon henkildstolle kysymykset olivat esitetty osittain samanlaisina,
mutta my0s eroavaisuuksia oli. Kysymyksia esitettiin tydhyvinvoinnin seurannasta, henkiléston vaih-
tuvuudesta ja sen vaikutuksesta ty6turvallisuuteen, harjoitteluun osallistumisesta, tilannepaikanjoh-

tamisen koulutuksista, viestiliikenneohjeista ja niiden ymmartamisesta.

13.1 Tyd6hyvinvoinnin seuranta.

Kysymys 6. Kuinka tyéhyvinvointia seurataan moniammatillisissa yksikdissa?

Kysymyksella haettiin esimiesten nakemysta tydhyvinvoinnin seurannasta. Vastaajia oli kyselyyn
kahdeksan henkil6d (n=8), mutta saatuja vastauksia tahan kyselyyn oli 11. Tastd voidaan paatella,
ettd osa henkildistd vastasi kahteen eri kohtaan. Tama hieman vaaristaa tulosta. Vastauksista voi-
daan kuitenkin paatelld, ettd suurin osa vastasi tyéhyvinvoinnin vaativan kehittdmista. 74 % vastasi,
etta tyohyvinvoinnin seuranta vaatii kehittémista. 37 % vastasi, etta tyohyvinvointia seurataan kehi-
tyskeskusteluilla ja avoimella keskustelulla. Loput vastaukset olivat joko avoimella keskustelulla tai
kehityskeskusteluilla.
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Pohjois-Savo 100%

Keski-Suomi

® Tyohyvinvointia seurataan kehityskeskusteluilla.

@ Tyohyvinveintia seurataan aveimella keskustelulla henkiloston kanssa.

@ Molemmilla edellda mainituilla eli kehityskeskusteluilla ja avoimella keskustelulla
@ Tyohyvinvoinnin seuranta vaatii kehittamista.

KUVA 21. Kuinka tydhyvinvointia seurataan moniammatillisissa yksikoissa?

13.2 Moniammatillisten yksikdiden henkildston vaihtuvuus.

Kysymys 7. Kuinka usein henkildsté vaihtuu moniammatillisissa yksikdissa?



Aiempiin tutkimuksiin viitaten henkiléstén vaihtuvuudella on negatiivista vaikutusta tyéturvallisuu-
teen ja ty6hyvinvointiin. Vastanneista (n=8) 75 % vastasi, ettd henkilésto ei juurikaan vaihdu ja 25

% vastasi, ettd henkilosto vaihtuu kuukausittain.

Keski-Suomi

@ cilainkaan @ viikoittain
@ kuukausittain @ 3-5 kertaa vuodessa
@ kerran vuodessa @ henkilosto ei juurikaan vaihdu.

KUVA 22. Kuinka usein henkilostd vaihtuu moniammatillisissa yksikdissa?
Kysymys 8. Miten henkildstdomuutokset vaikuttavat moniammatillisen yksikdn tyéturvallisuuteen?
Vastanneista (n=8) 63 % oli sitda mieltd, ettd henkildstdmuutokset huonontavat jonkin verran tyotur-

vallisuutta ja tydhyvinvointia ja 37 %, etta vaihtuvuus ei vaikuta ty6turvallisuuteen ja tydhyvinvoin-

tiin.
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Pohjois-Savo Keski-Suomi Pohjois-Karnala Kaikki

@ Henkilostomuutokset eivit vaikuta yvksikon tyoturvallisuuteen ja tyohyvinvointiin.
@ Henkilostomuutokset huonontavat jonkin verran yksikon tyoturvallisuutta ja tyohyvin-voint...
@ Henkilostomuutokset vaikuttavat merkittavasti yksikon tyoturvallisuuteen ja tyohyvinvointi...

KUVA 23. Miten henkiléstomuutokset vaikuttavat moniammatillisen yksikon tyéturvallisuuteen.



13.3 Harjoittelu

Kysymys 9. Kuinka usein moniammatillisen yksikon henkilostd osallistuu sammutus- ja pelastustoi-
minnan harjoituksiin?

Kysymyksella haettiin esimiesten nakemysta harjoittelumaaraan. Vastanneista (n=8) 38 %:n mie-
lestd harjoittelua ei ollut lainkaan. Kun taas 37 % kaikista vastanneista vastasi harjoittelua olevan 4—
6 kertaa vuodessa ja loput 25 % vastasi harjoittelua olevan 1-2-kertaa kuukaudessa. Moniammatil-
listen yksikdiden tehtavakuva on laaja ja vaatii henkilostoltd monen osaamisalueen hallintaa. Siksi

harjoittelun tulisi olla aktiivista ja séanndllisesti toistuvaa.
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Pohjois-Savo Heski-Suomi Pohjois-Karnala Kaikki
® viikoittain @ 1-2 kertaa kuukaudessa
@ 4.6 kertaa vuodessa @ cilainkaan

KUVA 24. Kuinka usein moniammatillisen yksikdn henkildstd osallistuu sammutus ja pelastustoimin-

nan harjoituksiin?

13.4 Tilannepaikan johtaminen

Kysymys 10. Tilannepaikan johtaminen moniammatillisissa yksikdissa?

Kysymyksessa oli mahdollisuus vastata useaan eri kohtaan ja liséksi oli mahdollisuus vastata avoi-

meen vastauskenttdan. Avoimessa vastauskentdssa saatiin mm. seuraavan laisia vastauksia:

- Tilannepaikan johtamiseen lisda koulutusta ja harjoittelua
- Asianmukaista koulutusta tehtévaan
- Osallistumista harjoituksiin

- Esimieskoulutusta

Monivalintaan vastaukset muodostuivat seuraavasti. Vastauksia tuli téhan kysymykseen kaikkiaan
13. 74 % vastanneista oli sita mieltd, ettd asia vaatii kehittamista. 62 % vastasi, ettd varsinaista pe-
rehdytystd ja koulutusta ei ole ja 24 % vastasi, ettd pelastajakoulutuksen saaneelle henkilélle on

annettu perehdytys tilannepaikan johtamiseen.



Fohjois-Savo -
Keski-Suomi --

[ ] Pelastaja koulutuksen saanut henkilosté on myos saanut/kaynyt esimies tai muun vastaa...

@ Pelastaja koulutuksen saaneelle henkildstalle on annettu perehdytys tilannepaikan johta...
Varsinaista perehdytysta ja koulutusta ei ole tilannepaikan johtamiseen.

@ Vaatii mielestasi kehittamista.Millaista?

KUVA 25. Tilannepaikan johtaminen moniammatillisissa yksikdissa.

13.5 Viestiliikenneohjeistus

Kysymys 11. Kuinka moniammatillisen yksikon henkildstd on perilla viestiliikenneohjeistuksesta?

Kysymyksessa haettiin esimiesten nakemysta siitd, kuinka viestilikenneohjeet ovat moniammatillisen
yksikén henkildstolla tiedossa. Kaikista vastanneista (n=8) 63 % vastasi henkiléstdn olevan joiltain
osin tietoinen viestiliikenneohjeista. 25 % vastasi henkildston tarvitsevan perehdytysta asiasta ja 12

% vastasi henkiléston olevan hyvin perilld viestiliikenneohjeista.
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@ Moniammatillisen yhsikon henkilosto on hyvin perilla viesti lilkenne ohjeista sammutus ja ...
@ Moniammatillisen yksiken henkilasto on joiltain osin tietoinen viestiliikenne ohjeistuksest...
@ Moniammatillisen yhksikon henkilosto tarvitsee mielestasi perehdytysta viestiliikenteesee...

KUVA 26. Kuinka moniammatillisen yksikdn henkildsté on perilla viestiliikenneohjeistuksesta?



13.6 Uudet sammutusmenetelmat ja toimintamallit?

Kysymys 12. Sammutus ja pelastustehtaville on kehitetty ja ollaan kehittamassa vaihtoehtoisia sam-
mutusmenetelmia ja uusia toimintamalleja. Naitd ovat mm. tehokkaammat jauhe- ja nestesammutti-
met seka uudet toimintamallit onnettomuustilanteissa. Onko moniammatillisessa yksikdssa kaytossa

vaihtoehtoisia sammutusmenetelmia?

Vastaukset muodostuivat seuraavasti. Vastanneista 57 % vastasi, etta asiasta on puhuttu, mutta
uudet sammutusmenetelmat eivét ole vield kdytdssa. 29 % vastasi menetelmien olevan kaytdssa ja
niihin on tarvittavat vélineet. Esimiehista 12 % ei ollut tietoinen uusista sammutusmenetelmista eika

toimintamalleista.

Pohjois-Savo Keski-Suomi Pohjois-Karjala Kaikki

@ Uudet sammutusmenetelmat ovat kaytossa ja miihin on yksikossa tarvittavat valineet.
@ Asiasta on puhuttu mutta uudet menetelmat eivit ole viela kaytossa.
@ En ole tietoinen uusista sammutusmenetelmista ja toimintamalleista.

KUVA 27. Uusien sammutusmenetelmien ja toimintamallien kaytto.

13.7 Esimiesten avoimet vastaukset koulutukseen ja harjoitteluun.

Kysymys 13. Minkalaista koulutusta / harjoittelua pelastuksen tehtavia silmalla pitaen tulisi moniam-

matillisen yksikdn henkildstolle jarjestaa?

Vastaukset on kayty tarkemmin kohdassa esimiesten vastausten analysointi.

13.8 Esimiesten avoimet vastaukset toiminnan seurannasta.

Kysymys 14. Kuinka moniammatillisen yksikdn toiminnan seuranta on teilld jarjestetty?

Vastaukset on kayty tarkemmin kohdassa esimiesten vastausten analysointi.

13.9 PERA - pelastustoimen riskiarviojarjestelma.

Kysymys 15. Onko moniammatilliselle yksikdlle tehty PERA riskinarviota?



Turvallisuusjohtamisen tietojarjestelma PERA on valtakunnallinen pelastuslaitosten kayttoén tarkoi-
tettu turvallisuusjohtamisen apuvaline, jonka tarkoituksena on parantaa pelastuslaitosten riskienhal-
lintaa. Kysymykseen vastanneista (n = 7) 43 % vastasi kylla yksikgille on tehty PERA riskien arvi-

ointi. 29 % vastasi arvioinnin olevan tekeilld ja 28 % vastasi, etta arviointia ei olla tehty.
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® Kylia

® Ei

@ Tekeilla

@ Meilla ci ole PERA riskienhallinta jarjestelma kaytossa.

KUVA 28. Onko moniammatilliselle yksikdlle tehty PERA riskinarviota?

13.10 Moniammatillisten yksikéiden toiminnan kehittdminen

Kysymys 16. Kuinka moniammatillisen yksikdn toimintaa tulisi mielestasi kehittaa?

Vastaukset on kdyty tarkemmin kohdassa esimiesten vastausten analysointi.



14  HENKILOSTON TUTKIMUSKYSYMYKSET

Henkildston kysymyksissa pyrittiin selvittémaadn kuinka tydnantaja mittaa tyéturvallisuuden ja tyohy-
vinvoinnin toteutumista moniammatillisten yksikdiden kohdalla. Lisaksi kysymyksilla pyrittiin selvitta-
maan yksikdiden henkiléston perehdytysta, harjoittelua ja kuinka usein moniammatillisen yksikon

henkilostd vaihtuu. Lisdksi oli kysymyksia yksikdiden varustelusta ja viestiliikenneohjeistuksista.

14.1 Toimintaohjeistus ja perehdytys.

Kysymys 6: Onko moniammatillisen yksikoén toimintaan olemassa toimintaohjeistus pelastuksen teh-

tavilla?

Toiminta onnettomuus-, tulipalo- ja pelastustehtavilla tulisi ohjeistaa mahdollisimman tarkoin, jotta
saadaan poissuljettua mahdollisia ty6turvallisuuteen liittyvia riskitekijoita. Toimintaohjeen tulisi olla
selked ja yksiselitteinen, jotta ohjeen tulkinta olisi mahdollisimman helppoa. Kysymyksessa 29 vas-
taajasta 42 % oli vastannut, etta heilta I16ytyy toimintaohjeistus pelastus- ja onnettomuustilanteisiin,
mita pystytadn noudattamaan, ja 41 % vastasi, ettd heilld ei ole ohjeistettu toimintaa ko. tilanteissa.

17 % vastanneista oli sita mieltd, ettd ohjeita on, mutta niita ei pystytd noudattamaan.
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@® Moniammatillisen yksikon toimintaan on olemassa toimintaohjeistus pelastuksen tehtavill...
@ Moniammatilliselle yksikolle ei ole varsinaista ennalta mietittya toimintaohjeistusta sen o...
@ Moniammatilliselle yksikolle on toimintachjeistus pelastuksen tehtaville, mutta ohjeita eip...

KUVA 13. Onko moniammatillisen yksikdn toimintaan olemassa toimintaohjeistus pelastuksen tehta-

villa?

Kysymys 7: Kuinka perehdytys on jarjestetty moniammatillisen yksikén henkildstolle?



Perehdytyksella voidaan vaikuttaa tehokkaasti tyéturvallisuuteen ja ty6hyvinvointiin. Hyva perehdy-
tys antaa paremmat lahtékohdat turvalliselle tyoskentelylle, ja luo tydskentelyyn varmuutta. Kyse-
lyyn vastanneista vain 7 % sanoo saaneensa perehdytyksen moniammatillisen yksikén toimintaan.
43 % vastasi, ettd perehdytys on, mutta se vaatii kehittamista. Suurin osa, eli 50 % vastasi, etta

heilld ei ole perehdytystd yksikon toimintaan.
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@ Moniammatillisen yksikon henkilostolle on jarjestetty toimiva perehdytys moniammatillise...
@ Moniammatiilisen yksikon henkilostolle on olemassa perchdytys, mutta se vaatii kehittam...
@ Moniammatillisen yksikon henkilstolle ei ole varsinaista perehdytysta yksikon toimintaa.

KUVA 14. Kuinka perehdytys on jarjestetty moniammatillisen yksikdn henkiléstolle?

14.2 Harjoittelu

Kysymys 8: Kuinka usein moniammatillinen yksikdn henkildsté osallistuu sammutus- ja pelastustoi-

minnan harjoituksiin?

Erilaisten toimintojen ja tilanteiden harjoittelu on lahes valttamatonta, jos halutaan paasta ammatti-
maiseen toimintaan itse onnettomuustilanteissa. Keskisuuret ja suuret onnettomuus- ja tulipalotilan-
teet ovat onneksi tapahtumia, joita tapahtuu suhteellisen harvoin. Se puolestaan aiheuttaa sen, etta
toimintoja ja yhteistoimintaa tulisi harjoitella, jotta asiat sujuisivat riittavan hyvalla tasolla.
Vastanneista 34 % vastasi, etta ei osallistu sammutus- ja pelastustoiminnan harjoituksiin lainkaan.
Kaksi henkiloa vastasi osallistuvansa viikoittain. Kahdeksan henkiléd vastasi osallistuvansa 1-2 ker-

taa kuukaudessa ja yhdeksan henkil6a vastasi osallistuvansa 4-6 kertaa vuodessa.
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@ viikottain @ 1-2 kertaa kuukaudessa

@ 4-6 kertaa vuodessa @ cilainkaan

KUVA 15. Kuinka usein moniammatillinen yksikén henkildstd osallistuu sammutus- ja pelastus-

toiminnan harjoituksiin?

14.3 Moniammatillisten yksikéiden varustelu ja valineet

Kysymys 9: Onko moniammatillisen yksikén varustelu riittédva pelastuksen tehtdvia silmalla pitaen?

Toiminta sammutus- ja pelastustehtavilla vaatii yksikolta erilaisia erikoisvarusteita. Varusteilla luo-
daan tyéturvallisuutta ja toimintamahdollisuuksia. Vastaajista 69 % vastasi, etté varustelu on riittava
toimimiseen pelastus- ja sammutustehtavilla, ja 31 %, ettd varustelu ei ole riittdva. Avoimessa vas-

tauskentdssa mainittiin mm. seuraavia puutteita:

- paineilmalaitteet
- pintapelastusvalineet

- vesi (yksikodissa ei ole vesisdiliotda sammutusvedelle)
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® kylia ® ci @ mitd puuttuu?

KUVA 16. Onko moniammatillisen yksikdn varustelu riittdva pelastuksen tehtavia silmalla pi-

taen?

Kysymys 10. Mita pelastuksen varusteita yksikosta 16ytyy?

Aikaisempiin tutkimustuloksiin ja kokemukseeni viitaten voidaan todeta, ettd turvallinen tydskentely
onnettomuuspaikalla vaatii tiettyja varusteita, jotta pelastuksen ensitoimenpiteitd voidaan suorittaa.
Pelastuksen ensitoimenpiteita ovat esimerkiksi, uhrin hatasiirto ja potilaan irrottaminen, alkusammu-
tus, pintapelastus, tiedustelu ja tilannekuvan anto. Alla olevassa kaaviossa on kuvattu varusteita,
jotka moniammatillisista yksikdista 16ytyvat. Lisaksi kysymykseen oli mahdollisuus vastata avoimeen

kohtaan. Avoimeen kohtaan saatiin seuraavia havaintoja kalusto- ja varustepuutteista:

- kooltaan sopiva pintapelastuspuku

- kasityokaluja

- akkutoimisia tydkaluja (porakone, puukkosaha jne.)
- akkutoimiset raivausvélineet

- pelastautumishuppuja

- lampokamera jne.



TAULUKKO 2. Mitk& pelastuksen varusteet yksikosta 16ytyvat (%)

Pohjois-Savo  Keski-Suomi ].Pa?glo's"(ar’ Etela-Savo  Kaikki
N Prosenti n O n Fro n bro- n Pro-
sentti sentti sentti sentti

normaali kdsisammutin 8 88,89 % 8 8389% 6 100% 5 833% 27 90%
tehokkaampi kasisam-

2 22,22 % 7 77,78% 0 0% 6 100% 15 50 %

mutin

sammutusasu 8 8,80% 9 100% 0 0% 6 100% 23 76,6 %
murtautumisvalineet 9 100 % 9 100 % 3 50% 6 100% 27 90%
rydradliset ralvausval 6 6667% 8 8889% 0 0% 6 100% 20 666%
PL-laitteet 0 0% 9 100% 0 0% 6 100% 15 50%
heittosammutin 6 6667% O 100% 3 50% 6 100% 24 80%
kéisivalaisin 8 8380% 9 100% 2 333% 6 100% 25 833%
hakamittari 9 100% 9 100% 6 100% 5 833% 29 96,6 %
kemikaalimittari 0 0% 9 100% 0 0% 0 0% 9 30%

liikenteen ohjaukseen
tarvittavat valineet

peke 0 0% 9 100 % 0 0% 0 0% 9 30%
muuta? 2 22,22% 5 55,56 % 0 % 2 333% 9 30%

8 88,89 % 9 100 % 0 0% 3 50% 20 66,6 %

o

14.4 Harjoittelu ja koulutus

Kysymys 11. Millaista pelastuksen koulutusta / harjoittelua tulisi mielestasi jarjestéa moniammatilli-

sen yksikon henkildstolle?

Avoimeen kysymykseen koulutuksista vastaajilla oli mahdollisuus kuvata sanallisesti, mité koulutuk-
sia ja / tai harjoittelua tulisi tydnantajan jarjestaa. Esiin nousi koulutusten saannéllisyys, koulutuksen
pitdisi olla monipuolista ja kattavaa. Koulutuksen tulisi siséltéa seké pelastuksen ja ensihoidon har-
joittelua, ja talla pyrkia yhteistoiminnan sujuvuuteen sammutus-, pelastus- ja ensihoitotehtavilla.
Johtamiskoulutusta tulisi olla enemman, jotta tilannepaikan johtaminen olisi tilanteissa helpompaa.
Perehdyttamisen kehittamiseen katsottiin myds olevan aihetta. Talla hetkelld perehdyttaminen oli
heikkoa tai sita ei ollut lainkaan. Yleisesti ottaen katsottiin kaikenlaisen harjoittelun ja koulutuksen

olevan tarpeellista, ja sita tulisi olla sdannéllisemmin.



14.5 Viestiliikenne

Kysymys 12. Kuinka moniammatillisen yksikdn henkiléstd on perilld viestilikenneohjeista?

Kaikista vastaajista 43 % vastasi olevan viestiliikenneohjeista hyvin perilla ja 37 % vastasi olevan
joiltain osin perilla alueen viestiliikenneohjeista. Puolestaan 20 % vastasi tarvitsevan perehdytysta

alueen viestilikenneohjeista.
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@ Moniammatillisen yksikon henkilosto on hywvin perilla viestiliikenne ohjeista sammutus- ja ...
@ Moniammatillisen yksikon henkiléstd on joiltain osin tietoinen viestiliikenne ohjeistuksest...
@ Moniammatillisen yksikon henkiléstd tarvitsee mielestiasi perehdytysta viestililkenteesee...

KUVA 17. Kuinka moniammatillisen yksikdn henkildstd on perillé viestilikenneohjeista

14.6 Uudet sammutusmenetelmat ja toimintamallit?

Kysymys 13. Sammutus ja pelastustehtaville on kehitetty ja ollaan kehittdmadsséa vaihtoehtoisia sam-
mutusmenetelmié ja uusia toimintamalleja. Naitd mm. ovat tehokkaammat jauhe- ja nestesammutti-
met seka uudet toimintamallit onnettomuustilanteissa. Onko moniammatillisessa yksikéssanne kay-

tossa vaihtoehtoisia sammutusmenetelmia?

Vastaajista 54 % vastasi uusien menetelmien olevan kaytdssa, ja niihin 16ytyvat tarvittavat valineet.
Vastaajista 33 % vastasi, ettd asiasta on puhuttu, mutta uudet menetelmat eivat ole vield kaytossa.

Loput 13 % vastasi olevan tietdmaton uusista menetelmista.
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@ Uudet sammutusmenetelmat ovat kaytossa ja niihin on yksikossa tarvittavat valineet.
@ Asiasta on puhuttu mutta uudet menetelmat eivat ole viela kaytossa.
@ En ole tietoinen uusista sammutusmenetelmista ja toimintamalleista.

KUVA 18. Uusien sammutusmenetelmien ja toimintamallien kayttd.

14.7 Ty6hyvinvointi

Kysymys 14. Kuinka ty6hyvinvointia seurataan?

Kysymyksessa oli mahdollisuus vastata neljdan eri kohtaan. Kysymyksella haettiin vastausta siihen,
kuinka yleisia kehityskeskustelut ovat ja ollaanko tydhyvinvoinnista kiinnostuneita esimerkiksi avoi-
missa keskusteluissa. Vastaajista 57 % vastasi, ettd tydhyvinvoinnin seuranta vaatii kehittamista.

Vastanneista 20 % vastasi, etté tydhyvinvointia seurataan keskustelemalla avoimesti ja kehityskes-
kusteluilla. Vastanneista 13 % vastasi kehityskeskusteluiden olevan kayttssa, ja 10 % vastasi, etta

asioista keskustellaan avoimesti.
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@ Tyochyvinvointia seurataan kehityskeskusteluilla?

@ Tyohyvinvointia seurataan aveimella keskustelulla henkiloston kanssa?
Molemmilla edella mainituilla eli kehityskeskusteluilla ja avoimilla keskusteluilla.

@ Tyohyvinvoinnin seuranta vaatii kehittamista.

KUVA 19. Kuinka tydhyvinvointia seurataan?



Kysymys 15. Kuinka usein tydnantaja on yhteydessa moniammatillisen yksikén henkiléstoén tyohy-

vinvointiin liittyvissa asioissa?

Kysymyksella haettiin vastausta siihen, kuinka usein tyénantaja on heihin yhteydessa tyohyvinvoin-
tiin liittyvissa asioissa. Vastanneista 48 % vastasi, etta heihin ei olla oltu yhteydessa juuri lainkaan
tyohyvinvointiin liittyvissa asioissa. Vastanneista 24 % vastasi, ettd heihin on oltu yhteydessd muu-
taman kerran vuodessa. Loput vastasivat, ettd heihin ollaan yhteydessa kerran kuukaudessa tai ker-
ran viikossa.

100%

ﬂ
o

48%
A -
- 5]

[
Pohjois-Savo Keski-Suomi Pohjois-Kanala Etela-Savo Kaikki
@ kerran viikossa @ kerran kuukaudessa
@ muutaman kerran vuodessa @ kerran vuodessa

@ cijuuri lainkaan

KUVA 19. Kuinka usein tyénantaja on yhteydessa moniammatillisen yksikén henkiléstéén tydhyvin-

vointiin liittyvissa asioissa?

14.8 Pelastuksen riskinarviotydkalu (PERA)

Kysymys 16. Onko moniammatilliselle yksikélle tehty PERA riskien arviota?

Pelastuslaitoksille on kehitetty riskinarvioinnin tueksi Pelastus — Arvi "PERA” menetelma. PERAN teh-
tavana on luoda pelastustoimen kayttodn kokonaisvaltainen ja yhtendinen tapa arvioida tyon ter-
veys- ja turvallisuusriskeja. PERA kokoaa yhteen tietoa, ja tata dataa voidaan valtakunnallisesti hy6-
dyntaa tydnopastuksessa, koulutuksissa ja harjoituksissa seka erityisen riskialttiiden tehtavien tar-
kemmassa ohjeistuksessa. (Tiitta 2011. s.14; PERA 2017).

Vastanneista 54 % vastasi, etta heilla ei ole tehty PERA riskinarviota yksikkdon. Vastanneista 25 %
vastasi, ettd heilld ei ole ko. tybkalu kaytéssa. Kun taas 14 % vastasi PERAN olevan tehty, ja 7 %

sen olevan tekeilla.
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@ Meilld ei ole PERA riskien hallinta jarjestelmaa kaytossa.

KUVA 20. Onko moniammatilliselle yksikolle tehty PERA riskien arviota?

14.9 Vastaajien avoin vastaus toiminnan kehittamiseen.

Kysymys 17. Kuinka moniammatillisen yksikon toimintaa tulisi kehittda?

Kysymys kayty tarkemmin Iapi kohdassa henkilostdn vastausten analysointi.
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KYSELYTUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Kyselytutkimuksen luotettavuuden kannalta on erittdin tarkeaa, ettd vastaajat edustaisivat kattavasti
kohderyhmaa, ja otanta olisi riittdvan suuri. Kyselyn tulosten luotettavuuden kannalta on oleellista,

ettd vastausprosentti on korkea, ja kysymysten pitdisi kohdentua oikeisiin asioihin.

Henkildstdn osalta vastauksia saatiin 30 kpl, ja esimiesten osalta vastauksia saatiin 8 kpl. Kokonais-
vastausprosenttia voidaan vain arvailla, jolloin se asettuu henkildstdn osalta 12—14 % kohdalle ja

esimiesten kohdalla asiaa ei pystyta arvioimaan. Vastausprosentti jai suhteellisen pieneksi. Kyselya
ei voida tulkita varsin luotettavaksi. Vastauksista saadaan kuitenkin hyvin esille asioita, mitka

tdssa kyselyssa haluttiinkin selvittaa.

Suurin osa tutkimuskysymyksista toteutettiin rasti ruutuun -periaatteella. Vastausvaihtoehtoja oli
joissain kysymyksissa useita, kuten esimerkiksi kysymyksessa 10, joissa kysyttiin yksikdiden varuste-
lusta. Osaan kysymyksista oli mahdollisuus vastata avoimesti. Kysymyksilld pyrittiin kerdamaan tie-
toa tydhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden johtamisen laadullisesta toteutumisesta pelastuksen tehta-
via silmalla pitden. Turvallisuusjohtaminen muodostuu kokonaisuudesta, johon sisdltyy varusteet,

perehdytys, tyéhyvinvoinnin seuranta, koulutus ja toimintaohjeet.



16  TUTKIMUSKYSYMYSTEN ARVIOINTI JA ANALYSOINTI

Tutkimuskysymyksiin saatiin varsin hyvin vastaukset. Vastauksia on analysoitu tutkimuskysymysten
pohjalta. Kysymyksissé ja niiden analysoinnissa on ollut tausta-ajatuksena toiminta pelastuksen teh-

tavilld ja toiminnan tyéturvallisuus seka tydhyvinvointi. Tutkimuskysymykset olivat:

- Kuinka turvallisuusjohtaminen toteutuu moniammatillisissa yksikdissa?

- Kuinka tyéhyvinvoinnin seuranta on toteutettu moniammatillisissa yksikdissa?

- Kuinka moniammatillisten yksikdiden turvallisuusjohtamista voidaan kehittda?

16.1 Esimiesten tutkimuskysymysten analysointi

Kysymyksiin saatiin vastauksia kaikkiaan kahdeksalta (8) henkildltd ja kolmelta eri pelastustoimialu-
eelta. Etela-Savosta kyselyyn ei saatu vastauksia, joten sen osalta analysointi jai pois. Kysymyksista
viisi (5) ensimmaista olivat peruskysymyksia koulutuksesta, tytkokemuksesta ja tydsuhteesta, ja
loput kysymykset kohdentuivat itse tutkimuskysymyksiin. Tarkkaa méadraa ei ole tiedossa kuinka pal-
jon henkil6ita tyoskentelee esimiessuhteessa moniammatillisiin yksikoéihin, joten kyselyn luotetta-

vuutta on vaikea arvioida.

Tyodhyvinvoinnin seurannasta kysyttiin esimiesten ndkemysta kysymyksessa 6. Vastauksissa ol-
tiin samoilla linjoilla henkilostdn kanssa. 74 % vastasi, etta asia vaatii kehittdmista. Heradkin kysy-
mys, jos esimiehet ja henkilostd ovat asiassa lahestulkoon samaa mielta, miksi asialle ei tehda mi-
tdan? Taman asian korjaaminen ei vaadi suuria taloudellisia uhrauksia ja ei vaadi mydskaan paljoa

henkildstoresursseja. Tamdn asian korjaaminen on mielestani Idhinna asenteellinen kysymys.

Moniammatillisen yksikon henkilostén vaihtuvuudesta kysyttiin kysymyksessa 7. Vastauk-
sista voidaan todeta, etta henkildstd on yksikdissa melko stabiili. 75 % vastasi, ettad henkildsto ei
juuri vaihdu ja 25 % vastasi, etta henkilostd vaihtuu kuukausittain. Aikaisemmat tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd henkiléstdon vaihtuvuus liian usein saattaa vaikuttaa tydturvallisuuteen ja tydhyvin-
vointiin. Tydparin ja hanen toimintatapojensa tunteminen on tyéturvallisuutta ja ty6hyvinvointia on

lisaava tekija.

Harjoittelu luo tyéturvallisuutta. Pelastustoimen ja ensihoitotehtavien monet erityispiirteet vaa-
tivat tekijoiltdan runsaasti harjoittelua. Kaytannéssa on havaittu, ettd jotkut tehtavat ja tilanteet
saattavat sattua yksittdisen henkilén kohdalle harvoin. Tama puolestaan aiheuttaa sen, etta suoritta-
minen saattaa olla haparoivaa, koska asioita ei ole harjoiteltu riittavasti. Harjoitusten suunnittelulla,

seurannalla ja valvonnalla saadaan harjoitteluun ja tehtavien hoitamiseen ammattimaisuutta.



Kysymyksessa 9. kysyttiin esimiehien nakemysta harjoittelun maaraan. Vertaillessa henkildston ja
esimiehien vastauksia, voidaan havaita nakemysten harjoittelumaarasta olevan melko samankaltai-
sia. 37 % vastanneista kertoi harjoitusten toteutuvan 4—6 kertaa vuodessa, 38 % vastasi, ettd har-

joittelua ei juuri ole. Loput 25 % vastasi harjoittelua olevan 1-2 kertaa kuukaudessa.

Kysymyksessa 13. kysyttiin avoimella kysymyksella esimiesten ndkemysta siihen minkalaista harjoit-
telun ja koulutuksen tulisi olla? Koulutuksen ja harjoittelun tulisi olla suunniteltua, ja sita tulisi olla
riittdvan usein. Koulutuksessa ja harjoittelussa kannattasi hyddyntad henkildston osaamista parem-
min. Pelastajakoulutuksen saanut henkil® voisi kouluttaa ensihoitajalle pelastuspuolen osaamista ja
painvastoin. Vastauksissa nousi esiin myos oma-aloitteellisuus ja aktiivisuus harjoitteluun. Itsensa
johtaminen pienilla asemilla korostuu. Harjoittelu vaatii aktiivisuutta ja viitselidisyytta, jotta suunni-
tellut harjoitukset tulisivat toteutettua. Lisdksi vastauksista esiin nousi johtamis-, tiedustelu- ja viesti-
liikennekoulutus. Yleensa ottaen esimiehet olivat vastauksissaan sitd mieltd, ettda moniammatillisten

yksikdiden henkilostd vaatisi hyvin laaja-alaista koulutusta, ja sité tuli olla riittavasti.

Tilannepaikan johtamisesta kysyttiin kysymyksessa 10. Kysymyksella pyrittiin selvittémaan esi-
miesten nakemysta siitd, onko pelastajakoulutuksen saaneella henkil6lld minkalainen osaamistaso
tilannepaikanjohtamiseen. Tutkimuksiin, viiteaineistoon ja kokemukseen viitaten tilannepaikanjohta-
minen saattaa muodostua ajoittain erittdinkin haastavaksi. Tilannepaikan johtaminen vaatii koke-
neeltakin esimieheltd joskus vahvaa kokemusta ja osaamista onnettomuuspaikalla valitsevien olo-
suhteiden vuoksi. Tilannekuvan muodostaminen, ja sen eteenpdin valittdminen pelastustoiminnan
johtajalle, on erittdin térkeaa tilanteen stabiloimisen ja jatkon kannalta. Esimieskoulutuksen saa-
neella henkil6lld voidaan ajatella olevan hyvat edellytykset lahted johtamaan tilannetta onnetto-
muuspaikalle. Hyvalla sisdiselld koulutuksella voidaan myds saada aikaan riittdva osaaminen tilanne-

paikan johtamiseen.

Vastanneista suurin osa 74 % oli sitd mieltd, etta tilannepaikan johtaminen vaatii lisda koulutusta.
62 % vastasi, etta heilla ei ole tilannepaikan johtamiseen olemassa perehdytysta eika koulutusta.
Loput 24 % vastasi, ettd pelastajakoulutuksen saaneelle henkilélle on annettu koulutus ja perehdy-

tys tilannepaikan johtamiseen.

Viestiliikenneohjeissa on alueellisia eroja ja viestilikenneohjeen tunteminen tukee osaltaan
pelastustoiminnan johtamisen onnistumista. Sammutus- ja pelastustehtavilld saattaa viestilikenne
ajoittain ruuhkautua, ja johtamisesta tulee télldin erittdin haastavaa. Puheryhmiin siirtyminen ja nii-
den kdyttaminen tulee olla sujuvaa, ja viestinta selkeda ja lyhyttd. Kaytdnndssa keskisuurissa ja suu-
rissa sammutus- ja pelastustehtdvissa on havaittu viestiliikenteen olevan yksi ongelmista, joka tulee
johtamistilanteissa eteen. Enemmistd 63 % vastasi henkildstdn olevan joiltain osin tietoinen alueen
viestiliikenneohjeista. Kun taas 25 % vastasi henkildston tarvitsevan perehdytysta viestiliikenteen
osalta. Loput 12 % vastanneista totesi viestiliikenneohjeiden olevan hyvin tiedossa.
Viestiliikenneharjoittelu on helppo yhdistda muuhun harjoitteluun. Lisaksi VIRVE kayttéharjoituksia
on erittdin helppo jarjestaa esim. tyévuorossa pienryhmind. PEKE- ja VIRVE -radio ovat johtamisen

kannalta erittdin tarkeitd. Niiden kdyttd tulee olla sujuvaa ja ongelmatonta.



Pelastuslaitokset seuraavat moniammatillisten ja pelastuksen muiden yksikdiden toimintaa use-
alla eri menetelmalld. PEKE ja Pronto ovat ndista yleisimmat. PEKE on pelastuksen kenttdjohtotieto-
jarjestelma, missa pelastustoiminnan johtaja voi seurata ja hallita tilannetta. PEKE jarjestelmaan tu-
levat halytykset viranomaisverkon ja hatdkeskuksen kautta. Jarjestelmassa voi seurata yksikdiden
liiketta ja hallinnoida yksikoille tulevia halytyksia. Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto
Pronto on Sisaministerion jarjestelma pelastustoimen seurantaa ja kehittamista seka onnettomuuden
selvittamista varten. Kysymyksessa 14. kysyttiin esimiesten ndkemystda moniammatillisen yksikon

toiminnan seurannasta.

Vastauksista tuli esille myds muita seurantatydkaluja, kuten pelastustoiminnan vaikuttavuuden seu-
rantatytkalu, joka on tehty opinndytetyona Pelastusopistolla. Yllattavan moni vastasi olevan tietdma-
ton siitd, kuinka moniammatillisten yksikdiden pelastuksen tehtévia seurataan. Ilmeisesti kysymyk-
sen asettelu oli hieman harhaanjohtava, ja vastaajalle ei tullut selvaksi, millaista seurantaa kysymyk-
selld haetaan. Erilaisten toimintojen seurantaan on lukuisia eri menetelmid. PEKE- jarjestelmalla ja
Prontolla seurataan lahinna yksikdiden operatiivista toimintaa. Naiden liséksi voidaan seurata harjoi-

tusmaaria, sairaspoissaoloja, koulutuksia yms.

Kysymys 16. kysyttiin avoimella esimiesten nakemysta moniammatillisen yksikon toiminnan ke-
hittdmiseen. Vastauksista nousi vahvasti esiin koulutus ja harjoittelu. Harjoittelua ja koulutuksia
tulisi olla saanndllisesti, ja niita tulisi seurata merkitsemalla harjoitukset koulutuskalenteriin. Lisaksi
esiin nousi puutteita lainsdadanndssa. Talla hetkella laissa ei tunnisteta moniammatillisten yksikoi-
den toimintaa, ja esimerkiksi valtakunnallisessa pelastussukellusohjeessa ei ole ohjeistusta moniam-

matillisen yksikén toimintaan.

Moniammatillinen toimii Iahes itsendisesti pienilla resursseilla yleensa haja-asutusalueella. Moniam-
matillisen yksikdn henkildstd ei pysty suorittamaan savusukellustehtavia ja tehtdvid, mitd on saa-
detty pelastussukellusohjeessa tehtavaksi isommilla vahvuuksilla. Mutta yksikolla voidaan tehda en-
sitoimenpiteitd, joilla voi olla erittdin iso merkitys tilanteen jatkon kannalta. Alkusammutus kasisam-
muttimella, potilaan hatasiirto, liikenteen ohjaus ja tilannekuvan anto pelastustoiminnan johtajalle
on esimerkkeja toimenpiteistd, mitd pienilla resursseilla voidaan tehda. Lisdksi tulee tietenkin ensi-

hoidon henked pelastavat toimenpiteet.

16.2 Henkildstdn tutkimuskysymysten analysointi

Tdssa opinndytetydssa pyrittiin selvittdmaan yksikdiden tdmanhetkista tilannetta tyéturvallisuuden ja
tydhyvinvoinnin johtamisessa pelastuksen tehtavilld. Kyselyn alussa esitettiin peruskysymyksia mm.
pelastustoimialueesta missa tyéskentelee, koulutuksesta, tyokokemuksesta ja tydsuhteesta. Loput
kysymykset kohdentuivat tydturvallisuuteen ja ty6hyvinvointiin seka yksikdiden varusteluun, joka
osaltaan vaikuttaa merkittavasti yksikdiden tydturvallisuuteen. Kysymykset olivat ryhmitelty siten,
ettd henkildstolle, jotka tydskentelevat moniammatillisissa yksikdissa, olivat omat kysymykset. Esi-

miehet, joilla oli johdettavanaan moniammatillisia yksikéita, olivat omat kysymykset.



Vastaajista 46 % oli koulutukseltaan pelastaja-lahihoitajatutkinnon suorittaneita, 40 % ensihoitaja-
tutkinnon suorittaneita, 7 % pelastaja-ensihoitajatutkinnon suorittaneita ja 7 % lahihoitajatutkinnon
suorittaneita. Johtamiseen tai esimiestoimintaan ei moniammatillisen yksikdn henkiléstolla padasaan-
toisesti ollut koulutusta. 76 % vastasi, etta heilla ei ole koulutusta johtamiseen tai esimiestoimin-
taan, 13 % vastasi, ettd jonkin tason esimieskoulutus on olemassa. Heilta I6ytyi muun muassa yksi-
kdnjohtajakoulutus, ensihoidon operatiivinen johtamiskoulutus, pelastajakoulutuksen sisdltdma joh-

tamiskoulutus, ensihoitaja YAMK tai ensihoidon johtaminen.

Lahes kaikki olivat vakinaisessa tydsuhteessa. Vain 10 % vastanneista olivat sijaisena. Tyokoke-
musta 40 % oli yli kymmenen vuotta, 27 % 7-10 vuotta ja 27 % vastasi tydékokemusta I6ytyvan 3-6
vuotta. Kyselyyn vastanneet olivat tydkokemukseltaan melko kokeneita, ja heilla voidaan ajatella

olevan ndkemystéd moniammatillisen yksikdn toimintaan kenttdolosuhteissa.

Henkildston nakemysta perehdytyksen toteutumisesta ja toimiohjeiden kaytettavyydesta
moniammatillisissa yksikoissa kysyttiin kysymyksilla 6 ja 7. Henkiloston mielesta 41 % oli sita mielta,
ettd toimintaan pelastuksen tehtaville on ohjeistus, ja sité pystytd@n noudattamaan. Puolestaan 41
% vastasi, etta heilla ei ole toimintaohjeistusta pelastuksen tehtaville. 17 % vastasi, etta ohjeistus

|6ytyy, mutta sita ei pystytd noudattamaan.

Toimintaohjeistuksen tulipalo- ja onnettomuustilanteissa tulisi olla selked, yksiselitteinen ja mahdol-
lista toteuttaa resursseilla, jotka moniammatillisissa yksikdissé on. Toimintaohjeiden tulisi olla mie-
titty jo valmiiksi ennen kuin yksikko aloittaa toimintansa. Toimintaohjeet ja niiden toteuttaminen tu-
lisi kdyda erittdin tarkoin lapi henkilostélle, ja toimintamalleja tulisi harjoitella riittdvan usein. Talla
pystyttaisiin pienentamaan tyoturvallisuusriskeja, ja toiminta onnettomuustilanteissa olisi maaratie-
toista ja tehokasta. Kyselyn tulosten perusteella tassa oli korjattavaa kaikilla kyselyyn osallistuneilla

toimialueilla.

Selkeiden toimiohjeiden suunnittelua ja toteuttamista hankaloittaa se, ettd toimintamallit ja resurssit
ovat moniammatillisissa yksikoissa rajalliset. Lait ja asetukset eivat talla hetkelld tunnista moniam-
matillisia yksik6itd. Tama rajoittaa omalta osaltaan toimiohjeiden laatimista. Laadittujen ohjeiden

tulisi noudattaa voimassa olevia tydturvallisuuden lakeja, asetuksia ja toimintaohjeita.

Tyoturvallisuuskeskuksen sivuilla todetaan seuraavasti "Perehdyttdminen ja tyénopastus ovat par-
hainta ennakoivaa turvallisuustoimintaa. Puutteet tydnopastuksessa ovat yleisia tyoétapaturman
syitd. Tydturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajan perehdyttédmaan tyéntekijan tydhon ja tydolosuhtei-
siin seka tyovalineiden oikeaan kayttédn ja turvallisiin tyétapoihin. Erityisen tarkeaa on perehdyttaa

tyburaansa aloittavat nuoret tydntekijat”. (TTK)

Kyselytutkimuksen perehdyttamiseen liittyvassa kysymyksessa haluttiin vastausta siihen,
kuinka perehdytys on tdlld hetkelld jarjestetty tutkimuksen kohteena olevilla alueilla. Vastanneista 50

% sanoi, etta heilla ei ole perehdytystd moniammatillisen yksikén toimintaan. 43 % vastasi, etta



heilld on olemassa perehdytys, mutta se vaatii kehittamistd. Vain noin 7 % vastasi, etta heilla on

toimiva perehdytys yksikélla toimimiseen.

Moniammatillisen yksikdn vastealueena on yleensa haja-asutusalue. Lisaresurssien saapuminen voi
kestad huonossa tapauksessa pitkaan. Pienilla resursseilla toimiminen jo sindnsa lisaa riskia altistua
tyotapaturmalle ja tilannetta pahentaa huomattavasti se, ettda perehdytys on ollut huonosti suunni-
teltua tai sitd ei ole ollut lainkaan. Perehdytykseen tulisi laatia ohjeistus ja suunnitelma, joita pystyt-

taisiin noudattamaan.

Harjoittelu, erityisesti pelastus- ja ensihoitoalalla, on erittdin tarkeaa. Onnettomuuksia ja
tulipaloja sattuu onneksi téna pdivéa melko vahan, ja nain ollen ty6én kautta saatuja suoritteita tulee
melko harvoin. Ammattimaisen toiminnan tulee olla selkead, kiireetdntd ja maaratietoista, jotta
paastaan toivottuun lopputulokseen ja paamaaraan. Kysymyksessa 8. kysyttiin, kuinka usein mo-
niammatillinen yksikk® osallistuu sammutus- ja pelastustoiminnan harjoituksiin, ja kysymyksessa 11.
kysyttiin avoimella kysymyksella, millaista harjoittelua ja koulutusta tulisi jarjestda moniammatillisen
yksikén henkildstolle. Kysymykseen 8. 34 % vastasi, ettad yksikko ei osallistu lainkaan sammutus ja
pelastustoiminnan harjoituksiin. 31 % vastasi yksikdn osallistuvan harjoituksiin 4-6 kertaa vuodessa.

28 % vastasi 4-6 kertaa vuodessa ja noin 7 % vastasi, etta viikoittain.

Kysymyksessa 11. vastauksista nousi esiin muun muassa se, etta harjoittelun tulisi olla mahdollisim-
man monipuolista ja séanndllista. Harjoittelun tulisi sisdltaa niin ensihoidon harjoittelua kuin pelas-

tustehtdvien harjoittelua. Harjoittelussa kannattaisi hyodyntaa molempien ammattilaisten osaamista.
Ensihoitokoulutuksen saanut kouluttaisi pelastajalle ensihoidon asioita, ja pelastaja pelastusalan asi-
oita. Harjoittelulla tulisi pyrkia yhteistoiminnan sujuvuuteen sammutus-, pelastus- ja ensihoitotehta-
vissa. My0ds johtamiskoulutusta kaivattiin kyselyn mukaan enemman. Lisaamallé tilannepaikan johta-

miskoulusta toiminnasta tulisi selkeampaa ja varmempaa.

Moniammatillisen yksikén varustelu on haastavaa tilanpuutteen ja monikayttdisyyden vuoksi.
Kun alustaksi pyritaan valitsemaan mahdollisimman kompakti ja monikdyttéinen ajoneuvo, se ei voi
olla fyysisesti kovin suuri. Tilanpuutteen vuoksi on karsittava yksikdsta pois varusteita, mita joissain

tilanteissa voidaan tarvita.

Moniammatillisten yksikdiden varustelussa on tutkimuksen mukaan alueittain suuria eroavaisuuksia.
Keski-Suomessa ja Eteld-Savossa on vastausten mukaan varsin hyva varustelutaso. Kun taas Poh-
jois-Savossa ja Pohjois-Karjalassa vastausten mukaan olisi varustelussa kehitettavaa. Toiminta tuli-
palo- ja onnettomuustilanteissa vaatii erilaisia erikoisvarusteita, jotta pystytaan alkutilanteissa toimi-
maan. Varustelussa ei pystyta tilanpuutteen vuoksi samanlaiseen varusteluun kuin varsinaisessa pe-
lastusyksikdssa. Taman vuoksi paljon tilaa vievat varusteet on ollut pakko jattaa pois. Suurimmat

puutteet ovat pintapelastusvarusteissa ja paineilmalaitteissa.



Kysymyksessa 9 ja 10 kysyttiin moniammatillisten yksikdiden varustelusta. Ty&turvallisuuden kan-
nalta suurimmat kehittédmiskohteet ovat sammutusasu ja paineilmalaite. Toiminnan kannalta yksi-
kosta olisi syyta loytya pintapelastusvarusteet, PEKE, tehokkaampi kdasisammutin, kemikaalimittari,

murtautumisvalineet, hydrauliset raivausvalineet ja mahdollisesti heittosammutin.

Turvallisuusjohtamisen kannalta oli syyta tarkoin miettia, mihin kyseisen yksikdn toimintakyvylla py-
ritddn. Onko ensisijainen tarkoitus toimia ensihoidon yksikkdna vai yksikkdnd, joka pystyy toimimaan
tarkoituksen mukaisesti myds pelastustehtavilla? On erittdin haastavaa saada aikaiseksi sellainen
yksikkd, joka on kustannustehokas ja toimintakyvyltdaan tehokas, niin pelastuksen kuin ensihoidon

tehtavilla.

Viestiliikenneohjeissa on alueellisia eroja, ja viestilikenneohjeen tunteminen tukee osaltaan pe-
lastustoiminnan johtamisen onnistumista. Sammutus- ja pelastustehtdvissa saattaa viestiliikenne
ajoittain ruuhkautua, ja johtamisesta tulee talldin erittdin haastavaa. Puheryhmiin siirtyminen, ja nii-
den kdyttaminen, tulee olla sujuvaa, ja viestintd selkeda ja lyhyttd. Kdytannossa keskisuurissa ja
suurissa sammutus- ja pelastustehtdvissa on havaittu viestiliikenteen olevan yksi ongelmista, joka

tulee johtamistilanteissa eteen.

Vastanneista 43 % vastasi moniammatillisen yksikén henkiléstdn olevan hyvin perilla alueensa viesti-
liikenneohjeista. 37 % vastasi olevansa joiltain osin tietoinen viestiliikenneohjeista, ja 20 % koki tar-

vitsevansa koulutusta ja ohjeistusta viestiliikenteen kanssa.

Pelastusopisto on ottanut opintosuunnitelmiin mukaan tdydentavat sammutusmenetelmat ja
uudet toimintamallit sammutustilanteisiin. Tdydentdavat sammutusmenetelmat ja toimintamallit ovat
integroitu perusselvitysmallien rinnalle. Pelastusryhma toimii hieman eri tavalla kuin perinteisessa
toimintamallissa. Tilannepaikalle saavuttaessa toimitaan etupainotteisesti siten, etta kdytetddn ensi-
toimenpiteena kasisammutinta ja savunpoistoa. Nadissa uusissa toimintamalleissa siirtyminen perin-
teiseen perusselvitysmalliin tapahtuu jouhevasti, koska muu pelastusryhma valmistelee perusselvi-

tysta.

Kysymyksessa 13. pyrittiin selvittdmaan kuinka hyvin uudet menetelmat ja toimintamallit ovat alu-
eilla jo kdytdssa. Tutkimuksen mukaan alueilla ollaan jo varsin hyvin tietoisia uusista sammutusme-
netelmista ja toimintamalleista, mutta yleensa muutosprosessin lapikdymiseen menee oma aikansa.
Perinteisten sammutusmenetelmien ja toimintamallien muuttaminen uusiin on jo hyvassa vauhdissa.
Mutta voidaan varmasti puhua vuosista, jotka uusista menetelmista ja toimintamalleista tulee rutii-

ninomaisia.

Tyohyvinvointi koostuu monenlaisista osatekijoistd, ja sen seurantaan voidaan kdyttaa useita
eri menetelmia. Tyohyvinvointi edellyttaa, ettd tyd on turvallista, terveellistd, tuottavaa, mielekasta,
palkitsevaa, eldmanhallintaa tukevaa, osaamista vastaavaa ja ennen kaikkea hyvin johdettua. Ty6-
hyvinvoinnin mittaamiseen voidaan kayttaa erilaisia menetelmia, tai niiden yhdistelmia, kuten tyéil-

mapiirikyselyd, kehityskeskusteluita ja sairauspoissaolojen seurantaa.



Kysymyksessa 15. pyrittiin selvittdmaan tyéhyvinvoinnin seurannan tilaa tutkimuksen kohteina ole-
vilta alueilta. Vastanneita lahes puolet vastasi, ettd tydnantaja ei ole heihin yhteydessa juuri lainkaan
tyohyvinvointiin liittyvissa asioissa. 24 % vastasi, ettd heihin on oltu yhteydessa muutaman kerran
vuodessa. 17 % vastasi, ettd kerran vuoteen tyonantaja on heihin yhteydessa liittyen tyéhyvinvoin-

tiin. Loput vastanneista vastasivat kerran viikossa tai kerran kuukaudessa.

Useimmissa organisaatioissa kdydaan kehityskeskustelut esimiehen ja tydntekijan kesken kerran
vuodessa. Kehityskeskusteluissa kdydaan lapi mennyttd vuotta, ja mitd odotuksia on tulevasta vuo-
desta. Kehityskeskustelussa kdydaan lapi myos tydhyvinvointiin liittyvia asioita, ja jos jotain ongel-
mia ilmenee, pyritadn keksimaan niihin ratkaisuja. Lisdksi tydnantajan on hyva olla matalalla kynnyk-
omaista, jos pystyttaisiin luomaan tydyhteisddn ilmapiiri, joissa keskustelut olisivat luonteva osa ty6-

yhteisdn arkea.

Pelastuksen riskinarvioinnin tueksi on kehitetty PERA-menetelmd. PERAN avulla pyritéan
kartoittamaan kokonaisvaltaisesti ja valtakunnallisesti yhtenaisesti tyon terveellisyys- ja turvallisuus
riskeja. Esimerkiksi pelastuksen ajoneuvoihin tehdaan arviointikartoitus mahdollisista terveys- ja tur-
vallisuusriskeistd. Sammutus- ja pelastustoiminta pitaa sisallaan paljon tyétehtdvia ja toimintoja,
jotka muodostavat uhkan terveydelle ja ty6turvallisuudelle. Naiden uhkien kartoittaminen ja mahdol-

lisesti poistaminen on juuri sitéd ennakointia, jota hyvéan tydturvallisuuden ylldpitdminen vaatii.

Vastanneista 54 % vastasi, etta heilld ei ole tehty PERAN kaltaista riskinarviota yksikélle. Vain 14 %
vastasi, etta riskien arviointi on tehty. Luvut ovat hieman huolestuttavia, koska moniammatilliset yk-
sikdt ovat melko uusi toimintamalli pelastuksen ja ensihoidon kenttdtoiminnassa. Uusien toiminta-
mallien suunnittelun yhteydessa tulisi tarkoin miettia myds mahdollisia uhkia terveydelle ja ty6turval-

tyo pitda sisallaan.

Kysymyksessa vastaajilla oli mahdollisuus vastata avoimesti omin sanoin kuinka moniammatillisten
yvksikdiden toimintaa tulisi kehittdaa. Vastaajia kysymykseen oli 21. Kysymykseen oli vastattu
mielestani kiitettévasti, ja esiin nousi monenlaisia kehitysideoita toiminnan kehittdmiseen. Vastauk-
sissa nousi vahvasti esiin harjoittelu ja koulutukset, tydaika, viestilikenne, toiminta vastuualueen

ulkopuolella, ollaan usein kiinni ensihoidon tehtavassa jne.

Harjoituksia ja koulutuksia tulisi olla enemman, ja harjoitusten lapivientiin tulisi jarjestaa esim. kou-
lutuspadivia, jolloin voisi keskittya harjoitteluun eika se keskeytyisi halytysten sattuessa. Harjoittelun
tulisi olla monipuolista ja kattavaa. Yhteisid koulutuksia tulisi jarjestaa riittdvan usein, ja talla paas-

taisiin yhteistoiminnan ja yhdessa tekemisen sujuvuuteen.

Vastauksissa nousi esiin myds tybaika, osa vastaajista tekisi mieluummin 24/7 tydaikaa. TyOparien

vaihtuvuus koettiin my0s riskitekijaksi, ja sen katsottiin vaikeuttavan tydparin toiminnan sujuvuutta.



Ensihoidon tehtavien kuormittavuus koettiin ongelmaksi. Moniammatillinen yksikkd oli erittdin usein
varattu potilaan kuljetukseen, ja silloin se ei voi osallistua pelastuksen tehtdviin. Vastaajien mielesta
kiireettdmia ensihoidon kuljetustehtavia ei tulisi moniammatillisten yksikdiden tehda, vaan potilaan

kuljetus tulisi talloin jarjestda muulla tavoin.

Pelastuksen tehtavia ajatellen yksikén heikko varustelutaso koettiin myds ongelmaksi. Osasta yksi-
koita ei l6ytynyt varusteita sammutus- ja pelastustehtavien hoitamiseen. Viestiliikenne pelastuksen
organisaation ja ensihoidon organisaation kesken koettiin joissain tilanteissa ongelmaksi varsinkin

silloin, kun moniammatillinen yksikkd on kiinni pelastuksen tehtdvissa.
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RATKAISUJA TYOTURVALLISUUDEN JA TYOHYVINVOINNIN JOHTAMISEEN PELASTUKSEN TEHTA-

VILLE

17.1 Tydturvallisuus johtamisen kehittaminen pelastuksen tehtaville

Toiminnan suunnittelun ja kehittdmisen tulisi tapahtua yhdessa johdon, lahiesimiesten ja yksikdn
tyontekijéiden kanssa. Yksikon tyotekijat ovat erittdin valveutuneita yksikdn kohtaamista riskeista,
joita pelastuksen tehtdvilla saattaa tulla vastaan. Johdon ja esimiesten tulisi keskustella avoimesti
tyotekijoiden kanssa siitd, kuinka yksikén toimintaa tulisi kehittad, ja mita ty6turvallisuusriskeja he
ovat tydssdaan kohdanneet. On hyva suunnitella yhdessa muun muassa sitd, kuinka toiminta pelas-
tuksen tehtavissa olisi turvallista, ja kuinka se olisi jarkevaa ohjeistaa. Lisaksi tulisi pohtia, mita va-

rusteita tehtdvissa tarvitaan, ja kuinka ne olisivat hyva sijoittaa yksikkéon.

Pelastuksen tehtdvien toimintamallit on yleensa suunniteltu vahvuudelle 1 + 3. Naiden toimintamal-
lien soveltaminen kahden henkilén yksikdlle on hyvin haastavaa. Siksi toimintaan tulee kehittaa toi-
mintamallit, joita kahden henkilén yksikén on mahdollista suorittaa turvallisesti. Uusien toimintamal-
lien eteen tehddan jatkuvasti kehittdmis- ja tutkimusty6td, jotta pelastustoimintaa voitaisiin suorittaa
turvallisesti myds pienemmilla resursseilla. Kaytannossa on testattu muun muassa heittosammutti-
mia seka tehokkaampia kasisammuttimia, ja néma on todettu varsin tehokkaiksi ja toimiviksi sam-

mutustehtdvissa.

Pelastustoimialueiden on hyva keskustella keskenaan, kuinka heilla moniammatilliset yksikét toimi-
vat, ja millaisia varusteita yksikdista 16ytyy. Hyvaksi havaittuja menetelmid, varusteita ja toimintaoh-
jeistuksia olisi syytd yhtenaistad eri pelastustoimialuiden valilld. Téama toisi mukanaan tyéturvalli-
suutta, ja ty6turvallisuuden parantuessa, se vaikuttaisi myds tyéhyvinvointiin positiivisesti. Myds mo-
niammatillisen yksikén yksikkdtunnusta olisi syyté pohtia. Talla hetkelld yksikét toimivat tutkimuksen
kohteena olevilla alueilla siten, ettd osassa on pelastuksen yksikkétunnukset ja liséksi ensihoidon
yksikkétunnukset, mutta yksikoita toimii myds pelkastéan ensihoidon yksikkétunnuksilla. Téma osal-
taan hankaloittaa yksikdiden toiminnan seurantaa. PRONTO -tilastointia saadaan ainoastaan yksi-
koistd, joissa on pelastuksen yksikkétunnus. Mikali kaikki moniammatilliset yksikét olisivat pelastuk-
sen yksikkétunnuksilla, olisi toiminnan seuranta helpompaa, ja toimintaa voitaisiin vertailla keske-

naan eri alueiden valilla.

Moniammatillisen yksikén toiminnan seurantaa ja mittaamista tulisi kehittda. Henkiléston ja yksikon
toimintaa, ja sen arvioimista tulisi tehda jokaisesta tydvuorosta. Yksikoista pitdisi aktiivisesti kerdta
tietoa sen toiminnasta ja havaituista turvallisuuspoikkeamista. Saatu tieto tulisi tallentaa ja kayttaa

toiminnan kehittamiseen.

Perehdytys ja koulutus yksikélla tydskentelyyn tulisi olla erittdin hyvin suunniteltu ja toteutettu. Mo-
niammatillisten yksikdiden toiminta poikkeaa paljon perinteisesta ensihoitoyksikésta tai pelastusyksi-

kosta, ja siksi tydtekijoiden tulisi olla erittdin hyvin perilld sen toimintamalleista, varustelusta ja toi-



mintakyvysta. Lisdksi viestiliikenne ja tilannepaikan johtaminen tuo mukanaan oman haasteensa yk-
sikdn toimintaan. Harjoittelun tulisi olla sa@nndllistd, ja sita tulisi tapahtua riittdvan usein, jotta toi-
minnasta tulee sujuvaa ja ammattitaitoista. Harjoittelua ja sen laatua tulisi johdon ja lahiesimiesten

aktiivisesti seurata ja tarvittaessa korjata havaittuja puutteita ja laatupoikkeamia.

17.2 Tyb6turvallisuusriskien ennakointi

Tyoturvallisuusriskeja yritetadn jatkuvasti sulkea pois erilaisin menetelmin. Pelastuksen riskienarvi-
ointi menetelmad PERA on jo valtakunnallisesti varsin laajasti kdytdssa. PERALLA voidaan katevasti
kartoittaa erilaisia riskikohteita, joita yksikoissa on, tai pelastuksen tehtavilla tulee vastaan. Jarjestel-
maan tallennettu tieto menee tiedoksi johdolle, ldhiesimiehille, tydsuojeluorganisaatiolle, ja tietoa
voidaan hyddyntaa toiminnan kehittémisessa. Riskien arviointi tulee tehda aina, kun tydturvallisuus-
riski havaitaan. Yksikdiden varustelun ja toimivuuden kohdalla riskiarviointia tulisi tehda koko ajan.
PERAN kaytén ongelma on siing, ettd sairaanhoitopiireilld ei ole kaytéssa kyseistd jarjestelmaa.
Mutta nykyaan on kaytéssa niin paljon erilaisia viestintdmenetelmia, etta informaation saaminen kai-

kille osapuolille ei luulisi olevan ongelma.

Tyoturvallisuus perustuu paaasiassa hyvin tehtyyn riskien arviointiin. Tydsuojeluhenkiléston olisi
hyvé kouluttaa moniammatillisen yksikdn henkildstoa riskienarvioinnin tekemiseen ja havainnointiin.
Tehdyt havainnot riskeistd tulisi kdyda tarkkaan lapi tyontekijoille. Silloin jokainen tyotekija tietaisi
mahdolliset riskit, ja misséa niita esiintyy. Moniammatillisen yksikét toimivat kahden erillisen organi-
saation alaisuudessa, ja molemmilla ty6tekijoilla on kaytanndssa eri lahiesimiehet. Tama jarjestely
aiheuttaa vadjaamatta ongelmakohdan tyéturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin johtamiselle. Ongelmia
saattaa esiintya organisaatioiden valisessa viestilikenteessa, paallekkaisien tehtdvien hoitamisessa,
harjoittelussa ja muissa arkisien tehtdvien hoitamisessa. Olisi yleensd johtamisen kannalta parempi,
jos yksikdlla olisi vain yksi motivoitunut esimies, joka tuntee moniammatillisen yksikdn toimintakyvyn
ja toimitavat. Kahden eri organisaation esimiesjarjestelman ja toimintatapojen yhteen sovittaminen

on aina hieman haastavaa.

Perehdytyksen, koulutuksen ja harjoittelun suunnittelu ja toteuttaminen vaativat johtajilta ja 1a-
hiesimiehiltd aikaa. Lisaksi kehityskeskusteluiden ja ty&turvallisuuspoikkeamien kartoittaminen ovat
myds aikaa vievaa toimintaa. Luulen sen olevan yksi suurimmista ongelmista toiminnan kehittdmisen
suhteen. Luonnollisesti kaikenlaisen toiminnan kehittdminen vaatii ajan lisaksi myds rahaa, ja téma

on varmasti myds ongelmakohta kuntasektorilla.

17.3 Tyo6hyvinvoinnin johtamisen kehittdminen

Vuorovaikutteinen johtaminen on térkead, kun puhutaan hyvasta johtamisesta. Johtavien ja Ia-

Esimiesten tulee olla hyvin perilld uudenlaisen toimintamallin ja yksikén kyvyista hoitaa pelastuksen

tehtavid. Johdon tulee myds aidosti sitoutua moniammatillisen yksikon toiminnan kehittédmiseen.



Pelastustoimialueet tekevat alueellaan riskiarviointia ja pyrkivat vastaamaan ajan haasteisiin. Heidan
pyrkimyksenansa on saada palvelutaso vastaamaan alueen riskeja. Moniammatilliset yksik6t ovat
yksi tapa reagoida palvelutason ongelmakohtiin. Moniammatillisella yksikolla pystytaan teoriassa yl-
lapitamaan alueellisesti riittdva palvelutaso niin pelastustoiminnassa kuin ensihoitotoiminnassa. Mi-
kdli halutaan paasta muuhunkin kuin teoreettiseen palvelutason ongelmakohdan paikkaamiseen,
tulee yksikdiden olla toimivia myds kaytanndssa. Kaytannon toimivuuteen paastaa vain avoimella

keskustelulla ja yhteiselld suunnittelulla johdon, ldhiesimiesten ja tydntekijoiden kesken.

Henkistd hyvinvointia ei pidd mydskdan unohtaa puhuttaessa tydhyvinvoinnista. Mieltd jarkyttdvien
tehtavien lapikdynti on erittdin tarkeda. Mutta tarkeda on keskustella, yleensa mista vain tyéhon ja
tyontekoon liittyvista asioista. Ty6hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen pystytdan vaikuttamaan mo-
nella eri tavalla. Tydyhteis66n tulisi kouluttaa henkisen hyvinvoinnin osaajia, ja nain saataisiin deb-
riefing- ja defusing- toiminasta matalan kynnyksen toimintaa. Kun henkinen hyvinvointi on kun-

nossa, on silla tyéyhteisdon hyvin kauaskantoisia vaikutuksia.

Tybaika on puhuttanut pelastustoimialalla jo pitkdan. On kokeiltu monenlaisia tydaikajdrjestelyja ja
yleensa on palattu 24/7 tydaikaan. Mutta myos muilla mahdollisilla tydaikajarjestelyilld on puolesta-
puhujansa, eika niitd tule missadn nimessa poissulkea. Moniammatillisen yksikén toiminnan kannalta
voisi olla paras vaihtoehto vuorokausirytmi, joka saattaisi helpottaa rekrytointia moniammatilliseen
yksikkodn. Avoimiin paikkoihin voitaisiin saada maantieteellisesti laajemmalta alueelta hakemuksia.
Motivoituneita, ammattitaitoisia ty6tekijoita on helpompi 16ytad, mikali hakijakanta on laaja. Aikai-
sempiin tutkimuksiin viitaten (Honkavuo ym. 2019) todetaan vakiotydajan ja vakiokierron tydajassa

lisddvan tydntekijdiden tyytyvaisyytta.

Viestinndssa on otettu valtava digiloikka Covid 19- pandemian aikana. Organisaatioissa on opittu
kdyttdmaan uusia viestintavalineita. Yhteisten palavereiden, kokouksien ja koulutusten jérjestdminen
on helpompaa, koska osallistujien ei tarvitse olla fyysisesti lasna paikalla. Osallistujamaarat etako-
kouksissa ja koulutuksissa ovat suurempia, kun verrataan aikaisempiin lasnaolopakollisiin kokouksiin
ja koulutuksiin. Tata uusien viestintdmenetelmien omaksumista on nyt hyva kayttaa hyddyksi, ja

tehostaa viestintda myds organisaatioiden valisessa yhteydenpidossa.

set viestiliikenneohjeet, mutta suuri osa ei riittdvan hyvin. Viestiliikenneharjoituksia on hyvin helppo
jarjestaa paikallisesti pienelldkin porukalla. Harjoitusten suunnittelu ja toteutus ei viestiliikennehar-

joituksissa vaadi paljoa voimavaroja eika resursseja.
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POHDINTAA

Tutkimuksesta tyéhyvinvoinnin ja tydturvallisuuden johtamisesta pelastuksen tehtavilla moniamma-
tillisissa yksikoissa tuli erittdin haastava, mutta mielenkiintoinen tyd. Tutkimuksessa nousi esiin var-
sin paljon kehittamiskohteita, kun puhutaan ty6turvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin johtamisesta pelas-
tuksen tehtavilla. Tutkimuksesta saatuja tuloksia ja tietoja voi laajasti kayttda hyodyksi kaikessa tur-
vallisuusjohtamisessa. Haasteellista tassa tytssa oli rajata tyd sellaiseksi, etta siitd ei muodostuisi
liian haastava. Siind hieman epadonnistuttiin. Tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi ovat erittdin laajoja
osa-alueita ja hyvin laajasti tutkittua aihetta. Oli haastavaa rajata juuri tahan tyéhon oleelliset asiat

ja analysoida kokonaisuutta silmalld pitden moniammatillisia yksikoita ja pelastuksen tehtavia.

Toisena haasteena oli saada riittdva maara vastauksia kysymyksiin. Nettikysely on mielestani hieman
vaara tapa tehda taman kaltainen laadullinen tutkimus. Netissa tehtavaan kyselyyn on helppo jattaa
vastaamatta, ja kyselyja tulee sahképostiin niin runsaasti, ettd ihmiset ovat hieman kyllastyneita nii-
hin. Mutta useiden soittojen ja vastausajan jatkamisien jélkeen, saatiin tarvittava maara vastauksia
kasaan, jotta niista saattoi lahtea tekemadan analysointia. Paras menetelma olisi ollut I&htea teke-
maan fyysisesti haastattelua ko. kohderyhmalle, mutta se ei nyt ollut monellakaan tapaan mahdol-
lista. Covid 19- pandemia oli pahimmillaan, ja luulisin myds taman vaikuttavan alhaiseen vastauspro-
senttiin.

Moniammatillisia yksikgita tai vastaavia ei ole maailman laajuisestikaan kovin paljoa kaytéssa, ja mo-
niammatillisista yksikdistd on varsin vahan tutkimuksia. Moniammatillisen yksikén tyéturvallisuuteen
ja ty6hyvinvointiin ei I6ytynyt Suomesta kuin kaksi tutkimusta, ja niista saatua tietoa onkin kaytetty
laajasti hyddyksi tatad tutkimusta tehdessa. Suomessa kahden henkilén moniammatilliset yksikét tule-

vat varmasti yleistymaan.

Suomessa on juuri oikeuskasittelyssa varallaolojarjestelman laillisuus, ja siitd odotetaan oikeuden
paatosta kevaan 2021 aikana. Haja-asutusalueiden pelastustoiminta on Suomessa rakennettu varal-
laolojarjestelman varaan, ja mikali se todetaan ty6ajallisesti laittomaksi, tulee se muuttamaan Suo-
men pelastustoimintaa merkittavasti. Tilalle on keksittdva jarjestely, jolla pystytdan palvelutaso kun-
nissa yllapitdmaan. Moniammatilliset yksikot voisivat olla yksi vaihtoehto varallaolojarjestelman ti-
lalle. Mutta ne eivat mielestani voi olla yksikditd, jotka ovat jatkuvasti pois vastuualueeltaan esim.
kuljettamassa potilasta. Yksikdiden tulisi pysya paasaantoisesti toimialueellaan, jotta se olisi kay-

tdssa aktiivisemmin pelastustoimintaa.

Moniammatillisten yksikdiden synergiahy6ty on hyédynnettavissa siing, etta tilannepaikalle saadaan
kaksi eri alan asiantuntijaa ja ammattilaista. Nama voivat tiedoillaan ja taidoillaan hyédyntaa toinen
toisiaan. Kaikkein eniten siitd hyétyy kuitenkin onnettomuuden uhri tai sairaskohtauksen saanut hen-
kild. Yksikdiden toiminta tulisi suunnitella niin, ettd yksikét eivat aina lahtisi kuljettamaan potilasta,
vaan pystyisivat antamaan potilaalle valittdman ensihoidon tai tekemaan tulipalo- ja pelastustilan-

teessa valittdémat ensitoimet. Toiminnan kannalta voisi ajatella yksikdn kuljettavan vain kiireelliset



potilaat. Kiireettémissa tapauksissa kuljetuksen voisi jarjestda jollain toisella ensihoitoyksikélla. Hen-
kilostén ammattitaitoa voisi myds hyddyntaa palotarkastuksissa, kuntalaisille jarjestettavissa valis-

tustilaisuuksissa, VPK:n ja sopimuspalokuntalaisten koulutuksissa ja harjoittelussa.

Henkilostoa tulisi pystya kierrattamadn, ja ndin ollen tydajan tulisi olla sama, kun toimipaikassa,
josta vaihtohenkildsto tulee. Henkiléston tydhyvinvointi ja motivaatio voisi parantua, jos olisi mah-
dollisuus paasta tyoskentelemaan myods toisessa toimipisteessa ja tydymparistossa. Komennukset

moniammatillisiin yksikdihin voisivat olla esim. muutaman kuukauden pituisia.

Johtamisen kannalta oleellista on toiminnan hyva suunnittelu ja toimivien toimiohjeiden laadinta.
Myds toiminnan kannalta on tarkeda suunnitella varustelu sellaiseksi, etta yksikkd on toimintakykyi-
nen useissa tilanteissa. Vuorovaikutteinen ja keskusteleva johtaminen helpottaa usein toiminnan
suunnittelua ja kehittamistyota. Esimiesten tulee tukea tyotekijoita ja pyrkid vastamaan heidan ke-
hittédmisehdotuksiinsa. Ongelmakohtiin pitdd puuttua valittdmasti, kun sellainen havaitaan. Myds
harjoittelun ja koulutuksen suunnittelu on osa johtamistoimintaa. Hyvallg, riittdvan usein jarjestetylla
harjoittelulla ja koulutuksella pystytaan ennaltaehkaisemaan tydtapaturmia ja liséamaan myos tyon-

tekijoiden tydhyvinvointia.

Ensimmaisena tutkimuskysymyksina esitettiin, kuinka turvallisuusjohtaminen toteutuu moniammatil-
lisissa yksikoissd. Vastausten perusteella voidaan todeta turvallisuusjohtamisen joiltain osin toteutu-
van, mutta on myds paljon kehitettévaa. Kehittamistd on toiminnan suunnittelemisessa, ohjeistami-

sessa ja toiminnan seurannassa. Lisaksi pitdisi panostaa koulutusten ja harjoitusten suunnitteluun.

Toisena tutkimuskysymyksena on tydhyvinvoinnin seuranta. Myos tdssa on pelastustoimialueilla pal-
jon kehitettavaa. Joillain kyselytutkimukseen osallistuneilla alueilla tyéhyvinvoinnin seuranta toteu-
tuu, mutta vastauksissa oli paljon hajontaa. Voidaan siis todeta, etta kaikilta osin tyéhyvinvoinnin
seuranta ei toteudu. Tyohyvinvointia tulisi aktiivisesti seurata kehityskeskusteluilla ja kdayda vuoropu-

helua moniammatillisten yksikdiden henkiléston kanssa aina, kun se on mahdollista.

Kolmantena tutkimuskysymyksena on, kuinka turvallisuusjohtamista voidaan kehittéa. Téhén kysy-

mykseen on vastattu ensimmadisen tutkimuskysymyksen kohdalla seka analysointikohdassa.

18.1 Mita jai tutkimatta

Tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin moniammatillisen yksikdn henkiléstd ja esimiehet. Kyselytutki-
muksessa ei esitetty kysymyksia ylemmille johtajille, ja ndin ollen heidan kantaansa moniammatillis-
ten yksikdiden turvallisuusjohtamiseen ei tullut tutkimuksessa esille. Liséksi ei tutkittu tydsuojeluor-
ganisaation kantaa moniammatillisten yksikdiden tyoturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin johtamisen

toteutumiseen.
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LIITE 1. KYSELYN SAATEKIRIE

Hyva pelastus- ja ensihoitoalan ammattilainen,

Olen tekeméssa kyselytutkimusta moniammatillisen yksikén henkilstolle ja esimiehille.
Kysely kohdistuu neljélle eri pelastustoimialueelle Etel&d-Savoon, Pohjois-Savoon, Keski-
Suomeen ja Pohjois-Karjalaan. Kyselyn tavoitteena on selvittda tdimanhetkista tilaa mo-
niammatillisten yksikoiden tyoturvallisuus - ja tydhyvinvointijohtamisessa pelastuksen teh-
tavilla ja etsid mahdollisia kehityskohteita edellda mainittujen yksikoiden toimintaan ja johta-
miseen. Saatuja vastauksia kaytan tydnalla olevaan YAMK opinndytetyohon, joka on nimel-
tdén ” Tutkimus tyohyvinvoinnin ja tySturvallisuuden johtamisesta pelastuksen tehtivilla
moniammatillisissa yksikoissa”

Kysymykset koskevat:

e tyoturvallisuutta

tydhyvinvoinnin seurantaa
viestiliikenteen ohjeistusta
moniammatillisten yksikdiden varustelua
henkildston koulutusta

henkildston harjoittelua

tilannepaikan johtamista

Nyt Sinulla on mahdollisuus vaikuttaa vastaamalla kyselyyn. Kyselyyn vastataan anonyy-
misti ja vastaukset késitellaan luottamuksellisesti. VVastaamiseen menee aikaa noin 15min.
Opinnaytety6 valmistuu tammikuussa 2021.

Vastausohje: Saamasi linkki on julkinen, mutta vastauksia toivotaan henkil6ilta, ketka tyds-
kentelevat moniammatillisissa yksikoissé tai toimivat ko. yksikoiden esimiehind / esihenki-
16in4. Kun olet tayttanyt lomakkeen, muista painaa lopussa olevaa LAHETA VASTAUK-
SET- painiketta. Vastausaikaa on n.1.5 viikkoa 22.12.2020 asti. Vastaamisen Vvoi tarvittaessa
keskeyttaa ja jatkaa myohemmin. Noudata jarjestelman antamia ohjeita. HUOMAA HEN-
KILOSTOLLE JA ESIMIEHILLE ON OMAT LINKIT KYSELYYN.

Lomakkeeseen péésee napauttamalla alla olevaa linkkia:

Henkilosto https://link.webropolsurveys.com/S/A1E287FCBB77539A

Esimiehet ja esihenkil6t https://link.webropolsurveys.com/S/EC34BEAD233131D9

Kaikissa kyselyyn ja siihen vastaamiseen liittyvissa asioissa voit ottaa yhteyttd Marko Kota-
nen puh. +358 451292977 tai marko.kotanen@edu.savonia.fi, marko.kotanen@kuopio.fi.
Lammin kiitos osallistumisestasi!

Marko Kotanen

Savonia YAMK

Teknologia 0saamisen johtaminen


https://link.webropolsurveys.com/S/A1E287FCBB77539A
https://link.webropolsurveys.com/S/EC34BEAD233131D9

21 LIITE 2. TUTKIMUSKYSYMYKSET

Pelastustoimialue?

o Pohjois-Savo
o Keski-Suomi
o Pohjois-Karjala

o Etela-Savo

koulutus?
o Pelastaja-ensihoitaja
o Pelastaja-lahihoitaja
o ensihoitaja

o lahihoitaja
esimies/ johtamiskoulutus?

o On

o Ei

o Mika koulutus?

Tybsuhde?

o Vakinainen

o Maaraaikainen

Tybkokemus?

o 0-2 vuotta

o 3-6 vuotta

o 7-10 vuotta
o yli 10 vuotta
Henkilosto

Onko moniammatillisen yksikén toimintaan olemassa toimintaohjeistus pelastuksen tehtavilla?

o Moniammatillisen yksikdn toimintaan on olemassa toimita ohjeistus pelastuksen teh-
taville, jota noudatetaan.

o Moniammatilliselle yksikolle ei ole varsinaista ennalta mietittya toimintaohjeistusta
yksikdn osallistuessa pelastuksen tehtaville.

o Moniammatilliselle yksikolle on olemassa toimintaohjeistus pelastuksen tehtaville,

mutta ohjetta ei pystytd noudattamaan.



Kuinka perehdytys on jarjestetty moniammatillisen yksikén henkildstolle?

o Moniammatillisen yksikén henkildstolle on jarjestetty perehdytys moniammatillisen
yksikdn toimintaan.

o Moniammatillisen yksikén henkilostolle on olemassa perehdytys, mutta se vaatii ke-
hittamista.

o Moniammatillisen yksikén henkildstolle ei ole varsinaista perehdytysta yksikon toi-

mintaa.

Kuinka usein moniammatillinen yksikdn henkiléstoé osallistuu sammutus ja pelastustoiminnan harjoi-
tuksiin?

o Vviikoittain

o 1-2 kertaa kuukaudessa

o 4-6 kertaa vuodessa

o eilainkaan

Onko moniammatillisen yksikon varustelu riittdva pelastuksen tehtavia silmalla pitden?

o kylls

o e€i

o mitd puuttuu?

Mitd pelastuksen varusteita yksikosta 16ytyy?
» normaali kdsisammutin
= tehokkaampi kasisammutin
= sammutusasu
= murtautumisvalineet
= hydrauliset raivausvalineet
= Pl-laitteet
» heittosammutin
= kasivalaisin
= hakamittari
»  kemikaalimittari

= liikenteen ohjaukseen tarvittavat vélineet

= peke
=  muuta?
e mita?

Minkalaista koulutusta / harjoittelua tulisi mielestasi jarjestéa moniammatillisen yksikén henkildstolle.

= avoin vastaus?




Kuinka moniammatillisen yksikén henkilostd on perilla viestilikenneohjeista?

o Moniammatillisen yksikén henkildstd on hyvin perilla viestilikenneohjeista sammu-
tus- ja pelastustehtavilla.

o Moniammatillisen yksikén henkilostd on joiltain osin tietoinen viestilikenneohjeistuk-
sesta sammutus- ja pelastustehtavilla.

o Moniammatillisen yksikén henkilosto tarvitsee mielestasi perehdytysta viestiliiken-

teeseen sammutus- ja pelastustehtavilla.

Sammutus ja pelastustehtaville on kehitetty ja ollaan kehittdmassa vaihtoehtoisia
sammutusmenetelmia ja uusia toimintamalleja. N&ita ovat tehokkaammat jauhe- ja neste-
sammuttimet sekd uudet toimintamallit onnettomuustilanteissa. Onko moniammatillisessa yksik6s-
sanne kaytdssa vaihtoehtoisia sammutusmenetelmia?

o Uudet sammutusmenetelmat ovat kaytossa ja niihin on yksikdssa tarvittavat vali-
neet.
o Asiasta on puhuttu mutta uudet menetelmat eivat ole vield kdytdssa.

o En ole tietoinen uusista ssmmutusmenetelmista ja toimintamalleista.

Kuinka ty6hyvinvointia seurantaan?

o Tyoéhyvinvointia seurataan kehityskeskusteluilla.
o Tyobhyvinvointia seurataan avoimella keskustelulla henkilstén kanssa.
o Molemmilla edelld mainituilla eli kehityskeskusteluilla ja avoimilla keskusteluilla.

o Tybhyvinvoinnin seuranta vaatii kehittédmista.

Kuinka usein tydnantaja on yhteydessd moniammatillisen yksikdn henkiléstodn tyéhyvinvointiin liitty-

vissa asioissa? Kuinka usein?

o kerran viikossa

o kerran kuukaudessa

o muutaman kerran vuodessa
o kerran vuodessa

o eijuuri lainkaan

Onko moniammatilliselle yksikdlle tehty PERA riskien arviota?

o Kylla



o Ei
o tekeilld
o Meilla ei ole PERA riskien hallinta jarjestelmaa kaytdssa.

Kuinka moniammatillisen yksikon toimintaa tulisi kehittada?

o avoin vastaus?

Esimiehet / esihenkilot

Pelastustoimialue?

o Pohjois-Savo
o Keski-Suomi
o Pohjois-Karjala

o FEtela- Savo

koulutus?
o Pelastaja-ensihoitaja
o Pelastaja-lahihoitaja
o Ensihoitaja
o Léhihoitaja
o alipaallystétutkinto
o paallystétutkinto

o muu koulutus

esimies/ johtamiskoulutus?
o On
o Ei

o Mika koulutus?

Tybsuhde?

o Vakinainen

o Maaraaikainen

Tybkokemus?

o 0-2 vuotta

o 3-6 vuotta
o 7-10 vuotta



o yli 10 vuotta

Kuinka ty6hyvinvointia seurantaan moniammatillisissa yksikdissa?

o Tyobhyvinvointia seurataan kehityskeskusteluilla.
o Tyobhyvinvointia seurataan avoimella keskustelulla henkiléston kanssa.
o Molemmilla edelld mainituilla eli kehityskeskusteluilla ja avoimella keskustelulla.

o Tyo6hyvinvoinnin seuranta vaatii kehittamista.

Kuinka usein henkilostd vaihtuu moniammatillisissa yksikoissa?

o Eilainkaan

o viikoittain

o kuukausittain

o 3-5 kertaa vuodessa
o kerran vuodessa

o henkilésto ei juurikaan vaihdu.

Miten henkildstdomuutokset vaikuttavat moniammatillisen yksikdn ty6turvallisuuteen.

o Henkiléstémuutokset eivdt vaikuta yksikén tyéturvallisuuteen ja tyéhyvinvointiin.

o Henkiléstdmuutokset huonontavat jonkin verran yksikon tyéturvallisuutta ja tyhy-
vinvointia.

o Henkiléstdmuutokset vaikuttavat merkittdvasti yksikon tyéturvallisuuteen ja tydhy-

vinvointiin.

Kuinka usein moniammatillisen yksikdn henkildst6 osallistuu sammutus ja pelastustoiminnan harjoi-

tuksiin?

o viikoittain
o 1-2 kertaa kuukaudessa
o 4-6 kertaa vuodessa

o eilainkaan

Tilannepaikan johtaminen moniammatillisissa yksikdissa.

o Pelastaja koulutuksen saanut henkil6std on my6s saanut/kdynyt esimies tai muun
vastaavan koulutuksen.
o Pelastaja koulutuksen saaneelle henkildstélle on annettu perehdytys tilannepaikan

johtamistoimintaan.



o Pelastaja koulutuksen saaneista henkildstd osa on saanut koulutuksen tilannepaikan
johtamiseen. Kuinka moni?
o Varsinaista perehdytysta ja koulutusta ei ole tilannepaikan johtamiseen.

o avoin vastaus?

Kuinka moniammatillisen yksikén henkilostd on perilld viestiliikenneohjeistuksesta?

o Moniammatillisen yksikén henkildstd on hyvin perilla viesti liikenne ohjeista sammu-
tus ja pelastus tehtavilla.

o Moniammatillisen yksikdn henkiléstd on joiltain osin tietoinen viestiliikenne ohjeis-
tuksesta sammutus ja pelastustehtavilla.

o Moniammatillisen yksikdn henkildsto tarvitsee mielestési perehdytysta viestiliiken-

teeseen sammutus ja pelastustehtavilla?

Sammutus ja pelastustehtaville on kehitetty ja ollaan kehittdmassa vaihtoehtoisia
sammutusmenetelmia ja uusia toimintamalleja. N&itd ovat tehokkaammat jauhe- ja neste-
sammuttimet sekd uudet toimintamallit onnettomuustilanteissa. Onko moniammatillisessa yksikds-
sanne kdytdssa vaihtoehtoisia sammutusmenetelmia?

o Uudet sammutusmenetelmat ovat kaytodssa ja niihin on yksikdssa tarvittavat vali-

neet.
o Asiasta on puhuttu mutta uudet menetelmat eivat ole vield kdytdssa.

o En ole tietoinen uusista sammutusmenetelmista.

Minkalaista koulutusta / harjoittelua pelastuksen tehtavia silmalla pitaen tulisi moniammatillisenyksi-

kén henkildstoélle jarjestad?

o avoin vastaus?

Kuinka moniammatillisenyksikén toiminnan seuranta on teilld jarjestetty?

o avoin vastaus?

Onko moniammatilliselle yksikdlle tehty PERA riskinarviota?

o kylla
o e€i
o tekeilld

o Meilla ei ole PERA riskienhallinta jarjestelmaa kaytdssa.



Kuinka moniammatillisen yksikén toimintaa tulisi mielestasi kehittda.

o avoin vastaus?




