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Taman opinnaytetydon tavoitteena oli tutkia, miten Power bi -sovellukseen luotuja plant
maintenace reporting -mittareita voi hyddyntaa kunnossapidossa. Projektin aikana selvitettiin,
miten mittarit toimivat ja miten SAPin kayttd vaikuttaa niiden arvoihin. Ty6 suoritettiin Paraisilla
sijaitsevalle Paroc Oy:lle (Paroc), jonka omistaa amerikkalainen yritys nimeltd Owens Corning.
Paroc tuottaa mineraalikivesta valmistettua eristysmateriaalia taloihin ja laivoihin. Tyd toteutettiin
Parocin kunnossapidon tyénjohtajien kanssa.

Tassa opinnaytetydssa kasitelladn SAP-toiminnanohjausjarjestelmaa ja plant maintenance -
moduulin hyddyntamistda kunnossapidossa. Power bi -sovelluksessa olevat mittarit ovat Owen
Corningin luomia indikaattoreita, joilla pystytddn seuraamaan ja vertaamaan kaikkien yhtion
omistamien tehtaiden kunnossapitoa. Mittarit saavat informaation SAP-jarjestelmasta tehdyista
raportoinneista ja heijastavat suoraan kunnossapidon toimintaa. Toiminnanohjauksen
tehostamiseksi haluttiin selvitys siité, mista mittarit koostuvat ja miten niitd voidaan hyodyntéaa.

Tyossa kaytettiin SAP ECC 6 -jarjestelméaé, joka oli tehtaalle uusi. Kayttokokemuksen puutteesta
johtuen jarjestelman kayttd vaati tehostamista ja kehittamista. Opinnaytetydhon siséltyi ohjelman
kayton opetteleminen, jotta voitiin ohjeistaa mekaanikkoja ja séhkdasentajia raportoimaan toita
SAPIn vaatimalla tavalla.

Tybssa saatiin hyva kasitys siitd, miten mittarit toimivat ja mika niihin vaikuttaa. Samalla

huomattiin, etteivat kaikki mittarit sovi tehtaan kayttdon ilman lisdkehitystd. Suurin kaytannon
haaste oli SAPin kaytto ja raportoinnin hankaluus uudella ohjelmalla.

ASIASANAT:

Kunnossapito, vikailmoitus, SAP, Power Bi.
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PLANT MAINTENANCE REPORTING

The objective of this thesis was to examine how the metrics created in an application called Power
bi works and how they can be used in maintenance work. In the project the metrics had to be
defined and how the use of SAP affects them. The job was done in Paroc Oy (Paroc), which is
located in Parainen, and owned by an American company called Owens Corning. Paroc is a
factory that produces insulation material from mineral-stone for houses and ships. The job was
implemented with the maintenance supervisors and foremen.

This thesis handles SAP enterprise resource planning and how the plant maintenance module
can be used in maintenance work. In the Power bi application there are indicators that are created
by Owens Corning, so that the company can track and compare all the factories they own
regarding maintenance. The metrics get all the information from reports made in the SAP
program, and it reflects straight from the action made by maintenance. By clearing out the metrics,
and how to use SAP corrective, would resource planning of maintenance be increased.

SAP ECC 6-system was used in this project, which was new to the factory. Due to the lack of
user experience, developing is still needed. By learning to use SAP program right the mechanics
and the electricians could be taught the right way of reporting if the supervisors would learn how
to use the SAP program correctly

What effects on the metrics and how they work is cleared out and determined, by the end of this
project. It's clear from the results, that the metrics does not work as that in the fabric without some
more developing. The biggest challenge was the use of SAP and reporting with the new program.

KEYWORDS:

SAP, Maintenance, Power bi, Workorder
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KAYTETYT LYHENTEET JA SANASTO

Sanastot.

AUTOM Automation, suomeksi automaatio

BOM Bill of material, suomeksi tuoterakenne

CMMS Computerized Maintenance Management Systems, tarkoit-
taa suomeksi kunnossapitojarjestelmaa

EAM Enterprice Asset Management

ECC ERP Central Component

ELEC Electrical maintenance, suomeksi sahkoinen kunnossapito

EQ Equipment, suomeksi Laitteet

ERP Enterprice recurce planning, suomeksi toiminnanohjaus

JIT Just In Time, LEAN tydkalu, suomeksi juuri oikeaan aikaan

MACM Material committed, tarkoittaa suomeksi tyélle varattuja vara-
osia

MECH Mechanical maintenance, suomeksi mekaaninen kunnossa-
pito

MRO Maintenance, Repair, Overhaul, suomeksi epasuorat hankin-
nat

MTBF Mean Time Between Failiors, on suomeksi laitteen keskimaa-
rainen vikaantumistila korjauksen jalkeen

MTTR Mean Time To Repair, suomeksi keskimaarainen korjausaika

PMR Plant Maintenance Reporting

PR Purchase Requisition, suomeksi hankintaehdotus



PROD

SAP

SLA

Production, suomeksi tuotanto

Systeme, Anwendungen und Produkte, suomeksi tietojenka-

sittelyjarjestelmat, sovellukset ja tuotteet.

Service Level Agreement, on suomeksi palvelutasosopimus

SAPissa kaytetyt vikailmoitusten eri tyypit:

- 21
- 22
- 23
- 24
- 27

Reaktiivinen, (Reactive)
Ennaltaehkaiseva, (Preventive)
Suunniteltu, (Planned)
Seisova, (Standing)

Operaatio, (Operations)

Kunnossapidon tyon nimitys

002 corrective

005 Safety

006 Environment

007 PdM Corrective
korjaustapahtumat

008 Parts refurbishment

009 Parts fabrication

010 Modification & improvements
011 Scheduele change & trial work
pito

015 Insurance

017 PM corrective

tyot

018 Warranty

019 Quality

020 Production

Korjaava kunnossapito
Turvallisuus

Ymparisto

Kunnonvalvontaan perustuvat

Vaihdetun varaosan korjaus
Osan valmistus

Pienparannus, kehitystyot
Kayttoikaan perustuva kunnossa

Vakuutus
Ennakkohuolto reitilla havaitut

Takuu tyd
Laatu
Tuotannon tyot



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on selvittdd, miten SAP-toiminnanohjausjarjestelmén
kayttd vaikuttaa Power bi -sovelluksessa oleviin kunnossapidon mittareihin. Vuonna
2019 Paroc vaihtoi IFS-toiminnanohjausjarjestelman SAPiIin, josta johtuen my6s Parais-
ten tehdas on mukana power-bi sovelluksessa. Power biissa analysoidaan kaikkia Owen
Corningin omistamia tehtaita, johon Paroc myds kuuluu. Tydn aiheeseen paadyttiin,
koska tarvittiin selvitys, mista eri mittarit koostuvat ja mitd muutoksia tekemalla paastai-

siin asetettuihin tavoitteisiin ja miten niita yllapidetaan.

Toiminnanohjausjarjestelmissa on tarkeaa tietdd, miten ohjelma toimii ja miten sita kay-
tetdan, jotta saataisiin paras mahdollinen hy6ty irti tydn suunnittelusta, toteutuksesta ja
raportoinnista. SAP-ohjelmaan siirtymisesta tytn alussa oli tiedossa, etta ongelmana on
tydn raportointi, varaosien ldytaminen ja kuittaaminen ja kenelle tyd on suunniteltu ja
mille paivalle. Opinnaytetytn aikana selvitettiin, miten tdiden jakaminen tapahtuu oikein

ja miten raportointi tulisi tehda, jotta tydn seuranta sujuisi niin kuin sen pitaa.

Opinnaytety® suoritettiin Paraisten kivivillatehtaalla, kesdn 2020 aikana. Paroc Oy tuot-
taa mineraalikivesta valmistettua eristevillaa taloihin ja laivoihin. Paraisten tehdas on
talla hetkella ainut tehdas Suomessa, sen jalkeen kun Oulun ja Lappeenrannan tehtaat
suljettiin. Parocilla on myos tehtaita Ruotsissa, Puolassa ja Vengjalla. Vuonna 2018 Pa-
rocista tuli osa Owens Corningia. Owens Corning on amerikkalainen “Fortune 500®
company”. Fortune 500 on yhdysvaltalainen talouslehti, joka ilmoittaa yhdysvaltalaisten
yritysten liikevaihdon suuruusjarjestyksessa. Owens Corning on tehnyt eristemateriaalia
paasaantoisesti lasikuidusta jo melkein 70 vuotta, ja se on perustettu vuonna 1938 To-
ledossa, Ohiossa. Owens Corning on talla hetkelld yksi suurimpia eristevalmistajia maa-
ilmassa ja tyollistdd 18 000 tyontekijaa yli 30 maassa. Kaikki alkoi 1930-luvulla, kun epé-
onnistunut kokeilu johti yllattaviin lopputuloksiin, eristevalmistuksen saralla. Siita lahtien
yritys on vain kasvanut. Sen tuotteita on kaytetty esimerkiksi, toisessa maailmanso-

dassa, Apollon avaruus-puvuissa, ja Dubain pilvenpiirtgjissa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kim Storing



2 TOIMINNANOHJAUS

Enterprise resource planning (ERP) on toiminnanohjausohjelma, joka on luotu suurille
tai keskisuurille yrityksille, ja silla pystytaan suorittamaan yrityksen paivittaisia toimintoja

reaaliajassa. Niita ovat esimerkiksi

- kirjanpito

- materiaalihankinnat
- projektinhallinta

- riskienhallinta

- taloudenhallinta

- kunnossapito.

Markkinoilla on tarjolla satoja eri toiminnanohjausohjelmia valmistavia yrityksia, mutta
riippuen oman yrityksen koosta on organisaatiolle helppo valita juuri sopiva. Pienille tai
uusille yrityksille on olemassa myds ilmaisversioita, joilla voidaan hallita perusasioita.
Naissa ei valttamatta ole pilvipalveluita tai offline-mahdollisuuksia. Kun yritys kasvaa ja
palveluita tarvitaan monipuolisemmin, |6ytyy siihenkin valinnanvaraa. Thirdstrage-con-
sulting-verkkosivuilla (2020) mainitaan, ettd kymmenen parasta toiminnanohjausohjel-

mistoa ovat:

Oracle NetSuite
Microsoft Dynamics 365
Oracle ERP Cloud

IFS

Sage X3

SAP S/4AHANA
Salesforce

Infor M3 and CloudSuite
Workday

10. Service Now

© © N o o bk~ 0D PRE

Vaikka jarjestelmid on monia erilaisia, eroavat ne kaikki ominaisuuksiltaan ja kaytetta-
vyydeltdan. Helppokayttodisyys on jarjestelmada valitessa olennaista. Turhan vaikean tai

monimutkaisen ohjelman opetteleminen on aikaa vievaa. My6s yhteensopivuus

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kim Storing
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tietokoneille tai muille laitteille on olennaista. Jarjestelmén on myos tuettava omaa pro-

sessia, ja oltava hyodyksi yritykselle, eika jarruttaa toimintaa.

Parocissa ja tassa opinnaytetydssa kaytetddn SAP ECC 6.0 -toiminnanohjausjarjestel-
maa. SAPin toiminnanohjaus-sovelluksessa on yhdistetty eri liiketaloudenprosessit, joita
kutsutaan moduuleiksi. SAPissa eri moduulit yhdistyvét, jotka ovat kayttgjille hyvin sa-
manlaisia, mutta toimivat eri osa-alueissa. Kuvassa 1 on esitettyna pddmoduulit, joista

kerron seuraavaksi tarkemmin.

Fi

Finance

HR
Human
Resource

/

P5
Project Sales &
System Distribution
MM
/ Material
Management

PP

PM
Plant
Maintenance

Production
Planning

Kuva 1. SAP Modules (Sap4tech 2021).https://sap4tech.net/sap-modules-list/

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kim Storing
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FI Finance (Talouden hallinta)

SAP Fl -moduulia kaytetaan taloustietojen ja markkinoiden hallintaan. FI -moduulissa
Voit suorittaa ja seurata kateispaivékirjaa, kertymaa, myynti ja ostosaamisia, verokirjan-
pitoa, paakirjanpitoa, nopeaa sulkemis tai avaamis toimintoa, tilinpaatoksia ja rinnakkai-
sia arvostuksia. Fl-organisaatioon kuuluvat, vastaavat talouskirjanpidosta ja kustannus-

laskennasta paasaantdisesti SAP ERPissa. (Tutorialspoint 2020a.)
CO Controlling

SAP CO -moduuli on yleensa yhdistetty FI (FICO) -moduulin kanssa, koska ne kasitte-
levat samoja komponentteja, ja ovat toistensa kanssa tiiviisti integroituja. CO:n ja Fl:n
ero kumminkin on, ettd CO késittelee enemman yrityksen sisaisia ominaisuuksia, kuten
analysoinnin ja strategian kehittdmista. Toinen ero on, etta Fl:n tulokset ovat "lopullinen
lopputuote”, eli kaikki myyty tavara on myyty tai ostettu, kun taas CO pystytaan suunnit-
telemaan ja ennustamaan tulevia hallintapaatoksia, ja vertaamaan todellisiin arvoihin.
(Tutorialspoint 2020b.)

SD Sales & distribution (Myynti ja jakelu)

SAP SD moduulista I6ytyvat asiakkaiden perustiedot ja materiaalitiedot. Moduulissa pys-
tytddn myds suorittamaan myyntitilaukset, toimitukset, hinnoittelut, laskutukset, luoton-
hallinnat ja ulkomaankaupat. SD on SAPin yksi keskeisimmista moduuleita, koska asi-

akkaiden palvelut ja kohtelu ovat organisaatiossa tarkeinta. (Guru99 2020a.)
MM Material managment (Materiaalihallinta)

MM koostuu eri alikomponenteista, joista ndkyvimmat ovat inventaario, ostot, perustiedot
ja materiaaliresurssien hallinta. Perustietoihin kuuluu esimerkiksi asiakastiedot, toimitta-
jan perustiedot, hinnoittelujen ja ehtojen perustiedot ja varastopaikan tai varastohallin-

nan perustiedot.

Ostotapahtumassa tavaran tilaaja, esimerkiksi varastomies, luo hankintaehdotuksen
(Purchase Requisition). Hankintaehdotus hyvaksytaan taloudenhallitsijan toimesta, tai
muulta valtuutetulta ylemmalta toimihenkil6ltd, jonka jalkeen hankintaehdotus vapaute-
taan. Hankintaehdotus muuttuu tdméan jalkeen ostotilaukseksi (Purchase Order). Kun ta-
vara on yrityksen vastaanottajan toimesta vastaanotettu, pystytdan maksu kasittelem&an

(FI moduulissa).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kim Storing
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Varastojen hallinnassa hallitaan erityyppisia varauksia, tavaroiden tilauksia ja vastaan-

ottamista seka inventtaarioita. (Guru99 2020b.)
PP Production Planing (Tuotannon Suunnittelu)

PP on moduuli, joka on luotu tuotannon ja valmistuksen tarpeisiin. Tuotannon suunnitte-
lussa kysynté aikataulutetaan valmistuskapasiteetin ja valmiiden tuotteiden tuotantoai-
kataulujen luomiseksi, seké tuotteeseen tarvittavien komponenttien hankintaan. PP mo-
duulilla pystytddn seuraamaan valmistusprosessivirtaa, ja pitdméaan hankinnoista ja
suunnittelusta kirjanpitoa todellisista kustannuksista. Tuotannon suunnittelussa materi-
aalipulaa on valtettava, josta johtuen kaikki SAPiin syotetty tieto, kaynnistaé hankinta-
syklin. PP toimii yhdessa SD, MM, QM, FICO ja PM:an kanssa. (Guru99 2020c.)

PM Plant Maintenance (Kunnossapito)

SAP Plant Maintenance tarjoaa yritykselle tytkalun huoltotoimenpiteisiin. PM:lla voidaan
suunnitella tyétehtavat ja tehtavien suorittajat viikkoja tai jopa kuukausia eteenpain.
Huoltopyyntdjen ja vikailmoitusten organisointi helpottuu, ja varaosien hallinta. PM:lla
voidaan myds luoda ennakkohuolto reitteja, jotka generoituvat automaattisesti, tietylle
aikavalille. Ennakkohuolto on laitteiden pitkaikaisyyden kannalta tarkeé& toimenpide yri-
tyksessd, koska se vahentaa yllattavia laiterikkoja, ja sitd myodten seisokkiaikaa. Myds
MM on integroituna PM:&an, koska varastot voivat olla hyvinkin suuria, tai ne eivat valt-
tamatta sijaitse edes yrityksen tiloissa, jolloin materiaalin hallinta on hyvin tarke&a. (Guru
2020d.)

QM Quality Managment. (Laadunhallinta)

QM moduulissa |6ytyvat laadun perustiedot ja tarkistussuunnittelut. Materiaalien perus-
tiedoilla, voi laadun suunnittelija standardisoida tarkistussuunnitelman tuotteilleen. Tuot-
teen laadun tarkistus tehdaan satunnaisilla testeilla, joilla maaritellaan, onko tuote hylatty
vai kayttokelpoinen. Hylatyistd analyyseista tehdaan juurisyy tutkinta, jossa selvitetéaan
huonon laadun tuottama vika. SAP QM:lla pystyt lukemaan ja analysoimaan eri raport-
teja, esimerkiksi toimittajan arviointeja, laatuilmoitusten luetteloa, laatutaulukkoja tai laa-
tukarttoja. (Guru99 2020e.)

PS Project System (projektit)

PS moduuli on tyokalu yritysten projektien suunnitteluun ja toteutukseen. Moduulissa

voidaan hallita projektia alkamisesta loppuun saakka, sen suunnittelua, struktuuria,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kim Storing
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paivamaaria ja eri materiaali tai materiaalien tarpeita. PS:ssa helpottaa yritysten pienia
ja suurempia projekteja tehokkaasti. Projektipaallikkd pystyy seuraamaan budjetointia ja
ajankayttoa, ja etta resurssit kaytetaan mahdollisimman tehokkaasti ja tarpeen mukaan.
Ennen projektin aloittamista on, projektin tavoitteet ja osastot oltava selvat, jotta kaikki
projektiin osallistuvat pystyvat hyddyntamaan projektissa kaytettavia resursseja ja tietoa
SAP PS:n kautta. Projektille voidaan my6s luoda vdlitavoitteita, ja asiakirjoja joiden
my6téa projektin seuraaminen helpottuu. Rakenteen pystyy myds muokkaamaan valmii-

den mallien mukaan, tai tehd& ihan oman nékdéinen. (Tutorialspoint 2020c.)
HR Human resource (Henkiléstdhallinto)

SAP henkilostd moduuli HR, tunnetaan myos nimella HCM (Human Capital Manag-
ment), tai HMRS (Houman Resources Managment System). HR moduulilla pystyvat hen-
kilostbasiantuntijat suorittamaan palkka- ja hallintoasiakirjoja. HR vastaa my6s uusista

avoimista tyopaikoista, ja vanhojen sailyttamisesta. (Guru99 2020e.)

2.1 LEAN-filosofia

LEAN-ajattelu, tai LEAN johtaminen on Toyotan tehtaalla kehitetty ajattelumalli, missa
haluttiin saada "tuotettua enemman, vahemmalld”. Ideana on tuottaa tuotteita juuri se
maara mita tarvitaan, vahentaa havikkia ja tuotteen valmistukseen kulutettua aikaa. Ta-
voitteena on saada lapimenoaika mahdollisimman pieneksi, jolloin virtaustehokkuus kas-
vaisi. Tavoitteeseen paastakseen leanissa kaytetaan eri tydkaluja. Alla on mainittu muu-

tama esimerkkityokalu.

- 58
- JdIT

- Kanban

5S on tytkohteen jarjestyksen yllapitamista. 5S tulee japaninkielisistd sanoista jotka tar-

koittavat

o "Seir”, (lajitella), erotella kaikki tarvittavat tydkalut, ohjeet ja osat tarpeettomista
e ’Seiton’, (jarjestys), tyOkalujen tunnistaminen oikeasta jarjestyksesta
e "Seiso’, (siisteys), tyopisteen siisteyden yllapitAminen

o ’"Seiketsu” (standardi), seir, seiton ja seison pdivittdinen yllapitdminen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kim Storing
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o "Shitsuke” (kestavyys), muodostaa neljasta edella mainituista kohdista kestava

tapa

5S maarittaa tyokaluille oikeat paikat ergonomian luomiseksi. Myds kaikkien tyokalujen
takaisin laittaminen omalle paikalleen nopeuttaa tyoén kulkua kun turha etsiminen jaa

pois. Tana paivana on myos olemassa kuudes elementti, "Safety”.

JIT eli just int time, on menetelm&a missa tuotteita ei valmisteta ennen kuin asiakkaalta
on tullut tilaus. Tuotteita ei tehd& varastoon turhaan, eikd materiaaleja tilata turhaan yli-
maaraista. JIT on myds tunnettu TPC:na, eli Toyota production system.

Kanban tai kanban kortti on tuottavuutta edistéva ja varaston maaran hallitsemiseen toi-
miva menetelma. Kanban o japania ja tarkoittaa "taulua”. Yrityksessa on tietty maara
kanban kortteja, joihin asiakas tai tyontekija merkkaa kuluttaneensa osia tai materiaalia.
Talla tavalla pystytdan aloittamaan valmistamaan enemman tuotteita, kun tiedetaan,
mink& verran on kulutettu. Mikali kortteja on liikaa, voi kdyda niin, etta kulutus on suu-

rempi kuin tuotanto. (sixsigma 2020.)

2.2 Maintenance excellence

Edellisessa aliotsikossa kerrottiin LEAN-ajattelun perusteet, jotka soveltuvat paremmin
yrityksen tuotantoon. Maintenance excellence ajattelutapa pohjautuu LEAN ajatteluun,

mutta on suunnattu taysin kunnossapidon hoitamiseen.

Huippusuorituskykyisessa kunnossapidossa datan ja kaiken tiedon kerddminen on kai-
ken alusta. Kaikesta keratysta tiedosta voidaan arvioida laitteen kokonaisuudelta kan-
nattavin ratkaisu, joka ei valttamatta ole kuluja sdastava. Maintenance excellence ottaa
huomioon laitteen kokonaiselinkaaren ja ROI:n (Returne on invesment). Tavoitteena ei
ole vaihtaa koneita ja suunnitella uusia linjastoja joka vuosi, vaan kohdentaa heikkoudet
ja panostaa niiden kehitykseen. Maintenance filosofiaan kuuluukin, ettéa kulujen sijaan
tekeminen nakyisi enemman mahdollisuutena. Johtamisessa oma k&denjalki tulisi olla

vahvasti esilld, eika vain oman henkildkunnan, vaan kumppanien tekeminen myos.

Vaikka tdssa opinnaytetydssa ei suoraan kaytetty maintenance excellence filosofiaa, on

silti hyodyllistd osata kerdtd laitetietoja talteen. Kehittdmisprosessi on vuosia vievaa
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toimintaa, joten mitd enemman laitekohtaista analyysia on, sitd helpompaa on tarttua
ongelmakohtiin. (Pinja 2020.)
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3 ERP-OHJAUSJARJESTELMA

ERP-ohjausjarjestelmilla tarkoitetaan toiminnanohjausohjelmaa, milla kasitellaan ja hal-
litaan yritysta tai organisaatiota. Ohjausjarjestelmia voidaan hytdynta esimerkiksi kun-
nossapidon tyénjohdossa. Parocilla on kaytéssaan SAP-niminen toiminnanohjausjarjes-

telma.

Tassa osassa opinnaytetytta kaydaan lapi mikd SAP on, sen aliohjelmistoja ja miten

SAPia kaytetaan kunnossapidossa.

3.1 SAP-toiminnanohjausjarjestelméa

SAP eli "Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung” (Tietojenka-
sittelyjarjestelmat, sovellukset ja tuotteet) on viiden saksalaisen yrittajan luoma tietojen-
kasittelyohjelmisto. SAPissa kaikki tieto kasitelladn reaaliajassa, joten kaikki toiminnot,
joita SAPin kautta tehdaan, nakyvat heti esimerkiksi vahennyksina tai lisayksina muilla

samaan toimintaan liittyvissa osa-alueissa.

1972, paattivat entiset IBM:n (International Business Machines Corporation) tyéntekijat
Dietmar Hopp, Hasso Plattner, Hans-Werner Hector, Klaus Tschira ja Claus Wellenreut-
her perustaa yrityksen nimelta SAP. Yritys aloitti liiketoiminnansa yhdella asiakkaalla ja
kourallisella tydntekijoita, mutta tana paivana heilla on yli 440 000 asiakasta, ja on Eu-
roopan suurin, ja maailman kolmanneksi suurin ohjelmistovalmistaja. Suomessa tunnet-
tuja yrityksia jotka kayttavat SAP-jarjestelmaa on esimerkiksi Valmet automotive, Ca-
runa, Metso ja Ruukki. Jarjestelman avulla suuret yhtiét pystyvat helposti hallitsemaan

ja seuraamaan markkinointia, varastoarvoja, tilauksia, varaosia yms. (SAP 2020.)

SAPilla on monia eri ohjelmistoversioita, joista uusin on SAP S4/hana (High-Perfor-
mance Analytic Appliance), jossa tietojen kasittely on erittdin nopea HANA-tietokannan

ansiosta. 2006 tullut SAP ECC 6 joka on my6s tassé opinnaytetydssa kaytetty versio.
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3.2 Prometheus

Prometheus on SAPin kanssa yhteensopiva lisdosa, jolla CMMS:n yllapitaminen on pal-
jon selkeampaa ja helpompaa. "Planning ja Scheduling” moduulilla, kayttaja pystyy hel-
posti seuraamaan suunnittelemaansa paivaa, tai koko vuorokautta helpon kalenterimai-
sen nakyman ansiosta. Aikataulu ja suunnitteluratkaisusta kay ilmi, keta tyontekija on
sijoitettu millekkin tydtehtavalle, ja kuinka pitkaksi aikaa. Nakyméasta nakee myos, ke-
nella ei ole suunniteltuja ty6tehtavia. Myos vuorotydlaisista on helppo pitdaa seurantaa

kyseisella sovelluksella.

3.3 Kunnossapito SAP-ympaéristdssa

Tehtaan kunnossapidon tyétehtaviin kuuluu laitteiden toimivuus, niin mekaanisesti kuin
sahkdisesti. Yleisia kunnossapidon toita ovat laitteiden tarkistus, esimierkiks ketjujen tai
hihnojen kireydet, laitteiden rasvaukset, vuodot ja tukkeumat. Laitteiden toimivuuden-
kannalta on myds suoritettava ennakkohuoltoreitteja, jotta laitteet pysyisivat toimintakun-
toisena pidempaan. Monissa tehtaissa laitteet ovat kovassa kaytdssa ympari vuorokau-
den, joten ne vaativat paljon yllapitamista kestaakseen. Kun laitteisiin kayton jalkeen tu-
lee vika, on korjaustoimenpiteilla yritettava saavuttaa paras mahdollinen kayttokyky lait-
teelle. Jotta kunnossapito voisi suorittaa kunnossapidolle kuuluvia tdita, taytyy rikkoutu-
neesta tai viallisesta laitteesta ensiksi tehda kunnossapitoilmoitus. Vika voi olla mekaa-
ninen vika, sahkovika tai automaatio-ongelma. Jokaisella yrityksen tyontekijalla pitaa olla
oikeudet tehda ilmoitus, mikali he havaitsevat vian laitteissa tai puitteita turvallisuudessa.
Kuvassa 1 on esimerkki KP-ilmoituksesta. Siin& nakyy mika laite on kyseessa, kuka il-
moituksen on tehnyt ja asiasisalléssa pidempi selitys miké laitteessa on vikana. Kun
kaikki kentat on taytetty oikein, on kunnossapidon esimiehen helpompi suunnitella, mita
vialle tulisi tehda, mita varaosia tarvitaan, kuka havaitsi vian ja voiko haneltd mahdolli-
sesti kysya lisdselvitysta, onko henkilékuntaa joka voi tydn suorittaa vai tarvitaanko ul-

kopuolista osaamista
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Kuva 2. KP-ilmoituksen teko SAPissa. Oma naytonkaappaus.

Kuvassa 3. On havainnoitu kunnossapidon tyon suunnittelun kulku.

2 Chapter One

Maintenance management

Approve

Schedule

Perform
work

Record
data

Equipment Management Cost
history information & accounting

control repart

Figure 1.1 Fundamentals of maintenance management

Kuva 3.Computerized Maintenance Management Systems
Made Easy
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Seuraavaksi kaydaan lapi suunnittelun kulku yksityiskohtiasesti.
”Request”, Tilaus.

Kunnossapitopyyntd voidaan tehda joko suullisesti, kirjallisesti tai sdhkoisesti. Yleisin toi-

mintamalli on toiminnanohjaus jarjestelman kautta.
”Approve”, Hyviaksynta.

Esimies hyvéaksyy pyynnon, ja voi suorittaa pienen budjetin kuluja, mutta suurimmissa

hankinnoissa tarvitaan kuitenkin hyvaksynta ylemmilta toimihenkilGilta.
”Plan”, Suunnittelu.

Esimies varmistaa, etta tyohon kaytettavat resurssit ovat saatavilla (Materiaalit, tyokalut,
varaosat, tyontekijat jne.). Suunnittelu voi tapahtua usealla eri tavalla, esimerkiksi, esi-
mies voi suullisesti kaskea tyontekijad suorittamaan annetun tehtavan. Suuremmissa tai
vaarallisissa toissé suunnittelija voi kayttaa myds kirjallista suunnitelmaa jossa méaaéritel-

l[&an tyohon kuuluvat turvallisuusohjeet ja piirustukset.
”Schedule”, Aikataulutus.

Tdiden aikataulutuksessa, on tyot ensiksi priorisoitava. Kriittisimmat, suurimmat ja tar-
keimmat ty6t kannattaa ajoittaa ensimmaiseksi. Toille on myds saatava oikean alan tyon-

tekijat, ja jalkitarkastuksetkin on suoritettava tyon valmistuttua.
” Performing work”, tyon toteutus.

Suurimmaksi osaksi ty6t suoritetaan kayttajalta saatujen tietojen mukaan. Monesti tietoa
ei ole juuri lainkaan. Kayttajalta tai operaattorilta saaduista tiedoista ja vian kuvauksista
kay ilmi onko vika esimerkiksi sahkd vai mekaaninen, vuoto vai tukkeuma, kalibrointi
virhe tai onko koko laite kayttokelvoton. Kunnossapitoilmoitusta tehdessa pitaa miettia

millaista tiedon pitaisi olla, etta siita on apua vian korjauksessa.
” Record data”, Tietojen kasittely.

Tiedon kasittelyyn ja kerddmiseen kuuluu ty6hon kulutetut tunnit, laiteet, kenelle tyo on
maaratty ja kuka sen on suorittanut, kaytetyt varaosat jne. Raportoidusta materiaalista
saadaan selville kustannukset, ajankayttd, henkilétarve ja miten tyon voi tulevaisuu-
dessa suorittaa uudelleen paremmin ja nopeammin. Myos jos on tarvetta kehitykselle,

on raportoinnista hyotya suunnittelijoille. Laitteiden tai koneiden paivityksessa nahdaéan
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raporteista, kuinka paljon huoltoa laite on kaivannut, materiaali kustannukset, seisonta
ajat, kayttd ajat. Raporteista ilmenee, onko vika toistuva vai yksittdinen ulkoisesta teki-
jasta toistuva, saadaanko vika poistettua ennakkohuolto toimenpiteilla esimerkiksi sdan-

nollisella varaosan vaihdolla.
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4. POWER Bl

Power bi on tietojenkasittelyohjelma, jossa yritykset voivat seurata eri tietoja ja dataa.
Kaikki yritykset ja organisaatiot, niin suuret kuin keskisuuret, tuottavat paivittain paljon
erilaista dataa ja tietoa, esimerkiksi eri hankinnoista, tuotteiden seurannasta, suunnitel-
mista, ja kunnossapidosta. lIman jarkevaa tietojen hallintaa ja esitysta, ei saada rapor-
teista ja analyyseista kaikkea irti, joka olisi hyodyllista yritykselle. Oikean datan valitys
auttaa liiketoiminnan kehittamisessa. Kaikki datan keskittdminen auttaa havainnoimaan
ja hyédyntamaan tietoa paremmin lilkketoiminnassa. Kaikki data on my6s osattava kerata
ja raportoida oikealla tavalla, jotta niista saataisiin haluttu hyéty irti. Pienemmat yritykset
voivat kerdtd organisaationsa tiedot ylos esimerkiksi Exceliin, mutta on my6s olemassa
raportointi ohjelmia, jotka kayttavét pilvipalveluja. Dataa voidaan tuoda usealta eri alus-
talta, samalle yrityksen omalle luomalle ja visualisoidulle sovellukselle. Microsofin omis-
tama ja tuottama Power bi on nykyaan maailman johtavin raportointi valine, joka on nous-
sut vastustajistaan ohi vain kolmessa vuodessa. Palvelulla on kolme eri mallia, mista voi
valita omalle yritykselle sopivimman. Ensiksi on Power bi desktop, joka on ilmaisversio,
milla kuka vain voi koittaa ja suunnitella oman sovelluksen. Toisena on Power bi service,
joka on maksullinen versio, jossa pystytaan paremmin jakamaan eri osastojen valista
tietoa ja kdyttdmaan muiden raportteja hyddyksi. Power bi servis:en on myds olemassa
premium versio suurille yrityksille, joka on vield tarkempi kaiken tiedon vélittdmiseen ja
visualisointiin. Power biilla on myds olemassa oma applikaationsa puhelimelle tai table-
tille, josta voi seurata ja analysoida, mikali ei ole oman yrityksensa tietokoneen &éressa.
Puhelimelle voi my6s luoda halytyksia, jotka lahettavéat viestin mikali mittareissa tapahtuu

ennalta maarattyjen rajojen ylittdvaa muutosta.
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5.EAM-PLATFORM

Enterprice Asset Management, eli EAM:lIa hallitaan ensisijaisesti laitteiden ja koneiden
dokumentointiin littyvaa dataa. EAM:IIa on kunnossapidon kehittdmisen kannalta suuri
vaikutus laitteiden kayton ja elinkaaren kustannuksiin. EAM on yleensa myos yhdistetty
CMMS, milla hallitaan kunnossapitoa. EAM avulla kunnossapidon paallikét voivat tehos-
taa toimintatehokkuutta ja parantaa ennaltaehkaisevaa huolto. My6s investointi kulut py-

syvat budjetissa.

5.1 Lahtotilanne

Opinnaytetyona oli selvittda mita power bi ohjelmassa (kappale 4) olevat PMR mittarit
tarkoittavat, ja miten ne toimivat. Mittareita on sovelluksessa yhteensad kymmenen, joista
valitsimme yhdessa kunnossapidon toimihenkildiden kanssa, nelja tarkeinté ja helpointa
mittaria joita lahdettiin selvittdmaan. Ensiksi oli kuitenkin opittava kayttdmaan SAP jar-
jestelmaa, jotta nakisi mitd muutoksia tekemalld, saataisiin mittarit meneméaan oikeaan

suuntaan.

Tyon alussa teimme myds karkoituksen, katsoimme misséd olemme hyvid ja missa
emme, my0ds vertailimme muiden Parocin tehtaiden lukuja omiimme. Jokaisessa mitta-
rissa oli tietysti parannettavaa, ja selvitettavad. Myts muut tehtaat olivat ottaneet SAPIn
juuri kayttéon, eika siita syysta ollut sen parempia tai huonompia kuin meidan teh-

taamme.

5.2 Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytetyoprosessi aloitettiin alkupalaverissa, jossa maariteltin mitd halusimme sel-
vittdd ja mité tyo piti siséllaan. Tyon aloittamiseksi oli saatava oikeudet ja lisenssit kaik-
kiin tarvittaviin ohjelmiin. Pelkastdén se vei oman aikansa koska kayttdoikeudet piti en-
siksi pyytaa kaytettavakseni, jonka jalkeen esimiehen oli ne hyvaksyttadva. Myods SAPIn

kayttd tuntui aluksi melko haasteelliselta, vaikka olinkin siihen koulutuksen jo kerran
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saanut. Mutta silloin olin mekaanikko, ja nyt kaytin toimihenkildlisenssida. Onnekseni sain
my0Os oikeudet Prometheus lisdohjelmaan, joka helpotti SAPin kaytt6d huomattavasti.
Kun olin saanut Power bi -sovellukseen kayttboikeudet pystyimme aloittamaan varsinai-
sen tutkimustyon. Seuraavassa palaverissa kavimme lapi, miten Power bi toimii ja mil-
lainen nakyma meidan mittareista oli. Samalla naimme Hasleholmin, Hallekisin ja Skov-

den tehtaiden tilastot.

Suunnitelmissa oli tehda yhteisty6té Ruotsin tehtaan kanssa, koska hekin halusivat pa-
rantaa mittareitaan. Aika nopeasti selvitimme ettei heistd kannata ottaa mallia, koska

heidankaan lukemat eivat olleet kohdillaan.

Palavereissa lahdimme miettimdan, mitka tekijat voivat vaikuttaa SAP Utilization,
Scheduled Compliance, Unscheduled work, ja Safety SLA, joista kerron enemmaén aliot-
sikossa 5.3. Helpoin néaista oli varmasti Safety koska vikailmoituksia ei ollut niin montaa,

ja mittari olisi kunnossa, kunhan vain nama auki olevat ty6t saataisiin pois.

Varsin nopeasti huomasimme ettd pelkéastaan testaamalla emme saisi mittareita mene-
maan oikeaan suuntaan. Piti myds odottaa aina viikko, etta mittarit paivittyvat joka hidasti
tyota. Jarjestimme videopalavereita amerikkalaisten kanssa, jotka ovat suunnitelleet mit-
tarit. SAP kayttaa myos paljon lyhenteitd, joista emme tienneet mita ne tarkoittavat, mitka
oli selvitettava etta voisimme ymmartaa, mitd teemme vaarin. Haasteena oli 16ytaa sopi-

via kokousajankohtia aikaeron takia, koska he asuvat maailman toisella puolella.

Teimme myds testimielessa vikailmoituksia, joihin pystyimme merkitsem&an haluamal-
lamme tavalla, jotta saisimme mittarit varahtamaan. Tuloksista huomattiin miten SAPiin
merkkaaminen vaikutti mittareihin. Testi-ilmoituksilla pystyimme opastamaan mekaani-

koille oikeanlaisen raportoinnin.

Alussa kokouksia pidettiin muutaman kerran kuussa, koska loma-ajat ja tyot hairitsivat

hieman, mutta projektin lopussa kavimme ty6ta lapi viikoittain.
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5.3 Kunnossapitotutkimus

Kunnossapitomittareiden selvitys tehtiin sen takia, koska haluttiin ymmartaa miten mitta-
rit toimivat ja ettda myo6s Paraisten tehtaan ndkyma olisi parempi. Myés SAP PM moduulin
kayttd parantuisi, joka on kunnossapidon yllapitojarjestelmé. Sen my6ta saataisiin kaikki
data ja tieto kerattya talteen ja tydn suunnittelu toimisi paremmin. Mittareille asetetut ar-
vot tulisi saavuttaa, jotta niiden seuranta kannattaisi. Ellei mittareita osata tulkita, tai SA-

Piin kirjata tietoja oikein, ei niille mydskaan pitaisi antaa niin suurta arvoa.

SAP Utilization

SAP Utilization

Ensimmdisessd  mittarissa  nahdaan

kuinka paljon tunteja viikon aikana on kir-
l N jattu kaytetyksi, jaettuna kaikista kaytossa
olevista tunneista. Viikottain lasketaan jo-
kaisen tyontekijan tunnit yhteen. Nain saa-
daan tietda kuinka monta tyGtuntia on kay-
tettavaissa viikon aikana. Jokainen tyonte-
kija kirjaa suoritettuaan tyttehtavan, sii-
hen kaytetyt tunnit.

Kuva 4. SAP Utilization Tavoitteena on etta vahintaan 80% kay-

tossa olevista tunneista olisi suunniteltu
johonkin tyéhon viikon aikana. Mittari on taaksepainkatsova, eli se mittaa edellisen viikon
suorituksia. Kaikki ennen seuraavan viikon maanantaita tehdyt kirjaukset nakyvat tulok-

sessa.

Parocin tehtaalla kunnossapidossa oli 568 tydtuntia kaytettavana/viikko kun tata tutki-

musta tehtiin, jos ei ole merkittyja poissaoloja, esimerkiksi sairauden takia.

Kuvassa 4 on esitettyna SAP Ultilization mittari missa keltainen viiva esittaa tavoitetta, ja

punainen on trendiviiva, joka kertoo mihin suuntaan ollaan ajanmy6ta menty.
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Scheduled Compliance

Scheduled Compliance %

o Talla mittarilla seurataan tyohon kaytettya
a0 aikaa ja tydbhon suunnitellun ajan noudat-
. tamista. Niin kuin edellisessa SAP Utiliza-

tion:ssa, kirjaavat tyontekijat tython kayte-
4065

tyt tunnit. Ne jaetaan tyohon suunnitelluilla

tunneilla.

Esimies, tai tydn suunnittelija, asettaa jo-

kaiselle suoritettavalle tydlle jonkun ajan,
Kuva 5. Scheduled Compliance minka suunnittelija tietéda tai luulee tyéhon

kaytettavan.

Tavoitteena on ettd 95% toista saataisiin tehtyd, niihin suunitellussa ajassa. Scheduled
Compliance on taaksepéain katsova mittari, joka katkeaa aina seuraavan viikon maanan-

taina.

Kuvassa 5 on esitettyna mittari josta nahdaa suunnitellun ajan toteuttaminen. Tarkeaa
olisi ettd tyohon tarvittavaa aikaa olisi tarpeeksi. Tyohon on myos tarkeaa raportoida

oikea kulunut aika, jotta sita voitaisiin hyddyntaa tulevassa suunnittelussa.
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2 Unscheduled Work
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Kuva 6. Unscheduled work
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Unscheduled Work mittaa kuinka paljon
toité ei ole suunniteltu jo jollekkin paivéalle
viikon aikana. Tavoite on ettd enintaan
20% kaikista viikon aikana tulleista tyoti-

lauksista olisi suunnittelematonta tyota.

Mittari on taaksepdin katsova, eli kaikki
edellisen viikon tapahtumat vaikuttavat
mittariin. Myos toiden uudelleen aikatalu-
luttaminen vaikuttaa. Jos tdita ei ole suori-
tettu tai raportoitu niille maaratyille paiville,

tulisi ne uudelleen aikatauluttaa. Syy teke-

mattdmille tdille voi olla joku muu akillinen korjausty®, joka on priorisoitava ennen. Myo6s

varaosien puuttuminen voi olla yksi syy. Tyoéturvallisuudesta ei saa luistaa, mika voi joh-

taa siihen, ettei t6ita saada suoritettua ajallaan. Suunnittelemattomissa tbissa vaarana

on etta ne jaavat "roikkumaan”, eika siita johtuen tule tehdyksi. Jos uudet ty6dt saa aina

laitettua alulle, tai edes suunniteltua aloittamispaivamaaran, on jo paljon todennakoisem-

paa, etta ne tulevat tehdyksi.
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Tama mittari on tavallaan Unscheduled
Workin vastakohta. Mutta erona on etta
tama mittari on eteenpainkatsova ja mit-
taa kuinka paljon toita on suunniteltu tu-
levalle viikoille. Kaikista SAPiin kirjatuista
toista jotka esimies on suunnitellut jollek-
kin paivalle, jaetaan kaytdsséa olevista
tunneista. Tavoitteena on, ettd 85% tul-
leista ilmoituksista olisi jo suunniteltu jol-

lekkin paivélle.

Vaikka tehtaalla tuotantolijnat kayvat

suurimman osan ajasta, on myfs suori-

tettava koneiden kdydessa olevaa rutiinityotd. Ennakkohuoltoreitit ja tarkistukset ovat

suuri osa ennaltaehkaisevaa kunnosapitoa. Esimerkiksi séhkémoottoreiden laakerien

varahtelymittaus on suoritettava suurinpiirtein kerran kuukaudessa. Siind mitataan laa-

kereille kohdistuvaa sivuttais ja pystysuunnassa tapahtuvaa varinaa. Epatasapaino

moottorissa voi lyhentda huomattavasti sen elinikda, joka laskee tuottavuuttaa ja josta

voi johtua ennenaikaisia korjaustoimenpiteitd. Mittauksesta saa myos tiedon rasvauksen

tasapainosta. Oikea rasvaus on laakereille tarke&d, mutta sita ei myoskaan saa olla lii-

kaa.
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Backlog

Backlog Backlog mittari toimii Manpower Schedu-

5 ledin tukena. Tassa mittarissa suunnitel-

luista toista vAhennetdan tyot jotka ovat jo
I "vahvistettu” tehdyiksi, ja jaettaan koko-
naistuntimaaralla. Tarkoituksena on etta

téiden lisdéntyessa, vanhemmat tyoti-

(=]

Y

laukset tulisi hoitaa pois noin 4-6 viikon

aikana.

0
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Kuva 8. Backlog

PM Compliance

PM Compliance mittari on taaksepéain-

PM Compliance %

katsova mittari. Se seuraa viikon ai-

o kana tehtyja ennakkohuoltoja.
B0% SAPissa on mahdollista luoda auto-
maattisesti generoituja ennakkohuol-

o toja. Ennakkohuolloille voi asettaa pai-
409 vamaarat ja kuinka usein ennakko-
huoltoja on tehtdvda. PM Compliance

o seuraa, ettd ennakkohuollot tehdaan
0% -'2','::'-.' DD DD (D (DD (D ajallaan, ei lilan aikaisin, eikd liian

e P e e e T e e™ myshaan. Tavoitteena onkin, ettd 95%

Kuva 9. PM Compliance ennakkohuolloista tapahtuisi ajallaan.

Enakkohuollon strategiaan kuuluu

laitteiden huoltaminen ennen vikatilan tapahtumista, tai laiterikkoa joka tuottaa suurem-

man korjaustyon.
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Reactive Work

) Reactive Work mittaa kuinka monta ty6ta
Reactive Work J _ _ _
on viikon aikana tullut, jotka ovat vaatineet
tuotantolinjojen  pysayttamista.  Mittari
koostuu tulleista 21 tyypin vikailmoituk-
B0% sista (reaktiiviset), jaettuna kaikista tul-

- leista vikailmoituksista.

20% Reaktiiviset tyot ovat viikko suunnittelun

ulkopuolella tapahtuvia toita. Tama voi
myds aiheuttaa suuniteltujen téiden kes-

Kuva 10. Reactive Work keytymisen. Keskeytyminen taas vahen-
taa suunniteltujen téiden ajankayttta, joka
taas vaikuttaa kokonaistuottavuuteen. Naiden tyyppisten toéiden tavoite on olla mahdolli-
simman pieni. Mittarissa on esitettyna etta vahintaan 20% kaikista viikon aikana tulleista

ilmotuksista olisi tyypin 21 vikailmoituksia.
Reactive Work HRs

Reaktive Work HR mittaa reaktiiviseen

Reactive Work HRs b s o . .
oo tyohon kayettya aikaa. Kaikista tyypin
21 vikailmoituksiin kayetyista tunneista
A0 (linjastoppeihin kaytetty korjausaika), ja-
- ettuna kaikilla vikailmoitus tunneilla. Ta-

voitteena on ettd vain 5% kaytetyista

tydtunneista olisi reaktiivista.

Kuva 11. Reaktive HRs

Mittarit Reactive work MTBF (Mean Time Between Failures) ja Reactive work HRs MTTR
(Mean Time To Repair) korreloivat toisiaan. Kun laitteista ja koneista halutaan tietaa lu-
tettavuus, selvitetdén kuinka pitk& vikaantumisvali ja korjausaika. MTBF ja MTTR linja-

kohtaisella seurannalla nahdédan kannattaako uusiin laitteisiin investoida. Reactive work
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ja Reactive work HRs eivét taysin kuvaa linjojen hairiéttomyytta, koska jakajana on kaikki

tyotilaukset. Mittarien trendia seuraamalla voi tehda johtopaatdksen linjojen toiminnasta.

Safety SLA

Safety SLA

100%
B0%

609

A0%

209

0%
m ik |
R R T A P L

ot o |;__P.I' A LM N el W00

Kuva 12. Safety SLA

Safety SLA (Service Level Agreement)
on tydturvallisuutta mittaava mittari. Siin&
nahdaan kuinka monta prosenttia kai-
kista turvallisuus vikailmoituksista on yli

30 paivaa vanhoja.

Suomen laki kieltda tekemaéasta toita,
joista voi johtua esimerkiksi vakavia
vammoja, kuulon tai naén heikkenemi-
nen tai muu pitkaaikainen fyysinen tai
henkinen haitta. (Finlex, 2020).

Siksi tehtailla turvallisuushavaintoja ja turvallisuuden parantamista tehdaan paivittain.

Taman takia jos mekaaniselle tai sdhkoiselle kunnossapidolle tulee tyétilaus koskien ty6-

turvallisuutta, olisi se hoidettava kuntoon vahintaan 30 paivan aikana.
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MRO Kitting Backlog

MRO Kitting Backl Maintenance, Repair, Overhaul (MRO)
itting Backlo
J J Kitting Backlog mittaa kuinka paljon toille

w on varattu varaosia. Se mittaa kuinka
S paljon materiaali varauksia on tehty, ja-
B0% ettuna kaikista tyotilauksista jotka on jo
valmisteltu tehtavaksi.

4056

o Eli jokaiselle suunnitellulle tyolle pitaa
- katsoa mita varaosia tai komponentteja
0%

siihen tarvitaan. Jos varaosia tai laitteita

(S S S S S
._ﬁ\‘_xl_ Yy '.-\'. .":-ﬁl ..Ql_"l |\"I |‘\."‘"
cBlT BT P AT AT

| L 5 Al ;
P e ) Lt A L LN
Wi \\n":' LA .

ei ole valmiina varastossa, pitdd ne ti-
lata. Kun kaikki tarvittava on kasassa, tyon suunnittelija tai esimies laittaa tydn “valmis-
teltu” tyétilaan. Tama tarkoittaa etta tyé on valmis aloitettavaksi sille suunnitellulla aika-
taululla. Tyohén suunnitellun ajan toteutumisessa on tarkeaa, ettd tyonsuorittajilla on
kaikki tarvitsemansa materiaali jo olemassa. Tytn keskeyttaminen vain sen takia, etta
tarvittavia osia puuttu, tulee erittain kalliiksi pitkalla aikavalilla

Reliability Asset Health

Reliability Asset Health Talla mittarilla pystytddan seuraamaan
100 laitteiden luotettavuutta. Mittari laskee
kaikki auki olevat vikailmoitukset joista
kunnossapidon toimintolajiksi on mer-
kattu "corrective”, eli korjaava kunnossa-
o pito, jaettuna kaikista yrityksen laitteista.
Mittari kuvaa keskeneréisten kunnossa-

pitotbiden suhdetta laitemaaraan.

-~ HHNHEEENENN

A R A0 i A% A0 i A0 A% . . ..
T L L g L L AL g Jos mittaustulos on huono ja avoimia
A ,-Ir_-,. ..?_,I-" ﬂ:g,n I il L
SO L0l AT AN A ST WA Gt Gl

t6ita on paljon, kertoo se kunnossapidon

Kuva 13. Reliability Asset Health
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resurssipulasta tai resurssien ja tyon suorittamiseen vaaditun ajan puutteesta.

MRO Cycle Count Accuracy

MRO Cycle Count Accuracy

Kuva 14. MRO Cycle Count Accuracy

Cycle Count mittarilla nahdaan varasto
saldon arvo, SAPissa olevaan inventaa-
rio arvoon. Mittari koostuu kaikista
eroista mita on merkattu olevan varas-

tossa viikon aikana.

Kéaytetyt varaosat on merkattava ja pois-
tettava varastosaldosta valittomasti kun
osia on haettu kayttoon. Mita yksinkertai-
sempia varastojarjestelmia on kaytossa,
sitd helpommin voi tapahtua inhimillisia

erehdyksia ja tavarat eivat tule poiste-

tuksi kayton jalkeen. Kun tehdaan tasasin véliajoin varaston inventointi, nahdaéan varas-

ton oikea arvo. Inventointipoikkeamista ndhdaén onko varaosat kulutettu ty6tilauksille.

Nykypaivana varaston hallintaan on olemassa viivakoodiskannerit ja automaatiset va-

raston jarjestelyt. Myds tarvikekaupat voivat olla automatisoituja. Niissa ei ole ollenkaan

tyontekijoita paivisin. Asiakas vain hakee tavaransa ja ulosmennessaan ovella skannerit

skannaa kaikki noudetut tuotteet suoraan korista.
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Inventory Parts on BOM
100%

0%

0%

Kuva 15. Invertory Parts on BOM
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Talla mittarilla seurataan kuinka paljon
osia on liitetty laitteelle. Mittarilla seura-
taan kuinka paljon materiaalia on liitetty
BOMiin (Bill Of Material), Jaettuna kai-
kista materiaaleista.

Jotta varaosien I6ytyminen sujuisi mah-
dollisimman helposti, tulee kaikille lait-
teille olla merkattuna niihin kuuluvat va-

raosat. Myos varaosien paikat varas-

tossa tulee olla merkittyna, jotta tiedetd&n mista ne |0ytyvat.

Jos eivaraosia ole maaritelty laitteille, ei voida arvioida laitteen todellista rahallista arvoa.

Myds osien loytaminen heti tarvittaessa vahentdd kunnossapitoon kaytettya aikaa.

Kaikki ylimaaraiset osat voidaan myos poistaa, jotta varastoarvo on oikea.
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6. KEHITYSKOHTEET

Luvussa 5.2 oli lueteltuna kaikki kunnossapidon mittarit, mista tutkimus tehtiin. Kuten
kuvista ndkee, eivat kaikki ole vield ihan tavoitteissaan. SAPIn kayttd ja raportointi on
tietenkin yksi asia, mika pitaa hoitaa oikein. Kaiken toiminnan lahtdkohta on, etté ohjel-
maa osataan kayttdd ja hyodyntamaan kunnolla. Tutkimuksen aikana tuli myds muita

huomioita ilmi, milla voitaisiin vaikuttaa mittarien toimintaan.

Yksi suuri vaikuttaja oli kolmessa mittarissa olevat viikoittaiset tyétuntimaarat. Talla het-
kella esimies kirjoittaa pilvipalvelussa l6ytyvaan excelliin, kuinka monta tydtuntia kaikilla
mekaanikoilla ja séhkbdasentajilla on yhteensd kaytettdvana viikon aikana. Ongelmia
tuottaa lomakaudet, jolloin on erikseen laskettava uudestaan, kuinka monta tuntia on
kaytettavana. Myos pekkaspaivat, sairaspoissaolot, koulutuspaivat tai muut vastaavat
poissaolot on kirjattava erikseen excelliin. Mikali tuntim&&ra on vaara, vaikuttaa se suo-
raan negatiivisesti mittareihin. Ratkaisu saattaisi I10ytyd prometheus ohjelmasta, josta
tunnit saadaan siirrettyd suoraan. (kappale 3.2). Ohjelmassa on valmiit aikakalenterit,
mihin pystyy merkkaamaan henkilon poissaolon helposti, minka jalkeen ohjelma laskee

samalla kokonaistuntimaaran.

Automaattisesti generoituvien ennakkohuoltojen kanssa on vield kehittdmista. Tyontekija
saa talla hetkella pitk&n listan laitteita mita pitdé kayda lapi. Laitteet voivat olla eri puolilla
tehdasta. Raportointikin pitéisi saada yksinkertaisemmaksi, koska jokaisesta laitteesta
pitda raportoida erikseen. Olisi selkeampéaa jos ennakkohuoltoreittiin siséltyisi joku tietty
kokonaisuus tehtaasta, esimerkiksi pakkauspaéan tai uunin laitteita. Myos raportoinnissa
olisi helpompaa, jos tarvitsisi ainoastaan huomioida puutteet tai epakunnossa olevat
asiat. Myos kaytetty aika voisi merkitd mieluimmin koko alueeseen kaytettyna aikana,
eika per laite. Mutta siina juuri ongelma tuleekin esille, koska kustannukset halutaan lait-

teelle, eik& kokonaisuudelle.

Safety SLA:ta voisi kehittda lisaamalla osion kunnossapito palavereihin, missa kaydaan
l&pi vanhat tydturvallisuus ilmoitukset. Talla tavalla saataisiin paivitettya kyseisten téiden
tilanne ja estetdan etteivat ne veny yli 30 paivaa vanhoiksi. Myés muut vanhat tyétilauk-

set olisi hyva paivittaa, etteivat nek&én unohtuisi.
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Mittarit ovat luoneet amerikkalaiset SAP-gurut, jotta emoyhtié Owens Corning pystyisi
seuraamaan jokaisen omistamansa tehtaan suorituksia koskien kunnossapitoa. Projek-
tin aikana pidettiin palavereita Power bi -mittareiden luoneiden toimihenkildiden kanssa.
Haastavaa oli I6ytaa sopiva ajankohta, koska he asuvat toisella puolella maapalloa. Pa-
lavereitten aikana kaytiin alustavasti lapi ongelmakohtia, ja esitettiin omat parannuseh-

tomme, koskien mittareita.
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7. POHDINTAA

Projektia tehdessa SAPIn kaytto parani omalta osalta huomattavasti. Ohjelma ei ole aloit-
telijalle niin yksinkertainen, mutta kun keskittyy oman moduulin kayttdon, on se loppujen
lopuksi aika selke&déd. Ohjelman alustus on myds tehtava osaavan henkilén kanssa. Kun
opinnaytety®ssa tutkittiin Power biissé olevia mittareita, huomattiin etteivat ne ihan tuol-

laisenaan sovellu Parocin tehtaan kayttoon.

Muutamat mittarit mittaavat téiden suorittamista. Tehtaalla missa linjat kayvéat 24 tuntia
vuorokaudessa, on aika hankalaa suunnitella toita koko viikolle. Tehtaalla on joka viikko
tietenkin siivouspaiva, mutta silloinkin vain rajallinen aika kayttaa kunnossapidon téihin.
Unscheduled Work:ssa huomattiin etta kaikki tyd mita ei oltu suunniteltu seuraavalle vii-
kolle tai pidemmalle tulevaisuuteen, vaan tehtiin heti, vaikutti negatiivisesti mittariin. Mit-
tarin mukaan luettiin sekin suunnittelemattomaksi tyoksi. Tehtaalla kaikki minka voi
tehda heti on parasta tehda, ettei se vaikuta linjan tuotteisiin. Scheduled Compliance
mittaa tydnsuorittamiseen menevaa aikaa ja jos tydhon on laitettu joku tietty aikaraja,
tulisi tyd suorittaa siind ajassa mutta tehtaalla tamakaan ei oikein pade. Jos ty6 aloite-
taan, on se myos saatava valmiiksi. Tarkein on tietenkin etté aikaa on varattu tarpeeksi,

mutta ellei aikarajat riitd, tehd&an tyota niinkauan kun on tarve.

Kitting Backlog mittaa tdille varattuja varaosia, mutta Paraisten tehtaalla tyontekijat ha-
kevat suurimmaksi osaksi itse varaosansa, vuoroissa tydskentelevat varsinkin. Cykle
Acount mittaa viikon aikana tehtyja inventaarioita. Tehtaalla inventoidaan ehké kaksi ker-
taa vuodessa, koska tavaraa on sen verran paljon, ettei niiden laskemiseen riita kapasi-
teetti useempia kertoja. Inventory Parts on BOM ei nayta oikeaa arvoa alkuunkaan, ei

mydskaan muilla tehtailla. Sen seuraamiseen ei olla keskitetty lainkaan.

Kaikista kymmenesta mittarista suurimman painoarvon voisi laittaa Reactive Work, Re-
aktive Work HRs ja Safty SLA. Naissa tavoitteet ovat Kohdillaan, ja jos ne nayttavat

punaista, on syyta tutkia mik& on mennyt vikaan
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